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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza el nivel de compelitividad y algunos
aspectos sacio economico de los productores de aguacate hass de los
municipios de Tepic y Xalisco en el estado de Nayarit, Para desarrollar lo
anterior, se tomo como base el métado aplicado por Bonales (2003), en el que
se considera que la competitividad esta determinada por las variables
independientes de calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales de
distribucion. Para ello, mediante la aplicacion de una encuesta, se alcanzo
informacion que se proceso para obtenerla distribucion de frecuencias y las
medidas de tendencia central de cada una de ellas para evaluar la variabilidad
medida dentro de la escala tipo Likert Ademas, se aplico el coeficiente de
comelacion de producto-momento de Pearson (1) y el coeficiente de
determinacion (), con el fin de probar la incidencia de las variables

independientes en la dependiente. Los resultados muestran el bajo nivel de

y la escasa 6n con la que los productores
comercializan cada afio, ain con la tendencia expansiva que presenta este

cultivo en el estado de Nayarit,

Palabras Clave: Competitividad, Productores Agricolas, Aguacate Hass.



Abstract

This paper discusses the level of competitiveness and some aspects
socio-economic aspects of the producers of hass avocado in the municipalities
of Tepic and Xalisco in the State of Nayarit. The method applied by Bonales
(2003), in which it is that is by

independent variables of quality, price, technology. training and distribution

channels was taken as the basis to develop the above stated. In order to do
that, it was necessary the implementation of a survey, information that was
processed to obtain the distribution of frequencies and the central tendency of
each of the given variables measured within a Likert type scale. In addition, it
was estimated the corretation coefficient of producto-momento of Pearson (r),
and the coefficient of determination (%), in order to test the impact of the
independent variables on the dependent variable. The results show the low leve!
of competitiveness and the lack of organization with which the producers sell
their crops every year, in spite of the expansive trend that this kind of orchards
show in the State of Nayarit at this time.

Key words: Competitiveness, Agricultural Producers, Hass Avocados.



INTRODUCCION

Es importante destacar que en México, después de haberse implementado
programas y politicas desde 1943 a 1961, el sector agricola parecia gozar de
un crecimiento econémico que bajo los efectos de una revolucion biolégica y

quimica, serios cambios Uno de ellos,

con el ingreso de México al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT.
por sus siglas en inglés) en 1986, cuyo objetivo principal fue la apertura
comercial y por otro lado, la modernizacion industrial (Reyes, Perales y Morales,
2009).El primero se firmé con el proposito de eliminar los tramites complejos de
aranceles a la importacion para facilitar el acceso al mercado y procurar una
integracion econdmica entre los paises del norte y del sur de América
(Cervantes y Duran, 2005)

Posteriormente, siguiendo los reglamentos y politicas establecidas en la
apertura general a la economia global y modernizacion el sector agricola, bajo
decreto se reforma el adiculo 27 de la Constitucion Mexicana y por
consecuencia la Ley Agraria. Es decir, lo anterior implico la redefinicion del
papel del Estado, la eliminacion, desaparicion o venta de empresas
paraestatales, la reduccion drastica del subsidio oficial a las agencias
gubernamentales que abastecian los insumos al agro y la privatizacion de la
propiedad de la tierra ejidal y comunal (Long, 1998)

Posteriormente, en 1993 se llevo a cabo la firma del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), habiendo entrado en vigor el 1° de
enero de 1994, estableciendo que se liberaba el comercio entre México,
Estados Unidos y Canada de manera total en el afo 2008, proceso en el que
surgieron ganadores y perdedores por la excesiva fragmentacion de la tierra en



muchas zonas rurales, que el de las

de escala y complica a i de ias modemas et

&1, 2011). De tal forma que, el modelo neoliberal y 1a globalizacién, ha motivado

para que los adopten 6 dentro de los

sistemas de produccion y de la transformacion de materia prima en mercancias
o bienes (Steffen y Echanove, 2003)

Por otra parte, como senala Sotomayor etal. (2011), la firma de los
tratados comerciales, ha aportado beneficios como la efiminacion de algunas
barreras arancelarias y de licencias de importacion, lo que ha permitido que se
establezcan politicas comerciales mas claras para facilitar las condiciones de
acceso a los mercados para el aprovechamiento de las ventajas competitivas
dei sector agricola en México. Ademas, a pesar de las fimitaciones. la
competencia externa crea las condiciones para el desarrollo de un proceso de
modernizacion y especializacion

Sin embargo, Villareal y Ramos (2001), explican que los productores
agricolas no han alcanzado la eficiencia y la competitividad que se requiere
para integrarse al libre comercio, al nivel de la calidad que demanda el mercado
de productos agropecuarios, y a las nuevas relaciones econdmicas, ya que se
carece de planeacion especifica de los modos de organizacion, regularizacion y
encuentros de culturas, ademas se requiere de un enfoque sistémico integral en
toda la economia

Ante tal escenario, Garcia (2000, sugiere que los pequerios y medianos

agricolas se y participen con mejoras
importantes en la acti

dad agricola que desempedan, para que puedan
enfrentar Jas demandas de los mercados, lo que contribuiria a cumplir las
propuestas de Ia reforma Agraria.



No obstante, actualmente cuando el agricullor decide exportar su
producto agricola hacia los Estados Unidos, primero debers enfrentarse a las
politicas del libre comercio impuestas por sus agencias, tales como el
Departamento de Agricultura (U.S. Department of Agriculture, USDA). los
Servicios de Inspeccion Federales o Estatales (Federal State Inspection
Service, FSIS), la Division de Frutas y Hortalizas (Fruit and Vegetables Division.
FVD) y la Agencia de Proteccion Ambiental (Enviromental Protection Agency.
EPA), quienes se encargan de regular y de controlar ia produccion, la
comercializacion y distribucion en diversas areas de otros paises entendiendo
por ello, que este pais ejerce un control de jerarquia en las economias del
mercado y de la fuerza laboral; por lo que este antecedente se encuentra

do en la teoria de la cuando alude a la contraccion del

mercado de los productores provocada por las grandes compaiiias capitalistas
quienes se encargan de distribuirles los insumos (Leos, et al., 2005)

Por lo anterior, en un contexto local. esta investigacion trata de
demostrar e nivel de competitividad con la que los productores de aguacate en
Nayarit comercializan su producto y la importancia de elia cuando se trata de
exportar hacia otros paises. Ademas, no sin antes exponer la relevancia de
algunos aspectos como las formas de organizacion. sus conocimientos, la
calidad de su produccion, la estructura de sus canales de distribucion, la

tecrologia aplicada en sus actividades economicas.



Justificacion

Desde unas décadas atras, el cultivo del aguacate en Nayarit ha venido
contribuyendo a la economia del estado. Entre algunas de las bondades estan
las siguientes: desde 1996 donde se beneficiaron 150 familias que
comercializaron una produccion anual de 1,800 toneladas con un valor de 1.8
millones de pesos; para el aflo 2008 se tuvo un aumento del 2000% en el rubro
de la produccion, con un total de 36,400 toneladas de aguacate y con un valor
de 291.2 millones de pesos. Asi mismo, en ese afio se incremento el beneficio
para 1,600 familias dedicadas a este cultivo y 109,200 jornaleros que trabajan
en los 90 dias de cosecha (Fundacion Produce Nayarit, A.C., 2009)

En la actualidad, la produccion de aguacate en el estado, esta distribuida
mayormente en los municipios de Tepic y Xalisco. En octubre de 2010, ef primer
municipio, contaba con un registro de 325 productores que entre ellos poseian
un total de 1,136.00 hectareas plantadas. de las cuales 909 eran superficie
cosechada que produjeron aproximadamente 9,478 300 toneladas. En lo que
respecta al municipio de Xalisco y en el mismo periodo, se tiene que entre 364
productores poseian aproximadamente 956 hectdreas plantadas, con una
superficie de 765 hectareas cosechadas, con lo que en promedio se obtienen
7,038,600 toneladas en total (SEDER 2010).

Lo anterior muestra que la produccion de aguacate Hass ha tenido un
impacto social y econémico que tiene un efecto en el incremento de los
productores  ejidales y de pequefios productores, suministradoras de
fertiizantes e insumos quimicos, jornaleros, el incremento de hectareas para
produccion, cambios de cultivos tradicionales, entre otros. -

En ese sentido, Vilareal y Ramos (2001), definen que en teoria se
establece que una sociedad organizada y participativa tiene la factibilidad de

ejercer y presionar sobre sus demandas, de tal forma que la problematica



social, participacion politica y accion colectiva dependen de la interaccion de las
fuerzas econémicas, politicas y sociales, que en gran medida son resultado de
la responsabilidad de las instituciones estatales

Bajo la dptica anterior, se considera de suma relevancia conocer el nivel

de y las formas de on de los de aguacate

en los municipios de Tepic y Xalisco, en el estado de Nayarit, tomandolo como

un ejemplo para una para la de

. procesos proyectos para el
desarrollo local y el fortalecimiento de las debilidades sociales frente a la

apertura del comercio internacional que exige el modelo econémico neoliberal
Planteamiento del problema

Nayarit, como ofros estados en México, dotado de abundantes recursos
naturales, especialmente desde los ochenta ha tenido que enfrentar de forma
mas trascendental los cambios radicales de la politica agricola en México y las
reformas constitucionales que antecedian a los tratados de libre comercio que

incluyeron ta adopcion de politicas econémicas neoliberales.

En ese sentido, la economia del estado, ubicado en el centro occidente
de México, se sustenta en basadas en la

directa de los recursos naturales, para lo cual se ufilizan procesos poco

con métados ) eficientes en algunos
casos (Marquez, Jarquin y Meza, 2004).

Leos, et al, (2005), menciona que no existe una organizacion o
instituciones que los apoye e impulse a consolidar la comercializacion de su
producto, ademas de tener un deficiente nivel tecnolégico como es el caso de
los productores en Nayarit. que tienen dificultades para conseguir apoyos

financieros, agregandole la desventaja de las restricciones fitosanitarias por



parte e Estados Unidos que se convieten en una barrera para la

comercializacién del producto en el mercado de ese pais.

En lo que se refiere a estudios e investigaciones de los productores de
aguacate en el estado de Nayarit, después de haber realizado una exhaustiva
revision bibliografica, se ha encontrado una escasa existencia de trabajos al
respecto, lo que impulso a realizar una investigacion mas profunda sobre la
situacién -por la que atraviesan los productores aguacateros nayaritas, en el
supuesto de la inexistente organizacion, disciplina y tecnificacion en la

produccion y comercializacion del aguacate
Objetiva General y objetivos especificos

En esta investigacion se plantea como objetivo general describir el nivel
de competitividad comercial asi como las formas de organizacion de los
productares de aguacate de los municipios de Tepic y Xalisco, que contribuyan
a la insercion en ef mercado extranjero, ademés hacer las propuestas de
mejoras correspondientes.

Tal abjetivo general, se desglosa en los siguientes objetivos especificos

a) Analizar la relacion funcional de las variables que determinan la
competitividad de los productores de aguacate de los municipios de
Tepic y Xalisco

b) Explicar en qué medida las variables de calidad, el precio, Ia tecnologia
la capacitacion y los canales de distribucion afectan la competitividad de

los productores de aguacate de los municipios de Tepic'y Xalisco.

©) Mostrar algunas i de los de

aguacate.



d) Identificar las estrategias y conocimientos que poseen los productores de
aguacate de los municipios de Tepic y Xalisco con relacion a la
comercializacion del producto.

e

Precisar la coordinacion o la ausencia de ella y la planeacion que existe
entre las agencias gubernamentales y los productores

E}

Presentar recomendaciones que permitan mejorar la situacion actual de
los productores de aguacate respecto de su insercion en el mercado
internacional

Para iniciar esta investigacion nos planteamos las siguientes preguntas
rectoras:

+Cual es el perfil socioeconsmico de los productores de aguacate?

¢Cual es el nivel de competitividad de los productores?

En caso de que exista competitividad, ¢ Cudles son as principales variables que
Ia permiten?

¢Cudles son las formas de organizacion con las que insertan en el mercado?

Que y poseen los de aguacate Hass
en el municipio de Tepic y Xalisco respecto a la comercializacion de su
producto?

¢Existen la coordinacion, la asesoria integral adecuada y algun subsidio por

parte de las agencias gubemamentales hacia los productores?

Una vez planteadas tales preguntas, para regir la investigacion se
plantea la siguiente hipotesis

La competitividad de los aguacateros en Tepic y Xalisco es baja o nula y
esta en funcién de los niveles de calidad y precio del producto, de la tecnologia
utiizada, de la capacitacion recibida y los canales de distribucion del productor,
los cuales aun tienen niveles bajos



Debido a la escasa de las de

gobierno, asi como nula bibliografia respecto a los aspectos socioeconomicos y
de competitividad de los productores, se decidio obtener informacion a través
de aplicacion de encuestas aplicadas en los municipios de Tepic (diez
localidades) y Xalisco (cinco localidades). Aunque la poblacion s finita, el punto
de interés analitico de este trabajo se conformé por un total de 93 unidades
muestrales. Debido a diversas circunstancias que ajenas a nuestra voluntad, no
fue posible aplicar un numero muestral suficientemente representativo
estadisticamente.

Para llevar a cabo la presente investigacion. previamente a la aplicacion
de cuestionarios en el mes de noviembre de 2011 fue necesario contactar a los

de los eiidales de las en que se pretendia
obtener la muestra, esto, con el proposito de conseguir la confianza del
productor para que proporcionara la informacion requerida

Asi, en los meses de febrero y marzo, después de asistir a las juntas
ejidales, se acordo mediante consenso de los ejidatarios la aplicacion de los
cuestionarios, posteriormente se realizd un recorrido por ocho localidades de
los municipios de Tepic y Xalisco para llevar a cabo el trabajo de campo. Al
mismo tiempo, se tuvo el apoyo de la Junta Local de Sanidad Vegetal de
Xalisco, Nayarit. Sin embargo, la aplicacion de la encuesta se acoto a los ejidos
mas cercanos a la ciudad de Tepic, debido a la inseguridad que prevalecia en
los primeros meses del alo 2012, por la limitacion del tiempo y los recursos
economicos

Los resultados de la investigacion han sido organizados de la siguiente
manera:

El capitulo primero, presenta un marco conceptual eiaborado mediante
una somera revision de los aspectos tedricos del comercio internacional que se

fundamentan en la teoria clasica, neoclasica, y las teorias orientadas a analizar



en concreto las ventajas de competitividad desde un enfoaue de sector o
empresa. Lo anlerior hizo necesario profundizar en el estudio de las variables
de caiidad, precio, tecnologia, capacitacion. canales de distribucion que

mantienen un alto grado de relacion con la compettividad

En ef capitulo segundo se detalla la situacion de la produccion de
aguacate en Nayarit en términos economicos, desde el afio 2001 al 2009, En
este capitulo también se destaca el medio fisico, geagrafico y biologico del area
de estudio, asi como se incliye una rapida revision de la produccion de

aguacate en los principales paises productores,

Por su parte, el capitulo tercero describe la metodologia que se utilizo

para esta ) a de las

variables y la poblacion objeto de estudio. Aqui se presenta como esta
estructurado el cuestionario, su aplicacion, el proceso que se le dio a las

variables independientes.

Por consiguiente, en el cuarto capitulo se muestran los resultados
obtenidos, la expresion de los valores que asumen las variables que permiten
evaluar la competitividad. En este mismo apartado, se explica el grado de
corelacion que existe con una logistica bivariada y el porcentaje con el que fas

variables independientes explican a la dependiente

Por Gitimo, en el quinto capitulo se expone la prueba de la hipdtesis

planteada, ademas de una amplia discusion de los resultados obtenidos. las

ylas



CAPITULO |
TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL: UNA RETROSPECTIVA A LA
TEORIA DE LA COMPETITIVIDAD

1.1 Antecedentes del comercio

En los tiempos de Aristoteles (384-322 a.C.), este pensador describio
que el comercio se realizaba por los beneficios que provocaba el intercambio de
o *que a cada uno le sobraba para conseguir lo que a cada uno faltaba”. Dicho
pensamiento mas tarde lo integrarian Santo Tomas de Aquino (1126-1274) y
sus discipulos escolasticos (Schwartz, 2001)

Ademss de lo anterior, Santo Tomas de Aquino sefialo que la actividad
del comerciante era licita y que el valor de los beneficios dependia del uso que
se le diera a las ganancias, esle razonamiento trascendio hacia el comercio
internacional. De esta forma. la Edad Antigua fue complice de la historia del
comercio, desde el acto del trueque de unas cosas por otras hasta extenderse
a la época dei imperio romano, donde hubo regiones, entre ofros la India.
Grecia, Fenicia, Egipto y Roma, que ocuparon un lugar importante por su
espiritu mercantil o de trafico de bienes (Helguera y Garcia, 2006)

Las bases del comercio internacional se encuentran estructuradas en el

pensamiento clasico y neoclasico, en cuyas obras se explica desde un enfoque

Este la ventaja yla

de los paises en algunas actividades productivas, y se profundiza en el anélisis
de la competitividad. Al revisar tales obras, se observa que el comercio es una
actividad antigua practicada entre regiones y paises, nace basado en los

beneficios y satisfacciones que las partes obtienen.



En la actualidad, el comercio es un medio primordial para que un pais
obtenga bienestar y desarrollo econémico en forma reciproca Por elio, el valor
de la mercancia comienza desde la integracion del costo de adquisicion o bien,
si se exporta, dependera del poder de adquisicion del iugar donde se vende. de
tal forma que un pais podra obtener ventajas del comercio, empleando de la

mejor forma sus recursos productivos. Ello para que:

Se suministren productos o mercancias que no se pueden producir,

Abastezca de aquellas que produce en minimas proporciones;

Se suta de mercancias que. si las produce, pueda importarlas a
menores costes en relacion a su propia produccion (Torres, 2005)

1.2 La teoria clasica

A través de los anos, los tedricos clasicos se han enfocado a analizar el
concepto comercio intemacional y dejado de lado el de comercio en general,
debido a que el intercambio de dinero, bienes y servicios tiene un efecto
positvo en el bienestar general de la nacion. En ese sentido, la teoria
economica afirma que el intercambio e bienes y servicios entre dos partes solo
es de interés voluntario y de beneficio para ambos. Los estudiosos del comercio
internacional plantean que éste es toda actividad de intercambio realizada entre
dos partes, sean particulares o empresas con domicilio en diferentes estados,
que produzcan bienes y servicios, con un valor adquisitivo expresado en
diferentes monedas. Asi, lo que provaca que las autoridades correspondientes
apliquen restricciones y regulaciones implica un efecto en la sociedad en
general (Schwartz (2001).

Por su parte, Steinberg (2004), considera que antes de la teoria clasica
del comercio internacional, Adam Smith se anticipo en establecer las ventajas
del librecambio en su obra La riqueza de las naciones en 1776. Sin embargo,
desde el punto de vista de Steinberg, el enfoque de Smith Gnicamente se referia

1



a que al lugar que tuviera menores costes le convenia producic mercancias
Ademés, continda Steinberg, que Smith tampoco llego a explicar el concepto de
ventaja comparative como lo hizo despugs David Ricardo en su obra Principios

de economia politica y tributacion, en el ario 1817

En desacuerdo con Steinberg, Torres (2005}, explica que en ese mismo
siglo, Adam Smith presenta su obra la Economia Politica, como la primera
tearfa que comprende las ventajas o ventajs absoluta del comercio
internacional, misma que mas tarde se compactaria en una teorfa integral junto
alas teorias de David Ricardo y Stuart Mill. Segin Torres. Mill precisa y ampiia
con su Teoria de la demanda reciproca como la principal causante de la
relacion de cambio, es decir cudles son los factores que causan que unos

paises se en producir y sean mas

competitivos que otros.

Estos tedricos clasicos, como precisa Flores (2008), complementaron el
modelo que plantea cuatro supuestos que implica los intercambios comerciales

que conviene realizar 0 no entre dos paises; como se muestra:

Diferencias absolutas de costo: atribuidas a Adam Smith, donde
un pais A" tiene la ventaja absoluta por producir una de dos
mercancias a bajos costes respecto a un pais *B", el cual produce
otro bien con ventaja absoluta en los costes. Conviene que los dos
paises se especialicen en producir la mercancia donde tienen
ventaja absoluta en los costes, aplicando el principio de la division
internacional del trabajo, lo que causard un aumento en la

produccion asi como en la productividad del trabajo

~

Costas comparativos o ventajas comparativas’ conocido como el
modelo de Ricardo (ricardianc), pues éste sostenia que si a uno
de los dos paises le impficaba producir a menores costes las dos

mercancias pero en diferente proporcion en cada una, le seria

12



mas beneficioso importar ese bien o servicio en el que no esté
especializado, con lo que podra adquirir ventaja comparativa, De
esta forma se intenta explicar la especializacion y la

competitividad de los palses en diferentes sectores productivos.

w

Ventaja incomparable: en este supuesto uno de los dos paises
produce una mercancia que e! olro no por carecer de 05 recursos

necesarios, y viceversa

IS

Diferencias iguales de costo. segun Steinberg (2004), en este
supuesto Ricardo planteaba que el pais "A" produce las dos
mercancias sin ventaja comparativa, es decir poco eficentes o
mas barata que los producidos en el pais "B" y en la misma
proporcion. En este caso no es conveniente que tengan

intercambios comerciales dado que no habré beneficios.

De esa manera, cuando se requiere de un ajuste economico mundial &

impulsar el crecimiento econémico, se hace necesaria la libertad de

a través del local o y el principio de la
libre competencia en un enfoque de comercio interior. como lo proponen los
autores clasicos (Schwartz, 2001).

1.3 Teoria neoclasica

Esta teoria se sustenta en los fundamentos principales de la teoria
clasica. Conocida también como marginalista, surgio en 1870. En esta corriente
neoclasica, los pensadores hicieron correcciones y adiciones al estudio del
comercio internacional, explicando. indirectamente el origen..de los valores

econémicos y la distribucion del producto generado (Torres, 2005).

Es a fines de la primera mitad del siglo pasado cuando esta corriente
toma auge con nuevas contribuciones tedricas, entre las cuales la mas
importante es Ia de Eli Heckscher y BertiOhlin (citados por Banales, 2003) que
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afiman respecto a la pérdida de exclusividad dela teoria del valor-trabajo y
aseveran que Ia ventaja comparativa es consecuencia de las diferencia en la

dotacién de factores (tierra, mano de obra y capital)

Esta teorla de la “proporcion de los factores,” es fundamentada en dos
supuestos: 1) los bienes son diferentes porque implican diferente intensidad de
factor de trabajo y capital; y 2) las naciones tienen diferente oferta de factores o
bien hay una diferencia en la abundancia de ellos. Es decir, entre mas
abundante sea un factor, su costo serd menor. por lo que un pais se pudiera
volver mas competitivo al producir un aricule basado en el desarrollo
tecnolégico que posea, con lo que podria exportar los bienes producidos
mediante los factores de més abundancia. Sin embargo, tendra que importar los
bienes que requieran de actores escasos en la localidad para su produccion
(Chacholiades, 1992)

En este supuesto la produccion liende a ser mas barata y en
consecuencia también el precio del producto, por lo que debera posicionarse en
un nivel competitivo en un plano internacional. Cabe resaltar, que la teoria
clasica no fue sustituida, sino mas bien modificada con sofisticaciones graficas
y matematicas, o que permite el estudio mas profundo de diferentes bienes y
paises. Ademas se combinaron algunos conceptos, sin alterar sus principios
basicos (Ducon, 2010)

Sin embargo, Pecina (2008) afirma que el supuesto teorico en donde una
nacion posee abundancia de mano de obra y estd supeditado @ exportar
articulos intensivos en este factor, no funcionaré para todas las naciones. ya
que en un marco practico. Gomo ejemplo de ello, se tiene come-caso especifico
a Suiza y Hong Kong, en donde sustituyeron fa mano de obra y su escasez de
tierra por ef desarrollo de los servicios financieros, Ia abundancia de ahorro de

grandes capitales y el transporte maritimo para el segundo.



1.4 Teorlas basadas en la competitividad

Competitividad

El concepto de competifividad se origina, a partir de las teorias de
comercio, desde hace més de tres siglos, entendiendo como tal la actitud para
competir y tener la capacidad para hacerlo. La palabra proviene del latin
cum=con y petere=atacar. Entonces, es enfrentar al competidor opuesto con
acciones que intervienen en la lucha por conseguir o reafimar posiciones en los
diferentes, en este caso, en los mercados

Es importante considerar que aunque el términa  compefiividad
encuentra su origen tedrico en las tearias clasicas, con el paso del tiempo y las
condicionantes de la nueva economia internacional, ha tenido que evolucionar y
considerar factores, entre otros, como cambios fecnologicos, productivos y
organizacionales. Lo anterior, debido a que ser competitivo es una necesidad
para un productor, empresa o sector (Rojas y Sepiiveda, 1999)

Conforme a lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI, 1994), al presentar un estudio amplio sobre la
competitividad de la economia mexicana, la define como la capacidad con la
que esta dotado un sector, industria, unidad econdmica para competir con el
mercado externo de la misma indole, y sefala que es el resultado de una

compleja interaccion de diversos factores. Entre los factores que considera para

medir la se los costos de los
insumos intermedios, el costo del financiamiento y de fos factores de
produccion, la productividad de los mismos, los precios de fos productos
terminados, el régimen impositivo, la organizacion de los mercados y los
sistemas de distribucion



Por su parte, en un estudio de Hernandez (2004) mediante la Comision
Econbmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)se define a la
competitividad como la capacidad para producir bienes y servicios que les

permita integrarse a los mercados intemacional esa largo plazo

El Banco Mundial en un foro econdmico mundial (2005, p.8). define a fa
competitividad como un conjunto de factores, politicas e instituciones que
determinan el nivel de productividad de un pais las que a su vez generan un
nivel de ventaja y bienestar a una economi

1.4.1 La ventaja competitiva

Conforme a o anterior, Ceballos (2005), acieta que el término
competitividad constituye el eje vertebral de las teorias contemporaneas del
comercio internacional. Asi, Michael Porter establece que la "Ventaja
Competitiva” explica mas las caracteristicas esenciales de los paises. tales
como la dotacion de tecnologia y dotacion de factores. la diferenciacion de los
productos, Ia produccion de economia a escala, la integracion a los patrones de
consumo del mercado internacional.

En esa optica, la Ventaja Competitiva debera entenderse con una nocion
empresarial mas que economica, considerando como un proceso activo para la
acumulacion de factores internos y externos para la produccion. De esta. no es
permanente ni absoluta, es decir que se gana y se pierde de acuerdo a las

que los. (Sobrino, 2005).

Ademas, Porter (1991) considera que la competitividad esta articulada a
la capacidad de obtener el bienestar, medida por el nivel de productividad con fa
que un sector, una region o un pais, explota sus recursos naturales, su fuerza
de trabajo y potencial de capital economico. No obstante lo que le definira fa



competitividad sera el valor de los productos y servicios que se pagan por ellos
en proporcion a la excelencia con la que se pueda producir

Figura 1. El diamante de la ventaja competitiva nacional

elaboracion propia con datos de Porter (1991)

Porter (1991) plantea que el modelo anterior explica que la diversidad e
intensidad de la interaccion que mantienen las empresas demuestra la
construccion de un complejo productivo y su nivel de madurez, a través de sus

cuatro factores, mismos que deben consi para mejorar la

1. Las condiciones de los factores de produccion, que esta enfocado a la
infraestructura fisica, el sistema legal, la informacion y los institutos de

y las ¢ se refiere a que son
estos factores los que impulsan los procesos de innovacion en la
produccion. -

N

Los esquemas de estrategia y rivalidad de las empresas. Es la estructura
de la industria de donde provienen las empresas en particular. En ese
sentido, las ias con baja se por tener
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baja rivalidad local y por los bajos salarios Estas solamente logran
competir por la via de los precios, dejando de invertir en la innovacion de

manufactura y evadiendo la competencia

w

Las condiciones de la demanda. E! grado de exigencia de la demanda va

el nivel de de los productos, nuevas
tendencias de mercado asi como nuevos esquemas de competencia en
las industrias o sectores. Es necesario que los mercados locales sean
mas estrictos con las empresas para que satisfagan las necesidades de
la demanda local

. Los sectores conexos y de apoyo. Se refiere a las ventajas que tiene una
empresa para participar con menores costos de transaccion e insumos
especializados al estar organizados en sectores o integrados en clister.
Esto, les permite identificar facimente las oportunidades de mercado y

minimizar riesgos y costos.

Por otro lado, un reporte de la Union Europea (2011) afima que una
economia competitiva es aquella que tiene el proposito de mantener un nivel de
vida y ofrecer puestos de trabajo para los habitantes que lo soliciten. Algunos
de los factores que apoyan la it son los arreglos y

las politicas microeconémicas, las que a su vez crean las condiciones optimas
de seguridad y estabilidad para que una empresa pueda surgir y prosperar

usando su esfuerzo y creatividad individual. Asi que la compet

dad depende
en parte de la intensificacion de la productividad, lo que provocara un
crecimiento sostenido de los ingresos por habitante y elevara el estandar de
vida -

En un nivel macro, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe —
CEPAL- en el afio 2002 explico la importancia de la participacion de las
empresas en los mercados mundiales o bien en el mercado interno y regional
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para alcanzar un crecimiento y desarrallo campetitivo. Asi mismo, se precisaron

tres tipos de enfoques sobre la competitividad

Espuria: el uso desmedida y abundante de los recursos naturales.

Y

jico.

Auténtica: con base en la anterior agrega el progreso tec

©

Sistemica. plantea una perspectiva totalizadora, que obedece a

varios factores interrelacionados que definen el nivef competitivo

Desde Ia perspectiva anterior. se puede definir que las ventajas comparativas
en un sector son dinamicas y que. debido a la necesidad del empleo de
tecnologia de punta, se requiere mejorar la calidad en el producto para que
pueda ser expartado, una izacion de los yla del

personal que se encargue de la produccion, la calidad y el precio del producto

de su comercializacion y su exportacion

1.4.2 Competitividad desde el enfoque de sector 0 empresa

Cabe mencionar que la organizacion de los sistemas productivos es una de
las fuezas endégenas propiamente para obtener capital acumulado y
rendimientos crecientes o bien el progreso economico. Sin embargo, no es
relevante el tamario de las empresas del sistema productivo local o del territorio,
sino el madelo en el que se basa su organizacion productiva y los resuitados de
su nivel de competitividad y productividad (Vazquez, 2007).

Por su parte, la CEPAL, define a la competitividad como un factor muy
importante para las empresas, el cual permite que el nivel"de calidad del
producto, los costos de produccion y las ventas puedan ser medidos, en la

misma forma que las regiones o los paises (Martinez, 2006)



Asl, los métodos que permiten medir la situacion competitiva en la insercion
en mercados intermacionales o el desarrollo econémico respecto al total de las
expontaciones de la empresa, sector o unidad, se encuentran fundamentados y
establecidos en las normas de calidad de ISO 9000 1934 € 1SO 9001: 2000
(Hemandez, 2004).

Aunque la competitividad se ha estudiado bajo dos perspectivas, una
enfocada desde un nivel de competencia internacional de un pais o territorio y
ofra vista desde el desarrollo de una empresa, la competitividad debera
comenzar desde los actores econdmicos o empresas, lo cual producira un
efecto positivo en la competitividad intemacional. Por ello, al realizar un analisis
de sus estrategias potenciales de competitividad debe tomarse en cuenta las
caracteristicas principales de los entornos econdmicos, sociales, geograficos y
cuiturales especificos en donde las empresas o los actores economicos se
encuentran operando (Aguilera 2005)

Martinez (2006), plantea que una empresa puede ser competitiva cuando su
rentabilidad o sus tasas de retorno se mantienen por encima del promedio de
las empresas o industrias situadas en el entorno competitivo y como método de
medicion se debe considerar

« La productividad total de factores sea equivalente a la de sus
competidores.

+ Aumentar su intervencion en las exportaciones hacia un mercado
especifico.

Guiarse por el indice de ventaja comparativa que Porter plantea en su
modelo, considerando los enfoques a nivel micro o Macro como se
explican enseguida



Cuadro 1. Niveles de competitividad de las empresas segun Martinez (2006)
Nivel Micro

Nivel macro o sistémico
La capacidad de una empresa para | La calidad del entomo economico e

mantener una posicion en el mercado | institucional  para el desarrollo

sostenible del dinamismo productivo
privado y el aumento de la
{ productividad.

Faria o

En ese sentido, Acosta (2006), afirma que uno de los principaies objetivos.
de los paises debera ser el de proporcionar ventajas competitivas dinamicas a
las empresas o actores econdmicos, mediante innovaciones a los procesos
productivos, en las formas de organizacion y las redes de interaccion comercial
que ayude a estructurar las bases de un desarrollo economico sostenido,
ademas indica que para medir la faita de competitvidad de una empresa
cadena o sector, debe tomarse en cuenta
La baja calidad de los productos,

Los altos costos de produccion y de transaccion
Escaso acceso a recursos financieros,
Infraestructura y tecnologia precaria,

Falta e organizacion empresarial y,

Escaso apoyo institucional

o a s wn

Por su parte Bonales (2003), en una investigacion en relacion a los factores
que permiten la competitividad, con base en diferentes estudios realizados por

3 y plantea que entre
los factores que definen con mayor frecuencia la competitividad, se encuentran
1. Lacalidad :
El precio.
La tecnologia

La capacitacion y

o os e N

Los canales de distribucion



En un estudio de Hernandez (1994), plantea que cuando una empresa o
sector busca alcanzar mejores niveles de eficiencia para competir con éxito, es
importante si se dominan los siguientes elementos

1. Satisfaccion del cliente.

2. Calidad del producto

3. Resultados financieros (Costo-Beneficio)

En I2 actualidad, Castaneda (2008), explica que frente a las demandas

que exige el paradigma del mercado global, la competitividad no puede ser

por la enla o recursos con

los que cuenta una localidad o region, las naciones deben ofrecer un ambiente

mas para las de los actores sociales o
empresas. Por ello se requiere de factores que estan complementados con el

desarrolloy la de principios tales como.

1. La innovacién tecnolégica.

La transferencia de tecnologia

Eluso de de iony
Elfortalecimiento de instituciones publicas.

ORI

Cabe destacar que el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolgico (2008),
propone que para detonar el crecimiento y dinamizar el desarrollo econdmico y
Ia competitividad de un sector, se debe identificar y consolidar el sector basico

primario integrado en parte por la produccion, organizar su entomo por cadenas

y redes. de de ¥ sustento social

De esta forma, con base en los argumentos encontrados en el marco
tedrico de esta investigacion, donde se indaga sobre el concepto de la

competitividad y los factores que Ia determinan. presentados por las diferentes

asi como por los i y estudiosos del
tema, se plantea utilizar el modelo elaborado por Joel Bonales (2003), aplicado
a un nivel sectorial



1.4.3 Variables que permiten la competitividad

Conforme al estudio del Marco Terico de la competitvidad de esta
investigacion, donde se menciona que las variables independientes’ que
favorecen la competitividad con mayor frecuencia y que han sido planteadas por
algunos organismos  internacionales, tales como el Instituto Nacional de
Geografia e Informatica (INEGI). el Banco Mundial (BM), la Union Europea
(UE)y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). asi
como ofros estudiosos del tema como Michael E. Porter (1991). Hernandez
(1994), Joel Bonales (2003). Acosta (2006) y Castarieda (2008). son en el orden
jerarquico conforme a la Técnica de Jerarquizacion Analitica, desarrollada por
Thomas Saaty: calidad, precio. tecnologia, capacitacion y canales de
distribucion

Calidad

Desde el punto de vista industrial, este autor puntualiza que la calidad se
define como ‘lo mejor para satisfacer los deseos y gustos del pblico
consumidor”, se deduce que todos los productos poseen algin nivel de calidad,
que puede ser perceptible en la medida en que satisfagan o no la expectativa
del publico consumidor, puede definirse como de buena o mala calidad. Por otro
fado, el juicio dei consumidor, carece de los argumentos para concluir con una
exacta realidad, no obstante puede expresar una opinion positiva o negativa del
producto en forma de recomendacion a otras personas, o que impactara una
buena o mala publicidad (Ortiz, 1991).

En la actualidad, la exigencia de la calidad se ha tornadoun instrumento

de competencia y una estrategia de marketing. EI productor tiene que enfrentar

'En un estudio, Kerlinger (1997) sostiene que la variale dependiente o endégena es aquella
que se predice 0 se explica, mienras que Ia variable independiente o exogena es aquella que a
partr de la cual se predice
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los sistemas de control de calidad si desea lograr la calidad que el cliente
demanda en su producto (Velasco, 2006)

En ese sentido, para que el productor obtenga un sello de calidad en su
produccién agricola, primero debe de optar por seguir ciertos reglamentos y
normatividades especificas y en una segunda dimension debera implementar
un sistema de control con el que pueda corregir y detectar las discrepancias en
el producto y por Ultimo otra de las dimensiones que debe realizar, es disenar
los lineamientos de inspeccion que deberd seguir para comparar las
caracteristicas de la calidad de su producto contra las establecidas en las
normas y reglamentos (Ortiz, 1991).

En acuerdo a Feigenbaum (citado por Navarro y Pedraza, 2007), la
calidad debe estar integrada en las metas de planeacion del producto con el
sentido de satisfacer los gustos del cliente. Por lo tanto, la calidad se puede ver
deteriorada por nueve factores, como lo son: el dinero, el mercado, hombres, la
administracién, la motivacion, los materiales, los requisitos que demandan el

producto y la innovacion de técnicas de informacion.

Por su parte, Ishikawa (citado por Navarro y Pedraza, 2007). considera
que el capital humano emplea una de las perspectivas principales dentro del
control de calidad, por que evidencia lo mejor del productor. Por eflo sugiere
que la capacitacion esta vinculada con la calidad total, por fo que se requiere
implementar los valores del servicio al cliente, la colaboracion, a educacion y la

capacitacion, la identificacion acertada y pertinente de los problemas.

Cabe mencionar que después de la Segunda Guerra Mundial. el
ministerio de Defensa del Reino Unido, implementé a través de la OTAN, un
conjunto de normas de controly diserio de produccidn para sus fabricantes. Por
ello, mas tarde, en 1947 se crea la O de

[ for ISO por sus siglas en Ingles),
compuesta por 164 paises, encargados de promover el desarrollo de normas
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internacionales. En la década de los ochentas se publica la norma  que estipula
los principios y programas de clasificacion y uso de mecanismos para la
Administracién y el Aseguramiento de Calidad, de la serie 1SO 9000, la cual
plantea técnicas y practicas que definen los Requisitos de) "Sistema de
Administracién de la Calidad” (SAC) y que practican algunas empresas
competitivas (SO, 2011)

Esta nomma fue revisada posteriormente en 1994 y en el 2000, y
complementada con la ISO 9001 e ISO 9004 donde en el primero se establecen
fos requisitos indispensables para que las empresas cumplan con el “Sistema
de Gestion de la Calidad de productos y servicios" y el segundo, las “Directrices

para la Mejora del D los orientados

alcanzar la "Organizacion Excelente’ en la “Mejora Continua

Entre algunos requisitos establecidos se encuentran los siguientes:

Manual de calidad

~

Procedimientos e instrucciones.

Control de documentos.

IS

Control de registros

Responsabiiidad de la direccion

o w

Gestion de recursos.

-

Realizacion de producto.

@

Medicion, analisis y mejora constante

Bajo esa perspectiva, por parte el sector gobierno, medianteslos programas
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrolio Rural, Pesca y
Alimentacion, propone que para obtener un nivel de alta calidad en la
produccion agricola y ser competitivos en el mercado, los productores deberan

adoptar el manual de ‘las buenas practicas de produccion”. Este manual,



integra las diversas acciones que pretenden modificar los habitos de cultivo y
produccién del productor agricola a una forma sustentable y racional con el uso

de la energia, los recursos naturales. y la reutilizacion de los materiales

Precio

Con fundamento en el estudio del marco tedrico de la competitividad, se
observd que el precio es una variable concluyente que interviene en la
competitividad de los productores. Por ello, se desarrollo un estudio de la
variable tecnologia para conciuir su auténtica definicion, dimensiones e

indicadores,

Cuando los no tienen de las y

reglamentos para implementar un sistema de control de calidad, resulta dificil
que tengan la nocion de como integrar el precio de su produccion. Por ello,
debe saber que el precio juega un papel relevante en el nivel de competitividad
del producto con lo que podra vencer los sustitutos o rivales a los que se
enfrenta en los terrenos comercializacion. De tal forma, que para la integracion
del costo, el productor debera considerar la situacién de oferta y demanda del
mercado. los costos que implica producir y los costos que realiza para su
comercializacion, los cuales le seran de mucha utiidad para la toma de
decisiones de la fijacion de un precio cuando se es autorizado para exportar

En acuerdo a lo anterior, el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), apunta que para la integracion del precio del producto, debera
realizarse un estudio de los costos de produccion y comercializacion. Cuando

los no reunen con las i anteriores,

se encargaran en la mayoria de los casos en establecer o controlar el precio de

compra y por tanto el de la venta a los grandes mercados



Tecnologia
Ademés, se observé que la tecnologia es una variable determinante que
interviene en la competitividad y se requiere presentar un estudio de la variable

hasta una dimensién de acuerdo a los propésitos del mismo.

De acuerdo a Maldonado, (2000), la tecnologia es ‘el conjunto de

y métodos en fas distintas ramas
industriales”. Partiendo de esta definicion, el autor concluye que las
innovaciones tecnologicas representan los ritmos y fuentes en que evolucionan
esos procedimientos, instrumentos y métodos utilizados en las acciones

productivas que especifican a una economia

Asi, la tecnologia debe ser un factor relevante por su capacidad de
promover la perfeccion de las actividades productivas, tales como: el ahorro en
los costos de insumos, en el perfeccionamiento y especializacion de la fuerza
laboral, orientado a la mejora de la calidad de los productos y la maximizacion
de los ingresos de quienes hacen uso de ella (Bonales, 2003).

Ademas, en el Plan Nacional de Desarrolio 2007-2012 se promueve la

de 6 como motor de crecimiento

economico, por lo tanto impulsa la maximizacion de la productividad de la
economia nagional y el posicionamiento competitivo en el mercado
internacional,

La tecnologia es el término general que se aplica al proceso a
través del cusl los seres humanos disefian herramientas y
méquinas para incrementar su control y su comprensién del
entomo material (Navarro y Pedraza, 2007)



En la actualidad, quienes hacen uso de la tecnologia obtienen ventajas

economicas y técnicas sobre otros. Entre las nuevas tecnologias Informaticas y

de (NTIC's) se los ejemplos de innovaciones
mas relevantes de la explicacion integral de este proceso, Freeman y Soete,
segun Navarro y Pedraza, opcit, explican que sus principales ventajas son
rapidez y exactitud al procesar y transferir las informaciones; capacidad de
recopilacion de informacion; ampliacion de la flexibilidad en los procedimientos
de administracion, estructura, disefio y marketing; construccion de redes
internas en la empresa, intra empresarial y entre humanos y las organizaciones:
ditusion de las informaciones,

Bonales (2003), sefala que mientras que la investigacion de la ciencia se
propone analizar y explicar las estructuras, propiedades y relaciones de los
cuerpos que integran el universo, la tecnologia hace uso del conocimiento
cientifico a través de diversos medios que modifica en forma mas eficiente los

méetodos de produccion, distribucion y uso de bienes y servicios.

En ese sentido Machorro (1999), menciona que con el objeto de hacer una
buena instrumentacion se identifican tres tipos de tecnologia

1. Tecnologia media.- Pequena inversion en maquinaria y equipo, para

minimizar los costos, tiempo y espacio con la participacion de los

empleados en proporcion al volumen de trabajo eficiente

~

Alta tecnologia.- Se hace una inversion considerable en maguinaria y se
requiere de personal calificado y division del trabajo lo que hace la
operacion sistematica repetitiva. Esta orientada al producto o a la
produccion, y se le conoce como “produccion en masa o tecnologia
industrial” -

©

Tecnologia intensiva - Esta requiere de una mayor inversion que las
anteriores, en maquinaria y equipo complementarios para su operacion,
pero no asi de la mano de obra que va a ser manipulada por

computadora. Sélo requiere de algunos diferentes especialistas que
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solucionen las complejidades  desarrollo en forma coordinada e

integrada, encaminado en ias propiedades del producto. Algunos

u que utlizan esta
tecnologia, son las universidades hospitales, centias de investigacion
etc.

Cabe mencionar que, en esa perspectiva, se encuentran estudios del
desarrolio de la tecnologia, dividido en tres formas' los productos innovadores,
la ampliacin y ventaja de Ia calidad de los productos existentes, e innovacion
de los procesos tecnalogicos de una empresa. con la intencion de minimizar los
costos y maximizar la calidad (Mintzberg,1997).

Capacitacion

De igual forma que las variables anteriores. se observo que la

es una variable que incide en la de los
productores. Enseguida se describe un estudio de la variable tecnologia para
comprobar su auténtica definicion. sus dimensiones e indicadores.

La capacitacion del individuo debe ser vista como una inversion para

y profundizar en la de acuerdo a los
avances del conocimiento que se presentan en diferentes campos. Para que
una organizacion alcance el éxito planeado, debera contar con la participacion
de sus empleado involucrandolos con entusiasmo y un aito nivel de motivacion,
conjuntamente con su realizacion personal en el trabajo, ademas. que le
impulse a realizar sus actividades con crealividad, respeto y con el
reconocimiento de Ia empresa y de los que le rodean (Amoletto, 2008)

Por ofra parte, en un estudio de Qian, Li y Zhau, (2008: 11). Ia definicion
de capacitacion segin Blaque, es un proceso intermedio que se realizara cada

vez que una persona necesite adiestramiento, para desarrollar y asumic una
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tarea o actitud. Asl mismo, la definen como aglomerado de acciones y
enlenamiento de preparacion continuo y planificada, asumido por las

organizaciones coma una inversion con el proposito de mejorar el nivel de

de los empleados, para que fien can calidad y éxito las
funciones que tiene a su cargo, y maximicen sus resultados de servicio o
productivos.

Estos mismos autores, plantean que 1a capacitacion es una respuesta
para proporcionar personal calificado y productivo con habilidades mejoradas,
nuevos conocimientos y actitudes que en la actualidad requieren las empresas

o Por lo que “la del capital humano” para el

desarrollo profesional y personal, debe estar entre las prioridades de estos
organismos

Cabe destacar, que los métodos y las técnicas de capacitacion pueden ser
muy diversos tanto como las personas a las que pueden ir aplicados. por ello,
se debera buscar los mas eficaces que puedan transmitir y cumplir con el
objetivo en beneficio de los receptores. Para ello, Aguilera (1996), puntualiza

que existen algunos métodos tales como los siguientes

Mayéuticos: el destinatario debe descubrir por &l mismo o que busca

~

Concretos: hacen uso de los sentidos, la observacion y el experimento.

Catarticos: tratan de construir una liberacion terapéutica de exteriorizar
Ias emociones para que cause ansiedad y les permita liberar tensiones y

opiniones para cambiar la actitud

~

No directivos® establece la minima colaboracion del enjrenador, para
fomentar la capacitacion def individuo por si mismo con acciones
directivas

@

Cooperativos: promugven la formacion def estudiante con la participacion
en grupo,



6. Entrenamiento mental: se aplica con el fin de obtener la reflexion del
receptor y el progreso del caracter a través de ejercicios repetidos y

constantes.

Por su parte, Pefia (1977). explica que entre las técnicas de capacitacion
mas utilizadas se encuentran las siguientes: capacitacion en el puesto,
capacitacion con programas de computadoras, aprendizaje programada.

rotacion  de puestos, lecturas  supervisadas, discusiones de  grupo,

de papeles, de casos, simulada

con material y Asi mismo, al organizar
los programas se debera indicar las técnicas de capacitacion, el material de

3poyo que se va a emplear y el método de evaluacion

Este mismo autor, agrega que los programas juegan un papel importante en
las empresas porque establecen la forma especifica del factor que requiere de
capacitacion. Por ello, la empresa mediante un método de investigacion, debera
distinguir la necesidad de capacitacion al comparar Io que se tiene con lo que
se desea alcanzar en cada campo del trabajo y cada empleado, por lo que se

deberan categorizar en necesidades inmediatas, a corto y a un largo plazo.

En materia juridica en México, la capacitacion encuentra su marco legistativo
en el articulo 123 Constitucional, fraccion XIil y en la Ley Reglamentaria es la
Ley Federal del Trabajo, en los articulos 3, 7, 25 Fraccion VIll, 132 Fraccion X1
¥ XXVIII, 153, 159, 412, 523, 526, 527, 527-A, 528, 537, 538, 539, 539- A, 539-
B, 539-C, 699, 992, y 994

Para efectos de conocer a profundidad el proceso y los resultados de la

capacitacién. i las lecciones y acciones formativas fueron satisfactorias y

e identificar las la 6n debera someterse a
una evaluacion. En un esbozo tedrico de Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007)

sugieren un modelo muy utilizado por las empresas norteamericanas, el cual
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permite Ia evaluacién del impacto en los cuatro niveles, donde: 1) Reaccion
mide el nivel de satisfaccion de los capacitados frente a la accion formativa, 2)
Aprendizaje; pretende conocer las habilidades, actitudes y conocimientos

adquiridos, 3) Conducta; se arienta a evaluar el grado de transferencia de

adquitido por tos y en un nivel 4) Resultados: se
emplea para evaluar los impactos y efectos finales del entrenamiento en las

organizaciones.

Canaies de distribucion

Asi mismo, dentro de} mismo marco tedrico de la competitividad, se
identfico que otio de los factores importantes causales de la falta de
competitividad en la produccion agricola, se encuentran los canales de
distribucién, debido a que se definen como las redes que vinculan a los

productores con los lugares de destino. No obstante, si el productor no esta

en o civiles con caracter empresarial,
di

debera estar integrado por un equipo que trabaja para conseguir las metas

Imente podré estar enlazado a un canal de distribucion ya que este dltimo

establecidas a largo plazo por los productores y a los que se les denomina
intermediarios.

En esa perspectiva, el papel que debera desemperiar el equipo que
integra los canales de distribucion abarca desde las funciones basicas de
marketing de intercambio, movimiento fisico de la produccion, los costos de
transporte y el eficiente conacimiento del destino de la produccion. Se debe ser
cuidadoso en la dimension de los canales de distrioucion, por lo que no debiera
ser mas amplio que el tadicional configurado por productormayorista-
detallista-cliente. no obstante, si no le produce cambios refevantes en los costos
de produccion o el precio de ventas, podra optar por incluir los intermediarios,
que sean necesarios para hacer llegar la mercancia al destino final (Philip y
Gary, 1996)



En el marco de lo anterior, EI Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), sefiala que los canales de distribucion y los intermediarios que
participan en ellos pueden variar por el tipo de producto y por los mercados de
consumo final. Asf mismo, para disefiar y desarrollar el canal de distabucion
deberd mtegrarse con los factores de las 11C’s que significan las -
caracteristicas del cliente, competencia, los objetivos de la compafia, costo,
control, cobertura, continuidad, cultura, caracter, capital, y comunicacion, con el
propésito de establecer una meta apropiada para hacer llegar el producto hacia
&l mercado objetivo. Estos factores, generalmente son internos: capital, costo,
compariia, cobertura, naturaleza, continuidad y comunicacion; los de caracter

externos: particularidades del cliente, competencia y cultura.



CAPITULO Il
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE AGUACATE EN NAYARIT

2.1 Descripcion del medio fisico del area de estudio.

£l estado de Nayarit, ocupa el 1.4% de la superficie del pais, con una
extension de 27,857 km?, por lo que a nivel nacional ocupa el lugar 23. Ademas.
posee 300 km de litorales y las extensas mesetas y cafiadas del sur que
abarcan el 50% del territorio nayarita como parte de la Sierra Madre Occidental
por el lado sur, se encuentran las sierras volcanicas nayaritas Al norte colinda
con el estado de Sinaloa y Durango; con Durango, Zacatecas y Jalisco al este
en fa parte sur limita con Jalisco y ef Océano Pacifico y en fa parte oeste con el
Océano Pacifico y Sinaloa

€l estado esta integrado por 20 municipios. Cinco regiones son fas que
constituyen el territorio de Nayarit, quedando conformadas por la Region Norte,
compuesta por Acaponeta. Rosamorada, Ruiz, San Blas, Santiago Ixcuintia,
Tecuala y Tuxpan; Region Centro, integrada por los municipios de Tepic —
capital del estado- y Xalisco; la Region Costa Sur estd integrada por los
municipios de Compostela y Bahia de Banderas; la Region Sur esta compuesta
por Ixtlan del Rio. Ahuacatian, San Pedro Lagunillas, Amatian de Canas, Santa
Maria del Oro y Jala; y, por Ulimo, la Region Sierra se conforma por las
municipalidades de Huajicori, EI Nayar y La Yesca. Ei territorio de Nayarit es
ocupado por un total de 1, 084,979 habitantes. los que constituyen el 0 9% de
1a poblacion total en México. segin el Censo General de Poblacion y Vivienda
2010 (INEGI, 2011).



Las aclividades agricolas en Nayarit han fortalecido a los sectores de a
industria y del comercio, activando la economia en las diferentes regiones de Ja
entidad. En tal sentido, cabe mencionar que en 1999 el sector primario
contribufa con un 19% al producto interno bruto (Madera, 2002), sin embargo,
una década después. entre las aportaciones del producto intemo bruto, el
sector de la construccion contribuye con un 15.6%. siguisndole el de comercio
con un 14.8%, por parte de los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles se tiene la participacion del 14.6% En ese contexto. I
contribucién ge la entidad por parte del sector agropecuario, ha descendido
notablemente a und%, lo cual permite suponer un abandono de las politicas
piblicas, lo que hace la fuerza de trabajo abandone el campo y se fortalezca el
comercio y los servicios (INEGI, 2011).

2.2 Una somera revision a la produccion internacional del aguacate

México tiene ventajas con la produccion de aguacate. debido al aumento
en el consumo de productos frescos y naturales en diferentes paises del
mundo, ademas tiene la ubicacion geografica proxima al mercado potencial de
Estacos Unidos. La exportacion y la produccion del aguacate ha ido en
aumento debido en buena pare a las buenas condiciones de clima,
particularmente en la region de Uruapan, Michoacan y a la larga trayectoria en
ese sector (Cervantes y Duran, 2005).

En lo que respecta a su exportacion, en 1997. México envio a Estados
Unidos de Norteamérica 6,031 toneladas, cifra que més tarde ascendio, por lo
que a principios de 2004, ya se habian exportado cerca de 30,000 toneladas
(Leos, Kido y Valdivia, 2005) .

Para el 2008, la produccion de aguacate en México represent un 32%
de Ia produccion mundial total, porcentaje que lo situd como el mayor productor

en esa escala En menores porcentajes se posicionan, Chile con un 7%,
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Indonesia con el 6%, Republica Dominicana y Colombia con un 5% cada uno,
Brasil y Perl con un 4%, Estados Unidos de América con tan s6lo un 3%, y el

25% lo producen otros paises en menores volimenes (Grafica 1)

Grafica 1. Produccion mundial de aguacate. 2008,

\ Estados oo™ China g
Unidos de EY
America
F

Fuente: elaboracisn presia con dalas de FAO, 281

Por su parte, el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP),
sefalo que en el ano 2008 el 69% del total de la produccion, la poblaciéon
mexicana lo consumio fresco y el 12% se exportd y ef 16% se destin para el
proceso industrial en aceite comestible y cosméticos. Entendiendo por ello que
México se registra como el pais con el mas alto consumo per cdpita de

aguacate fresco, de 10.0 kilogramos por afio en promedio (Echanove, 2008).

No obstante, la demanda acrecentada del aguacate fresco en Nayarit por
parte de intermediarios procedentes de Michoacan, pudiera tener una relacion
positiva con la reanudacion y crecimiento del volumen de expditacion de
aguacate fresco hacia los Estados Unidos por parte de esta dltima entidad a
fines de 1997 (Echanove, 2008).



2.3 La expansién de la produccién de aguacate en Nayarit

En un contexto nacional, en lo que respecta al estado de Nayarit, existe
carencia de bibliografla cualitativa y cuantitativa que plantee las caracteristicas

del nivel y de los de aguacate en

Nayarit, aunque de parte de las instituciones de gobiermo como la SEDER,
SAGARPA, SIAP y organismos independientes como el INEGI existe

de datos y

Segun los datos que proporciona la SEDER, en 2010, Nayarit ocupaba el 3%
lugar a nivel nacional en produccin del cultivo de aguacate Hass y se
encuentra distribuido en 7 municipios, que son Ahuacatlan, Bahia de Banderas,
Compostela. Ixtidn de} Rio, Santa Maria del Oro, Tepic y Xalisco

Aunque de mayor relevancia en lo que respecta al volumen de hectareas
cosechadas y cantidad de productores, dentro del periodo 2001-2009, se
encuentran Tepic y Xalisco, ya que segin Cossio, et. al, (2008), poseen
superficies con condiciones favorables de suelo y clima, que permiten la
expansion del cultivo ya que mas del 90% de la produccion se cultiva sin riego
(Cuagro 2).

Cuadro 2. Total hectareas de aguacate cosechadas en el estado de Nayarit
(2001-2009)
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No obstante que la superficie cosechada de aguacate en el estado fue
constante durante 2001-05, fue a partir de entonces y hasta 2009 que presenta
una tendencia creciente. Sin embargo, se puede observar una variabilidad en ef
valor de la produccién debido a los camhios en el precio promedio por tonelada

en el mercado y la expansion en la superficie plantada

En un contexto mas detaliado, en el 2002 se tuvo un descenso del 19.33%
en el valor de'la produccion de 28,367.74 milones de pesos con 1342
hectareas cosechadas respecto ai 2001 con un valor de la produccion de
22,884.5 millones de pesos y con 1.343.3 hectareas. Con la misma cantidad de
hectareas cosechadas del 2002, para el 2003, se observa una variacion positiva
del 10.09% respecto al 2002 en el valor de la produccion. Ademas, en el mismo
concepto se observa un decremento del 1323% para el 2004 respecto al
anterior y un aumento del 7.80% para el 2005(Grafica 2 y Cuadro 2)

Relacionando lo anterior con lo que acontece en un nivel nacional a partir de
2005, donde el volumen de la exportacion del aguacate mexicano hacia los
Estados Unidos de Norteamérica, se increments bajo un régimen estricto de
supervision debido a la apertura del mercado hacia otros estados con excepeion
de California, Florida y Hawai, en ese pais, restriccion que fue liberada el 31 de
enero de 2007 (Echanove, 2008)

Para Nayarit, en 2009, se generd una produccion con un valor ltotal de
145,170.59 millones de pesos que contribuyeron al PIB {Producto Interno Bruto)
por parte del sector primario en ef estado de Nayarit, lo cual representa una
tasa de variacion positiva del 2 374 puntos respecto a 2006 en el que se
obtuvieron 61,148.22 millones de pesos (Grafica 2). -



Grafica 2. Valor de la produccién de aguacate en Nayarit (2001-2009).
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Por otro lado, a partir de2001, en el municipio de Tepic existian 497
hectareas plantadas y representaban el 37% respecto al total. Sin embargo, en
2005 se observa un crecimiento del 6% de las hectareas cosechadas respecto
al 2004. Asi mismo, para el 2006, se incremento en un137.38% con 1,124.5
hectareas respecto al 2005, superando las 956.3 hectareas que registrd
Xalisco. Es a partir de 2006, donde el precio promedio por tonelada registra un
aumento del 66.50% respecto al de 2005, que da como resuitado un valor total
de produccion de $31,045.26 millones de pesos

En el 2009, las hectreas cosechadas en el municipio se expandieron a
1,136 por su parte la produccion tuvo una variacion positiva del 2.16.sespecto a
2005, ello representaba un 52 6% respecto al total en la entidad (Cuadro 3 y
Gréfica 3).



Cuadro 3 El cuitivo de aguacate en Tepic. 2001-2009
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En lo que respecta al cultivo en el municipio de Xalisco desde 2001 se
registraron 788 hectareas plantadas y cosechadas con [as que permanecio
hasta el 2004. En el 2006 se observo un incremento del 16% con 956.30
hectareas plantadas con respecto al ano anterior con las que continua hasta
2009

Asi mismo, en el 2009 este municipio tuvo una aportacion al PIB estatal
de $63,198 milones de pesos por el volumen de 9,849 tonelacas de aguacate
producidas, que significan un 44% respecto al total de Nayant’ (Cuadro 4 y
Grafica 3)

Cuadro 4. E) cultivo de aguacate en Xalisco (2001-2009).
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Grafica 3. Distribucién de la produccién en Nayarit, 2010
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Lo antes expuesto permite concluir que ¢l crecimiento significativo en el
volumen de las hectareas plantadas y cosechadas en el municipio de Xalisco y
especificamente en Tepic, pudiera estar provocado por los cambios de cultivos
vadicionales como la cafia, el maiz, el café, el platano que los agricultores
realizan. Aunado a lo anterior, los menores costos y esfuerzos de labranza que
implica este cullivo y la creciente demanda por parte de los intermedarios.

Por otra parte, en materia de geografia, en el Mapal, elaborado con
base en un padron de productores proporcionado por la SEDER (2010), se
observa la forma en que se las locali

de aguacate hass en los municipios de Tepic y Xalisco y se muestran

por el total de que se en cada una de
ellas, distribuidos en rangos de 1 a 25 productores. Ademés se puede observar,
que las localidades se localizan muy cercanas entre si, formando una franja
circular ubicadas por encima de fos 1000 metros sobre el nivel del mar, esta
caracteristica es relevante debido a que se considera uno de los factores que
propicia las condiciones de suelo y clima necesarias para el cultivo del aguacate
hass,



Mapa 1 Microlocalizacion de los productores de aguacate en Tepic y Xalisco,
Nayarit 2011
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2.3.1 Aspectos Socio-econémicos de los productores de aguacate en los

municipios de Tepic y Xalisco.

Por otra parte, de acuerdo con una muestra levantada previamente, nos
pudimos dar cuenta que los productores de estos municipios, en general, tienen

las siguientes caracteristicas socioecondmicas

£119.4% son duefos de 2 hectareas, solamente un 1.1% poseen
18, 38 y 50 hectareas. esto nos indica que la mayoria son

productores minoristas. El 25% lleva mas de 20 afos produciendo

42
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y comerciaiizando aguacate, sin cambios lrascendentes en  las
condiciones de compra venta. Ei 28% emplea 2 trabajadores y en
su mayoria son de la familia o se auto emplea, esto nos muestra
que no existe capacidad econdmica ni vision empresarial para
contratar jornaleros

EI 22.6% se encuentra analfabeto, el 39.8% tiene una educacion
basca y el 19.4% posee educacion media. Esta es una
caracteristica importante que las instituciones de gobierno deben
considerar para generar politicas publicas con las que promueven
Ia organizacion de los actores sociales con fines economicos.

E1 30% tiene 100 arboles por hectérea y el 1% tiene 600 como
cantidad maxima, esté (itimo se realiza en las plantaciones
ubicados en laderas, porque consideran que las condiciones de
luz solar son optimas y ademas economicamente productivas.
Como puntuacion maxima, el 9.7% ha comercializado en el pais
no mas de 1 tonelada, de tal forma que el 1.1% lo ha realizado
con 50, 80, 800, y 900 toneladas.

Cuentan con empaques que no estan avalados por la Secretaria
de Agricultura de los Estados Unidos de América (USDA por sus
siglas en inglés). Ademas, solamente el 17% se ha beneficiado
por un programa gubernamental de fomento a ia produccion y un
3% para la comercializacion /o exportacion de frutas y hortalizas.
Se observa la muy poca capacidad de organizacion, de
planeacion, y de cooperacion entre ellos

Poseen en su mayoria maguinaria obsolela que se traduce en

tecnologia, y en su defecto no la usan. por lo tanto tienen poco

de los avances Por otra parte, son
minimos los que ejecutan las tareas de las buenas practicas
agricolas y en su mayoria las realizan de manera rudimentaria
Las empacadoras existentes son operadas por los intermedianos

originarios de Michoacan que pactan la compra de la produccion a

a3



muy bajos precios antes de la cosecha. Las apiniones coinciden
en que los precios son bajos y no existe un estricto control de
plagas. Existe casi un nulo conocimiento de como exportar el
producto. No es de gran interés la capacitacion, prefieren conocer

de calidad y canales de distribucion

>

Muestran fuerte interés por producir con calidad y sin embargo
desconacen en buena parte las normas y controles de calidad. EI

precio de venta de su produccion esta fijado por

los
intermediarios, si la cosecha es temprana el precio puede
pactarse entre 10y 14 pesos por kilo, de lo contratio el precio baja
hasta 6 0 4 pesos por kilo

~

Desconocen el consumidor de su producto y no existe motivacion
por investigar los precios de venta ni la capacidad de produccion
de sus principales competidores. En su mayoria venden su
produccion a los intermediarios antes de la cosecha, por lo que no

surge fa iniciativa de buscar otros canales de distribucion.

®

La mayoria de los productores manifestaron que sus huertos no
cuentan con la infraestructura carretera adecuada que les

favorezca ef transporte de Ia produccion.

©

Los productores mencionan ser victimas de robo de cosechas, a
veces son los propios vecinos o incluso los mismos familiares los
despojan de una buena parte de su produccion, por lo tanto no
existe un cuerpo de seguridad encargado de vigilar las huertas. y
nilas autoridades municipales o estatales intervienen.

10.La comunicacion que existe entre los productores y las
instituciones de gobierno, es muy débil y exigua, es decir por parte
de la Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER), en corfunto con la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), llevan a cabo visitas anuales para
empadronar las hectareas plantadas de aguacate. Por otra parte,

si el productor requiere informacion acerca de programas de



apoyo al campo, debera visitar por su propia iniciativa, las

de las. En ese sentido, la
Junta Local de Sanidad Vegetal de cada municipio en Nayarit, les

ofrece asistencia técnica cada vez que ellos lo solicitan.

Los resultados del muestreo arrojaron que el 17% de los
encuestados se ha beneficiado de algin programa gubernamental
de fomento a la produccion y solamente el 3% se ha beneficiado
para el fomento a la comercializacion ylo exportacion de frutas y
hortalizas. Existe un alto grado de desconfianza entre elios
mismos y hacia las instituciones de gobierno o externas que
brindan apoyo al campo.

En ese mismo sentido, es importante resaltar algunos aspectos
cualitativos Televantes y la opinion de algunos productores de aguacate, asi
como personas que se encuentran vinculadas en forma directa con el cultivo de
aguacate. Para ello, se entrevist6 a un productor de Camichin de Jauja (P.C.J.)
y aotro de Venustiano Carranza (P. V. C.). ademas a un Ingeniero (1. X.) quien
da asesorias técnicas a productores de Xalisco.

Al cuestionarles si creian que el cultivo de aguacate puede llegar a ser
una alternativa al cultivo tradicional de cafia, responden Io siguiente:

P.C.J: - Desde luego si, pues da un poco de més utilidad,
ahorita la utilidad es pequeria porque todavia no conseguimos
comercializar de manera adecuada, pero va a llegar el momento
en que esto se logrard y desde luego que las utilidades van a ser
mejores .Es mejor cultivar aguacate, porque los terrenos que se
estan aprovechando son aquellos terrenos con bastante detiive
en donde no se puede cullivar caiia de azicar...y era mejor la
produccion, y ahora estamos invadiendo un poco los terrenos
cafieros, estamos reconvirtiendo el producto.



PV.C: -La ventaja es que los arboles de aguacate te
pueden duran hasta 30 & 50 afios si los cuidas bien y la cafa no,
alos 3,4 aflos hay que volver a plantar.

1X -Si, por la cuestion de las ganancias que es mas
fructifero el aguacate que la caria y es menos amesgado y porque
tiene mayor mercado... a nivel mundial que la cafa, por los
gastos sobre todo.

Ademas se les interrogd en relacion a los problemas que enfrentan los
productores de aguacate, que tipos de apoyo necesitan por parte del gobierno.
y si creen que el cultivo tiende a desaparecer, las respuestas fueron las
siguientes

P.V.C: -Las empacadoras que hay aqui, son socios pues
de los que vienen de Michoacan, se asocian con personas de
aqui.. son puros coyotes, son puros intermediarios. Hay
problemas para comercializarto, porque més que nada los coyotes
son los que abusan, lo que pasa es que ellos le pagan a como
quieren a uno. Ellos ponen el precio, como ahorita se estd
pagando sobre 6 a 8 pesos, el que te paga sobre 8 pesos te
clasifica el aguacate...el de primera te lo pagan a 6 pesos, el de
segunda clase te lo pagan en 4 pesos y el de tercera te Io pagan
en 2 pesos, 4t crees?, pues uno mejor prefiere venderle al que te
paga en 6 pesos, ellos lo cortan y uno no mete las manos para
nada. La gente no quiere cooperar para trazar caminos. .no hay
union entre los ejidatarios. Se necesita apoyo en cuestion de unos
buenos asesores, unos buenos técnicos, en cuestion de cémo
hacer fertilizaciones. . pero el gobierno no coopera en nada.-



P. V. C. <iNo, no, nol, esto va a seguir creciendo, que

desaparezca no creo.-

P. C.J: -Pues la falta de comerciaiizacion, a lo que le
llaman e coyotaje. la gente ests muy necesitada entonces llegan
Jos coyotes ofrecen 4, 5 pesos. ofrecen pagar inmediatamente.
pues le venden a ese precio. Los Gue nos aguantamos un poquito,

cOnseguimos mejores precios.-

P, C. J.: -Estamos haciendo un esfuerzo por organizamos
con olras Sociedades de Produccion, actualmente acabamos de
incursionar en una integradora en la que ya tenemos una cantidad
a comervializar este aiio, es un convenio verbal desde luego pero

ya es una esperanza mas para nosolros.-

P C. J.: Bueno, por parte del gobierno, creemos que puede
establecer convenios con los gobiemos de ofros estados en
donde no existe este producto, asi como se hace con el frjol, con
el sorgo asi se puede hacer con el aguacate...que actuara como
un intermediario, seria més confiable, tendriamos menos riesgos
porque con los compradores de afuera pues 1o los conocemos,
nos prometen pagar un buen precio, pero luego los juicios

comerciales duran una eteridad y no hay manera de cobrarles.

P.C.J: iNo, nol, logicamente tendrén que crecer, en el
mundo el aguacate es mas conocido, cada vez hay mas paises
que lo consumen...en Nayant las hectareas o estén bien-geo
referenciadas, porque los productores fienen miedo que fes
cobren impuestos, y no quedan empadronadas, los coyoles se

encargan de difundir ese temor: jno des a conocer tu huerta



porue te van a cobrar impuestos afio con aol. Se encargan de

ese descontrol para tenemos desunidos precisamente.

1X. de y que
no hay un financiamiento para poder hacer bien los trabajos, no
hay una asistencia técnica continua, y ms que nada la apatia del
productor hacia fos acercamientos institucionales para este tipo de.

seguimiento.

1X.: Principalmente asistencia técnica y financiaminto.

1X. ~iA crecer, a crecer! y ef problema ests, en que va a
haber mayor produccién y eso va a generar un precio menor o
bien, a bajar el precio.

Con base en lo anterior, nos pemitimos mencionar que el futuro del
sector primario en Nayarit, asi como de otras entidades con actividades
agricolas y abundantes recursos naturales, depende en gran medida de la
capacidad de conglomerar y convertir a los productores en organizaciones
competitivas, es decir pequenas y medianas empresas que sean capaces de
produci un bien o servicio con la calidad que se requiere para competir en un
mercado internacional



CAPITULO IIl.
METODOLOGIA,

3.1 Una propuesta Metadolégica.

En el capitulo anterior se planted la situacion que guarda la produccion
de aguacate en Nayasit, partiendo de la informacion que se proporciona a nivel
nacional, para concluir can el panorama en que se encuentian los productores
de aguacate en los municipios de Tepic y Xalisco. Tal analisis se realizo con el
propésito de tener los argumentos para realizar el trabajo empirico y dar inicio al

praceso de recopilacion de la informacion del area de estudio

El levantamiento de informacion realizé de la siguiente manera: en el
municipio de Tepic, se aprovecharon las reuniones de asamblea ejidal de
Venustiano Carranza, donde se levanto la informacion de las localidades de
Platanitos, EI Rodeo, EI Aguacate y Venustiano Carranza, en esté ditimo se
ulilizo la técnica de "bola de nieve” entre fa poblacion, por ello se les entrevisto
en sus domicilios particulares. En el otro extremo del municipio donde se ubica
el ejido de Camichin de Jauja, se recabs la informacion mediante el apoyo del

profesor Ernesto Guerrero. En total se levantaron 36 cuestionarios.

En lo que se refiere a la obtencién de informacion en el municipio de
Xalisco, se levantaron 57 a de las de

Aquiles Serdan, La Guehilla, Xalisco y Adolfo Lopez Mateos y en la comunidad
indigena del mismo municipio. Para lograr el objetivo se apiovecharon
reuniones de asistencia técnica para la produccién, de la Junta de Sanidad
Vegetal



3.1.1 Jerarquizacién de las Variables de Estudio

En el intento de conocer la relevancia entre las variables que se
consideran importantes, se utiiz la técnica de jerarquizacion analitica, 1a que
segin Mercado (1991), se encuentra dentro de las escalas de razon o
proporcién. Este método consiste en realizar comparaciones por pares entre
cada una de las variables y, a través de una escala, se evaluan las dimensiones

de preferencia, de acuerdo con la importancia en relativos de la investigacion

Por ello, el problema se concentra en definir la prioridad de cada una de
las variables consideradas; asi que surge la necesidad de conocer la escala de
valores asociada a cada una de ellas, es decir, cudl es la mejor o peor variable,
en funcion de como favorecen en mayor o menor grado el logro de cada uno de
1o objetivos planteados para el analisis

En ese orden de ideas es que la estructura el objeto de estudio impiica
la division de variables por niveles: el procesamiento del producto, la
comercializacion del mismo y de su comercializacion y del productor. EI método
consiste en comparar entre si la importancia de cada una de las variables,
tomando como base de comparacion a uno solo de los objetivos del nivel
inmediato superior. En conclusién, dicho método provee fa importancia relativa

de cada variable en cada uno de los niveles, aplicando el siguiente teorema:
W= V2 V2 Va® V| Vit Vot V' Vi VoY Vi)
Donde:

W = Relevancia total -

V = Variable independiente

Se debe tener en cuenta que la evaluacion de cada variable sera

realizada por una persona, lo cual implica que se tendra un cierto sesgo por la

s0



opinién efectuada, pero al subdividirse el problema original en una gran

cantidad de subproblemas el error cometido se minimiza.

Ademas, para resolver este problema, se plantean, en primer lugar los
diferentes esiratos en que se ubican los objetivos y las variables consideradas
asl como las relaciones entre ellos de acuerdo al modelo antes visto. Por lo
anterior, se elabar el Cuadio 5, con tres niveles o estratos. donde el primero
corresponde a la competitividad como objetivo prncipal de estudio, en el
segundo estrato se instalan tres objetivos que estaran considerados como el
producto, la comercializacion y el productor para la aplicacion de esta tecnica
Por limo, en tercer nivel se dejaron las variables consideradas de calidad

precio, tecnologia, capacitacion y canales de distribucion,

Cuadro 5. Jerarquizacién de los objetivos y variables que permiten ia
Competitividad,

idad

Compef
Producto Vcomercvahlamon ~ Productor B
Calidad Tecnologia | Capacitacién | Canales de
‘ | Distribucion
Foatia aborada con ormoqan 4 Gorles 2003

3.1.2 Medicion

En este apartado se pretende oblener la mayor veracidad de la
informacion, por lo que se construy y establecieron las bases que sustentan
05 instrumentos de la medicion con respecto a los objetivos, la hipdtesis y las
variables

Stevens sugiere, segun Kerlinger (1997), que la medicion es la asignacion
de valores numéricos a eventos u objetos que poseen ciertas reglas. Por lo que

una regla puede ordenar que se le asignen valores numéricos, por ejemplo’ de



1 a 4 conforme a su competitividad, tomando como excelente el numero 4,

descendiendo hasta asignar el nimero 1 a la empresa deficiente.

Para expresar y analizar mateméticamente la operacion de las vanables
adecuadamente, es necesario asignar un nivel de medicion de los cuales son

1. Nominal o clasificatorio

Ordinal

intervalo
4. Razon

Cada nivel anterior, representa un tipo desigual de regla de asignacion de
nimero o escala de medicion. Partiendo del tipo mas débil para el primer nivel

hasta llegar al mas fuerte que es e cuatro

Siguiendo a Ander-Egg (1994), la medicion se define como una observacion

un namero a i ificas del evento u

objeto observado. E concepto actitud del sujeto segin este autor, otorga una
fase de disposicion psicologica, que se apropia y se organiza mediante la propia

experiencia, que empuja a que el individuo reaccione de alguna forma

especifica al con personas, u objetos

Entre algunas de las escalas mas importantes y eficientes para medir la

actitud se encuentra la de Likert

3.4.3 Escala tipo Likert

La escala tipo Likert. en medicion ordinal, es conyunto de items de
actitudes que se presentan en respuestas externadas por los sujetos en
diferentes grados de juicio y afirmacion. Se le pide al individuo que externe su
juicio eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. Se le asigna un “valor
numérico” a cada punto. Al final se suman fas puntuaciones Gblenidas en



relacién a las actitudes de un individuo, Sampieri, et al. (1999, citado por
Navarro y Pedraza, 2007)

Con base en lo anterior, en esta investigacion se empleo la escala de
Likert (ordinal), por o que los juicios acerca de un objeto de actitud, pueden
tener un sentido: “favorable o positiva y desfavorable o negativa” Segin
Kerlinger (1997), las actitudes poseen el mismo valor por o que el sujeto puede
responder de “acuerdo o desacuerdo”. Actualmente, la escala original se ha
ampliado a la aplicacion de preguntas y observaciones, segin se requiera, ya
sea incrementando o acortando el nimero de categorias en este tipo de
escalas, pero debe ser el mismo para todos los items y en cada escala se
define que los items tienen el mismo peso

Para el disefio del cuestionario de esta investigacion, no se incluyo la
actitud de “indecision’, debido a que es paco probable que esto ocurra. Las
reacciones del individuo que se tomaron en cuenta para la disposicion en
escala de Likert de esta investigacion. iniciaron con la formulacion de una serie
de items relacionados con las variables sujetas a estudio; es decir de la
competitividad de los productores de aguacate de los municipios de Tepic y
Xalisco, que expresan los juicios o actitudes favorables o desfavorables con
respecto a estas variables.

Con los resultados obtenidos, se procedio a clasificar los items favorables o
desfavorables a las variables analizadas, para luego realizar la ponderacion
definiiva en las alternativas de respuesta, con la intencion de establecer los
valores de escala y a su vez las posiciones de rango. Por ello, se integro Ia
asignacion de valores determinados: 5, 4, 3, 2, 1, para cada item, que al

respecto corresponde esta numeracion con los términos siguientes



Excelente

[Buena  [4 i
Regular IER

| Deficiente I

| Muy deficiente. |1

Debido a que la escala de Likert es aditiva; las puntuaciones se recaban
sumando los valores obtenidos en cada pregunta incluida en el cuestionario, sin
olvidar que el nimero de categorias de respuesta es el mismo para todas las
preguntas. En una escala de tipo Likert, la puntuacion maxima es igual al
numero de items multiplicado por el puntaje mayor en cada altermativa de
respuesta, mientras que el puntaje minimo es el resultado del numero de items
multiplicado por el puntaje menor de las alternativas de respuesta (Padua,
1996)

Ademas, se incluyeron 18 preguntas en la primera parte del cuestionario
con la finalidad de conocer las caracteristicas sociodemograficas mas
importantes del productor. En el analisis global y detallado en esta investigacion
se requiere de tres escalas:

a) Escala general, para medir la competitividad en la fase del producto. Esta
escala considera todo el cuestionario para su medicion La escala queda
entonces con un maximo de 194 puntos (39 preguntas multiplicadas por 5 que
es el valor mayor de cada una) y 39 unidades (39 multiplicado por 1 que es la
menor puntuacion para cada pregunta), Asi que, la escala mayor a menor, se
encuentra comprendida entre los valores de 39 y 194 respectivaments.

b) Escala para medir cada una de las variables-ejemplo para la eficiencia de Ia
calidad. En esta caso, el numero de categorias de respuesta es de cinco para
cada de las 10 preguntas de la variable calidad. Siendo 5 el valor maximo y 1 el

sa



valor minimo para cada item. De esta forma, el puntaje total maximo es de 50
(10*5), as! que, el total minimo es de 10 (10°1). Por lo tanlo, }a escala de mayar
a menor, estd comprendida entre los valores correspondientes de 50 y 10
respectivamente. Por lo anterior, el escalograma que se utlizé para
implementar las medidas requeridas para el andlisis de este estudio es:

excelente buena regular

deficiente itividad y muy deficiente

©) Escala para medir cada uno de los ftems —ejemplo para la eficiencia en la
tecnologia. Los puntajes maximos y minimos de cada variable abedecen al

nimero de items que se presentan en cada una de eflas.
3.1.4 Cuestionario
Prueba piloto
Antes de aplicar el cuestionario de forma definitiva se llevo a cabo una

primera aplicacion a diez productores como prueba piloto, con el proposito de

observar si las preguntas presentadas y las altemativas iban a ser

y tiles para la 6n buscada. Lo anterior. se
realizo con base en dos maneras de aplicar las preguntas medidas con una
escala tipo Likert Para la primera aplicacion, se le dio a contestar el
cuestionario a cinco productores, mismas que anotaron su respuesta con base
en su opinion en relacion a cada categoria presentada en el paréntesis que se
adecuara a su juicio.

En una segunda fase, se entrevistaron a los otros cinco productares,
para lo cual se les leyo todas las preguntas y aiternativas del cuestionario.
Como resultado de esta prueba preliminar, se percibié que en las dos maneras
basicas. para el productor se lornaba algo complejo entender el significado de

la Glima pregunta del cuestionario. Observado lo anterior, de inmediato se



procedié a replantear la pregunta para ser aplicado en forma definitiva Ef

tiempo observado en 1a aplicacion del cuestionario en esta prueba fue entre 25

¥ 30 minutos

Cuestionario final

~

w

IS

@

=y

<

€1 cuestionario (ANEXO, 2) que se aplico a los productores de aguacate
sujetos a esta investigacion, cuenta con un total de 57 preguntas de las
cuales

Dieciocho preguntas pretenden obtener un diagnéstico del perfit
sacioecondmico y demografico del productor

Diez preguntas definen la calidad del producto, los reglamentos de
calidad que aplican. los sistemas de control de calidad que utilizan los
productores y sus sistemas de inspeccion.

Siete preguntas representan como se integra el precio del producto y su
costo de comercializacién.

Seis preguntas consideran la tecnologia con que cuentan los
productores, si tienen asesoria técnica, el grado de modernizacion y la
inversion que realizan

Ocho preguntas describen el nivel de preparacion profesional y técnica
que tienen los productores, el sistema de capacitacion que utiliza y el
grado de inversién que se aplica para la capacitacion

Qcho preguntas especifican cémo estan disefados los canales de

que los emplean, su on y el embarque
para que lleguen los productos af consumidor final



3.1.5 Procesamiento de las Variables Independientes
Calidad, Precio, i

y Canales de D

Mediante los programas de WinWord. Excel, Power Point y SPSS para
Windows, se editaron y procesaran fos datos que resultante de los cuestionarios

al objeto de estudio, se sometio a un analisis estadistico, para obtener.

La distribucion de frecuencias, con la finaiidad de conocer la variabilidad
y las medidas de tendencia central, asi como la puntuacion méaxima, media y
minima dentro de fa escala establecida para medicion de la competitvidad en

que se el total de

E! coeficiente de comelacion de producto-momento de Pearson (1) y el
coeficiente de determinacion (%), con el fin de probar la incidencia de las
variables calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales de distribucién en
la competiividad se realizaron dos pruebas.

3.1.6 Andlisis e Interpretacién de los Resultados

Los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados, se sintetizaron
clasificaron y se presenta fa informacion resultante en cuadros estadisticos o
relaciones de datos, con el proposito de facilitar su andlisis e interpretacion. La
informacion se separ6 en las secciones del estudio con la finalidad de dar
respuesta a las preguntas de investigacion, la evaluacion de la hipotesis y la
discusion de los resultados que se obtuvieron. Por lo anterior, se hace

necesario abordar los siguientes temas:

La variable dependiente y las independientes, y andlisis de
conglomerados

N

Prueba de hipdtesis

@

Discusién de resuitados



En ese sentido Kerlinger (1997), sugiere que el analisis de la informacion

sen por la el orden, la on y la sintesis
de los datos de una investigacién para dar respuestas més concisas a las
preguntas planteadas en la misma. Lo anterior, con el fin de resumir los datos a
un grado que se puedan entender e interpretar y a la misma vez, que las
relaciones de los objetivos de la investigacion permita el estudio y Ia evaluacion
de ellas. Por consiguiente, la interpretacion se basa en los resultados del
analisis, constrlyendo deducciones adecuadas a las relaciones de la

y permite la de de tales relaciones



SVCESAD Aovgu oy,

CAPITULO IV i
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

SISTENA 0 gy
4.1 Procesamiento de los Datos
Se aplicd un analisis estadistico a las variables de interés en esta

para obtener: la de las medidas de
tendencia central, el coeficiente de correlacion de Pearson (). el coeficiente de
determinacion ( ) y el analisis de conglomerados.

Primeramente. de los resultados obtenidos delos cuestionarios aplicados
se formo una matriz de datos que concentra las respuestas medidas en escala
de Likert de cada una de las preguntas que integran cada una de las variables
independiente. Explicitamente, se muestran cada uno de los valores de cada
respuesta y a su vez agrupados en cada una de las variables independientes
que se estudiaron, que son calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales
de distribucion. El total de la poblacion que compone la muestra son 93
cuestionarios. En fa columna final del cuadro marcada con C**, presenta el total
del valor con la que se calificé la competitividad de cada uno de los productores
encuestados (Anexo 1, Cuadro 1)

Se obtuvo la sumatoria del total de las puntuaciones de cada pregunta,
asi como de cada cuestionario y del total de los anteriores, con lo que se pudo
elaborar otra base de datos que muestra el total de puntuacion de cada variable
por cada cuestionario, que una vez sumado da como resultado el total de
puntuacion que califica la competitividad del productor evaluada en una escala
de termino de valores separada en 5 niveles (Anexo 1, Cuadro 2)



Lo anterior, con el propésito de procesar la matriz de datos en el
programa, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y obtener las
de frecuencia

Con base en la sumatoria total de puntuaciones de cada una de las
variables en sus cinco niveles de valores en es

cala de Likert. se formé una tabla
para calificar el nivel de cada una de las variables independientes que son
calidad, precio, tecnologia, capacitacion y canales de distribucion, asi como la
variable que es la de los

(ver cuadro 6).

Cuadro 6 Tabla de las puntuaciones en escala de valores.

Conier & -

 cotdn [ preci [ ecma et | compennaa

prepura
Valoesen
P

—
=1 | sen [1ermines eres
wlr) e L L 100 Loovantaes| _saloes

B % a0 oens
3 »a [ @ B O T
: m el w | W ! " s Jaetasne
i w7 5 : » Y

Fuente informacien obianida da a nvestigacion de campo

421 i de la Variable i C itivi

Para analizar la competitividad - variable dependiente-, se procesd en
SPSS la base la matriz de datos que concentra las puntuaciones totales de
cada variable independiente y la sumatoria total de ellos que caliica a la
competitividad por cada encuesta aplicada a los productores de aguacate en las
localidades y ejidos antes mencionados

Con la finalidad de analizar el puntaje de la variable competitvidad,
primero se obtuvieron las medidas de tendencia central, donde muestra que la
puntuacién media se encuentra en 90.2 unidades. Lo anterior representa un
46.25% del total de la puntuacion que son 195 unidades para la variable
dependiente, ubicandose en la escala de valores entre los rangos de deficiente
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y regular, lo cual significa. que en promedio el calificatvo otorgado a la
competitividad no fue aceptable.

De acuerdo con la ubicacion del valor de la mada en el rango de valores
(67 unidades), se puede afimar que la competitividad es muy deficiente.
Adems, los datos se dispersan del valor de la media de 90.2 puntos en 24.1

unidades, tai como se muestra a continuacion

Cuadro 7. Medidas de tendencia central y variabilidad de la competitividad

S = =93
Media 902
Mediana 900
Moda 670
[ Desviacion estandar 2N
Variaiza 5526
Asimetna 00
Curtoss 02 |
 Ranzo - ] 1090 |
Minmio 380
Maximo ] w70
Suma §389.0
Fusrie nfomacen GElenda de 3 TvesIgacGn Ge Campo.

Asi mismo, se ejecuto una distribucion de frecuencia de la variable
dependiente -competitividad-, con la finalidad de presentar los datos de una
forma organizada donde los valores, en este caso puntuaciones tienden a
acumularse, lo que contribuye a distinguir los valores mayores y menores. Se
puede apreciar que la mayor frecuencia de valores se encuentra en los rangos
en la escala de los valores de 79 y 116 puntos, frecuencia que clasifica a la
muestra de productores con deficiente nivel de competitividad, es facil de
observar el valor minimo y maximo de 38 y 147 puntos respectivamente (Anexo
1, Cuadro 3)



4.2.2 Procesamiento de las Variables Independientes: Calidad, Precio,

c in y Canales de Di

Cabe mencionar, que el objetivo general de esta investigacion es el de
puntualizar y analizar el nivel de competitwidad de los productores de aguacate
de {os municipios de Tepic y Xalisco en Nayaril. Para efecto de lo anterior. se
hace necesario cumpfr con los objetivos especificos para determinaren queé
medida ejercen’ influencia las variables independientes de calidad, precio
tecnologia, capacitacion y canales de distribucion sobre la variable dependiente
competitividad de los productores. En ese sentido, el analisis estadistico de las

variables independientes se expresa como sigue:

Cuadro 8. Medidas de tendencia central y variabilidad de las variables

independientes

Canales de
Ditribucin
93

Caltag | Preco | Tecuctogia [Capacitacion|

Fuenle: nfomnarién obtenida de & investigacion de campo.

Ademas. las puntuaciones de cada una de las variables independientes
que son calidad, precio, tecnologia y capacitacién para obtener las

distribuciones de frecuencias se muestran en Anexo 1, Cuadros4, 5,6, 7y 8



4.2.3 Coeficiente de Correlacién de Pearson

Para avanzar con el procesamiento y la interpretacion estadistica, es
necesario calcular ef coeficiente de correlacion de Pearsan Este coeficiente es
una prueba estadistica que indica con la mayor exactitud en qué grado estan
relacionadas dos variables, es decir en grado los elementos y objetos estan
ordenados de fa misma forma das variables simultaneamente. El coeficiente de
correlacién de Pearson (r), se calcula a partir de las puntuaciones que fueron
proyectadas en una muestra dos variables, es decir, se relacionan las
puntuaciones de una variable con las puntuaciones que se consiguieron de otra
variable, en los mismos sujetos, segun Sampieri, et. al, (citado por Navarro y
Pedraza, 2007)

El coeficiente (r) de Pearson puede variar o presentar valores extremos.
tales como; 0 (ausencia de correlacion) y + 1 (maxima correlacion) donde:

(+1.00) = Correlacion positiva perfecta (indica que cuando una variable
se “‘mueve’ en una direccion, Ia otra variable con la que se compara aumenta
siempre una unidad constante en la misma direccion y con la misma intensidad

(-1.00) = Corretacion negativa perfecta

En ese sentido, Guilford (citado por Bonales, 2003) recomienda que los

coeficientes se interpreter: de la siguiente manera:

ro< 20 = corelacion leve, casi insignificante

r de 20 a 40 =  bajacorelacion, definida, pero baja

r de 40 a 70 =  correlacion moderada, sustancial

v de 70 a 90 = corelacién considerable, alta

v de 90 a 100 = correlacion muy significativa o perfecta.



4.2.4 Coeficiente de determinacion

Cuando el coeficiente (1) de Pearson se eleva al cuadrado, se obtiene el
coeficiente de determinacian, que indica la proporcion (o porcentaje si lo
multiplicamos por 100) de variabilidad comin, es decir, el porcentaje de la
variacién de una variable es debido a la variacion de la otra variable y viceversa
(Morales, 2008)

Con base en lo anterior, los datos obtenidos al calcular el coeficiente de
correlacion de Pearson {r). seguido del calculo del coeficiente de determinacion

() en el analisis del trabajo de investigacion, fueron los siguientes:

Cuadro9. Matriz del Coeficiente de Correlacion de Pearson {1} Bivariadas,

[ uime | cataus | erecto | recomons] copaetiacton] 8 Torpmiians
cadaa ' oese | oess o ass
preco v ves o w1
Tecusiogia [T oo o5
Capacitacion 038 05 1 ohst
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Futne. infornacin obiecida e ' nvesigacin de campo.
Cuadro 10. Matriz del Coeficiente de Determinacion () Bivariadas
Vaciables Calidat Precio Tecuologn |Capueitacion [© 2821 9 ¢ o pritsidad
piseiomcion

[Camind 0 O T Tt v 2
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Fuente. inforacion obtenida da f investigacién d campo



4.3 Andlisis de Conglomerados

€1 analisis de conglomerados es una técnica muitvariada que pretende
clasificar grupos de datos o elementos relativamente homogéneos, de tal
manera que los que estan dentro de cada uno sean semejantes entre si y
diferentes que los miembros de los otos grupos. Asi. esta metodologia del
analisis de conglomerados se aplico a la matriz de datos obtenidos en esta
investigacion para interpretar las caracteristicas principales que tienen las
localidades productoras y poder diferenciar cuales fueron las que poseen mayor

competitividad contra las que no la tienen

Los pasos que se siguieron para procesar la informacion y obtener el
analisis de conglomerados, se elaboré una tabla donde se agruparon Ios datos

de las suma de las variables de calidad, precio, tecnologia, capacitacion y

canales de on de los 93 por de
aguacate Se y los resultados para
y caledlar la entre de acuerdo 2 la

‘Distancia euclidiana”, tal como se muestra en la grafica 5.

4.4 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este apartado se estudian las condiciones en que se encuentra la
compelitividad de los productores de aguacate en los municipios de Tepic y
Xalisco, Nayaril. La informacion captada de los cuestionarios, se relaciono,
clasific, organzé para derivar cuadros estadisticos o relaciones de datos. Por
o tanto, se realiza un andlisis de las variables, puntualizando en primer lugar
sus niveles de eficiencia y en consiguiente su efecto en los niveles de
competitividad



4.4.1 Variable iente e y Analisis de C

Se analizaron los resuitados abtenidos de la investigacion de campo, que
fueron el instrumento para presentar caracteristicas de lipo cuaniitativo de las
variables que influyen en la competitividad def objeto de estudio. Para eflo, fue
necesario aplicar cuestionarios a productores que cultivan aguacate en diez

localidades que pertenecen a los municipios de Tepic y Xalisco

Para est . se aplicaron 93 aios

de aguacate. de las cuales 36 pertenecen al municipio de Tepic y 57 al
municipio de Xalisco. Los cuestionarios se aplicaron en el afio 2012, durante los
meses de abri, mayo y junio, en § localidades en el primero y § en el segundo
municipio.

Competitividad

La G se midio las variables en
estudio lo cual incluye 39 preguntas del cuestionario y el resultado de aplicar 93
cuestionarios fue: el 28% de los productores encuestados presentaron una
competitividad de deficiente a muy deficiente; el 61% se encuentra en regular
competitividad y dnicamente el 11% mantiene un rango de buena (Anexo 1,
Cuadro 3).

La moda fue de 67, significando que es la opinion que més veces se
cepitid y que se sitva entre los rangos de términos de valores deficiente a muy
deficiente competitividad, mientras que el rango se ubico en 109 puntos con un

valor minimo de 38 y un maximo de 147, lo que muestra que las opiniones se

en la escala en los tos de deficiente y muy deficiente. EI
promedio de los productores se ubica en 90.2 puntos  calificandose como una
deficiente competitividad. Ademas, los datos se desvian 24.10 puntos del

promedio (desviacién estandar). Por otra parte, ningln productor calificé como
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buena y excelente su competitividad. Referente a la cantidad de Ia dispersion
de los datos (varianza) se obtuvo 582.6 puntos (Cuadro 7)

Calidad

En el analisis de las respuestas obtenidas en escala de Likert, a las 10
preguntas que califican la variable de calidad fue el siguiente: la mediana que
se obtuvo fue de 28 puntos, comparada con la media que muestra 27 68 puntos
que indica que los productores se encuentran en relacion con la calidad por
debajo de la media por menos de un punto. Asi mismo esa media se ubica en la
escala entre los rangos de “deficiente’ y con una marcada proximidad hacia el
segmento de regular calidad. Lo anterior quiere decir que la mayoria de los
entrevistados calificaron su calidad como deficiente. El rango alcanzado en las
respuestas fue de 36- diferencia de 45 y 9 puntos, obtenidos como maximo y
minimo en los niveles de respuestas- lo que indica que hubo opiniones de
regular calidad y ninguna de excelente calidad. La desviacion estandar de la
distribucion de frecuencias fue de 7.3 unidades. EI sesgo que armojé en la
calidad de los productores encuestados fue de -0.284, indicando un sesgo
negativo, ya que la media es menor que la mediana. Con respecto al valor de
dispersion de los datos fue de 54.24 puntos. (Cuadro 8)

Encuantoala 6n de de las tas que califican

1a calidad, el 35.5% opiné que siempre el productor menciona la calidad en los
objetivos a coto y mediano plazo El 312% contestaron que los clientes
consideran sus productos de buena calidad; el 48.4% sustentaron que
definitvamente no hay materias primas con la calidad requerida para su
proceso cerca de Ia ubicacion de aguacateras y solamente el 16.1% contesto
que definitivamente si hay. el 39.8% afirmo que nunca se hace un analisis
comparativo del desemperio y calidad de sus productos con los productos
competidores y un 11.8% opin que siempre ‘el 36.2% aseguran que las
normas de calidad no estan documentadas ni disponibles para todos los
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productores; el 58.1% manifiestan que el personal de control de calidad nunca
visita a sus ciientes para inspeccionar el estado de los productos recién
llegados @ sus el 75.3% que es

importante que su produccion cuente con estrictos controles de calidad; el
44.1% no cuentan con un programa de reclamaciones de los clientes que les

permita detectar. analizar y corregir problemas: solamente el 15.1% de los

siempre realizan de control de calidad en la materia
prima de su productor mientras que el 28% de ellos nunca lo flevan a cabo y el
656% de los productores nunca confirman que nunca utiizan graficos del
proceso de control y hojas de registro para el control de la calidad (Cuadros 9,
10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17 y 18 de anexos).

E112.9% de los entrevistados opinaron que producen con muy deficiente
calidad, en un porcentaje acumulado del 94.6% se ubican en una regular
calidad. De esta forma un 4.30% es decir, 5 productores se calificaron con
buena calidad, sin llegar ninguno de ellos al valor maximo de 50 puntos (Cuadro
4 de anexos)

Precio

La media del puntaje alcanzado para el precio fue de 18.53 unidades,
localizandose en la escala en el rango correspondiente a “deficiente”, se
presentaron varias modas y se muestra el menor de los valores que fue de 15
puntos. Ei 51.6% de los productores esta por encima del valor de la mediana
con 18 puntos. Asi mismo presenta una desviacion del promedio de 5.635
puntos. Solo el 75% de los es decir 7 de ellos consideran que la

variable precio de su producto es "buena’, mientras que el 56% afirman que es
“deficiente”. El sesgo que se indica en el precio de los productores encuestados
fue de 0.215 puntos, es decir, un sesgo positivo ya que la media es ligeramente
mayor que la mediana. Ademas. en relacion a la varianza de los datos fue de
16.368 puntos (Cuadro 8)



En las frecuencias obtenidas referente a las respuestas de las 7
preguntas que integran la variable del precio, se observa que el 38.7% de los
productores contestaran que el precio de venta del producto siempre cambia; el
39.8% opinaron que el nivel de eficiencia de los costos de produccion es

regular. 48 que no conocen la

capacidad de produccion de sus principales competidores y solamente 6 la
conocen; el 49.5% de los productores nunca han realizado un analisis de
precios nacionales y de los costos de sus principales competidores; el 60.2%
indicaron que definitivamente no saben como integrar el precio de venta de su
produccion y slo 6 productores creen que definitivamente saben integrarlo; no
obstante, el 31.2% y el 36.6% afirmaron que probablemente si y definitivamente

si respectivamente pueden producir a precios competitivos; el 47.3% y el 16.1%

que no' y 'y no
conocen los elementos que integran al costo de comercializacion que utiiza con
mayor frecuencia (Cuadros 19, 20 21, 22, 23, 24 y 25de anexos)

Tecnologia

Al revisar los resultados obtenidos respecto a la variable de fa tecnologia
de los cuestionarios aplicados a los 93 productores, se ubics en el rango de
“deficiente’, calificandose asi, porque la categoria que mas se repitio {moda)
fue de 14 puntos. €1 50% de los productores est por encima de os 12 puntos
que calffican a la mediana. EI sesgo que observo en la tecnolagia de los
productores encuestados fue de 0.77 puntos; En relacion a la cantidad de
dispersion se obtuvo 16.368 puntos (Cuadro 8). En promedio el puntaje que
mantienen los productores, fue de 12.62 unidades. Ademas, se desvian del
promedio 4.046 unidades. .

La distribucion de frecuencia de las respuestas a las 6 preguntas que
componen la variable de la tecnologia. es como sigue. el 33.3% de los

productores manifestaron que “a veces’ mejoran Ia utilizacion de materiales,
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maquinaria y mano de obra; el 49% indicaron que la tecnologia que poseen
sctuaimente se encuentra "poco moderna’. 63 productores indicaron que no
contratan nada o ninguna asesoria o consultoria técnica de empresas

nacionales o jeras, el 76.3% que el para

inversion en investigacion y desarrollo tecnologico es menos del 2.1% sobre las
ventas y sélo 2 productores indicaron que invierten mas del 10% sobre las
ventas; el 58.10 afimo que definitivamente no conocen las ampliaciones y
modemizaciones de sus principales competidores: el 47 3% indico que el
producto nunca se vende o procesa en instalaciones nuevas, asi también, el
28.8% contesté que a veces sucede 12 productores, es decir, el 12.90% se
calificaron con una regular tecnologia y solamente 1 productor se posiciond con
22 puntos aproximandose a buena (Cuadros 26, 27, 28. 29, 30 y 31 de anexos)

Capacitacién

C ala los resultados. al aplicar los

cuestionarios al objeto de estudio s observo que en promedio los puntos que
alcanz6 fueron de 15.04, posicionandose en la escala en el rango de “muy
deficiente’ y marcada aproximacion hacia el segmento de deficiente. Por lo
cual. el 57% de los productores calficaron a la capacitacion por debajo de la
media, es decir como muy deficiente. La desviacion estandar de la distribucion
de frecuencia fue de 6,347 puntos. Por fo tanto, la moda de la puntuacion fue de
10; se obtuvo un sesgo de 0.765 puntos en la capacitacion de los productores
encuestados. En lo que respecta a la dispersion de los datos fue de
40.281(Cuadro 8).

En cuanto a las frecuencias de las respuestas que calificaron a la
variable de capacitacion de los productores de aguacate encuestados, se

consiguieron los siguientes datos: el 39.8% de los productores revelaron que su
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nivel de educacién es basica: el 559% contestaron que la formacion
escolarizada que tiene el promedio del personal que trabaja con él. es al nivel
de educacién bésica; el 58.1% indico que nunca han contado con un programa
de capacitacion para sus trabajadores; el 49 5% expresé que definitivamente no
conoce las técnicas que se utilizan para capacitar a su personal; el 47 3% dijo
no conocer nada hacer del material de apoyo que se utiliza durante el proceso
de para la prod y on; el 59.1% expresd

cuando un trabajador entra por primera vez a la produccien yio

nunca recie previa y manual de bienvenida. el
79.6%enuncio que dedican menos de 40 horas al afo a la capacitacion y
actualizacion de sus trabajadores y el 81.7% opind que es menos del 1%
sobre ventas la inversion que hacen los productores para las actividades de
capacitacion para sus trabajadores. No se mostro ningin dato en el rango del
rango de excelente, asi mismo solo un productor afirma que mantiene una
buena capacitacion, mientras que 11 productores asignaron su respuesta en el
rango de regular (Cuadros2, 33, 34, 35, 36, 37, 38y 39 de anexos)

Canales de Distribucion

El resultado del analisis a las respuestas obtenidas de la instrumentacion
de los cuestionarios a los 93 productores de aguacate, da cuenta de fa situacién
que guardan en terminos de la variable de los canales de distribucion de su
produccin. E1 49.5% de los productores se encuentra por encima de (mediana)
de 16 puntos, por lo que en promedio se ubican en 16.33 puntos, con base en
ello se califican como "deficientes” canales de distribucion y los datos se
desvian de esta medida 6.195 puntos. La puntuacion més repetida fue de 8,
posicionada en el rango de las escala de valores de ‘muy deficiente™"Los datos.
de esta variable presentan un sesgo de 0451 puntos. En refacion a la cantidad
de dispersion de los datos, es decir la varianza se mostr6 en 38.377 puntos
(Cuadro 8).



El resultado del analisis de la distribucion de frecuencias de las 8
preguntas que conforman la variable de canales de distribucion indica que el
54.8% de los productores mencionaron que no tienen definido el sector
industrial o socioeconémico (poblacion) que consume su producto; el 81%
afirmaron que nunca tiene contratos de distribucion para sus productos fuera de
Nayarit; ademés, el 925 % externaron que nunca tiene contratos de
distribucion para sus productos en el extranjero; ademas, el 62 4% expresaron
que no conocen los canales de distribucion en la region destino donde vende: el
35.5% indicaron estar muy en desacuerdo que el canal de distribucion de su
producto sea igual o mejor que el de la competencia; el 43% opinaron que
definitivamente no conocen las normas, caracteristicas, registros y tramites que
debe cubrir su producto para venderse en olros mercados; el 29% dijeron que
la posicion geografica de su produccion definitivamente si permite bajos costos
de transporte en el mercado y el 28% mencionaron que definitivamente no.
Finalmente el 516% consideraron que segun la calidad del aguacate
cosechado y tomando en cuenta el costo del transporte para el envio de su
producto, definitivamente no identifican sus posibles clientes (Cuadros 40, 41
42,43,44,45, 46 y 47 de anexos)

Analisis de conglomerados.

Por o que se refiere al analisis de conglomerados. se puede observar
que del total de las localidades encuestadas se dividen en dos grandes grupos.
el primero integrado por la localidades 1.10, 6, 7. 3y 9; y un segundo grupo

formado por las localidades 2, 4, 5y 8 como se muestra en la grafica 5.

Por consiguiente, ! primer grupo de localidades, a su vez, se-encuentra
compuesto por dos subgrupos; uno por las localidades 1., 10, 6, 7y 3 el otro por
la localidad 9. El segundo grupo esta formado por dos subgrupos: el primero
integrado por las localidades 2, 4 y 5. y el otro subgrupo esta formado por la
localidad 8.



La relacion de las agrupadas que ala

del D deC se presenta como sigue

Venustiano Carranza
Aquiles Serdan

La Cuchilla
Comunidad Indigena.
Xalisco.

Platanitos.

E! Rodeo.

Adolfo Lopez Mateos.
Camichin de Jauja

S o e NP oA e N

0.El Aguacate.

Grafica 5. Dendograma de Conglomerados de Localidades Productoras de
aguacate

Fuerte.infornacion obtenida de fa nvestgacin de campo



Lo anterior quiere decir que, las localidades se unen en subgrupos
debidos a la similitud de sus caracteristicas en relacion a Ia calidad. precio,
tecnologia, capacitacién y canales de distribucion que definen la compettividad

con Ia que comercializan el aguacate

Matriz del Coeficiente de

de Pearson (1)

Al pracesar la informacion alcanzada a través de la encuesta y aplicar la
prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson para obtener la
matriz de datos, se consiguié lo siguiente: Ia refacion que se cbserva entre fa
variable calidad y la variable competitividad de los 93 productores de aguacate
encuestados, fue de 0.88; la relacion de la variable independiente del precio y la
competitividad fue de 0.81a relacion que existe entre la tecnologia y la
competitividad se mostro de 0.83; asi mismo. la relacion que conserva la
variable de los canales de distribucion con la competitividad fue de 0.869, lo
anterior nos indica que casi en todas las relaciones con la competitividad existe
una carrelacion positiva considerable alta.

Finaimente, la relacion existente entre la variable de capacitacion y la
competitividad, fue de 0.684, lo cual nos expresa que existe una correlacion
positiva moderada o sustancial

Matriz del iente de inacion () Bivari

Una vez que se tiene la prueba estadistica del coeficiente de correlacion
de Pearson, se eleva al cuadrado () para obtener el coeficiente de
determinacion. Como resultado, se observo que el coeficiente de determinacion
entre la competitividad y la calidad resulto de 0.774. lo cual indica que la
competitividad se explica en 77 4% por parte de la calidad; de igual forma, el de

la competitividad y el precio fue de 0.656, quiere decir que la competitividad es




expicada en un 65.6% por el precio; asi mismo siguiendo la misma
se tiene que la también es explicada por la

tecnologia en un 68.9%, en un 46.8% por la capacitacién y en un 75 5% por los
canales de distribucin. Cabe mencionar que segin el principio estadistico
funciona si el efecto fuera independiente del resto de las variables.



CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Prueba de Hipotesis
En relacion con la hipotesis general y con base en los resultados que
ratifican que la calidad, el precio, la tecnologia, la capacitacion en un sustancial

grado y los canales de di explican o ia en

alto grado, se confima que los aspectos socioecondmicos, la falta de
organizacion, la carencia de programas de asesorias técnicas adecuadas por

parte de las dependencias de estatales y federales, las estrategias con las que

se con el nivel de
competitividad de los productores del aguacate Hass en los municipios de Tepic

y Xalisco

5.2 Discusion de los resuftados

Esta investigacion, pretende extemar el panorama real en que se
encuenlran tos productores de aguacate y brindar apoyo informativo para
realizar mas investigaciones por parte de la academia, impulsar la participacion
conjunta con los productores de aguacate Hass en los municipios de Tepic y
Xalisco

El objetivo de este estudio fue analizar y describic el nivel de
compeitividad comercial  identificar el tipo de organizacion de los productores

de aguacate de los diferentes ejidos de los municipios de Tepic y Xalisco. que

pudieran estar con la capacidad v los

modos de produccién para la comercializacion del aguac



En el modelo presentado por Porter (1991), se logra identificar que la
competitividad esté medida por e valor de los productos y sencios que se
paga por ellos y 2 su vez, en gran porcentaje se encuentra relacionaaa cor
calidad y excelencia con la que se produce. Ademas, un papel importante,
tienen los factores de innovacion, las condiciones de la demanda en ef
mercado, la organizacion que les permite participar en los mercados con
menores costos y riesgos, recursos humanos y financieros, la infraestructura de
comunicacién e industrial

Por su parte, Bonales (2003). en su modelo plantea que con el
mejoramiento de la calidad a través de la aplicacion un sistema de control de
calidad de acuerdo a lo establecido en las normas de calidad. con la
determinacion de un mejor precio del producto con base en los costos de
produccién y comercializacion, el uso de maquinaria y equipo de tecnologia
avanzada, el uso de asistencia técnica e infraestiuctura, la reeducacion de fos
recursos humanos mediante la inversion en la aplicacion de sistemas integrales
de capacitacion y el disefio y administracion del canal de distribucion y
transporte del producto para su mejor eleccion, se garantiza una mayor
competitividad de los productores

De igual forma, Acosta (2006), con su propuesta para medir la falta de
competitividad de una empresa, cadena o sector, coincide en que debe
considerarse Ia calidad del producto los costos de produccion y distribucion, el
acceso a los recursos financieros y la tecnologia, la organizacion y el apoyo
institucional

Para la aprobacién de la hipotesis se considerd los coeficientes
senalados en las corelaciones, asi como los porcentajes mostrados en las
distribuciones de frecuencias y las medidas de tendencia central y variabilidad

De esta manera, la correlacion entre la competitividad, |a calidad, el precio, la
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teanologia y los canales de distribucion reveld un alto grado de relacion,
excepto ia variable de capacitacién que mostrd una relacion moderada, sin
embargo, esto indica que entre las variables independientes y ta variable
dependiente existe una estrecha uinculacion positiva. La capacitacion es la de

menos atencién y preocupacion para los productores

Por atra parte. con base en los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas a los productores, se observo que en el ejido de Venustiano Carranza
se encuentran productores que tienen mas de 20 arios produciendo, sin
embargo por falta de confianza, organizacion y baja capacidad de gestion, no
han logrado posicionarse en un mercado nacional o extranjero. Aunado a Io
anterior, en esté ejido resulto complejo la contestacion del cuestionario, debido
a la apatia, la falta de interés y en parte a la escasa educacion basica que
prevalece en la mayoria de los productores. Ante tal escenario, se decidic
fevantar los cuestionarios casa por casa, aplicados en forma verbal y escritos
por el encuestador y debido al fimitado tiempo disponible del productor despues
de la jormada de trabajo, se ampiié el tiempo para llevar a cabo el estudio de
campo.

Por el otro extremo del municipio, se observo que en el ejido de
Camichin de Jauja, existe capacidad de gestion por parte de los integrantes de
la Sociedad de Productores Rurales “Dragones de Camichin”, asi

como
organizacion para conseguir los objetivos que se plantean mediante juntas o
reuniones ejidales. Este ejido fue declarado fbre de plagas mediante decreto
presidencial, con fecha 6 de marzo de 2007, lo que representa una condicion
favorable para la exportacion de su produccion de aguacate. Cabe mencionar,
que mediante la gestion por parte de los dirigentes de la organizacion se
cansiguié un apoyo por parte del gobierno estalal para la construccion y
establecimiento de una empacadora de aguacale, quedando ubicada en la
carretera Camichin- San Luis de Lozada, aproximadamente a 10 metros de la

carretera y a 3 kilometros del poblado. Sin embaigo, lo anterior no ha sida

78



suficiente para que los productores de Camichin de Jauja expandan los canales
de distribucién y comercializacion por contratos propios hacia otros estados o
paises.

5.3 Conclusiones

La situacion en que se encuentran los productores de aguacate Hass, en
los municipios de Tepic y Xalisco, se explica por las caracteristicas
socioeconémicas a los que son inherentes y la tendencia a los cambios de
cultivo en busca de mejores ingresos y procesos de comercializacion mas
practicos. Particularmente. un vinculo muy estrecho ha influido la demanda
expansiva que ha tenido el aguacate, en especial por parte de los compradores
intermediarios provenientes de Michoacan

Ademas, los cambios que ha tenido el sector primario a través de varias
décadas provacados por las reformas constitucionales y la restructuracion de la
politica econdmica de México. Asi como los acuerdos comerciales firmados con
otros paises que han impulsado la comercializacion de los productos agricolas,

como es el caso dela exportacion del aguacate Hass

Ante esto, el abjetivo principal de este estudio fue el de conocer las
condiciones en que se encuentra los productores de aguacate Hass de los
municipios de Tepic en materia de competitvidad comercial y organizacion
Particularmente, intereso identificar el nivel de competitividad que poseen en su
fase de comercializacion del producto, asi como las principales variables que la
explican.

De acuerdo al analisis anterior, las conclusiones planteadas en esta
investigacion a los productores de aguacate de los municipios de Tepic y
Xalisco fueron las siguientes;



Los resultados dan muestra de las deficiencias que presentan la mayoria
de los productores, tanto de los tipos de organizacion como el nivel de
competitividad. Existe un alto porcentaje de productores que carece de cultura
empresarial, por lo que no les interesa evaluar los resultados de su actividad
productiva. No existe mucho interés por organizarse y capacitarse, por lo que

prevalece el conformismo por comercializar el producto de la misma forma

Asl mismo, los resultados muestran que unicamente el 11% de los
productores de aguacate en los municipios de Tepic y Xalisco tienen un buen
nivel de competitividad, partiendo de las variables que han destacado en el

Marco Tedrico (calidad, precio, tecnologia. capacitacion y canales de

y del analisis con la finalidad de conocer la
ponderacion especifica con la que influye cada una de ellas. En relacion a las
medidas de tendencia central y variabilidad de todas las variables que se
aplicaron se alcanzo que: el 49 5 de los productores esta por encima (mediana)
de 90 puntos. Asi mismo, en promedio los productores se posicionan en 90.2
puntos, ubicandose con ello, esta variable en la escala del rango de regular
ccompetitividad.

Se logré determinar que las variables independientes (calidad, precio,
tecnologia, y canales de distribucion) afectan en alto grado a la competitividad
de los productores. En ese orden, se identfico que los coeficientes de
corretacion de Pearson expresan el grado de correlacion que mantienen las
variables independientes con la competitividad. Mientras que la variable
capacitacion presenta una tendencia de relacion un tanto moderada, explicada
por el casi nulo conocimiento e interés por parte de los productores por
mantener capacitados a sus colaboradores para el proceso del cultivo,
produccion y cosecha. Por su parte, el coeficiente de determinacion (%) entre.
las variables independientes y la dependiente con mayor coeficiente. son el de
calidad que explica a la compelitividad en un 77% y el de los canales de

distribucion la explica en un 76%. De esta forma, los resultados obtenidos dan
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cuenta del deficiente nivel de competitividad que poseen los productores de

aguacate Hass en los municipios de Tepic y Xalisco, en Nayarit

La competitividad es un factor muy importante para los productores ya
que les permite tener un alto nivel en la calidad del producto, minimizar los

costos de produccion que impactan en sus precios, adquirt y proveer

a sus enla de la tecnologia
traducido en maguinaria y equipo, asi como asegurar las ventas a lravés de os

canales de distrbucion, en la misma forma que las regiones o 1os paises

Aunque existen programas de gobiemo federal, que brindan apoyo en
especie a los productores agricolas, los resultados del muestreo arrojaron que
el 17% de los encuestados se ha beneficiado de algin programa
gubernamental de fomento a la produccion y solamente el 3% se ha beneficiado
para el fomento a la comercializacion y/o exportacion de frutas y hortalizas

Otro aspecto refevante que se debe mencionar, es que no se observo la
participacion de los 6rganos de gobiero con la creacion de politicas publicas
que impulsen el desarrollo de la estructura, no existe suficiente coordinacion,
asesoria integral e interaccion entre productores, istituciones intermedias y

universitarias. Cabe resaltar que el fomento a la investigacion por parte de las

en las , los centros o
de investigacion y desarrolio, son elementos fundamentales en la formulacion
de estrategias de desarrollo econémico y competitividad de los diferentes

sectores economicos.



5.4. RECOMENDACIONES

Debido al contexto actual en que se encuentran los productores de
aguacate en Nayarit, se propone la conformacién de asociaciones o de una
empresa integradora de productores de aguacate con el apoyo de la SEDER y
SAGARPA y establecer los mecanismos para que se mantenga el vinculo

con instituci de desarrolio e como el INIFAP, el
Comité estatal de Sanidad Vegetal del Estado de Nayarit y las Universidades.

Especificamente. se trata que propicien un contexto favorable para

generar, los patrones de organizacion y de gestion y que sirvan de base para la

creacion de las ventajas en los procesos y de
comercializacion del aguacate. Especial atencion se debe dar a la estructura
organizacional de estos productores como actores sociales y a la integracion de
estos en los avances tecnologicos para que con ello logren sus propositos y
alcancen un mayor nivel de competitividad

Una vez que se logre la estructura anterior se tendrian las condiciones
favorables para incidir en las variables a partir de.

La capacitacion de los productores y la fuerza laboral en campo permite
Ia implementacion de técnicas, maquinaria moderna y avances de tecnologias
que aumente la calidad y la cantidad de producto

Actualmente, por malas practicas de produccion y presumiblemente de
recoleccion, se enfrenta el problema de que en el proceso de maduracion, los
fiutos desarrollan una coloracién distinta a la normal y una consistencia al gusto
que los diferencia de los aguacates procedentes del estado de Michoacan, Se
trata del desarrollo de fibras entre la pulpa del fruto y al color negruzco en el

momento de maduracion. En el supuesto de que tales circunstancias se le



pravocan al fruto en el momento del carte, al ser golpeado y manejado a
temperaturas que terminan por daar la calidad del producto

Enla sctualidad, se pueden conseguir aguacate en el mercado local a un
precio muy por debajo del que tienen los aguacates traidos de Michoacan, pero
que debido a los probiemas que se mencionan, no desplazan al producto de
otros estados, aunque Su costo promedio en el mercado sea por encima de los
40 pesos.

Es evidente, que con esa calidad se complica tener acceso a canales de
distribucion y comercializacion que ofrecen mejores precios por kilogramo del
aguacate producido a nivel local

Si por el contrario se consigue incidir de manera positiva en los aspectos
mencionados con anterioridad, se podria asegurar mejor precio en la venta del
producto, permitiendo mayores niveles de bienestar para los productores y sus.
familias, y elevando, por consecuencia el nivel de la calidad de vida y el

desarrollc 0 de las de aguacate Hass en los

municipios de Tepic y Xalisco, Nayarit

Por otra parte, cabe mencionar que los productores de Camichin de
Jauja, representan un caso atipico que parece no tener problema con la
organizacion las variables de capacitacion, de calidad y de tecnologia. Aunque

en general sus cultivos son pequerios, hacen so de tecnologia, no tienen

para su producto, sin embargo
presentan problemas para concretar los canales de distribucion en el mercado
nacional o intemacional y a su vez carecen de capacidad para ifcidir en el
precio de su produccion y siguen dependiendo de la fuerza del mercado o de fa

decision de los intermediarios.



Ademas, es importante que una vez que los productores se encuentren
organizados, visualice las ventajas de la apertura comercial para la exportacion
de su producto como una forma mas viable que la comercializacion en el
mercado nacional. Lo que contribuira a gran escala en el desarrollo economico
de los municipios y la calidad ce vida de los productores de aguacate en
Nayarit
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ANEXO 1

Cuadro 1. Matriz de Datos de los Cuestionarios Aplicados

continda



continva...




Cuadro 2. Puntuaciones de Ias Variables de los Datos.

continua



continda. .

N

Tecotogin

Fuente Informacion ootenida de fa investigacion de campo.



Cuadro 3. Frecuencia de la variable competitividad

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo.

%



Cuadro 4 Distribucion de Frecuencias de Variable Calidad.

Fusior Frecveseis | Porcemic Forr
5 T N 1 T
) 0 T
- ' 5 .

- B

To = —

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo

Cuadro 5. Distribucion de Frecuencias de la Variable Precio.

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo



Cuadro 6. Distribucion de Frecuencias de la Variable Tecnologia.

Pasinfeweense [pocsonte[sorsennie ings [percrnsie scvmutaan
: . T &
3 : t
@ o o

Cuadro 7. Distribucion de Frecuencias de la Variable Capacitacion.

Fuente: Informacion obtenida de la investigacion de campo.

i

Fuente: Informacion obtenids de Ia investigacion de campo



Cuadro 16. ¢l productor cuenta con un programa de reclamaciones de los
clientes que le permite detectar, analizar y corregir problemas?

[ Awptiwd e wdice |

Porcentaje acumulado
w6

Nuy en desacuerdo
Ea desacuenda

Regularments de acacrd 61
De acuerdo 5 57 98 555
N de scaonds 5 e n o
Total 9 sy o
[smtcma ' "
B u [ 1
 Intoruacion obtenids de b etz de carpo

Cuadro 17. ;Con que frecuencias se realizan inspecciones de control de
calidad en la materia prima de su producto?

Amplitnd del indice Porcentsje | Porceatajevalido | Parcentaje acuaruiade
N 0 250 30
s s EN

B G

EY 3 59
s ] 1000
v [T [

32 de b i s igacion de canpo.

Cuadro 18. ¢Utiiza el productor gréfico del proceso, de control y hojas de

registro para el control de Ia calidad?

Amplitud del indice [Por centaje Porceatsie acummlado
Nwme o
Casininea s 1o




Cuadro 19. ,Con que frecuencia cambia el precio de venta del producto?

Amplitud del indice | Frecuracia | Porccotsje | Porceatajevalide | Porcentaje acumolado
[Nanea | e | G 65
T — - B 56

I 5

(Cou frevuene [ EXI E)

Sempre | 0y o

[Tout o w000 | 1000

[Fuenre Tntmncion abien s de 10 wn est e acion de campo.

Cuadro 20. ;En qué nivel de eficiencia se encuentran operando los costos de

produccion?
Ampilrad detindice | Frecacacia | Porcentaie | Porceaialeiiido | Porcentaje acamutado |
N as | - |
% T = 1
: I |
00 T

Cuadro 21. ¢Conoce usted la capacidad de produccion de sus principales

competidores?
Amplivad a0 tntice Forceataje vilido | Porcentaje scamuladn
D o R TR

[Probablemente uo

[Poso provale
b

;

Fucnte Wnlomimn obieaals e b u oy acon de canps




Cuadro 22. ¢Ha hecho usted un analisis de precios nacionales y de los costos
de sus principales competidores?

Ampima e | Frecavocs | Foreenige | Forcemaje s | Foreoniae v |
Nunea 6 \ [ 95 we

v i

O ) )

5 | oo 000
[Fuense Tntomcion wicaxia e Wi i g ca

Cuadro 23. ; Sabe usted como integral el precio de venta de su produccién?

Amplid del indice | Frecue Porceutje | Parcentajevilido | Porcentaie acumulido
. @ —

Defnitis ames o
Probablemente no [ 10 . il
9 97 97 89
v 57 97 EX

Definitivamente st 6 65 65 100,

Total 1000 [

Fueute iwformacion obtenida de b i

Cuadro 24. ¢4Puede usted producir a precios competitivos?

Porceawsjevilido | Porcentaje scumulado
[ 51

Amplinad del indice

Definttiv amenie 00

Pobblesass

[Poco probable

Provableaiente <

Definitn et .
Tomal
Fucure: Inforuacion obtenida de b mvestigacion de campo,
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Cuadro 8. Distribucion de Frecuencias de la Variable Canales de Distribucion.

Frecvencs | Parmaie | Pewa

Forcouiaie scvmtade

o o e oo

Fuente: Informacion obtenida de |a investigacion de campo

Cuadro 9. ¢E) praductor con qué frecuencia menciona la calidad en los

objetivos a corta y mediano plazo?

Anlinud oe idice | Frecwensia | Parcemtaje | Porcentaje itide | Porceataje acumuade
T | us s
- w06
[
e oot
R T
|




Cuadro 10.¢Los productos que maneja el productor estan considerados por los
clientes como productos de buena calidad?

Amplitd et sodice | Frecurucin Porceotaje o | Forceatae scumutalo
Vs e drsacneto : ]
En desacvento < @ e
Medunmmente b sl = ) N
e scuerdo 5 ) TS} o
[Ny de acuente E T R [
Tou o £ 1000
s icom . "
[Fasute tnformacion sbrenida de b o gacion de sampo
Cuadro 11. 4Hay materias primas (fertiizantes, viveros, agua) con la calidad
requerida para su proceso cerca de la ubicacion de su aguacatera?

Amplnd e ladice | Frecovects | Forceatsie | Forcenufenitits | Foreesta
Defiain neate o W D
Probablemente no 5 s

[Foce provabie

=

abiemente st

[per

Cuadro 12. ¢Con que frecuencia se

hace un anal

= %50

St v T -
£ 1000

Facaie mformacion obien tEacn de o

desemperio y calidad de sus productos con los productos de los competidores?

isis comparativo  del

e Tnformacn abtenda de b o e

Naplived del iadice | Frecusncia | Porceutaje | Porcontajevilido | Porcantaje senaulado
Nunca 398 s
(Canruvcs © v I s
Avees [ ETI Y]
[Con frecucnci 0 10s 0%
[Sempre [0 s s |

W | wou w0

i de ewpo.
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Cuadro 13. ;Las normas de calidad estan documentadas y disponibles para
todos?

je scumutato

| Amptngdcindice | Feecaencia | Porcetse | Porceoteriide | Porcen

Mus en desacuerdo

[P scuende

[My de acuento
Total 5

‘wﬁ | i

o

[Fumte-Taformmeion chvenida e T

Cuadro 14. 4} personal de control de calidad (si lo hay) visita a sus clientes
para inspeccionar el estado de los productos recién llegados a sus

instalaciones?

Amplitud del ivdice | Frecuencla | Porceniaje | Porcentajevilido | Porcentale acamulado
Nunca E] 1 1
[ uo T
e 0 5 I Tooa
ol [
Fucate e

Cuadro 15. ;Se considera importante que su productién cuente con estrictos

controles de calidad?

Amplind ddl iodice | Frocuencia | Forcentaje | Porceatajesitido | Porceatsle scumulado
[Definitivamente oo 6 bs 65 i s
Probablemente no B ] b i
Poca probable ' L B i)
[Probablenente st [ I I ~
Dt st st 70 3 3 1000
Tonl o 1000 o0
Fucate lnformacion abtemda 2 s urvestigseion de cumpo.



Cuadro 25. ,Conoce los elementos que integran al costo de comercializacion

que utiliza con mayor frecuencia?

Awmplitad ot indice | Frecuencia | Porccutaje | Porcentaje wiido | Porcentge acomutada
e B TR i i |
vt n s s 5 |
Probablenente e & 3 o o1 |
[Pocs probat e (i 5 = 1
[Probalemente s o < Vo > |
Definitn amente sy 13 [ i “onn

[Det N et ]
Tl o

g - —
Fuente nfomuan ol oond o de s

maquinaria y mano de obra?

Cuadio 26. (Con qué frecuencia se mejora la utilizaciéon de materiales,

[Nunca

—

g aomaies | Freraenria | Forcemaie J

Porcentaje wiido

Forceataje scumulade

[Casnunca
[Xveces a 3 | 7
Con frecuenen ] = T

Senpre W | s | wy | T

Tl B 000 o0

Fuzote: Informacion obeods

T

Cuadro 27. zLa tecnologia traducida en maquinaria y equipo de trabajo. en qué

condiciones se encuentra?

Amplitud del indice | Frecuencia | Porcantae
| smplinidad jadice | 4

Porcentaje wlido

Porceataie acumalado,

Muy modema

My obsols v )
[Obsolein I

“ e -

[« 8 o5

T ] 000

Toal




Cuadro 28. ¢El productor, con qué frecuencia, contrata asesorias o consultoras
técnicas _de _prestigiadas  empi nacionales o

Auwplitud del adice | Frecucnda | Porccutsje | Porcentajevlido | Porceatae seomulads
(Casinada - w | e w9

|Con frecuenci E 53 96

Tonl TR E

Cuadro 29 ¢En qué rango se encuentra el desembolso para inversion en
investigacion y desarrollo tecnolégico sobre ventas?

Amplitud dl wndice | Frecoencia | Porcentaje | Porceomjevilido | Porcentaje acumulado
[Mesos el 21ves ventnd 71 ol s o
a6 entas s e o1 %05
61018 cuta © 65 [ v
[Mas der 1o s ventas T m 3 [
[Total ® 9 1000
[Soteum . [
% 1000

[Fuente:informacion abre

W de b inv - gacon & conyo

Cuadro 30. ;Conoce usted de posibles ampliaciones, modernizaciones y
cambios futuros de sus principales competidores?

Amplitud del indice | Frecuenci Porcontaje scomnlady
i “ @

%3
Poca prohabic [ 83,

i o
[Deisiti et s o 1000
[Total |
e

000

[Favate o formuscion obieund 4e b o et oxion de cap =
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Cuadro 31. ¢El producto que se vende se procesa en instalaciones nuevas?

Amplind det indice

Porccome | Forcomaperais
Y

T i

Cosinuncn o 108 110

Avees el s CY)

[Con frecnencar

Seapre
Toul
Sivtemn

1000

Fucute Informacion obieaida de b mt o> igacion de campo.

|
|

Cuadro 32. ;Qué nivel de formacién escolarizada tiene el productor (duefio)?

Amplitud del indice | Frecucucis | Porceataj Porcentaje acumalalo
Nogua | 2 -

[Edncacioa bisica 3

[Fdueaciin meda 18 194

[Estudios tecnos 0 o8

[Lienciatura g -3

ol & 1000

[Fucate: lafomnacion obtensda de I mvestgacion de compo

trabaja con el productor?

Cuadro 33. ;Qué formacion escolarizada tiene el promedio defl personal que

mplirud del indice | Frocucacia | Porceataje | Porcentaje vlido

Porcentaje acumulado

Numguna i 3
v | ® | ]
Educacion wedia 20 9

Estudios tecnicos 1 98.9
[encionm T o o w0

Toul % oo [

[Fomme omacn Toenlde b s i g s
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Cuadro 34. (€l praductor cuenta con un programa de capacitacion para sus

trabajadores?

Amplinud dcl indice | Frevwencis | Corcentjc | Porceatsie vaiida | Forceataie cumutuds
Suuce “ s Nl E
Casinunea 181 11 i 7

[A veces 36 $6 BN

[Con frcuncn s 1 s 56 .J

[Sropre g 3

Cuadro 35. ;Conace las tecnicas que se utiizan para capactar a su personal?

| Amplitud ad indice

Frecucadia | Poccentaje

Porcentaje valida

Porceniaje acumulado |
s

efmiti ament ic 1<

probablemente ne G I = w5
[poso probable v 5 v e
probablemente ] IE] ]
etivitamente 11 1 Ly [
[ 000 w00

[Fucute taformssewn obteisda de b s o (w soion de compo

Cuadro 36, ¢ Conoce el material de apoyo que se utiliza durante el proceso de
capacitacion para la produccion y comercial

izacion?

Ampliud ael indice

Frecuenin

Forccame

s s
oS 108 s
000 1000

cion 4z canpo

Cuadro 37. ;Cuando un trabajador entra por primera vez a la praduccion ylo

comercializacién. recive capacttacion previa y manual de bienvenida?
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Amplitud et indice | Frecucacin | Porcoamje | Porccatajewiido | Porccotsic acumuludo
« w1 .

Nuaca
Casinuca I
[Aveces i)
(Casiswnre, T 0 e
Senpre 7 I o
Tonat e
[Sstema £

[ woo
[Fusite Tnformaciou obreands de b o e igavion de sanpo.

Cuadro 38. ¢Qué cantidad de horas al afo dedica el productor a la capacitacion
y actualizacion de sus trabajadores?

Porccamje | Poreenmjevalido | Porcentaic scumulado

Awpiind e | Frocucn
Mesor dc awhoms & e i S
o

e 71 a6t bures

3e 6t s0borss T = o
acsia w0 T £
Mas de 100 hors T 1060
tonal 5 91
ot 6 s

o [
[Fucate Informacion obienis de b i ot acion de sompo

Cuadro 39. ;En qué rango se encuentra la inversion para las actividades de

capacitacion para los trabajadores?

Feocueactn | Porcetsic Porceataje acumatado
S foren
sl s veas I [l T e
5 5 ) w5
T [ [ 000
® s o

[Fucate: informacion obiensda de b i esgacion de sumpo

Cuadro 40. ¢ Tiene definido el sector industrial o socioeconomico (poblacion)

que consume su producto?
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Porccataje scumulado |

oy defmte 3
Totabicute definds D W5 [
Toral e 00w

Facnic Intormsenn O ennd e B ot son 12 g

Cuadro 41. 4El productor tiene contratos de distribucion para sus productos
fuera de Nayarit?

Nunca . 6 By st IR
[esiom — T e
(A e s T se 5o ws |
[Go% frecacucn 3 = 5 %5

Fueute Intormasion obienida de b mes tgacion de caumpo

Cuadro 42. 4El productor fiene contratos de distribucion para sus productos en
el extranjero?

" mei i nicr | Freveni | Forco | Parcmiieaiis | Farcmtassamint
% P
|

[Corrmuncn

b
[
A veces s |
t

< £
[Con frecuenca [ i 1060
Toul v [

Fucate Taormant obtennls de b o o g aoion de o

Cuadro 43. ;Conace las canales de distribucion en la region destino donde
vende?



[ metinae ineice ] Forcennae | Porcomate s | Forcemols seuminia
Sasian T = « ] =
Casinmpuno [« =10

Pocos s IR 2] R
Comrean ] 5 —

abre

Cuadro 44. ¢El canal de distribucion de su producto es igual o mejor que el de
la competencia?

Amplitad del o
Nty e de

orceotaie ncumulado

Frecuen

Moy deacuenc
Tol

[Fuente-taformacion abe

Cuadro 45. ;Conoce las normas, caracteristicas, registros y tramites que debe
cubrir su producto para venderse en otros mercados?

Amplind del indice | Frecuencia | Porceamje | Porccomjevilido | Porcontaje acumolada
[Detioi amence a0 W u s [ s
[Probablewseate no b i i3 0
Poco probable n &0
Probablegente « 570

[

Defmits ames e ot

ol 1 o0 B
Sistema ' il

’ 1000
Frenne: nlomacion ubieni s de Bran e sion G cap |

Cuadro 46. La pasicién geografica de su produccion permite bajos costos de

transponte en el mercado?



[ Amplitad deldics | Frocuenris  Porcentale | Porceataje vilido | Parcentaje scumalads
[Defmitvamentens | 6 x0 | w0 [ =
Poboblencuiewe | 8 56| 56

Poco probahte s 6 4

[Probablemente 1 s

Defmaamente s B 0

To 5 1000 1000
Fucate nformicion obanida de b s cstigacon de cas

GCuadro 47. ;Segin la calidad del aguacate cosechado, identifica usted sus
posibles clientes. y toma en cuenta el costo del transporte para el envio de su
producto?

" Amplitud del wdice | Frecuencia | Porcentage | Forcentujealido | Porceotage neumul
definiti e o a5 a6 sz =
prsbablemenie no 2 < © B
[paco probable 3 e = Ea

v v s w1y
FETT—— e 000
Total 100
Setems

Fueue Iuforamion b
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