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INTRODUCCION.

Espero que este esfuerzo redunde positivamente, al mostrar de una manera realista (as
dificultades que encaran fos empresarios at iniciar una empresa, lo cual sera un paso mas

hacia la solucién de sus problemas

Las pequefias empresas, debido precisamente a su tamafio que se traduce en disposicion
de recursos limitados, se encuentran a merced de los desplomes del mercado, acelerando

procesos de quiebra, fusién o inmediata. La se

constituye en condicién de supervivencia y la pequefia empresa presenta mayor capacidad
de adaptacion al no estar sujeta a la amenaza, que las condiciones cambiantes del mercado

traen sobre los grandes volimenes de capital fijo invertido en el caso de las grandes.

Crear y operar una empresa presupone necesariamente muchos elementos de que ocuparse
en una fase previa, desde encontrar un local, adaptarlo, comprar equipo, y realizar diversos

trémites que consumen tiempo y recursos

En el México actual, frente a la globalizacion, se exigen replanteamientos de nuestras
empresas para hacerlas mds competitivas y, existen campos de actividades importantes que
presentan un potencial para el surgimiento y desamollo de las pequefias empresas. La
pequefia empresa ha probado ya su mportancia, como detonador para generar empleos tan

necesarios en nuestro pais (Ruiz Durdn, 1935)

La pequefia empresa constituye una de las grandes oportunidades para los paises que como
México quieren competir y exportar. Par ello considero uue es de vital importancia contar con

guias que ayuden af pequeio empresario a farjar su pequefia empresa.

Tomar decisianes en el pequeio negocio plantea cada dia al empresario muchos problemas
Pareciera obvio que en momentos clave seria ideal contar con especialistas sobre las
situaciones que se enfrentan, para reducir la incertidumbre sobre el resuitado de las

decisiones.



Iniciar una nueva empresa no es deporte de aficionados: iniciar un pequefio negocio ©

ampliar uno existente no es una tarea sencila. Las buenas ideas. el trabajo artuo, el
entusiasmo, las habiidades y los conocimientos acerca del producto y disponer de la
informacion adecuada, aun cuando son esenciales, ya no son suficientes. Una prueba de eflo
es el elevado nimero de fracasos y quiebras que la historia reciente del mundo de los

negocios reparta

El presente trabajo tiene como objetivo general poner de manifiesto la importancia del marco
regulatorio en el fomento al espiritu de empresa y mostrar las repercusiones que sobre ¢l
desempenio de los pequerios negocios tiene el conjunto de traniites que se ven obligados a
tealizar para surgir, establecerse y operar. Al mismo tiempo se pretende mostrar las formas,
que este asume en una region especifica de! Estado de Nayarit, Para ello se plantearon tos

siguientes objetivos especificos

1. Caracterizar la relacion tecrica que exisle entre el proceso de tramites sobre el marco
regulatorio, asi como su impacto sobre el desempeiio de un niicleo localizado de
pequenas empresas.

2. Realizar el inventario general de tramites para el sector servicios y, en particular, ef que
en una rama de actividad especifica (servicios de hospedaje) tienen que satisfacer las
empresas.

3. Realizar una mediacion para tratar de cubrir el espacio vacio que existe entre el aspecto
teérica y técrico-administrativo frente a la realidad a la que se enfrentan fos
empresarios.

Para alcanzar esto dtimo se realizé una encuesta, cuyos resultados se mussiran como una
evidencia empirica de los planteamientos tedricos para el caso concreto. y a partir de la cua
se manejan algunos elementos que resaltan la importancia de un marco reguiatorio
adecuado que defina con claridad y vision de fomento al conjunto de tramites obligatorios
parala pequefia empresa de servicios. Se resalta lambién la importancia de los procesos de
simplficacion administrativa en su relacién con la promacion del espiritu empresarial y con el

nivel de rentabilidad de los pequefios negacios.



Las hipotesis que subyacen en este trabajo. constituyen de inicio el fundamento del enfoque
que se presenta. Inicialmente se planted camo una hipdtesis, que el sector servicios. es un
elemento fundamental del crecimiento de las economias modernas. y en la regién objeto de
estudio se presuponia que las pequenas y medianas empresas de senvicios de hospedaje

Gontribuian mayormente a la generacion de empleo y a diriamizai tado el espacio regional

Otra hipotesis sostiene que existe un desconocimiento por parte de los empresarios de la
pequefia y mediana empresa acerca de los tramites obligatorios para surgi, establecerse y
operar, asi como de los procedimientos para llevarlos a cabo. debido a la influencia de
factores tan diversos como la faka de credibiidad o confianza en las acciones
gubemamentales y a Ia falta de una cuhura empresarial, que implica vivic de y para fa
empresa

También se estableci como hipdtesis orientadora del rabajo que ef marco regutatorio actual
sobre el que descansa la serie de tramites que deben realizarse es paco claro y discrecional,
asi como abrumador, siendo excesivos en numero y desestimutantes en su operacion por el

burocralismo con que en ocasiones se manejan

Una hiptesis final hace alusién a que el conjurto de las situaciones planteadas en las
hipotesis precedentes tiene influencia determinante sobre la competitividad de éstos
pequefios negocios al traducirse en cargas excesivas que pesan sobre (05 costos tanto
directa como indirectamente al requerir recursos especificos y cansumo de tiempo para
satisfacerlos, siendo inhibidores de iniciativas. reperculiendo también negalivamente sobre Ia

rentabilidad.

Para el estudio de caso especifico fueron seleccionados los servicios de hospedaje porque
se presupuso su importancia regional en términos de su parlicipacion en el PIBE y por el
volumen de empleo que genera, asi como por el nimcro de establecimientos que existen en
el rango de Interés y la relativa faciidad de localizacion y la eventual obtencion de la

informacion.

De esta manera, el trabajo al cubrir los aspectos basicos sobre el proceso de tramiles para

iniciar un negoclo, sugiere que pudiera esta situacian ser contemplado como un suplemento

®



&n todos los libros que tratan sobre administracion, ya que influyen de manera directa af

formar parte de media ambiente que rodea a fas empresas

Iniciar con el estudio de tramites que se tienen que llevar a cabo por los empresarios es
importante, ya que, dentro de las organizaciones, tradicionalmente se ha prestado atencion

creciente a los aspectos técnicos y a los materiales, soslayandor

un tanto este aspecto, sin
embargo este es un elemento que da vida y movimiento a la organizacion

Gomo lo menciona Kotler (1996), una de los tactores que inciden en el entomo empresarial,
es la creciente responsabilidad de fas empresas en cuanto al impacto que sus actividades
lienen en et medio. La creacian de una empresa, se ve afectada de manera sustandial por la
evolucin del ambiente politico. Este ambiente se compone de leyes, oficinas
gubemamentales y grupos de presion que influyen y limitan a fas organizaciones de diversa
manera.

Asi tenemos que la legislacian que afecta a los negocios ha aumentado en forma constante
alo largo de los afios, sin embargo lo que interesa ¢n esta tesina es hacer hincapié en que
esta legislacién que en principio se realiza con la finalidad de regular aspectos como
competencia desleal, proteccion al consumidor y velar por los intereses de la sociedad en
general, lleva a un punto en que los costos de reglamentacién exceden a los beneficios,
volviéndose una carga para los negocios por los costos saciales que generan sus productos
o servicios (Kotler, 1996).

La primera parte de la tesina esta dedicado a realizar una revisién bibliografica del marco
regulatorio y su influencia sobre la competitividad, ya que dentro de este campo s enmarca
el proceso de tramites que la legislacién vigente exige realizar para crear, establecer y
operar un negocio. Se destaca aqui la importancia de la pequeria empresa y el papel del

empresario como agente de cambio

En el capitulo dos se presenta el desamrollo del sector senvicios a nivel intemacional, siendo
limitado por la carencia de informacién profunda, ya que la mayoria de los referentes que

existen tratan sobre la industria, lo que se refleja incluso en el presente trabajo, al presentar



datos que se toman como referencia para mostrar lo que pasa con el sector de interés, sobre

todo en Ia informacion relativa a la revaioracion de los negocios ¥ por analogia

Eltercer apartado contiene el marco tegulatario para las empresas del sector sevicios, y en

especial para la rama de restaurartes y hoteles.

El capitulo cuarto muestra el estudio de caso sotre fa rama especifica, como evidencia

empirica de la influencia de éstos tramites en la compettividad de I3 empresa.

Cabe aclarar que &sta Gltima, dada las limitaciones de tiempo y recursos por un lado, y por
ofro, que el objetivo principal de la encuesta era conocer algunas caracteristicas def
empresario hatelero, asi como sus conocimientos, cultura y capacidad de ¢ar cumplimiento a
los tramites, tiene ta debilidad de una falta de cuantificacion monetaria del impacto sobre los
costos de Ia pequeria empresa e servicios en general y hotelera en particular, del inventario
de tramites y de la incidencia detallada de manera particular de los trémites; adn cuando la
orientacion de esta investigacion no tenia ese objetivo. Asi, este rabajo queda como base
para realizar otros més especificos o, como un avance hacia la construccion de un modelo
que determine marcos regulatorios y tarifas Gptimas en medio de las teorias de la regulacion

existente.

Finalmente, se presentan algunas consideracianes, en base a las cuales se plantean varias

conclusiones y recomendaciones, incluso &1 manejo de hipstesis para trabajos posteriores



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE
SERVICIOS Y SU COMPETITIVIDAD.

1.1.- EL MARCO REGULATORIO COMO DETERMINANTE
DEL DESEMPENO.

El desafio actual proviene de la globalizacion de la economia, lo cual representa una
inmensa gama de cambios constantes, de presiones y de oportunidades competitivas. En
este apartado se muestra que algunos de estos cambios influyen en la eficiencia de la
empresa, por pequeios e insignificantes que parezcan. Los administradores de las mismas
son los responsables de lograr la eficacia', dependiendo ésta e Io bien o mal que realicen
sutrabajo, es decir de i la organizacion logra sus objetivos

Lainfluencia de las disposiciones gubernamentales sobre la actividad econdmica ha sido un
factor cuya importancia ha merecido la atencion en el pensamiento economico a través de
sus efectos sobre las decisiones de los agentes econdmicos (teoria de la regulacion)

Recientemente la dimension del marco regulatorio ha saltado ai interés ggneval a partir del
madelo de Porter, cuyo autor pone en evidencia la importancia del gobierno y sus medidas
regulatorias en el proceso de creacion de ventajas competitivas a nivel de las empresas y de
las naciones.

De acuerdo con este autor el papel del gobiemo es el de servic como catalizador de la

n y el cambio, el de cuestionar posiciones estaticas y forzar al sistema para



impulsar la competencia entre las empresas y acelerar of praceso de innovacién. Debe
influir en las condiciones de la demanda emitiendo reglamentos rigidos sobre productos y
medio ambiente y, estimular a la empresa nacional cuidando ejercer con respansabilidad su
funcién de comprador. En sintesis el papel del gabierno y del marco reguiatorio debe
promaver el espiritu de empresa, tasas crecientes de inversion y rechazar y combatir

tendencias que inhiban e! proceso de competencia®.

1.1.1.- TEORIA DE LA FIRMA.

Peter Drucker sefiala que el desemperio de un administrador puede medirse a partir de dos
conceptos: eficiencia y eficacia (Stoner, 1994).

Esto coincide en cierta manera con la teoria de la empresa que los economistas han
desarrollado, en la que a maximizacion del beneficio frente a una situacion del mercado y
unas condiciones técnicas de produccion dadas, juega un papel muy importante.

Desde esta perspectiva la teoria de |a empresa puede resumirse (Savage, 1975) en las

proposiciones sigulentes:

a)la empresa lucha por unos fines u objetivas, definidos normaimente como la
maximizacién de los beneficios a largo plazo o del ingreso neto.

b) La empresa se dirige a sus objetivos de una forma racional, lo que implica: i) que la
empresa no adoptara ninguna accien que la aleje de su fin del beneficio maximo, i) que
cuando se enfrente a una eleccion, la empresa seleccionara aquella altemativa que la
acerque mas a la maximizacion del beneficio.

¢} La empresa se concibe como una unidad Iransformadora. Esto implica. i) el conocimiento
de Ia funcién de produccién, i) la cambinacion de menor coste

d) El medio del mercado en el cual opera la empresa viene dado. Los mercados se definen
mediante: i el nimero de empresas competitivas, i) Ia naturaleza de su producto

&) La teoria de la empresa se concentra pincipalmente en las variaciones en los precios y

en las cantidades de los factores de los productos



La teoria neoclasica de la empresa se centra en el supuesto de la maximizacion del beneficio
y en el supuesto de que Ia empresa actue racionalmente (que conace tadas las variables
relevantes cuando toma decisiones) cuando persigue su Objetivo. Sin embargo, no podemos
tomar literaimente esta teoria dada su fala de realisto, de adecuacion para propositos de
prediccion, y su concentracin en objetivos econdmicos sin tener en cuenta olras variables.

distintas al beneficio

La incertidumbre sigue siendo un factor dominante en Ia vida econdmica, que hace que la
nocion de maximizacion aparezca como carente de sentido. Si el empresaria no dispone de
toda la informacién necesaria para la maximizacion, pUESIO que no conace todas las
alternativas que se abren a la empresa, se ha sugefido que la empresa es defiberante en sus
acsiones y no maximizadora. De todo esto puede deducirse que no existe un objetivo para
la politica de empresa universalmente aceptable, y que por lo anlo tampaco existira un
criterio sencillo u obvio de 1a eficiencia de la empresa. La empresa debe definir sus propios
objetivos, que quiza deban satisfacer las necesidades de aquelios grupas cuya caoperacion
hace posible la existencia continuada de la empresa (Savage y Small, 1975)"

Lo que se hace aparecer como la competencia perfecta es un madelo que tiene mucho que
decir acerca del sistema de precios, pero poco acerca de la competencia misma, o la
organizacion de las empresas. Lo mas importante s el hecho de que el modelo ubica las
tareas de maximizacidn de la empresa en un contexto donde las decisiones se toman con
conacimiento pleno y gratuito de las posibilidades de Ia produccion y de los precios. Luego,
las verdaderas tareas de los administradores, no fienen lugar en un modelo en donde se
supone un conocimiento perfecto sin casto alguno. Dado que los costos de informacién no
existen, el modelo priva a ta administracion de toda productividad significativa incluso en la
realizacion de estas lareas. El coslo de la maximizacion se omite o se supone igual a cero.
Es claro que fa comprension de las empresas pueds mejorar Si reconocemos que la
administracion es un recurso empleado én un mundo donde el conocimiento s incampleto y

se obtiene a cierto costo.

La teoria de Coase, conocida como Ia teoria de la empresa basada en el costo de
transaccién (costo de administracion, los costos de Ia organizacion de los recursos,
respectivamente, a través de los mercados y dentro de las empresas) tiene como tema



central la retevancia de la administracion y el intercambio costoso, que ciedamente contiene
importantes componentes def costo de la informacién Si et costo de transaccion es cero,
pero el costo de administracion es pasitivo, Ia tearia del costo de transaceion pronostica la
declinacion de la empresa. Al usar los costos ¢e gobernacion o trarsaccion para referirse a
todos los costos. ya sea dentro de Ia empresa a entre los mercados. puede afimarse sin
dificultad que los ltimos escritos, que utilizan Ia teoria del costo de transaccion, se refieren
Ia necesidad de tomar en cuenta todas 10 costos. La productividad podria verse afectada
por cansideraciones que no se incluyen plausiblemente en estas categorias de costos. Cada
empresa es un conjunto de conexiones con la tecnologia, el personal y .0s métodos, tado
ello contenida y constrediido por una capa aislante de informacion especifica para fa empresa
¥ este conjunto no puede modificarse o imtarse con facifidad o rapidez. El énfasis y el uso de
1a teorfa es la comparacién de los costos de transaccién y de administracién, de modo que
puedan obtenerse ciertas conclusiones acerca de la organizacion (Willamson, 1991, y
Wiliamson y Winter,(1996).

El modelo utilizado por Stoner, es una simplificacion del mundo real, este modelo fue
desarrollado a fines del siglo XIX por Frederick W. Taylor y 3 la fecha en sus principios
generales se sigue utiizando. Este modelo contempla que las actividades principales de la
Actividad Administrativa son Planeacion, Organizacion. Direccién y Control. Pero las
interrelaciones entre estos conceptos son importantes, en la practica el proceso
administrativo no incluye cuatro conjuntos aislados o poca conexos de actividades, son un
grupo de funciones interrelacionadas.

En términos generales la Teoria y practica de Ia Administracién dentro de una empresa es

producto de su entorno; los factores sociales, econsmicos y tecn

lagicos presentes en un
momento y lugar particulares Influyen en ella. Actuaimente, este entorno externo sufre
cambios acelerados y continuos que lienen muy diversos efectos en las organizaciones y sus
estrategias administrativas (Stoner,1994)

Para entender el entorno extemo y su impacto en las organizaciones, debemos adoptar
algunos conceptos de la teoria de sistemas. Es decir, que uno de los supuestos
fundamentales en la teoria de sistemas consiste en que las organizaciones no son ni

autosuficientes ni cerradas. Mas bien intercambian recursos con ef entomo extermo y se



influyen de &1, Este entomo externo tiene tanto elementos de accion directa como indirecta;
dentro de éstos limos, se encuentran, los de interés para fa investigacion motivo de la
tesina. Estos elementos de accién indirecta consideran aspectos como  fa tecnologia, fa
econamia y fa politica de una sociedad, y afectan el 4mbito en el que opera una organizacion

¥ 50n susceptibles de convertirse en clomentos de accion directa (Stoner, 1994)

“Un organismo es un sistema abierto que intercambia informacian, materiales, gente,
dinero con su medio ambiente. Y adopta una estructura deferminada por su integracién
con los sisteras que forman su medio ambiente: clientes, causantes, proveedores,
bancos, gobiemo, etc. El organismo social como sistema, forma a su vez un ambiente
condicionante con los subsistemas y elementos que se integran en ¢l (subsistemas de
objetivos y valores, técnico, persanal, estructural). El enlace entre éstos, no es de
ninguna manera completo y deben ocurrir muchas otras interacciones e interrefaciones,
tales como sistemas y procedimientos, controles, politicas. etc.”. Ef moderno enfoque de
fa administracion (de sistemas) ve a la organizacién como un sistema saciotécnico
ablerto y considera a todos los subsistemas primarios y sus interacciones. E) medio
ambiente social, econémico, politico y cultural, cuyo dmbito de accion llega a contener
esferas reglonales, nacionales y ain intemacionales. Un sistema organizacional no es
simplemente la unidad administrativa contenida en el procesa de conversion. Un sistema

esla de la unidad on todos los elementos y
los procesos que interactian con la unidad, es decir, el entorno en el que opera la
unidad administrativa y que influye en la unidad y s afectado por ésta. El punto de vista
de sistemas sugiere que la administracion debe enfrentar situaciones dinamicas,
inciertas, y con frecuencia ambiguas "El concepto de sistemas destaca que las
asignaciones de la administracion no fienen limites nitidos claramente definidos; el
administrador modemo esta colocado en medio de una red de interrelaciones

dependientes" (Rodriguez Valencia, 1995)

De acuerdo a lo anierior, toda empresa es una parte impartante de su medio ambiente que,
directa e indirectamente, afecta de manera especial la estructura economica y social de un
pais. Lo que se encuentra fuera de una empresa se conoce como ambiente compuesto por
factores econémico, politico y legal. social, tecnolagico y educativo. Tocos estos factares
afectan y son afectados por la empresa y su administracién (Rodriguez Valencia, 1995),



1.1.2.- REGULACION Y EFICIENCIA.

Por el objetivo del trabajo, es de interés abordar la regulacion y el proceso de tramites que
deben realizar as empresas asi como su repercusién en el desempefio de fas mismas. El
proceso de tramites cubre aspectos como el pago de impuestos, su grado de abligatoriedad,
existencia de restricciones al comercio, la flexibilidad de la ley y los cambios legales. Estos
elementos de accin indirecta forman parte del aspecto politico y legal que lleva inmerso el
de regulacion. El canjunto de las variables econamicas, saciales, geograficas y de todo tipo,
influyen en su evolucion (Anzola Rojas, 1998).

La doctrina de "laissez-faire", que se desarcolld en el siglo XVIll, sostiene que el gobierno no
debe influir en la actividad empresarial, debe limitarse a preservar la ley y el orden, y permilir
que el mercado libre conforme la economia (Stoner, 1994)

Sin embargo, si hay una caracterislica de la evolucion econémica-institucional de los
sistemas capitalistas centrales que reiine los dos requisitos de antigiiedad y generalidad, es
la del progresivo debiltamiento de la autonomia de la economia respecto al marco
institucional. Desde fines del siglo XIX y como resultado de un amplio espectro de
circunstancias, cada vez es menos posible concebir los aparatos econémicos como
territorios auténomos circunscritos por una capacidad decisional orientada por la
maximizacién de las ganancias. Cada vez es menos posible pensar en una economia como
un territorio autorregulado y regido por leyes abstractas de eficiencia y racionalidad. EI
reencuentro de economia y Estado resulta tan estrecho que se hace cada vez mas complejo
y dificil referencia a la economia buscando en su interior aquellas especificas lzyes de
movimiento (Pipitone 1985, Stoner 1994)

Para Maseé. citado por Lopez Méndez (1398), el Estado liene cuatro funciones
fundamentales que se refuerzan y entrelazan entre si: a) Determinar el sistema juridico, b)
Amonizar el sistema politco, ¢) Determina un sistema de politicas, d) Determina un modelo
de politicas gubernamentales estratégicas. Esta dlima encierra funciones econémicas, las
cuales a decir de la autora siguiendo a Marim Espinoza (1896) son:



La funcién de eficiencia y desarrollo del funcionamiento del sistema ecanomico, con la
que enfrenta los llamados fallos de los mecanismos del mercado, las deseconomias o
externalidades, y donde estan incluidas las produccion y distribucion de bienes publicos

»

La funcién equidad o de redistribucion del ingreso, consistente en manejar impuestos y.
subsidios que permitan al sistema econdmico y social funcionar sin que se acreciente la
brecha de la desigualdad social y de ingresos y riqueza que caracteriza a las sociedades
basadas en el mercado

La funcion estabilidad, con la que el Estado busca controlar a inflacién e impulsar el
empleo, de manera que garantice el funcionamiento amonico y estable de los elementos
que forman fa economia. Para los paises subdesarroliados, ademss de las anteriores
funciones, el Estado tiene que asumir la fun

n de hacer llegar a la economia y a la
sociedad al nivel de desarrollo que ya tienen otras latitudes.

IS

La funcién desarrollo econémico, mediante Ia cual impulsa y propicia procesos
‘econdmicos que acerquen a la economia a un estado mayor de desarrollo. No es el
tamafio absoluto del secor publico o del sector de empresas publicas lo que marca la
diferencia, sino el papel distinto que juegan en cada caso.

En sintesis, “el Estado trata de llenar los vacios funcionales del mercado y lo vuelve
operativo”, al costo sin embargo, de ir reduciendo sus espacios de autonomia. La sociedad y
la economfa resultan moldeadas y orientadas por una razén politica de estabilidad y de
poder que va entremezclandose en formas cada vez mas estrechas con las necesidades de
valorizacion del capital. Schumpeter vislumbra la pérdida progresiva de una funcion
empresarial independiente e individual como consecuencia del crecimiento de los grandes
aparatos productivos. El progreso econdmico tiende a despersanalizarse y a automatizarse
(Schumpeter 1985, citado por Ruiz Durén, 1995)

£l liberalismo se basa en algunos supuestos basicos que el universo capitalista ha ida
modificando. Las tendencias al crecimiento del Estado como requiador del proceso
econémico, Ia ampliacién de sus funciones sociales y el fortalecimiento de su peso
especifico, asi como la transformacién de los canales del proceso decisional y el desarrollo
de una constitucién material' fue modificando el Estado de derecho en una direccion
institucionalmente hibrida cuyo punto de llegada ha sido indicado con la expresion: Estado
social® (Pipitone, 1986).



Por su parte, en el praceso expansivo, el Estado social vuelve mas insequra la linea
divisoria entre sistema politico y sistema ecanémica. y con ello las relaciones sociales se
politizan convirtiendo al Estado en un punto de condensacién y buracratizacion. Mientras
mas se multiplican las acciones administratvas de reguiacion social, mds ompiio se hace ol
ambito de las consecuer.ias que no corresponden al espifitu © a fos objetos de 1a aczin
administrativa originaria Tiende a produciise una cspiral en la que la regulacin estatat

activa procesos que requierer. el sumento del esfuerzo de regulacion (Pipitone, 1986}

Sin embargo al principio del siglo XX los abusos de poder de los emgresarios, llevaron al
gobiemo de Estados Unidos a adoptar ef papel de guardian, a regular a tas organizaciones
para proteger el interés publico. E] alcance de Ia intervencién det gobierno en la economia ha
ido en aumento desde la Segunda Guerra Mundial. A medida que se ha incrementado, ha
generado mis controversias. La regulacion es costosa y puede inhibir Ia libre empresa
producto de la reduccion de [a compelitividad (Stoner,1994).

Cualesquiera que sean las ventajas de la regulacion como politica especifica de gobiermo,
los administradores enfrentan una compleja trama de gobiernos locales, estatales, federales,
extcanjeros e internacionales; cada uno tiene el potencial para afectar a una organizacién a

través de iniciativas legislativas, acciones juiciales y normatividad ejecutiva (Stoner, 1994).

1.1.3.- TENDENCIAS CONTEMPORANEAS EN EL MARCO
REGULATORIO

¢Que posicion adoptard una entidad gubernamenta! hacia la administracién de una empresa
con 1a que negocia? ¢Rigida? Tolerante? ;Se aplicarén con rigidez o se ignoraran las
leyes antimonapolie? ;La politica gubernamental restringira o fomentard ta fibertad de accion
de Ia administracion? Este tipo de preguntas entrana variables politicas, y sus respuestas
dependen, en gran parte, de la naturateza del proceso y del entorno politico del momento.
Este proceso implica una competencia entre distintos grupos de interés, y pueden influir en
Ia organizacin (Stoner, 1994)



Tradicionalmente, muchas industrias de servicios han estado demasiado reguladas. Las
dependencias reguladoras imponian niveles de precios, fiaban restricciones geograficas
para las estrategias de distribucion, y en ciertos casos, prescribian los atributos de! producto

A finales de los setenta, Estados Unidos inicid una tendencia hacia una desregulacion

federal de manera diferenciada en varias industrias de servicio importantes. Los cambios en

el ambiente regulador también ocurrieron en el ambito estatal

Lovelock (1997) sefiala que paises observaron la experiencia norteamericana y empezaran a
hacer sus propios cambios. Los de las sobre el

negocio de servicios entre miembros de Ia Unidn Europa ya han empezado a remodetar ef
panarama econémico de Europa. Mientras tanto en Latinoamerica, la democratizacion’ y las
nuevas iniciativas politicas estén creando economias que en la actualidad estan mucho
menos reguladas que en el pasado. En Estados Unidos, 1a disminucion en fas regulaciones
gqubemamentales ya han eliminado o reducido al minimo muchas restricciones ~ sobre fa
actividad compelitiva en industrias. Las barreras para el ingreso de nuevas empresas se han
derribado en muchos casos. se han reducido las restricciones geogréficas sobre la
prestacion de servicios, hay més libertad para compatir en I que concieme a los precios y
las empresas existentes puede extenderse hacia nievos mercados o nuevas lineas de

negocios.

No todos los cambios en las regulaciones representan un relajamiento de las reglas
gqubernamentales. En muchos paises, s siguen tomando medidas para reforzar fas leyes de
proteccion para el consumidor, para mejorar Ia seguidad y la proteccion publica y para

preservar el ambiente.

La internacionalizacién de los n

Jocios de

rvicio se esta facilitando gracias a los convenios
de libre comercio, como el celebrado entre Canada, México y Estados Unidos (Lovelock
4997)

En el caso de México, para que ef Estadla fuera capaz de estimular ta actividad productiva, y
para evitar que inhibiera la producfividad y la competencia sin perder su papsl de Supervisor
de las relaciones entre los agentes ecandmicos, el marco intemo de regulaciones debié ser

transformado®



Regulaciones excesivas o poco realistas imponen a los productores costos muy alios y
limitan la competencia al elevar injustificadamente los precios; discriminan entre diersos
agentes productivos; desalientan Ia productividad y vuelven ineficiente la asignacion de
recursos. La consecuencia social negativa del exceso de regulaciones es que un mercado
asi distarsionado castiga a quienes disponen de menar capacidad de inversion, obligandolos
a utiizar instrumentos de economia subterranea, er, el mejor de los casos, lesionando asi la

actividad econdmica en general

La estrategia de desregulacion en México ha seguido algunos fineamientos pragmaticos
(Martinez y Farber, 1994)

Racionalizar preceptos que afectan a todos los sectores de la economia (normas,
requerimientos de calidad, reglas operativa)

~

Dar prioridad a aquellas actividades en que los beneficios de Ia desregulacion tendrian
efecto inmediata, o donde el costo por no proceder a tiempo habria sido muy alto.

Propiciar la disminucién sistematica del peso de los monopolios en la economia, los
cuales a través de sus procederes caracteristicos perjudican fundamentaimente a los

grupos de menores ingresos. y afectan el sano desarrollo econémico del pais.

La ponderada efiminacion de regulaciones al margen de la realidad econémica, mencionan
los aulores, ha abierto mercados y fomentado nuevas flujos de inversién. Pero también en
determinados casos ha sido necesario fortalecer, mas que aligerar el marco reglamentario, a

fin de canalizar adecuadamente la competencia.

La estrategia global de politica econdmica del gobierno quisre alcanzar el crecmiento
acelerado ya que. las marcadas desigualdades que caracterizan a amplios grupos de
nuestra poblacion reclaman atencion. De ahi la importancia de reactivar el crecimiento a la
brevedad posible, y de que &l Estado aplique prioritariamente su gasto de inversion en
programas y proyectos que eleven el bienestar y Ia productividad en general, para reducir el
grave conlraste de la sociedad.

Haber desreguiade durante los primeros cinco afios de la administracion de Salinas de
Gortari, aproximadamente medio centenar de 4reas de primera impartancia ecanémica

significs recuperar para ta poblacién un espacio demacratico en apariencia irecuperable por
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Io arraigada de los vicios y practicas que entarpecian directamente of avance econdmico del
pais, segin Martinez y Farber

Ya no pedrd ser motivo de inmovilidad econémica una reglamentacion absoleta,
entorpecedora y amafiada Promover en serio Ia competencia, estimular a fondo la
produstividad y comprometerse can la eficiencia y la calidad como valores, 10 s6lo como
conceptos, han dejado de ser responsabilidades simuladas e deteminado sectar, para
convertirse en potestades de todo agente econémico deseoso de aportar su esfuerzo al

proyecto de incrementar la productividad y compelitividad nacional {Martinez y Facber, 1994).

Con el proposito de aumentar la eficiencia del aparato productivo, la presente administracion
ha emprendido acciones encaminadas a reducir os costos que se derivan de una regulacion
En 1997. Ia poiitica de cambio estructural estuvo orientada a foralecer el proceso de

en ferrocarriles y puertos. y a fomentar la
participacién de los sectores privado y social en actividades productoras de bienes y
servicios indispensables para la economia, como son la distribucion de gas natural y la
produccién de energia eléctrica

Para Io anterior se seguiran acciones en la revision y desregulacion de los tramites federales
empresariales vigentes, a través de una revision de los tramites para llegar a conformar de
manera gradual el Registro Federal de Tramites Empresariales (Gobierno Federal, 1998).

Al nivel de Ia enfidad, se maneja como una de las condiciones indispensables para el
desarrallo la de disponer de un marco juridico moderna que haga flexiole, &gl y menas
burocratizada ta relacion entre empresarios y sector publica a fin de atraer inversionistas, en
aquellos sectores que son de interés especial tanto para el Gobiemo del Estado como para

los diferentes sectores sociales y productivos.

Esta situacion obedece a fa profunda preocupacién social por mejorar todos Ios factores que
inciden en los procesos productivos con el objeto de ubicarlos en mejores condiciones del
mercado para competir frente a otras entidades en la atraccion de capital. Uno de estos
factores es Ia regulacién que ademés de afectar la competencia econdmica, crea las



condiciones para la asimilacion o desaliento de capitales nacionales y extranjeros de
inversion o de ahorro, necesarios para el desarrallo del Estado

En este contexto se busca iniciar  fortalecer un proceso de desregulacion cuya intencion es
optimizar ta reglamentacion actual para que sin la pérdida de conteol. se reduzca el costo
econsmico y social por tramites u operaciones administrativas obligadas por la legislacion y
reglamentacion vigentes. La desrequiacion es una pretension para adecuar de manera
integral la estructura juridica que incorpore primero, las modificaciones en todos los ambitos
para evitar incongruencias y segundo, eliminar las inconsistencias ya existentes,
promoviendo mecanismos legislativos que permitan su vigencia oportuna y juridicamente
razonada. EI concepto pretende alcanzar ambientes regulatorios de la administracién, sin ser

necesariamente derivados del marco juridico.

Es convenlente sefialar que existen dos vedientes del marco regulatorio; la primera,
institucional o formal conformada por la serie de cddigos. leyes. reglamentos, acuerdos y
circulares que regulan el desamollo econémico y social de la enfidad, la segunda también en
el campo nomativo, se integra por los manuates de sistemas y procedimientos o instructivos
de operacién, mediante los cuales se regulan las actividades de las oficinas en los procesos
operativos (Gobiemo Estatal, 1995).

1.2.- DIMENSION E IMPORTANCIA DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS’.

Al finalizar el siglo, los pequefios negocios se han convertido en el alma de fa economia
globalizada por su dindmica y por €l creciente papel que desempenan en la provision del
empleo. En tadas las regiones del mundo. su papel es relevante: én fa Comunidad
Econémica Europea de los 15.7 millones de negocios del sector privado, 136 millones son
microempresas {con un ranga de empleo de O a § trabajadores empleados), en Estados
Unidos de los 20.5 milones de negacios que llenaron formas fiscales en 1991, 19.7 millones
eran microempresas, en el caso de Japon de los 6.8 miliones de establecimientos, el 83.0%
eran microempresas; en el caso de Canada de los §32,396 negocios registrados, el 99.0 %

tenia menos de 50 empleados, en el mundo en desamollo estas cifras son similares: en
2



México de los 2.3 millanes de establecimientas comerciales, industriales y de servicios, et
99.0% eran micra y pequefios, en Chile de fas 350,000 empresas formales existentes, casi
un 95.0% son pequefias y medianas: en Malasia los establecimientos industriales con
emplec de hasta 100 persanas representan ef 94% del total; en el caso de Corea el 98.0%
de las empresas son pequefias; en Taiwan el 97 0%, en Filipinas e Indonesia el 99.0% y en
Tailandia el 46.0% (Ruiz D. 1995).

La fuerte participacion de este estrato de empresas muestra un renovado dinamismo
empresarial, en donde las iniciativas individuales logran ocupar un espacio en la actividad
econdmica, frenando el proceso hacia ef gigantisma empresarial que se esperaba que a
finales de sigl hubiera desplazato a los pequerios empresarios. En este senfido, a finales
de siglo queda claro que en vez del predominio de una forma de organizacién industrial
sobre la otra, lo que avanza lentamente es la conformacion de una economia de redes

mediante la combinacién de empresas pequefas. medianas y grandes.

Uno de los atractivos de los pequefios negocios de finales de siglo es su capacidad para
generar empleo en un mundo en donde el multiplicador de empresas se ha visto reducido y
ha ocasionado el retomo de altas tasas de desempleo en todo el mundo, o en su caso, el
crecimiento del sector informal en los paises en desarrolio. De hecho este subgrupo de
empresas ha impulsado el crecimiento del empleo; pues las grandes empresas han perdido
dinamismo o incluso ante el proceso de globalizacion, han contraido su planta de
empleados.

En ef caso de Estados Unidos, el crecimiento del empleo de 2.9% entre 1988-1990 se
explica por el aumento del 18.4% de nuevas plazas en la microempresa. Una situacion
similar se observa en Canac4, en donde las empresas pequenas y medianas explican el
93.0% de los nuevas empleos entre 1978 y 1987, En el caso de la Comunidad Europea en el

periodo 1989-1992. el crecimiento del empleo se asocid inversamente al tamafio de

empresa.

Para el caso de México, el principal generador de emplea en el periodo 1988-1993 fueron las
pequenas empresas que crearon e 58.8% de los puestos de trabajo, mientras que las
empresas medianas y las empresas grandes el 25.3% del empleo total. Este comportamienta
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en la dindmica del emplea parece indicar un cambio en la estructura ocupacional al finalizar
el siglo.

Actuaimente los pequefios negocios proporcionan una parte importante del empleo en lodas
tas economias. En &l caso norteamericano los pequerios negocios proporcanan el 54.0% def
empleo total, en el caso de la Comunidad Economica Europea el 50.0%, en Canada emplean
€l 42.0% de la fuerza de trabajo y en Japsn absorben el 76.0% del empleo proporcionan el
wan y Corea el 62.0%
def emplea total, el Brasil el 650%, en Singapur el 46.0% del empleo total, en Filipinas

60% del empleo del sector industrial, comercial y de servicios, en Tai

50.0% y en Malasia el 40.0% del empleo manufacturero. Esta dinamica de los pequefios
negocios y su interrelacién con el mercado laboral muestran un nuevo perfi del empleo en la
economia globalizada

La creacion del empleo dependera del sector que hegemonice la dinémica econémica y de la
estructura organizativa que esta asociada con este sector. Esto se puede expresar
descomponiendo el PIB por sectores agricala, industrial y de servicios (Ruiz Duran, 1995).

En el caso de Mexico, entre 1988 y 1993 hubo un aumento de pequefias empresas, derivado
precisamente de la falta de dindr

del sector formal y del efecto del cambio tecnoldgico
Los establecimientos que aumentaron en mayor proporcion fueran los micro, (124 mil nuevos
establecimientos), creciendo ligeramente los pequerios, medianos y grandes (3,683),
ocurtiendo los principales aumentos en los sectores de alimentos (41 mil) textl (27 mil) y en
productos metalicos (20 mil). Como es de esperarse, estos establecimientos generaban un
bajo valor agregado: el promedio del sector manufacturero era a finales de los ochenta de
200 mil détares per establecimiento, en estos sectores las microempresas generaban en
promedio 10 mil dblares en la industria alimentaria, contra 8.6 milones de fa grande en of
sector, 9 mil délares en la industria textil, contra 3 millones de la grande, y en los productos
metalicos Ia diferencia era aiin mayor, puesto que el valor agregado por establecimiento era
de 10 mil délares en la micro, contra casi 10 millones en la grande.

Con estos elementos, una primera caracterizacion de las pequerias empresas al finalizar el
siglo; nos indica:



a) Los pequefios negacios constituyen una parte fundamental de las fuerzas empresariales
al finalizar el siglo, el surgimiento de fas economias de escala con la megaempresa en
vez de desplazarlas dio origen a nuevas formas de asociacion entre diferentes estratos
de empresas.

b} La megaempresa tiene un impacto positivo sabre el empleo en la fase de instalacion, lo
que se ve modificado en la dinamica de largo plazo, en dande la pequefia empresa

resulta ser la principal fuente de empleo

o

Las empresas de mas de 100 trabajadores son las que absorben la mayor parte del valor
de la produccién, dando por resultado que el valor agregado por hombre ocupado en los
pequefios negocios sea inferior al de la megaempresa, especialmente en los paises en
desarrollo, donde [a diterencia llega a ser de 200 a 1

E! propio Ruiz Durdn, escribe que Ia histaria reciente muestra que las empresas micro y
pequefias en México mostraron su capacidad para resistir un entomo adverso, en el cual
pudieron no s6lo subsistir, sino incluso crecer, can lo cual se descarta la hipdtesis de que la
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre Canada, Estados Unidos y México
podria provocar la desaparicion masiva de micro y pequefias empresas. En este sentido, es
importante resaltar que la pequefia empresa ha respondido diferencialmente a las sefales
del mercado, dependiendo fundamentalmente de la capacidad de respuesta empresarial, lo
que ha dado por resultado respuestas de empresas, mas que de sectores o ramas

1.2.1.- REVALORACION DEL PAPEL DE LOS PEQUERNOS
NEGOCIOS Y DEL EMPRESARIADO.

Analizando también el aspecto del tamafio de los negocios tenemos que ai-finalizar el siglo,
existe un nuevo interés del gobiemo v de la sociedad civi por el potencial e los pequefios
negocios. Hasta los afios setenta, este lipo de empresas se consideraban como marginales
en el proceso de desarrallo'®; dos décadas después se ha dado una revaluacion de lo
pequedio, por sus bondades para contribuir a la reorganizacion de Ja produccion y. sobre
todo, por su impacto en et empleo y en la equidad.



Los ecanomistas del sur escribe Ruiz Duran (1995). avidaron la circunstancia misma del
subdesarrollo, la existencia de una gran masa de pequefios negacios can una produccion de
bajo valor agregado, que son ia base det emgleo formal e informal dentro de nuestras
ecanomias y que &l no haber podida dar ur. salto teenologico, reproducen catidianamente el
circuta de Ia pobreza

La crisis del emplea productivo a finales de siglo ha puesto de relieve el papel de los
pequerios negocios para hacer frente a la crisis macraeconamica y a los procesos de ajuste
asi como su capacidad para apoyar Ia incorporacién de las econamias del sur a un proceso
de globalizacién creciente en un esquema de flexibilidad productiva. Estas empresas han
mostrado su fortaleza para crear empleos, gracias a sus menores requerimientos de capital,
su menor demanda de divisas y su potencial tecnologico para enfrentar de manera
innovadora el reto de la flexibilizacion productiva

La experiencia de muchos paises a 1o largo de la historia ilustra el enorme rol de fos
empresarios en el proceso de desarrollo. Sin embargo, dada Ia dificultad que supone el
formalizar y cuantificar ef papel y la importancia del empresariado, es comun que
desaparezca frecuentemente 1o 610 en Ia tearia econdmica, sino también en los planes de
desarrolio y en la discusion administrativa y polifica, que tiende a concentrarse en las
empresas existentes y especialmente en fas grandes empresas. No obstante todos los
vaises en desamolio que optan por la industrializaion y fa modernizacién por medio del
mercado, deben facilitar el surgimiento del empresariado vital, no solo por medio de fa
educacién formal en los neqocios, sino también y en particutar permitiendo y estimulando las

iniciativas empresariales

“Ademas de la tiena, el capital y el trabajo. es sazonable considerar al empresariado como
un cuarto factor de 1 produccion, cruciat para el desarrollo econdmico” (Ruiz Duran, 1995},

como un factar que el gabiermo debe promover, estimulando la consiruceian de instalaciones

para la 6n de ¥ por la que son politicas que tienden a
desatar los instintos empresariates. Todas las escuelas de pensarmiento econdmico rescatan
el papel que juega el empresariado en el desarrolio de estos factores. AN suponiendo que
puede haber una organizacion espontanea de lo que ellos denoniinan los factores de la

producaién.



La escuela neoclasica en su funcién produccion, supone Ia existencia de tres factores de la
produccién, esto es, capital, trabajo y tecnologia, y esta espontaneidad que supane la
organizacién no permite considerar el papel que tienen las fuerzas empresariales y, por ello
mismo, deja de lado a las instituciones que dan lugar al fortalecimiento del desarrolio
capitalista, cuestién que en forma seminal habia sido reconocida por Coase (1937) a
principios de siglo y que de forma mas reciente ha sido reconocido por North (1990) en el
desarrollo de su nueva tearia institucionalista. La discusion reciente revalora el papel del
empresario, pero no lo sistematiza para el desarrollo terico

Segun el Banco Mundial se requiere una utiizacién productiva del capital, para lo que. a su
vez, se necesitan incentivos del mercado, instituciones e inversiones complementarias'!
~tres elementos esenciales de la productividad- de nivel adecuado. Todo esto recupera el
espiritu del pensamiento de Schumpeter que sefiala el papel relevante de los empresarios a
quienes caracteriza como los agentes del cambio social encargados de realizar, la nueva
combinaci6n de medios de produccion y crédito

Esta vision de la importancia empresarial en el reordenamiento econémico y social se
encuentra en Krueger (1991) quien menciona que considerar al empresario es tan importante
como el considerar el capital humano. En esta misma corriente se encuentra Sun Chen
(1991) quien se atreve a afirmar que sin empresarios no habra innovacion y el aumento de
los acervos de conocimiento no serd relevante para el desarrollo economico. En todo esto
queda claro que Ia estimulacién del empresariado es una parte esencial de las actitudes
polticas y sociales de la sociedad hacia las actividades empresariales. De hecho, las

actitudes de la sociedad hacia el empresariado pueden considerarse camo un importante

bien colectivo en una economia privada, méaxime si se piensa que, como sefiala Druker
(1893), “en la era de la Informacin se requiere Una nueva filosofia empresarial més
participativa que involucre a toda la sociedad

Aceptando a los empresarios como un factor de la produccion, requerimos definir la funcion
empresarial. De Jong (1989) ayuda a esta definicion mencionando que las funciones
empresariales de organizacion (Marshall) innovacion (Schumpeter), reduccion de la
incertidumbre y arbiraje (Kirzner), si se toman separadas, no pueden explicar la ganancia de
largo plazo. De esta forma podemos considerar la funcion empresarial como la creacion de
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valor agregado, valor excedente. que reduce los costos, mejora la calidad y brinda
flexibilidad a la produccién. Este concepto de conversion de valor, incluye las cuatio
funciones empresariales mencionadas e incorpora tres determinantes: economias de escala

econamias de alcance y economias de tiempo (Ruiz Duran, 1995)

Empresaral Tecnoligeo Comersénde
Oyaaacitnde
cambio
Ecoraias do Escala Reducntn dscosos
Cehde Econoias de akance A d g
vy cononias de iment o o
de emuiaciin é iempd Suertace fext it

Es esta vision empresarial la que se asume, que busca revalorar el papel de los
empresarios, especiaimente 105 pequefios y coadyuvar a un entendimiento de su logica de
operacién, sus motivacianes y su vision del futuro. La propuesta es rescatar la idea del
coraje que han tenido estos hombres y mujeres para enfrentar la crisis economica de manera.
innovadora y no dejarse doblegar por la adversidad de un ajuste globalizador que ha

modificado las reglas del juego en un lapso relativamente coro.

En sintesis en la mayoria de los paises la participacion de las pequefias y medianas
empresas en el empleo total e incrementd entre principios y mediados de los ochenta. EI
empleo se conservé mas en las pequefias que en las grandes empresas durante Ia recesion
registrada a principios de los noventa, es deci las empresas pequefias y medianas han sido

importantes en fa generacion de empleo.

1.2.2.- CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

Uno de fos puntos basicos sobre la pequefia empresa ha sido Ia posibilidad de dimensionar
el desarrolla regional con base en esle tipo de negocios, propésito que se ha lograda

exilosamente en las principales economias del mundo. Sobresaliendo los casos cuyas
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economias por tamario ocupan i primero y quinta lugar (Estados Unidos e ltalia), tal como
puede apreciarse en la nota correspondiente'”. Esto ha provecado que la Unién Europea en
general asuma la tarea de Ia descentralizacion como un punta basico para el desarrollo de [
ecanomia, en el libro sabre cre:

iento, Competitividad y Empleo (1993)” se menciona. "la
economia de mercado es descentralizada™ Es esto lo que inspir6 ia aventura def gran
mercado interior. No se trataba dnicamente de obedecer economias de escala, sino de

liberar ademas el dinamismo y la creatividad ligados a las virtudes de fa competencia. La

descentralizacion refleja también un cambio profundo en la organizacion de nuestras
sociedades, en todas partes confrontadas a la compiejidad creciente de los fenomenos

econémicos. saciales y del progio marco legistaliva o reglamentario.

El proceso de descentralzacion productiva de Ia que habla este fibro ha encontrado dos

modelos de desarrollo fundamentaimente. &l primero alentado basicamente por el mercado y

el sequndo en el que, 1 accion del mercado ha sido reforzada por a accion gubemamental

En el primer caso el ejemplo mas obvio es el de Estados Unidos. en donde la pequefia
empresa tiene fuerte presencia en todas las entidades federativas, dandose procesos
continuos de redimensionamiento regional.

En el caso Europeo, la vision descentralizada ha sido impulsada de forma amplia, el caso
tipico ha sido el det gobierno italiano que ha promovido desde los afios cincuenta la idea del
desarrallo regional, para abatic las diferencias entre regiones. El éxito de los distritos
industriales depende de la reduccion de los costos de mercado y de una organizacin
descentralizada.

Conviene mencionar que fa aglomeracion en distritos industnales en el caso italiano, no es
solo producto de la politica econémica, sino de una combinacién de factores, entre las que
destaca Ia organizacién historica de los pueblos italianos desde la Edad Media, en que
grupos de artesanos se agrupaban para realizar actividades comunes; a esto se sumaba una
estructura social basada en el concepto de familia extendida y redes de vecinos, con un allo
grado de parlicipacion en la vida comunitaria, con inlereses comunes y una integracion

socialmente anaigada



La promacion de distitos industriales se englaho en lo que se conace hoy como el modelo
norte, este y centro (NEC). A este proceso contribuyd la liberacion de mano de obra derivado
de la mecanizacién de fa agricultura tn los afios sesenta, ante 1o cual la propuesta de
industrializacion permiitia gue la poblacion se pudiera mantener en la regién desarroliando
actividades diferentes de mayor valor agregado. La gran vinud de este modelo es que

promueve Ia especializacian en Iz produccion

Estas dos reflexiones internacionales permiten al autor obtener algunas conclusiones sobre
el desarrollo regional en los siguicntes términos:

®

La promocién regional mediante agrupaciones de pequefias empresas no liene siempre
el efecto esperado, dado que fa politica no puede crear espontaneamente

ias
condiciones que hacen viable la agrupacién empresarial.

-

Una vision comunitaria para hacer negocios requiere condiciones insfitucionales previas

que desarrollen una cultura de cooperacian a nivel empresarial,

Reubicaciones regionales de empresas grandes que impulsen procesos de
subcontratacién pueden ser la base de reordenamientos espaciales importantes, como

muestra el caso estadounidense.

a

El concepto de distiito industrial, como surgié en ltalia, dificilmente es trasladable, dadas

Ias condiciones culturales y de caoperacion que existe en ef norte italiano

@ PEQUENOS NEGOCIOS EN LAS REGIONES DE MEXICO.

En el caso mexicano, ta pequefia industiia se encuentra ubicada en forma. dispar a to largo
del pais. De acuerdo con el censo de 1989, alrededor del Distrito Federal se encuentra

ubicado el 36.0% de los establecimientos, 22.0% en Ia costa Pacifico, 15.0% en Ia Frontera

Norte, 13.0% en la zona central, 10.0% en cl Golfo de Mexico y 56l 4.0% en a Frontera Sur.
El nivel de ocupacion promedio es de 7 personas por establecimiento, aunque es mayor en
Ia frontera norte, en donde el promedio es de 10 personas y en el area del Distrito Federal
con un promedio de 8 personas. El cambio en el golfo y en el Pacifico apenas si generan 5
por establecimiento y en la Frontera Sur sélo 4 empleos. A esto se suma que el valor

agregado generado por hombre ocupado es sumamente bajo, el promedio nacional es de §
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mil dolares, con un valor mayor en la Frontera Norte de 5.9 miles de dofares y en el Distrito
Federal de 5.7 miles de dolares. Can esta Ruiz Duran 1995, realiza algunas consideraciones
n tomo al dasarfalto regional de estas empresas

a  Las Emeresas micra y pequerias se encuentran cerca de los mayores mercados del pais.

El nivet de empleo reqional generado por una microempresa es en promedia de solo 5
personas por unidad econdmica, por o que para genera el impacto sobre ¢t empieo de
una empresa grande se fienen que crear 125 nuevas unidades econdmicas Sin
embargo, si se considera que Ia empresa grande para poder generar 623 empleos debe
desembalsar 36 millones de délares, en tanto que la empresa pequefia para generar una
masa similar de empleo s6lo tiene que desembolsar la sexta parte, se puede argumentar
que es menos costoso impulsar una dinamica empresarial con pequefia empresa que
con grandes conglomerados.

o

Las unidades econdmicas son sumamenle pequeiias en todas las regiones y se
encuentran en actividades de bajo valor agregado, lo que impide su capitalizacion y por

ende su crecimiento'

1.2.3.- SITUACION DE LA ENTIDAD.

Dado que el producto intemo beuto es un indicador tradicional para conacer la actividad
econémica de un pais o de un sector especifico, iniciamos por analizar et producto intermo

bruto nacional y para cada Entidad Federativa en 1993, destacandose lo siguiente:

Del producto intero bruto Nacional 1 127 584 133 (miles de pesos corrientes). pademos
apreciar qus el Distrito Federal tiene un fuerte peso al participar con un 24.1%, seguido por
&l Estado de Méxica con 10.5% del PIB nacional. mientras que Baja California Sur (0.5%).
Tlaxcala y Colima (0.6%) muestran los menores valores en la produccion, al igual que
Nayarit con un 0.7% (para mayor detalle consular el cuadro del anexo no. A1.1.1),



Tomando en cuenta que el sector primario comprende agricultura, ganaderia, sivicultura,
caza y pesca, el secundario que incluye mineria, industria manufacturera, construccion y
electicidad: el terciario en el cual se considera ¢l comercio, los ransportes, las
comunicaciones y los servicios financieros, comunales y sociales. para el caso de México, la
participacian sectorial esta distribuida de la siguiente forma: el sector primario genera el 6.6%
del PIB. el secundario =l 27.8% y el tercianc el 65.6%. Pard los Estados de Zacatecas,
Sinatoa y Nayarit, resulta considerable el PIB que generan en el sector primario. ya que éste
rebasa el 20.0%. EI PIB del sector secundario adquiere mayor peso en los Estados de
Coahuila y México con (40%). El sector terciario predomina en forma cantundente en tados.
los Estados. ya que todos tienen por encima del 50.0%, y en particular el caso de Quintana
Roo que constituye el 81.1% del PIB Estatal (véase cuadro no. A1.1.2)

Por otro lado, la importancia de los sectores esta relacionada por su contribucion en la
poblacion ocupada. Es importante anaiizar el peso que tienen ‘as unidades econémicas
productoras' y el persona ocupado en las diferentes entidades federativas.

El Distrito Federal concentra el 13.9 % de las unidades econémicas y el 19.1% del persanal
ocupado en ellas, seguido por el Estado de México con el 10.3% de las unidades

econémicas totales y el 10.4 % de la pablacion acupada en estas unidades en lodo el pais.

Estos datos pueden asociarse al desarrollo regional de la economia y a la concentracion de
la poblacion en ciertos estados del territorio nacional. Nayarit tiene el 1.0% de las unidades
econémicas del pais, y el 0.7% de la poblacion ocupada (ver cuadro no. A12.1)

@ OCUPACION SECTORIAL.

En el sector comercio se encuentra el 33.6 % de a poblacion ocupada del pais, esto significa
que una de cada lres personas que tabajan para el mercada farmal se inserta en este
Sector, La grafica no. 1.1 del anexo muestra 13 heterogeneidad entre 1os estados con respecto
a los montos de personal ocupado en el comercio. Chiapas es el estado que tiene el
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porcentaje mas alto de personal acupado en el comercio con 46.6 %. seguido por olras 7
Estados que presentan un porcentaje superior al 40.0%: Zacatecas, Oaxaca, Guerrefo,
Michoacan, Nayarit, Tabasco y Sinaloa. En el extremo opuesto se encuentra Chinuahua can
un 23.7% de su personal ocupada inserta en el comercio, seguido de Baja California cor un

26.5% y por Caahuila con un 28.0% {cuadso ro. AT 2.2)

Par otro lado, poco menos de un tercio de ta poblacion ocupada nacional (29.2%) que
reportan los censos economicos. estan en el sector servicios (véase grafica no. 12 anexo)
to que indica que la economia del pals se inserta en la dinamica global de madernizacion de
las estructuras productivas, que abarca a muchos paises del mundo. Por [0 que toca a las,
enfidades federativas, hay importantes diferencias entre ellas, debidas a la vocacion
econémica predominante en cada entidad. Quintana Roo es la entidad con el mas alto
porcentaje de ocupados dedicados a los servicios (55.3%). el segundo lugar le corresponde
a Guerrero (38.3%). y el tercero a Baja Calfornia Sur (38.0%). Nayarit ocupa el séptimo lugar
con 34.1%. En contraste, Tiaxcala tiene el 18.7% de su personal ocupado en los servicios,
siendo el porcentaje mas bajo del pais, seguida por las entidades como Chihuahua, México,
Puebla, Guanajuato. Hidalgo y Coahuila, en la que los acupados en este sector representan
menos del 25.0% del total (véase cuadro no. A1.2.3).

TAMARO DE UNIDADES ECONOMICAS.

Considerando solamente las unidades productoras, fos datos del cuadro siguiente,

muestran que la estructura econdmica de! pais, vista a través de los cerca de 2.2 millones de

se sostiene con las estas abarcan poco mas de 2 millones
de unidades, que equivalen al 917% del total de los establecimientos. El peso de las
microempresas es mayor en el sector comercial y en el de servicios, y disminuye en ef sector
manufacturero. En contraste, la pequeda empresa representa el 55% del total de los
establecimientos y el niimero de empresas medianas y grandes apenas alcanzan el 2.8%



ADRO NO. 121,
UNIDADES ECONONICAS® POR SECTOR DE ACTIVIDAD ¥
TAMAHO DE LAS UNIDADES, 1993,

SECTOR DE =
TAMARD
Wicro
Total 03 625
o 210164 a6 757
o fnanciercs | 708947 38776
57 B 5| o8
76 00 a8 36
548 37T 12 03
3 %02 70 21 07
“Solocomprende aas aridades cconom o
comari y soriios o nanckros
Fusnta: INEG

1
Sendcos Volimenes Estataes.

Las unidades economicas que realizan actividades comerciales en el pals ascienden a poco
més de 1 milon 210 mil y ocupan mas de 3.2 millones de personas.

€l Distiito Federal y el Estedo de México concentran fa mayor cantidad de unidades y de
personas ocupadas en ese sector. Como puede observarse en el cuadro no. A12.4 el
tamafio promedio de las unidades es significalivamente pequeiio; doce entidades rebasan el
tamaio promedio de 2.7 personas ocupadas. lo que refleja el peso que tienen las pequerias
y micro empresas comerciales. Nayait se encuentra abajo del promedio con un 2.3 de
tamario promedio.

En este sector econémico el tamaiio de los establecimientos es mas pequerio que el de la
industria manufacturcra (cuadro no. A1.2.4). Del tofal de empresas dedicacas a actividades
comerciales. of 94% teaen menos de 6 personas ocupadas y el 3.7 % caresponde a
pequenas empresas. Los Estados que tienen mayores proporciones de comercios pequaios
y medianos son Baja California y Nuevo Leén; seguidos par Sonora, Quintana Roo, Baja
Califoraia Sur y Sinaloa. Algunas de estas entidades también presentan los mayores
porcentajes de comercios grandes, como son Baja California, Sonora, Nueve Lean y Sinaloa,
a las que hay que agregar el Disirito Federal y Tabasco. Nayarit al igual que todos los
Estados, se caracterizan por lener apraximadamente un 90.0 % o més de micro empresas



@ NIVEL MUNICIPAL.

Del total de unidades econdmicas del Estado, el 40.0 % se concentra en el Municipio de
Tepic. stuacin similar ocurre con Ia poblacin ocupada estatal al contar con e 52 0% de
esta

CUADRONO. 122,

UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO PARA
EL ESTADO DE NAYARIT Y MUNICIPIO DE TEPIC. 1953,

Por otro lado, de las 9,173 unidades econémicas que tiene el Municipio de Tepic, el 53.0% le
comesponden al comercio, y ol 36.6% a sewvicios. lo que Indica que aproximadamente ol
80.0% de las unidades pertenecen @l seclor servicios, y en cuanto @ pobiacion ocupada
absorben ¢l 77.0% del total.

CUADRO NO. 123,
UNIDADES ECONOWICAS ¥ PERSONAL OSUPADO
POR SECTOR PARA EL MUNICI?IO DE TEPIC. 1993

UNIDADES WO POBLACION
ECONGMICAS | PORCENTAJE | OCUPADA
W aciues 950 104 7 N
Comeio | 4863 50 )
Servicos 3,360 346 19,384
7 EXIES 1290 33,23
Fuamte WOG 177 Canes rcainat 1 Cored Come o y 10 Camis Servcon Camacn Coorimarn. VW4

Alinterior del Municipio, el comportamiento sectorial es ¢l mismo que sucede en el Estado y
a Nivel Nacional La mayor participacitn comesponde al comercio y servicios, agrupando
también la mayor poblacén ocupada.
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EL SECTOR SERVICIOS EN LA ECONOMIA
MODERNA.

2.1.- EL SECTOR SERVICIOS EN EL MUNDO.

En los ltimos decenios, el vigor de fa expansion de la economia mundial ha disminuido
lentamente, y el descenso constante de las tasas medias de crecimiento ecangmico e
industrial ha reflejado esta tendencia (ONU, 1997).

De Ia misma manera que la progresiva pérdida de peso de las acfividades agricolas respecto
a las manufactureras fue una constante historica en el curso del desarrollo capitalista, la
economia mundial presenta el fendmeno del estancamiento del peso relativo de las
actividades manufactureras respecto al conjunto de la economia. y ha iniciado en un
segundo tiempo, una tendencia declinante acompanada de un crecimiento del sector de los
servicios. Comprender y analizar este fendmeno nos remite al problema de separar las
tendencias de largo plazo que operan en la base del proceso, de los ajustes. dislocamientos

y reajustes propios de una época de crsis (Pipitone. 1986)

En general, puedan identificarse distintas razones de largo plazo que permiten explicar Ia
pérdida de peso def sector productor de bienes respecto al sector praductor de servicios
Aqui s importante recordar que el desarrollo ecanémico reciente tiende a crear una red
cada vez mas tupida de relaciones sociales, productivas, culturales y politicas, dentro de la
sociedad avanzada. La red de conexiones necesarias para la sociedad actual es cada vez
més amplia y més compleja. Es en este contexto que las tareas productivas parecerfan ser
progresivamente menos relevantes respecto a las tareas de coordinacion. cantrof e
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integracion tanto de los aparatos productivos como del conjunto de la estructura social
(Pipitone, 1986)"

Por otro lado, a medianc plazo, Ia crisis de los arios setenta oper6 en el sentido de erosionar
mayormente el componente industrial del producto bruto de Ia sociedad moderma. Al parecer
diversos autores plantean la existencia de una “regla de oro” para el fortalecimianto de la
participacion industeial en el producto bruto de las economias modernas. La regla indica que,
es condicin necesaria pero no suficiente la existencia de un auge econdmico para que la
industria avance en su participacion sectorial en el producto total, lo que significa que

durante el auge la industria puede ser el sector mas dinamico pero no en las recesiones,

De esta manera, con un crecimiento econémico contenido, la masa de la demanda dirigida
las empresas industriales ha quedado semiestancada foraleciendo el efecto recesivo y

activando un circulo vicioso cuyo resultado, el autor citado llama “la desindustrializacion”

El analisis sectorial de la composicidn del producto bruto en las economias maduras, para el
periodo 1960-1983, muestra que el fendmeno, aunque general tiene intensidades
diferenciadas, de tal forma que los paises mas afectados por el fenomeno desindustializador
son Estados Unidos, el Reino Unido, la Repiblica Federal Alemana y Holanda’.

De aqui que, el carécter evidentemente no transitorio de estos procesos socioeconomicos ha
puesto desde hace tiempo a la orden del dia una tarea de reflexion acerca de las causas
generales del estancamienta refativo de las actividades industriates.

2.2.- REDIMENSIONAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA
PARTICIPACION SECTORIAL DE LOS.SERVICIOS
EN LA ECONOMIA.

La caida de la participacion de todo el sector productor de bienes ha recibido la atencion de
estudiosos que han elaborado diferentes explicaciones.



Bacon y Eltis®, sostienen que el dinamismo de Ia ecoriomia depende de la creacion de
riqueza en el &mbito del sector que produce bisnes y servicios para el mercado Para clios el
problema central es un Estado cada vez mds "entrometido’ y que resta espacio a la
dimension mercantil de la economia. La expansion de las actividades estatalos impica una

restriccién de los recursos disponibles para desarollar las actividades productvas y como

el ento de fas tensiones La sofucion se da en téminos
de que el Estado retraiga sus fronteras en la scciedad y permitan que una mayor canticad de

recursos se ubique en aquelas actividades productivas que permitian reactivar una

capacidad dinamica atrofiada,

Por su parte para A. Singh* no es el Estado el problema central, sino la dificutad de un pais
por mantener una cuota suficiente del comercio internacional, para garantizar el
financiamiento de fas importaciones sin caer en problemas estructurales de déficit

Por otro lado, siguiendo a Pipitone, parece correcto sostener como otra explicacion de éste
fenémeno la caida de la tasa de rentabilidad de las actividades manufactureras frente a los

niveles de rentabilidad que las actividades de servicios han presentado.

idad
de su instalacién como fuentes de ingresos més o menos regulares, en un ambiente

El desarrollo de ciertas actividades de servicio esté asociado en parte con la relativa fax

econémico escasamente dispuesto a crear nuevos empleos.

Otro elemento de consideracion en el anlisis del proceso de desindustrializacion se refiere
a la idea de que en el futuro en las sociedades capitalistas tenderdn a fortalecerse las
funciones de coordinacian entre distintas instancias y centros decisionales socioecondmicos.
Un mundo en el cual el componente de servicios enla demanda de individuos y de empresas
esta destinado a crecer, s una tendencia actual en las economias mas desarrolladas. Un
ejemplo es que en Estados Unidos el 44.0% de los gastos personales de consumo en 1972
se dirigieron a la adquisicion e servicios y diez afios después el porcentaye esta carcano al
50.0% (Pipitone. 1986)

Existen también explicaciones empiricas en términos e cicio de producto y de elasticidades

De esta manera se sefiala que la desindustrializacion es inevitable y a medida que crece &l
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ingresa de la sociedad avanzamos hacia una economia de servicios porque Ia elasticidad
ingreso de la demanda es mayor para los servicios que para los bienes, luego, esta se
refuerza porque ademés los problemas mas agudos en términos de bajos niveles de
productividad, escaso dinamismo de la demanda, mayor grado de concurrencia extema y
mayor rigidez organizativa y tecnolégica, se han concentrado en el drea de tecnologia
madura dentro de los aparatos industriales de las economias capialistas avanzadas
(Pipitone, 1386)

2.3.- FACTORES QUE EXPLICAN LA IMPORTANCIA DEL
SECTOR SERVICIOS.

La mayoria de los paises del mundo occidental han entrado va en lo que se denomina
economia de servicios o sociedad de servicios. Por muchas razones, los Servicios se han
convertido en una importante fuente de riqueza. Ante fodo, el sector servicios es el
responsable del aumenlo de la fiueza y del emplea en la sociedad. Los porcentajes del
producto nacional bruto (PNB) y del empleo creados por empresas y organizaciones del
Sector servicios crecen constantemente. En épacas de recesion econdmica este sector ha
mantenido el empleo en alza. Ademéas a nivel microecondmico, la importancia de los
servicios crece sin cesar, por encima incluso de los limites de lo que se conoce
tradicionalmente como “sector servicios’. Todas las estadisticas que, convencionalmente,
definen dicho sector no se corresponden totalmente con la verdad, pues en ellas no se
incluyen los servicios producidos por los fabricantes de bienes del llamado sector industrial
(Gronracs, 1994)°

En el mundo occidental vivimos desde hace liempo, en una sociedad de servicios o
economia de servicios. Segin una definicion conocida, introducida hace tfés décadas, dicha
economia se caracteriza por el hecho de que mas de la mitad del praducto nacional bruto se
produce en el denominado sector servicios (Fuchs, 1968). Las estadisticas publicadas por el
GATT indican que, en 1984, el sector servicios representaba, en el promedio general. €l
86.0% de la economia de los Estados Unidos, mientras que ese porcentaje referico a los
paises de la CEE es del 58.0% (Gronroos, 1994).



El impacto del seclor senvicios en la economia de Estados Unidos ha sido realmentc
importante. En las tres Gllimas décadas, dicho sector ha generado 44 millones de nuevas
empleos, habiendo suavizado los efectos de cada una de las recesiones economicas que se
han producido desde Ia Segunda Guerra Mundia y, ademas ha supuesto una inyeccion para

cada recuperacion cconomica (Heskelt, 1987, citado por Grénroos, 1994).

Existen numerosas razones que se han venido observando durate las pasadas décadas,
para el crecimiento de la economia de servicios (que incluye el llamado sector servicics, tan
estrictamente definido, y los servicics producidos por los propos fabricantes de bienes)
Algunas de las razones estan relacionadas con la naturaleza de los negacios; otras con I0s
cambios en la sociedad y con tas actitudes y formas de vida de a gente. Estas razones se

encuentran, por supuesto, altamente interrelacionadas (Grénroos, 1994)

El sector servicios de la economia esta atravesando por un periodo de proporciones casi

en el cual las formas de hacer negacios se estan haciendo a un
lado. El sector puede caracterizarse mejor por su diversidad; en muchas actividades de
senvicios se interesan en distribucion, instalacién, mantenimiento; incluyen operaciones tan

diversas como menudeo y iiento, los goblernos y las. izaciones también se

dedican al negocio de los servicios. Como lo definen actualmente las estadisticas del
gobiero, los servicios representan de dos terceras a tres cuartas partes del producto
nacional bruto, no solo en Estados Unidos, sino también en otros paises industriales
altamente desarrollados (Lovelock,1997), y ain en olros de menor desarrollo relativo, entre

allos, México, inclusive.

Hay muchos factores que sustentan la constante transformacién de la administracion de
servicios que estd teniendo lugar o séio en las economias altamente desarrolladas como
tas de Estados Unidos, Canada, Japon, Australia y las naciones pertenecientss a l2 Union
Europea, sino también en las economias nacientes en 10do el mundo. Erire estos factores

encontramos Ios siguientes:

<

Los palrones cambiantes de fa regulacion gubermamental.

«

El relajamiento de los estandares de las asociaciones profesionales que restringen los.

esfuerzos patentes de la comunicacion.

v la de las publicas y 00 lucrativas.



¥ Las innovaciones tacnoldgicas

¥ E crecimiento continuo de cadenas propiedad de compafiias y de Servicios que operan
con franguicias

(citados por Lovelack, 1997)

2.4.- LA ACTIVIDAD TURISTICA COMO FACTOR DE
CRECIMIENTO ECONOMICO®.

En los albores del siglo XX la actividad turistica es una impottante generadora de divisas
para la economia mexicana, solo superada por las ventas por petrdleo, manulaciuras y
maquiladoras. En 1996 los ingresos ascendieron a 6 millnes 894 mil ddlares y en cuanto al
empleo la Rama de restaurantes y hoteles generd 5 milones730 mil empleos, de los cuales
&1 28.6% fueron directos y el resto indirectos. La importancia de esta actividad radica en las
ventajas comparativas reales y las venlajas competitivas potenciales, que ofrece en general

al pais y en particular a Nayarit, con posibilidades de convertirse en un pivote para el

de " ico del pais y del

2.4.1.- TURISMO MUNDIAL

En la actualidad la actividad turistica en el mundo se ha convertido en una industria

importante por su generacion de ingresos. Segin datos de la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT), en 1981 los ingresos por turismo intemacional sumaron 105,621 millones de

délares y en 1996 ascendieron a 422,745 milones de ddlares, o que representa un aumento
del 300% en 15 afios’. Esto sustenta que la actvidad turistica es creciente, generando
importantes beneficios para aquellos paises que le han prestado atencion. La tasa de
crecimiento geomélrica promedio anual (TCPA) para el periodo es de 9.69 % y asi, en 1996
fos ingresos por turismo internacional representaron el 8.3% del comercic internacional de
bienes y un 35% del comercio mundial de servicios (Huescar, 1997).



La clasificacian de los pringipales paises en el mundo en funcion de sus ingresos par turismo,
para 1996 indica que los Estados Unidos. Espafia. Fancia, ltalia y Reino Unide, acupan los
primeras cinco lugares en la captacion de estos recursos (en un rango que va desde los
64,373 hasta 19738 millones de délares para los paises mencionados). Es ce hacer notar
que México ocupa el 16° lugar para ese afio de un total de 40 paises con 10s 6 millones 894

il dolares citados antes.

La Organizacion Mundial del Turismo, realizo una regionalizacion de Ia actividad turistica
mundial con la siguiente integracion: Europa, Américas, Asia OrientallPacifico, Africa,
Oriente Medio y Asia Meridianal. Al respecto Europa capta casi €l 60% del total de turistas y
por consiguiente obtiene el 51% (215,700 millones de dolares) de los ingresos turisticos del
mundo, seguida por Américas con un 19.3% de captacion de tudstas y el 25% de los
ingresos.

El desarollo de la actividad turistica deriva en un crecimiento de ta oferta hotelera a nivel
mundial. De acuerdo a la OMT en 1980 existian 8 millones 287 mil habitaciones v, en 1995
este numero ascendio ya a 12 millones 592 mil, es decir, en 15 anos se tuvo un incremento
de 66% aproximadamente, creciendo al 2.8% en promedio anval

Es impartante realizar el andlisis correspondiente a ta region Américas, puss dentro de ella

se encuentra nuestro pais. Esta region se subdivide en América del Norte, Caribe, América
del Sury América Central. En la primera subdivision se encuentra México, y es esta parte en
Américas la que ocupa el primer lugar en llegadas de turistas internacionales (83 millones
605 mil) y consiguientemente de los ingresos (80,080 millones de dolares). representando el
72.9 % y 76.1% respectivamente del total de la region

De acuerdo a publicaciones de la OMT en 1996, en relacion a las llegadas de luristas a la
regién Ameéricas, Estados Unidos ocupa el primer sitio con 44 millones 791 mil y una cuota
de mercado de 39.05% respecto de la region Américas, siguiendo México con 21 millones
428 mil wristas (18.68%). En relacion a fos ingresos, Estados Unidos ocupa el primer lugar
con el 60.6% del lotal (108,191 miliones de ddlares). le sigue Canada con el 8.3% y México
con el 6.49%



2.4.2.- TURISMO EN MEXICO

Como generador de divisas para 1996, el rubro de los visitantes interacionales a México
ocupd un importantisimo lugar, inmediatamente después de las ventas de manufacturas
maquiladoras y petréleo, con 6,894 millones de dolares. En el periodo de 1988 a 1996 ha
mantenido una tasa de crecimiento promedio anual del 6.88%. En la balanza de cuenta
corriente de 1996 se maneja un saldo a favor de 3,547.2 milones de dofares y mantiene una
tasa de crecimiento promedio anual del 19.5% de 1988 a 1996. Esto nos refleja la
importancia de la actividad turistica e la Balanza Nacional de Pagos.

EI PIB de 1996 a precios de 1993 sumo la cantidad de 1,190,344 6 millones de pesos, del
cual alarama de restaurantes y hoteles cormespondio un 4.9%. Los hoteles participaron con
©11.47%y los restaurantes con 3.45%. Si se considera el periodo1988-1996 mientras que el
PIB nacional crecié al 2.75%, el PIB de esta rama se incremento al 5.03% anualmente.

Gon respecto al empleo para 1996 el personal ocupado a nivel nacional sumé 28 millones
282 mil puestos remunerados, de los cuales el 203% comesponden a la Rama de
restaurantes y hoteles; de estos empleos 1millon 637 mil son directos y 4 millones 93 mil son
indirectos. Al comparar las cifras nacionales con las de la Rama especifica para el periodo
1988-1996, se cuantifica una TCPA del 2.04% y 4 98% respectivamente. Con esto podemos
deducir que Ia actividad turistica ha ido en constante ascenso.

De acuerdo a la OMT Meéxico capto 21 millones 428 mil turistas internacionales en 1996,
ocupando por ello el séptimo lugar a nivel mundial. £n el periodo de 1981 a 1996 esta cifra
crecio en un 65.3%, a una TCPA del 3.3%. Para este mismo periodo el comportamiento de
los ingresos nos indica un crecimiento del 106.6% a una TCPA del 4.9%

Debido al incremento de la demanda, la oferta de alojamiento ha crecido en forma
importante. En el periodo 1984-1995 el numero de establecimientos de alojamiento ha
crecido de forma considerable al aumentar un 70.4% pasando de 5,310 a 9,060, en tanto
que el numero de cuartos para 1984 era de 262,475 y en 1996 la cifra aumento a 381,522;
esto implica un crecimiento del 45.4%



Al revisar la oferta de establecimientos de alojamiento para 1996, por entidad federativa,
Veracruz ocupa el primer lugar con 930 establecimientos (10.3% del total nacional). seguido
por Jalisco y D.F. con 7.4% y 6.9% respectivamente. En cuanto al nimero de cuartos el D.F.
tiene el primer lugar con el 11.8%. continuando Quintana Roo y Jalisco con 8.7% en ambos
casos. En estos aspectos Nayarit en 1996 tenia registrados 284 establecimientos con un
total de 8,424 cuadtos, representando el 3.4 y 2.2 % respectivamente del fotal nacional,

acupando con estas cifras el 13° y 17° lugar en el mismo orden

2.4.3.- TURISMO EN NAYARIT.

El estado de Nayarit por su ubicacion geografica v la variedad y calidad de los recursos
naturales ofrece diferentes atractivos. E papel que juega fa actividad turistica dentro de fa
evolucion del Producto Interno Bruto estatal es muy importante porque de acuerdo con
Wicab (1998), la rama de hoteles y restaurantes entre 1980 y 1988 se duplico su
participacion, y nuevamente se repite el fenomeno de 1988 a 1993. Mencionando que este
crecimiento es el resultado de la politica econémica basada en "la acumulacién de divisas a
través de la generacion de superdvit comerdiales y, por lo mismo, una politica comercial
activa que ha venido promoviendo la apertura econémica asociada a un tipo de cambio
subvaluado” (Wicab, 1998). Asi para Nayarit, el crecimiento de la industria turistica ha sido
continuo y en especial para los municipios de Bahia de Banderas. Compostela y Tepic. Ya
que como se mencionard mas adelante, en estos municipios se encuentra el 70.8% de fa

oferta hotelera estatal y Iz mayoria de Ios emplecs se generan alrededor de esta actividad.

EI PIB de Nayarit n 1993 suma un total de 8,186 millones 643 mil pesos, de los cuales la
actividad turistica represento el 4.8% del total. EI total de empleos en Nayarit pasa 1993
sum6 67,793 y para la rama turistica 8,167, 1o que representa el 12% del total.

De 1984 a 1996 Ia oferta de alojamianto en Nayarit se ha incrementado en un 173%, paso de
104 2 284 establecimientos a una tasa de crecimiento promedio anual del 8.7%. En refacién
al numero de cuartos para el mismo periodo, estos se incrementaron de 2,545 a 8,424, o
que significa un incremento del 231%, la TCPA del periodo es igual a 10.5%. Dicho

3



incremento tiene su raiz en el crecimiento de llegadas de turistas extranjeros, en 1992 la cifra
fue de 12,991y para 1996 llego a 109,542 turistas, representando un aumento del 743.21%,
a una tasa del 70.4 %. Situacion conlraria sucedié con el turismo nacional. ya que para el
mismo periodo en lugar de incrementarse. disminuyd en un 23.5%. Esto significa que
decrecio a una tasa del 6.9%. Tal vez debido a las crisis que ha sufrido el pais en ese lapso

En el estado de Nayarit la acupacion hotelera se ha incrementado en el periodo 1992 &
1996, Ia ocupacion anual aumenta de 313 a 46.3%. a pesar de una disminucién en 1995 La
estancia promedio en dias por turista en hoteles se incremento de 2,18 a 3.25 noches para el
periodo 1992-1996.
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EVIDENCIA EMPIRICA DE LA INFLUENCIA DE
LOS TRAMITES SOBRE LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS.

El marco regulatorio constituye un elemento de primera importancia en la gestacién,
desarrollo y promocion de la competitividad de los sectores productivos de un pais. A través
de esta estructura, los empresarios adauieren la obligatoriedad con las normas que regulan
su practica concreta en una rama de actividad. De esta manera, la regulacion econémica se
desdobla sabre las actividades, desde las fases de produccion, empaque y distribucion hasta
las comerciales de provisién de mercancias y prestacion de servicios, sobre las que se
establecen normas, se instituyen gravamenes, concesiones, pagos de derechos, tarifas
imposiivas, permisos e incentivos, por sélo citar algunos relevantes. Luego, i marco
regulatorio incide permanentemente en los factores que generan y definen las ventajas
competitivas, esto es sobre lo que Porter ha llamado, condicién de factores, estructura y
rivalidad industrial, condicion de la demanda e industrias relacionadas. Por ello, desde esta
perspectiva, es importante que el empresario esté orientado sobre las formas legales para el
establecimiento y operacion de sus empresas y, de su relacion con el mercado y su funcion
en el sistema econémico.

3.1- MARCO REGULATORIO EN EL ESTADO DE NAYARIT
EN EL ASPECTO DE TRAMITES.

En el caso de Nayarit, al igual que en las demas entidades, existe una limitacion para
adecuar las normas, ya que la gran mayoria provienen de la legisla

n federal, lo que no
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limita que en la entidad se impulsen modificaciones a los procesos locales para hacer menos

tortuosos los trénites y gestiones para la apastura, reubicacion y operacion de fos negocios

. en el marco def pragrama general de simplificacion de la Administracion Piblica Federal
y pava dar cumplimients al programa para la Moderizacien y Desarrollo ce la Industiia
micro. pequefia y mediana, 1991 - 1994, la Secretaria de la Contcalaria General de Iz
Federacion y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SEGOF1), en coordinacion con
dependencias y entidades del Sector Publico Federal. coincidentes de fa necesidad de
facilitar al nuevo empresario su incorporacion a la actividad econdmica sin que la tramitagion
burocrilica se convierta en un obstculo para elios, asi como para que la micro, pequerta y
mediana Industria ya establecidos puedan efectuar la renovacion de sus permisos y licencias
de manera expedila, realizaron un estudio para cumplir con este propdsito, cuyo resultado
determing la instalacién y fortalecimiento de Ventanillas Unicas de Gestion Inguslrial. Asi, el
26 de enero de 1988 se cred la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria,
publicandose en el Diario Oficial

Concretamente en Sinaloa, se inicié la operacién formal de fa Ventanilla ante el Padron
Nacional de fa Microindustria a principios de 1989, a través de FOMICRO (Fondo de Apoyo

Financiero a la Microlndustria del Estado de Sinaloa) aprovechando la relacion con la

enel de 6n, asistencia técnica y financiamiento. Con
base en lo anterior es que en esta nueva elapa de operacién de la Ventanilla se busca una
reactivacién eficaz de la misma, buscando sea un agente de cambio permanente en

beneficio de Ja empresa

El Gobiero Estatal de Nayarit cuenta con el programa de Ventanila Unica de Gestion
Empresarial en la Entidad, para brindar a los micro, pequefios y medianos empresarios, los
servicios de informacion, asesoria y gestion de tramites ante las diversas dependencias
federales, estatales y municioales, para la constitucion y operacion cotidiana de sus
actividades, asi como ei de otorgar asesoria e informacin sobre olros estimulos y apoyos
que pueden tener los empresarios. y mantener y tener actualizado el padran de fa
Microindustria. Cabe hacer notar que, aunque iniciaimente se instalé con ef fin de apoyar a
los microindustriales, Ia ctada ventanilla proporciona sus senvicios a cualauier usuario que to
solicite.



Esta informacion, asesoria y gestion, contempla los tramiles reaiizados ante las siguientes

dependencias de los fres niveles de gobierno.

& GOBIERNO ESTATAL:

Secretarla de Finanzas
Secretaria de Agricullura y Ganaderia
Secretaria de Educacion y Cultura
Seccetaria do Obras y Servicios Pablicos
Secretaria de Turismo

Secretaria de Salud

Comision Estatal de Agua

IPROVINAY

Secretaria de Planeacién y Desarrollo.

E GOBIERNO FEDERAL:

Inslituto Mexicano del Seguro Social

Secxetara de Comerdo yFamenlo ndustial
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Secretaria de Agnwllura ¥ Ganaderia.

Secretaria del Tra

ko Nagional ¢ Fondo parsa Viventa
misién Federal de Electrci

‘Nacional Financiera

Banco del Comercio Extericr.

‘Comisién Naclonal del Agua

Sccretarla de Pesca, Recursos Naturales y Proteccion al Medio Ambiente,

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Instituto Nacional de Migracién

@ GOBIERNO MUNICIPAL:

SIAPA
Departamento de Licencias

Drreccidn de Obras Pablicas Municipales
Direccitn de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Al realizar el anslisis de la cantidad de trémites que tien que flevar a cabo una empresa
para instalarse, operar y funcionar, relativa al sector servicios, se selecciond ef Municipio de
Tepic, en vitud de que la mayoria de los tramites se realizan en esta Ciudad dado que es fa
capital del Estado y a la falta de recursos y tiempo para investigar especificamente los
dernés municipios.

Es necesario tomar en cuenta que estos tramites varlan dependiendo

' Deltipo de socledad



 Sies una persana fisica o una persona maral.

' Delgira que le corresponda a la empresa segin sus aclividades desarralladas.

Por lo anterior y con la finaldad de presertar Ia informacion de manera mas concreta, se
inicid por tomar en cuensa los giros mas representatos def sector, teniendo resente su
participacion sectorial en términos de poblacion ocupada. Por 10 tanto, se consideran sujeto
de estudio los siguientes giros
Comercio at por mayor y al por menor (Subsector 61 62)
+ Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaca al por mayor y al por menor (Rama
6140y 6210)
Tomando en cuenta que los tramites son los mismos para cualquier tipo de comercio o
actividad de compra-venta, se recabé informacion relativa a una muebleria y a un centro
comercial.
~ Comercio de productos no alimenticios al por menor (Rama 6230)
En este caso se recabaron los tramites necesarios para los siguientes giros con la finalidad
de contar con la mayor informacion posible: farmacia, servicios educativos, Servicios de
investigacién, servicios médicos. ~de asistencia social y de asociaciones civiles y religiosas.
+ Servicios educativos prestados por el sector privado (Subsector 92).
Giros investigados: Escuelas Privadas (preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superion),
Servicios Médicos (Rama 9231) Giros: Consuitario y Hospital.

Restaurantes, Bares, Gentras Nocturnos y Hoteles (Subsector 93);

Senvicios Profesionales, Técnicos, Especializados y Personales. (Subsector 95). Ejemplo
Consuttoria

Gomo ya se menciond anteriormente, los trémites para iniciar y operar una empresa, en
algunos casos cainciden, por [o Gue € andlisis que se presenta de manera giobal se llevd a
cabo tomando en cuenta aquellos tramites diterentes, esto no implica que todos los giros
seleccionados tengan que realizalos en su totalidad, como ya se cito en parrafos anteriores

dependeran de la actividad que realizan



En principio, dado que al analizar los tramites hablamos de sociedades o personas morales
mencionaremos algunos conceptos basicos sobre éstas. con la finalidad de tener un marco
general de las mismas. para continuar después con el analisis de 0s tramites.

Consideramos a la sociedad como un sujeto de derecho dotado de personalidad juridica
distinta de las personas fisicas que la forman. De la misma manera que fas personas
naturales (fisicas). las sociedades o entes colectivos (personas morales). lienen una
personalidad juridica que se identifica al considerarseles como sujetos de derechos y
deberes.

Dos son los criterios seguidos para determinar cuando una sociedad es civil o mercantil. El
“formal” y el "objetivo’. El primero determina la naluraleza civil o mercantil de la forma con
que se reviste ala sociedad, de manera que si la saciedad ha adoptado alguna de las formas
que menciona el articulo 10. de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la sociedad serd
mercanti. La forma que se adopte. claro que tendra que estar ajustada en todo a las reglas y
preceptos establecidos por (a legisiacion mercanti.

El criterio abjetivo toma en cuenta la naturaleza de los actos que persigue la sociedad, de
manera que si los actos son mercanties la sociedad seré mercanti, en caso contrario la
sociedad serd civil. Sin embargo, si la entidad se constituye para efectuar actos civiles y
mercantiles, se dice que es una sociedad mixta

Como o sefala Baz Gonzalez (1997) la Ley de Sociedades Mercantiles es la que regula los
diversos tipos de sociedades mercantiles. En General las disposiciones que establece la Ley
General de Sociedades Mercantiles son preceplivas y no de interpretacion Esto quiere decir
que la Ley preceptua el cumplimiento de requisitos necesarios para la constitucion y
funcionamiento de toda sociedad mercantil

De acuerdo al mismo autor, la Ley reconoce un nimero limitado de formas que pueden
revesti las sociedades mercantiles. por lo tanto, la voluntad de los contratantes no puede
crear nuevos tipos sociales. Es decir, como la Ley menciona la existencia y establece fa
organizacion de seis formas sociales, se deduce que cualquiera otra forma diversa de las



previstas carecera de toda ‘uer7a lagal. L Ley General de Sociedades Mercantiles

como sociedades mercantiles a las siguientes sociedades

En Nombre Colectivo. En ests tpo de sociedad las personas que a integran estan
subsidiaria, ilimitada y sclidariemente obligadas de todas las operaciones legalmente

celebradas por la sociedatt vajo fa razén social con que exista

E£n Comandita Simple. La sociedad en Comandita se dwide en dos clases Simple y por
Acciones. La primera es tan solo una desviacion de Ia Colectiva; una mezcla entre ésta y Ia
Sociedad Anonima, constituyéndola en esencia socios que responden solidaria e
iimitadamente de las obiigaciones sociales y socios que responden unicamente del importe
de su aportacion.

De Responsabilidad Limitada. Es aquella en la que los socios no responden
personalmente de las deudas sociales, y en la que ias partes sociales estan representadas
por fitulos ne negaciables, ya sean a la orden o al portador. ES un tipo intermedio entre las
sociedades de personas y las sociedades de capitales, pues participa de las caracteristicas
de ambas.

Anénima. Este tipo de sociedad mercantil opera bajo una denominacion social y se integra
con sacios cuya obligacion se limita al pago de las acciones suscritas. La sociedad anonima
esta situada en el campo de las sociedades de capitales y la responsabilidad de los socios

ante la sociedad y frente a terceros. se reduce al importe de la accion o acciones suscritas

En Comandita por acciones. Es la que se forma can uno o varios socios comanditados son

ilimitada y de las sociales y con uno o varics

comandilarios cuya responsabilidad esié limitada al importe de sus acciones.

Cooperativa (sujsta a una regulacion especial D.0.F. de fecha 03-08-99). En cuanto a su
forma son semejantes a las sociedades mercantites, sin embargo, atendiendo a su
contenido, ia finalidad de ambas es totalmente diferente. La funcidn de Jas sociedades
cooperativas es la supresion del lucro del intermediario en provecho de quienes trabajan en
1a sociedad, o de quienes reciben de efia bienes y servicios.



De capital variable Toda forma social podra adoplar la caracteristica de capital variable y
para ello es necesario hacerlo constar en la propia escritura social. La razon por la que
algunas sociedades aceptan dicha modalidad es a fin de lograr modificar su capital socil sin
tener la necesidad de destinar tiempo y erogar caniidad alguna en dicha modificacion; sin
embargo, ef hecho de que una sociedad sea de capital variable implica que a la misma no se

le conceda un crédito igual al que produce una sociedad Guando es de capital fijo

La legislacion mercantil mexicana (D.O F. 11/06/1992), incorpora también como figura

juridica fa escision de

, la que quedo en el capitulo
referente a fusion y transformacion de sociedades en virtud de que su normatividad esta
hecha en términos equivalentes a la fusién. Sin embargo, la finalidad de la escision es
opuesta a la de la fusion. En la fusion se concentran diversas entidades economicas en una
sola. En la escisi

. la entidad economica se desintegra, formando otras entidades
independientes. Se presenta cuando una parte o lotalidad del capital contable de una
sociedad se transmite a otra, u otras sociedades, de nueva constitucion.

Lo que distingue esencialmente a los varios tipos de sociedades estriba principalmente en el
grado de responsabilidad de los socios con respecto a terceros.

En términos generales la constitucion de sociedades mercantiles exige que el contrato de
sociedad necesariamente debe celebrarse en escritura piblica otorgada con las
solemnidades de derecho, quedando inscrita dicha escritura en el Registro Piblico de
Comercio dentro de los quince dias siguientes. La escritura piblica no solo es indispensable
para que ef contrato exista, sino que con su contenido los socios no podran alegar pacto ni
cosa alguna que se oponga o vaya més all4 de lo estipulado en dicho documento; y si alguna
modificacion quisieren introducir en ella, es preciso que se haga constar en olra escritura
pablica lenando las mismas formatidades que para la primera (8az Gonzalez. 1997)

3.2.-INVENTARIO DE TRAMITES, REQUISITOS Y COSTOS.

Siguiendo el marco institucional que maneja la Ventanilla Unica, tenemos que los tramites se
agrupan en tres grandes apartados, en términos generales los tramites suman un total de 28
I



aproximadamente, aumero que puede variar debido a algunos tramites que no son muy
comunes a todos los giros; es decir estos 28 rdmites contemplan acciones que tados los
giros seleccionados tienen que llevar a cabo, existen algunos tramites que solo uno o dos
giros los cortemplan, en este caso se mencionaran aparte

Los apartados que se contemplan son
© Tramites de Constitucion

Dado que el negocio puede estarlo constituyendo una persona fisica o una persona moral,
los tramites son diferentes para cada lipo. En el caso de ser una persona fisica el Unico
tramite que tiene realizar es su inscripcion o alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. El tramite es gratuito, excepto los gastos originados por la papeleria que tienen que
entregar.

En el caso de tratarse de una persona moral, los trdmites son 4, mismos que se mencionan
enseguida

1. Autorizacién del nombre o razén social de la sociedad.

2. Elaboracion del acta constitutiva

3. Inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

4. Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes

Aunque este iltimo ramile es gratuito, es necesario considerar que la documentacion que
les es solicitada para dar cumplimiento a dicho tramile de alguna manera implica tiempos y
costos erogados. Por otro lado no es posible determinar el costo de todos éstos tramites de
manera conjunta, ya que el primero de ellos es el Gnico que maneja un costo de § 410.00;
os atros manejan un porcentaje sobre el monto del capital social registrado, razon por la cual
sera variable dependiendo de éste (estos porcentajes son del 2.5 % y del 0.9%). El tiempo
promedio maximo de respuesta que contemplan los 4 tramites es de aproximadamente 49
dias habiles (poco mas de dos meses). Cabe hacer notar que este tiefpo es sdlo si la
persona que realiza los tramites ya fizne lista toda la documentacion requisitada y sin
errores. ya ue cada posible error implica regresar a realizar el tramite corespondiente, por
fo que el tiempo podria ser mayor o hasta duplicarse. Para una revision mas a fondo de
&stos tramites considerando aspectos como: Dependencia normativa, fundamento legal,
tiempos y costos, consultar el cuadro, diagrama de flujo o el apartado de tramites e anexo
A2 que contiene una explicacion mas amplia.



© Tramites de Uso de Sueloy Construccion del Local.

Este grupo de tramites solo se llevara a cabo en caso de que la persona fisica o moral
deseen construir el local en donde funcionara el negocio. En caso contrario si no cuenta con
el local solo tendra que realizar el contrato de arrendamiento correspondiente.

En caso de construir las instalaciones del negocio, tendran que llevar a cabo 6 tramites que
se citan a continuacion

Licencia estatal de uso de suelo

Alineamiento y nimero oficial

Conexion de agua potable y alcantarilado sanitario

Licencia de construccion

Registro de obra privada

oo s e on o

Contrato con el sindicato de albafiiles

De éstos seis tramites s6lo los dos Gitimos son totaimente gratuitos, sin considerar el gasto
que ocasiona el cumplir con todos los requisitos que se les piden en ellos, los dos primeros
trémites y el cuarto tienen un costo variable determinado por un porcentaje del salario
minimo vigente de acuerdo al nimero de metros cuadrados, en el caso del tramite nimero 3
se tiene un costo total de § 1,500.00. A estos costos hay que sumarle los gastos originados
por Ia cantidad de copias de los planos arquitectonicos solicitados, y de los gastos del
notario, ya que la mayoria e la documentacion debe ser certficada por un notario.

De igual manera que el grupo anterior, estos trémites tienen un tiempo maximo para
llevarlos a cabo, este contempla aproximadamente 46 dias hablles, haciendo la misma
aclaracion citada anteriomente relativa al tiempo que se tiene Gue considerar por posibles
errores al presentar toda la documentacion requisitada. Para una revision mas a fondo de

éstos tramites tomando en 6n aspectos como: normativa,

fundamento legal, tiempos y costos, consultar el anexo A2 en dondé se detallan estos
tramites, ademas de los diagramas de flvjo y del cuadro con informacion concentrada.

Asi mismo en la pagina siguiente se presenta una matriz que concentra la informacion mas
importante sobre los tramites de estos dos rubros (constitucion y construccién),



MATRIZ NQ_1

MATRIZ DE TRAMITES QUE REALIZAN LAS EMPRESAS
CONSIDERANDO SUS COSTOS Y REFRENDOS.
TEPIC, NAYARIT 1998

REFRENDO
AnuaL [ uwico |
No. TRAMITE PARA CONSTITUIR UNA EMPRESA INDEFINIDO | ANUAL [ UNICO | €OSTO

[Autorizacién de nombre o razon social empresa x
Elaboracion del acia x TMCTn

al Reg Pub_de la Prop Y Com. x O eacs
] al registro Federal del 3 GRATUTO

No. TRAMITES PARA CONSTRUGCION (Gro: Ind, com y serv)
Licercia de uso de sueio x %Salario Min_por M2
¥ numero oficial 3 %Salano Min_por M2

Conexion de agua potable y X $1,500.00
Licencia de X %Salario Min_por M2
Contralo con el Sindicato de Albafiles X GRATUITO |
Registro de obra privada x GRATUITO |




© Tramites de operacion o funcionamiento.

Enté les se realizan 18 tramites en este grupo:
Aviso de apertura o licencia de funcionamiento

Aviso de apertura del establecimiento

Licencia de anuncios luminasos y todo tipo de impresos
Registro patronal y grado de riesgo

Avico de alta del trabajador

Inscripcion a afores

Aviso a la Secretaria de Finanzas del impuesto sobre néminas.

Manifestacion estadistica

@ N oo e

Autorizacion y funcionamiento de maquinaria y equipo

10. Registro de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene

11. Registro de la Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento
12, Registro de planes y programas de capacitacion y adiestramiento
13. tnscripcien al SIEM

4. Licencia sanitaria

15. Permiso de bebidas alcoholicas

16. Autarizacion de planos de instalacion eléctrica
17. Autorizacién de planos de instalacidn de gas
18. Permiso de responsable y auxilar.

De éstos 18 tramites, 11 son gratutos (2, 4 al 12, 14), excepto los gastos de la
documentacion requisitada. El costo de los demas no es posible determinarlo, debido a que
Ia mayoria son variables, como es el caso del tramite de licencias de anuncios (minimo 3
salarios anuncios impresos y 15 salarios para anuncios luminosos) por otro lado el costo del
aviso de apedura es de § 76.00 més el costo de la licencia segin el giro, que para este
efecto se calculd un promedio de 572 giros, observandose un rango de licencias que va

desde $143.13 hasta $ 7,500.00. En promedio el costo de la licencia es de $458.22

La autorizacion de planos eléctricos y de gas es variable segin Iz instalacion y el registro al
SIEM que varia de $300.00 (hasta 3 empleados) y 3640.00 (de 4 empleados en adelante)
En téminos globales estamos hablando de un costo mayor a los $1,000.00 sin considerar
os variables, y 10s gastos no contabilizados originados por la documentacion requisitada



El fiemgo méximo de respuesta de estos tramites es muy variable, ya que se tienen rangos
desde un dia habil hasta 6 meses. Para una revision mds a fondo de éstos tramites
considerando aspectos como Dependencia normativa, fundamerto legal. tiempos y costos.
consuitar el cuadr correspondiente y el diagrama de flujo relacionado a este rubro de

trémites en el anexo A2, mismo que contiene una explicacién mas amplia de los mismos.

Asimismo, en Ia pagina siguiente se muestra una matriz con fa informacion concentrada
relativo a estos tramiles de operacion con los costos y liempos de refrendo

Ademas de estos 18 tramites existen otros que no todos los giros lo necesitan como o es el

tramite de

1. Manilestacion pago por derecho y certificacion de pesas. quien por su actividad hace uso
de sistemas de basculas.

2. Permisos fitosanitarios para las imporiaciones de plantas y productos forestales, quien
por su giro necesite este permiso.

3. Relalivo a los incentivos a la inversion, solo las empresas que alcanzan a cubri (s
fequisitos indicados en fa Ley de Fomento para el Desarrolto Econdmico del Estado de
Nayarit

Sobre éste tltimo es importante ampliar la informacion debido al impacto que tienen en las
empresas, ya que de alguna manera pueden incidic positivamente, incluso de manera
directa, sobre la productividad. rentabilidad e incluso sobre la competitividad

Para los efectos de esta Ley las empresas se clasifican en nuevas. ampliadas y esiratégicas
Se entiende por empresas nuevas. aquellas que independientemente de su actividad se

establezean & partic de la vigencia de esta ley y tiendan a promover o desarollar Ja

economia del Estado. lgualments se tendra como empresas nuevas, aquellas que tengan
hasta un afio de antigiiedad en funcionamiento y demuestren a tendencia antes
sefalada,

Se entiende por empresas ampliadas, las ya existentes con antigedad mayor a un ano
que incremerten 6 diversifiquen su praduccion, el nimero de establecimientos o la planta
de sus empleos permanentes directos, indirectos y temporales



MATRIZNO. 2.
MATRIZ DE TRAMITES QUE REALIZAN LAS EMPRESAS
GONSIDERANDO SUS COSTOS Y REFRENDOS,
TEPIC, NAYARIT. 1998

REFRENDO
No. TRAMITES DE OPERACION Y TO  [_INDEFNIDO [ANUAL] UNiCO COSTO ]
T inseripeibn al regisiro federal gel | -3 GRATUITG ]
7 [Aviso apertura / icendia de funcionamiento mpio X 7500+ costo eanca
Promedio de gios $459.72
3 _[Aviso apertura X GRATUITO
4 Licencia de anuncios lurminasos @ mpresos, Condiconado 35al Min M2 mpresos.
16 Sal Min M2 luminosos
Registio patronal y grado 0¢ ries30 X RITUTO
§_|Aviso de alta irabajador X
[ "7 _|Registro emoresarial i infonav | X
[78 Jinscrpeion al Sar - X 1
[Aviso a o Sria. D& Finanzas i estol nbminas Wensual |
[10 | Manifestacion estadistica X
T_[Manifesfacion pago deracho y ceilicacion pesas X
[7712 [Adtorizacién de fu de maq. Y equipo X
[ 713 [Regitro 6 comision mita dé scaundad e Hig X
[ 714 [Registro de comision de capac acion y agiest X
5_|Registro de planes y programas de capactacion X GRATUITO
6 [Inscripcién ce Gamaras SIEM X 0000 hasia 3 empleacos
$640.00 00 4 en agointe
77 |icencia de TPROVINAY 3 0
78 [Inventaria de erisiones, — X VARIASLE
79 [Marifiesta de e'npresas pereraioras X VARIABLE
e resiouos peligrasos
20 [Permisos iosanitarios para la | partacian X
exportacie d plantas y prodclas forestales
77 [ Atorizacion de aprovechamie o (orstal X
22 [Uicentia santaria X
25 [Permisos de bebidas alcandicas Contitionado
24 [Autorizacitn ds planos d ristaladon BIBCEa Y gas [ x Vara segin 1po de nsidacer




Se entende por empresas estratégicas, aquelas que se dedruen a actividades
priotarias par la economia estatal ylo se establezcan en zonas econdmicamente
conceptualizadas como de alta 0 maxima prioridad

Los mcentivos y estimuios fiscales que conforme a esta Ley y 5u Reglamento se otorguen,
seran estatales y municipales. Los de naturaleza estatal consisten reduccion hasta del 100%
en los impuestos sobre ndmina y remuneracidn a rabajo personal y reduccbn hasta del
100% en los derechos que se generen a favor del Registro Putlico de [a Propiedad. Estos
podran concederse hasta por 3 afos cuando la inversion se establezca en zona de fomento
de ata prioridad y hasta § en las comprendidas en la categoria de méxima prioridad.

Los de naturaleza municipal podrdn comprender reduccién de impuesios sobre I
adquisicion de bienes inmuebles a 1odos los sectores econémicos, reduccién de los
derechos municipales por conceplo de urbanizacin y construccidn y reduccisn en e pago
del impuesto predial. Para mayor informacién de todos los Lramites mencionados, revisar ef
anexo A2 relativo a tramies.

A continuacién se enumeran los tramites especificos para un holel, dado que es el giro
seleccionado para el estudio de caso que se plantea en el siguiente apartado.

O Relacién de tramites a efectuar para la instalacién de hoteles y serviclos
conexos (restaurante, bar). Vigentes para 1998

Si el tramite lo realiza una persona fisica: Solo tiene que darse de alta ante la SHCP, en

lugar de los trdmites necesarios para la consttucion de una sociedad
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ESTUDIO DE CASO: RESULTADOS DE LA
ENCUESTA  APLICADA AL GIRO DE
HOTELERIA EN LOS MUNICIPIOS DE TEPIC,
BAHIA DE BANDERAS, COMPOSTELA Y SAN
BLAS.

Se eiigio de entre todos los giros investigados en el inventario de tramites, Ia rama de
hoteleria, en virtud de ser una de las mas dinamicas a nivel estatal, en la presente década,
siendo los servicios ligados a ella, los que sostienen la actividad econdmica y ocupacional en
toda la costa sur de la entidad, region ésta que es actualmente destino de flvjos migratorios
principalmente del centro y costa norte det estado, que han llevado a la region a
experimentar recientemente, tasas de crecimiento muy elevadas en el contexto regional’

Para reforzar el analisis del impacto que tienen los lramites en la competitividad de la
empresa, y dado que no se dispone de una cuanificacian respecto de Guanto es hoy. la
cantidad monetaria que habria que desembolsar anuaimente una pequefia empresa para
satistacer a plenitud los tramites de operacién y funcionariento, ni del fiempo en horas
hombre necesanias para safisfacer todos estos requerimintos, se toman de manera inicial

las opiniones recogidas en una encuesta via inlerne” para Un universo amplo de pequenas

y medianas empresas de diverso giro, de ésta se desprende que mantenerse al corriente en

cuestiones de tramites, representa en promedio 11% como proparcion de las ventas. siendo.
entonces evidente su carga sobre 10§ c0s{0 en Un porcentaje mayor y, par ofea parte, como.
es probable que en realidad solamente se esté considerando el costo monetario directo de
los tramites obligatorias, y no los de seguimiento ni el costo monetario que impica el tiempo
consumido en su salisfaccion, habra de esperar un mayor impacto negafivo sobre la
productividad y competitividad de las pequefias empresas.
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Por otra parte, en la misma encuesta citada, el 70% de los pequefios y medianos
empresarios, opinb que las multas y sanciones por incumplimiento es lo Gue mas les afecta y
que, en promedio, algin directivo o encargado de la empresa debe acudir, en un lapso de
tres meses, ocho veces a oficinas publicas a realizar algun trémile gubernamental, con una
duracion promedio por visita de tres horas. Ademas, se menciond, para el caso de las
empresas correspondientes, que existen 4 personas en promedio, atendiendo aigin tipo de
tramite, lo que traducido en horas/hambre de dedicacion, significa que bien podria destinarse
de manera exclusiva, el tiempo integro de una persona, dotada de estas habilidades de
tramitacion y negociacion. para realizar las acciones relacionados con las medidas y

exigencias de la regulacin estatal

Por ofro lado. con la finalidad de contar con una informacion mas completa. que nos
proporcione una caracterizacion de la fuerza empresarial hotelera, sus conocimientos,
cultura y capacidad de cumplimiento de tramites, asi como el uso de fos servicios de Ia
ventanilla tnica, se aplics una encuesta sobre Ia indusiria hotelera en cuatro municipios del

Estado de Nayarit’.

La encuesta se realizo considerando s6lo hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de los Municipios de
Tepic, San Blas, Compostela y Bahia de Banderas, lo anterior debido a que estos cuatra
municipios representan casi el 71.0% de la oferta hotelera en cuanto al totat de cuartos
disponibles en el estado. El resto de los municipios en su mayorla comprenden hoteles de
3.2, y 1 estrellas, clase econémica y sin categoria. Por otro lado, aunado a lo anterior, estos
cuatro municipios tienes una imporfante participacion dentro de la actividad turistica.

representando el 92.3 % del total estatal

Al iniciar los primeros

rabajos para impl se planes aplicarla a 3

establecimientos de un lotal de 35 que constitulan el universa de trabajo, para cubiir el
83.0% de la poblacién, con una asignacion de cuestionarios proporcional a la participacién

de los municipios y tomando en cuenta la ciasificacion de los hoteles

El directorio hotelero que se uliiizo para conformar la poblacion y sefeccionar la muestra de
estudio. fue el publicado por la Secretaria de Turismo del Estado. Recabar la informacion fue

dificil los delos r se negaron
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a proporcionar la informacion solicitada. Asi el nimero de cuestionarios que se Iogra aplicar

fue s6lo de 17, representando el 47.0% de la poblacion original.

ta encuesta mancia los siquienies aspectos generales’, entie los que se filraron e
inclugeron algunas preguntas relativas a fos tramites

@ Perfil de las emprosas cncuestadas

@ Perfl de los empresarios y sus expectativas.
@ Perfil laboral

© Operacion de la empresa.

La informacién fue proporcionada, en el 84.0% de los casos, por el Gerente, Administrador y
Coordinador Administrativo, razon por la cual se considera que dicha informacion es
confiable por el conocimiento que es de esperan lengan de la empresa, si bien. dado el
numero de cuestionarios finalmente disponibles, los resultados sélo pueden tomarse como

una caracterizacion muy genérica de la industria hotelera.

4.1.L0S DATOS.

4.1.1.- PERFIL DE LA EMPRESA

En términos generales =n este aspecto se obluvo la siguiente informacion:

El 52.9% de las empresas encuesladas comesponden 3 la ciudad, de Tepic; 29.4%
corresponden al municipio de Compostela (Rincon de Guayabitos y Pefiita de Jalternba);
11.8% son del municipio de Bahia de Banderas, y s0lo 5.8% corresponden al puerto de San
Blas (ver cuadro no. A1.3.1.).



Del total de empresas entrevistadas el 52.9% (9) son pequeias empresas, 20 4% (5) benen
tamafo micro y, 17.6% (3) son empresas medianas (grifica no4 1). Esta clasificacién se
Bevo en (cuadro A132)

Lagrificano 4 1nos muestra mas claramente la participacin de las empresas de acuerdo
@ su tamafio

GRAFICA KO, 4.1,
NAYARIT.
GIRO DE HOTELERIA.
CLASIFICACION DE EMPRESAS POR TAMARO.

WMacinna

Comgosiet,
Tope (schtre de 1998 3 abrers o 1999)

En ¢l cuadro A1.33.. puede apreciarse que la mayoria de los hoteles comesponden a la
categoria de tres y cuatro esrefias (94.0%).

Por su organizacién juridica, 58 8% de las empresas entrevistadas son sociedades anbnimas
y el resto comesponden a propietario Unico Por olra parte, se observa que ef total de
microsmpresas (S) coresoonden a holeles da tres estrollas, de las cuales 2 son socedades
anénimas 83 8% de las pequefias empresas corresponde a hoteles de 4 estrelas y. el rasto
esta en el rango de 3 estrolas. de éstas el 56 0% son socedades andaimas. Respecto de
los hoteles de tamafo medio, dos son de 4 estrofas y el restante tene clasificacitn &
estrelias, dos G2 ebos benen I6mula jurkdica do sociedades anonimas.



SISTEMA OE BIBUOTECAS

Ahora bien, en cuanto a la disporibilidad de habitaciones del conjunto de empresas, tenemos
que el promedio es de 56. Por tamanio, el prometio de habitaciones fue del 382, 588 y 116
para los eslablecimientos micro, pequedos y medianos. respectivamente

4.1.2.- PERFIL DEL EMPRESARIO.

El secio mayoritario ocupa puestos de Director o Gerente General en 52.9% de las empresas
de estudio, o forman parte del Consejo de la Saciedad (41.2%); este socio mayoritario tiene
edad promedio de 48 afos. mostrando que los hoteles estan lideradas por gente
relativamente joven

En el 94.0% de los casos, se tiene, que el puesto que ocupa el socio mayoritario o bien el
tnico propietario es el de Director o Gerente, Administrador o Miembro del Consejo. lo que
nos refleja que en este ramo o existe separacion entre propiedad, control y conduccion de
la empresa (ver cuadro No 4.1.2.1), Esto se repite casi en la misma proporcion al realizar el
andlisis por tamario de empresa, con la excepcion de que en una de las de tamario medio, el
duefio no ocupa ningln cargo dentro de la empresa.

CUADRONO. 4.1.2.1.
NAYARIT.

GIRO DE HOTELERL
PUESTO DEL SOCIO MAYORITA)

RIO.

— I FoReEE |
[ e |

o Banderas,

e 1998 8 fobero de 1999).

Por su parte, el 66.7% de los empresarios encuesiados lienen un nivel de estudios de
Licenciatura, 6.7% posee estudios de postgrado y, los demas corresponden a nivel de

primaria, vocacional y preparatoria (ver cuadro namero 4.1.2.2 )



cURBRO NO. 4122
YARIT

0 bé HoTi e
GRADO DE ESTUDI08 DEL SOCI0 MAYORITARIO

GRADO DE ESTUDIOS —

Preparaiotia, vocacional y escusla
Teencarura

e ik s o Wi B
5. Cormpostel. SonGes y Top (octve e 1608
aToteers G 1958)

Por tamarios, lenemos que en los hoteles de tamafio micro. se presenta en el socio
mayoritario el mejor nivel de escolaridad. el que menos, tiene la preparatoria y aqui se ubica
el caso def postgraduado. I grado de escolaridad para los establecimientos pequefios se
tiene de la siguiente manera: cinco de ellos lienen estudios universitarios, dos no
contestaron, uno prmaria y otro vocacional. Finalmente, en las empresas medianas se
encuentra que, en cada caso, el responsable hotelero tiene estudios universitarios. De fo
anterior podria llegar a pensarse que en general tados tendrian o desamollarian facimente
habilidades para el mundo de los negocios y, que e aspecto de tramites seria manejada y
salisfecho, costos aparte, con habllidad: dado asi, los microempresarios parecen ser los
mejor habilitados.

En cuanto a antigiiedad y experiencia en el ramo empresarial se tiene que 64.3 % del total
entrevistado tiene experiencia previa en algin giro de aclvidad empresarial privada.

pvmﬂpa\menle def sector comercio. Los principales socios de las empresas micro. se

p como (2 y empleados (2 en los

medios 3 se ya como en otro giro de actividad y

dos como empleados, dos como Gomerciantes y el resto no contesto. En

| cas

hoteles de tamario medio

mo empresario, uno d

comercio y, el otro es un empresario que conace &l mundo de los negocios o
su précica hotelera

Respecto a su prociividad 3 pertenecer a agrupaciones y asociaciones, los datos muestran
que 88.2% pertenece a la Asociacion de Holeles y Moteles, y uno tiene afliacion a la
COPARMEX. Al respecto, priva en elics la idea de que estos organismos son ttiles para
mantenerse informados en general y, paricularmente, respecto a oportunidades de



desarrollo de su negocio ya que mencionan que “informacion es poder” en el mundo de los
negocios.

Del total; €l 533 % se dedico al negocio de la hoteleria por consejo de amigas o previo
conocimiento de la actividad, y solo un 26.7 % tras haber realizado un anaiisis potericial
Para las microempresas las razones para desemperiarse en el giro de noteleria fueron en un
40% por consejo de amigos, 20.0% por herencia y cira tanto por haber realizado un anaists.
de mercado. Asi también otro manifesto ser nuevo en el negocio. Respecto de las empresas
pequerias, se pueden apreciar que las razoncs son muy similares entre ellas y en general,
realizaron anlisis de mercado, 4 por antecedentes o consejos de amigos. En el caso de las
medianas empresas se manifestaron las siguientes razones para dedicarse al ramo de la
hoteleria: andlisis de mercado, por consejo de amigos y uno deciard ser nuevo en el negocio.

4.1.3.- PERFIL OCUPACIONAL.

En lo que corresponde a rabajadores contratados, del total se obtuvo un promedio de 42.7;
del cual le comesponde un promedio de 334 personas de planta y una media de 9.3
trabajadores eventuales, aunque este ltimo dato se toma con reserva ya que la mediana en
esta categoria nos proporciona solo siete trabajadores eventuales.

Un andlisis por separado para cada tipo de empresas nos dan una idea mas real del
comportamiento del numero de empleados en cada una de elas. ya que como se podra

observar en los siguientes parrafos su comportamiento es diferenciado

Coma se indica en el cuadro no. A1.34. del anexo, &l promedi

ersonal ocupado en las

microempresas tomando en cuenta el total de trabajzdores emplezdos, es de 7.2, ahora bien
considerando sdlo al personal permanente su promedio es dsl 52 y el promedio de
eventuales es de 2.0. Con estos datos podemos apreciar realmente como se da la ocupacion
en este tipo de empresas, ya que si S6lo se consideraran los promedios generales, la
situacion planteada anteriomente es muy diferente. el promedio del personal total de las

micro es menor que el de Ia encuesta en un 84%, esto nos indica que el promedio general
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estd influido por aigunos de los establecimierios encuestados de mayor lamano,
principaimente de la medana empresa

Ahora bien, el promedio de trabajadores totales ocupados en las empresas pequenas es del
31,6 asi también se tiene un promedio de personal permanente del 29 8 y un promedio de
personal temporal del 18 Tomando en consideracon el promedio general Ctado (45 3) al
inicio de este punto, este rubro de empresas se acerca mas al promedio general, sin
embargo aun estd por debajo del mismo

Tanto las micro como las pequefias empresas consideran que el movimiento que se da entre
¢l personal ocupado se debe a motivos personaes y al reemplazo bdsicamente, y en menor
grado, consideran que a cuantia del salario pagado es bajo y que esto influye en Ia rotacién
da personal.

Como se puede apreciar en el cuadro citado, el promedio de personal ocupado total para los
hoteles de tamafio medio es de 135.3, ciffa cue rebasa en un 216.9% aproxinadamente el
promedia general de la encuesta. Consideranda sok la ocupacisa permanente el promedio
es de 91.3 y el promedio de personal temporal es ce 44.0, Este andlisis comparativo entre
las empresas puede apreciarse mas claramente en la gréfica no. 42
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Valviendo al caso de la rotacin del personal en los hoteles estudiados, respecto @ los
motivos que se aducen, i bien. 50.0% de los casos manifestd como causa importante la
renuncia por motivos personales, 41.7% sefialé que los trabajadares utiizaron reaimente ai
empleo solo como ocupacién de transito, en algunas casos por bajo sueldo y, en 8.3% de

casos se manifestaron despidos.

En el aspecto de reclutamiento de su personal, 64.3% opina que solo se conlrata para
reemplazar las vacantes, 21.4% por reemplazo y expansion y solo el 14.3% manifests

contratacion exclusiva por motivos de crecimiento y expansion

En promedio 7 empleados por establecimiento fueron dados de baja durante 1997 y la
mediana de reclutamiento fue de 6.5%, situacién que reflefa lo mencionado anleriormente, en
donde se observa que la causa principal de contratacion es el reemplazo.

Como se puede apreciar, en general se tiene que si en promedio 7 trabajadores se dan de
baja y se reclutan 6.5 personas, estas cilras si las comparamos con el promedio de
‘ocupacién total nos damos cuenta que de manera agregada representan soio el 16.4% del
personal tolal ocupado, lo que nos indica que aproximadamente el 85.0% del personat
empleado se conserva sin movimiento; en relacién a fas micro el promedio de bajas es 1.8
mismo que representa el 25.0% del personal ocupado en este tipo de empresas, esto de
alguna manera nos indica que, en proporcidn, se da un mayor movimiento en las micro que
en términos generales; en cuanto a su reckutamiento el promedio de 3.2, nos muestra
posiblemente contratacion por ampfiacidn, ya que es casi el doble que el promedio de bajas.

En cambio las pequerias empresas manejan unos promedios de 6.0 y 6.1 para bajas y
reclutamiento respectivamente. Io que nos refleja que s

reemplazar. Estos promedios representan el 20.0% aproximada

acupado en estas empresas, por 1o qu:

otacién alguna

Sin embargo las empresas medianas reflejan un mayor movimiento debido también a su
tamafio. los promedios de rectutamiento y de bajas de 54y 55 respectivamente son los mas

altos de los 3 grupos de empresas, y representan el 40.0% del personal ocupado total en las
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mismas (cuadro no. 4.4.3 1), lo cual no necesariamente implca que generan mayor nimero
de nuevos empieos.

CUADRO NO. 1.1,
NAYARIT.

‘GIRO DE HOTELERIA.
PROMEDIO DE BAJAS Y RECLUTAMIENTO DE TRABAJADORES
EN LAS EMPRESAS DE ACUERDO A SU TAMAKO.

PROMEDIOS

|TRABAJADORES | GEWERAL | WICRO | FEGUEWA | MEDIANA

(Cupacin Tol | 427 | 1000% | 72 | 1000% |31 6] 100.0% | 135 3] 1000%

Bans T A (16| B |6 W | & | 47

Recummiento 65| 162 (32| @ |61 W | & | W
‘San as y Tepe fochre ce 1998 3 leirec do 199%)

Lo que confirmaria a hipdtesis de la importancia de la micro y pequeda empresa en la
generacidn y crecimiento del empleo.
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En términas generales I0s requisitos basicos que exigen para el reciutamiento de personal
son: un minimo grado de estudios (en algunos casos se menciond el nivel de preparatoria,
pero en la mayoria no se especifico), experiencia y mayoria de edad; el sexo del solicitante
es importante segun la actividad especifica, por lo que en algunos casos se pide como
requisito, por ejemplo. se prefieren mujeres para trabajos de limpieza y hombres para trabajo

de maleteros. Revisando los datos por tamafio de empresa fa situacion se mantiene.

4.1.4. OPERACION DE LA EMPRESA.

Como ya se mencioné anteriormente el puesto principal es ocupado en su mayoria par los
propietarios, esto también se refleja en la realizacion de tramites, ya que 94.1% del total
entrevistado deciaré haber realizado algin fipo de tramite y la persona encargada de
realizarlos fue en 76.5% de los casos, el Gerente, Director o Administrador; el 17.6% lo

realizo el propietario, siendo estos, casos de propietario tnico (ver cuadro No.4.1.4.1).

Se observa también una ausencia considerable del conocimiento de los tramites relativos a
Ia operacion de la empresa, a pesar de que eslos tramites son los que en un momento dado
se realizan de forma mas constante, ya que se felacionan con su funcionarmiento y. obvio,

con su permanencia en el mercado,
CUADRO NO. 4.1.4.1,
NAYARIT.
1RO DE HOTELERIA
RESPONSABLE DE REALIZARLOS TRAMITES

[Pussto g qulentos el | Womero Pnrr.“vvu o

FUENTE Encusita spiad @ otaies 6o 10s Manicipos Barla de Handaras
Composi,San Bias y Tepk ocure da 19983 febvera d 19051

Por otro lado 64.7% de los entrevistados declaré no conocer los servicios de Ia Ventanilia

Unica de Gestion, que es |a que les proporciona auifio en cualquier tramite que requieran

hacer, 23.6% declard conocerla pero na utilizarla, 5.9% no contesté y otro 5.8% sila utiliza.



Realizando el andlisis correspondiente por 1ipo de empresa se observa que en los res tipos
de empresas e conocimiento sobre todos los irdmites varla de eqre un 40.0% y 60 0%, este
dato se toma con reserva, ya que al mencionar algunos trimiles generalmente se refieren a
los de caracler fiscal y de constitucidn, ko que confima o dicho antes sobre el conocimiento
que se tiane de los tramies de operacien (ver cuadio ndmero 4.1.4.2)

CUADRO MO. 4142

NAYARIT,
GIRO DE HOTELERIA. .
‘CONOCIMIENTO DE TRAMITES POR LAS EMPRESAS SEGUN SU TAMARO

=g
ey

Asimismo el 80.0% de las microempresarios no conocen la Ventaniia Unica de Gestion, lo
que nos indica que si L mayoria (50 0%) tiene conocimianto de fodos los tramites que deben
realizar, los fleva a cabo ¢ mismo propletario o encargado de 1a empresa, ya que no hacen
uso de los servicios de Ia ventanita.
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Situacién similar se presenta en [a pequefia y mediana empresa. en las que el 67.0%
manifiesta desconocer 1os servicios de la ventaniia inica y aproximadamente en el mismo
porcentaje las medianss se declara conocer fodos ks tramiles. Sin embargo en las
pequedas se observa una diferencia con las anteriores, ademas dei elevado porcentaje
mencionado sobre el conocimiento de 1das los tramites (44.4%), una cifra siméiar mencions
por separada conocer s tramiles e operacién, Por lo anterior si consideramos que o3
trédmites de operacién son importantes debido a que Influyen en el fungionamiento de la
empresa, podemos concluir de acuerdo a las cifras obtenidas de la encuesta que son las
pequefias las que tienen mayor conocimiento sobre el aspecto de tramitacion (cuadro no.
A135)

En el gréfico no. 4.4 podemos apreciar que solo ¢! 15.0% del total de empresarios tiene
Ingresos exclusivos de la actividad turistica, todos los demds tienen ingresos por diferentes
actividades que realizan a a par del negocio de hoteleria (como salarios, amrendamiento y

3



otros negocios) En el caso de las microempresas 1os porcentajes se mantienen, exceplo que
el de ammendamiento sube a 40.0%, mas del doble del promedio general. En las otras dos el
comportamiento es similar al general
RAIEA %0, 4
NAYARIT.
GIRO DI HOTELERIA
OTHOS INGRESOS DEL SOCIO MAYORITARIO
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Si solo el 15.0% se mantiene exclusivamente del turismo, se puede plantear por un lado la

posibilidad de que el negocio no es rentable, o, tal vez, que estamos frente a empresarios a

o3 cuales no les interesa superarse y compeli en el nuevo ambiente empresarial, o bien que

este tipo da emprosarios esté haciendo uso de la diversificacién del riesgo al tener

inversiones en otros negocios.

Esto también se refleja retomando el andlisis de los motivos por las cuales estan dedicados a
esta actividad, el 40.0% de los conduclores de las empresas no fenian antecedentes del
negocio y se iniciaron por herencia, y aigunos practicamente inician su actividad empresarial
en I hoteteria ya que séko un 33% tenia antecedentes y conocimiento del negocio.

En relacién con el aspecto de desempefio de la empresa. ei 47.1% considera que su
desempefio en bueno, el 23.5% excelente, el 17.6% Regular y el resto insatisfactorio (véase
cuado no 4.1.4.3.).



CUADRO®O. 2143

HAYARIT.
GIRO DE KOTELERIA.
EVALUACION DEL DESEUPENO DE SU EMPRESA.
GENERAL | MICRO | PEGUENA | MEDIANA|

Excolente B | 2% (] EE)
=3 T | 3% O EX
3 TEh | 0% =7 [3
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Asi también el 58.8% considera que las perspectivas del negocio son buenas, solo un 5.9%
Io considera excelents, y el 17.6% los considera reguiares y en esa misma proporcidn se
consideran inseguras, Para cbservar las perspectivas de acuerdo al lamafio de 1a empresa
remitirse al cuadro no. AL3.6. del anexo.

Como podemos apreciar en estos dos aspectos. la mayoria considera como bueno su
desempeno y sus perspectivas, siuacion que se podiia ver reflejado en el promedio general
de ocupacién hotelera anual de 47.6%, para 1997; aun cuando el promedio registrado en las
medianas es més allo que el general (58.3%). Aqui cabe hacer notar que como no se ienen
elementos proporcionados por la contrapartida (chentes). ni sobre los beneficios, o
rentabiidad sobre capital invertido, o sobre nuevas inversiones: no s posible determinar
hasta que grado se toman como validas estas aseveraciones para emiir una evaluacién del
desempefio de la empresa

En general los resutados de ka encuesta muestran Gue cuando se foma en cuenta un posible
aumento do costos, ef 50.3% opina que plensa en una reduccion de trabajadores. el 18.6%
en sustituir productos, y un 5.9% piensan en disminuir ol Gasto y optimizar ¢l uso de los
recursos, 0 blen 1o foma ninguna medida. EI comportamiento por tipo de empresa es muy
similar ocupando el mas alto porcentaje una reduccién de trabajadores o de consumo de
energla (véase cuadro no. A1.3.7 del anexo)

Esto de aiguna manera nos reflefa que no se reakza un andisis de lo que seria mds
hacer, el es reduci personal, sin tomar en cuenta
A




que podrian tener otras &reas factibles de ahorro, cama lo s la optimizacion de fos recursos

en general.

En cuanto a coma consideran su servicio, el 64.7% manifiesta que su servicio es competitivo
porque tienen bajos precios y buena calidad, el 11.8% [0 afribuye al disefio de su servicio, y
11.8% solo a bajos precios y. atra cifra igual, a la buena calidad. En la grafica no. 4.5. se

puede apreciar el comportamiento de las empresas de acuerdo a su tamaio.

Del tatal de entrevistados sl 41.2 % considera que puede competir con tedos los mercados,
€129.4% puede competir regionalmente, el 23.5% puede competir regional y nacionaimente.
A diferencia de lo anterior, Ia situacian varia de acuerdo al lamafio de empresa, asi, en el
caso de las micro el 60.0% considera ser compelitivo solo a nivel regional, el 20.0% a nivet
regional y nacional y ef resto en I0s tres niveles (regional, nacional e intenacional). En las
pequenas el 33.3% se considera competitivo en los tres niveles, ofro tanto solo a nivel
regional; el 22.2 % a nivel regional y nasianal y uno soa a nivel nacional. En fas medianas el

66.6% se siente competitiva en los 3 niveles, y solo uno a nivel regional y nacional.

GRAFICA NO. 4.5.
NAYARIT
GIRO DE HOTELERIA.
CAUSAS DE LA COMPETITIVIDAD DE SU SERVICIO.
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Eslas respuestas muestran que las medianas empresas qué indican Una Mayor capacidad
de competiividad, son las que liene un mayor promedio de ocupacion hotelera (58.3),
incluso por amba del promedio general que se Obtuvo con la encuesta (50.8) y del estatal
{48.4). Sin embargo en las pequefias y las micro, ain con esa percepcién sobre of nivel de
competitividad, su nivel promedio de pcupacida es in‘erior al estatal Esto 1amblén nos indica
la existencia de una subutlizacién de sus servicios, lo que entra en contradiccion con la
minimizacin de costos en mercados compelilivos, aunque habria de considerarse como
elemento importante la estrechez del mercado del sector en e lugar de ubicacién del
establecimiento, dimensionando la capacidad del mismo para mantenerse en los niveles
promedio del lugar.

De acuerdo a los datos de la encuesta, se observa que el nivel de ocupacién promedio en el
afo s de 50.8% se podria pensar que se Irata de empresarios que no Muestran un interés.
por incrementar su nivel de ocupacién. ya quz la mayoria considera que puede competit a
cualquier nivel. Esio se ve reflejado en la parte de la encuesta que contempla oy aspecios
de promocién que llevan @ cabo de los servicios de su empresa y la manera de cémo
controlan I3 calidad de los mismos.

Asi, 52.9% realiza una supervision directa de sus servicios, 20 4% ademds de la supervisin
maneja buzn de sugerencias; el resto reaizan supervisién y preguntas a sus clientes
Ademas 706 % manifiesta que utiiza los medios de radio, television y folletos y 235 %
tealiza su promocién de forma directa con sus huéspedes. En el cuadro no. 4.1.44. se
puede apreciar como controlan su sewvicio las empresas. as! también la manera de csmo
detectan las clientes y el ipo it asu
tamanio. !
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En términos generales ¢f 80.0% aproximadamente de los huéspedes que se reciben es de
origen nacional y el resto extranjero, en fos es tipos de empresas, el mayor porcentaje
comespande al turismo nacional (80.0%, 60.0% y 95.0% tespectivamente para la micra,
pequea y mediana), este GMimo dato relativo 2 Ias medianas se toma con reserva debido a
que solo una de ellas proporciond informacion

Con esto podemos apreciar que falta promocion de 1os servicios a nivel intemacional, ya que
la mayoria del turismo recibido es nacional, lo que reflefa que estas empresas todavia no
tienen imagen como destino turistico intemacional

La encuesta también amoi que en general, el motivo del turismo es en su mayoria ef de
recreacin o vacaciones, en menor proporcidn el de negocios, aunque en las pequeias os
#ste Uitimo e turismo mayoritario. Situacidn similar s5 cbserva en las micro, aunque en las
pequedas el mayor porcentaje corresponde a negocios

EI76.5 % utiiza sistemas de computo y el 82 4% tiene servicio de fax. En el caso de las
micro solo uno tiene sistema de computo y dos tienen fax, en las pequefias 8 cuentan con
sistemas de computo y fax, las medianas todas tienen sistema de computo y fax, mostrand
un comportamiento ya esperado en cuanto a su interbs por disponer de sistemas modermos
do comunicacion.

En el rubro de oblener racursos financieros, &l 462% manifiesta que 0o two ninguna
dificultad para obtener recursos, el 38.5% no requiri recursos, y el 15.4% manifestd que la
dificultad que tienen para ka obtencidn de recursos son las altas tasas de interés.

o o B
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Debido a que en su mayoria obtienen recursos principalmente de utdidades no distribuidas,
recursos propios o de los socios, es comin que al preguntar sobre los problemas para
obtener recursos, el 100% manifiesta no tenerlos.

Es de hacer notar que en lérminos generales el 23 5% manifestd que la apertura econdmica
o le afecta, et 47.1% dice haber disminuido sus ventas, el 17.6% manifiesta un incremento
en la rotacion de su personal, 5.9% ha incrementado sus ventas, y 5.9% disminucion en
rotacion de persanal En cambio en las micro el 60.0% indica que han tenido disminucion en
su ventas. y el resto rotacion de personal. En el caso de las pequedas los efectos que ha
tenido Ia apertura economica han sido muy diferentes para cada uno de fos entrevistados,
cinco de ellos dicen haber disminido sus ventas, olro incremento sus ventas; asimismo
mientras uno manifiesta que aumenta la rotacion de personal otfo dice lo contrario, y por
Giimo uno dice tener ningun efecto. Los medianos declaran que la apertura econdmica no
les ha afectado de modo alguno.

En relacion a los apoyos que consideran necesarios les proporcione el gobierno, el 64.7%
manifiesta que necesitan apoyos en los tres niveles (regional, nacional € internacional), el
17.6 en infraestructura, el 5.9% en subsidios y otro 5.9% en capacitacion.

Por otro lado nos damos cuenta que ain cuando dicen solcitar apoyos de gobierno, en el
sentido de subsidios, o excepcion de impuestos (26.7%), disminucion de tramites (26.7%);
promaocién turistica (26.7%); se nota un desinterés por los mismos apoyos que éste brinda,
ya que el 25.0% dice conocer ligeramente los posibles apoyos que ofrece el gobierno, el
37.5% dice estar

jen enterado y otro 37.5% desconoce totalmente cualquier clase de
apoyos, como potiria ser el de incentivos a la inversion, que maneja subsidios en algunos
aspectos como el fiscal, o faciidades para una posibie expansion del negocio. Asimismo el
62.5% no conoce el programa de incentivos del gobierno, el 25.0% lo conace pero no lo ha
utilizado, y solo el 12.5 % lo ha utilizado.

Al realizar el analisis por tipo de empresa, se tiene que las tres clasificaciones coinciden en
que el gobiemo los apoye en: disminucion de impuestos, disminucién de tramites,
disponibilidad de créditos y promocion turistica



Al preguntar sobre las necesidades de capacitacion o las areas en fas que les gustaria ser
apoyados, ya sea por programas de gobiemo o a través de una consultoria citaron las
siguientes: Administracion general y de personal; sewvicios juridicos, contables y financieros;
promocion y publicidad; investigacion de las preferencias det cliente: calidad y

competitividad

Ef 46.7% capacita a su personal a lravés de cursos de entrenamiento en las propias
instalaciones, el 26.7% en instalaciones de la Universidad Autonoma de Nayarit, el 20.0% en
cursos proporcionados por la Secretaria de Tusismo y asociaciones relacionadas con ef

sector. y el resto no proporciond informacion

Todas las empresas en su mayoria realizan Ios cursos en las propias instalaciones, y
algunas en instalaciones piblicas del gobierno o de la universidad {véase cuadro no.
4.1.46)
CUADRO HO. 4.1.46
NAYARIT.
OE HOTELE

a0 A

CAPAGITAGION FROPORGIONADA A SU PERSONAL

P TAWANG DE EMPRESA” ]

UBICACION DE LOS CURSOS | icro_| Pequeta | Mediana
v

Insttuciones Pabiicas (CIMO)
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deras, Compastla, San Blas y Tepic (octubre de 1996 a Febrero
e 1683)

£153.8% opina que es necesario mejorar los programas de licenciatura en turismo, 15.4%
los programas de técnicos relacionados al sector, 15.4% piensa que es mejor proporcionar la
capacitacion en el lugar de trabajo. Tanta las microempresas como las pequenias opinan
que para mejorar la capacitacion deberian incrementarse fos programas de becas, que es
mejor la en las propias y en general que se

proporcionen més practicas en los planes de estudio. Las medianas adicionalmente a las

pequefias coinciden con las micro en que Ios programas de estudio deben ser mejorados.

Por otro fada en cuanto ala utiizacion de [os servicios de Ia consultoria, en general el 73.3%
opina que estaria dispuesto a conlratar los servicios de una consultoria, en casi los mismos
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terminos pasa en las micro y medianas (66.6%), y enlas pequerias (77.7%): al respecto, las

areas de interés son de las del nuésped.
administracion general y de personal, promocionar sus servicios. publicidad, contabilidad
financiera y asesoria juridica, calidad y competitividad

4.2. REGULACION, TRAMITES Y COMPETITIVIDAD EN LA
INDUSTRIA HOTELERA DE NAYARIT.

La competitividad en la hoteleria, como en toda actividad productiva, esta estrechamente
relacionada con la productividad y. a su vez, con la calidad, lo que hace que esfuerzos por
incidir sobre alguno de estos aspectos, tengan una influencia sobre ambos.

De manera tradicional, productividad y calidad se han considerado en la teoria de la
organizacién como asunto de la competencia de los gerentes operacionales y, en menor
grado de los encargados de areas como recursos humanos, en la medida en que, sobre todo
en el sector senicios, avanzar en esta linea presupone esfuerzos de capacitacion,
supervision y, por supuesto, situaciones permanentes de negociacion, a la par de esquemas
de promocién permanente.

Especificamente en el drea de servicios, fa idea de que "los clientes son los mejores jueces
de la calidad", reemplaza a olros elementos, ya que por la naturaleza intangible de los.
mismos, cada situacion de consumo es una experencia Unica en la que el cliente tiene
participacion activa y, esto hace que las empresas realicen esfuerzos permanentes para
mejorar la satisfaccion del cliente, creando mejores procesos de prestacion del servicio
(Lovelok, 1997).

Los servicios de hoteleria son servicios de un elevado nivel de contacto, por lo que algunas
veces, 1a percepcion sobre la calidad que puede alcanzarse requiere interiorizacion de

patrones de conducta y de formacion de en la relacion del

servicio.

Por otra parte, en un régimen de mercado, la competitividad es un fenomeno multifactorial en
la que Ia productividad y la calidad no pueden ser desligados del volumen de ventas y del
7



nivel de rentabilidad; valorados con relacion al costo de oportunidad, esto nos remite a
aspectos de racionalidad economica y criterios de oplimalidad. estos Ultimos al menos en
dos aspectos que retrotraen a las cuestiones de eficacia interna (funcionalidad de la empresa
y productividad de factores y minimizacion de costos). y eficacia externa (percepcion de la
empresa por parte de los usuarios del servicio acerca de faclores de operacion y rendimiento

de la misma).

La competitividad en la hoteleria ha sido estudiada con diferente enfoque por varios autores,
uno de ellos es el del profesor Michel Porter a finales de la década de los ochenta en el que
se concluye que la organizacion del trabajo, la preocupacion por la calidad y la interaccion
con los clientes, ademas de las ventajas tecnologicas destacan como los aspectos
relevantes.

En relacion con el sector turismo, el "Diamante de Porter” ha sido presentado por Eulogio
Bordas (1998)° considerando que factores de barreras de entrada y salida, leyes de
propiedad, impuestos, asociacionismo y estrategias y grado de competencia, influyen sobre.
la estructura y rivalidad del mercado; la formacion y ofetta de recursos humanos y la
legislacion laboral, asi como la situacion de recursos naturales y culturales, la infraestructura
de comunicaciones y transportes y los costos y disponibllidad de recursos financieros son
aspectos que definen la condicién de factores. Respecto a la condicién de la demanda, se

trabaja en este esquema, considerando el grado de segmentacion del mercado, la

y publicidad, la . la imagen del destino y el
control eercido sobre la calidad; finalmente, las relaciones entre hoteleros y demés
estructura de apoyo entre las que sobresalen los bares, discotecas, parques y otas

actividades y similares, estan alos sectores ode

apoyo que inciden sobre la competitividad del sector.

Ahora bien, por las caracteristicas del servicio en estudio, la competencia se da primero
entre destinos, lo que escapa a la esfera de accion el empresario a nivel individual y, en
una segunda fase, la competencia es entre establecimientos del destino, pero con una
demanda segmentada que hace que el mercado relevante a que se enfrentan, en un mismo,

lugar, sea diferente para unos u otros empresarios del ramo.



Abundando sobre lo anterior, en el desencadenamiento de Ia comente furistica hacia un
lugar receptor, juegan un papel importante maliples factores motivacionales, que tienden a
ser fijados por la promacion turistica del lugar del centro receptor y, esta promocion &s una
actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de
favarecer los estimulos al surgimiento y realizacion del desplazamiento. En este conjunto
mullifactorial, Ia propaganda y pusiicidad a ravés de o Medios masivos de comunicacion,
principalmente fa de estimulo visual para hacer deseable el consumo del servicio hotelero en
ese lugar, es preponderante

Anora bien, haciendo abstraccion de la compelitividad del destina (lugar) y tambien de la
segmentacién del mercado en el mismo, y considerando a cada establecimienta captado par
la encuesta realizada, como compitiendo cada uno en su mercado relevante. resaltan fas
cuestiones que a continuacion se abordan. respecto de la productividad y Ia calidad en su
relacion con el nivel de competitividad

Existe un nimero excesivo de tramites que desestimula al espirty de empresa. En este
aspecto se considera para el caso general de la pequefia empresa de servicios que los
tramites de construccion de local no se cubren, al menos directamente, ya que normalmente
se dispone el negocio sobre un local ya construido, si bien, el pago correspondiente de renta
0 ¢l gasto de compra del establecimiento, implican un pago indirecto de este tipo de trémites.
Para el caso especial del giro de hoteleria, dado que la obra civil debe cubrir ciertos
requisitos de distribucion y aprovechamiento de espacios, funcionalidad, etc. es *normal

que el nuevo establecimiento deba canstruirse con esa idea, tal que, deben ser satisfechas
los seis tramites con el correspondiente costo financiero diracto y consuma de tiempo, si
bien, es el contratista de I obra civil, quien en su mayoria realiza a veces estos lramites.
Todos ellos son entendibles desde el punto de vista del servicio que significan para el futuro
negocio (v.g. el nimero 3) o como fuente de recursos y cantrol estadistico de parte de la
autoridad gubernamental (Tramites nimeros 1, 2, 4, 5), a excepcion el referido a la
“negaciacion con el sindicato de albaniles”, al que nada parece justificarlo sino una practica
burocralizante y anticompetitiva realmente onersa. Por su parte, manejar un “liempo
maximo de respuesta de 40 dias habiles” nos hablan ya de la burocralizacion en que se
encuentran inmersos



Respecto a tramites de constitucion, en el caso de empresas organizadas hajo figuras

asaciativas, aunque &l tipo de tramiles parece razonatie de gual forma que los primeros, os

costos por acta constitutiva y por registio publico de la propiedad de alrededor de 3.5 % del
capital social, pueden considerarse, en t&minos de lo que realments representan como

tramite. excesivamente costosas

Finaimente, en los tramites de operacion y funcionamiento, si bien es dificil realizar
cuantificaciones  promedio. parecieran éstas amjar ciffas relativaments “razonables”
respecto de los servicios recibidos y su papel como fuente de ingreso publicos y contral
estadistico, pero, hablar de que existe la posibilidad de que se tenga respuesta en algunos

casos en plazos de “hasta 6 mese:

. hacen que se caiga en situaciones realmente
desesperantes.

La situacion anterior, extrapolada a nuestro estudio de caso, en donde por el tamario de las
empresas, es el gerente o administrador o duefio, el que realiza algin tipo de tramite, junto
con o sefialado por Robbins (1994). acerca de la distribucion del tiempo entre organizar
(51%), dirigir (15%). planear (15%) y controlar (10%). que un administrador de primer nivel
debe realizar, nos llevan a valorar la situacien observada en nuestra muestra, como
preocupante para alcanzar niveles adecuados de eficacia, eficiencia, productividad y
competitividad empresarial.

Los empresarios de la encuesta via internet indicaron en su mayoria, que los tramites que

consumen la mayor parte del tiempo dedicado a realizar esto y, también considerados

son los con el fisco y con la legislacién laboral’
(IMSS; INFONAVIT: AFORES), muchos de ellos no considerados en el estudio de caso
realizado por nuestra parte, ni considerados en el inventario de tramites presentado al inicio
del presente capitulo, debido a que son tramites de "segundo niver’, esto es, que se

desprenden u originan or actividades de seguimiento, o por atencion parcial, o francamente

de algin ofro si estando as Ia posibilidad de su

existencia ala ocurrencia de efio.

Lo antesior hace mas dificil el quehacer empresarial y hablan del peablema de una cultura
empresarial que rehuye el cumplimiento de obligacianes y. desde olra perspectiva, de
problemas de burocratizacién agudos, tal que, demandan va de manera inapiazable avanzar
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en la simpliicacion administrativa a la par del proceso de desregulacion iniciado. como
elementos fundamentales para incentivar la competitividad empresarial.

Por su parte, 1a encuesta local hotelera, indico que los empresarios locales plantearon como
una demanda de fas mas sentidas. la necesidad de un marco regulalorio mas flexible y un
nivel de atencion, para los tramites de ello derivados, mucho mas eficiente de manera que, al
distraerlos menos de su actvidad empresarial, impacle de manera positiva y adicional a fos
factores relevantes para alcanzar el nivel de competitividad deseado. en el que. la
generacién de procesos innovadores de manera permanente  la operacion con costos
minimos, junto con una mejor calidad sea una preocupacion permanente del empresario
hoteero y. de manera obuia, tengan su efecto sobre los niveles de precios, ocupacion y
rentabilidad.

Para lo anterior, la mentalidad empresarial debe irse modificando en su apreciacion sobre

diferentes factores determinantes de la competitividad, por ejemplo, percibir a la capacitacion
no como gasto de manera exclusiva, siendo a ésta como una funcion fundamental para el
éxito, que reclama a veces la consecucion de recursos via crédito para poder realizarla;
hacer de la empresa su principal centro de interés, esto es trabajar por y para la empresa
viviendo de ella; concebir a Ia direccion como diferente de la propiedad, o que implica cuidar
la rentabilidad para los recursos alli anclados y trabajar con procesos de planeacion
prospectiva que impliquen la fiacion y cumplimiento de metas y objetivos, acerca de
aspectos relevantes entre los que destacan la expansion, el crecimiento y el alcance de
niveles de liderazgo en servicio, calidad y precio involucrado,

Al respecto, la encuesta local mostré que los empresarios hoteleros locales, trabajan sin
metas, no consideran procesos de expansion y crecimiento, no perciben la segmentacion de
Ia demanda ni tienen perspectiva de su mercado relevante, asignan papeles marginales a
aspectos de promacion y publicidad, lo que para un producto diferenciado, consumido a
través de situacion de alto contacto, juega un papel fundamental. :

En la misma linea, conciben al factor trabajo, casi de manera exclusiva como un costo,
restandole relevancia como “factor de Ia produccion” o perdiendo su calidad de “insumo con

cuya concurrencia se obliene un “producto”. De esta forma, parece facil. asi sin mas, “reducir

el nmero de empleados cuando bajen ventas o se enfrenten alzas de costos”. Nuestros
empresarios hoteleros hoy son unos. La competiividad requiere su transformacién. Un
8



nuevo empIEsario Gue podrd emerger si ¢l marco regulalorio y en general la accion
gubernamental hacia alla la difigen. Se requiere que el empresario perciba que st papel en
este marco compeltivo es fundamental Actualmente la percepsion que de ello y de su
realidad tiene es difusa, confunde calidad. preductvicar y competitividad, estos son
aspectos cuyos significada preciso, alcance y fronteras @ snr dusas, ncluso. conceptos de
precio y rentabilidad parecen tener relacion exclusvamente unidireccional, mds complejo
sera todavia ia comprension de Ia relacion entre os distinlos intereses que confluyen en el

marco de una empresa, y de ésta con las demas, como fundamental para alcanzar la

competitividad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

@ El analisis sectorial de la composicion del Producto Intero Bruto de la mayoria de los
paises incluyendo México (aunaue en diferente intensidad) a partir de Ia década de los
sesenta indica claramente que el peso relativo de las aclividades manufactureras cede

espacio basicamente al Sector Servicios.

B Nayarit a pesar de contar con una de las participaciones mas altas en el Producto Interno
Bruto generado por el sector agropecuario, sigue teniendo al igual que todos los Estados de

Ia Repiblica una mayor participacion del Sector servicios.

[ Parece correcto sostener la posicien de Ugo Pipitone en el sentido de explicar las
razones del estancamiento del sector industrial, por la caida de Ia tasa de rentabilidad de las
actividades manufactureras frente @ los niveles de rentabilidad que las actividades de
servicios han presentado. Sin que esto signifigue un desmantelamiento de fa industia, “se
trata de una tendencia a largo plazo de las econamias capitalistas hacia la modificacion del
papel central absoluto que ha tenido la industria por fargo tiempo”.

& El sector servicios genera en fo aitos como

para mantener un crecimiento real y permanente de la renta per capita, ya que los servicios,
producidos por empresas o fabricantes de bienes participan en fa actualidad, de muchas
maneras, en la generacién de la riqueza. Los servicios ya no son un sector secundario sino
que estdn formando parte del centro de Ia accion economica, y se han convertido an
indispensables herramienias de produccion para satisfacer las necesidades basicas e
incrementar la riqueza de las naciones. Hoy en dia las industrias de servicios han asumido el
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fiderazgo econémico. Sin servicios la mayoria de os bienes producidos en el sector industrial
no puede contribuir a la riqueza cconomica. Ya que ef sector servicios es fuente generadora
de siqueza se recomicnda que se fomente el desarrollo de éste sector. sobre todo en lo

relacionado a la actividad luristica.

 Los efectos de la globalizacion han sido diferentes para las empresas En I mayoria de
los paises la paricipacion de las pequenas y medianas empresas en el empleo total se
increments entre. principios y mediados de los ochenta. EI Empleo se conservd mas en las
pequerias que en las grandes empresas durante la recesion registrada a principios de los
noventa, es decir las empresas pequerias han sido importantes en la generacion de
emplecs. Esta situacién refuerea fa necesidad de fomentar su creacion a partr tal vez de

apoyas directos, subsidios, disminucion de tramites

F El crecimiento def sector servicias esta relacionada basicamente con la naturaleza de los
negocios, pero ademas con los cambios en la sociedad y con las actitudes y formas de vida

de las personas, todas estas altamente interrelacionadas

¥ Es importante revalorar el papel de los empresarios, y {6) tomar en cuenta al espiritu de
empresa como uno de los factores de la produccion, ademas de Ia tierra, capital y trabajo,
considerando su papel en la creacion de valor agregado, en la reduccion de costos, mejora

de calidad y flexibilizador de la produccién

Dado que la incertidumbre es un factor dominante de la vida economica, no existe un
abjetivo para Ia politica de empresa universalmente aceptable, y por lo tanto tampoco existe
un criterio sencillo para explicar la eficiencia de la empresa. En este aspecto es importante

tener en cuenta l0s objetivas que la empresa se plantea alcanzar.

& El entorno externo que rodea a las empresas incide en la aplicacién de la tearia y
practica de la administracion.

& €l Gobiero tiene ta responsabilidad de asequrar un nivel adecuado de inversion en Ia
base del conocimiento. Esto incluye propordionar un nivel apropiado de apoyo publico & la

basica y dado su valor I 2 la

[



universilaria. Los gobieros desempefian un papel importante, justificado sacialmente, al

estimular la invest:gacion con una alta tasa de retoraa social y con efectos de iargo plazo que

supere las limitaciones de [a agenda de ivestigacian existente an las persanas
1 Se considera que la desregulacion no ha sido suficiente a Ia fecha, soare fode en materia
de tramites. El control econdmico global. con sus correspandientes paliticas monetarias y
crediticias, conkleva certos peligros para el secior, ya que cargas tales cor 0 el impuesto
sobre la renta, tmouesto al valor agregado, el impuesto sobre Ia némina, sanciones por
incumplimiento de algunas medidas elativas a las condicionies de seguridad e higiene.
capacitacion, entre otros, resuitan desproporcicracamente  elevados para las pequefias
empresas. Incluso tareas como la preparacion de documentos para las autoridades
guberamentales representan una carga mas pesada para los directivos de fas pequenas
empresas que para las grandes. Por ello se hace necesario que el Estado refuerce sus

acciones de desregulacion efectiva

@ Dado que el marco regulatorio es un elemento de observancia obligada  para los
empresarios y permea al “Diamante de Porter” de mancra permanente; las distintas normas
que existen en el pals y que regulan el ejercicio de las actividades productivas, comerciales y
econsmicas en general, hemos de destacar la importancia de una actividad gubermamental
que fomente el espiritu de empresa, y que aliente y fomente las ventajas compefitivas.

@ En términos de gestion, la pequeria empresa, descrita desde un punto de vista cualitativo
puede considerarse como una entidad en la cual tanta la produccién como a gestion se
concentran en una o dos personas, que son igualmente responsables de tomar las
decisiones. De aqui que se tienen empresas de una o dos personas, es necesario hacer mas
expedita la realizacién de tramites, para que el microempresario sé concentre en fa toma de

decisiones.

1 El grado de intervencisn del gobierno y sus politicas juegan un papel determinante en la
competitividad (aspecto regutatario).

B Los Irdmites inciden en la productividad de la empresa, puesto hace que los costos

tengan un mayor peso, como es prabable que en realidad en este aspecto simplemente se
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esté considerando @ costo directo de los tramites obligatorios. es de eSperar un mayor

impacto negativo lineal sobre la productividad de la empresa

De acuerda a la investigacion de campo los tamites en promedio para constituir una
empresa pueden durar hasta 8 dias para una persona fisica. y hasta 80 dias para una

sociedad, se puede conluir que este tipo de tram

s inhiben al empresario en su decision

de iniciarse en nuevas negocios.

1 Es de hacer notar que la falta de conocimiento de los tramiites gor parte de los
empresarios repercite en la compeliividad de a empresa, ya que de acuerdo a los
resultados de una encuesta realizada a 140 empresarios via intemet sabre el peso
administrativo del Estado sobre la Empresa. una persona en promedio estd dedicada a
atender est actividad; por su parte, el 70 % declaro haber sido sancionada con multas
debido al incumplimiento de algin tramite, también incide de manera importante el tiempo
promedio gue debe ser consumido en esperar en las oficinas gubernamentales. Todo Io
anterior, como es de esperar, adicional al costo directa (pago en moneda corriente) que los

mismos representan.

& A pesar de ser tan heterogéneas, las pequedas y medianas empresas (pymes) suelen
adoptar posturas diferentes a la de las grandes, pero relativamente homogéneas en lo que
respecta a la realizacion de cambios en la tecnologia y la organizacion. Con frecuencia son
mucho mas flexibles y cuentan con estructuras més informales, por lo que muchos de los
cambios organizaciones no resultan pertinentes. Sin embargo la gran velocidad con que se.
crean y desaparecen las mismas parece ser un elemento importante en el proceso general

de innovacién y cambio

[ La pequena empresa es uno de los sectores importantes que contribuyen a la potencia
econémica de un pals, sienda precisa tener en cuenta no solo su produccion directa de
bienes y servicios, sino también su funcian como subsidiaria de la gran empresa. su
contribucion a actividades del sector publico y su papel de dar mayor elasticidad en

segmentos de demanda discontinuos o de servicios muy personalizados



[ La aplicacién indiscriminada de leyes laborales y programas sociales también puede
representar un peso excesivo para la micro y pequena empresa, que solo se beneficia de

una proporcion pequeria de estas medidas, viéndose en cambio obligado a sufragar lodas

las prestaciones, sin descuido de ello por las implicaciones sociales, debieran buscarse

‘apoyos indirectos o subsidios

La gran heterogeneidad da la empresa en México, ligada a la practica empresarial
concreta y a la especificidad de su problematica por tamarios. giros y regiones. permiten
diferenciar claramente los efectos sobre la competitividad y condiciones de supervivencia de
aplicar pofiticas de corte generalizado planteandose ia necesidad de establecer politicas
especificas a nivel microeconsmico

© Dado los niveles de ocupacion hotelera detectados en la encuesta, tanto a nivel general
como por tipo de empresa, se puede decir que todos tienen una subutiizacion de sus

servicios,

B Eltiempo que emplea en la realizacion de los tranites, es tiempo del empresario, que es
ef tiempo mas costoso e la organizacion, ya que ko lieva a descuidar actividades propias de
su empresa, por lo que se debe avanzar més en una simplficacion administrativa eficaz y

exitosa

@ De manera cualitativa. dada Ia discrecionalidad de la reglamentacién y por la misma
complejidad en algunos casos. los que no disponen de asescria en cualquier aspecto
pueden ser victimas de la corrupcion de los malos furcionarios

© No se tiene conocimiento de la existencia de la ventanila unica de gestion, situacion

comin a los tres tipos de empresas entrevistadas.

@ No se dispone de una cuantificacion respecto de cuanto es hoy, la cantidad monetaria
que habria que desembolsar anualmente por una pequefia empresa para satisfacer a
plenitud los tramites. ni el fiempo en horas hambre necesaias para satisfacer todos los
requerimientos, dado que muchos de ellos tienen un tiempo promedio o estimado en base a

informacién adicional
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A1.1 Cuadros relativos al producto interno bruto.

CUADRO NO. A1.1.1

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) POR ENTIDAD FEDERATIVA, 1993

es de pesos corrientes)

Tazss 137
%1

Coenias Naconales de e
Producta ntemo brto por Entad Federatica 1993




CUADRO NO A1.1.2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PIB POR ENTIDAD FEDERATIVA
EGUN GRANDES SECTORES ECONOMICOS. 1893

[TERCAR
655,

Fuont wsm Sitea da Cuantas Nacionsles de Miico. Prooucta
o Bruto po enicad federalva. edoon 1993



A.1.2 Cuadros relativos a las unidades econémicas y
personal ocupado.

CUADRO NO. A1.2.4
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO

POR ENTIDAD FEDERATIVA 1993,

PERSONAL

que raogaron Guranie 1oda ¢ ao en as Lridades econémicas
Fuenta INEGI Gansos Ecanomcos 1694, KIV Censa Indusinar XI Genso
rcialy X Censa do Senvcios



CUADRO NO.A1.22

PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO EN EL SUBSECTOR COMERCIO POR




CUADRO NO. A1.2.3

PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO EN EL SUBSECTOR
SERVICIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA, 1993

Xl oansa de sarvcos



CUADRO NO.A1.2.4
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO* EN EL SECTOR
COMERCIO POR ENTIDAD FEDERATIVA, 1993

 GNIBADES ECONOMICAS | PERSONAL GGUPAGD | TAMANO PROMEDIO |
e —amzen 27
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CUADRO NO. A1.25
DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS* DEL SECTOR COMERCIO
POR ENTIDAD FEDERATIVA SEGUN TAMANO DE LAS UNIDADES, 1993
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A.1.3. CUADROS RELATIVOS A LOS RESULTADOS OBTENIDCS EN LA
ENCUESTA

CUADRO ¥O. A1 31
NAYARIT

CUADRO NO. 4172
NAYARIT

GIRO DE HOTELERIA.
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR TAMARO




CUADRO NO. A1.3.4
NAYARIT.
GIRO DE HOTELERIA.
IADORES EMPLEADOS
PROMED(O EN LAS EMPRESAS DE ACUERDO A SU TAMARO.

CUADRO NO. A1.35.
NAYARIT

GIRO DE HOTELERIA.
CONOCISENTO DE LA VENTANILLA UNICA DE GESTION
POR TIPO DE EMPRESA

NUMERO TOTAL
LAVENTANILLA
s £

Genersl If 704 7%

200 0

722 a6

Medara 33 666
3 o o5 rcoion Bavla Ga
Compostel, San B33y Tepi (octire de 198 3 ebrwro

Banders.
o 1909

CUADRO NO. A1.36.
NAYARIT.

GIRO DE HOTELERIA.
PERSPECTIVAS DE LA EMPRESA

[DESEMPENG | GENERAL | MICRO | PEQUENA | MEDIANA|
=3 W | &% | B | &%
Raguiar N R I
Tnsegeras TN | oW | Ti% S
= 36 | 1060 | 0T | 1600
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CUADRO NO A1.3.7

NAYARIT.
‘GIRO DE HOTELERIA
RESPUESTA ANTE UN POSIBLE AUMENTO DE COSTOS,

DESEMPENG WICRG | PEQUENA | MEDIANA
Wabajacores y de consumo Ge eneiga | 0% 2%
' Sustitur productos (mas baratos) A% | 222%
Dismnucian de gasio y opimizar recursos B 2%
0% B :
Totales 000 000 000
FUENTE Camposiei, San B

¥ Tepic (ociuore de 1995 a febrero de 19953).



A.2
TRAMITES



A.2.1.- Inventario De Tramites, Requisitos Y Costos.
Siguiendo con el marco insfilucional g maneia la Vemtarilla Unica, 2nemos que 105 Iréniles s&
agrupan en Ires grandes apartarios

[ Tramites relativos a la Canstitucion legal de la Empresa Aqui se considera que puede ser una

persona fisca 0 una persona moral. Dentro de este apanado se G
tramites

En el caso de una persor fisica. @ UNCo Uramile que deberd realizar en este senlido serd su

wsideran los siguientes

inserpcien o afa anle fa Secretar'a ge Hacierda y Crécio Pislico, € Wit &5 gratuto, sin embergo
el empresario debe reaiizar su solcitus megiante i formata HREC-1 en Orginal y 5 copias asi como
prosentar una dentifcacion ofici
a €1 Reglamento de Ia Ley Orginica de Ia Fraccion | el Aiculo 27 Consliucions! esiabiece que
antes de que tegalmente queds constiuda una sociedad, deberd solitarse de la Secretaria c
Relaciones Exeriores la aulorzacin o el permiso relativo, para (o cusl se realza ef e de
autorzacien el nombre o raron sacial de a sociedad
Esto requiere que 105 interesados presenten la denominacion de Tres posiles nomres para
Sociedad en orden de preferenci, esto con s fnalidad de que Is Secretara de Refacones Exteriores
verfique que o exise ofra sociedad registiada con esos nombres, en caso de cainidi los normbres
propuestos con una ya existente, el rarite fens que repctirse; ademds fiene qus presstr copi de
wna dentifcacién o fotograia y o pago ante a Secretaria de Hacienda y Crédilo Pibico mediante
1a forma HO-2. I costo actual de este Irdmite es do $410.50 sin considerar el hecho ce que al no
exisit una ofcina de Ia Secretaria de Relacionss Exteriores en i Csiado, @ rmie tiene que ser
tealizado ena Ciudad de Guadalajara, por (0 que al osto hay que agregar 13 estancia y ansyore ce
la persona que realice el rémite. Fi tiempo aproximado d respuesia del Wémite roalizado por fa
Ventanilla Unica es de 15 ciss, en caso de repelic €l trdmie ol fempo para cumpiiio se alaga
demasiado
b, Elaboracion del Acta Constitutiva
Considerando I importancia que significa la desregulacion del marco juridico aplicable a Ias
cociedades mercanties, ol 11 da jurio 361992 53 pubica en ol Disio Ofcial te la Federacicn ia
derogacien de tos ariculos 260 a 269 de Ia Ley General de Sociedades Mercanties, y en donde se
establecia que a Inscripeion de a escrira cansiiutva y Sus reformas deblan hacerse a tavés de una
orden jucicial. Lo anterior signifcaba un procedimienta diatado que conclia una vez que causaba
cjecutora. Las disposiciones vigentes facultan al notara pera autorizar la escitura consifutna y sus
reformas y en consecuencia su inscripcion, Por circular ¢ Ia Sesretara de Relaciones Exterores 5o
previene aue los nolarios pibicos o deberén autorizar por ringtn moiivo escriuras de constiucitn
e sociedades, cualquiera que sea su indols u OBjElo, S s Secretana 1o ha otorgado previameni
su permiso respectivo, asi come sutarizar madificacioncs a escriuras Sociales. Pora realizar este
\m



tramite es necesario presentar una solictud por escrito acompanada del permiso de la Secretaria de

Relaciones Exteriores, copia 6 una identificacion oficel con fotograffa. EI casto de este Iramite

depende dei monto del capital socal, ya que se apica un porcentaje del 2.5% sobre esle monto mas
VA, y el llempo promedio de respuesia es de 25 diss.

. Inscrpcidman ) Ragiata pitico de(aPropedad y of Comarci

La personalidad juridica de fas sociedades nace en ef momenlo en que son inscrlas en ! A

Publico de Comercio, Este regist

para fas s

dades mercaniles Io que representa el regisira
vl para los individuos. Algunas sociedades quedan en eslado

mperteccion, carertes de plena

capacdad y por fo fanta con restricciones en su desariollo por carecer de la calidad de personas
morales. A estas sociedades se les denomina sociedaces Iireguares porgue no fueron organizadas
de conformiad con las disposiciones legales de Ia matena. €1 ramite se realiza ante la Secretaria de
finanzas, que requiere una copia de las actas y bases constitutivas. el costo es del 09 % del capital
social

Inscripcién al registro federal de contribuyentes. Este tramite se realiza anle Is Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, y aunque su costc es graluito, es necesario que los interesados
presenten los siguientes docuirentas Soliitua e inscripcion mediante el fermato #AFC-1 en

original y 5 copias, exhibir una igeniicacion fical y ef acta consiituiva. Aun cuardo el Uamite os

gratuto Ia presentacion e 105 documentos requeridos de alguna manera impicar Jn cosic adn
cuando éste sea minimo. La respuesta se 0a en un tiempo maxmo de 24 horas.

En el cuadro A 1.2, se puede observar de manera general cual £5 el fundaments logal de caca uno

de los tramiles. tiempo promedin de respucsta, Autoridades responsables, y Gosto de Jos mismos.

€ Elsequndo apartado se refiere 3 los ramites de Conslruccion y uso del suelo

En el caso de que la persana fisica o moral, no tenga local para realizar sus acividades. ¢l dnico

tramite que tendria que reakzar es el de arendamiento del local o en su defecto tendrén que construir

el local; en ese caso se requiere los siguientes trarmites

1) Licencia Estatal de uso de suelo. Se realiza en la Secrelaria de Obras y Servicios PUbHCos.
Subdireczion de licencias de consruccion

Es un wbmie estatal y municipal, para llevarlo a cabo fienen que preseniar lo solciud a la

dependencia correspondiente, craquis dei terien urbanizado, planas fopagralicas del terreno,

documento Gue avale la prapiedad, plans de las instalaciones y una carla de factibilidad de servicios,

1 tiampo méximo de respuesta al mte municipal es de 4 dias y 5u costo es un parcentaje del

salario mirimo vigente en proporcion al nmern de metros cuadrados. el rdmite estatai se tiene en un

tiempa maximo de 30 dias, y su Costo & gratuito

2) Alineamiento y namero oficial. Se realiza en la Secretaria de Obras y Senicios Pibicos
deberan presentar copia de la esciitura o litulo de propiedad, croguis de ubicacion constancia de
10 adeudos de cooperacién. i fiempu maxmo de respuesta es de 3 dias méximo. Su coslo es un

por



) Conexién de agua potable y alcantarillado sanitario. Se realiza en el Sistema de agua potable.
e la Direceién comercial es un tramite municipal que se olorga en un fiempo maxiro de 4 dias
Se requiere de una solicilud por escrito, aprobacion del uso de suelo. proyecto definivo, calculo
hidréuiico, y memoria de célculo de descarga de contaminantes. su costo es de $ 51500 por la
conexién de agua, $385 00 de la conexidn del drenaje y $600.00 del contrato total, o que suma el
gran total de $1,500 00
4) Licencia de construccion. Es un tramile municipal, que se realiza en la Direccion de licencias
para la construccion
Se requiere de una copia de la escritura o titulo de propiedad. memoria de calculo para descarga de
contaminantes, 4 copias del plano, bitécora de obra. Firma del perito responsable. copia del impuesto
predial y copia de alineamiento y nimero oficial. Su costo varia de acuerdo a un porcentaje del salario
minimo vigente por melro cuadrado

Registro de obra privada. Realizado ante el Institulo Mexicano del Seguro social i es persona
fisica deberd presentar un piano arquitectonico, licencia de construccién e dentificacitn personal
con firma, si es persana moral deberd presentar acta conslitutiva, carta poder notariada si es
representante e «entificacion personal No tiene costo y la respuesta es en un dia

CGontrato con el Sindicato de albaiiiles. Se realiza en la organizacion respectiva, es graluto, y

requiere de celebrar conlrato con el Sindicalo, s1 el Arquitecto que va @ hacer la obra es socio de
1a Camara de la Industria de la Construccion fen el formato existente para fal efeclo y se negocia
ahi mismo, el sindicato presenta proyecto con las condiciones que requiere para sus rabajadores.

Al igual que en el blogue anterior, s posible analizar en forma més detallada observando el Cuadro

No. 322 por tro lado también podemos observar la maliiz de requisitos que nos indica la

documentacidn que impica cada uno de estos tramites.

Estos diez tramiles en promedio son iguales para cualquier actividad. sin embargo 105 tramites

relativos a fa instalacion y operacion varian de acuerdo al giro, aunque en algunos existe corncidencia,

en cuyo caso se hara fa aciaracion correspondiente.

[ En términos generales los tramites de instalacién y operacién para os giros seleccionados
para el analisis son los siguientes.

© Aviso de apentura o licencia de funcionamiento. Es un lramite municipal, necesitan presentar
Sualla de Hacienda y Crédito Publico y llenar solicitud. EI costo es de $75.00.mas el costo de la
licencia segin el giro. Asl para este estudio se ravisaron 572 giros. observandose que el rango del
costo de licencias varla de $ 14313 (que corresponde a Estacionamientos por espacios) hasta $
7,500.00 (el cual corresponde al establecimiento de un ceniro comercial, analizando esta
informacion tenemos que el costo que mas se repite en diferentes giros es de 5269.38 y en
promedio el costo de una licencia es de § 459.22. Entre Ias ficencias mas alas se tienen las de
teléfonos celulares, antenas parabsiicas, vinos y lcores, gas combustivle, Alarmas e seguridad,

Paqueteria y mensajeria. compra venta de mercancia en general
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© Aviso de apertura del establecimiento. Ante los Servicios Coordinados de Salud Publica, deven
presentar el formalo de apetura original y copia. acreditarse como micro, pequeno y mediano
industrial. Es gratuito y tiene liempo maximo de respuesta de un dia.

@

Liconcia de anuncios. s un tiamite municipal, necesitan presentar solicitud de anuncios en
original y dos copias y presentar fotografia del lugar de colocacion del anuncio El casto para
anuncios luminosos es de 15 salarios minimos vigentes par MYy 3 salanos minimos para
anuncios impresos La respuesta sé liene en 8§ dias habiles

@

Registro patronal y grado de riesgo Ls dependencia Normativa es el Instiuic Mexicano del
Seguro Social. en el Depantamento de Afiiacion y vigencia. Si es una persona fisica deberd
presentar su RFG ¢ identlicacion con (210grafia, st s una persana moral deberd agregar copia del
‘acta constitutiva y poder en caso necesario. Es graluito y se tiene respuesta en un dia

Alrealizar este tramite automaticamente se lleva a cabo el trdmite de Inscripcion de 13 empresa fisica
0 moral al Infonavit, mismo que se llevab por separado.

@ Aviso de alta del trabajador. Ante la Delegacion del Inslitulo Mexicano del Seguro social,
departamento de afilacion y vigencia, deberan presentarse y lenar Solcilud, es gratuto y se tiene
respuesta maximo en dos

ias.

Inscripcion a AFORES Se realiza con la Institucion Bancaria seleccionada. £ gratuto

@ @

Aviso a la Secretaria de Finanzas del impuesto sobre nominas. Ante la Secrelaria de
Finanzas en a Direccién de Ingresos. solo es necesario presentar solicitud elaborada. €5 gratuito
¥ liene respuesta maximo en un dia

@

Manifestacion Estadistica. Ante e! Instituto Nacional de Estadisica. Geografia e Informatica.
Solamente elaboran y firman su solcitud. Es gratuilo.

@

Manifestacion pago por derecho y centificacién de pesas. Realizado en la Procuraduria
Federal del consumidor, cuando €l instiumento es nuevo deberan presentar la factura o
comprobante para su sello. llenar ta solcitud de verificacion en Ia Profeco y pagar la tarifa
correspondiente.

@

Autorizacion y funcionamiento de maquinaria y equipo. Resiizado ante la Secrelaria de
Trabajo y Prevision Social, deberdn presentar soliciud de la empresa y relacionar maquinaria y
equipo conforme a la guia proporcionada por la dependencia normaliva. €l rmite es gratuito y la
autorizaci6n se proporciona en un maximo de 3 dias

® Registro de comision mixta de Seguridad e Higiene. Se lleva a cabo en la STPS. debiendo

presentar la soliitud correspondiente de la empresa, ademas de presentaria mediante el formato

1-18-1, acta consttutiva, copias Az los registros del IMSS y RFC. Es araluila y #l tempo maxamo

de respuesta es de 3 dias



© Registro de la comision mixta de capacitacidn y adiestramiento La dependencia Normiu
es la STPS, debera presentar 12 solicitud elaborada, asi como la forma OC 1 requisitada y bases

generales de funcionamienta en eriginal y cualro Gopias, na ibreta grande rayada y empastada

para lleva el registo d tas actas levaniadas por la comision €1 costo &5 gratuo y e tempo de
respuesia méximo es de & mesos

© Registro de plancs y programas de capaciacion y adiestramionto. Ante 4 STPS presentar s
forma DC-2 debidamente requisitada en original y 4 copias (empresas e 20 o mas rabajadores),

para empresas de 1 a 19 trabajadores se presenta la forma DC-U en oniginal y 4 copias.

&

Inscripcion al SIEM Eltramite se realiza en SECOFI 0 en cualquier cmara empresarial, el costo
es de §300 00 hasta 3 empleados y § 640.00 de 4 en adelante, el tegist

0 es inmediato,

@

Permisos fitosanitarios para las importaciones de plantas § productos forestales. La
Dependencia Normativa s la SEMARNAP, es necesario presentar solicitud, origiial de pago de
derechos [SHCF) y la autorizacion para exportacion de material silvestre,

&

Licencia sanitaria. Anle la SSA deberan presenta solicitud requisitada por sextuplicada cor
firmas aulagrafas, copia de identificacion vigente con fotografia y frma. Es graluita y responden en
5 dias como maximo,

@ Permisos de bebidas alcohdlicas Lo proporciona la Secretaria

r1anzas, deben presentar
solicitud. carta de no antecedente penales, anuencia por oscrito de la auloridad municipal o ejdal,
certificacion de residencia no menor a una afio. constancia de nacionalidad, copia del acta
constitutiva, croquis de I ubicacién del local, constancia de SSA. constancia de no adeudo en
finanzas, dos cartas de recomendacién. constancia de inversidn del proyecic

@

Autorizacién de planos de instalacion eléctrica. Satisita mediante solicitud @ la CFE en la
Unidad de verificacion cheque I instalacion, realicen plana de la misma y otorguen e visto buena.
El costo es variable de acuerda al ipo instalacion y Ia respuesta es en un maximo de dos dias.

@ Autorizacién de planas de Instalacion de gas en la Unidad de verificacion de gas LP, al igual
que el anterior el costo es variable dependiendo de Iz instalacién. y tienen respuesta en un plazo
0 mayor de 4 dias.

Al igual que en los casos anteriores, el cuadro no. 3.23. nos muesira en forma concentrada los

trammites, tiempos y costos, asi como los requerimientas legales. )

[ Existe un iramite relativo  los incentivos a la inversion

Can motivo de la promuigacién de la nueva Ley de famento para el Desarrallo econémico del Estado

de Nayarit, que en esencia promueye |2 captacion de inversion empresariat generadora dc emplsos

produccién y da congruencia a acaonar econémico del Estado con el de la Nacibn. proporcionando.

una mayor uncionalidad acorde a las necesidades de nuestios liempos. conviriéndose en la
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Pplataforma de impuiso para el progreso econdmico y equilbrado de 1a entidad en beneficio de una
mejor calidad y condicién de vida de los Nayatas
Tiene por obieta reglamentar fa Ley de fomento para el Desarrollo Economico del Estado de Nayant
en lo que se refiere al olorgamiento de los INcentvos y estimulos fiscaies y beneficios colaterales a
empresas nuevas, ampiiadas y estratégicas
Paralos efectos de esla Ley las empresas se clasificardn en nuevas. ampliadas y estratégicas

Se entiende por empresas nuevas, aquellas que independie

menie de su actwidad se
establezcan a partir de la vigencia de esta ley y tiendan a promo:

o desarrollar [z economia del
Estado. Igualmente se tendra como empresas nuevas, aquellas que lengan hasta un afio de
antiguedad en funcionamiento y demuestren fa tendencia antes seflaiada
Se entiende por empresas ampliadas, las ya existentes con antigiedad mayor a un afo que
incrementen o diversifiquen su produccion, el nimero de establecimientos o fa planta de sus
‘empleos permanentes directos, indirectos y temporales
Se entiende por empresas estratégicas, aquelias que se dediquen a actvidades prioitarias para la
econamia estatal /o se establezcan en zonas econdmicamente canceplualizadas como de alta o
méxima prioridad

Los incentivos y estimuios fiscales que conforme a esta Ley y su Reglamento se olorguen, serén

estatales y municipales a favor de las empresas nuevas, ampiiadas y eslratégicas de acuerdo a lo

siguiente:
Los de naturaleza estalal consisten: Reduccion hasta del 100% en los impuestos Sobre némina y
remuneracion al tcabajo personal y reduccion hasta del 100 % en los derechos que se generen a
favor del Registro Pablico de la Propiedad. Estos pacrén cancederse hasta por 3 sfos cuando la
inversion se establezca en zona de fomento de alta prioridad y hasta § en las comprendidas en la
categoria de méaxima prioridad.

Los de naturaleza municipal podran comprender: reduccion de impuestos sobre Ia adquisicién de

bienes inmuebles a todos los sectores econdmicos. reduccion de los derechos municipales por
‘concepto de urbanizacién y construccion y reduccion en el pago del Impuesto predial.
Con independencia de los estimulos de naturaleza estatal, el Tiular del Poder Ejecutivo del
Estado padré con apego a la Ley, tomando en consideracion el mono de inversion, nimeo de
empleos directos, nuevos y permanentes y demas beneficios colalerales, olorgar en compraventa,
donacién, arendamiento, comodalo y otras formas contractuales de uso. las superficies o
inmuebles que para instalacion requieran las empresas nuevas, ampiadas o estralegicas

Para acogerse a los beneficios que la Ley de fomento para el Desarollo Econémico el Estado de

Nayarit contiene. el interesado y / presentar al C. Gobernado

Estado 3 través de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo por triplicado. oficio de exposicién de

moivos y soficitud de estimulos a la inversin, anexando a esta la siguiente documentacion.




. Registro Federal de Cantribuyentes o alta de la Empresa

2. Nacionalidad del solictante. y si fuere extranjero constancia de su legal estancia en el pais y de su
fegistro en le Secretaria de Comercio y Fomento industrial (SECOFI), asi como en la Secrefaria de
Hacienda y Crédito Publico

3. Acta constitutiva notariada

4 Comprobante de las autoridades Federales. Estatales y Municipales sobre la aprobacion de los
planes y proyectos se segun su competencia y

5.

Planos, proyectos, muestras, dibujos y fotografias segun el caso. relacionadas con el pIOYeCto
industria, empresa y sus productos

Los incentivos y estimuos fiscales y beneficios colaterales, conforme lo clasfica la Ley de fomento
para el Desarrollo Econémico del Estado de Nayart. en los articuios 10,11.13, 30, 31.32 y 33 se
tienen los canceptos

Los incentivos y estimulos de naturaleza estatal son los siguientes

« Reduccion de los impuestos sobre nomina

« Reduccion en el pago de derechos en el Registro Pubico de la Propiedad, los que pueden ser

1. Porla constitucion de Sociedades Mercantiles o modificacion de su patimonio y la de contratos o
titulos y documentos de cualquier clase con excepcién de o que tiene cuota

Inscripeion de contrato de arrendamiento.

Inseripeién en Donacion de Inmuebles.

Registro de créito hipotecario

Registra de contratos de consumo duradero

Registro de fraccionarmiento de predios en Lotes y Manzanas.

Inscripcién de promesa de venta

Registro de prtocolizacion y manifiesto de fincas urbanas

Certificado de Libertad de Gravamen

0. Registro de Fianzas

P )

Inscripcidn de propiedades de wiviendas popular

12, Registro de Fideicomisos no traslativos de Dominio

13. Registro de escrituras constitutivas de régimen en condominio

14. Registro de instrumento Pdblico 0 Privado y .
15 Cualauier o de sociedades.
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INVENTARIO DE TRAMITES PARA EL MUNICIPIO DE TEPIC

CONSTITUCION DE LA EMPRESA COMO UNA SOCIEDAD.

CUADRO NO. A2.1

ESTADO DE NAYARIT.

1998.

‘ ‘ Tiempo de
DEPENDENGIA | respuesia
ORDEN TRAMITE ¥ FUNDAMENTO LEGAL Maximo COSTO
| NIVELDE GOBIERNO. | Dias
‘ T TAucnzacbn nombre o [SRE ey de Inversion Exianjera (Aicuias 15 ¥ 10 ‘
fa26n social Federal s41050

Elaboracion del acta
consiitufiva

Notario pabica

Federal / Eslatal

Toy General s Sociedades Mercaniies
{articuios 5 y 6 Ley del Notariaco del Etaco
1.2, 4.5, & Capitio . Aricuios 35 a1

Tnsciipcion en o]
Regisiro de la
Propiedad y el

| comercio

|

Secretaria de Finanzas

Federal/ Estatal

Ley Gral. de Soc. Mercanties (25) y Codigo
Civil Art. (18] / Reglameno del Registro Publico
del Estado (art. 135, Cap. | Ans. 27, 28, Cap.
I Arts. 701al 1), Cap. V. | a1 VIl 73)

Capital
Social

Alla de Regisiro
Federal de Causantes

“Administracion. Local de
Recaudacion Fiscal de la
st

eral

Chaigo Fiscal de Ia Federacion ( Aficulo 27)
Reglamento de Codigo Fiscal de la Federacion
(Ats.14,15,16)

Gratuito

TFUENTE: Ventanilla Unica de Gestién. Nayarit
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CUADRO NO. A2.2

NVENTARIO DE TRAMITES PARA EL MUNICIPIO DE TEPIC.

NAYARIT1998

USO DE SUELO Y CONSTRUCGION DEL LOCAL.

ek
: o
—— . FuNDRMENTO LEGAL W | cosmo
o desiso oy
Ticenca Exiatal o | 52 Decbeas y Ty Estaiai do Aseniamianios Famanos (AR 1 fecabn 11Ty eipal; Porcenton
e s e e e R A S LY | s | s
Dt do s e [P0 e 365755 o e cocs
‘constuccion Ley de ingrescs para la municipatdad de Tepic (an 15 fracc. i 0 de  metros,
planeacitn, control y NP.O. dei 16-12-95. o
evaluacion Ley organica del poder ejecutvo del Estado de Nay (An 9l | Estatasi 30
ey B R e oueies Loy o 81,521 Chags e .
(an1 393y 305).
Y ¥ Loy de ingresos Tepc (Aicudo’s | g0 a o8
o e [ S
[l ol Byt v B
i e pamos st ...
T
5515 00(conemdn  ce
Potable y | Agus Potabie. SIAPA fraccién |, gt © fraccion 1) agua)
ool R o Bt o[B80 centn
oy -
saeicos 555010 (orvao o
i
T e a3 2 B e S T T A e
e |, |y aty s o T
Muncipal o M’
Tiossn
— = M R
I | [ v

3 G Getion, Nayarit.



CUADRO NO. A2.3

INVENTARIO DE TRAMITES PARA EL MUNICIPIO DE TEPIC
ES’ I

TADO DE NAVAR T.

Y OPERACION DE LA EMPRESA.

INSTALACION
GEPEN DENGIA ]
TRAMITE FUNDAMENTO LEGAL respuesa | COSTO
N NVELOE GOBIERO. maximo
o Dias
T Avise @ sperra Loenca | Waricio Teyes de [aresos Wamcpais T Regamenta para o $7E G A e
e Funconamieto Eierica de Comercio (Aricuos, 1,234 1| deinteencia segun
hncpa elgro Vanabie
Ser Ao 188y 260 5% 50
Extabecimion Sata Panica en e 14751 1
sado Loy de solud gl Esado (At 159) Gaan
Fodera Estal
5 Conas pora amuncios | Wi Regiaments 6o Ecaogia y Froweecl 3 Amiente || 15 saaris miias |
uminosos y odo o de el Municipo e Tepic (Aficios 149, 150) 5diss | vgentes por 2 en
anundos mpresos Relamento do INAH Haties | anunios aminoses
Moniipal 3 s minmos
anincios mpreses
R Py G e | D Ev S | Lo e S S Gt 9 1
Rietsa Federa eparameniode.|Regamenis (i 23 1 Gt
fiaciony vgenca o
5 [ Aviso de inscripcion del Dt\'ga:wn Eslala\ IMSS | Ley del Seguro Social (A 12, 13y 1@ fraccion 1) |
Trabajador Federal. Depmamn\e de |y suReglamento (At3y5) 2 Gratito
L fiacién y e
Ry — e G specicats Grarans
7 [Aviso ala Secretaria de Secretaria de Finanzas. lhey de \ngra:n: delEdo. (An. 1 fracc Il. art 3.4
Finanzes gl impuesto sobre 5 Loy ae hacenda de Edo (or 101
néminas T ovscssnceingresos (17 261030 Coger el 2
frace 1 VI, iy K, ! Grano
Estata facaon) P 0 7-53.80 Ryt it e Sia
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