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Introducci6n

Los cambios que han propiciado las nuevas tecnologias de la informaci6n y la

comunicaci6n (NTIC) han impactado todos los aspectos de la vida humana, una

de las areas de mayor trascendencia 10 son las instituciones de Educaci6n

Superior

EI cambiode paradigmade los modeloseducativos centrados enlaenserianza

ha variado a losmodeloscentradosenel aprendizaje

Se concibe al alumno con la capacidad para desenvolverse en un mundo de

cambiosconstantesacercadelconocimiento, de los avances tecnol6gicosyde la

cienciadelser

Estas nuevas tecnologias han suscitado 10 que se ha denominado como la

sociedaddelconocimiento, sociedaddelainformaci6n, osociedad del saber

La relaci6nde la investigaci6n con los aspectos antes mencionados secentra

en la identificaci6n de las habilidades de informacion que poseen y querequieren

los estudiantesuniversitarios para el manejo yusodeinformaci6nenelmarcode

las nuevas tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n (NTIC)

Se han definido por la American Library Association (ALA), las habilidades

necesarias y han side adoptadas por diferentes parses 0 instituciones, en el caso

deMexicoexistenalgunas Universidadestrabajandoentornoa la identificaci6n y

desarrollo de estas habilidades de informaci6n.

Para lIevar a cabo la identificaci6n de habilidades de esta investigaci6n,

empJe6 un cuestionario adaptado de la Universidad del Estado de California; Cal

Pomona, que tiene por objeto detectar las habilidades de entrada 0 iniciales de

informaci6ndelestudianteuniversitario.



EI presente trabajo en su estructura integral, es un disefio de investigaci6n, en

el, se plantea todo el seguimiento para su realizaci6n. Se esquematiza uno de los

problemas mas sustanciales de la capacitaci6n y adiestramiento general del

estudiante en todos los ambitos - sus habilidades para codificar y funcionalizar la

informaci6n documental que requiere en su preparaci6n profesional - Para la

Universidad Aut6noma de Nayarit, es de importancia estructural participar en \a

problematizaci6n que el mismo plantea, toda vez que puede representar una

unidad de evaluaci6n permanente Es una pregunta actual en los cambios que se

estaautoproponiendo

Se efectu6 una muestra consistente en una encuesta aplicada a 130 alumnos

de 5 escuelas de Licenciatura de la Universidad Aut6noma de Nayarit, todos en

grupos integrales, es decir, se encuestaron siempre grupos completos. Los

resultados se plantean en el capitulo IV. Es pertinente destacar el siempre espiritu

alegre del estudiante de la UAN, ademas de mostrar una predisposici6n muy

positivapara con laencuesta, manej6interesypreocupaci6nporqueseavanceen

la superaci6n academica del rengl6n en que tratamos, mismo en el que siempre

sevisualiz6uninvolucramientototal,alparticiparenlaentrevista

La bateria global en la investigaci6n de campo a aplicarse, consta de veinte

reactivos (preguntas), la investigaci6n global (siempre de caracter cualitativo)

implicaunanalisisigualmente integral, para laaplicaci6n del cuestionario

EI objetivo del presente trabajo es el apoyar ala Hip6tesis y dejar clara la

posibilidad de probarta 0 disprobarla, para ello se destacaron solamente cuatro

preguntas, - de las mas significativas del cuestionario - y que cubrieran el

objetivoindicado



En las sugerencias que se plantean, - una de las metas mas relevantes del

presente,- esta manifiesta la conjugacion de los resultados cuantitativos con las

sugerencias y apreciaciones de los entrevistados, es decir, se toma demasiado en

cuentala union de 10 objetivocon 10 subjetivo

EI presente trabajo Ie puede ser util a la Universidad Autonoma de Nayarit,

fundamentalmente, para cotejar sus programas de metodologia de la investigacion

en lasescuelaspreparatoriasyreajustarloscadacicio escolar,deacuerdoalos

intereses de investigacion del estudiante de nivel superior, por /0 demas, ya se

plantea en el capitulo I y V el uso y utilidad que el mismo Ie representa a la UAN

Existe una adaptacion de la instituci6n que se senala como el origen del

presente trabajo, (Cal Pomona, E.U.) hacia la Universidad Autonoma de Nayarit

para su ejecuci6n, pero el principio es absolutamente el mismo. La propuesta es

un modele probado, sea una analogia el afirmar que el mismo es una herramienta,

cuesti6n pues de una aplicacion adecuada y el tiempo y lugar son variables de

segundo orden

Cuandoun esquema de evaluaci6n lointegran variables c1asicasdelosvalores

humanos, Elste podra ser aplicado en todo lugar, en todo espacio y en todo

momento.

Una de las promociones mas relevantes del presente trabajo, se integra en la

sensibilidad de la constante y permanente necesidad de la evaluaci6n sabre las

formas de adquirir la informacion que se transforma en el conocimiento que

configure y pronuncie eJ mundo, de acuerdo a los intereses y cosmovision de las

nuevas generaclones



EI capitulo segundo reune la literatura del terna a tratar, asi como los terminos

mas importantes que se desarrollan en el mismo, su explicacion y los fundamentos

o bases de la investigacion

En el capitulo tercero se desglosan las contextualizaciones dialectico filosofico,

asicomolavertientedepensamientoenquesepretendeidentificareItrabajoylas

ideasglobalesquelosustentan.

La metodologia sedescribe en el cuartocapitulo, en donde sedaaconocerla

poblacion, instrumento, proceso de aplicacion del cuestionario y recoleccion de

datos, asicomo latecnica para el anal isis de los resultados

Los resultados esperados se dan a conoceren el ultimo capitulo, en donde se

inc/uyen conc/usiones y sugerencias de investigacion

La bibliografiayanexossedana conoceren la ultima parte de la investigacion

Lapresenteinvestigacionno pretendede ningunamaneracuestionarlacalidad ni

academica ni de aprovechamiento de los estudiantes de la UAN , es convicci6n

de su responsable, quetoda universidad ademas de serrespuesta historica de la

sociedad de su entorno, no puede descontextualizarse ni de la cultura ni de las

necesidades materiales de la poblacion en la que se integra. Luego pues, la

intencion noes compararla con otros centroseducativos de la misa naturaleza,

sino destacar uno de los factores que requiere permanente cuidado, para el

autocuestionamiento que es el primer impulso de su desarrollo permanente, \a

evaluacion.



Capitulo I. Estructura

I. EI Problema de Investigaci6n:

Los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit, no cuentan con las

habilidades suficientes, para obtener e identificar la informacion documental

necesariaparasuformacionprofesional.

1.1 Descripci6n del Problema.

Pensar en educacion, es crear, ademas, los binomios de la dialectica que

astructuraliza la asancia humana. Alma y cuarpo, astado y familia, ciencias y

humanidades, conocimiento y libertad, maestro y alumno Informacion

documentacion, es el binomio que identifica al problema del presente trabajo

En consecuencia, se pone a consideracion, que el indicador principal del

mismo es: Conoeer e identifiear plenamente las necesidades metodol6gicas de

informaci6n documental en los estudiantes de la Universidad Aut6noma de

Nayarit, para que puedan ampliar el conocimiento y el uso de herramientas y

tecnicas para detectar fuentes

Actualmente los sistemas educativos se encuentran en un proceso de

definiciondesusfuncionesyparadigmas,esdecir,elaprendizajeadistancia

Las discusiones en torno a la calidad de la educacion, la certificacion del

conocimiento, lanecesidadde investigacioncientificaytecnica, laexplosi6n de la

informacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC),

han propiciado la revision en algunos paises yde manera incipiente en el nuestro,



de sus programas de estudio, tratandode enfocarlos hacia una metodologia de

ensenanza aprendizaje basada cada dia mas en el estudiante

Comoconsecuencia de 10 anterior, hasurgidounatendenciahaciaelusodela

computadora de manera eficiente, aunado a esto ha emergido tambiem una

necesidad de lograrque las personas incorporen latecnologia de la informaci6n y

paraestoesnecesarioqueposeanhabilidadesparaencontrarinformacionprecisa

y confiable, esto es, la gran cantidad de informaci6n disponible en medios

electr6nicos (bases de datos en discos compactos 0 en linea, Internet, recursos

electr6nicos)hacennecesarioeldesarrollodehabilidadesenlosestudiantes,que

propicienlaselecci6n,discriminaci6nyutilizaci6ncorrectadelainformacion

En la pasada conferencia mundial sobre la Educaci6n Superior, celebrada en

Paris (octubre de 1998), se enfatiz6 la importancia de propiciar el cambie de la

educaci6n tradicional a la educaci6n virtual, ya que otros sectores (empresas,

comunicaciones) se han beneficiado por el aprovechamiento de las NTIC, mas la

educaci6n superior, no ha avanzado tanto como debiera, Uno de los factores

claves de este cambio de paradigma es 10 que se denomina informaci6n I

conocimiento y menciona que "Ia transferencia de conocimientos, ya no es el

objeto primero de la educaci6n; el alumno debe aprender a adquirir informacion,

conforme a sus necesidades, a evaluarla y a transformarla en conocimiento a

travesdel proceso relacional", 1 13

EI adquirir informaci6n es un proceso que requiere de habilidades

intelectuales y motoras; estas habilidades fueron estudiadas por la asociaci6n

americana de Bibliotecarios en la decada de los ochenta y al finalizar 1989, se

dieron a conocer que habilidades, normas e indicadores de rendimiento, son

necesarias desarrollar en los estudiantes, preferentemente los del sistema de

educaci6n superior. 2



Posteriormente en 1990, se funda el National Forum on Information Literacy

(NFIL), como respuesta a las recomendaciones de la ALA. La NFIL cuenta con

alrededor de 75 instituciones educativas, empresariales y gubernamentales que

trabajan por promover el desarrollo de habilidades informativas 0 information

Literacy a nivel nacional e internacional, apoyando todo tipo de actividades para

lograno, esto 10 promueven tanto en el ambito nacional como internacional, asi

como en los diversos programas de universidades americanas 8

Basada en esta listade habilidades, se han desarrollado programas tutorales,

paginas WEB y todo tipo de instrumentos y programas que permiten al alumna

avanzarhacianivelesdedominioenelaccesoyusodelainformaci6n.Algunosde

estes programas incluye el enseriar a utilizar las diferentes herramientas para

accesar la informaci6n, es decir; la informaci6n debe usarse cada vez mas en

medios digitalizados y menos en medios impresos, por 1o que el enseriar a utilizar

las NTIC conlleva a utilizar eficientemente el computador

EI dominic de las habilidades de informacion propicia en el alumno destrezas

para la investigaci6n autodirigida y el aprender a aprender por cuenta propia, ya

queposeen lascapacidades intelectualesde razonamiento ypensamiento critico

para accesar, evaluar, gestionar y utilizar la informacion. 3

Estas habilidades son consideradas de suma importancia para los graduados

universitarios por agencias de acreditaci6n regionales y profesionales de los

Estados Unidos, ya que se consideran esenciales para continuar actualizandose,

es decir, las carreras universitarias constituyen la base, pero el aprendizaje debe

continuar(debidoa los cambios constantes en losconocimientos). 3

Porloanteriorseconsideraque algunos de los Indices del problema se pueden

situarenlosiguiente:



Losalumnos:

)- No saben identificar sus necesidades de informacion

l- No saban idantificar los conceptos clave de una necesidad de informacion y las

palabrasambiguas.

)- Desconocen las caracteristicasyventajasdeutilizarlainformacion.

)- Desconocenlasfuentesdelainformacionimpresaoelectronica

~ Desconocen la estructura 0 formatos de la informacion

~ Desconocen y no utilizan las herramientas y tecnicas para buscar informacion.

j.. No leenni revisanlainformacionobtenida

)- La informacion que obtienen no es la que necesitan, desconocen comorealizar

unaficha de estudio de la informacionobtenida.

j.. No saben elaborar una bibliografia deacuerdo a reglas establecidas.

}> La informacion no es utilizada para ampliar el conocimiento, ya que es un

proceso mecanico, igual al copiar y pegar, no existe un proceso mental de

lecturayreflexiondelainformacionobtenida

Por otro lado, los egresados que poseen habilidades informativas pueden

ampliar el conocimiento adquirido en la universidad, asi como apoyar en el

desarrollo de lacapacidad para la solucionde problemas ylatoma dedecisiones

sobre la base de informacion, esto es, son capaces de formular juicios de valor por

saber sobre el asunto-ya que se posee informacion - que hacerlo solo sobre la

base de apreciaciones subjetivas, es dem, se puede transitar de la cultura verbal

a la cultura de la informacion.

Adicionalmente, son importantes las habilidades para hacer mas competitivos a

los egresados, recordemos que la industria de la informacion es un sector nuevo y

que esta en constante crecimiento, se estima que los trabajadores relacionados

con la tecnologia de la informacion han aumentado entre un 40 y un 47 % en los



paises desarrollados y que la industria esta en constante incorporacion en los

paisesen vias de desarrollo. 1

EI estudio consiste por 10 tanto en verificar si los indices del problema antes

expuestos son correctos. Revisando sobre la base de las respuestas de los

alumnos universitarios, la capacidad real para manejar y utilizar informacion

correctamente.

EI segundo criterio 10 constituye la medida del consumo de informacion, en

cualquier formato. En este sentido, en paises como los EE.UU y Japon se

encuentran a la cabeza, dado su elevado consumo de periodicos, libros, medios

audiovisuales, television y otros.

No es un problema el que las sociedades citadas sean vanguardia en

tecnologia, ni la representacion de un atraso real 0 subjetivo, el inconveniente es

la emision de informacion que no pueda ser capitalizada por los estudiantes del

resto del mundo, para 10 cual si deben estar capacitados. Hay esquemas en los

que no se puede estaral margen de la globalizacion, la UAN esta integrada a la

misma, luego pues, en su tiempo y forma, tiene las condiciones para crear su

propiodesarrollo.

I. 2 Hip6tesis:

Los estudiantes del nivel superior de la Universidad Autonoma de Nayarit, 

como parte del ser estudiante - requieren del conocimiento y dominio de alguna

tecnica y metodo logico, que les permita identificar los conceptos clave de una

necesidad de informacion documental.



I. 3 Marco Te6rico

Atravesdel dialogo se conjuga la inventiva creadora del Hombre; Este, no es

ni la imposici6n ni la negaci6n de la verdad, es el equilibrio de los distintos

momentos de ella, que siendo una, tiene muchas caras

Un nuevo modelo educativo noes proponermejores estrategias pedag6gicas

no es modernizar la educaci6n ni efectuar cambios; es innovar al servicio de fines

permanentes

Mexicoentraen unaetapa de aperturas que exigen la presencia de unamano

de obra calificada en un caracter emprendedor. La educacion que esta

proponiendo el espfritu de las Instituciones de Educaci6n Superior (IES), es una

expansi6nde la calidad de profesoresyalumnos

Las IES que no han incursionado ya en este proceso estan pensando como

hacerlo

La Universidad Autonoma de Ciudad Juarez a traves de su sistema

bibliotecario, inici6 en 1995 en forma gradual y permanente un sistema de

capacitaci6nparalosusuariosbibliotecarios. Setuvoel convencimientode que no

bastaba que el estudiante 0 profesor apreciara el valor de la informacion, era

necesarioqueseleayudaraadesarrollarlashabilidadesnecesariasparaque

fueracadavezmasautosuficienteenlaexploracionde/asvetasinformativas

Los primeros proyectos y resultadosfueron presentados ante los asistentes al

VII Coloquio de automatizacion de bibliotecas con sede en la Universidad de

Colima.



La Universidad Veracruzana incorpora a sus objetivos de formacion un

programaeducativosobrelosserviciosqueofrecelabiblioteca, con la iniciativade

desarrollar, con una metodologia particular para ello, un Software educativo

multimedia denominado, "Acceso y Uso de Recursos de Informacion"

En la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, se lIeva a cabo un programa

de formacion de usuarios bibliotecarios, desfasado de la forma siguiente: a).

Cursos de induccion. B).- Visitas guiadas. C).- Tripticos y material impreso. 0).

Medios audiovisuales. Todo esto a partir de la deteccion de la identificaci6n de las

necesidadesdeinformacionbibliograficaenlosusuarios

EI sistema bibliotecario de la UAN con sede en la Ciudad de la Cultura Amado

Nervo, fue un impulso revolucionado que vino a cambiar todo el anterior sistema

de investigacion bibliografica en la Universidad Autonoma de Nayarit. EI

anacronico sistema anterior que consistiaen la solicitud del Iibro que el estudiante

requeria, -entrega que en ocasiones dependia del caprichode los empleados de

labiblioteca-secambio poria busquedapersonaldellibroodocumento que se

necesita

Junto con laremodelacion del edificioeinstalaciondel equipo mas actualizado

en computacion y localizacion de la informacion, desde 1998 se transformo toda la

cultura de informacion e investigacion bibliografica y documental en la UAN

Entre otras acciones, existe un programa permanente de atencion especial al

publico que por primera vez visita las instalaciones, principalmente a grupos

escolares, y en especial cuando estos corresponden a preparatorias foraneas de

la propia universidad. EI personal de la biblioteca esta capacitado para coordinarse

en las atenciones al pUblicosegun correspondan losobjetivosde la visita



La Direcci6n general del sistema bibliotecario de la UAN ofrece conferencias y

talleres sobre el usa de la biblioteca y el mejor rendimiento de la misma, en las

diferentes escuelas de la Universidad, trascendiendo con esto sus objetivos mas

re/evantes. Cuenta con 10 mas actualizado del sistema de computaci6n y red de

comunicaci6n con las escuelas y facultades de la UAN, asi como con las demas

instituciones de Educaci6n Superior del pais y con el sistema bibliotecario

nacional. Entrevista con Clara Orizaga R. Directora de la Red Bibliotecaria de la UAN

1.4 Materiales y metodos:

Los recursos tecnicos mas relevantes para la realizaci6n integral de este

trabajo, sondos

1.- EI sistema de c6mputo de la Biblioteca Central de la Universidad Aut6noma

de Nayarit

Seproponeinstalarun instrumento como pagina Web en la biblioteca central

de la UAN, para laelaboraci6n integral dela investigaci6n, por ser esta la entidad

natural del cuestionario. - Para el trabajo que se muestra, se aplicara un

cuestionariodirectoa los estudiantes-

En el momenta en que el alumno accese a la pagina Web, Ie aparecera una

ventanaflotante. con el titulo de: "Encuestadehabilidadesdeinformaci6n"

En la primera parte se Ie piden datos personales, como; No. de registro,

nombre, area academica, y si maneja correo electr6nico e Internet. Todo esto a

traves debotones de selecci6n

EI alumno lIenaracada uno de los recuadros con el Mouse de la computadora,

seleccionando un recuadro en cada pregunta



EI alumnoenviarael cuestionario atraves del bot6n "enviar"

La enaJesta sera almacenada en una base de datos, de la que posteriormente

seextraeralainformaci6npara suanalisisestadistico.

Finalmente en caso de alguna reccmendaci6n al cuestionario, se Ie da las

opciones dedos ccrreoselectr6niccs, la primera de quien disen61a encuesta y la

segunda de quien la coloc6 en elWebdela biblioteca

2.- EI lIenado directo del cuestionario, - operaci6n efectuada en el presente

trabajo -, por 10 demas, el seguimiento obedece a los principios senalados en los

renglonesanteriores, ysuexplicitaci6nenelccntextodelmismo

En un trabajo alterno y simultaneo al presente, en el que se investiga las

causales de elecci6n de carrera profesional en los estudiantes de la Universidad

Aut6noma de Nayarit cicio de ingreso 2001 - 2002, qued6 demostrada la nobleza,

interes, participaci6n, seriedad y caracter de los estudiantes de la VAN, en

eventos como este, 10 cual es motivaci6n y confianza para la realizaci6n del

Debidoaqueseutilizara el metodode investigaci6nporencuesta, latecnica a

utilizar para el analisis de datos, sera la estadistica descriptiva, esto es, se

registrara la frecuencia, se codificaran los datos y se determinaran la media,

desviaci6n estandaryvarianza en cada una de las preguntas y con los diferentes

tiposdegruposyareasdel conocimientoccn 10 que seconstruiran diferentestipos

dediagrama.



EI prop6sito de la encuesta es cuantificar. Lo que se hara inicialmente es

contarelnumerodepersonasencadarespuesta,sesumaranyposteriormentese

Ie dara un valorsobre un 100%

EI objeto de esta investigaci6n es destacar por medio de un cuestionario

aplicado a 130 alumnos de 5 escuelas de Licenciatura de la UAN, una muestra

sobre las habilidades para el manejo y uso de la informaci6n documental y que

sea este el parametro de la investigaci6n integral que se propone

1.5 Caracter de la investigaci6n:

En cuanto que la investigaci6n pretende destacar un conjunto de habilidades

como reflejo de los objetivos academicos en los estudiantes de la Universidad

Aut6noma de Nayarit, esta va de 10 cuantitativa a 10 cualitativa, esto es, la

presenteinvestigaci6neseminentementecualitativa

1.6 Justificaci6n

1.6.1 Global

La gran cantidad de informaci6nbibliografica existente y disponible, provoca

confusi6nenelestudiante, al no tener las habilidades suficientes para seleccionar

la que requiere, de acuerdo con sus necesidades

En el mundo de la informaci6n y publicaci6n literaria cientifica, existen

aproximadamente un mil16n de revistas anuales que las tecnicas actuales de la

comunicaci6n, ponen al alcance social global, en forma demasiado dinamica y

breve. De tener el estudiante las habilidades pertinentes para su localizaci6n,



manejoy usc, seria este un gran facilitador para laadquisici6n del conocimiento

significativoensuformaci6nprofesional

La necesidad de aprender por cuenta propia 0 estudiar independientemente,

debido a la gran cantidad de informaci6n disponible de una misma tematica,

informaci6n que no es posible darla solo en el sal6n de c1ases, se promueve por

ejemplo la educaci6n basada en el recurso, debido a la explosi6n de la

informaci6nenladenominadasociedadde la informaci6n, endonde latendencia

es un estudiante que sepa usar efectivamente la informaci6n electr6nica en

cualquierformato. 5

La informaci6n disponible no solo en medios impresos, sino en medios

tecnol6gicos. Segun un estudio de la universidad de Wisconsin, • se producen

cercadeunmill6ndearticuiosenelWoridWidecadaarioyiasoficinasgeneran

cerca de 2.7 mi/lones de documentos al ario, articulos y documentos que los

alumnospodriansaberlocalizaryutilizar,segunsusnecesidades. 5

Lograr que el alumno se responsabilice de su propio aprendizaje, decidirque

tanto quiere aprender, adicional, 0 que se Ie enseria en el aula, es decir; Si e)

estudiante desarrolla esas habilidades "puede sentirse bien acerca de su propio

aprendizaje, y puede sentirse motivado acerca de los contenidos", as! como

sentirquepuedeutilizarestashabilidadesensituacionesdiferentes,transfiriendo

elconocimiento. 6

En el documento: "Mexico, un programa de desarrollo integral para la nueva

era", el Banco Mundial recomend6 al gobierno de nuestro pais, una reforma total

al actual sistema de enserianza, con lafinalidad de que a los maestros y a las

escuelas se les impongan mecanismos de rendici6n de cuentas y que se estimule

la comprensi6n mas que la memorizaci6n. EI actual esquema de enserianza debe



ser sustituidopor el aprendizaje cooperativo Iiderado por el estudiante, en el que

se fomente la investigaci6n y en el que el maestro no sea la fuente del

conocimiento

"Existen tendencias internacionales para nivelar las infraestructuras de

informaci6n que son las que producen el desarrollo, esdecir, los paises en vias de

desarrollo, solo producen el 1% de la literatura cientifica, sepretendemejorarla

transferencia de informaci6n y posibilitar de esa manera el desarrollo de esas

naciones (UNISIST). Programa intergubernamental de la UNESCO, para la

. cooperaci6n en el campo de la informaci6n cientifica y tecnica y el PGI, programa

general de informaci6n)". 7

Por 10 que el alumno 0 los posibles graduados se deben enfrentar a una

informaci6n disponible regularmente muy dispar y abundante, y debe decidir entre

alternativas, cual es mejor que otra, adicional a esto, la informaci6n lIega a las

personas cada vez mas en formatos sin filtrar, 10 que hace dudar de su

autenticidad, validezy confiabilidad y la informacion esta disponible en diversos

medios, graficos, audiovisuales, y textuales, igua/mente se puede disponer de la

informaci6n a traves de las bibliotecas, los centros de recursos, organizaciones

profesionales,mediosdecomunicaci6nelnternet

Lacompetitividadesotrodelosfactoresquejustificanel presenteestudio, un

signo relevante del exito de cualquier empresa, 10 constituye su competitividad,

tanto en mercados nacionales como en mercados internacionales. La empresa en

Mexico y en el mundo se encuentra siempre en constante innovacion, esta es la

caracteristica que Ie permite sobrevivir, si a 10 anterior Ie agregamos que la

competitividad empresarial es un activador del exito en mercados g/obalizados, ya

que a mayor competitividad, mejor desarrollo econ6mico y por 10 tanto mejores

bienes y servicios para los mexicanos, 10 que se vuelve un circulo virtuoso en la



vida economica de un pais, concluiremos que para este tipo de sociedad

economica se requiere igualmente un egresado competitive y con capacidad de

aprendizaje einnovacion constante

La transferencia tecnologica en nuestro pais requiere ciencia y tecnologia. La

cual puede volver competitiva 0 no competitiva a una empresa. Un egresado con

alto nivel y habilidades en el manejo y uso de informacion, puede propiciar el

mejoramiento de los bienes y servicios as; como el conocimiento del entoma

social y economico de la empresa (tambien en constante cambio) con 10 que la

. empresapuedellegaraserrealmentecompetitiva 2

Las habilidades de informaci6n una vez adquiridas, esto es, puestas en

practica, son transferibles a gran cantidad de situaciones, con 10 que se expande

el talento humano, ya que aprende cotidianamente a transformar la informaci6n en

conocimiento, 10 que Ie permite a un estudiante universitario ampliar sus opciones

deaprendizaje, inciusive interesarsemasen 10 que aprende

Recordemosdeacuerdoalprincipiodelaprendizajesignificativo,queelalumno

debeintervenirdemaneraactivaparaaprender,incorporandonueva informaci6n a

layaexistenteensupensamientoydeestamaneraexpandirsusposibilidadesde

aprendizaje

Si agregamos a 10 anterior el hecho de que, los documentos que contienen

informacion sobre una tematica cientifica y tecnica, se encuentran disponibles en

una gran cantidad de recursos digitales, podemos decir que se aprovecha mas el

talento humano, cuando se poseen habilidades para so/icitar, manejar y usar

informacion.



Una justificacion adicional, tiene que ver con el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia y la capacidad innovadora de un pais, si tomamos en cuenta el punta

de vista de la competitividad (anteriormente expuesta) necesaria para que la

economia del pais crezca y como parte de esa competitividad se considera

igualmente el recurso humane con capacidad cientifica, que elija correctamente la

tecnologiaacordea la empresa y al entorno y quedecida que investigaciones

pueden ser aplicadas para lograr la transformacion e innovacion, asi como

propiciarel enlace entre investigacion - sociedad - empresa, podria ser que las

habilidades de manejo y uso de informacion que sean desarrolladas en los

'alumnosuniversitariosconcapacidadparalainvestigaci6n,constituyan una de las

vias para contar con el recurso humane competitivos para la investigaci6n

fomentada por instituciones como el CONACYT (consejo nacional de ciencia y

tecnologia) yotras entidadessemejantes.

Si la forma habitual de medir una investigacion es por el impacto internacional

de su trabajo, reflejado en el numero de veces que es citado, consideremos que

importanteparaesterenglonpuedeserelmanejoyusodeinformacion. 3

Porultimo; -La calidad de la educacion universitaria esta siendo cuestionada en

diversos foros internacionales, se comenta la necesidad de certificar los egresados

aniveldeorganismosexternosydiferentesa lainstitucion originaria, el ejemploes

CENEVAL (centro nacional de evaluacion) AI interior de las instituciones se

promueve la cultura de la evaluacion continua y la aplicacion de indicadores

nacionales e internacionales. Se cambian po\iticas de cn~ditos hacia aspectos mas

flexibles (curricula flexible), se ofertan carreras en el mismo sentido, es decir, no

paquetes fijados, sino a eleccion de los alumnos y se propicia un alumno con

destrezas iniciales para la universidad (computacion, habilidad escrita yoral,

habilidad numerica, capacidad de relaciones interpersonales etc.) al mismo tiempo

se pretende que el alumno sea un sujeto mas activo hacia el aprendizaje, en



donde la enserianza se centre menos en la exposici6n del sujeto. 5e pretende

que desarrolle habilidades para la soluci6n de problemas y se coloca esta como

una habilidad de egreso, al iguai que la habilidad para la toma de decisiones,

ambas importantes hoy en dia para /a industria

Todas estas exigencias estan enfocadas a desarrollar en la universidad, un

alumno para aprender a aprender en entomos cambiantes, con un pensamiento

reflexivo, y con una tendencia hacia la acci6n de aprender. Esta por demas

comprobado que las habilidades de informaci6n pueden contribuir en el

·aprendizajeindependiente,elaprenderaaprender, en lasoluci6nde problemas y

enlatomade decisiones. 21

**EI comentario esta apoyado en una tendencia regional, de acuerdo a un

articulo que apareci6 en el peri6dico ellnformador el 18 de Junio de 2001 Secci6n

AA. P.1. en donde menciona que el 48% de los trabajos publicados en Mexico

entre 1980y 1996 nunca han side citados y solo el 0.1% super61as 100 citas. Otro

comentario. A nivel mundial se utilizan las citas, indices de factor e impacto

relativo, como parametro para medir la trascendencia y calidad del trabajo en

investigacion

1.6.2. Especifica

La concepci6n integral del Hombre ofrece, en el terreno educativo, un campo

de trabajo a /a vez amp/Ie y concreto, amp/Ie porque no se cierra en una faceta del

hombre, sino que las contempla todas y as! evita la distorsi6n de una

especializaci6n que termina desfigurandolo. Y es concreta porque concibe al

Hombre integralmente como sujeto del proceso educativo, evitando su

instrumentalizaci6n



En Octubre de 1998, La UNESCO expidi6 una declaratoria que a obligado a

muchos sistemas de educaci6n superior del mundo, a replantear sus objetivos y

formas de trabajar. Dos recomendaciones aparecen desde el primer capitulo para

las universidades: construir un espacio abierto para la educaci6n superior que

propicie el aprendizaje permanente y colocar a los estudiantes en el primer plano

de sus preocupaciones, en la perspectiva de una educaci6n a 10 largo de toda la

vidaafin de que puedan integrarseplenamenteen lasociedadmundial

Esta concepci6n sobre laforma en que debe darse el proceso de ensenanza

aprendizaje abre nuevas posibilidades para las bibliotecas academicas ya que,

'entreotrascosas, seconsideraqueel estudiantedebeserahora masresponsable

de su proceso de formaci6n, 10 que implica que debera dedicar mas tiempo a

investigar en laboratorios y bibliotecas. Esto en consecuencia significa que las

bibliotecas debenahoratrabajarmas cercanamente con los profesores y con Jas

unidadesacademicas.

La Universidad Aut6noma de Nayarit, no es la unica instituci6n de nivel

Superior en el estado, perc ademas de ser la primera en origen es la mas

importante en presencia. Su caracter popular de principio y social de origen, la

cbligan a revisar permanentemente no solo sus programas y cbjetivos, sino su

paradigmadeestudianteysumisi6ncomoinstituci6nhist6rica

EI Fondo para Modernizar la Educaci6n Superior, es un programa de recursos

extraordinarios, creado por el Gobierno Federal en 1990 para apoyar tecnica y

financieramente a las Universidades Publicas estatales, en acciones tendientes a

elevar su calidad academica y pertinencia social para que se conviertan en

instituciones modernas, a traves de la dotaci6n de infraestructura para el

desarrollodesuscuerposacademicos.



Desde esa fecha, la Universidad Aut6noma de Nayarit, ha presentado con

base en las convocatorias emitidas, diversos proyectos tanto transversales como

de cuerpos academicos, lograndose importantes avances en el equipamiento de

centros de computo y laboratorios, conexiones a Internet, creacion de /a red

universitaria de c6mputo, incremento de acervos y mobiliario para bibliotecas, asi

como la realizaci6n de actividades academicas que han dado impulso a

trascendentescambiosenladinamicauniversitaria. 5 "etas

La mejora y fortalecimiento de la infraestructura bibliotecaria, fue uno de los

'primerosproyectosaprobadosen laspropuestaspresentadas

La asignaci6n de recursos a las universidades publicas por parte de fa

Secretaria de Hacienda y credito Publico, traves de la Secretaria de Educaci6n

Publica, se esta rigiendo en base a la presentaci6n de proyectos sus/en/abies y

prioritarios de los obje/ivos de cada insti/uci6n

En las salas de consulta con que secuentay que estim a disposici6n de la

comunidad universitaria para que realicen busqueda e investigaci6n de

informaci6n en la red e Internet, se atendieron a mas de 8500 usuarios, de los

cuales la mayoria fueron de educaci6n superior

La constante evoluci6n ydesarrollo que dia a dia experimenta la tecnologia,

obliga a la Direcci6n de Infraestructura Academica a plantearse nuevos objetivos

tendientes a incluir tecnologia de vanguardia como herramienta academica que

fortalezca el proceso de ensenanza aprendizaje; por tanto se tiene como principal

proyecto de desarrollo, la creaci6n de la Red Universitaria de video, que permitira

transmitir senales de videoconferencias y TV cientifica y educativa a los diversos

espacios academicos que se encuentren en el campus universitario



La infraestructura de la Red universitaria de c6mputo, cuenta actualmente con

mas de 1000 posiciones de datos, distribuidas en el campus central, de las cuales

en el ejercicio que se informa, se cablearon 140 posiciones en espacios

academicos, 40 en areas de investigacion y 130 en diferentes dependencias

administrativas. 5 notas

En unmundocadavezmas interdependienteycomplejo, el conocimientotiene

un papel de gran relevancia para impulsar las transformaciones que el estado y el

pais reclaman. Para ello, con la remodelacion de la biblioteca central y la

"diversificacion de los medios para la obtencion de informacion, se dio un gran

impulsoalasfuncionessustantivasquelauniversidadrealiza

Se mantuvo el esfuerzo para consolidar el desarrollo del sistema bibliotecario

en el campus de la Ciudad de la Cultura Amado Nervo. Con este proposito se

realizo el actual proyecto de megabiblioteca multidisciplinaria para integrara las

bibliotecas del nivel superior localizado en dicho campus. Donde la biblioteea de

eada Facultad complemente sus funciones con la Biblioteca Central, que se

convertiraen laprimera Biblioteca Electronica del Estado

Como resultado del destacado mejoramiento y diversifieacion de los servicios

que ofrece la Biblioteea Central y la atencion personal de los eneargados del

servicio, se continuan realizando visitas guiadas a manera de formacion de

usuarios, especial atencion se hace a la multitudinaria asistencia de los

estudiantes de Preparatorias foraneas, que concurren en el marco del programa

"Canace tu Universidad". Todo ello propici6 que el numero de usuarios se

incrementara de 250 000 enel ar'io anterior a cerca de 400 000 en el ultimoar'io

lectivo.5notas



Destaca per la gran importancia que tiene en la recuperacion de informacion

para los usuarios del sistema bibliotecario, e\ continuado esfuerzo que realiza esta

Direceion, para procesar todos los materiales de reclente adquisicion y abatir el

rezago, alimentando el catalogo automatizado y en linea. A la fecha son mas de

350 000 ejemplares catalogados y clasificados conforme normas internacionales,

que hacen posiblesu recuperacion pordiferentes puntosde acceso

Se consolido el servicio de recuperacion de documentos de bancos de datos

remotos, en especial de las bibliotecas con las que se tienen convenios de

·intercambio

Esta Direccion en su proposito de diversificar las fuentes de informacion y

fomentar el intercambio bibliotecario de acuerdo a los convenios iniciados en el

marco de la ANUIES, mantiene intercambio de material bibliografico con las

universidades pertenecientes a la region Centro Occidente, asi como can e\

ColegiodeMichoacan.

Se esta impulsando el usa efectivo de los sistemas de informacion aplicando

las estrategias apropiadas de busqueda de informacion, par parte de la comunidad

academica de la Universidad Autonoma de Nayarit, a traves del Centro de

Documentacion y Digitalizacion de Informacion (CEDDI)

En materia de sistematizacion de los acervos del CEDDI, se inventario, se

ordeno, se catalogo y se clasific6 el material bibliogr8flco en el sistema disenado

en el propio centro para su puesta en linea. 5 notas



Se hizo una selecci6n de informaci6n especializada a traves de Internet, para

acceder a diferentes fuentes de informaci6nen Iineay ponerla adisposici6n de los

usuarios mediante la pagina Web del CEDDI. De igual manera se ha venido

ofreciendo un apoyo a usuarios, mediante correo electr6nico

Se continua ofreciendo atenci6n al publico en la sala de consulta del CEDDI

ubicada en el edificio de la Biblioteca Central. Se proporcion6 ahi apoyo en el uso

de las herramientas y equipo para tener acceso a informaci6n digitalizada,

bibliografia y base de datos de informaci6n cientifica en linea; a los usuarios de la

'Universidad que acuder:l a solicitaresteservicio.

1.7 Viabilidad y utilidad.

La viabilidad es total, toda vez que la fase mas importante de la presente

investigaci6n, la constituye la inserci6n en el sistema de computaci6n y red de

Internet de la Biblioteca Central de la Ciudad de la Cultura "Amado Nervo",

(entidad natural de la presente investigaci6n) una pagina fJotante, en donde los

usuariosencontraran un cuestionario, el cual esel eje central del presentetrabajo

Losresultadostendran -entre muchasotrasfunciones-Iosde desarrollaren

un futuro, nuevos programas de ensenanza para las necesidades de informacion

de los estudiantes de la UniversidadAut6noma de Nayaril.

En su tercer informe de labores, el Rector de la UAN, (Francisco Javier

Castell6n Fonseca) ademas de dejar muy claro su interes por crear

permanentemente las condiciones y tecnologias para la adquisici6n de la

informacion en su proceso para la creaci6n de conocimiento, se reconoce en sus

declaraciones una preocupacion por moldear el paradigma de estudiante de la



Universidad Aut6noma de Nayarit, a las necesidades del globalizado mundo que

deberanconfigurarlosegresados

• Buscamos un modele pedag6gico que favorezca al alumno en el desarrollo

integral de su personalidad, que sea flexible para adaptarse a las circunstancias

cambiantes de su vida, que sea capaz de dirigirse a sf mismo, que sea creativo y

que transforme en su mundo aquello que este a su alcance. EI siglo XXI es, sin

duda, la era del conocimiento, en la que el principal factor de las operaciones

productivas sera el componente del saber aplicado en elias. No invertir en el

'desarrollo del conocimiento, en la investigaci6n de los fen6menos de interes global

y en las necesidades particulares de la Universidad, es condenar a nuestra

sociedad Nayarita, a una relaci6n de subordinaci6n de manera indefinida

EI puente natural entre el Bachillerato y el Nivel Superior debe esquematizarse

permanentemente en una estructura de dialogo cada vez mas definida y dialectica,

las nuevas tecnologfas de la informaci6nylacomunicaci6n, son unafortalezapara

ello, toda vez que se realimentan mutuamente en una sola estructura educativa

Lapresentepropuestadeinvestigaci6nestotalmenteviableyfactible, todavez

que el modele ha probado su eficacia en dos centros universitarios mas; en la

University Cal Pomona, en el Estado de California en Estados Unidos y en la

Universidad Aut6noma de Guadalajara, en el Estado de Jalisco, en Mexico, con

las adaptaciones que la culturayel momentosocial encadacasoharequerido

Esta claro; el interes de la Administraci6n Rectora de la Universidad Aut6noma

de Nayarit, tiene particular prestancia por los factores de fortalecimiento a la

investigaci6n y las estrategias para la adquisici6n de la informaci6n y el

conocimiento.



Las universidades mexicanas, al igual que otras en el mundo, estan

replanteando la forma en que realizan sus procesos de enserianza aprendizaje

Buena parte de elias se encuentran inmersas en reorientar su filosofia educativa

en favor de nuevos modelos orientados al aprendizaje, donde los actores

principales del praceso educativo son los estudiantes. Con esto, se alejan de los

modelosorientadosa laenserianza, dondeel maestroes el principal responsable

delpraceso instruccional. (... ) ahora sesabe que losestudiantes aprenden mejor

si participan activamente, si establecen procesos que impliquen soluci6n de

problemas ytambiem cuando losestudiantes saben que 10 que estanaprendiendo

·tiene unaaplicacion

1.8 Antecedentes Hist6ricos.

La educaci6n industrial y posindustrial del siglo XIX y XX se ha caracterizado

por metodos de enserianza - aprendizaje, basado en los libras de texto en papel,

hoy en dia se Ie denomina la sociedad del papel, porque su base de aprendizaJe

fue y es el libro y documentos en papel, seguimos viendo programas de estudio

queen sumayoria contienenbibliografia en papel, siguiendo lahemeragrafia en

papelyfinalizandoconalgunasobrasadicionalesque puedenserocasionalmente

videosofilminas

A traves de la historia, las civilizaciones se han identificado con los diversos

medios y soportes que les permitian conservar la memoria de su naci6n 0

civilizaci6n. (arcilla, papira, rallos, etc.), pera hoy, como en ningunaotraepoca,la

informacion se presenta precisa, agigantada en cantidades exponenciales y en

una diversidad de opciones. Guinchat (79) citando un dato de UNISIST, precisa

que "el conocimiento tecnol6gico se ha multiplicado por diez cada 50 arios, de

hace mas de 2,800 aiios. 21



En 1950 el mundo contaba con 1,000,000 de investigadores e ingenieros, en

1900 eran 100,000; en 1850, eran 10,000 investigadores. yen el ana de 1800,

eran10007

Anderla, citado por Guinchat -7- establece que hoy en dia el numero de

investigadores que constituyen la fuente principal de informaci6n y conocimiento,

alcanzaalrededordediezmillones, enelmundo

Estecrecimientopropici6eldesarrollodenuevastecnologiasde lainformaci6n,

coninformaci6n yconocimientos no solo soportados en libros en papel ,revistasen

papel, peri6dico en papel, lainformaci6n no era ya contenida, ni en lapiedra, ni en

el papiro, ni en la arcilla, sino digitalizada en soportes diversos, discos compactos

con informaci6n en texto, visual y auditiva, bases de dato de informaci6n

disponible en linea 0 en sistemas remotos, revistas electr6nicas a traves de

medios de comunicaci6n como el Internet 0 redes privadas de informaci6n

Este cambio de paradigma de la sociedad del papel a la sociedad de la

informaci6n, ha influido de manera significativa al desarrollo de la educaci6n en

todo el mundo, ya no es posible basar la ensenanza en sistemas unicamente

expositivos, sino que puede mediar un equipo tutoral, es posible dar las ciases a

distanciaaunagrancantidaddepersonas, yfinalmente los programasdeestudio

nosepuedenbasarunicamenteenlibrosdetextoenpapel,esnecesarioavanzar

enlautilizaci6ndeotrosrecursos.

Lautilizaci6n de los recursos disponibles en esta sociedad requierende

habilidades diferentes a las tradicionales, es decir , es importante el manejo de la

tecnologiade la informaci6n, a traves del desarrollo de habilidades de c6mputo y

deinformaci6n.



Algunos antecedentes con respecto a este desarrollo de habilidades se dan a

conocer a continuaci6n, ubicandolo dentro de "formaci6n bibliografica" "educaci6n

de usuarios de bibliotecas" y "formaci6n de usuarios" ya que el desarrollo de

habilidades es la continuaci6n de este tipo de programas

EI antecedente mas antiguo sobre la formaci6n informativa, es el de la Royal

Society of London Scientific Information. Conferencia organizada por la Royal

Society of London en 1948, que declaraba la necesidad de crear cursos sobre

entrenamientoenelusodelainformaci6nparaestudiantesuniversitarios 9

EI pais que mas se ha desarrollado en formaci6n informativa universitaria son

los Estados Unidos de Norteamerica, ya que la concepci6n de educador y

bibliotecario apareci6 en la universidad de Harvard entre 1877 y 1897 , en esta

epoca y hasta 1910, alrededor de 20 instituciones educativas ofrecian cursos con

valorcurricularsobreinvestigaci6nbibliogratica. 9

En 1960 en el colegio Monteith de la universidad del estado de Wayne, Patricia

knapp (citada por Hernandez, 96) realiz6 un avance al plantear un programa en

donde se conceptualizaba como objetivo, el que la biblioteca fuera considerada un

centro en donde se produce el proceso de enserianza, al intentar que los alumnos

desarrollaran un entendimiento profundo de la biblioteca y aumentaran su

habilidad para usarla.

Soria (77) realiz6 un estudio donde enfatiza la relaci6n profesor alumno y

biblioteca, que era indispensable para el proceso de enserianza - aprendizaje y

citando al doctor Luis Garibay, establece como uno de los puntos de la reforma

educativa, enseriar al alumno a aprender constantemente y por iniciativa propia,

en dondebuscarconocimientos y como integrarlos, en referencia a la biblioteca

universitaria



Lonngi (1993) establece que en el ario de 1983, organismos intemacionales

trabajaban aclivamente en el establecimiento de accionestendientes adesarrollar

habilidades para el manejo de informacion, entre elias se cita a la Asociacion

Europea de Servicios de Informacion, la Federacion Mundial de Ingenieros, la

Federacion Internacional de Documentacion, la Organizacion de Cooperacion y

Desarrollo Economico y la UNESCO. Documentos para antecedentes

Durante ese ario se elaboraron manuales (Guidelines for bibliographic

Instruclion in Academic Libraries). De la Association of College and Research

. Libraries, UNISIST (programa de informacion general de la UNESCO), producia la

Guide for Teachers de Evans, Rhoder y Keenan por la UNESCO

CulebrayVivesyMedina (1983). Realizaron una investigacion en 1983, para

32 escuelas del Distrito Federal, en donde investigaron que practicas exisHan para

desarrollarhabilidadesenlosusuarios,concluyendoquelosestudiantesnecesitan

informacion para completar satisfacloriamente sus estudios y que los profesores e

invesligadoresla necesitanlambien, para lIevara cabo con eficiencia su lrabajo

Igua/mente , los usuarios requieren que se les adiestre para manejar informacion

bibliografica. DocumentosparaAntecedentes

Sosa (1988). Analiza los diversos metodos utilizados para la formacion

informativa y establece sus ventajas y desventajas, concluye que la educacion y

entrenamiento en el uso y manejo de informacion debe hacer consciente al

alumno de que /a informacion es un bien costoso, por 10 que deberian existir

programas que abarcaran el ambito academico, a traves de los cuales se

permitiera el optimo aprovechamiento y uso de la informacion cientifica y

tecnologicaparacrearunasociedadbieninformada. Documentosparaantecedentes



Hernandez (1993). Propone una sistematizacion del proceso de formacion en

informacion, en donde las entradas 0 insumos estim representadas por los

recursos (humanos, materiales, economicos) es decir por el material documental,

en forma impresa 0 electronica, el proceso 0 transformacion ocurren cuando se

analiza el material y se ordena para su uso y las salidas 0 productos los

representa por la informacion que se obtiene con ese ordenamiento, de tal forma

que la teoria de sistemas se aplica en los programas deformacion

Finalmente, en 1989 y despues de varios arios de estudiar las nuevas

·tecnologias de Ja informacion y su influencia en el desarrollo de la educacion, la

American Librari Association (ALA) establece el termino de alfabetizacion

informativa, en donde expresa cuales son las habilidades que debera poseer un

alumnoqueseconsidereaptoparaelmanejo y uso de informacion, aesteretose

han sumado otros organismos internacionales como la UNESCO, estableciendo la

necesidad de formalizar programas que habiliten a los universitarios en el uso

efectivodelainformacion

1.9 Objetivos de investigaci6n.

1. Identificar las habilidades de informacion que poseen los estudiantes de la

UniversidadAutonomadeNayarit.

2. Identificar la importancia que Ie otorgan al aprendizaje de las habilidades de

informacion, los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit



I. 10 Preguntas ejes para el desarrollo de esta investigaci6n.

1 "Quefuentesyrecursosdeinformacion utilizan 105 estudiantes universitarios

de laUAN?

2 "Que fuentes de informacion no saben utilizar 105 estudiantes universitarios?

3 "Comolocalizanlainformacionlosestudiantesuniversitarios?

4 "Que medios (herramienta, tecnica) utiliza el estudiante universitario para

localizarinformacion?

5 "Sabelocalizarterminosclaveyterminosambiguosenunenunciado?

6 "Identifica losoperadores boleanos?

7 "Sabeelaborarunaestrategiade busqueda?

B "Analiza su necesidad de informacion precisando la informacion que

requiere?

9 "Que habilidadesdiferentesexistenentre las habilidades de informacion que

poseen 105 estudiantes universitarios, segun el area de estudio de la profesion

queestudian?

"Existen diferencias significativas entre las habilidades de informacion y los

semestresde estudio?



Capitulo II. Fundamento Te6rico

11.1 Marco global de exposici6n de motivos

Paraperfilarel marco te6rico conceptual seanalizaran algunos aspectos porlo

queesimportante parael usuario, (alumno, estudiante) desarrollar habilidadesde

informaci6n,oalfabetizarinformativamentedentrodelaeducaci6n

Considerando que la educaci6n debe aportar miembros ala sociedad que

posean los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el desarrollo de

la misma, el alumno universitario debe poseer entre sus competencias

profesionales, aquellas que 10 motiven al descubrimiento y a la investigaci6n, con

loquepuedalograrunapermanenteactualizaci6nyadquisici6ndeconocimientos,

asicomo una inquietud para enfrentarla abundante informacion delasociedadde

lainformacion

Es indudable que las competencias de egreso constituyen la base para iniciar

el ejercicio profesional dentro de un campo del conocimiento, perc solo sl

enmarcamos este conocimiento como estatico en el area profesional (en areas

fundamentales los principios son inmutables, as; 10 dice la filosofia) podemos

considerar que es 10 unico necesario para garantizar el 6ptimo desemperio

profesional, pero como el conocimiento puede variar con nuevos descubrimientos,

eltenerlahabilidaddeadquirirlos, permitelaactualizaci6nprofesional

Debidoa 10 anteriorabordaremos 10 que es la investigaci6n y la universidad, la

sociedad de la informacion, sociedad del saber 0 sociedad del conocimiento, y se

establecera como las habilidades a identificar son necesarias para desenvolverse

I competitivamente en este tipo de sociedad



Es importante, perfilar tambieln que es informaci6n y para que se puede

utilizar, sea como alumnos universitarios, 0 como autodidactas permanentes a \0

largo denuestra vida.

Se menciona la importancia de que el alumno cuente entre sus competencias

profesionales con la alfabetizaci6n informativa 0 habilidades en el manejo y uso de

la informaci6n, las posibilidades que Ie brinda este tipo de habilidades en los

diversos aspectos profesionales y personales, como ejemplo se revisa como las

habilidades informativas 0 alfabetizaci6n informativa, estan siendo consideradas

'unadelascompetenciasimportantesparaacreditarcarrerasuniversitarias

Ypor ultimo se seriala lastendenciaseducativas respecto al uso ymanejode

informaci6n a decir; Educaci6n basada en el recurso y educaci6n basada en la

soluci6n de problemas, ya que ambos sistemas seven beneficiados por las

habilidadesinformativas.

11.2 Investigaci6n y Universidad.

La investigaci6n; es el elemento clave en el desarrollo de los parses. De

manera tradicional, la investigaci6n se ha realizado dentro del seno de las

universidades y este es uno de los factores que las hace representativas e

importantesparasuentorno. 1

Tratar de construir una interacci6n adecuada entre la investigaci6n y la

universidad, conveniente a los tiempos actuales es el rete mas importante de la

educaci6n superior en este momento, ya que de ello depende su permanencia y

desarrollo



Los paises desarrollados que han invertido en Investigaci6n (basica 0

aplicada), han desarrollado modelos industriales, econ6micos educativos, y

sociales, basadosensusresultados, einclusive en algunos casosles hapermitido

industrializarse n!lpidamente y dar base 0 soporte al desarrollo de diversas

ciencias, asi como al nacimiento de otras. Grandes te6ricos han surgido de las

universidades de investigaci6n y ocupan hoy un puesto en liderazgo en sus

diversospaiseseinfluyenenotrosmas. 4

En los parses en vias de desarrollo el panorama no es igual de alentador,

·organismos internacionales discuten sl no es mejor aportar recursos a Ja

educaci6n preescolar, basicay secundaria, que permitir acceder rapidamente al

mundo de trabajo y mejorar las condiciones de vida, que apoyar a instituciones de

nivel superior que centran su actividad en la docencia yen pocas ocasiones en la

investigaci6n yen la extensi6n

Se discute asimismo si la ensenanza que recibe (centrada mas en la

exposici6n) es pertinente en un mundo de constantes cambios cientlficos y

tecnol6gicos, y se conslderan diferentes estrategias para integrar al estudiante al

aprendizajemasproactivo

No es que 10 anterior sea algo nuevo, las universidades nacieron, debido ala

enorme inquietud hacia el conocimiento, el surgimiento, engrandecimiento e

inclusive la permanencia de la universidad se ha caracterizado por el interes e

inquietud intelectual y espiritual del ser humano, grandes instituciones educativas

han surgido debido a esta motivaci6n natural, sin embargo, no en todos los paises

se han dado las condiciones pertinentes para que el desarrollo de las

universidades sea el adecuado



En el caso de America Latina y Mexico, las tendencias universitarias

intemacionales como competitividad, globalizacion, expansion de mercades y

transferencia tecnologica, obligan a la universidad a transitar rapidamente de una

etapa a otra, es decir; en otres paises el desarrollo de la universidad ha estado

acorde con el desarrollo social, economico e industrial, en el caso de America

Latina ha tenido que dar grandes saltos desde un desarrollo incipiente hasta la

obligacion de ser competitive internacionalmente. No se ha dado el margen de

crecimiento ni la estabilidad politica y social que han adquirido otros paises

Recordemos que las universidades mexicanas y Latinoamericanas nacieron

'muChOdespues de las universidadesEuropeas yAmericanas

Elfactorculturalestambien muyimportante, ya que aunque las universidades

mexicanas han crecido de manera sustancial, 10 han hecho en cantidad y no en

calidad, debido a los recursos precarios con que se cuenta, la propia condicion de

los estudiantes (debido a ser una nacion con grandes indices de pebreza),

problemas politicos, (muchos arios de guerras internas) y consecuentemente

problemassociales

Enunpanoramacomoeldescrito, lasuniversidadeslatinasymexicanastienen

que cambiar el concepto de cantidad por el de calidad, el de enserianza centrada

en la enserianza, en el de la enserianza centrada en el aprendizaje, es decir; EI

aprendizaje centrado en el alumno. Desde la investigacion precaria, hasta la

investigacion para el desarrollo dirigido a la mejora del proceso educativo del

desarrollo industrial y la innovacion tecnologica y la extension para la mejora del

entornosocial ycultural 5

Este es el rete de la educacion en Mexico. Los organismos internacienales han

, realizado balances constantes de la situacion en America Latina en el aspecto de

! investigacion y producci6n de conocimiento, calidad del sistema educative,



situacion delasuniversidades, propositoy redefinicion de sus objetivosy mision,

planeacion estratagica, usc de nuevas tecnologias y educacion a distancia

Instituciones nacionales han adoptado las recomendaciones como parte de sus

estrategias de desarrollo institucional y sa han tratado de cubrir adecuadamente

todos los aspectos; Humanos, Financieros y Legales, procurando tener un

panorama completo de la situacion actual y una vision de la situacion futura, que

lespermitarealizarplanesacordesconlarealidadnacionaleintemacional

En una investigacion realizada por e/ Dr. Phi en educacion; /smae/ Zamora

Tovar, se sena/an 15 habilidades a desarrollar en la docencia para impulsar la

investigacion, y se sena/an entre las mismas, la capacidad de ana/isis, sintesis,

revision de literatura y capacidad de clasificar informaci6n, las cuales son parte de

las habilidades de informacion. 4 notas

11.3 Sociedad de la informaci6n

Denominada tambian sociedad del conocimiento, sociedad del saber y

sociedad del aprendizaje, es aquella en que 10 predominante es la informacion, su

almacenamiento, procesamiento y comunicacion digitalizada y el desarrollo y

transformacion social que se desprende de asta, se habla de produccion de

informacion, economfa de la informacion, gestion de la informacion y se centra la

atencion ya no en la produccion de materiaies, sino en servicios de informacion

Su apoyo principal son las nuevas tecnologias de la informaci6n y la

comunicaci6n (NTIC), es decir; la informacion global que se comunica por medio

de computadores interconectados entre sf por todo el mundo a traves de la red

Internet 0 redes privadas internacionales.



Las NTIC, proporcionan informacion de todo tipo en cuestion de segundos, las

personas tienen acceso para generar y comunicar informacion a una gran

velocidad, los hechos acontecidos en un lugar del mundo, no solo son vistos a

traves de los medios tradicionales de comunicacion, sino informados a traves de

personasenesos lugares encuestion desegundos

De igual manera que las sociedades antiguas, la adquisicion del lenguaje

proporciono un desarrollo a esas sociedades y en la sociedad industrial el auge de

la imprenta y los textos emanados de ella, permitieron la transformacion y el

.desarrollo social, la sociedad de la informacion transforma y desarrolla a traves de

la informacion digitalizada y su comunicacion, el conocimiento, por 10 que

comparativamente con la sociedad industrial que requirio de habilidades para el

manejo de los textos escritos, la sociedad de la informacion requiere de

habilidades comparables para su manejo, es decir; "Ia introduccion de los grandes

avances tecnologicos se acompana siempre de grandes competencias y, en

consecuencia, de la necesidadde adquirir habilidades para adaptarse a un nuevo

entornocambiante". 10

La informacion digitalizada se ha convertido por 10 tanto, en la materia prima

del desarrollo social y sistemas y recursos de alta tecnologia se encargan de

elaborarla, almacenarla y comunicarla. Deutschland (revista de divulgacion de

Alemania ) aporta en su primer numero de este ario, una vision generica de 10 que

para los europeos significa lasociedaddel saber y comenta en la introducci6n del

articulo "Saber. Clave para el futuro", "que la globalizaci6n de la economia y la

revoluci6n en la tecnologia de informaci6n son los motores de la sociedad del

saber y concluye que, el que quiera estar preparado para los nuevos retos, debe;

sobre todo, apostar por un factor decisive . el aprendizaje de por vida"

(Deustschalnd,2001). 10



Podemos concluir que la sociedad de la informacion, requerira de nuevos

entornos de enserianza I aprendizaje centrados mas en el alumno y que las

instituciones educativas tendran nuevos roles, es decir, materiales educativos,

funciones docentes y discentes y habilidades diferentes para enfrentar el futuro.

11.3.1 Informaci6n.

Existen diferentes acepciones de informacion derivados de las diferentes

disciplinas, para los informaticos son un conjunto de datos (bytes) relacionados

con un programa y computador, para los matematicos, la informacion es una

medida de la Iibertad de eleccion de un mensaje desde una fuente dada, para el

objeto de estudio diremos que la informacion tiene un significado 0 un significante

para quien 10 lee 0 10 utiliza, por 10 que es " la materia prima del conocimiento"

(11), ya que a traves de esta transformamos 0 desarrollamos nuevo conocimiento,

esta definicion es la mas aceptada desde el punta de vista de las Ciencias

Sociales y es la mas cercana al termino de las NTIC



Para comprender mejor el concepto de informacion se presenta la siguiente

grafica.

"lnformaci6n es la materia prima del conocimiento"

Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Sociedad de la informacion.

Usuario

QU~~~i~~~e~a U

informacion.

CreacionintelectuaJ

APrec:e~~!~6~n~:r;:::~ion,
infonnacion

Comunicaci6n
Transmisi6natravcs

de
redes

Un concepto tambi€m utilizado es el que predomina dentro de las ciencias de la

informacion y dice que" la informacion es ayuda para la toma de decis'lones y la

solucion de problemas" es decir; la informacion asociada con el significado y la

importanciadeesemensajeparaquienlorecibe,

EI concepto de informacion que se maneja en la alfabetizacion informativa 0

desarrollo de habilidades de informacion, tiene que ver con aquella informacion



que se quiere 0 es necesaria en una situacion y que se solicita a un sistema de

informacion (bancos de datos, centros de investigacion etc,) para responder a una

necesidad, pregunta, resolver un problema 0 tomar una decision, De tal manera

que cumplidas esas exigencias tengan un significado para quien solicito 0

demand6 la informacion

En este contexto nos referimos no a datos aislados sino a informacion

estructurada (dentro de un documento sea este textual, auditivo 0 visual) que al

utilizarse produce un cambio en el estado del conocimiento, parafraseando a

'Brookes, se puede decir que: Un estado del conocimiento afectado por una nueva

informacion, da como resultado un nuevo estado 0 transformacion del

conocimiento.

En este aspecto la informacion es un atributo de los documentos al ser

utilizados, interpretados y comprendidos producen 0 refuerzan el conocimiento

Informacion Estructurada

rnformaciondocumentada.
(Datose.1ructurados)

Informacion iote~:~~~:n~:tegrada at propio

Aprendizaje, con~~~~::J6~eneraci6nde nueva

Estainformaciondocumentadaprecisaparasersignificante'



1. Que el que la solicita posea un marco de conocimiento para que la

informacion que se consulte encuadre en el mismo

2 Tener la preparacion intelectual para entender 0 comprender los conocimientos

que guarda la informacion documentada.

Es decir; Partiendo del concepto de aprendizaje significativo, tiene que haber

un conocimiento de conceptos y principios importantes de la disciplina, para que la

nueva informacion se utilice, comprenda e integre efectivamente.

Adicionalmente se puede agregar que la informacion tiene una descripcion

fisica tangible, en el caso de los archivos son los manuscritos, las bibliotecas; los

libros, los sistemas automatizados, los bits, los museos, los objetos, estos

atributos fisicos son los significantes para la comprension humana y de todos elias

esposibleadquirirconocimiento

En el caso de los documentos cientificos con informacion estructurada: el

atributo es la informacion de un campo del conocimiento humano, integrado a

documentos que al serutilizados; desarrollanunadisciplinacientifica.

La informacion es y ha sido base y materia prima, por 10 que ha contribuido y

contribuye a fortalecer 0 desarrollar disciplinas, perc no por la informacion en si

misma, sino por la solidez que Ie proporciona al ser humane a traves de la

comprension y utilizacion, es decir, a traves del aprendizaje significativo.

Sin embargo; Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,

NTIC, han propiciado un incremento de informacion cientifica y no cientifica, 10 que

hacenecesariodesarrollarhabilidades de informacion diferentes a las necesarias

en ambientes mas tradicionales, ya que la informacion solicitada sobre una



tematica es excesiva y confusa, las habilidades de informaci6n dan al alumno la

opci6n de accesar y utilizar el conocimiento, as! como comunicarlo y de esta

maneradesarrollarlasdisciplinascientificas

11.4 Alfabetizaci6n informativa.

De acuerdo a la ALA (American Library Association), la alfabetizaci6n

informativa se adquiere cuando se maneja ( en grados de conocer, manejar y

.perfeccionar), un conjunto de habilidades 0 aptitudes para accesar y utilizar

eficientemente la informaci6n que exigen de los estudiantes, el "reconocimiento de

cuandosenecesitala informaci6n yposeerla capacidad de localizarla, evaluarlay

utilizarlaeficazmente" 9

Estas habilidades son cadadia mas importantes debido a 10 que anteriormente

se expuso (exceso de informaci6n y la sociedad de la informaci6n), ya que los

rapidoscambiosprecisandeunalumnoconlahabilidaddeobtenerla informaci6n

en diferentes situaciones y para diferentes problemas

EI elegir entre una gran cantidad de recursos de informaci6n digitalizados e

impresos y saberextraer de ellos la informaci6n pertinente a cada necesidad de

informaci6n, representa una habilidad que al adquirirla puede ser transferida a una

gran cantidad de situaciones, sean estas de aprendizaje universitario 0 la propia

necesidad de informaci6nen la vida cotidiana.

Laalfabetizaci6n informativa constituye la base para el aprendizaje continuo a

10 largo de la vida y cuando esta alfabetizaci6n posee las siguientes cualidades...

1. Determina el alcance de la informaci6n requerida. Es decir,

retrospectiva,libresca, deinvestigaci6n, informativayhastarecreativa



2. Accede a ella con eficacia y eficiencia. Eficiente, por el ahorro de recursos en

dinero y tiempo en el momenta de localizar una informacion y eficaz, ya que

obtiene 10 que es realmente pertinente a sunecesidady nolo irrelevante

3. Evalua en forma critica la informacion y sus fuentes. Es capaz de distinguir un

articulo de fondo, uno de investigacion, una critica tendenciosa, una fuente

cientifica y es capaz de interpretar sus componentes de manera objetiva

4. Incorpora la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos

Tienen la capacidad de utilizar los documentos como base para una

investigacion, trabajo 0 proyecto propios, ya que sabe analizar las partes de la

informacion obtenida.

5 Utiliza la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas

6 Utiliza el lenguaje documental para disenar estrategias de busqueda

pertinentes, es decir; a traves de correctas rutas de busqueda, encuentra la

informacionrequerida

Otras cualidades senaladas por el Educational Resource Information Center

(ERIC). en las personas que estan alfabetizadas informativamente son las

siguientes

~ Reconoce que la informacion correcta y completa son la base para la toma de

decisiones inteligentes.

~ Accesa recursos de informacion basados en las NTIC.

~ Identifica recursos de informacion

» Integra nueva informacion para el cuerpo existente del conocimiento

» Utiliza la informacion y el pensamiento critico para la resolucion de problemas



Las tendencias educativas actuales, establecen como una de las

competencias importantes en los alumnos, el que estos sean capaces de

continuar educandose, una de las herramientas esenciales para lograr esto es

enseriarles a donde y como localizar informacion

Tradicionalmente, las bibliotecas han side el centro donde se organiza el

conocimiento cientifico, sin embargo con las nuevas tecnologias se han generado

un sinnumero de opciones para localizar recursos, tambiEm han aumentado las

deficiencias en filtrar dichos recursos, por 10 que las estrategias de formaci6n de

'usuarios tradicionales en las bibliotecas, continuan siendo predominantes para

enseriaralocalizarinformaci6ndecalidad.

Este terminG basico ha sido estudiado en infinidad de universidades, en la

mayoria se hace enfasis en alfabetizar informativamente dentro del ambito

universitario, debido a que es donde se adquieren los conocimientos

especializados de un area determinada, y es aqui donde se pueden aplicar

metodosdeenserianzaconcretosalareacientifica

11.5 Habilidades informativas.

EI conjunto de habilidades recordadas por la American Library asociation ALA,

para desarrollar la alfabetizaci6n informativa 0 para accesar y usar la informacion

efectivamente, son consideradas dentro de las habilidades del pensamiento, ya

que son un marco intelectual "para el hallazgo, evaluacion y utilizaci6n de la

informacion, porloqueesnecesarioeldiscernimientocriticoyelraciocinio" 3

Las habilidades al seradquiridaspuedensertransferidasa una grancantidad

de situaciones. Investigaciones lIevadas a cabo en los Estados Unidos,

demuestran que las personas que poseen estas habilidades producen



investigaciones mas ricas y trasladan la habilidad a multitud de situaciones, aun

laspersonales

En una investigacion realizada en 1993, que inicio en 1980, se confirmaron las

oportunidades que ofrecen a los estudiantes las habilidades de informacion para la

soluci6n de problemas y como componentes afectivos, cognitivos y fisicos, estan

involucradosen el proceso de desarrollo de las habilidades (12), ya que estas van

desde un sentimiento incierto hasta una satisfaccion por haber solucionado un

. problema,utilizandolashabilidadesdeinformacion.

En el aspecto cognitivo se situan desde la vaguedad en 10 que se esta

aprendiendo, hasta la seguridad de continuar aprendiendo, en el momento en que

seenserian aformular preguntas de informacion

Finalmente; En el aspecto fisico, la investigacion fue desde los aspectos de

exploracion de informacion que existe sobre una tematica, hasta la obtencion de

los documentos precisos para una necesidad, 10 que da como resultado una

motivacion hacia los logros a traves del proceso aprendido

Enla presentegnifica ubicamos las areas

defonnaci6n en habilidades, para una crecienteinfonnacion ytecnologia cada ves mas completa

AreasdefonnacionenAlfabetizacionlnfonnativa

M" inrormaci6n (NTlC)
Mayoralcance,

Localiz.aci6::~:~~~:ncrtcimiento

Tecnologiacompleja:
Sistemasmtiltiples.

SOla:i:'~:~t;i~~s~~:as y

C
EValUaCi<indelaCaiidad~

_ Filtrode_lainrOrmaci<in_excesiva
_ Concentraci<indenecesidades _



Conocimientoymanejoderecursos

Analisisysfntesis,habilidadesdelenguaje

L6gico-lingOisticas-documentales

C"~'''ci'"'''''''''"~Interpretacion de resultados

Estashabilidades implicanqueelestudiante se involucre aclivamente, peroes

importante para este prop6sito, que utilicen metodologias aplicadas a la

investigaci6n, que fomenten el planteamiento de una cuesti6n a conjunto de

cuestiones significativas, can la investigaci6n y la exploraci6n creativa para hallar

las respuestas, esto crea entomos de aprendizaje basado en la soluci6n de

problemasyenlosrecursosdeinformaci6n. 13

Las habilidades identificadas por la American Library Association que van a ser

el objeto del presente estudio (su identificaci6n) fueron dados ha conocer en 1989

y a partir de esa fecha, instituciones educativas de diversos lugares del mundo

(14) han participado activamente en el desarrollo de programas para que estas

habilidadesseanadquiridasporsusalumnos

EI conjunto de habilidades han sufrido algunas modificaciones derivadas de la

aplicaci6n, sustancialmente continuan siendo las mismas, las consideradas en el

siguiente apartado son las que en 1998, dio a conocer la American Association of

School Libraries (AASL) y la Association of Educational Communications and

Technology (AECT) que se denominan "Information Literacy Standards for



Student Learning", con la adaptaci6n realizada por el Instituto Politecnico

Nacional (traducci6nycontextualizaci6n) 17

A partir de esle conjunlo de habilidades muchas insliluciones del pais y del

extranjero, han trabajado en el desarrollo de programas para diferentes niveles

educativos,sinembargosehaceenfasisenqueelespacioenqueesmasfactible

el desarrollo de estas habilidades es la universidad, ya que es aqui donde e\

alumno requiere las habilidades para elaborar trabajos de investigaci6n con

calidad, asi como el aprenderlaseslrategias para continuaraprendiendo despues

"delauniversidad. 20

Sin embargo en los Estados Unidos el desarrollo de programas para niveles

anteriores a la universidad, han side una de las politicas educativas de los ultimos

arios, ejemplos varios de estos programas se localizan en cualquier biblioteca

universitaria, los modelos son diferentes perc el objetivo el mismo, este es,

enseriaralosalumnoselaccesoyusoeficientedelainformaci6n 15

Derivados de este conjunto de habilidades la mayor parte de las bibliotecas

escolares y academicas, en conjunlo con la academia y asociaciones

profesionales han trabajado en definir objelivos 0 melas por area del

conocimiento, es asi como exislen aplicaciones para matemalicos, ingenieros,

medicos, ciencias sociales, historia etc. La caracteristica en estos programas es

que se elaboran las herramientas, programas, encuestas, a traves del WEB y

apoyadosenla estralegia de soluci6n de problemas

Programas basados en las habilidades son ejemplificados en diversos

documentos existentes en ERIC, quien a partir del surgimiento de estas

habilidades ha implementado entre sus prioridades de informaci6n, 10 que ha

denominado el ERIC learinghouse on Information and Tecnologhy, que es uno



mas de los 16 centres de recopilaci6n de informacion cientifica educativa y uno

de los aspectos que se cubren en este centro actualmente, es el de la Information

Literacy, en donde ellos recaban reportes de investigacion, descripci6n de

programas, materia/es de instrucci6n, conferenc;as, gu;as del maestro y

documentosdeopini6n. 13

Asi mismo la American Library Association tiene una pagina WEB dedicada

exclusivamente a la Information Literacy, en donde aparece reguJarmente nueva

informacionsobreeltema 16

Las graficas siguientes, contienen las normas e indicadores del conjunto de

habilidadesdeinformaci6n.

Comprensi6n de la estructura del conocimiento y la informacion

• Entender los procesos de generacion, tratamiento, organizacion y diseminaci6n

de la informacion

• Diferencia entre conocimiento e informacion

• Distinguir las diferencias entre los diferentes tipos y categorias de las fuentes

de informacion

• Conocer y comprender las caracteristicas y valor instrumental de los diversos

tipos y formatos de informacion disponibles

Conocer y explicar la importancia de acudir a mas de una fuente de

informacion

• Identificar los criterios para evaluarlasposiblesfuentes de informacion

• (oportunidad, fonmato, adecuaci6n, autoridad , pertinencia etc.)



Establecer la necesidad de informacion.

• Reconocerdiferenles usosde la informaci6n (ocupacional, deaprendizaje de

diversi6netc.)

• Ubicar la informaci6n requerida dentro de un marco de referenda (que, como,

quieln,cuando,donde,porque)

• Idenlificarlaspregunlasoproblemasdeinformaci6n

• Reladonar la pregunta 0 problema de informaci6n con los conocimienlos

disponiblesolasexperienciasprevias

.• Estructurar los problemas, usando una variedad de informaci6n con los

conocimientosdisponiblesoexperienciasprevias

• Refinarla pregunla 0 eslructuraci6n del problema.

• Idenlificar que olros dalos son necesarios, de acuerdo con el prop6silo de

aplicaci6ndelainformaci6n. (para que)

Disenar y aplicar estrategias de busqueda

• Enlender los diferenles recursos de informaci6n y fermalos requeridos para

tecnicade busqueda.

• Determinar cual es la informaci6n que necesila. Lista de posibles lemas y

sublemas, que pueden eslarrelacionados

• Utilizar el lenguaje adecuado para la busqueda, ulilizando el lenguaje

controlado, palabras clave, lenguaje natural, aulor, tftulo, lemas relevantes

impresos0 electr6nicos.

• Identificar los tipos, caraclerfsticas y fuentes de informaci6n que se requiere,

eleclr6nicosoimpresos, para realizarla busqueda

• Idenlificar lecnicas para localizar la informaci6n. Operadores boleanos,

simbolos y Iruncaci6n, para localizar citas relevantes y refinar futuras

busquedas.



localizar los recursos de la informacion

• Conocer una variada de sistemas para la organizacion y acceso selectivo a los

recursosdeinformacion

• Conocer otras formas de organizar la informacion, bibliotecas academicas y de

investigacion,organismosnacionaleseinternacionales, centrosdeinformacion

• Usoseducativosde Internet

• Redesdeinformacion.

• Localizar los recursos de informacion impresa audiovisual 0 en formato

electronico en la biblioteca, utilizando catalogos, indices, resumenes y otras

herramientasdebusquedaconvencional yautomatizada

• Localizarrecursosdeinformacionenred,mediantecatalogosybasesdedatos

en linea, CD, Internet, correoelectronico

• Acceder en forma selectiva a la informacion disponible en los medios

anteriores mediante el uso de herramientas de busqueda y la aplicacion de

estrategiasdebusqueda

• Localizar los temas de busqueda en los organismos antes mencionados

Analizar la informacion

• Estrategias cognitivas para la comprension de texlo en educacion superior

• Diferenciar entre investigacion, hecho, opinion, propaganda, punta de visla,

descripcionetc.

• Reconocer las palabras claves, ideas principales, relaciones entre conceptos,

mediante la lectura rapida, que permita identificar la informacion relevante

'. Reconocer grupos de informacion (asociaciones, redes, organizaciones etc.)

,. Determinar la relevancia total, la autoridad del autor, titulo, fecha de publicidad,

calidad y confiabilidad de la informacion.



• Reconocer los componentes de la citacion y los diferentes tipos citados, es

decir; Libros, articulos, documentos oficiales, asi como los fermatos, fisicos 0

electronicos

• Seleccionar la informacion a partir de las necesidades generadas en el

problema y laestrategiadebusqueda.

• Revisar y redefinir el problema de informacion, cuando sea necesario. Realizar

losajustes a las estrategias de busqueda

Sintetizar la informacion

• Conocerquees unafichadeestudioycualessonsustiposycomponentes

• Sintetizar ideas y conocimientos de varias fuentes. (notas criticas, citar,

parafrasear, realizarsinopsis, etc.)

• Resumir la informacion con sus propias palabras, ya sea parafraseando,

elaborando fichas, sinopsis 0 epitome.

• Comparar la informacion obtenida con el problema que se propone resolver.

• Organizar la informacion en diferentes modelos para crear nuevos significados

• Hacerinferenciasyformularconclusionesenbasealainformacion obtenida y

su interpretacion

Comunicar la informacion

• Conocerlas reglas de normalizacion de las citasy referenciasde lasfuentes

consultadas.

• Conocer la manera de realizar resumenes de informacion.

• Conocer el esquema generalizado para presentar trabajos de investigaci6n

documental

Elaborar un trabajo de investigacion documentada partir de la informacion y de

las ideas obtenidas



• Elaborar un trabajo de investigaci6n documental de acuerdo al esquema

establecido.

• Transferirlainvestigaci6n

Evaluar el proceso y resultado de la busqueda.

• Conocer el proceso de evaluaci6n de todo el proceso de desarrollo de

habilidades.

• Evaluaril en base a los resultados, la calidad y eficiencia en su proceso de

busqueda yobtenci6n de la informaci6n

• Determinara que tan bien se lograron los objetivos del problema de

investigaci6n.

• Evaluaralosproductosdeinformaci6nobtenidos

• Considerara si el problema de investigaci6n, la estrategia de busqueda, los

recursos 0 su interpretaci6n, requieren ser ampliados, revisados 0 modificades.

• Valorarasucomprensi6ndel procesoeidentificara los pasos que serequieren

para desarrollaryreforzarlashabilidades

Para enmarcar las habilidades es importante que consideremos el cicio de la

informaci6n (grafica 5), en este cicio la informacion pasa por una estructuracion,

es decir; el ser humane ha organizado la informacion significativa para el

conocimiento cientffico en diversos sistemas (cuadr01).

Estos sistemas documentales tienen una estructura y mecanismos propios y

normalizados y son utilizades en diversos centres de informaci6n, documentacion,

archivos bibliotecas etc. Esta informacion arbitrada 0 seleccionada por diverses

actores, se tiene una estructura u organizaci6n (ejemplo sistema de clasificaci6n,

: Library Congress de los E.U.) que tiene como fin que 10 que se organiza para

I ingresar en centrosde informacion yen laactualidaden bases de dates en linea



o en medios digilalizados, tambieln pueda ser extraido ulilizando los mecanismos

regulados.

La ensenanza de esle orden y de los componenles que 10 inlegran represenla

un conocimienlo invaluable, ya que si el alumno sabe como esla organizado el

conocimiento (en grandes bases de dalos), sabe como extraer de el, la

informaci6n, 10 anterior represenla habilidad NO.1

En el cicio se considera lambien la necesidad de informaci6n (cuadro 2) ya que

. de aqui se desprende la parte mas importanle del proceso, es reconocido en

mercadolecnia social, polilica etc. La exploraci6n de las necesidades sociales,

empresariales, personales elc. EI conceplo se aplica de manera similar, si la

necesidad de informaci6n es considerada como algo pertenecienle al alumno. Si

se leensena a conoceresa "necesidad de informaci6n", 10 que se va a originares

una intenci6n 0 aplicaci6n para cubrir esa necesidad, en esto entran en juego

factoresmotivacionales, afectivos, sentimentales,al explorarlasnecesidades de

informaci6n y que ellos aprendan a satisfacerlas por su propio conocimiento,

produce en ellos una sensaci6n que va desde la incertidumbre, optimismo,

fruslraci6n, confusi6n, ciaridad, sensaci6n de direcci6n confianza hasta Ja

satisfacci6n, odecepci6nsi nofuecubierta la necesidad 13

EI cuadro siguiente, enmarcado dentro del diseno 0 plan de busqueda de

informaci6n (cuadro3), tiene como objelo enseiiarle a elaborar cadenas 0 rutas

16gicas - semanticas - documentales, para la busqueda de informaci6n, 16gicas

porque ellos deben precisar 10 que quieren obtener para contestar una pregunta 0

necesidad de informaci6n, semanticas porque deben procesar las palabras

correctas para 10 que les inleresa y documentales, porque a traves de

, herramientas disenadas para la normalizaci6n de la informaci6n, se debe precisar

si las palabras estan contenidas en un lenguaje documental 0 describen realmente



10 que se desea obtener. Este preceso tradicional para expertos documentales,

requiere enserianza y practica, perc al aprenderse se pueden realizar tantas

cadenas de busqueda de informacion como se desee, 10 que habilita cada dia mas

al usuarioa perfeccionarla habilidad.

EI siguiente conjunto de habilidades (cuadro4) tiene por objeto que aprenda a

conocer que sistemas de informacion cientifica (normalizado) existen, este

apartadotiene como objetivofinal, la recuperacionde informacion, estossistemas

.pueden ser genericos (bibliotecas ) hasta especificos (informacion especiaJizada) y

que aprenda a utilizar los sistemas, de manera impresa 0 a traves de Internet,

finalmente el tiene que localizar la informacion con las rutas 0 plan de busqueda

diseriadoenelapartadoanterior.

EI analisis, sintesis y comunicacion (cuadro 5,6 y 7) de la informacion

conforman el grupo de analisis y aplicacion de Ja informacion. EI analisis de la

informacion es uno de los aspectos mas importantes, entran en juego no solo las

habilidades de comprension de lectura, sino la capacidad de unir los conceptos de

un documento a 10 que ya se tiene de informacion previa en el alumno. Citando a

Benjamin BJomm "el am31isis de los elementos de una informacion es concebida

como un compuesto formado por muchos elementos, unos aparecen explicitos y

otros implicitos, unos y otres debera encontrarlos a traves de descomponer los

elementos de una comunicacion (documentol" 18

Esto requiere habilidad para distinguir conceptos, hechos, inferencias,

conclusiones logicas, motivos, etc. Dentro de un documento, este al ser analizado,

permite la integracion de informacion nueva al conocimiento que ya poseen los

~ estudiantes sobre un tema, este proceso aun siendo una actividad personal, se

I beneficia con la enserianza de la estrategia y con esto se realiza una de las
I
I



modalidades mas actuales en ensefianza (19) que es el de relacionar

informaci6n nueva y conocimiento previo, asi como organizar la informacion

En el cuadro numero 5 se muestran las habilidades de sintesis de la

informaci6n, las fichas tradicionales de estudio son utilizadas para enmarcar el

anal isis, de tal manera que la informaci6n puede ser reutilizada (como una

elaboraci6n nueva del alumno), en la investigaci6n propia. Esto requiere elaborar

el esquema de trabajo previamente para considerar que parte de una

comunicaci6n puede utilizarse en una nueva investigaci6n

La comunicaci6n de la informaci6n, es mostrada como la aplicaci6n del anal isis

y la sintesis, debe cubrir aspectos academicos, como la bibliografia y el resumen

informativo

Finalmente la evaluaci6n (cuadro 8), tiene como objeto el que a traves de una

revisi6ndel proceso, el alumnoperciba susdeficiencias, encuentrecualeseranlas

opcionescorrectasyal repetirenlofuturoel proceso, 10 hagade maneracorrecta
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Las investigaciones realizadas sobre las habilidades de informacion. que son

el medio para lIegar a ser una persona alfabetizada infonnalivamenle. abarcan

desde las que han analizado eI espacio donde se desarrollan las habilidades. el

valor de la alfabetizaci6n infonnativa. metodos efeclivos de instruccion para las

habilidades de informacion, Ia propia definicion de alfabetizaci6n informativa.

modelos aplicando la solucion de problemas etc.

Eslas investigaciones en paises extranjeros son vaslas y dan a conocer

variados aspectos, sin embargo esc sucede en paises en donde ya han side

. aceplados los estandares e indicadores de rendimiento de las habilidades dentro

de la educacion, es door, se han aceplado los conceplos, las ideas, los modelos

elc. relativos a esle lema. sin embargo en nuestro conlexlo eslo aun no sucede

existen universidades que han promovido congresos para determinar estrategias a

seguir en el desarrollo de estas habilidades. otras solo las han asumido como un

heche en el que tienen que trabajar

A 10 anterior debemos agregar que en los paises de habla hispana son

incipientes los sistemas de informaciOn (bases de datos documentales en espafiol.

son pocas en eI mercado de informacion) 10 que provoca una situaciOn extrema.

per un lado una gran cantidad de malerial documenlal disperso en medios fisicos y

no digilalizados, per otro lado grandes bases de datos documenlales con

su mayoria extranjera, digitalizados y con una amp/ia

normalizaci6n.

Esta es la realidad de la universidades mexicanas. parafraseando a Lau. la

QJItucl a favor de la documentaci6n no es amplia e incluso el lexlO impreso liene

poco valor, 10 que se refleja en las universidades y en el sistema de educacion

superior, ya que eI usuario no explora medios impresos y menos los digilalizados y

si los explora 10 hace sin un prop6sito previamente eslablOOdo



Por 10 anterior, la investigacion a realizar pretende en un primer intento

diagnosticar cuantificando que tanto el alumno canoce los elementos primeros de

lashabilidadesinformativas, estoes; maneja los mediostradicionales, sabeubicar

su necesidad de informacion, sabe distinguir de una necesidad 10 ambiguo y 10

importante

Es indudable que con la aplicacion de las habilidades en el espacio educativo,

deben surgir tambiEln investigaciones cualitativas a traves de la observaci6n,

entrevistas etc. que permitan mejorar metodos, modelos y estrategias de

enserianza.

Sin embargo, en la presente investigacion se pretende cuantificar que tanto de

I los alumnos poseen las habilidades minimas y a partir de ahi se pueden elaborar

I programas de enserianza de los aspectos introductorios de acuerdo a las

I deficiencias detectadas. EI cuestionario se reconoce en este sentido como una

deteccion de los aspectos sobre los que requiere aprender la comunidad

En este sentido vale la pena considerar los diferentes grados en el desarrollo

dehabilidades.

1. Conocimientode las habilidades ysu relacion procesal.

2 Aplicacion gradual de las habilidades en diferentes situaciones y entomos de

aprendizaje.

3 Habilidad de manejar la informacion en entomos fisicos 0 virtuales a traves de

las NTiC



11.6 Tendencias educativas de la sociedad de la informacion

11.6.1 Educacion basada en el recurso

Este termino adoptado por la Educational Resource Information Center (ERIC),

establece cOmo la era de la informacion esta cambiando los roles de la educacion

y las universidades, incluyendo sus procesos de aprendizaje. Apoyandose por

. diferentes recursos de informacion, adiciona/es al libro de texlo, informacion que

permitapercibirelmundodemanerareal

Eslo incluye variar los roles del profesor para que sea no solo un expositor de

temas, sino que adicional a eslo sea un facililador y un especialisla en los diversos

recursos educalivos que ofrecen las nuevas lecnologias. En 10 anterior se agrega

ser un colaborador en el desarrollo curricular apoyado por una diversidad de

La adecuada seleccion de medios y recursos de informacion a los programas

deestudiopermitirianlapercepciondelmundodemanerareal,siadicionalaesto

se agregan al curricula el desarrollo de habilidades y acliludes, hacia la

informacion, estableciendo procedimientos heuristicos, es decir; la busqueda de la

informacion ordenada y con proposito curricular, se podrian obtener alumnos

preparados para aprenderporcuenla propia.

Dentro de los puntos que se deben considerar para desarrollar la educacion

basada en el recurso de la informacion, se encuentran

a) La formacion inicial solida de una cullura general, literaria y filosofica, es decir,

I la cantidad de cambios que se suscitan provocan una confusion, ya que no se



ubica si la informaci6n proporcionada es correcta, con fundamento, 16gica, etc. al

respecto, el Libro Blanco sobre la educaci6n y la formaci6n de 1a Comisi6n

Europea de 1995 (citado por Adell 97), propone que "ante los nuevos retos de la

sociedad de la informaci6n", la primera respuesta debe estar en una cultura

general como base de futuras especializaciones y aprendizaje y como metodo de

comprensi6n del mundo al margen de los marcos de enseiianza y agrega "La

cultura Iiteraria y filos6fica, permite discernir, desarrolla el sentido critico del

individuo, incluida la ideologfa dominante y puede proteger mejor at individuo

contra la manipulaci6n, permitiendole descifrar la informaci6n que recibe. (pag.29)

b). Nuevosentornosdeensenanzaaprendizaje, como clasesa distancia, tutoriaa

travesdelcomputador, desarrollodesoftwareeducativo, tareasatravesdelcorreo

electr6nico, selecci6n de fuentes de informaci6n en medios automatizados que

complementen al libra de texlo, inclusi6n en los recursos del profesor el

acercamiento a las redes de informaci6n academica especializada que permitan

una ampliaci6n del espectrodeconocimientode losalumnos

Lo anterior posibilitara los siguientes cambios ( en el manejo de la informaci6n),

en los alumnos y maestros (Hancock 93).

~ Buscan una amplitud de recursos de informaci6n

~ Entienden y comunican su contenido

~ Plantean preguntas acerca de los contenidos de aprendizaje.

I ~ Utilizan efectivamente los ambientes, personas y herramientas para el

aprendizaje

~ Valoransu propioaprendizaje.

~ Toman responsabilidad por su propio aprendizaje.



En sintesis, los estudiantes se sienten bien con su propio aprendizaje y

sienten intenilsacerca de los contenidos

Los profesores crean ambientes de acercamiento a la informacion en sus

estudiantes, observan que ensenar no es hablar, que aprender no es absorber y

que el conocimiento no es estatico. Los maestros constantemente hacen cambios

enloscurriculos, examinan las materiasydesignanprioridadesy consideran a los

procesos tanto como a los contenidos. Colaboran en actividades para enriquecer

su desarrollo profesional y las experiencias de aprendizaje de sus alumnos

Buscan ser expertos en el manejo de recursos herramientas de tecnologias y 10

'hacenpartedelcurriculumplaneandosusprocesos

Lo anterior no sera posible si no se considera un cambio del sistema en donde

el profesor utilice otros recursos de informacion adicional, ya que en la actualidad

una de las fuentes de informacion del alumno es 131 mismo y otra es el libro de

texto, al respecto un estudio de la UDEM (citado por Lau 95), da a conocer los

resultados de una encuesta sobre la bibliografia utilizada en 600 asignaturas de la

universidad, en donde concluye que el 43% de la bib/iografia no contiene fecha de

pUblicacionyqueel92%delabibliografiacorrespondealibrosysoloel18%es

11.6.2 Educaci6n basada en la soluci6n de problemas.

Este metodo de enserianza promueve un aprendizaje significativo porque los

I problemas presentados son reales, fue desarrollado por educadores medicos en la

I decada de los 60 y es utilizado actualmente por mas de 60 escuelas de Medicina

I ,de los Estados Unidos, que han reemplazado las lecturas tradicionales en los

primeros dos arias de estudio. Tambien se han implementado en escuelas de

negocios, escuelas de educacion, escuelas de arquitectura, Leyes, ingenieria,

rabajo Social.



Se comienza el proceso, cuando los maestros analizan el programa y plantean

un problema real, para la reflexi6n de loscontenidosdel areadelprograma 13

Un esquema generalizado de este metoda es el siguiente

1.- Introducci6n.- donde se introduce el concepto y el maestro muestra un

pequeno video sobre el tema (ejemplo, clima atmosferico internacional)

2.- Discusi6n.- se proponen hipotesis, idenlifican hechos, idenlifican lemas de

'aprendizaje alrededor del problema y proponen un plan de acci6n

3.- Investigan y evaluan los recursos, estos pueden ser desde el WEB, biblioleca,

asociaciones, prensaetc

4.- Vuelven a examinar el problema despues de haber oblenido el problema

5.- Realizan una presenlacion - donde ellos planean posibles soluciones al

problemaenclases.Elmaestroenestepuntotieneelpapeldefacilitador

6.- Conocimienlo adquirido. Donde los alumnos reflexionan 10 que ellos

aprendieronen el proceso

7.- Evaluaci6n par ellos mismos. Los alumnos reflexionan sobre sus habilidades

de razonamiento, habilidades de informaci6n, habilidades intergrupales y

habilidadesde aprendizaje.

Este cicio es muy parecido al cicio de las habilidades de informacion. Lo que

media en eslecasoesunprogramacurricularparaunaformacion profesional en



un areaespecifica y porsupuesto la labordocente centrada en el aprendizaje del

alumno

EI estar preparado para un futuro caracterizado por los cambios, requiere que

los estudiantes sean capaces de aprender a pensar racionalmente y

creativamente, resolver problemas y manejar y recuperar informacion impresa en

libros y revistas tan bien como en recursos electronicos como las bases de datos

en computadora y los videos laser, asi como comunicarlo efectivamente

'11. 7 Definicion de terminos basicos.

II. 7.1 Habilidades de informacion.

1.- Considerando que las habilidades pueden ser educables a traves del

proceso de ensenanza aprendizaje, ensenando los procedimientos y practicas

para Ilevara cabo una tarea que al seraprendida es posible repetiry perfeccionar,

se establece que las habilidades de tipo informativo permiten a la persona

reconocerlosdiferentesniveles, tipos yformatos de la informacionysuaplicacion

apropiada asi como adecuar la educacion en un contexto dado y conocer los

aspectos que esto involucra, como propiedad Iiteraria, intelectual, globalizacion y

actualidad de la informacion (Isabel, Dennis C. Hammond 1993), (citado por

angulo 00). Lashabilidades informativas implican por 10 tanto, el saber acceder y

usar la informacion en cualquier formato en que este disponible, es decir en forma

electronica (digitalizada) 0 en forma fisica. Asimismo las habilidades informativas

Ie permiten al estudiantedistinguirdatosyconocimientos relevantes

, 2.- "La habilidad de encontrar, evaluar, usar y comunicar informacion en

I variados formatos" Work Group on Information Competence, Commision on

I



Learning Resources and Instructional Technology (CLRIT), California State

University (CSU). 21

3.- "La union 0 integracion de la alfabetizacion informativa, la alfabetizacion

computacional, la alfabetizacion comunicativa, alfabetizacion tecnologica, etica,

pensamiento critico y habilidades de comunicacion"Work Group on Information

Competence, Commision on Learnning Resources and Intructional Technology

(CLRIT) 21

11.8 Alfabetizaci6n informativa.

1.- La American Library Association (ALA, 1989) la definen como "Ia persona

que esta alfabetizada informativamente son aquellas que conocen como esta

organizado el conocimiento, como encontrar informacion y como usar esa

informacion. Estan preparados para el aprendizaje a 10 largo de la vida. Son

capaces de reconocer cuando es necesaria la informacion y tienen la habilidad

para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente en cualquier necesidad de

informacion. 21

2.- La habilidad para localizar, evaluar y usar la informacion para comenzar a

ser independiente y aprender a 10 largo de la vida. (Commision on colleges,

Southern Association of Schools (SACS). Criteria for Acreditation 21

3.- La habilidad para reconocer cuando la informacion es necesaria y como

localizarla, evaluarla utilizarla efectivamente y comunicar la informacion en

variados formatos. State University of New York. Council of Library Directors 21

I 4.- "Las habilidades para resolver problemas" Wisconsin Educational Media

: I Association.



EI esfuerzo intencional y deliberado para aprender por ellos mismos, planear

conscientemente, dirigirse a si mismos y generar en por si mismos motivacion y

confianza en sus habilidades y oportunidades parael aprendizaje autodirigido(21)

11.9 Supuestos del estudio.

1,- Es posible identificar el nivel de entrada de las habilidades de informacion

en una comunidad

2.- Los estudiantes contestaran el cuestionario de manera rapida y correcta

debido al formata seleccionado y al tipo de pregunlas (basado en el WEB), ya que

solotienequeutilizarelMouse

3.- EI conocer el nivel de entrada de los alumnos universitarios, permitira

diseiiar programas de enseiianza acordes a las necesidades de formacion de los

alumnos



Capitulo III. Contextualizaciones Epistemol6gicas

111.1 Filos6fica:

111.1.1 Materialismo Dialectico:

La filosofia estudia la ley como concatenaci6n universal de los fen6menos,

. como forma de la universalidad, cuyas variedades cualitativas son infinitamente

diversas.

La dialectica materialista como doctrina de las leyes mas generalesquerigenel

desarrollo de todo 10 existente, es al mismo tiempo un metoda general de

investigaci6n,adoptandounaformaespecificaencadacienciaparticular

Toda la vida social contemporanea, plet6rica de violentas colisiones, presenta

magnas exigencias a la filosofia. Aumenta el papel no solo de las ciencias

naturales y de las ramas tecnicas del saber. Sino tambien de las humanidades,

debese ello a que el desenvolvimiento y la aplicaci6n del resultado de las

investigaciones sociales, han adquirido en nuestro tiempo una significaci6n tanto

teorica como practica: avanza el proceso de la revolucion cientifico-tecnica, se

hace mas compleja la propia estructura de la vida social, aparecen nuevas formas

de actividad humana y aumenta sin cesar la importancia de las transformaciones

socialesy de lasdecisiones en la vida de la sociedad. "Para soportaresta lucha y

lIevarla a cabo con plena exito hasta el fin, se debe ser un materialista moderno,

un partidario consciente del Materialismo representado por Marx, es decir, se debe

serunmaterialistadialectico.



La dialectica materialista rechaza todo 10 rutinario, conservador y caduco

Reconoce y alumbra el avance ininterrumpido, la audaz lucha revolucionaria por

transformar el mundo. La filosofia dialectica -- deda Engels - acaba con todas las

ideas de una verdad absoluta y definitiva y de estados absolutos de la humanidad,

congruentes con ella ... Ante esta filosofia no existe nada definitivo, absoluto,

sagrado; En todo pone de relieve su caracter perecedero, y no deja en pie mas

que el proceso ininterrumpido del devenir y del perecer, un ascenso sin fin de 10

inferior a 10 superior, cuyo mere reflejo en cerebro pensante, es esla misma

.filosofia. La vida social se encuentra en eterno movimiento, en un proceso de

desarrollo de 10 inferior a 10 superior

EI conocimiento no existe en la cabeza del Hombre· desde el comienzo mismo,

sino que se adquiere en el transcurso de su vida, es resultado de su actividad

practica. EI proceso de enriquedmiento del Hombre con nuevos conocimientos es

loquesedenominacognici6n

EI Hombre no es un ser abstracto que se encuentra fuera del mundo, el

Hombre es el mundo del hombre, el Estado la sociedad, fuera de la sociedad no

existe el hombre y por consiguiente, no existe el sujeto de la cognici6n

Se escribe Hombre con mayuscula, para aclarar el empleo del lermino sin

diferenciaci6n sexual, el uso de Hombre sin diferencia de sexo, liene una anligua

Iradici6n en el pensamiento humanista

Elniveldeconocimientonose determina s610 por las peculiaridades

naturales e intelectuales de los Hombres, sino, y ante todo por las condiciones y

I posibilidades sociales (... ) el Hombre es un ser fisico, corp6reo que habita en el

I espacioyeneltiempoyqueenvirtuddesunaturalezamaterial, poseelafacul\ad

de conocer la realidad.



EI influjo que ejercen en el Hombre los objetos de la naturaleza y los procesos

sociales, es una condici6n de la cognici6n. EI conocimiento se desarrolla porque,

el Hombre con su acci6n interviene en 10 fen6menos objetivos y los transforma,

experimentando en sf mismo su influencia. La esencia del conocimiento humane

s610 puede ser comprendido si se extrae este de las peculiaridades de la acci6n

reciproca practica del sujetoyel objeto

EI Hombre actua con todos sus medios, con instrumentos naturales y

. artificiales, en los fen6menos y en las cosas de la naturaleza, transformandolos y,

al mismo tiempo transformandose Esta actividad material concreta de los

Hombressedenominapractica.

EI analisis y la sintesis, la abstracci6n y la concreci6n, la inducci6n y la

deducci6n, etc. Son contrarios, perc como tales, se encuentran en irrompible

unidad dialt§ctica, esta unidad se manifiesta en que el funcionamiento, en la

practica de la cognici6n cientifica de cualquiera de los metodos y procedimientos,

puede ser comprendido unicamente en conexi6n con el empleo de otros metodos

En esta ultima reflexi6n, el mas grande exponente de la filosofia Dialectico

I Materialista, habla de la predisposici6n permanente de la naturaleza y condici6n

humana para compartir, sea en este caso la informaci6n, elemento clave y

determinante para la adquisici6n del conocimiento que los estudiantes

universitarios y del nivel superior en general requieren, no so10 para losobjetivos

especificos de sus intereses profesionales, sino del proyecto de vida en general

tambien.



111.1.2 Diahflctica del Humanismo.

Ver: Se podria dear que toda la vida consiste en esto, si no como finalidad, por

10 menos si esenaalmente. Ser mas es unirse mas y mas. La unidad no se

engrandece masque sustentadaporun acrecentamiento de conciencia, es decir;

de visi6n. He aqui por que, sin lugar a dudas la historia del mundo viviente,

consiste en la elaboraci6n de unos ojos cada vez mas perfectos en el sene de un

cosmos, en el cual es posible discernircada vez con mas claridad. La perfecci6n

. de un animal, lasupremaciadelserpensante, ionOsemidenporiapenetraci6ny

por el poder sintetico de sus mirada? Tratar de ver mas y mejor, no es pues, una

fantasia, una curiosidad, un lujo. Vero perecer. Tal es la situaci6n impuesta porel

don misterioso de la existencia a todo cuanto constituye un elemento del universo,

y tal es consecuentemente, y a una escala superior, la condici6n humana

Dudo que exista para el ser pensante otro minuto mas decisive para 131, que

aquel en queal caerlasvendas de susojos, descubreque de ninguna maneraes

un elemento perdido en las soledades c6smicas, sino que existe una voluntad de

viviruniversal que converge yse hominiza en 131

EI Hombre, pues, no como centro estatico del mundo, sino como eje y flecha de

laevoluci6n, loquees mucho mas bello

EI hecho de citar textualmente a Marx y a Chardin en la fundamentaci6n

filos6fica del presente trabajo, se hace en funci6n de considerartos (bajo

responsabilidad personal) los mas relevantes exponentes del Humanismo, en sus

acepciones esenciales para los objetivos de la presente investigaci6n y en funci6n

de la naturaleza del presente trabajo. En 10 clasico de su pensamiento se crea el

puente hacia las demas fundamentaciones que se pretende estructuren este

documento.



III. 2 Epislemol6gica:

lit. 2. 1 La intelecci6n Sentiente:

La cdtica del conocimiento es un tratado que aun no esta hecho. EI tratado del

conocimiento toma su importancia desde Descartes. EI problema del conocimiento

no es un invencion de Descartes y Kant. En Platon en el Teeteto, es un dialogo

enteramente consagrado a buscar las condiciones de un conocimiento que sea

verdaderamentecientifico

EI proceso de conocimiento se convierte en el primer problema que la filosoffa

debe resolver si quiere conducircon orden sus pensamientos

Encontrar una primera verdad, absolutamente indudable de la que puedan

deducirse todas las demas. EI metodo es la duda, de donde sale el cogito y

despues el yo ysus ideas

Pasar del pensamiento al ser y especialmente demostrar la existencia del

mundo material, se la ha Hamada el problema del puente

No hay pensamiento sin objeto y sapiencia, todo objeto es sapiencia, el

pensamiento y la sapiencia misma. "Es necesaria la critica? Lo es por una doble

razon, la exige tanto el error como la verdad, "como distinguir 10 verdadero de 10

falso?

Criticaresalgopositivoynecesario, lafalta de critica parece falta de madurezy

conformismo y 10 peor, manifestacion del mas reprobable modo de pensar: el

I dogmatismo. La actitud eritica busca el no aceptar nada como firmemente



establecido; el hombre adulto debe juzgar todo con un examen implacable,

fundimdose solo en sujuicio.

La inteligencia humana esta naturalmente orientada hacia la verdad pera,

siendo en un sentido "hurtada", y por la mala disposici6n moral del sujeto, el error

puede condicionar los principios primeros del conocimiento. Hay quienes quieren

I que una cosa sea y no sea en forma simultanea.

En el hombre asistimos a la Hiperformalizaci6n, la nota autonomizada es tan

.aut6noma, que es mas que signo, es realidad aut6noma, es autonomia de

realidad. es alteridad de realidad, esto es; Capital asimilado.

No hay un presentar que toma tal 0 cual contenido, sino contenidos que su

propioydesuyo hacenffsicamentepresentesenlaaprehensi6nintelectiva

Siempre hay que apelar a una reflexi6n sobre 10 experimentado; pues es la

base que da significado.

EI que las impresiones sean nuestras no significa que no tengan que no ser

reales, oestarcondicionadas a larealidad oa una realidad.

ElhombreposeeinteligenciaSentiente, sentirinteligente, realidadprimariay

originariamenteintelecci6n

EI hombre esta instalado en 10 real, en la realidad, en virtud de su inteligencia

'I Sentiente.



I

i.
La nocion de campo de realidad es capital en la investigacion nocional con

apertura respectividad y trascendentalidad y designa el ambito en el que se mueve

y se cumple la inleleccion como logos

Xavier Zubiri es uno de los mas relevantes pensadores de la epislemologia, en

cuanto a que condensa en su propuesta, el pensamiento de los dasicos, en sus

definiciones sobre la adquisicion del conocimienlo. La riqueza de su propuesta

radica en la confianza que mueslra en la aprehension del conocimiento de manera

directa yesponlanea.

La naluralezadel presente lrabajo encuenlra en su propuesla una idenlidad en

cuanto a que Zubiri solicita el analisis directo y erilico de la realidad en su

momenta hislorioo radical

"Todo cuanto sabemos y conocemos es produclo de la informacion y la

experiencia que nos es proporcionada por nuestro entorno radical"

Saber solicitar informacion, codificarla y funcionalizarla para que sea puesta al

servicio de la dinamica de la permanenle definicion y lransformacion del mundo,

es uno de los primeros compromisos del esludianle universilario y de la educacion

superior en general

III. 3. Sociol6gica:

III. 3. 1 Estructural - Funcionalista:

las vertienles sociologicas clasicas, se caraclerizan principalmenle par el

I paradigma de hombre y de individuo que definen, definicion que acumula las



experiencias humanas hasta ahi expuestas y trasciende la estruclura societal e

individualdelmomentohist6ricoenquesedesenvuelve

Para el presente trabajo, la vertiente que encontramos que soporta con mayor

claridad la propuesta que se hace es la del soci610go Talcott Parsonns. En su obra

el Estructuro Funcionalismo, el conjunto de acciones que se pretende desarrollar,

son avaladas por la dinamica del pensamiento de Parsonns

EI ensamble que se indica obedece a un principio directo y el otro a ultranza. EI

'primero, por globalidad cientifica, esto es; el Estructuro Funcionalismo justifica la

metodologia del presente trabajo garantiza las funciones esenciales del mismo y

esejede su dialecticidad hist6ricosocial, al explicarsusprincipioscausales

EI segundocorresponde al origen de ambas circunstancias, ya se habia hecho

menci6n de que el presente trabajo es tomado de la Universidad Cal Pomona del

Estado de California en los Estados Unidos, regiones de origen de la doctrina que

Las actividades sociales de los hombres se derivan de su conciencia, de si

mismos, de los olres y de las situaciones externas (objelos y sujetos)

~ Recurren a patrenes, reglas 0 principios morales para tomar decisiones

~ Cuando ejercen su voluntad 0 juicio, eligen, sopesan y evaluan 10 que haran, 10

que hacen y 10 que han hecho

En los enunciados anteriores el soci610go manifiesta su confianza en la

naturaleza critica del individuo en cuanto a la informaci6n que recibe y que debe

de procesar para ser creativo en consecuencia. En su propuesta se ve claro el



principia de preacupaci6n par indicar siempre, como parte de la naturaleza propia

de las personas, suesenciade nobleza.

III. 4. Pedag6gica:

III. 4. 1 Dialogicidad y Dialogo:

Todas las propuestas pedag6gicas que a traves de la historia se han creado,

. han tenido por Impulso una necesidad hist6rica bien definida y particular, su

trascendencia es el resultado del sentido de pertenencia que la sociedad para la

quefueplanteada hiciera de ella

Entre los estrategas de la pedagogia se encuentran los que en su propuesta se

vislumbra directamente un pensamiento alienado y corporativizado, esto es,

trabajan para un grupo, no para modificar el mundo

En el otro extrema estan los que en su propuesta Ie solicitan al individuo que

destaque y desarrolle sus capacidades pensantes. La diferencia entre unos y otros

se encuentra en que a los primeros la sociedad les ha dado loores y fortuna, a los

segundos los ha perseguido. Paulo Freire es de los segundos. Compromiso social

hist6ricayclasistaesladiferencia

Es indudable que en Makarenko, pestalossi y Freire, se condensa 10 mas pure

del compromiso social en el marco de la pedagogia, y la mas trascendente de las

estrategias de tan importante cienda.

No es posible sustraerse a algo mas que la identidad con alguno de los

I personajes que involucramos en nuestros proyectos, sobre todo cuando en su

I personalidad contemplamos alguna de las formas de nuestra ideologia



Lo anteriormente citado es en funcion del choque entre la propuesta de

investigacion Y lanaturaleza de los pedagogosque se citan; el presente trabajo se

identifica con todos; 10 grave puede radicar en que al encontrarse con todos, es

quiza 10 mismo que no encontrarse con ninguno

Sea el caso entregado a Freire Ytratemos de explicar la union que se vislumbra

entre la propuesta del pedagogoyla identificacion de habilidadesparaelmaneioy

usodelainformacion,topicoquenosocupa

En la propuesta pedagogica de Freire, surgen postulados que se convierten en

conceptos que identifican la reconceptualizaci6n educativa presente y

trascendente, desdeelimpulsodeunasociedadenajenada, la propuestade Freire

es protesta a la vez, en; La educaci6n como pracfica de la liberlad, el

educador propane el aprender a leer desde la realidad en que se desenvuelve la

persona, esto es, que al pronunciarydefinirlas cosas y los problemas en que se

vive la persona, mediante la lectura, desarrolle lacomprensi6n de los mismos y

que de manera simultanea disciernayproponga no solamente alternativasparala

soluci6n de los mismos sino que construya a la vez las nuevas configuraciones en

que debe continuar viviendo. Aprendera leer para servira lasoeiedad, eonstruir

la historia que se desea y desarrollar a la personalidad individual desde una

solidaridad diallktica

La propuesta del presente trabajo tiene por prineipio el que el estudiante

universitario aprenda a localizar la informacion que el erea la pertinente para

impulsar el desarrollo de las responsabilidades historicas en que Ie esta toeando

participar configure las estrategias para que el mundo que Ie corresponde

pronuneiar sea no solo el que merezca una personalidad eomprometida con la

sociedad y todas sus causales pragmaticas y contemplativas, sino que haga

entrega a las siguientes generaeiones de un espiritu critieo dialeetieo eristalizado



en una realidad mejorada de como la recibio. En el discurso general de Freire se

interpreta esta ideologia, misma par la que fue perseguido

Enel presentetrabajoselesolicitaal estudiante que analice la informacion que

recibe y tras compararla y discernirla Ie encuentre /a significaci6n que la haga

participarel mundoa queestaobligadopronunciar. Es aquidondeseencuentra la

identidad con la obra de Freire

Sidieiendolapalabraeonquealpronuneiarelmundo, los Hombres 10

transforman, eldislogoseimponecomoe/eaminomedianteeleual/os

Hombresganansignifieaei6neneuantotales.

Por esto; el dis/ogo es una exigeneia existeneial, y siendo el

eneuentroque solidarizalareflexi6ny/aacci6n de los sujetos

eneauzadoshaeiaelmundoquedebesertransformadoyhumanizado.

nopuederedueirseaunmeroaetodedepositarideasdeunsujetoen

otro,nieonverlirsetampocoenunsimpleeambiodeideaseonsumadas

porsuspermutantes.

Tampoeoesdiseusi6nguerrera, po/emiea, entre dos sujetosque no

aspiranaeomprometerseeonlapronuneiaei6nde/mundo,niconla

blisquedadelaverdad. PautoFreire

En esta declaraci6n, el maestro que citamos, deja en claro una recia

personalidad en cuanto a una preocupaci6n permanente que desea entregarla en

Cuando se invoca el dialogo como principia de union en la busqueda de los

causales del sujeto con el universo, la raz6n es presente sin condiciones, este es

el eslab6n entre la propuesta que se plantea en el presente trabajo y la cuesti6n

pedag6gica integral de Freire.



reaccionar a los estimulos de sus respectivos ambientes. Son basicamente

colaboradores, cooperadores positivos y dignos de canflanza. La emacianes

antisociales (celos, hastilidad, competencia.. ) ciertamente existen, pera son

No hay dialogo verdadero si no existe en los sujetos un pensar verdadero

Pensar critico que, no aceptando la dicotamia Hombres - mundo, reconoce entre

ellos una inquebrantable solidaridad, este es un pensar que percibe la realidad

como un proceso, que la capta en constante devenir y no como alga estalico. Una

tal forma de pensar no se dicotomiza a si misma de la acci6n y se empapa

permanenlemente de temporalidad, a cuyos riesgos no teme

Se opone al pensar ingenuo, que ve al tiempo hist6rico como un peso, como la

estratificaci6n de las adquisiciones y experiencias del pasado, de 10 que resulla

.que el presente debe ser algo normalizado y bien adaptado

EI aval de la propuesta de Freire al presente trabajo, se encuentra de nuevo en

que pide la reflexi6n mas critica posible en el foro maestro alumna dande quiera

que este semanifieste

Por ultimo, dice Freire: para el educador educando, dialogico, problematizador,

el contenido programatico de la educaci6n no es una donaci6n 0 una imposicion 

un conjunlo de informes que han de ser depositados en los educandos - sino la

devoluci6n organizada, sislematizada y acrecentada al pueblo de aquellos

elementos que este Ie entreg6 en forma inestructurada

11I.5. Psicol6gico:

III. 5.1 Humanismo:

Los seres humanos segun se experimenta, son basicamente racionales,

I socializados, progresistas y realistas, son activos y canstructivas, ademas de

~ I
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reacciones defensivas ante la amenaza y ante la frustraci6n de impulsos mas

fundamentales, por ejemplo, de amor, de pertenencia a alguien y de seguridad 

Estas son palabras de Carl Rogers; un pedagogo Humanista por excelencia.

Carl Rogers liene el fundamento de la propuesta del presente trabajo en la

cuesti6n Psicol6gica

Existe una compaginaci6n total entre la propuesta del presente trabajo y la

propuesta Psicol6gica de Carl Rogers. Se propone el que el alumno universitario

·desarrolle habilidades para la localizaci6n de la informaci6n que despertando en el

todas sus capacidades intelectuales y espirituales, se comprometa con el

momenta hist6rico que Ie corresponde transformar, en beneficia de la sociedad

toda.

En elserhumano las capacidadesytendenciaspositivas son aspectos de una

unica motivaci6n basica que existe, de la motivaci6n hacia la actualizaci6n de los

potenciales del individuo, 0 realizaci6n de si mismo. EI impulso hacia la realizaci6n

no es simplemente un desenvolvimiento que nazca del interior, automatico y sin

ninguna relaci6n con el ambiente. Por el contrario, requiere el cumplimiento de

ciertas condiciones si es que se ha de manifestary conducir el desarrollo de una

personaqueserealizaasimisma, o quefunciona plenamente

Educar con el fin de lograr personas de pleno funcionamiento requiere que la

educaci6n deje de concentrarse en impartir datos, informaci6n y conocimientos

Debe ir mas alia de los objetivos del desarrollo del entendimiento 0 del

pensamiento del Hombre y se 'preocupe del desarrollo de las cualidades

afectivas, emocionales y por las relaciones interpersonales de los individuos.

Tiene que educarse a la persona como un todo integral.



EI aprendizaje que se relaciona con el desarrollo de la persona como un todo

es un aprendizaje significativo, un aprendizaje personal y por experiencia, que

hace diferente a una persona. AI individuo no hay que motivarlo para el

aprendizaje significativo; la motivaci6n es parte del impulso hacia la realizaci6n de

sf mismo. EI aprendizaje significativo ocurre cuando el que aprende recibe la

materia de estudio como relevante para sus propios fines

EI aprendizaje significativo se facilita cuando el sujeto se ve envuelto

experiencialmente en problemas verdaderos, la iniciaci6n del proceso y la activa

'participaci6n en el propician el aprendizaje significativo. La autoevaluaci6n, mas

quelacriticaylaevaluaci6ninternas,fomentalaindependencia,lacreatividadyla

confianza en sf mismo. EI aprendizaje significativo que contenga todos estos

elementos, esunaprenderaaprender

La evaluaci6n del aprendizaje en el aprendizaje autoiniciado, a autodirigido,

debe hacerla el que aprende, sin embargo, los criterios son necesarios, estos

criteriosdebenserrealistas,esdecirdebenreflejarlasexigenciasdelavida,

segun esten determinadas por la sociedad y sus instituciones y comunicarse los

estudiantesa traves de los maestros, los asesores, ode otros, en la escuela, los

estudiantespodran luegoevaluarsea la luzdeestos criterios.

EI maestro Rogers, indica en estas recomendaciones la necesidad de

proporcionar la mayor de la confianza en la construcci6n de las estrategias

personalesdel estudiante para adquirirel conocimiento, enfunci6n dela confianza

que se Ie demuestre al educando, se Ie desarrollaran aptitudes de

responsabilidad.



La propuesta Psicol6gica para la adquisici6n del conocimiento que Rogers

plantea, tiene una enorme plastica con el trabajo de investigaci6n que estamos

proponiendo.

EI maestro facilita el aprendizaje construyendo sobre los problemas reales de la

vida y cultura de los alumnos, proporcionando muchos recursos de facil aceeso

(incluyendo sus propios conocimientos) estableciendo contratos con los alumnos

por medio de los cuales puedan elaborar sus propios programas de aprendizaje,

proporcionando unidades de instrucci6n programada, por medio de sesiones y

discusiones 0 proyectos de grupo, por medio el aprendizaje por exploraci6n y por

simulaci6n, 10 mismo que a traves de grupos de encuentro

Para cambiar nuestro sistema de educaci6n se necesita una verdadera

revoluci6n en la educaci6n, ya que hay que cambiar no so/amente los metodos,

sino las metas u objetivos de esta, no sera cosa facil; hay y seguira habiendo

oposici6n, por parte de aquellos que siguen viendo e\ cambio como a\go que

distrae 0 que desplaza. Existen los que creen que la educaci6n afectiva es algo

que pertenece a otras instituciones sociales, a la familia y a la iglesia, estas

institucionesnoestancumpliendocon estatarea, unatareasi esquesequiere

que sobreviva la sociedad. Si la escuela no cumple con esta tarea habra que

buscar una instituci6n que si 10 haga. Seria inutil e imposible intentar dividir al

individuo en elementos cognoscitivos y elementos afectivos, cada uno para ser

educadoen instituciones diferentes

EI individuo es un todo y su desarrollo cognoscitivo y afectivo estan

entrelazados y hay que desarrollarlos juntos. Las mismas condiciones

Psicol6gicas que se necesitan para el desarrollo cognoscitivo, son la que se

: 1 necesitan para eldesarrollo afectivo.
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La verdadera autoestima y la autoestima social se desarrolla despertando el

sentido de pertenencia en la individualidad y en el espiritu social y estas

condiciones, 0 no se dan 0 son muy lentas cuando el estudiante no encuentra

significaci6n en el conocimiento que adquiere. Cuando ademas de estimular su

conocimiento y proporcionarle las tecnicas para que el encuentre las formas de

localizar las informaciones en funci6n de su vocaci6n de desarrollo, no solo de

aprendizaje conocimiento, sino ademas de sus propios proyectos de vida, mas alia

de las instituciones educativas, el resultado es una individualidad y una sociedad

comprometidas con e\ futuro y con propuesta para la historia

EI gran Maestro Rogers pone de manifiesto un caracter demasiado critico y

visionario, al sefialar \a necesidad de formar estudiantes con la capacidad de la

autogesti6n y de la gestoria hist6rica

III. 6 Pretension y postura

No hay y espero que no la haya nunca, par ser contraria a la pluralidad del

esplritu humano, una cultura universal. La tierra es {mica, pera no el hombre. Cada

cultura es, en sl misma, un espacio comunicable y potencialmente comunicante: el

espacio que las separa es el mismo que las liga, como el mar separa y liga a los

continentes.

Citar textualmente al gran Saramago, es predisponerse a entrar a la reflexi6n

mas relevante del humanismo contemporaneo. Esto es, aceptar la necesidad

hist6rica de un reencuentro con las sensibilidades humanas mas clasicas, la

urgencia de hacerlo, estriba en el deterioro en que se ha deslizado la calidad de

las relaciones, las comunicaciones y convivencia interpersonales, con los

consecuentes circulos viciosos que ello ha significado.



La sociedad universal actual esta obligada a unir esfuerzos por la busqueda

de las estrategias que reviertan los efectos del deterioro en que han caldo todas

las relaciones humanas

La propuesta del presente trabajo es la busqueda de la informaci6n que

produzca el conocimiento que al pronunciar el mundo, fortalezca el Liberalismo

que identifie6 a Juarez, herencia de grandes como el, provenientes desde el

pueblo Persa, - Tres mil arios antes de Cristo -. (. que es el Liberalismo? La uni6n

de mi trabajo con el de mi semejante, para propiciar el desarrollo de nuestras

faeultades biol6gicas y espirituales, puestas al servieio del crecimiento de la

dignidadhumanaensuparticipaci6narm6nicaconlanaturaleza

En la actualidad el Estado y la empresa se emperian en crear una forma de

pensamiento social fundamentado en el consumismo, definiendo la propiedad de

acuerdo a sus muy particulares intereses. Han hecho creer a la sociedad que el

cumulo de bienes materiales son el slmbolo de poder, de grandeza y dominic

sobrelosdemas

• La propiedad privada nos ha hecho tan estupidos y parciales, que un objeto solo

es nuestro cuando 10 poseemos, cuando existe para nosotros como capital 0

cuando es directamente comido, bebido, usado como vestido, es decir, utilizado

de alguna manera.

EI Neoliberalismo, creaci6n de la formula citada, empresa - Estado, producto

del capitalismo salvaje, es la negaci6n del Liberalismo y del Humanismo, en

, consecuencia.

• La teoria del neoliberalismo ha ganado la conciencia de muchos intelectuales

,que no tienen ralces en el pueblo y plantean esta teoria como un hecho



progresista. La comparan con el Liberalismo de Juarez, sin darse cuenta que

aquellos luchaban contra el feudalismo para lograr la libertad de comercio, de

reunirse, de expresar sus ideas y por eso era una posici6n revolucionaria en su

tiempo.

EI neoliberalismo no es una posici6n de los hombres y de las mujeres para

lograr su libertad, es la pretensi6n de los grandes monopolios intemacionales para

tener la libertad de competir con las empresas nacionales en todas partes,

liquidarlas y determinar la vida de los pueblos acabando con su independencia.

EI otro termino que utilizan los circulos imperialistas y sus lacayos en Mexico es

el de la modernidad, que consiste en darle a un pequeiio grupo todos 10 beneficios

de lacienciaylatecnologia,ymarginardeellosalainmensamayoriadelpueblo.

Nadie con sentido progresista, se puede oponer a los avances de la ciencia y

de la tecnologia, pero es claro que en Mexico y los paises que se Ie parecen han

formado un abismo entre una minoria que tiene televisi6n, telefono, computadora,

Internet, que se ha preparado para trabajar en la tecnologia de punta, frente

(...) a la inmensidad de los desocupados que no tienen donde ni en que trabajar;

sin tener condiciones para aprovechar sus manos en actividades primar\as que Ie

permitan susustento. La modernidaddebieraestaral servicio detodos para que

tengasentidohumano.

La tr<3gica dicotomia - Liberalismo Neoliberalismo - consiste en la manipulaci6n

de un mismo concepto puesto en su propia antitesis por pensamientos perversos,

un capitalismo desinteresado en los valores y atributos de la condici6n humana.

a triste analogia puede encontrarse en la posibilidad de utilizar el agua para

hogar, el bisturi para asesinar, el fuego para depredar. - el Liberalismo



protege y desarrolla las potencialidades del espiritu Humano - el Neoliberalismo

las niegaylasaplasta

La "doctrina" masdifundida en la sociedad actual esel culto aldinero ya los

bienes materiales, a la cread6n de fdolos. y es que los idolos son obra de la

mano del hombre, son cosas y el hombre se pastra y adora las casas, adora 10

que €II mismo ha creado. AI hacerlo se fransfonna en cosa. Carlos Marx

*EI capitalismo moderno y la ciencia positiva son las dos caras de una misma

.realidad desposeida de atributos concretos, de una fractal fantasmagoria de la que

tambien forma parte el hombre, pero no ya el hombre concreto e individual, sino el

hombre masa, ese extrane ser con aspecto tambiEm humane, con ojos Y lIante,

vozyemociones, peroen verdad, simple engranede unagigantesca maquinaria

an6nima, este es el destino contradictorio de aquel semidi6s renacentista que

revindic6 su individualidad y que orgullosamente se levant6 contra dios

proclamandosuvoluntadydominiodetransformaci6ndelascosas, ignorabaque

tambienllegariaelatransformarseencosa

Hacenfalta laesperanzayunanuevaperspectivaquetrasciendalosestrechos

Iimites del pensamiento positivista y mecanicista de las ciencias sociales en la

I actualidad, (... ) los ultimos cuarenta anos han side de un pesimismo y una

desesperanza crecientes. Si no podemas salir de esta desesperanza, es posible

que aun podamos sostenernos durante algun tiempo sobre la base de nuestra

fuerza material pero, a la larga, la perspectiva hist6rica de occidente estara

condenada a la extinci6nfisica0 espiritual.

I La educaci6n superior en Mexico requiere de una redefinici6n, yunaalternativa

I, es el esquema de tutorias implementado desde el foro de la ANUIES

!I (Asociaci6n Nacional de Universidades Instituciones de Educaci6n Superior)



La ontologia de la tutoria surge del concepto filos6fico de encuentro en

contraposici6n de enfrentamiento. EI encuentro de uno mismo como persona,

como organismo que piensa, siente y hace, el enaJentro con la otredad, con 10

diferenciado y el enaJentro con el ecosistema. La tutoria requiere encaminarse

hacia resolver las diferencias entre la dictadura del intelecto y la inteligencia

afectiva y corporal.

La transformaci6n del aprendizaje apunta hacia asimilar el desarrollo del

universe y sus manifestaciones como autogeneraci6n y diversificaci6n que incluye

'desde luego a la tutoria y la academia, por tal motivo el programa de tutorias

necesitaelimpulsodelefectoterapeutico

EI espiritu global de la tutoria busca unirse a las propuestas del Humanismo, y

es en el Humanismo en donde busca toda su identificaei6n el presente trabajo

Proponerle al estudiante que en la informaci6n que obtenga, busque crear el

conoeimiento que revierta los efeetos de una soeiedad muy desvinculada de los

valoresqueidentificanlanaturalezahumana

EI fin de Marx es la emancipaci6n del espiritu del Hombre, su liberaei6n de las

cadenas del determinismo econ6mico, su restituei6n a su totalidad humana, el

reeneuentrode una unidadyarmoniacon sus semejantes y eon lanaturaleza. Se

trata de liberar al Hombre de la presi6n de las necesidades econ6micas, para que

pueda ser plenamente humano, la busqueda de la emancipaci6n del Hombre

como individuo, la superaci6n de la enajenaci6n, el restablecimiento de su

capacidad para relacionarse plenamente con el Hombre y con la naturaleza

EI Lema de la Universidad Aut6noma de Nayarit, tiene su identidad en el

i Humanismo, - "por 10 nuestro a 10 universal" - de ti para los demas. Conoeete para



que puedas conocer. Todo se reduce al pensamiento mas universal de los mas

grandes maestros, soJicita eJ amor evocando eJ amor como respuesta



Capitulo IV: Metodologia; Poblacion y muestra

IV.1 Resultados de la investigacion e interpretacion de los

mismos:

EI levantamiento de la pruebade campose lIev6a efecto en lasescuelas de

Economia, Contaduria, Agricultura, Ciencias de la Educaci6n, Odontologia y

Medicina Veterinaria. Mismas con las que se pretende cubrir las areas academicas

de la Universidad

La muestra se efectu6 de manera aleatoria desde la asistencia, es decir, se

determin6efectuarlaentrevistaconelgrupoquealinstantede lavisita presentara

lascondicionesparaello. Quedandorealizadodelasiguientemanera;

~ Cuarto Semestre de la Escuela de Economia

~ Octavo Semestre de la Escuela de contaduria

~ Sexto Semestre de la Escuela de Ing. Agr6nomo

~ Segundo Semestre de la Escuela En Ciencias de la Educaci6n

~ Cuarto Semestre de la Escuela de Odontologia

~ Decimo Semestre de la escuela de Medicina Velerinaria

EI objetivo esencial de la investigaci6n de campo, es el de entregar en el

, trabajo una muestra de resultados sobre algunas de las preguntas mas

i significativas del reactivo a aplicaren la investigaci6n integral



De la bateria total se plantearon tres reactivos de los que a criteria del

responsable del presente ofrecen la mejor plastica para efectos de muestra del

mismo,queson

Reactivo # 10de labateria

EI siguiente es un articulo de unapublicaci6n peri6dica:

1) "Competencia y competitividad en la formaci6n profesional"

.2) Thierry Garcia David Rene

3) IPN Ciencia Arte: Cultura

4) 2:

5) 18-27

6) Nov. Die. 00

Por favor indica 10 que significa cada numero, ejemplo: (autor, titulo, fecha, etc.)

a) fecha

b) Autor

c) Titulo de la publicaci6n

d) Editor

e) Tema

f) AutordelArticulo

g) Pilginas

I, h) Titulo del articulo

II i) Volumen

II
i



Reactivo # 15 de la bateria

"Prepare unapresentacion sobre lasdiferencias entre las escuelasruralesy

urbanasen losanos 90"

<.cualesson las palabras clave en estatarea?

a) Presentacion.

b) Educacion, Escuelas Rurales, Escuelas Urbanas, 1990

.c) Prepare presentacion, Escuelas Urbanas, Escuelas Rurales

d) Escuelas Rurales, Educativas, Diferencias, Educacion.

Reactivo # 17 delabateria

<.Cual de los siguientes temas para presentaciones orales, requieren informacion

masactualizada?

a) Criticaallibro; "EI Laberinto de la soledad", de Octavio Paz.

b) Efectos en el clima, por el calentamiento de la tierra

c) Temas sobre la presion de la independencia en Zimbabwe

d) Reacciones en la India, por las pruebas de armas nucleares



Identificaci6n de Habilidades para el Manejo y Uso de Informacion

Documental de los Estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit.

l.Utilizas correo electr6nico?

l.Utilizaslntemet?

Facultadde odontologia

Sexo I Femenino I Masculino

Respuesta I Si I I Si I
Correoelectr6nico

I 18 I I I
I 23 I I I

Alumnosencuestados 29

FacultadenCienciasdela Educaci6n

Sexo I I
Respuesta

I
Si I I Si I No

Correoelectr6nico I I I I
I I I I

Alumnosencuestados 10

FacultaddeContaduriay Administraci6n

Sexo I Femenino I
Respuesta I Si I I Si I

Correoelectr6nico I I I I
Internet I 21 I I I

Alumnosencuestados34



11

Facultadde MedicinaVeterinaria

Sexo I I Masculino

Respuesta I Si
\

Si I
Correoelectr6nico [ [ I

I I I
Alumnosencuestados 13

Facultadde Agricultura

Sexo I I
Respuesta I Si I I Si I No

Correo electr6nico I I I 9 I 5

Internet I I I 11 I 3

Alumnosencuestados 18

Facultad de Economia

Sexo I Femenino I
Respuesta I Si I \

Si

Correo electr6nico I 12 I I
Internet I 15 I I

Alumnosencuestados 26

Sumatoriadealumnosqueutilizanlnternetycorreoelectr6nico

Sexo I Femenino I I Total

Respuesta I Si I I Si I No , 5i I
Utilizancorreo I 53 I 31 I 29 I 17. T 82 I

Utilizan Internet I 66 I 17 I 36 I 11 I 102 I
Alumnosencuestados130



'I

Identificaci6n de Habilidades para el Manejo y Uso de Informacion

Documental en los Estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit

La pregunta rescatada de la bateria fue la siguiente: (La numero diez de la

bateria) EI siguiente es un articulo de una publicacion periodica

1) "competencia y competitividad en la formacion profesional"

.2) Thierry Garcia David Rene

3) IPN Ciencia, Arte: Cultura

4) 2·

5)18-27

6) Nov. Dic. 00

Porfavorindicaloquesignificacadanumero, ejemplo: autor, titulo, fecha, etc.

a) Fecha f) Autordelarticulo

b) Autor g) Paginas

c) Titulo de la publicacion h) Titulo del articulo

d) Editor i) Volumen

e) Tema

Facultad en Cienciasde la Educacion

Sexo I
Correcto I

I
Nocontestaron I

Masculino I

I
I
I

Femenino I
I
I
I

Alumnosencuestados 10



Faculladde MedicinaVeterinaria

Sexo I Masculino Femenino I Tolales

Correcto I \
Incorrecto I I

I I
Alumnosencueslados 13

FaculladdeConladuriayAdminislracion

Sexo I
Correcto I

Incorreclo I
Noconteslaron I

I 19

Alumnosencueslados 34

FaculladdeOdonlologia

Sexo I Masculino I Femenino I TOlales

Correclo I I 19 I 22

I I 1 I
Noconlestaron I I 5 I

Alumnosencueslados 29



FacultaddeAgricultura

Sexo I I I Totales

Correcto I I I 12

I I I
I I I

Alumnosencuestados 18

FacultaddeEconomia

Sexo

Correcto

Nocontestaron

I
I
I
I

Sumatoria de las respuestas

Sexo Masculino

Correcto

Nocontestaron

, Total

30 53 83

28

130

: li·I-=-:M,-od-:-a----------------:-:-No-e......,xi-::ste----J

Desviaci6n estandar



De la bateria, se rescat61a pregunta siguiente: (La numero 15 del reactivo)

"Prepare una presentaci6n sobrelasdiferencias entre las escuelas ruralesy

urbanas en los arios 90"

LCualesson las palabras clave en estatarea?

a) Presentaci6n, Diferencias Educativas

b) Educaci6n, Escuelas Rurales, Escuelas Urbanas, 1990.

c) Prepare Presentaci6n, Escuelas Urbanas, Escuelas Rurales

d) Escuelas Rurales, Educativas, Diferencias, Educaci6n.

FacultadenCienciasdela Educaci6n

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Nocontestaron

Hombres Mujeres Totales

FacultaddeMedicinaVeterinaria

Respuesta

a)

b)

c)

d)

No contestaron

Hombres Mujeres Totales

Alumnosencuestados 13



Respuesta

a)

b)

c)

d)

Facultadde Odontologia

Mujeres

17

Alumnosencuestados29

Facultad de Contaduria y Administraci6n

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Nocontestaron

Hombres Mujeres Totales

Respuesta

a)

b)

c)

d)

i I Nocontestaron

Alumnosencuestados 34

Facultadde Agricultura

Mujeres

10

Alumnosencuestados 18



Respuesta

a)

b)

c)

d)

Nocontestaron

FacultaddeEconomia

Mujeres Totales

Alumnosencuestados 26

Sumatoriaderespuestas

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Total

Media

Moda

Desviaci6n estandar

Hombres Mujeres Total

87

31.89



Se rescato del cuestionario la siguiente pregunta: (La numero 17 del reactivo)

(.Cual de los siguientes temas para presentaciones orales requieren informacion

mas actualizada?

a) Crrtica al libro "EI laberinto de la soledad" de Octavio Paz

b) Efectos en el c1ima, por el calentamiento de la tierra

c) Temas sobre la presion de la independencia en Zimbabwe

d) Reacciones en la India por las pruebas de armas nucleares

FacultadenCienciasdelaEducacion

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Mujeres

Facultadde MedicinaVeterinaria

Totales

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Nocontestaron

Hombres Mujeres Totales

Alumnosencuestados 13



Respuesta

a)

b)

c)

d)

FacultaddeOdontologia

Hombres Mujeres Totales

Respuestas

a)

b)

c)

d)

Alumnosencuestados 29

Facultad de contaduria y Administraci6n

Mujeres

Alumnosencuestados

FacultaddeAgricultura

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Nocontestaron

Hombres Mujeres Totales



FacultaddeEconomia

Respuesta

a)

b)

c)

d)

Hombres Mujeres

12

Alumnosencuestados 26

Sumatoriaderespuestas

Respuestas Hombres Mujeres Totales

a)

b) 31 55 86

c) 0 2 2

d) 8 13

Nocontestaron 15 24

Totales 130

Media 26

30.95

Desviaci6n estandar 34.604

La bateria global cuenta con participaciones muy estimativas, el mejor ejempJo

I es el reactivo # 19, que solicita una definicion sobre la importancia de la lectura

extracurricular, siendo muy marcado el interes por el involucramiento de 105

I estudiantesenlamisma.

j j ,



Alfinaldelabateriaselesolicitaalestudiantesugerenciasgenerales, siendo

muy marcado el interes por su participacien en las investigaciones realizadas par y

para la Universidad Autenoma de Nayarit

IV.2 Conclusiones de la poblaci6n y prueba

La poblacien del estudio esta integrada por los estudiantes de educacien.

superior de la Universidad Autenoma de Nayarit, de las carreras que conforman la

. globalidad de la institucien universitaria.

La Universidad Autenoma de Nayarit, cuenta con 24 Carreras de nivel

Licenciatura, concentradas 21 de elias en la ciudad de la cultura Amado Nervo, Y

las otras tres; Agricultura, en el municipio de Xalisco. La de Medicina Veterinaria y

Zootecnia en el municipio de Compostela. La de Ingenieria Pesquera en el

municipio de San Bias

La ubicaci6n geografica de cada instituci6n, se maneja de manera implicita, 

acorde con la naturaleza del presente trabajo.- EI problema no es que carezca de

relevancia la ubicaci6n para efectos de localizaci6n, la cuesti6n es que el caracter

socio hist6rico y de sentimiento de pertenencia popular de la universidad

Aut6noma de Nayarit y en 10 particular de cada una de las instituciones, las ha

integrado literalmente a la dureza del paisaje del desarrollo urbano de la capital del

Estado de Nayarit, asi como en las sedes institucionales fuera de la misma.

Todas las escuelas de la Universidad Autenoma de Nayarit inician c1ases en los

: primeros dias del mes de Agosto, la referencia directa del presente trabajo se

ubica en el cicio escolar 2001 - 2002"



La encuesta integral debe ser aplicada de manera general a todos los

estudiantes, se considera un minimo del 10 % de la poblaci6n para que la muestra

sea representativa, esto es, aplicar la encuesta para cuantificar que tantos

alumnos poseen determinado conocimiento (que es un indicador para la habilidad)

Las carreras que se imparten en la Universidad Aut6noma de Nayarit en el

nivelLiceneiatura, son:

1. Quimico Farmaeobi610go

2. Ing. Quimicoindustrial

'3. Ing. Mecanico

4. Ing. En Electroniea

5. Ing. En Control y eomputaei6n

6. MedicoCirujano

7. CirujanoDentista

8. Lie. En Enfermeria

9. Lie. En Dereeho

10. Lie. en Eeonomia

11.Lie. en InformaticayEstadisticas

12.Lie.enContaduria

13. Lie. en Administraei6n de Empresas

14. Lie. en Turismo

15. Lie. en Cienciasdela Educaei6n

16. Lie. en Psicologia Educativa

17.lng.Agr6nomo

18. Ing. En Administraei6n Agropecuaria

19.1ng. En Agroeeologia

I 20. MedicoVeterinario

21.lngeniero Pesquero

22. Ing. En Teenologia de Captura



- 23. Ing. en Administraci6n de Empresas Pesqueras

24. Ing. en Recursos Acuaticos

Indicadoresde habilidad incluidos en laencuesta

~ Semestrequecursa.

~ Sexoy,

~ Area del conocimiento.

~ Nivel de aprovechamiento academico

·,v. 3 Resultados 0 calificaciones a la encuesta que determine la

habilidad.

EI instrumento que se propane para la investigaci6n integral es una traducci6n

y adaptaci6n del utilizado en la Biblioteca Cal Pomona de la Universidad del

Estado de California, en los Estados Unidos. es un cuestionario con varios tipos de

respuestas. La descripci6n del mismo es la siguiente'

No existe un distingo estructural entre las instituciones de referencia

(Universidad Cal Pomona En el estado de California en los Estados Unidos, y la

Universidad Aut6noma de Nayarit, en la Republica Mexicana) en las redes de

I comunicaci6n e informaci6n entre instituciones, se compartieron experiencias y se

encontr6 una problematizaci6n compartida, en una circunstancia particular, esta es

I la que se plantea en el presente trabajo. Las similitudes entre las instituciones

referidas, son, ademas de los intereses comunes en la busqueda del conocimienta

I y un a"aigo popular en la regi6n de su sede, el nivel social que representan en su

;i entorno econ6mico, acorde con su espacio superestructural nacional de cada una

I, de elias, el caracter clasista de su empresa y su misi6n.



Un documento de la naturaleza del presente, dificilmente acepta el concepto

"casual", como parte de su discurso estruetural, el tomar una experiencia de una

instituci6n como la que se retiere (University Cal Pomona), esta en funci6n de

ciertas semejanzas de la superestructura social que cada una de elias representa

EI cuestionario contempla una estructura respecto a las habilidades de

conocimiento en los puntos de necesidades de aprendizaje, diseno 0 estrategia de

busqueda, identificacion de recursos de captadon de datos, localizadon de

informacion y analisis de la misma

No se contempla si los recursos identificados son manuales 0 automatizados,

aunque al mencionar catalogo en linea e indices se puede considerar que tiene

que ver con el manejo de nuevas tecnologias, porque existen indices en linea e

impresos, as, como catalogos en linea

EI cuestionario se centra mayormente en identificacion de necesidades de

informacion, ya que se Ie pide que identifique conceptos clave y discrimine las

palabrasambiguas,asicomoqueelijadeunenundadoelconceptocorrecto.

IV. 4 Estructura del instrumento

1.-lnstrucciones

2.- Datos generales, que posteriormente daran informacion de tipo geografico,

como area de estudio, nivel de c1ases sexo y si utiliza 0 no correo electronico e

Internet

3.- EI segundo apartado contiene dos preguntas en donde liene que determinar

conceptos clave y palabras ambiguas de la informacion que requiere y ubicar que

recurso de informacion utilizaria.



4.- En la tercera parte se enlistan varios enunciados que conforman las

preguntas, en el primero debe ubicar la fuente de informacion que Ie proporciona

la informacion que requiere

5.- En el cuarto y quinto enunciado debe determinar con que operador boleano

unira los conceptos para que Ie proporcionen la informacion precisa, aunque en el

quinto se Ie pregunta que "estrategia de busqueda" seleccionaria

6.- En el siguiente debe ubicar que informacion Ie proporciona un catalogo en

linea.

7.- En el siguiente debe ubicar definiciones de recursos de informacion, como

indiceybibliografia

8.- EI siguiente Ie muestra una ficha bibliografica de revista y debe ubicar que es

cada parte de laficha

9.- En el siguiente apartado debe ubicar que es un diccionario, directorio y

publicacion periodica.

IV. 5 Confiabilidad del instrumento.

Paratenerun indicedeconfiabilidad aceptable, seraaplicada una pruebapiloto

, para evitar confusiones en terminos de interpretacion y de aspectos culturales, de

contexte y sociales y se determinara la confiabilidad con el alfa de Cronbach con

: , los resultados obtenidos. Prueba que sera aplicada a los alumnos del Segundo

, Semestre de Psicologia Educativa de la Facultad en Ciencias de la Educacion



IV. 6 Proceso de recolecci6n de datos.

EI instrumento (bateria de preguntas a los estudiantes) ademas de ser aplicado

de acuerdo con la pretension de la prueba Que se seriala para su consolidacion en

la investigacion total con la que identifica, debera ser diseriado para ser instalado

como pagina WEB en la Red de computacion de la Biblioteca Central de la Ciudad

delaCultura "Amado Nervo" porserestalaentidadnaturaldelcuestionarioenla

aplicacion integral que se ha propuesto

En el momento en que el alumno accese a la pagina WEB de la biblioteca, Ie

aparecera una ventana f1otante, con el titulo de Encuesta de habilidades de

informacion

En la primera parte se Ie piden datos personales como numero de registro,

nombre, area academica y si maneja correo electr6nico e Internet, todo esto a

traves de botones de selecci6n

En la siguiente parte el alumno lIenara cada uno de los recuadros con el Mouse

delacomputadora, seleccionandounrecuadroencadapregunta.

Finalmenteelalumnoenviaraelcuestionarioatravesdelbotondeenviar.

En caso de que el alumno no haya contestado alguna pregunta, el programa Ie

desplegara la leyenda de que una pregunta no ha side contestada y Ie solicitara

quelaconteste.

EI alumno contestara nuevamente y enviara la encuesta



La encuesta sera almacenada en una base de datos de la que se

posteriormente se extraera la informacion para la codificaciones y

funcionalizacionesquehanserialadoalolargodelpresentetexto

EI cuestionario es interactivo, sera contestado de manera electronica, perc es

posibledecidirse porunarespuesta diferente y corregida antes de serenviado.

En caso de alguna recomendacion al cuestionario, se dara la opcion de un

correo electronico

IV.7 Tecnicas de antilisis de la informacion.

Debidoaqueseutilizaraelmetododeinvestigacionporencuesta, latecnicaa

utilizar para el analisis de datos, sera la estadistica descriptiva, e interpretativa,

! esto es, se registrara lafrecuencia, se codificaran los datos y se determinaran la

I media, desviacion estandar y Varianzas en cada una de las preguntas y con los

diferentes tipos de grupos y areas del conocimiento, con 10 que se construiran

diferentestiposdediagramas

Como el proposito de la encuesta es cuantificar, 10 que se hara inicialmente es

contar el numero de personas en cada respuesta, se sumaran y posteriormente se

Ie da un valorsobre un 100%

Esto nos permite ubicar de manera clara si fueron contestadas en mayor

numero la respuesta correcta de las incorrectas. No se pretende hacer graficas de

convergencia 0 divergencia, ya que las preguntas son totalmente diferentes,

aunque sf es posible graficas de pastel 0 barras



, • IV.8 Limitaciones yalcances

Paraqueel muestreotengavalidez estadistica, deberacontestarel10%de la

poblacion estudiantil considerada de toda la poblacion de la UAN.

Debido a que la encuesta sera accesada a traves del sitio Web de la biblioteca

central de la Ciudad de la Cultura "Amado Nervo" una limitacion adicional sera la

de los alumnos que no acuden a ella con laregularidadque sedeseara, debido a

la descentralizacion natural de que son objeto por las areas de su sede escolar.

EI presente trabajo desencadena respuestas paralelas al mismo, estas pueden

serentreotras

~ Porcentuales de visitas a la biblioteca central de la UAN por los estudiantes del

nivelsuperiorydelnivelmediosuperior

I ~ Porcentuales de visitas del publico estudiantil y usuarios no estudiantiles de

~ Espacios (horario y calendario) de mayor visita a la misma

Desde el mismo se podra sugerir las modificaciones a los planes y programas

de las academias de lectura y redaccion, asi como de literatura y metodologia en

elnivelmediosuperior, perosobretodo, sugerirnuevas estrategias 0 reforzar las

existentes, sobre las formas de localizar fuentes de informacion bibliografica, entre

los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit



Ejemplo del analisis que se lIevara a cabo

Resultados de habilidades de informaci6n

Pregunta No.1.

1.- EI mejor recurso para encontrar una introducci6n al tema de la astronomia es:

Grafica

Respuesta Frecuencia Porcentaje de validez

1.- EI catalogo en 40.1

linea

2.- Una enciclopedia 47.7

3.- Unindicede

revistas

4.- Desconoce 7.7

34

Total 100%

444

La frecuencia en las respuestas sera un porcentaje del 100%. De esta forma se

podra visualizarquefrecuencia de respuesta obtuvo la respuesta ycual es el valor

sobre un 100%

En este ejemplo la respuesta es "una enciclopedia", de tal forma que debe

existir mayor frecuencia de un recurso de informaci6n tan elemental como es la



De estas respuestas se obtiene tambien una gratica de pastel 0 de barras.

1. Recurso de informacion introduccion.

FRECUENCIA

8%

48%

I

I • CataJogo en Linea

• Enciclopedia I
oOtros

LQ indi~_de Revist~s



Dindic.ed;;:ReVlS]tas
OOtros

• Enclclopedia

_.Catllog~inea



Porcentaje sobre e1100%



-Capitulo V. Anticipaci6n de resultados

V.1. Resultados esperados.

Se esperan los siguientes resultados, en base a los objetivos y preguntas de

investigacion:

1.- Que los estudiantes no identifican los conceptos clave para buscar

informacion.

2.- Que no saben precisar sus necesidades de informacion y buscan de

maneraambigua.

3.-Que desconocen 10 quecada recurso y sistema de informacion les puede

proporcionar.

4.-Que nosaben desarrollar una estrategia de busqueda.

5.-Quenosabenutilizarlosoperadoresboleanos

'V. 2. Sugerencias de investigaci6n.

~ 1.- Determinarlos efectosde la aplicacion de un programa de desarrollo de

habilidades.

, ~ 2.- Determinar los efectos en la calidad de los trabajos de investigacion,

I . despues de haber tomado un programa de desarrollo de habilidades

J



. CapItulo V. Antlcipacl6n de resultados

V.1. Resultados esperados.

Se esperan los siguientes resultados, en base a los objetivos y preguntas de

investigaci6n:

1.- Que los estudiantes no identifican los conceptos clave para buscar

informaci6n.

2.- Que no saben precisar sus necesidades de informaci6n y buscan de

maneraambigua.

3.- Que desconocen 10 que cada recurso y sistema de informaci6n les puede

proporcionar.

4.-Que nosabendesarrollarunaestrategiadebusqueda

5.-Quenosabenutilizarlosoperadoresboleanos

V. 2. Sugerencias de investigaci6n.

» 1.- Determinar los efectos de la aplicaci6n de un programa de desarrollo de

habilidades.

i ~ 2.- Determinar los efectos en la calidad de los trabajos de investigaci6n,

'j despues de haber tomado un programa de desarrollo de habilidades

I I
t



- Con la intencion de hacer mas dimimicoyaccesibleel amilisis de labateriaquefuera

aplicadaenelpresentetrabajo, seplantea a continuacion las preguntas de la misma,ensu

fasetecnica.Alfinaldeltrabajo,conlacaracteristicadeanexo,setranscribelabateriaque

fueraaplicada.

I. Elmejorrecursoparalocalizarunaintroduccion,otemarelativoalaastronomiaes

2. i.CualessonlosconceptosciaveeneJenunciado?

"Los efectos del adelgazamiento dela capa de orono"

3. CuaJessonJosconceptosciaveeneJenunciado

"Como la division 0 caida de la Union Sovietica, cambio la politica exterior de los Estados

Unidos"

4. Concualestrategiadebusquedaseobtienenmejoresresultadosparaencontrar,deuna

base de datos

S. Sisetesolicitaquedescribaslascaracteristicasdelasmaoelataquedelafiebrede

heno, con cual estrategiadebusquedaobtendrasmejoresresultados

6. UtilizaselcataJogoenlineadelabibliotecaparaencontrarinformacionsobre

7. Un indicede publicacionperiodicaes

8. Unabibliografiaes

: 9. i.Queconsultariaspara localizarla informacion mas actualizada sobre untema?

10. Indica 10 quesignificacadacaracterizacion



• Fecha, Autor, Titulo de la publicaci6n, Editoria~ Tema, Autor del articulo,

Paginas, Titulo del articulo, Volumen

II. Un diccionariocontieneinformaci6nestadisticadeempresas

12. Un directorio usualmente contiene domicilios y mimeros telef6nicos

13. Una publicaci6n peri6dica es una revista, revistailustrada, peri6dico con unaaparici6n

continuaconintervalosdetiemporegulares

14. Cwi1essonlaspalabrasclaveenelenunciado

Enestedocumentosediscutenlasprincipalesdiferenciasentrelaeconomiadelnorteye\

sur de Europa.

IS. Preparaunapresentaci6n sobre la las diferenciaseducativas entrelasescuelasruralesy

urbanasenlosanos90

"cualessonlaspalabrasclave"

16. Consultasundiccionarioparaencontrarinformaci6nsobre

17. Cua! de los siguientes temas para presentaciones orales requieren informaci6n mils



-La presente investigaci6n es eminentemente cualitativa, luego pues, en virtud de

tal naturaleza, se:

Sugiere

• Promover un curso en todas las Facultades y Escuelas de Licenciatura de

manera especifica, para el uso y manejo de la biblioteca Central de \a

Universidad Aut6noma de Nayarit

.' Crear un seminario totalmente curricular y estandarizado (En los objetivos

generales y cualitativos) para las escuelas de Licenciatura, de investigacioo

Coordinado por la Direcci6n de Educaci6n Superior y la Direcci6n de la

Biblioteca Central de la UAN

• Revisar los programas de Metodologia de las escuelas preparatorias de la

UAN, parasu fortalecimientoyaclualizaci6n

,. Promover entre los maestros que imparten la materia de lectura y redacci6n de

las escuelas preparatorias, la bibliografia existente en la biblioteca Central de

la UAN, para que a su vez, la divulguen en la comprensi6n lectora de los

programasdesuresponsabilidad

• Efectuar al final de cada semestre, un seminario con la participaci6n de todos

los coordinadores de tutores de la UAN, para la pr<i1clica un balance sobre la

problematizaci6n global de los estudiantes de los niveles medio superior y

superior, para sensibilizar todo el esquema de las tutorias en la participaci6n

del estudiante en la investigaci6n, de acuerdo con el rol y range que Ie

corresponda en la estructura de su participaci6n del perfil de permanencia de

laescuelaaquepertenezcay,



Promoverentre todas las escuelas de la Universidad Aut6noma de Nayarit. un

cicIo de conferencias sobre la filosofia del caracter y principios del Humanismo

de nuestra Instituci6n.

BaladaAlpina (Fragmentol

Duennes;yenelmilenariosuet'loenquereposas,

mienlraselcieloindicaquealvalleamamanles,

prolongando sus brazos de solenelponiente

demivigiliaescuchalaspresenteg/osas

Una sonrisale canl6 un infante

alunirsusmanosconlahistoria,

yso"arlecomoalerodesu gloria
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Pedagogia" En : Academia 2.13. p. 6 - 11



Documentos consultados para los antecedentes

Culebra y vives y Medina (1983). Fonnacion de usuarios en bibliotecas

universitarias. Memorias de las XIV jornadas Mexicanas de biblioteconomia,

Universidad Autenoma de Zacatecas Mexico. P. 69-86

Hernandez Salazar, Patricia (1993) Sistematizaci6n del proceso de fonnaci6n

de usuarios de la informacion XXIV jornadas de biblioteconomia. Memoria.

'15 de septiembre. UniversidaddeGuadalajara.

Lonngi Rojas, Natalia. (1983) Instrucci6n programada para usuarios de

bibliotecas universitarias: una altemativa. Memorias del encuentro de

bibliotecarios de la UNAM (1983), Mexico, UNAM, Direccien General de

bibliotecas. P. 207- 212

Soria, Oscar. (1977) EI profesor universitario y la biblioteca universitaria.

Tesis de Licenciatura. 1977 Escuela de Filosofia y Letras Universidad Autenoma

de Guadalajara. Mexico

Sosa, Esquivel Nohemi (1988) EI entrenamiento de usuarios en instituciones

de investigacion: EI caso del Instituto de Investigaciones electricas XVII

Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Memorias. Mexico. AMBAC



I Documentos consultados para las Contextualizaciones

I Erich Fromm_ Marx y su concepto de hombre. Fondo de Cultura Econ6mica

Mexico, 2000

I Molina, Alicia (Antologia). Dialogo e interacci6n en el proceso PedagOgico.

I SEP Mexico 1985

.Amaro Joaquin. Ensayo y notas sobre : Sociologia de la Educaci6n : Maestria

I en Educaci6n Superior. Agosto de 1999

C.H. Patterson: Bases para una teona de la enseiianza y Psicologia de la

I Educaci6n. Edit. EI manual modemo, 1995

Academia de Ciencias de la URSS. Fundamentos de Filosofia Marxista

Leninista. Edit. Progreso Mexico D.F. 1975

Sociedad y Educaci6n (Antologia). Universidad Pedag6gica Nacional UPN SEP

s/f

Rodolfo Cortes del Moral Diahflctica. Edit. EDICOL Mexico 1978

Miguel escobar G. (Antologia). Paulo Freire y la Educaci6n Liberadora. SEP

1985

Margarita Hernandez y Luis Miguel Valdivia (Antologia) Makarenko y la

Educaci6n Colectivista, SEP Mexico 1985.



- Revista; Catedra Alfonso Reyes. Marzo de 2001 Tecnol6gico de Monterrey

Memorias del primer encuentro de tutorias Universidad de Guadalajara 7 y 8

de Marzo de 2002



Notas

1.- Patios Alvarez Antonio (1999) Reflexiones sobre el papel de la

informaci6n como recurso competitivo de la empresa. Anales de

Documentaci6n, 2. 21-38

2.- Eguihua Zamora Alberto (2001) Competitividad y empresa media: factor

de desarrollo. Entorno: 12.153. 9 - 19

3.- Ruiz Pablo (2000) La universidad Latinoamericana y el crecimiento

econ6mico. Los retos del siglo XXI. Revista de la ANUIES

4.- zamora Tovar Ismael (1990) "La inserci6n de la investigaci6n en la

docencia universitaria: Conocimientos, Habilidades, Obstaculos, Politicas

Institucionales y estrategias curriculares". Tesis de Maestria, Universidad

Autonoma de Guadalajara. Mexico

5.- Francisco Javier Castell6n Fonseca Rector de la Universidad Aut6noma de

, Nayarit; Tercer informe de labores de la Rectoria



Sitios WEB sugeridos (proyectos de investigaci6n)

I ARIADNE.

I http://www.comps.lancs.ac.uk.lcomputing/research/cseg/proyects/ariadne

EDULIB.

http://www.hull.ac.uklelib/proyects.html.

.ELlS.

http://wwwukoln.bath.ac.uk.elib/pryects.html.

INFORMATION ACCESS.

http://www.kcl.ac.uklkis/schoolleducation/IAPSumm.html

NETSKILLS. http://www.Netskills.ac.ukl

Cada momento de busqueda es un momenta de encuentro, porque cada

momenta forma parte del sueno de encontrar.

Una busqueda comienza siempre con la suerte de principiante ... Termina

siempre con la prueba del conquistador. (Paulo Coelho)
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Universidad Aut6noma de Nayarit
Resultado al reactivo sabre codificaci6n Bibliografica

No
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28
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Incorrecto
19

15%

Correcto
83

630/0
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Universidad Aut6noma de Nayarit

Ciudad de la Cultura "Amado Nervo"

EI manejo de informacion para la soludon de problemas y la loma de

decisiones, esunadelashabilidadesrequeridasactualmenteparalautilizacionde

las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Te solicitamos que contestes el presente cuestionario, para que colabores en

unproyeeto para determinarlas habilidades de informacion de los estudiantes de

nuestra Universidad

Los resultados nos ayudaran a desarrollar nuevos programas de enser'ianza

para las necesidades de informacion de los estudiantes de la Universidad

AutonomadeNayarit

Gracias por tu colaboraci6n.

Primeraparte.

En que escuelaestudias .. _

Quesemestrecursas _

Sexo: Femenino( ) Masculino ( )

(.Utilizascorreoelectronico? (e-mail) Si ( No ( )

(.Utilizas Internet (World Wide Web)? Si ( No ( )

Segunda Parte

Contestalassiguientespreguntas:



EI mejor recurso para localizar una introducci6n 0 tema relativo a la

astronomia as:

EI catalogo en linea () Una enciclopedia () Una revista ( )

Desconoce ( )

2.- Lee el siguiente enunciado y responde a la pregunta:

. "Describe los efectos del adelgazamiento de la capa de ozone"

"cualessonlosconceptosclave importantesenelenunciado?

Efectos, ambiente ambiente, capa de ozono efectos adelgazamiento

"Que recurso de informacion es el mejor para responder la pregunta?

Diccionario() Mapa() Indicesderevistas() Directorio( )

3.- En la "Discusion de como la division 0 caida de la Union Sovietica,

cambia la politica exterior de los Estados Unidos".

"Cualessonlosconceptosclaveimportantesenelenunciado?

Division, politica exterior, Estados Unidos, Union Sovietica

Union Sovietica, Estados Unidos

Estados Unidos; Politica exterior, Union Sovietica; Politica exterior

"Que recurso de informacion es el mejor para responder la pregunta?



Directorio Mapa Indices de revistas Directorio

En la "Discusi6n de si la pena capital detiene el crimen"

(.Con cual estrategia de busqueda se obtienen mejores resultados, para encontrar

de una base de datos?

Pena capital o crimen Detencionycrimen Penacapitalycrimen

5.- "Describe las caracteristicas del asma 0 el ataque de la fiebre de heno"

(.Con cual estrategia de busqueda se obtienen mejores resultados para la

busquedaen una base de datos?

Asmayfiebredeheno

Asmaofiebredeheno

Caracteristicasyataques

6.- Utilizas el catalogo en linea de la biblioteca para encontrar informacion

(selecciona una de lasopciones)

Todos los libros publicados en Nayarit



Facultades. Escuelas y cursos de la universidad

_ Librosenventa

Libros, videosytesispropiosde la Universidad

Desconozco

7.- Un indice de publicaci6n peri6dica es :

(seleccionauna de las opiniones)

Un medio para localizararticulos de revistas.

Unmedio paraencontrartitulos de videos

Un mediopara localizarlibros.

Desconozco.

8.- Una bibliografia es una lista de :

Domicilios

Numerostelef6nicos

Recursosdeinformaci6n

Empresasocorporaciones

Desconozco



9.- L Que consultarias para locaJizar la informaci6n mas actualizada sabre

untema?

Libros.

Articulosderevislas

Articulos deenciclopedia

Bibliografias.

10.- EI siguiente es un articulo de una publicaci6n peri6dica.

(1) "Compelenciaycompelilividadenlaformaci6nprofesional"

(2) Thierry GarCia, David Rene. (3) IPN Ciencia, Arte: Cultura. (4) 2

(5) 18 - 27 (6) Nov. Dic., 00.

Porfavorindicaloquesignificacadanumero (ejemplo; aulor, titulo,fecha, etc.)

1 Fecha

2 Autor

3 Titulodelapublicaci6n

4 Editor

5 Tema

6 Autordelarticulo

7 Paginas

8 Tilulodelarticulo

9 volumen



11.- En los siguientes enunciados, seleccione si es falso 0 verdadero.

Un diccionario contiene informacion estadistica de empresas

Verdadero Falso

'12.- Un directorio usualmente contiene domicilios y numeros telef6nicos.

Una publicaci6n peri6dica es una revista, revista i1ustrada, peri6dico

con una aparici6n continua con intervalos de tiempo regulares.

Verdadero Falso

14.- Lea el siguiente tema y seleccione la mejor respuesta

"En este documento se discuten las principales diferencias entre la economia

del norte y el sur de Europa"

"Cuiliesson las palabras clave en el enunciado?

Diferencias, economia, norte, sur, Europa

Documento, diferencias, agricuitura, economia.



Agricultura, economia, norte, sur, Europa

Documento, agricultura, economia Europa

15.- LCuales son las palabras clave en esta tarea?

'Prepare un presentaci6n sobre las diferencias educativas entre las escuelas

ruralesyurbanasen losanos90"

Presentaci6n, diferencias educativas

. Educaci6n, escuelas rurales, escuelas urbanas, 1990-

Prepare, presentaci6n, escuelasurbanas, escuelasrurales

Escuelas rurales, educativas, diferencias, presentaci6n

16.- LConsultarias un diccionario para encontrar informacion sobre?

Titulospropiosdelabiblioteca

Significadodelaspalabras

Articulosde un tema.

Domicilios

17.- LCual de los siguientes temas para presentaciones orales requieren

informacion mas actualizada?

Critica allibro ' EI Laberinto de la soledad" de Octavio Paz



Efeclas en el clima par el calentamienta de la tierra

_ Temas sabre la presion de la independencia en Zimbabwe

Reaccionesenla Indiaporlaspruebasdearmasnucleares

l.Que tan impartante es aprender mas acerca de los recursos de

informaci6n de la biblioteca y otros sistemas de informacion?

19.- l.Que tan importante es que leas obras de literatura universal?



Te agradecere mucha, todos los comentarios que tengas sabre el presente

trabajo.


