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RESUMEN

La presente tesis se concibe como una investigacion educativa de tipo cualitativo
con enfoque explorativo-descriptivo, que pretende identficar la mediacion
generada cuando las nifas y los nifios hacen uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), con el objetivo de establecer un

acercamiento empirico y tedrico en el nivel de preescolar en relacion a la

utilizacion de las en una escuela de

caracter privado

Se realizo una revision teori en i previas
que demuestran la importancia de las TIC en el siglo XXI, especialmente en aras
del mejoramiento de la educacion. Por ende, se piensa conveniente indagar en las
mediaciones producidas al momento en que los menores hacen uso de fas TIC,
una situacion comun en la actualidad, pero que no ha sido investigada a

profundidad

La 6n participante, la entrevista semiestructurada y el grupo de enfoque
fueron las técnicas elegidas para la recoleccion de datos. Para ef andlisis de la

se que a las preguntas y

objetivos de investigacion planteados.

Algunos de los resultados obtenidos demuestran que las TIC se posicionan como
mediadoras de los conocimientos que los sujetos de aprendizaje desarrollan en los

salones de clase de manera formal, y fuera de los espacios educativos do manera

informal.
Palabras clave: T jas de la ylac 6, mediacion,
usos de las TIC, ninos y nifias, preescolar, procesos de enseft .

paradigma sociocultural
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INTRODUGCION

La educacion del siglo XXI se ha visto inmersa en constantes cambios producidos

en gran medida por las T ias de la 6ny Ia G (TIC), las
cuales han promovido nuevas maneras de desarrollar los procesos de ensefianza-

aprendizaje gestados on las escuelas publicas y privadas del pais. Las nuevas

i gicas han elementos que de ser
aprovechados de manera eficaz y responsable, podrian desembocar en practicas
conslructivistas que inciten a los estudiantes a preccuparse por sus propios
aprendizajes, que conozean de sus particulares maneras de aprender, y que se
vuelvan parte de ias relaciones pedagdgicas llevadas a cabo en las escuelas del
pais.

Especificamente el nivel educativo de preescoler presenta oportunidades para la
investigacion y la mejora en todas sus areas, desde la docencia, la gestion
educativa, el curriculum, infraestructura, entre otros muchos rubros. Con la
implementacion de la llamada Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), se
han planteado que deberfan las condi en las que

los docentes, directivos y especialmente los alumnos, se desarrollan en las
escuelas del pafs; pero a su vez, la consolidacién ante los cambios que se han
manifestado con la propia reforma aun no se ha dado en la mayoria de los
preescolares. En el caso de las TIC, son varios los apartados dentro de! plan de
estudios del nivel basico y el propio programa de estudios de preescolar 10s que
proponen las g y digitales surgidas en los

dltimos afios, en aras de mejorar los procesos educativos.

Ante ello, la presente tesis pone énfasis en investigar los procesos de mediacion
que surgen cuando las nifias y los nifios de tercer ano de preescolar hacen uso de
las herramientas tecnologicas que liene a su alcance, con la finalidad de aportar
conocimientos teoricos y empiricos que abonen en la mejora de la educacion de

preescolar.



Es importante mencionar que segin datos cbtenidos en el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica Educativa (SNIEE) en su portal de internet, se indica que
para ¢l cicio 2013-2014 en Nayaiit existian 1062 escuelas de preescolar piblicas y
95 planteles del mismo nivel educativo de caractes privado. La poblacion en los
preescolares pibiicos era de 43263 alumnas, por los 4314 que estudiaban en una
escuela privada. |.os anteriores datos se piensan convenientes para contextualizar

el desarrollo de la invesligacion,

Dentro del primer capitulo El problema de 6n, se detalla el

surgimiento del interés por investigar la tematica elegida, ademas de la
descripei6n del problema vislumbrado, sus alcances y areas de oportunidad para
la indagacion. Las preguntas de investigacion y los objetivos a desarrollar también

son expuestos dentro de este capitulo.

El segundo capitulo presenta los elementos tedrico-concepluales que sustentan al
objeto de estudio de la presente investigacion. Este capitulo, llamado
Fundementacion ledrica-conceptual, se divide en tres grandes apartados, los
cuales a su vez son fraccionados en secciones, con la finalidad de dar mayor
entendimiento al respaldo teorizador de la tesis. La mediacion descrita desde el
paradigma sociocultural, ambientes y sujetos de aprendizaje. Cambios promovidos
por las TiC y las Te de la on la son los tres

apartados en los que se divide el capitulo.

El siguiente capitulo desarrolla la 6 6 para
recoger la informacion durante el trabajo de campo. Se detalla el paradigma a
sequir, el fipo de investigacion, ademas de piantear los métodos y técnicas
construidos para la recoleccion de los datos. Aunado a ello, dentro del tercer

capitulo se presenta ef contexto de la

escuela donde se lleva a cabo el trabajo empirico y el porqué de su eleccion

El cuarto capitulo lleva por nomibre Anafisis y discusion de los datos, ya que es en
este momento cuando Ia informacion obtenida después de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion, es analizada y contrapuesta con los conceptos y



teorias previamente desarrollados. Se han construido siete dimensiones para el

anaiisis exhaustivo de los datos recogidos.

El quinto capitulo presenta las conclusiones a las que se ha llegado después del

analisis y la discusion de la informacion. A su vez, el capitulo llamado
C despliega las para la realizacion de
futuras, que tengan relacion con la temética abordada en la presente tesis

Por (ltimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos para la

consulta,



CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Espacios de surgimiento del interés a investigar

Mis estudios de licenciatura en Comunicacién y Medios me han permitido

reconocer la que tienen las T jas de la on y la
Comunicacién (TIC) en el desarrollo social, politico y econémico de los paises.

donde México no es la excepcion. Parti estas nuevas jias han
logrado establecerse como uno de los principales mecanismos mediadores de
construccion de conocimiento. Como lo menciona Orozco (2003, p. 201) “si bien la
educacion persiste en sus objetivos, los medios de comunicacién- y en especial la
television (TV)- han adoptado un prolagonismo educativo inusitado, aunque no se
lo hayan propuesto”. Por ejemplo, la television, el internel y los celuiares son
utilizados por horas al dia por los millones de habitantes del pas.

El interés por investigar la incidencia que tienen las TIC en los procesos de
A en las i ivas nace de manera formal en

los dos Gltimos semestres de la carrera universitaria, de manera asociada a la
linea terminal en educacion elegida, integrada por tres unidades de aprendizaje.
Fue alli donde comencé a conocer las teorias y conceplos en los cuales se
sustenta la educacion, donde las herramientas comunicativas habran de ser de

gran valia para los propésitos y objetivos planteados.

Incluso en uno de los trabajos finales para una de las tres unidades de aprendizaje
de la terminal en Comunicacion Educativa tuve la oportunidad de hacer una
presentacion en computadora sobre el problema de la escasez del agua que dia
con dia se acrecienta. Fue una sesion en la que la maestra responsable de un
grupo de sexto afio de primaria me permitio convivir con los estudiantes y mostrar
el trabajo realizado, para después iniciar un debate; actividad que considero
resulto didactica y valiosa. La mediacion generada en la exposicion a través de la
computadora portatil resultd efectiva, puesto que los estudiantes mostraron interés

sobre la importancia de cuidar el agua



También es importante resaltar que este acercamiento con fa educacion formal de
fos nifios y ninas es fortalccido desde mi contexto familiar, ya que mi madre fue
educadora por més de 25 afios, donde trabajo con nifios en el nivel de preescolar,
o cual me permitié realizar visitas cortas e informales a su espacio de trabajo. De
esta manera me percaté de algunos problemas presentes no solo en el piantel
donde laboraba mi madre. sino en el nivel educativo de preescolar en general de

Mexico.

Una de las aticas centrales vividas y en el preescolar tiene que

ver con los usos que las docentes hacen con las TIC. En un primer acercamiento a
este asunto realicé algunas entrevistas a cinco educadoras del preescolar
Nunuchi, las cuales referian sobre la percepeion y conocimiento que como
maestras de preescolar tenian sobre las TIC y la utilizacion que daban dentro de la
educacion formal

Las preguntas que en ese entonces sc les hicieron a las docentes del plantel

fueron: ¢ Cudntos afios tiene trabajando en preescolar?, ¢qué conoce acerca de las

e gias de la ylacC 6n?, y si las conoce, ¢qué opina

con respecto a la integracion de las mismas en el terreno educativo?, ¢cuenta con
computadora propia?, ¢utiliza cuenta de correo electranico, Facebaok, o algin
otro tipo de red social?, ¢frecuenta el uso de los mateniales tecnolégicos con los
que cuenta el plantel?, 4qué uso le da a Intermet?. cle proveen de cursos de
capacitacion con relacion a las TIC?, 4qué le gustaria aprender en los cursos de

capacitacion con relacién a las TIC?

Las maestras opinaban que las TIC abrien su abanico de posibiidades para
ensefiar nuevos elementos a los ninos en preescolar. Decian que el proceso de
ensenanza-aprendizaje podia converticse en algo mas dinamico y real al hacer uso
de las TIC. Sin embargo mencionaban que a fos profesores no se les ha
capacitado en el uso de tas TIC. Incluso una maestra mencionaba “lo hemos
aprendido empiricamente, picandole aqui y alld”. La capacitacion oficial por parte

de fas autoridades, segin las maestras, es escasa o nula



Estas experiencias se consolidan como la plataforma inicial de donde surge el
interés de investigacica. De ahi fa intencion de realizar un iabjo investigativo que
contemplara la articulacion de elementos de la licenciatura egresada, en este caso
Comunicacion y Medios, y el posgrado elegido para continuar mis estudios, la
Maestria en Educacion, lo cual me parece una oportunidad académica idnea
para indagar y proponer resultados que abonen en la generacion de

conocimientos.
Planteamiento del problema

Después de indagar en libros, articulos, bases de datos y demas fuentes de
informacién relacionadas con las TIC y la educacion preescolar, se pudo dar
cuenta del vacio de imi que existe i en investigar las

mediaciones que se producen cuando los nifos hacen uso de las herramientas
tecnolégicas.

En los iltimos arios se ha vuelto comun encontrar menores utiizando celulares,
tabletas 6 y como expertos, incluso por

encima del dominio que los adultos pudiesen presentar sobre los mismos
aparatos. Las TIC se han posicionado como mediadoras entre los sujetos de

aprendizaje y los conocimientos a desarrollar.

Demas esta indicar que las TIC son instrumentos que interesan a los nifios,
mencion categérica que se hace después de abservar nifios y nifias tanto en la
escuela como en espacios informales. La diferencia se encuenlra en que en la
mayoria de las ocasiones el nifio puede utilizar la tecnologia y los medios de
comunicacion digitales a su gusto fuera de los espacios educativos formales,
alejado de las condiciones que los docentes suelen establecer en los salones de
clase. Socializan sus conocimientos en grupo, con otros nifios, sin darse cuenta
propiamente de las interacciones que se general al compartir su informacion.

Resulta entonces conveniente situar la investigacion dentro del contexto del
preescolar. En este primer nivel educativo los nifos juegan y aprenden, por lo que
la escuela representa para ellos un espacio para la socializacion, la diversion y el

7



aprendizaje. Situacion que coma lo menciona Carretero (1997. p. 39) “cambia 6n
cuanto empieza ef periudo escolar que corresponde, aproximacamente. a la edad

de diez afios. A partir de esa edad, los contenidos se van haciendo cada vez méas

y " En México los formales inician a la edad de

os seis o siete afos, cuando inician la primara.

¥ es que si las sociedades se adaptan a los cambios que ellas mismas generan
habria de suponerse que la educacion también, por necesidad, tendria que
hacerlo. Incluso los modelos pedagdgicos en los cuales se sustenten las practicas,
las metodologias y las teorias del proceso de ensefianza-aprendizaje, deberian de
sufrir modificaciones de manera constante.

Desde esta mirada se asume que la incorporacion de las 11C en las sociedades ha

generado cambios constantes y han permeado los diferentes terienos de la vida

de los ci Estas han venido a modificar las

condiciones de vida de los sujetos que interactian con ellas por gusto o
necesidad. Como lo sefialan Pedraza, Farias, Lavin y Torres (2011, p. 9), las TIC
“han revolucionado los diferentes campos de fa vida cotidiana (laboral, satud,
financiero, fiscal, comercial y de entretenimiento, por mencionar alguncs). y
precisamente uno de los ambitos en los que mayor impacto ha representado su
incorporacion es en el sector educativo’, En ese sentido los sistemas educativos

de los distintos paises del mundo se ven impactados de forma directa por fas TIC.

Para Hemandez y Casas (2011, p. 62) las TIC son definidas como “aquelios
dispositivos o medios digitales, que en el apoyo del aprendizaje, permiten extender
nuestras capacidades fisicas y mentales, asi como el nivel de socializacion”. Esta
definicion habra de ser uno de los ejes centrales dentro del recorrido teorico del
presente trabajo de investigacion, debido a la concepcion que se tiene sabre las

TIC y las posibilidades de aprendizaje que oueden generar para las ninas y os

nifos. Las TIC entonces seran como las cnolégicas y
digitales del siglo XX| que se han convertida en las mediadoras mas comunes que

usan los niflos para enetenerse, informarse y aprender.



Con respecto al plano internacional, existen organismos que plantean que las
habilidades digitaies habran de ser desarrolladas por los individuos en formacion
académica, para que en su proximo futuro laboral colaboren en fa mejora de las
condiciones politicas, sociales y econémicas de su pais. Por ejemplo, el informe
de seguimiento de la Educacion Para Todos en el Mundo seala que es

D “Ap las nuevas de la on y la
comunicacion para contribuir al logro de fos objetivos de la Educacion para todos.
Se debe apoyar la formacion profesional, tanto inicial como permanente de los
docentes” (UNESCO, 2008, Citado en Pedraza, Farias, Lavin y Torres, 2011, p.
9). La ensefianza de las TIC s ha convertido en un eje importante para las
distintas naciones y sus respectivor: sistemas educativos, donde el caso de México
no es la excepcion

El entorno educativo nacional y la incorporacién de las TIC

Dentro del contexto educativo mexicano, el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2013-2018 establece cinco estrategias base para ser llevadas a cabo durante los
seis afios de gestion del gobierno federal. Una de estas metas es la denominada
México con Educacion de Calidad, la cual quedo a cargo de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a quien le correspondit dirgir la elaboracion del
Programa Sectorial de Educacion (PSE) para dar atencion a lo previsto en dicha
meta. Cabe precisar que el PSE sostiene como referente principal al Artisulo 3° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, méxima autoridad en

cuanto a educacion se refiere en el pais.

En esta misma linea de accion, el Programa de Estudio 2011 de Educacion Basica
Preescolar es el documento rector en el cual las educadoras de los preescolares
de México, ya sean pblicos o privados, pueden conocer los propositos,

i dos, enfoques y las que las nifas y los nifios

habrén de desarrollar durante su etapa en el preescolar. Segin se refiere en este
programa de estudios, una competencia, es 'la capacidad que una persona liene
de actuar con eficacia en cierto tipo de situaciones mediante la puesta en marcha



de conocimientos, habilidades, actitudes y valores” (Subsecretaria de Educacion
Publica, 2012, p. 14),

Para la construccion de estas competencias, el mismo Programa de Estudio 2011,
dentro del apartado Guia para la Educadora, promueve la formacion de nuevos
ambientes de aprendizaje, en la que no stlo sea el aula el espacio donde los
infantes desarrolien habilidades cognitivas, sino que se habra de comenzar con la
apertura de escenarios virtuales, que segun lo planteado en la guia, llevaran a los
estudiantes a descubrir nuevos aprendizajes.

Estos nuevos espacios escolares necesitaran del uso de las TIC, segun se cita en
la misma Guia para la Educadora. Ademas se plantea que la intervencion
pedagdgica que las educadoras realicen con estas nuevas herramientas serd
fundamental para la edificacién de estos novedosos ambientes de aprendizaje. En
dicho documento se enfatiza también que el ambiente propicio para que los
alumnos desarrollen todas sus habilidades digitales requiere de plataformas
tecnologicas y de la incorporacion de recursos digitales en el aula (Subsecretaria
de Educacion Publica, 2012),

Incluso puede leerse dentro del subtema La tecnologia como recurso de
aprendizaje la referencia que se hace a organismos internacionales, tales como la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
quienes fomentan la incorporacion de las TIC en la educacion que se ofrece en los
salones de clase. En un sentido similar al que se plantea en el PSE, en la Guia
para la Educadora se sostiene que sean las TIC el medio que lleve a la nacion de
estar situada en una sociedad de la informacion, a una sociedad del conocimiento
Es en este mismo programa (Subsecretaria de Educacion Piblica, 2012) donde se
plantea que la nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos
tecnologicos, en cambio, la sociedad del conocimiento comprende una dimensién
social, ética y politica mucho més compleja

Para el logro de dicho proposito, en el subtema Uso de fas tecnologias con

seguridad y responsabilidad se argumenta que los maestios y las maestras
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habran de ser quienes orienten a los alumnos sobre el uso adecuado de las

La formacion y 6 de las se plantea en dicho
programa bajo el estandar de competencia denominado ECO121, el cual se dice
esta alineado a los estandares curriculares para docentes de la UNESCO y de la
Sociedad Internacional de Tecno'ogia de ta Educacion (ISTE), la cual permitira
que los docentes obtengan la certificacion nacional e intemacional de las
competencias adquiridas (Subsecretaria de Educacion Publica, 2012).
£l estandar ECO121 busca incorporar el uso de las TIC por parte de las maestras
dentro del aula, con el fin de promover en el estudiante de preescolar aprendizajes
basados en el uso de la lecnologia. También busca fa inclusion de los docentes y
alumnos at campo digital, drea muy promovida en el siglo XX
Con todo ello se percibe un panorama positivo hacia la inclusion de las TIC en el

terreno educativo. Son muchos los apartados que exigen la incorporacion de las

nuevas y para el mejor desarrollo de
la actividad de ensefianza-aprendizaje en las escuelas de México,

La importancia que tienen las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje es
notoria, aunque es necesario senalar que no basta con introducir |as herramientas
tecnolégicas a las escuelas para poder apreciar los beneficios que estas pueden
causar en el proceso de enserianza de los docentes y de aprendizaje en relacion
de los estudiantes. Como sostiene Valdez (2014, p. 2) "no sirve de nada tener las
escuelas llenas de infraestructura tecnoldgica si no se sabe qué hacer con estas
herramientas”. Incluso pueden generarse resistencias de parte de los docentes y
directivos hacia el uso de las TIC si no se cuenta con el entendimiento y
conocimiento sabre la productividad que pueden generar los instrumentos digitales

en los procesos educativos,

Los nifios y las nifias del siglo XXI han suffido cambios en cuanto a sus intereses
personales, sociales, académicos y culturales en relacion con aquelios de décadas
pasadas, en gran meacida por su interaccion constante con las TIC. Como lo

sefiala Prensky (2010, p. 5) "se ha producido una discontinuidad motivada, sin



duda, por la veloz e ininterrumpida difusion de la tecologia digital, que aparece en
las dltimas décadas del siglo XX"

Estas personas que han nacido y se han desarrollado a la par de las evoluciones
tecnoldgicas y comunicativas han sido llamado nativos digitales, puesto que “todos
han nacido y se han fo:mado utilizando la particular lengua digital” de juegos por
oidenador, video e Internet” (Prensky, 2010, p. 5). Por ello resultaria dificil pensar
que los procesos de ensefianza-aprendizaje que propone el docente no utilizaran
de manera pertinente las TIC. Puede observarse que existen educadoras del
preescolar que intentan incorporar las tecnologias en sus clases cotidianas, a
pesar de los encuantoa la 6n que puedan tener

En la actualidad existe un sin nimero de herramientas tecnologicas que pueden
ayudar al docente con su actividades planeadas para las clases y tratar de
enfocarlas a los gustos e intereses de los pequefios estudiantes. Al respecto,
Prensky (2013) sefiala mas de 132 materiales que pueden ser utilizados con fines

desde ) y celulares, hasta blogs y libros

electrénicos, los cuales son enumerados y detallados por el autor como posibles
herramientas que el docente pudiera desarrollar con los estudiantes en cualquier
nivel educativo

Al respecto Manso, Pérez, Libedinsky, Light y Garzen (2011, p. 36) explican que
“cada alumno aprende en forma més eficaz cuando lo hace en un contexto de

6n e con sus feros". Esta se promueve

sin intenciones didécticas propias, e incluso muchos nifios y nifias pueden
aprender con solo ver a sus pares ulilizando dichos artefactos,

Los planes y programas estableceran los contenidos que habran de abordarse,
pero el docente al hacer un uso pertinente de las TIC y al relacionar esos

formales con los informales que los infantes construyen

fuera de la escuela sobre los usos diferenciados de las TIC. podria encontrar otras
posibilidades de ensenanza-aprendizaje con resultados muy positivos.



9 dei y objetivos a

Con base en este panorama, la pregunta de investigacion que se pretende

responder es: ;Qué procesos de mediacion se generan del uso de las

dela 6n y la C 6n en ninas y nifos de preescolar?
Para apoyar la on de a dicha pregunta se
han planteado algunos de 6 (Qué

herramientas tecnolégicas usan las y los nifios de preescolar? ¢ Qué frecuencia las
y los nifios utiizan las TIC? ;Cudles son los intereses y gustos que los infantes
muestran hacia las TIC? ;Qué opinan los nifios, maestros y padres de familia en
relacion a los usos de las TIC en la escuela y en qué aspectos piensan que
contribuyen? ¢Cémo median las TIC los conocimientos que los nifios aprenden?
(Existe trabajo colaborativo entre los nifios al usar las TIC?

El objetivo de esta investigacion se plantea a continuacion:

Identificar los procesos de mediacién que se generan del uso de las TIC por parte

de los nifios de tercer afio de preescolar

A continuacion se presentan los objetivos secundarios

Identificar las herramientas tecnologicas que los nifios de tercer afio de
preescolar utilizan con cotidianidad con sus compafieros de escuela,
docentes, amigos y familia

Seialar como media la tecnologia en el aprendizaje de los nifos de tercer

afio de preescolar.

Reconocer los usos de las TIC que hacen los nifios en ambientes de

aprendizajes curriculares e informales.

Determinar la importancia y reconocer la utilidad que tiene para los nifos,
docentes y padres de familia el uso de las TIC en la educacion preescolar

Establecer las maneras en que los nifios interactian al hacer uso de las
TiC



La hipdtesis que se plantea en el presente trabajo de investigacion indica que las
TIC generaran procesos de mediacion positivos para el desarrollo de

conocimientos de los nifios de tercer afio de preescolar.



CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA-CONCEPTUAL

6n descrita desde el paradigma sociocultural

Lame
El paradigma sociocultural

Para esta investigacion, el paradigma sociocultural propuesto por Vygotsky (1955)
seré la base tedrica desde la cual se comprendan los aprendizajes que las ninas y
os nifios consolidan, ello a partir de las mediaciones constituidas con el uso de las

T fas de la yla 6n (TIC).

En la perspectiva sociocultural se parte de la idea de concebir al ser humano como
un ente social que interacciona ccn sus pares y construye conocimientos con

apoyo en ones, socializa tales y los con base

en dichas interacciones. Viygotsky (1995) en sus investigaciones plantea que los
pensamientos de los individuos estan mediados por las relaciones sociales y
culturales que establecen en conjunto como grupo de interaccion, por lo que el
desarrollo cognitivo del sujeto de aprendizaje depende de los mediadores y los

niveles de socializacion que tenga a su alcance.

El enfoque sociocultural, como su propio nombre o indica, parte de entender que
la construccion de conocimientos que los seres humanos desarrollamos depende
de las relaciones que tengamos en sociedad, y de la manera de apropiamos de la
cultura existente. Como lo sefiala Martinez (1999, p. 18):

Desde el punto de vista del enfoque sociocultural los procesos
psicologicos son concebidos como el resultado de la interaccion
mutua entre el individuo y la cultura En este proceso de
desarrollo la clave del funcionamiento psicolégico esta en la
ion de significados, . en los

que le atribuimos a los objetos, a las palabras y a las acciones de
los demas. También se considera que la elaboracion individual de
los significados es parte de una construccion activa y social del
conocimiento que compartimos con los demés miembros de
nuestro contexto social y cullural en el que nos desenvolvemos




€l proceso de instruccion también es uno de los elementos caracleristicos del
enfoque sociocultural, Las interacciones del lenguaje que se manifiestan,
sobretodo de adultos a nifios, conforman una de las posibilidades en que los
individuos dan significado a su entorno. Para Martinez (1999, p. 19) "es en los
procesos de instruccion donde se ponen en juego interacciones ~principalmente
lingtiisticas- entre adultos, nifios y sus compaderos, y se generan funciones

psicolégicas de orden superior; de ahi su cardcter social e nteractivo”

En este espacio es importante resaltar que para el modelo pedagbgico
constructivista, sustentado en gran medida por el paradigma sociocultural, el
conacimiento pasa a ser construido por el sujeto de aprendizaje, producto de la
actividad cognitiva, experiencial o subjetiva (Balbi, 2004. Gitado en Hernandez,
2008, p. 42). No se mantiene la postura epistemologica que indica que los saberes

son del sujeto Para el . el

conocimiento es altamente dependiente del sujeto, de su actividad y del contexto
en donde éste se genera” (Hemandez, 2008, p. 42). Por ello la importancia de

mantener a la par los con las nociones

pedagogicas construciivistas, ya que este mismo modelo pedagogico habra de
sustentar sus nociones epistemologicas de la creacion del conocimiento en o
establecido por el paradigma iniciado por Vygotsky, donde las refaciones sociales
y culturales marcaran la pauta de los aprendizajes desarrollados por el individuo

De esta manera el constructivismo saciocultural propone que la construccion
conjunta con los otros es fundamental para el desarrollo del sujeto y creacion de
conocimientos. Para el propio Vygotsky, ‘los mediadores que la cultura
proporciona y las practicas sociales y culturales en las que participa el sujeto
desde que nace son aspectos centrales que influyen en forma decisiva en el curso
de su desarrollo cultural’ (Vygotsky, 1995. Citado en Hernandez, 2008, p. 53)

Aquellas teorias que priorizaban el desarrollo de los sujetos en paralelo con sus
condiciones individuales y fisicas pudieran quedar escasas en fundamento ya que
Ios seres humanos somos entes sociales, que desde que nacemos estamos en
relaciones con grupos sociales. El primero de ellos la familia. El enfoque
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conductista en el que al maestro le pertenecia ef conocimiento real, ha quedado

desfasado por las formas innovadoras de ensenanza-aprendizaje, en las que las

TIC han sido elementos indispensables para pensar en el necesitado cambio
de una escuela por una escuela

El cambio de paradigma, impulsado también por los usos que se le da a las TIC,
exigiria por ende un entendimiento entre los elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje: maestro, estudiante y conocimiento. Para Coll, Onrubia y Mauri
(2007, p. 378) "la toma en consideracion de las TIC como instrumentos
psicologicos en el sentido vygotzkyano (Kozulin, 1998), es decir, como mediadores
de los procesos intra licados en la ensenanza y el )

es uno de los ingredientes fundamentales”.

El modelo pedagégico propuesto por Jean Houssaye (1988) en forma de triangulo,
en el que los vertices representaban cada uno de los elementos inmiscuidos en los
procesos de ensefanza-aprendizaje (Profesor, alumno y conocimiento) intentaba
explicar que “el saber poseido por el profesor debia convertirse en un momento
dado en un saber poseido por el alumno” (Solére-Queval, 2003. Citado en Ibaiez,
2007, p. 438). Este modelo se caracterizaba por tener un enfoque conductista, ya
que las interacciones que tendrian 1os tres elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje habrian de ser unilaterales, donde el sujeto de aprendizaje
v del ensefado a través de los mecanismos

impuestos por el profesor

Tomando como referencia el propio triangulo pedagdgico de Houssaye (1988),
pero entendiendo el mismo modelo dentro de un paradigma socioconstructivista,
las TIC habrian de incorporarse dentro de las mismas aristas del propio triangulo,
fungiendo como mediadoras entre las interacciones que se realicen entre los
actores involucrados en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Ademas, las
mismas TIC alimentarian las posibilidades de que las relaciones que se
establezcan entre los maestros y los estudiantes fuesen bilaterales, ya que los
sujetos de tendrian la de  construir

concibiéndose con un rol activo en su proceso por aprender



Tal y como lo define Gonzalez (2011, Citado en Valdez, 2014, p. 43) para el
enfoque sociczultural de Vygotsky *la actividad humana esta socialmente mediaca
e histéricamente condicionada, ya que dicha actividad nace y se configura en un
medio social que ha sido y es objeto a su vez de sucesivas transformaciones o
cambios histéricos”. EI nifio entonces partir a configurar su propio conocimiento
en ambientes ya establecidos, donde existen relaciones sociales de las cuales ¢l

mismo formaré parte e interactuara en cierto momento.
La mediacion

Uno de los ejes conceptuales que guia el presente trabajo de investigacion es el
de la mediacion generada a través de los usos de las TIC que hacen los nifios de
preescolar. En afios recientes son visibles los cambios en las relaciones de

6n de en gran medida por las oportunidades.
y que las ientas digitales han Las
TIC se convierten en de lai que los necesitan

¥ gustan de conocer.

Uno de los primeros personajes en establecer un concepto de mediacion fue
Avistoteles (Lopez, 2013), quien la definia como aquello indispensable para poder
llegar a entender un fenémeno dado. Asi, 'la mediacion es un elemento que
interviene para vislumbrar sobre una teoria, un conceplo o una hipdtesis’ (Lopez,
2013, p. 50). Podria que el o se
ue permite las interacciones necesarias para que se den

convierte en el “puente’

los procesos de socializacion y aprendizaje intentados.

Propiamente en téminos escolares, se especifica el término “medicacion
educativa” o "mediacion pedagégica’. Por ejemplo, Castilo (1999, Citado en
Lopez, 2013, p. 50) considera que "la mediacion pedagdgica es el tratamiento de
contenidos y formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el
acto educativo’. Por ello de la importancia de concretar estrategias de mediacion

que posibiliten procesos de ensefianza-aprendizaje satisfactorios



En 2012 Corica y Herandez (Citados en Aguirre, 2014, p. 5.) mencionaron que ‘la
mediacion educativa es Ia intermediacion que realiza el docente entre el sujeto
cognoscente y un objeto de conocimiento, para lo cual se vale de acciones,
recursos y materiales diddcticos que contribuyan en la ensefianza y el
aprendizaje”. Puede entenderse entonces que las TIC se convierten en mucha

ocasiones en fos puntos medios entre los docentes y los estudiantes.

bsito de las heramientas mediadoras en los terrenos educativos habria de

El prop
ser la de hacer visibles los conacimientos que se intentan desarrollar. Es decir,
establecer los para que los lleguen a
consolidar aprendizajes significativos. Para Aguirie (2014, p. 51) “el proposito de

los mediadores es generar y facilitar un proceso formalivo que proporcione

conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas, en este caso a los infantes”

Pero aunque si interesa conacer las mediaciones que se gestan a partir de los
usos de las TIC que hacen los nifios en preescolar, resulla particularmente
interesante indagar en la mediacion producida por el uso de las herramientas
tecnoldgicas en ambientes informales y extracurriculares, cuando las y l0s nifios
utilizan los celulares, tabletas electronicas, computadoras y demas aparatos, sin la
instruccion propia de un docente, sino de manera natural, espontane, “sin
informacion especifica” (Area, Gros y Marzal, 2008. Citados en Berrios, Buxarrais
y Garces, 2015, p. 162)

Los avances tecnolbgicos han medificado las formas de comunicarmos y las
maneras de aprender. Pera son los menores quienes se ven mayormente
involucrados en la utilizacién de tas TIC para realizar sus tareas diarias. Como lo
mencionan Berrios, Buxarrais y Garcés (2015, p. 162) ‘el aumento més
significativo del uso de las TIC ocurre precisamente entee la poblacion mas joven”
Las y los nifios y los adolescentes se sitdan en una época de cambios constantes,
donde de un dia para otro Iz tecnologia caduca y se renueva. Estas personas se

encuentran recibiendo constantes estimulos de parte de las TIC.



Han sido tan importantes las investigaciones dirigidas hacia los cambios que han
producido las TIC en cuanto a los usos y mediaciones en fos menores, que la

fiteratura ha acudado algunos términos para distinguirlos: “nativos digitales, e-

sociely, 6n touch y 5 " (MacPake, Stephen y
Plowman, 2007; Prensky, 2011. Citados en Berrios, Buxarrais y Garcés, 2015, p.
163).

Ef paradigma sociocultural de Vygotsky (1955) ndica la importancia que tendrian

los enla 6n de i Por ende, se asume que Ia
indagacién de los procesos de mediacion que generan las TIC a través de los

usos que hacen los estudiantes es relevante,

La i i del imie y su artic i6n con las TIC

La oportunidad que ofrecen las TIC para solventar y mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje formales es basta. Desde el almacenamiento de grandes
cantidades informacion provenientes de bases de datos, hasta el desplazamiento
de las formas cotidianas de Ia ensefianza a plataformas vittuales en las que no es
necesaria la interaccién directa entre los docentes y los estudiantes. Desde esta
mirada, las TIC se han convertido en mediadoras del conocimiento, es decir, se
han posicionado como los puentes de enlace entre los tres elementos basicos que
conforman los procesos de  ensefanza-aprendizaje: docente, estudiante y

conocimiento

Desde esta mirada, la iocultural de on de

resulta pertinente para comprender las formas en las que los estudiantes y los
docentes desarrollan habilidades en conjunto para la constiuccion de saberes
mediados por las TIC. Los celulares, las tabletas, las computadoras y todas
aquellas herramientas tecnologicas que tenen a su alcance pasan a ser

como de donde incluso suelen ser

utilizadas con mayor frecuencia en ambientes informales, es decir, fuera de las

actividades escolares



La i de de se
entanderia como el modelo pedagégico en el que el uso de las TIC abonaria
perfectamente, puesto que el mismo busca que el sujeto de aprendizaje construya
su conocimiento apoyado en sus pares y mediadores a su alrededor. En ese
sentido, Calzadilla (2010, p. 3). apoyado en los postulados constructivistas de
Vygotsky, argumenta que:

El aprendiz requiere la accion de un agente mediador para

acceder a la zona de desarrollo proximo, éste sera responsable

de ir tejiendo un andamiaje que proporcione seguridad y permita

que aquel se apropie del conocimiento y lo transfiera a su propio

entorno.
Como sefiala Valdez (2014, p. 43), el enfoque sociocultural propuesto por
Vygotsky “considera que el conocimiento es un producto de la interaccion social y
de la cultura”, es decir, el aprendizaje no es considerado una actividad individual,
sino ante todo es social. Esta premisa sera la pauta para el desarrollo de la
presente investigacion, puesto que aunque si bien se parte de los sujetos de cierto
nivel educativo, en el caso concreto del preescolar, sera trascendental indagar en
las mediaciones que se generan cuando los nifios hacen uso de las TIC

Lo anterior sugiere asumir al estudiante como un ser predominantemente social, el
cual se desarrolla con sus pares en el hogar, con su familia, en la escuela y la
calle, con sus compafieros y amigos. Un sujeto que aprende de manera
colaborativa, que escucha, observa e interpreta su alrededor; pero que a su vez

propone y se concibe como alguien activo dentro de su propio aprendizaje

a través de la

Las y los nifios aprenden a usar las
aunque no siempre perciban que estan trabajando en conjunto. Son los
estudiantes de mayor edad quienes muchas veces muestran a los mas pequenos
a utilizar las O ., como las. o los celulares,
Para Wilson (1995. Citado en Calzadilla, 2010, p. 3) “los entornos de aprendizaje
constructivista se definen como un lugar donde los alumnos deben trabajar juntos,

ayudandose unos con otros, usando una variedad de instrumentos y recursos



informativos". De esta forma las TIC se convierten en los elementos mediadores

de los procesos de generacion ¢ conocimiento en los nifios.
El trabajo colaborativo

Como se ha explicado el paradigma de Vygotsky
(1855) propone que el conocimiento que construyen los individuos es el resultado

de las interacciones sociales, por lo que los saberes desarroliados serian la

consecuencia de un acto colectivo, y no propiamente individual

Resulta entonces importante establecer un concepto de trabajo colaborativo que
apoye la teoria de que los conocimientos son construidos en lo colectivo. Para
Rué (2003, Citado en Ruiz, Galindo, Martinez y Galindo, 2015, p. 16} "el
aprendizaje en colaboracion contribuye a la calidad de este en la medida en que

las de de todos los ", El trabajo

colaborativo beneficiaria también el rendimiento, las relaciones interpersonales y
el bienestar emocional de los sujetos de aprendizaje (Johnson y Smith, 1991
Citados en Ruiz, Galindo, Martinez y Galindo, 2015)

El socioconstructivismo determina que la colaboracion entre pares sera

fundamental para el logro de las metas y los objetivos de aprendizaje. Ruiz
Galindo, Martinez y Galindo, 2015, p. 19) definen que para el enfoque
sociaconstructivista "la colaboracion es vista como el trabajo en conjunta entre un
grupo de personas con intereses y objelivos comunes para maximizar no solo su
aprendizaje, sino el de tados los demés”. Por ello, el estudiante debe entenderse
como un sujeto activo dentro de su prapio proceso de construccion de

conocimientos, el cual fortalece con la colaboracion de los integrantes del grupo.

Importante resulta mencionar que fas TIC, entendidas como mediadoras de los
procesos de desarrollo cognitivo de los estudiantes, podrian convertirse en

elementos importantes para el trabajo colaborativo. Los cambios entre la manera

de compartir a través de las digitales es un ejemplo de
las facilidades que las TIC pueden aporter para concretar aprendizajes

significativos.



y sujetos de izaje. Cambios por las TIC

Transformaciones producidas por las TIC

Cada vez es mas comin observar como nifias y ninos que estudian el preescolar
utilzan fos celulares y computadoras de sus padres o hermanos mayores e
interactiian con sus pares escolares y amigos de manera dislinta a como lo hacen
de manera cotidiana en su salon de clase. En ese sentido es posible advertir que
los estudiantes de las nuevas generaciones ya no aprenden sélo de manera

tradicional, con el docente en la escuela; sino que ahora de manera gradual, se

en de su propio apoyados en el uso de

las herramientas tecnologicas con las que cuentan

Aun con estos nuevos aportes de las TIC a los procesos educativos, la educacion
institucional que se ofrece en las escuelas publicas y privadas sigue siendo
diferenciada con relacion a aquella que se propicia en espacios de aprendizaje no
aulicos, que se gesta en las interacciones cotidianas entre los individuos, en las
casas, con sus familiares, o en las mismas calles con los amigos del barrio. Todas

estas interacciones propician la llamada educacion informal

€l aprendizaje informal es entendido como “un aprendizaje ocasional, lo cual es

una forma de aneo, exp: tal, no planeado,
e imprevisible, sin estandares aceptados, y cuyos resultados son implicitos”

(Hager, 2001; Jefkins, 2006. Gitados en Erjavec, 2013, p. 118). De esta manera,
los conocimientos que fas personas desarrollan fuera de ambientes aulicos, sin
intenciones formales de ensefanza, habrian de ser considerados como

informales.

| Importante resulta sefialar la concepcion de Pérez-Serrano (2014, p. 17), quien

conceptualiza el "alfabetismo digital' como “la practica social que impfica el uso

cotidiane de  las para la 6n de sociales

reconocidas. Esta vision supera la antigua nocian que entiende que el proceso de

| concepcion planteada por Pérez-

implica solo el de la lectura y de la escrilura’. Esta

-Serrano (2014) ilustra en lo general los nuevos




usos que hacen los estudiantes de las TIC, los cudles no solo se orientan a
solventar procesos de aprendizaje de lectura y la escritira por ejemplo, sino que
se gesta una socializacion de lo académico de manera asociada al uso de las
llamadas ‘redes sociales”, donde. en el caso particular de las y los nifios.
interactian con sus pares a través de los medios digitales puestos a su
disposicion.

Para el 4mbito escolar sera de gran valia encontrar aquellas formas de relacionar
los aprendizajes informales con las actividades escolares, puesto que los primeros
en su mayoria, son realizados por los estudiantes por gusto, quienes pueden no
dar cuenta de los aprendizajes institucionales que consiguen de manera inédita

La educacién formal

La escuela, desde tiempos antiguos, se ha configurado como la institucion que

tiene la encomienda de ensefiar al ciudadano los conocimientos necesarios para

su desarrollo personal y y el propio en sociedad
Seran los centros escolares las enlidades encargadas de proporcionar la
educacion que los individuos necesiten para su futuro desarrollo social, cultural y
laboral

La educacion formal habra de ser aquella que base sus estrategias de ensefianza

en curriculos en planes y para
cumplir con los requerimientos que la sociedad necesita. Para Ibafiez y Vicent

(2012, p. 4) la educacion formal "es aquella determinada por las instituciones, que
se desarrolla mayoritariamente en el aula, siguiendo una estructura predefinida,
donde el sujeto suele tener un papel cautivo y cuyo objelivo es que éste aprenda”
Otra definicion sobre la educacion formal es la planteada por Colom (2005, p. 11),
quien escribe que “es pues la propia de los sistemas educalivos reglados

por el Estado y en la que se imparte

en centros o instituciones docentes”.

Los sistemas educativos en México y en el mundo se plantean objetivos y metas a
cumplir para que al egreso de los distintos niveles educativos, los estudiantes
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hayan las habil ias y que los centros
escolares, a través de los docentes y las herramientas didécticas, han propuesto

para el estudiantado

La escuela se convierte entonces en el medio por el cual las personas habran de
constituir conocimientos que puedan ayudarlos a desarrollarse a futuro. Entra en
juego el aspecto social que debe imperar en los centros escolares, Como lo

plantean Touriidn (1996) ‘la escuela es una institucion reconocida socialmente

para educar, porque el itico, que es isito para la
adquisicion de competencias, no puede ser logrado a cualquier nivel sin la
escuela” (Hussen, 1979; Silberman, 1970; Spackman, 1972. Citados en Tourinan,
1996, p. 58)

De esta manera, la importancia de la escuela queda de manifiesto. Las
implicaciones que tendran los procesos de ensenanza-aprendizajes gestados en
las instituciones de educacion piblica y privada seran vitales para el de futuro

social, politico y economico del pais.

La educacién informal

Como ya se establecio, la escuela es considerada el lugar predilecto para
desarrollar los conocimientos que seran dtiles para los individuos a lo largo de su

vida social y profesional. Pero en gran medida, la educacion formal impartida en

los centros escolares puede las y
mediaciones que los sujetos de aprendizaje construyen fuera de los muros
escolares con sus familiares y amigos, que distan de llevar un proceso organizado

y sistematizado como el que se plantea en la escuela

Estos procesos de ensef se han venido desde el
amplio panorama que han ofrecido las TIC en los dltimos arios, ya que se ha
Vuelto comun encontrarse con pequerios que utilizan los celulares y las tabletas
digitales en compaiia de sus pares para jugar y divertirse, mas sin fines

escolares,



Es en este momento donde se percibe la importancia de descifrar qué intereses,
gustos y aprendizajes se promueven en las y los nifios fuera de los terrenos
educativos estandarizados. Es decir, en espacios que ellos mismos han elegido

para socializar, interactuar, para usar la tableta, ver la television o visitar paginas

en internet que 6 tienen a su alcance, y
cuiles son los que prefiere para involucrase en el mundo de la tecnologia serd
importante para entender procesos que favorezcan el aprendizaje de los
esludiantes, partiendo de las conocimientos desarollados fuera del aula de

clases.

La educacion informal surge de la necesidad de conocer, de enlretenerse, de
divertirse. Para Ibafez y Vicent (2012, p.4) “en la educacion informal, adquirir

no es un objetivo fos particip estan
motivados y pueden conectarse y desconectarse de la actividad a su criterio”. Las
y los nifios aprenden a utilizar la tecnologia sin ta necesidad de tomar una clase en
la que se le explique de manera sistematizada a usar las herramientas digitales.

Ello en gran medida por ios estimulos que reciben conslantemente.

El aprendizaje informal puede presentar ventajas sobre la educacion formal en el
sentido de que son los individuos uienes eligen la manera de aprender, incluso
muchas veces sin percatarse de que asi lo hacen. Ibafiez y Vicent (2012, p. 4)
explican que ‘el aprendizaie informal no esta directamente vinculado a un
| curriculo, y por lo tanto permite mayor livertad a la hora de definir objetivos
adaptables a las circunstansias’. Los nifios desarrolian sus capacidades cognilivas
al estar en relacion con sus amigos, sus padres y familiares, si la necesidad real

de ensefiar tetricamente como manejar las TIC

Las TIC entonces se han convertido en mediadores concuriidos por las nuevas

para construir en espacios informales.
Por ejemplo, “los datos indican que el teléfono movil se ha convertido en un
elemento imprescindible de la vida cotidiana® (Castells, Fernandez-Ardeval,
Linchuian Qiu y Sey, 2007. Citadoz en Ibaniez y Vicent, 2012, p. 5). O también fa
television, elemento que para la mayoria de las famiias mexicanas es

%




imprescindible. Segin lo explica Vazquez (2011) ‘junto a la familia, al grupo de
iguales y a la educacion formal o reglada, la television es, ai dia de hoy. un
contexto primario de socializacion® (Benitez Serrano, 2008; Belmonte y Guillamon
2005; Huergo, 2008. Citados en Vazquez, 2011, p. 2). La misma autora escribe
también que la television es el medio al que los nifios le dedican més tiempo.

aunque seguido muy de cerca por el celular y la computadora,

De esta manera resultara trascendental que la educacion formal desarrollada en
los salones de clase por las y los maestros identifique aquellos aprendizajes que
fos nifios han constituido de manera informal, mediados por las TIC que tienen a
su alrededor. Para Romero (2001, p. 11), “la educacion que finalmente recibe el
nifio es la que se produce entre los conocimientos adquiridos en la escuela y las

informaciones transmitidas a través de otros medios”. Por elio, el pensamiento de

tratar de emparejar los formales, por el
oficial, y aquellos que se construyen en la lejania institucional, no estaria del todo

desfasado.

Las tecnologias son elementos que se encuentran presentes en la vida de muchas
nifias y nifios. Proponer una educacion lejana a las TIC podria resultar
contraproducente, debido a las necesidades que la misma globalizacion ha
enmarcado en las ltimas décadas. Pero mas alla de ello, los intereses de los
infantes pueden ser encontrados en el uso de las herramientas digitates, las
cuales utilizan sin mayor complicacién y con mucha satisfaccion. Lo planteado por
Romero (2001, p. 11) se vuelve real al descubrir el apego que se tiene desde la

infancia con las tecnologias. La autora expresa lo siguiente

Las nuevas generaciones viven con tanta intensidad fa influencia
de los diferentes artilugios tecnolégico, que su vida dificilmente
sera explicable sin estos elementos que han revolucionado el
trabajo, el ocio, Ia cultura, la ciencia, a familia y han configurado,
nos guste o no, un nueva entorno en el que el individuo se
desenvuelve. Y todo esto desde la mas lierna infancia. En estos
contextos tan proximos son en 10s que se mueven nuestros nifos
y nifias, alumnos/as que encontraremos en nuestras aulas de
infantil. Y no olvidemos, la predisposicion con que todos sus



sentidos manifiestan interés y curiosidad por afrontar los retos que
aparecen en su corta vida y el universo tecnolbgico se sonvierte

en uno de ellos.
La educacion informal, mediada por las TIC y sus bastas posibilidades, habrian de

ser elementos a consideracion por parte de fas planeaciones realizadas por los

maestros, y con eflo, generar las en materia
para un futuro con mayores posibilidades,
Los espacios extracurriculares

En los ultimos afios los sistemas educativos han dado una mayor importancia a
los espacios extracurriculares, ello en gran medida por la manera flexible y
los sujetos de en estos

dinamica en que suelen
ambientes escolares. Dichos ambientes extracurriculares son definidos por Duque
(2011, p. 93) como "aquellos escenarios distintos a las aulas de clase, pero que
i y valiosas para el

aportan
aprendizaje’. Por lo regular estos momentos suelen ser utilizados para reforzar
conocimientos de unidades de aprendizaje centrales, como espariol y

matematicas.

Los espacios extracurriculares suelen ser momentos en que los estudiantes

logran convivir con sus pares de manera flexible y abierta; aunque no por ello
lejana a los propositos educativos que las escuelas plantean. Brown (1999 Citado
en Pozén, 2014, p. 139) menciona que “la actividad extracurricular satisface dos
condicianes: no ser parte del programa curricular regular de la institucion y tener

cierta estructura y mision formativa que trascienda la mera socializacion'”

De esta manera es como las TIC podiian promoverse en espacios

extracurriculares, de forma que los estudiantes estuvieran en contacto con las

tecnologias que les interesan y tienen a su alcanse. Para Tinto (2003, Citadc en

Pozon, 2014, p. 139) el en debe ser
Ia norma y fio una excepcion de ia experiencia estudiantil’

! 2
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El juego

La infancia es una de las etapas que se distingue por los intereses claramente
manifestados por las y os nifios en descubrir lo que acontece a su alrededor. Son
ellos quienes preguntan constantemente a sus mayores sobre las dudas que se

van generando en sus pensamientos

La diversion y el entretenimiento son elementos basicos que los infantes buscan

en las diversas actividades que realizan. Por ende, el juego habria de convertirse

en un mecanismo sustancial para los procesos de ensenanza-aprendizaje
en los distintos ios de ion de

Las actividades lidicas podrian aprovecharse para despertar el interés en los
estudiantes de preescolar, ya que es en esta etapa cuando las y los nifios
comienzan a realizar interacciones sociales con sus pares, de modo que el juego
puede en una para el desarrollo de
saberes. Para Sarle (2006). “el juego y lo que sucede dentro del contexto del
jardin de nifios se entiende como una de las tantas modalidades posibles que le

brinda a la actividad cotidiana institucional una particular “textura lidica” (Sarle,
2006. Citado en Alonso, 2012, p. 3). Quizas el juego en preescolar no se advierta
con la flexibilidad con la que se desarrolla fuera del contexto escolar, donde es de
manera “natural’ como se crea; pero las posibilidades para despertar el interés en

los infantes pueden ser muy valiosas

El juego como actividad dgica puede enun de las

de los Asi lo han mani en sus
tanto Piaget, Vygotsky, Bruner y Nelson (Manrique y Rosemberg, 2009). Asi
mismo, Riviere (2003. Citado en Manrique y Rosemberg, 2009, p. 106) sefiala que
"el juego contribuye al dominio de las situaciones por las que el nifio las elabora a
ipartir de su propia accion, y por tanto, disminuye la ansiedad ligada a la mismas"”

El nivel de- preescolar deberia convertirse en la etapa donde se gestionen
japrendizajes basados en los intereses de los esludiantes, y mas ahora cuando
jeste nivel educativo se ha legislado como obligatorio en Mexico. Mostrar
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actividades que resullen motivadoras para las y los nifios resultara de vital
importancia para su éxito en las competencias. objetivos y metes propuestas
Como lo menciona Carretero (1997, p. 39) “en cualquier centro escolar de Europa,
América, Africa, veremos que los alumnos de los primeros afios se encuentran
realizando juegos semiestructurados y otras actividades en las que utilizan sus
habilidades linguisticas y cognitivas de manera més bien informal” De esta
manera, pensar en los gustos de los estudiantes se convierte en prioridad para el

desarrollo docente en el aula.
Alfabetismo digital

Nos situamos en momentos en los que las TIC se hacen presentes en la mayoria
de las actividades diarias. Desde los pagos en el banco, las compras en el
hasta las video-llamadas que con familiares y amigos

que se encuentran a miles de kilometros de distancia, el mundo digital se ha
posicionado fuertemente en la vida de las personas.

La educacion institucional también ha sido permeada por la revolucion digital que
las TIC han promovido. Los nuevos planes y programas diseniados por los
sistemas educativos de los distintos paises intentan adentrar al estudiante en el
uso de las muchas herramientas digitales, y con ello generar estudiantes capaces
de utilizar las TIC con eficacia. O al menos eso se dice en el discurso oficial

Resulta complicado ademas no concebir las TIC dentro de la propia educacion
formal, instit debido a las que los

infantes, en el caso del nivel de preescolar, lienen con la tecnologia en sus

nogares y centros de recreacion. Para Romero (2006) es incongruente planear las
Isesiones en la educacion infantil sin la presencia en ciertos momentos de las TIC.
Menciona que ‘los nifios/as viven rodeados de tecnologia en casa, en la calle, en
la mayoria de los entornos que les rodean. Educarlos y estimularios para que
Inagan buen uso de ellas es abrires nuevos caminos para conocer nuevas formas
He aprendizaje’ (Romero, 2006, p. 17),




Es en este momento cuando se camienza a discutir la idea de concebir nuevas
fonmas de alfabetizacion, que vayan de la mano con los cambios que se producen
en la saciedad. Estamos hablando de un aifabetismo digital. No se lrata de
minorizar la importancia de la ensefianza de ia lectura v la escritura, puesto que
son de los elementos indispensabies para acceder al conocimiento, porque como
lo senala Coll (2005, p.5), en alusion a la trascendencia de la ensefanza de la
lectura, “es una llave cuyo manejo exige el dominio de nuevos saberes, de nuevos
canacimientos y de nuevas habilidades”. Pero si se plantea la necesidad de que
en los centros escolares se promueva una educacion que tome en cuenta el uso
de las herramientas digitales. Por ello, el uso de las TIC con fines pedagogicos se

tvuelve fundamental en ef curriculum ec<olar.

El alfabetismo digital se concibe como las utilizaciones que los individuos dan a la
tecnologia, que en que no parten de una

ensefianza escolarizada, sino que se dan en la interaccion con la familia, amigos y

compatieros. Para Pérez-Serrano (2012, p. 13) “el alfabetismo digital es el término

que se utiliza para distinguir los usos, practicas, propositos y actividades que los

cuando con una

jovenes

[Mas alla de la alfabetizacion tradicional, entendida como el proceso de decodificar
|y codificar textos, es decir, leer y escribir, el alfabetismo digital, como lo sefiala
|Pérez-Serrano (2012, p. 17) se entiende como:
|
| Una préctica social que implica el uso cotidiano de Ias tecnologias
para la on de acti sociales Esta
‘ vision supera la antigua nocion que entiende que el proceso de
| alfabetizacion implica solo el aprendizaie de la lectura y la
| escritura. £n el cambio de foco de alfabetizacién a alfabetismo se
“ reconoce que este (illimo es el ejercicio propositivo de la lectura y
|

la escritura; por lo tanto, el alfabetismo no se limita a la mera

decodificacion de textos sine a st Uso y produccion dentro de un

contextc para el cual sive como medio de interaccion
| sociocultural

aprendizaje advirtieran de los conocimientos canstruidos fuera de las aulas,

rensar en un alfebetismo digital implicaria que los procesos de ensefianza-
|
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a las hoy Las relaciones

teniendo como
sociales que estos mecaniamos digitales promueven en los individuos habrian de
entenderse como una de las bases para crear posteriores saberes, que no solo se
en la fanza de sino en procesos de

q
activos donde ios los formatos de como es

que desean aprender.
Nativos e inmigrantes digitales

Las nuevas generaciones de nifios y nifias se han desarrollado en ambientes en
los que fienen contacto con las TIG de manera frecuente. Es comin observar
como desde pequerios los sujetos de aprendizae interactdan con herramientas
digitales tales como la television, el celular, las labletas electronicas y las
computadoras. Muy al contrario de quienes nacieron varias décadas antes y no
tuvieron la oportunidad que hoy en dia lienen muchos infantes de acceder a los

dispositivos digitales

‘Estas mismas que los infantes con la tecnologia han

merecido ser objeto de estudio por dwersos investigadores especializados en los
|usos de las tecnologias con fines pedagagicos. Uno de los més importantes,
iPrensky (2010), fue el primero en acuiiar ef término de nativos digitales, mismo
Ique se referia a todas aquellas personas que han nacido en la era digital y han
Jerecido utiizando Ia particular “lengua digital” Mientras que aquelios individuos

lque han tenido la necesidad de aprender a utilizar las herramientas digitales se
;le& ha denominado inmigrantes digitales.
Los nativos digitaies han desarrollado habilidades para el uso de las TIC. Inclusa

autista, Escofet, Forés, Lopez y Marimon (2013, p. 3) describen que Ia teoria de
[Prensky "explica que la exposicion y la estimulacién realizadas por diferentes
tipos de herramientas digitales cambia Ia esiructura cogniliva del cerebro, quienes
adquieren de ese modo un pensamiento y una estructura mental que facilita el
50 de entomos digitalos”. Las relaciones que van conformando Ios sujetos que

| con las i digitales les virtudes para el uso de




las mismas; al contrario de quienes crecieron y aprendieron de manera distinta, y

tienen que reconfigurar su estructura mental para utilizar as TIC.

Son por estas razones que las relaciones sociales entre nativos e inmigrantes se
vuelven complejas, puesto que los primero estan acostumbrados al uso cotidiano,
de manere natural de 2s tecnologias; mientras que los segundos han ido
adaptandose a los cambios que las TIC han producido. Para Prensky (2010, p. 6)
“los inmigrantes digitales se comunican de modo diferente con sus propios hijos,
| va que se ven en la obligacion de “aprender una nueva lengua” que sus vistagos

| no soto no temen, sino que conocen y dominan como nativos”,

Aqui la importancia enfonces de que en la educacion se vinculen los aprendizajes
que obtienen los estudiantes a través de las tecnologias; y que por supuesto los
docentes se apropien de manera adecuada de las herramientas digitales para que

puedan utilizartas con fines didacticos en la ensenanza

Las T ias de la iony la C

Las TIC y la educacion

Como lo plantea Colom (2005, p. 10), “la complejidad de la sociedad actual,
|

f con el surg de las nuevas ias. ha propiciado la

del —la sociedad del de formas imperativa

| . )
Imas alla de los muros escolares’, £l planteamiento anterior se dirige hacia la
|

lincidencia que las TIC han tenido de manera considerable en los procesos de

y de

[En la educacion no sucede de manera distinta. Las TIC posibilitarian la
Fonstruccion de interacciones sociales en espacios educativos formales, no
fiormates y fos informales o no aulcos, que inciden en el desarrolio de las
[apacidades cognitivas y sociales de las personas para aprender sin la necesidad

e contar con un maestro que les instruya (autogestion del conocimiento).

Bobre este asunto, existen investigaciones que muestran Ia injerencia de fas TIC

[0 los procesos educalivos y como estas se han convertido en herramientas de
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aprendizaje fuera del contexto escolar formal (Erjavec, 2013). En este mismo
orden de ideas, Bobes (2004. Citado en Erjavec, 2013, p. 118) senala que a pesar
de que los estudiantes utilizan el Intemet para buscar informacion que solvente
sus actividades escolares, "se muestran mucho més entusiasmados con sus

de y 6n que parecia que utilizaban en su

mayoria fuera del ambito escolar pese que la mitad de los estudiantes recibieron
escasa o nula instruccion sobre el uso del Internet”. Los estudiantes, al hacer uso
de las TIC, se interesarian mas en aquellas actividades elegidas por ellos mismos,
¥ no en la realizacion de tareas escolares asignadas por los maestros. Ademas,
cabe destacar que investigadores como Gladwell (2005) y Shirky (201) citados por
Erjavec (2013), sostienen que las redes sociales en particular promueven el

cognitivo. Las TIC han mediado los aprendizajes de los estudiantes,

quienes en muchas ocasiones han desarrollado conocimientos de manera innata
La Sociedad de la Informacién

ILas transformaciones que las TIC han promovido en las Ullimas décadas son
fbastantes. La mayoria de los sectores han sido permeados por la revolucion
tecnologica, por lo que los gobiemos de los distintos paises han adaptado y
reado politicas que promuevan el uso de las herramientas digitales. El termino
;ociedad de la Informacion nace en a partir del desarrollo de las nuevos aparatos

ecnologicos.

En este mismo sentido en los afios de 2003 (Ginebra) y 2005 (Tunez), la
Drganizacién de las Naciones Unidas (ONU) celebro la llamada Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacion (CMSI), donde se establecia que (Echevarria,
p008, p. 172)

Las ias de la on y las (TIc)
tienen inmensas repercusiones en praclicamente lodos los
aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas

brinda sin para alcanzar
niveles elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para
reducir muchos obstaculos lradicionales, especialmente el tiempo
y la distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del




potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de
personas en todo el mundo.
De esta manera queda clara la postura que muchos de los paises del mundo, a
través de sus gobiemos y poliicas publicas, han desarrollado hacia a
i de las TIC en las que los realizan

Para Coll (2005), la Sociedad de la Informacion se ha venido configurando desde
hace varias décadas, desde mediados del siglo pasado. Incluso, Coli menciona
que los cambios producidos por las TIC han venido "estrechamente vinculados a
la aparicion de nuevas formas de organizacion social, politica y economica, a
nuevas formas de comportarse y relacionarse, a nuevas formas de trabajar, de
vivir y de gozar, de pensar y de aprender’ (Coll, 2005, p. 6).

Por ende, la Sociedad de la Informacion habria de entenderse desde
en términos pero también desde procesos mas
profundos que no propiamente estarian vinculados con las TIC. Por ejemplo,

aquellas mutaciones, por asi decirlo, en la forma de entender hoy en dia la base
de una familia nuclear, donde el papa y la mama, juntos con os hijos, componian
los integrantes base. En estos tiempos la composicion de la familia queda

texpuesta a muchas variables.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje también habran de suffir alteraciones
con la incorporacin de la tecnologia. Por ejemplo, el aprendizaje no habria de
limitarse a un espacio y a un periodo determinados, sino que los sujetos pueden
como e de su propio Como lo
Imenciona Cabero (2002, p. 200)

La formacion individualizada y flexible realizada fuera de los
contextos y circuitos delai ion, va

mayor trascendencia como no habia ocurrido anteriormente, entre
otros motivos por asumir como principio operativo de accion que
cada persona liene sus propias posibilidades y caracteristicas de
aprendizaje; unos ritmos y estilos de aprendizaje especificos, y
unas disponibilidades horaria concretas; sin olvidamos de las
preferencias para formarse con medios concretos.




Se resalta entonces la importancia de investigar y conocer acerca de los procesos
de aprendizaje que se construyen a través de las mediaciones con las
herramientas digitales, especialmente en entornos informales, atendiendo a la

individualidad de cada sujeto para gestionar y edificar su propio conocimiento.
La Sociedad del Conocimiento

Los primeros afios del siglo XXI se han caracterizado, entre muchas cuestiones,
por la inminente incorporacion de las TIC en las actividades diarias que los
sujetos realizan. Muchos autores han dirigido sus investigaciones en proponer las
mejoras en la calidad de vida al hacer uso de las incontables herramientas

digitales que en estos tiempos se tiensn al alcance. Por elio se ha considerado

términos que los cambios que se han gestado a raiz de
la llamada Revolucion Tecrioldgica (Echevarria, 2008), como lo son el de
Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conotimiento

El primero de los dos términos, como ya se ha detallado anteriormente, se ha

para exponer las que se han generado en Ia vida de
los ciudadanos debido a los cambios tecnologicos suscitados en los lustros
recientes. El acceso a la informacion digital (Barroso, 2013) con la que han
ontado millones de personas en el mundo ejemplificaria la razon principal de la

llamada Sociedad de la Informacion. Es decir, el acceso a la tecnologia

[Mientras tanto, la Sociedad del Conocimiento se ha consolidado después de Ia
Sociedad de la Informacion debido a la discusion que se presentaba en el sentido
He cuestionar si el solo hecho de tener acceso a la informacion podria generar
Eonocimiento fidedigno, real. Para Barroso (2013, p. 64) “el entorno digital es un
nstrumento muy potente en el acceso a la informacion pero, por si mismo, no

ta las de de o y desarrollo

wmana”. Por ello se ha establecido que la sociedad de la informacion habria de
Mutar en una sociedad del , donde toda la ion disponible

/erdaderamente sea aprovechada de la mejor manera por los sujetos de

bprendizaje




La educacion también ha dado importancia a los cambios que la sociedad del
necesita para realmente. Como o citan Zubieta,

Bautista y Quijano (2012, p. 10) "la apropiacion en el ambito educativo no puede
ser producto de esfuerzos aislados: se requiere de un compromiso institucional
que fomente la on de las ias en las tareas dela
responsabilidad social de dichas instituciones”. Los centros escolares habrian de

dar la verdadera importancia que requiere la formacion en el uso adecuado en las
TiC.

Dentro la utopia planteada por la sociedad del conocimiento se pretende que los
sujetos de aprendizaje sean capaces de incidir en la creacion de sus saberes,

utilizando por supuesto las puestas a su
\Para Barroso (2013. Pp. 64) la Sociedad del Conocimiento es aquella en la que
todos los miembros de la sociedad poseen capacidades y competencias para ser
Mientras que la

activos en la 6n social del

Sociedad de la Informacion se remite al acceso a la informacion a través de las
TIC, la Sociedad del Conocimiento pugnaria porque los integrantes de las mismas
comunidades fuera capaces de hacer un uso efectivo en la construccion de

fconocimiento.

En la Sociedad del Conocimiento, como su mismo nombre o indica, el
Bonocimiento habria de proponerse como una de las riquezas mas importantes de
0s ciudadanos y los paises. Para Marcelo (2001, p. 532) "el valor de las
actuales esta i con el nivel de formacion de

kus ciudadanos y de la capacidad de innovacién y emprendimiento que estos
bosean”. Por ello, la escuela habria de fundamentarse como una de las
Instituciones sociales encargada de formar a los sujetos de aprendizaje en las

y de Ia sociedad del

Fstos cambios constantes en la invencion y descubrimiento de saberes han
Fonstituido en los profesionales de la educacion esfuerzos por estar a la
ranguardia, y con ello propiciar procesos de ensefianza que realmente atenten en
os jes que los fundan. Como lo menciona
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|Marcelo (2001, p. 543) "una ciudadania activa, como se presenta en la sociedad
del no puede con sistemas. obsoletos en

cuanto a su organizacion y estructura tanto didactica como curricular’

Sin duda la exigencia para las escuela y los profesionales de la educacion, tanto
docentes, directivos, invesiigadores, evaluadores y demés sujetos participantes es
lardua. Los cambios que se originan dia con dia hacen que los conocimientos se
uelvan relativos, donde las verdades absolutas han quedado relegadas a unas
zuantas. Por ende, la capacitacion constante deberia ser una premisa para las
Autoridades educativas. Ademés, entender que las construcciones de aprendizaje
ya no solo se gestan en los salones de clase, sino que también los estudiantes
laprenden fuera de los centros escolares, con sus amigos, familiares, a traves de

[mediadores como lo son las TIC.

a Sociedad del Conocimiento ha transformado la manera de entender la dinAmica
Bscolar en muchos sentidos. Pero lo que nunca debe pasarse por alto es la
elevancia social que la escuela tiene para conformar sociedades criticas,

hnaliticas, con poder de decision. La

iportancia de los sistemas educativos no
hiueda en duda; pero si los peldafios que ain quedan por escalar para conformar
ina Sociedad del Conocimiento, al menos en nuestro pais

Conceptualizaciones de las TIC

Las TIC han merecido un sinndmero de definiciones a partir de los cambios que se
ian manifestado dentro de las llamadas sociedades de la informacion y del
fonocimiento, las cuales han emergido en gran medida por las mismas
“ansformaciones que las TIC han propuesto en las actividades colidianas.

ina de las definiciones que este trabajo de investigacion ha acogido es la
ugerida por Hernandez y Casas (2011, p. 62). quienes explican que las TIC son
odos aquelios dispositivos o medios digitales que permiten extender nuestras
|apacidades -fisicas y mentales, asi como nuestro nivel de socializacion’ Se
ntiende que Jas TIC habran de concebirse como mediadoras en los procesos de




construccion de conocimiento. Es decir, elementos que ayudarian a procesar la

vasta informacion con la que se cuenta hoy en dia

IEn esa misma sinergia, Maris (2001, p. 2) explica que las TIC son entendidas
omo “el conjunto de tecnologias que posibilitan y ayudan a adquirir, procesar,
lalmacenar, producir, recugerar, presentar y difundir cualquier tipo de informacion a
iraves de sefiales de comunicacion electrnica’. Con esta definicion se puede
Enriquecer la propuesta de Hernandez y Casas (2011), en el sentido de pensar a
as TIC como potencializadoras de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Lina definicion més es la hecha por Cabero (2000. Citado en Cabero, Salinas,
Puarte y Domingo, 2000, p. 16), quien explica que las TIC son “una serie de
1uevos medios como los hipertextos, los multimedias, Interet, la realidad virtual o
la television por satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en

Incluso el

orno a las la stica y los
mismo Cabero (2000) explica que las TIC pueden ser integradas en las acciones
kducativas, ya sea como recurso didéctico, objeto de estudio, ayuda para las

0 como i de

“ada vez se suman mas investigadores y docentes a las iniciativas de proponer
in curriculum que promueva el aprendizaje y uso de las TIC para el desarrollo de
bs estudiantes. Como lo mencionan Manso, Pérez, Libedinsky, Light y Garzon
2011, p. 23) "hoy es cada vez menos frecuente encontrarse con personas que
uestionen su valor (TIC) y la importancia de incorporarlas a los procesos de
|nsefianza y aprendizaje”. Pero ain con las muchas intenciones de hacer uso de
s TIC en los centros escolares, es necesario conocer las condiciones que
resenta cada uno de los grupos de sujetos de aprendizaje, puesto que elementos
omo la 6 el rezago y las propias politicas

Gblicas habran de ser consideradas para lograr un verdadero aprovechamientc

fe las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje




Los usos de las TIC

Después de haber analizado las diferencias que presentan los nativos e
| inmigrantes digitales (Prensky, 2010), resulta trascendental para los fines de esla
investigacion conacer os Usos que hacen los sujetos de aprendizaje de las TIC, ya
| que a pesar de contar corr las mismas herramientas tecnolbgicas v digitales en la
escuela, en el hogar v en el exterior, los nifios, adolescentes y jovenes en su
imayoria muestran mayor dominio y destreza que los adultos.

|se ha vuelto comin encontrar a nifios que pasan horas por la tarde jugando
Ivideojuegos y es de esta manera como socializan con sus pares, a través de las
6mumpres plataformas de conexion en linea que las empresas de consolas
ﬂ-zcluahzan a diario. incluso existen nifios que han aprendido el significado de
[

fcon juegos virtuales donde los personajes de los mismos hablan esa lengua.

ciertas palabras del idioma inglés de forma que parece innata, al estar en contacto

fconviene en este momento recordar la definicion que da Prensky (2001, Citado en
[cassany y Ayala, 2008, p. 56) sobre los nativos digitales, a quienes define como
bujetos que “utilizan estos disposilivos con destreza y sin esfuerzo, en su vida
privada, fuera de la escuela, aunque ningin profesor ni curso formal les haya
lensefiado a hacerlo. Los usan para crear-inventar-compartir con sus amigos de

ltame y hueso". De esta manera es como las TIC se convierten en las mediadoras

He los que formal e los nifios, y que en
yparalevo socializan con sus papas, hermanos, amigos y maestros

iv’cr ofro lado, los inmigrantes digitales (Prensky, 2010) se han visto en la
hecesidad de uliizar las TIC debido a Jas exigencias sociales y faborales que viven
bn su entamo, Segan Cassany y Ayala (2008) los inmigrantes basan sus
fiprendizajes en Ia utlizacion de elementos tangbles como libros, papeles
hibliotecas. Para Cassany y Ayala (2008, p. 56) “la aproximacion de los
%wmxgramss al mundo digial es parecida a la de los emigrantes que llegan @ un

Larritorio nuevo, del que desconocen la cultura, la lengua y Ias formas de vida”

i



Uno de los usos de las TIC que distingue a los nativos de los inmigrantes digitales
es el procesamiento en paralelo de multiples tareas al estar en contacto con
alguna henamienta digital. Mientras que los nativos son capaces de realizar
muitiples actividades al misma tiempo, los inmigrantes se ven en la necesidad de
concentrar sus esfuerzos en una sola tarea para después comenzar con la
siguiente. Sobre ello, Cassany y Ayala (2008, p. 57) explican que ‘los nativos
digitales han desarrollado la destreza de gestionar varias tareas al mismo tiempo,
de manera simultanea o casi simullanea: es la multitarea”. Suele ser comun
encontramos con nifios que a la vez en que seleccionan su musica favorita,

realizan una busqueda sobre la tarea que el docente pidio

Los discursos multimodales y su uso son olra de Ias diferencias que presentan
nativos e inmigrantes digitales en cuanto & TIC. La propia representacion del
se ha y ahora la no solo puede ser

consultada en textos escritos, ya que existen miltiples plataformas creadas por ios

propios estudiantes para compartir sus saberes. Cassany y Ayala (2008, p. 58)

dicen que “estas de de

son nidos de 6n de nuevos yla 6n de ideologias

con retéricas particulares de cada ambito”. De esta manera los nativos poseen
habilidades para “navegar’ en la web; mientras que los inmigrantes tienen

destrezas con las herramientas fisicas, como los libros.

La conexién se presenta como atro de los usos que diferencia a nativos de los
inmigrantes digitales. Mientras que los primeros prefieren estar constante

via digitales, los son mas a
comunicarse persona a persona. Ademas, los nativos digitales ‘estan

acostumbrados a las respuestas rapidas y a los mensajes y las intervenciones

cortas, a los paguetes broves de i 6n. Son ivos y
(Cassany y Ayala, 2008, p. 59).

Otra de las diferencias que existe entre nativos digitales e inmigrantes radica en fa
manera de desarrolfas sus conocimientos. Los nativos se han acostumbrado a
aprender de manera aparentemente natural, teniendo contacto con las
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herramientas tecnologicas mediadoras. Cassany y Ayala (2008, p. 60) explican
ques "los nalivos digitales estan acostumbrados al aprencizaje a través del juego, la
simulacion, la diversion y fa cooperacion en linea. Asi han aprendido buena parte

de o que ya saben, sin darse cuenta”
Las TIC y el curricutum del preescolar mexicano

La intreduccion de las TIC en los diferentes campos de la vida es inminente. Las
TIC han provisto de nuevos canales de comunicacion entre las personas; han

los procesos de 6 6 mas rapidos y efectivos; han

apoyado la mejora de la calidad de vida debido a las mejores formas de control de

datos y estadisticas para el beneficio ' la pobiacion

Son los organismos  internacionales como la OCDE y la UNESCO quienes
plantean que las habilidades digitales habran de ser desarrolladas por los

individuos en formacién académica, para que en su proximo futuro laboral
colaboren en la mejora de Ias condiciones politicas, sociales y economicas de su
| pais. Ahora se les llama analfabetas digiteles a las personas que carecen de

|
| conocimientos en estas nuevas herramientas tecnolégicas

!Denlru del Programa de Estudio 2011 de Preescolar en México, en el apartado

| Guia para la Educadora, se promueve fa formacion de nuevos ambientes de
| aprendizaje. donde no sélo sea e aula el espacio donde los infantes desarrallen

}haumdades cognitivas, sino que se habra de comenzar con la apertura de

|escenarios vinuales. que llevardn a los estudiantes a descubri nuevos
| aprendizajes
|

lla misma Guia para la Educadora. Ademas se plantea que la intervencion

Estos nuevos espacios escolares necesitaran del uso de las TIC, segun se cita en

|pedagégica que las educadoras utiicen en estas nuevas herramientas serd
Hundamentat para la edificacion de estos novedosos ambientes de aprendizaje. Se
lescribe también que “el ambiente propicio para el desarrollo de las habilidades

\digitales requiere, simultaneamente, de equipamiento tecrologico, conctividad de

‘EHOU mpefio, materiales educativos digitales, 6 ydela

' 22



incorporacion de otros recursos habituales al espacio del aula” (Subsecretaria de
Educacion Pablica, 2012)

Como se ha previsto, la introduccion de las TIC en los terrenos educativos es
inminente. Cada vez son mas las personas que se adentran en el nuevo mundo
digital, en el que en alg'in momento se habra de transitar por gusto o necesidad
Las requisitos para obtener buenos trabajos y mejores salarios son diversos,

donde una de estas exi es la del de las
tecnolégicas que se tengan a disposicion. Los cambios a diario se han vuelto en
una de las caracleristicas mas de las actuales (Cabero,

2007). La gama de posibilidades de mejoramiento en las escuelas de los procesos
de ensenanza-aprendizaje al hacer uso efectivo de las TIC son bastantes.

Pero al igual que las TIC pueden generar oportunidades para millones de
personas en el mundo, es una realidad que el uso de las mismas habré de generar
brechas entre los sujetos que no las dominan. Toda innovacion generaré mayores
posibilidades para cierto grupo de personas, pero a su vez las brechas digitales y
sociales podrian crecer (Torres, 2011) Esto puede verse reflejado en una misma
ciudad, al existir escuelas que cuentan con salones de computo que favorecen el
desarrollo de los estudiantes adscritos; mientras que en otros planteles en los que
se carece de estas herramientas los alumnos habran de aprender de forma

informal, en casa o en la calle.

Los discursos oficiales, incluyendo el Programa de Educacién Béasica de
. en relacion a la i on de las TIC en la educacién plantean la

similitud que se puede tener en relacién con demés paises que han tenido éxito a
la hora de trabajar las herramientas tecnolégicas en las aulas, dejando de lado los
conlextos propios que se viven en cada una de las escuelas en el pais. Cuando
los estandares de otras latitudes se intentan adaptar a lugares que no cuentan con
la capacidad para acogerlos, la llamada brecha digital aumentara dejando a
personas rezagadas en el camino,

Dentro de los retos que implica la incorporacion de las TIC i la educacion

también habra de tomarse en cuenta la resistencia que las maestras y los
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maestros pueden exhivir al intentar hacer uso de las tecnolagias para ef desarroflo
positivo de su labor como docente, debida a los arios que llevan trabajando de un

mado distante al que las TIC plantean

Al contrario del adulto, se piensa que el nifio no necesita una guia para el uso de
las herramientas digitazes puesto que ha nacido en una época donde las
mediaciones con las TIC son frecuentes, elementos que ayudan a convivir

con las nuevas herr digitales. A los nifios no se les ensena

a crear su cuenta de Facebook, por ejemplo, y seguro que en su mayoria nifos y
nifios de secundaria cuentan con su pagina de esta red social. Es importante
educar a estas nuevas generaciones con relacion al uso que le dan a la
computadora y al Intemet, sobretodo. Habran de tomarse los intereses que los
infantes tienen con respecto a las TiC, y potencializar su accion no sélo en el
ambito de la educacion informal, sino también en la educacién formal. Para ello el
maestro habra de cstar capacitado para ayudar a que el estudiante pueda
desarrollarse en pleno en su aclividad académica. EI equipo habra de ser
importante dentro de estas acciones de ensenanza-aprendizaje; pero las

capacitaciones hacia los maestros habiian de ser prioritarias

El curriculum de pr lar prevé la de las TIC en preescolar, y con
ello comenzar desde temprana edad a generar un aprendizaje digital en las nifias
y los nifios, Pero inconvenientemente, atin falta pulir apartados que tratan de
acercarse a una practica tecnologica, que af menos en el pais queda todavia
lejana. Incluso, habria de analizarse la posibiidad de conformar un campo

formativo especialmente en el uso de las TIC, para que desde temprana edad los

vayan as para su
incursion en la vida social y laborar futura, apoyados en el uso adecuado de las

| mismas herramientas digitales



CAPITULO 3. ARGUMENTACION METODOLOGICA
El objeto de estudio y el paradigma cualitativo

Se ha considerado que el paradigma cualitativo es el apropiado para comprender
el objeto de estudio desarrollado en los apartados de problema de investigacion y
la fundamentacion tedrica-conceptual, referido a los procesos de mediacion que se
dan cuando las y los nifios de preescolar hacen uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)

Para entender este paradigma, Tarrés (2013, p. 19) sefiala que la investigacion
cualitativa “se puede definir como la conjuncion de cieras técnicas de recoleccion,
modelos analiticos, normalmente inductivos y teorias que privilegian el significado
que los actores otorgan a su experiencia’. Este planteamiento ayuda a
comprender la manera en que fue seleccionado el paradigma cualtativo en la
presente investigacion, pensando en la manera en que se recogeré la informacion
para responder a las preguntas de investigacion, Tarrés (2013, p. 21) menciona
que "el investigador se involucra personalmente en el proceso de acopio; en cierto
sentido el es parte del de 6n, pues mientras lo
aplica esta activo social e intelectualmente”.

Aunado a ello, Herandez (2010, p. 9) explica que "el paradigma cualitativo se
basa en métodos de de datos no i ni
determinados. No se efectiia una medicion numéica, por lo cual el anlisis no es

estadistico”. De esta manera, explica Hernandez (2010, p. 9) que "la recoleccion
de los datos consiste en obtener fas perspectivas y puntos de vista de los
i y otros

(sus
aspectos subjetivos)”. A diferencia de las investigaciones de corte cuantitativo en
las que la informacion obtenida trata de ser explicada en nimeros y estadisticas
para su analisis.

El enfoque cualitalivo requiere que los dalos se recaben progresivamente, y no en
una sola sesién. Incluso la propia informacion obtenida en un principio promueve
la recogida de nuevo contenido para ser analizado. Como lo mencionan Del Cid,

as



Méndez y Sandoval (2011, p. 24) "el estudio cualitativo profundiza en el

de las de los fend nos facilita su 3

la captacion de lo profundo de ellos)

La presente tesis se concibe como un trabajo de investigacion educativo y por
ende, lo hace estar denio de las mismas ciencias sociales, las cuales parten de
entender a los sujetos y las relaciones que se construyen en sociedad. Fue de vital
importancia conocer y analizar las aportaciones que los propios sujetos de
investigacion hicieron al respecto, ademés de estar en contacto permanente
dentro de los escenarios donde interactdan las personas involucradas en la

investigacion

Los procesos de mediacion que se gestan cuando las y los nifios de preescolar

hacen uso de las TIC no ha sido objeto de investigacion recurrente en la

educacion, Dicha afimacion se establece después de haber consultado trabajos
ion t

que apoyan la dela
de esta investigacion. Entonces resulta conveniente asentarnos en un enfoque
exploratorio-descriptivo para realizar el trabajo de campo. De esta manera, el
conocimiento generado implico una colaboracion entre el investigador y los
participantes, donde se realizaron indagaciones de los hechos y descripciones de

Ios mismos.
Un estudio de tipo exploratorio-descriptivo

Se ha mencionado en anteriores apartados que no existe informacion abundante
sobre los procesos de mediacion que se generan cuando los nifios y ninas hacen
uso de las TIC. Esta es una de las razones por las que se eligié desarrollar una

de tipo . ya que se pretende explorar y

describir un fenémeno no investigado en un lugar determinado. En este caso,

sujetos de un preescolar de la ciudad de Tepic, en el estado de Nayarit

Los estudios de tipo exploratorio son vuelven pertinentes cuando las
investigaciones previas no han sido del todo amplias, y los resultados y el analisis

de los mismos son escasos y n reflejan la importancia del fenémeno en cuestion
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Como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (1997, p. 60) "los estudios
exgloratorios se efecttan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”

La presente tesis se plantea como un ejercicio investigativo que daré pauta a
nuevos trabajos que incaguen en las mediaciones generadas por los usos de las
TIC en el preescolar, con el fin de proporcionar conocimientos que mejoren ios

procesos de ensenanza-aprendizaje planteados hasta hoy. Un estudio exploratorio

sive para ‘aumentar el grado de con

desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de lievar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular’ (Heméndez, Femandez
y Baptista, 1997, p. 60). Incluso se piensa posible continuar con la investigacion en
futuras plataformas educativas, ya que después de conocer las mediaciones y los
usos generados por las TIG, se podran hacer aportaciones claras y concretas
sabre las oportunidades que tienen los docentes de preescolar al desarrallar los
aprendizajes esperados que marca el programa de estudio, a través de una

utilizacién més adecuada de estas nuevas herramientas digitales
El contexto del trabajo empirico

La escuela elegida para desarrollar el trabajo empirico de esta investigacion es el
Grupo Educativo Cri Cri-Pablo Lalapi, escuela privada de la ciudad de Tepic, en el
estado de Nayarit. Dicha institucion cducativa fue fundada en el aio de 1972, en la
cual se ofrecen los servicios de guarderia, preescolar, primaria y secundaria
Particularmente en el nivef de preescolar, ea ciclo 2016-2016 existe un grupo de

primer afio, dos grupos de segundo afio y tres grupos de tercer ano

Todo el colegio actualmente trabaja bajo el sistema AMCO (Corporasién de
Métodos Avanzados, por sus siglas en ingles), el cual prioriza la utilizacion de la
tecnologia para faciltar los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas
que lo adquieren. Ademas. cada uno de los salones cuenta con un proyector y
tabletas electronicas para cada estudiante. Asimismo, existe un laboratorio para la

clase de Tecnologias equipado con proyector, computadoras € internet.



El equipamiento en materia tecnoldgica, asi como los usos de las herramientas
digitales observadas por los docentes y estudiantes, fueron las razones por las
que se eligio al Grupo Educativo Cri Cri-Pablo Latapi como la escuela idonea para

realizar el trabajo de campo

Resulta importante  scalar que se habian
observaciones e intervenciones en un preescolar publico, pero las condiciones de
infraestructura en cuanto a TIC no cubrian con los elementos necesarios para dar
respuesta a las preguntas de investigacion y 1os objetivos planteados.

Técnicas e instrumentos

Para el con los enlai 6n y la recogida de

datos se discutid y analizd utilizar mas de una técnica, debido a las caracteristicas
propias que presenta el objeto de estudio a investigar. La observacin participante,
la entrevista semiestructurada y el grupo de enfoque se eligieron como las tres
técnicas apropiadas para conseguir a informacion necesaria para dar respuesta a

las preguntas de i Los
apareceran en el apartado de anexos.

Las tres técnicas se pensaron de acuerdo a la informacion que se necesita
recabar para el analisis de los resultados, de acuerdo a las preguntas y objetivos
que marca la propia investigacion, Con cada una de ellas se oblendran catos de
los diferentes grupos de sujetos presentes en la investigacion, por lo que cada
técnica necesita ser puesta en marcha de manera especifica. Como lo menciona
Bernal (2010, p. 191) "los datos, entonces, deben ser confiables, es decir, deben
ser pertinentes y suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y
técnicas adecuadas para su recoleccion”. Se piensa que una sola técnica habria
sesgado la recogida de datos y por ende, el futuro analisis de los mismos.

Observacién participante

La observacion participante fue elegida como una de las técnicas de recoleccion
de informacion debido a que e pensé necesario estar presente en las sesiones de
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clase donde los niios tuvieran contacto con las TIC, particularmente en la clase de
Tecrologias.

Para ello fue necesario construir una guia de observacion que permitiera detectar
los elementos que arrojaran datos para el analisis y fas conclusiones, con relacion
al objeto de estudio devarrollado. Dicha guia de observacién se incorpora en el
apartado de anexos, especificamente en el apéndice 1. Para Sanchez (En Tarrés,
2013, p. 93) "l observacion participante no es una tarea facil, puesto que significa
efectuar una labor detallada, minuciosa y disciplinada, para lograr una
comprension adecuada de los fenémenos sociales”

Fue de suma importancia observar s manera directa el acontecer de las clases
de TIC, para con ello eliminar ideas previas que se tienen de las mediaciones que
generan los usos de las tecnologias. Sanchez (En Tarrés, 2013, p. 97) explica que
la “es una intema o activa, en

permanente proceso lanzadera, que funciona como observacion sistematizada
natural de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana”. No se tendra un
control sobre la clase que el docente y los nifos propongan, pero si se habra de
recopilar la informacion que minuciosamente fue delimitada en la guia de

observacion.

La estancia de una persona ajena en clase posiblemente genere comportamientos
distintos entre los sujetos participantes que regularmente no suelen darse
Sanchez (En Tarrés, 2013, p. 100) menciona que “la presencia del observador
modifica en cierta medida el comportamiento de los individuos y altera la situacién
social preexistente. La presencia de un extrafio es casi siempre motivo de
inquietud para. las personas”. Por ello fue importante tener una conversacion
previa con la maestra a cargo del grupo y el docente de TIC, aclarando los puntos

clave de como se llevara la observacion.
Entrevista semiestructurada

La técnica de la entrevista se ha convertido en una de las mas utilizadas en las
investigaciones de corte cualitativo. Bonilla-Castro y Rodriguez, citados en Del
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Cid, Mendez y Sandoval (2011, p. 122), afiman que la entrevista "es una
interaccién en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el
investigador intenta ver las situaciones de la forma como fa ven sus informantes”.
Fue vital no sélo grabar las palabras de las educadoras, sino que la atencion

también se enfocara en el lenguaje corporal que muestren las entrevistadas

Especificamente, la entrevista semiestructurada se concibié como la técnica
indicada para obtener la informacion que las maestras del preescolar
proporcionaran. Para Vela (En Tarrés, 2013, p 65) la entrevista cualitativa es
definida como "una situacion construida o creada con el fin especifico de que un
individuo pueda expresar, al menos en una conversacion, ciertas partes
esenciales sobre sus referencias pasadas y/o presentes’. EI mismo Vela (En
Tarrés, 2013, p. 65) menciona que la entrevista “es un mecanismo controlado
donde interactian personas: un entrevistado que transmite informacion, y un
entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de intercambio
simbolico que retroalimenta este proceso”.

La cualidad de la entrevista semiestructurada radica en que aunque si existe un

guion de preguntas previamente construido, la charla puede inclinarse a diferentes
de las que la mencione. Para

Bernal (2010, p. 257) la entrevista semiestructurada “es una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los terminos de

realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida”

La intencion de la entrevista semiestruclurada fue generar un ambiente ameno
para las maestras, para que de esa forma respondieran las preguntas de manera
honesta, sin intentar sesgar los datos que proporcionen. Se entrevistara a las tres
maestras a cargo de los grupos del preescolar con la intencion de obtener
informacién no solo desde la perspectiva de una docente. sino de todas las
lencargadas de los terceros afios de la escuela. Ademas, la coordinadora del
Ipreescolar y el maestro de la clase de Tecrologias también seran entrevistados




Los guiones de preguntas construidos podran ser consultados en el apartado de
anexos, especificamante en los apéndices 2, 3y 4

Grupo de enfoque

Para la presente investigacion fue indispensable indagar en los usos que hacen
las y los nifios de tercer afio de preescolar en ambientes informales, como en la
casa o en la calle. Por ello es importante conocer la perspectiva que tienen los
padres de familia con relacion a la utilzacion de las TIC por parte de sus hijas e
hijos, ya que son ellos quienes delimitan los usos que fas y los ninos hacen de las
nuevas herramientas tecnologicas

Se penso conveniente concretar un grupo de enfoque, donde fueran las mamas y
los papés, 0 en su caso los tutores, quienes expusieran y discutieran sobre las
mediaciones que se generan con el uso que hacen los nifios de las TIC en
ambientes informales. En este caso seran los padres de familia los expertos del

tema, puesto que conocen a la perfeccion a sus hijos

€l objetivo del grupo de enfoque es que sean los padres de familia quienes
expongan su conocimiento sobre las condiciones que presentan las y los ninos al
hacer uso de las tecnologias que ellos mismos les proveen. EI uso de las TIC en
ambientes informales se consolida como un eje importante en la tesis, por 1o que
escuchar con atencién las aportaciones que se hagan en el grupo de discusion,
como fo llaman algunos autores como Margel (Citado en Tarrés, 2013) sera la
forma mas cercana de conocer qué sucede con las y 0s nifios y su uso de las TIC

fuera de la escuela

Esta técnica de recoleccion de datos "requiere de la creacion de una situacion
controlada, para que se desarrolle una discusion sobre un tema definido” (Margel
En Tarrés, 2013, p. 190). Se invito a los padres de familia a participar en el grupo
de enfoque, con la consigna plena de que el analisis y los resullados obtenidos
seran en beneficio de la sociedad, particularmente del preescolar. Ademas se les
indic que las aportaciones sélo serian usadas con fines investigativos para la

tesis.



En cuanto al tamafio del grupo se penso que fueran entre cinco y diez,
participantes ademas de la figura del investigador, quien fue el encargado de guiar
Ia discusion basado en las preguntas previamente elaboradas. Margel (En Tarrés,
2013, p. 190) explica que "este tamafio (entre cinco y diez miembros) facilita el
desarrollo de una conversacion. I minimo se fija en cinco, pues se considera que
a partir de ese numero el grupo tiene una buena capacidad de funcionamiento”. El
grupo de enfoque estuvo conformado por voluntarios que gusten de participar en
la actividad. El lugar para llevar a cabo ef grupo de enfoque fue el aula de usos
milltiples, asignada por la direccion del plantel, priorizando la comodidad y
tranquilidad con que debe llevarse dicho ejercicio de investigacion

Los resultados fueron analizados posteriormente al escuchar la grabacion y
anotaciones que se realizaron durante el desarrollo del grupo de enfoque. Para
Ibafez (Margel. En Tarrés, 2013, p. 194) “el objetivo de esta técnica es leer y
descodificar las ideologias de los discursos”. Al igual que el guion generado para
realizar las entrevistas semiestructuradas, el grupo de enfoque contd con
interrogantes construidas con base a la pregunta de investigacion de la tesis y las
preguntas secundarias, can la finalidad de obtener los datos necesarios para el

analisis y las conclusiones

£l guion de preguntas realizado para el grupo de enfoque puede ser consultado en
el apartado de anexos, particularmente en el apéndice 5

Grupos de sujetos de investigacion y su iva técnica de
de datos

Las técnicas de recoleccion de datos (observacion directa, entrevista
semiestructurada y grupo de enfogue) desarrolladas en ef presente trabajo fueron
implementadas en los grupos de sujetos presentes en el contexto en el que se
desarrolla la investigacion. Queda claro que la tesis enfoca sus esfuerzos en
conocer las mediaciones que surgen a partir del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) que hacen los nifos de lercer ano de
preescolar, pero se pens6 fundamental indagar sobre Ia opinién de las y los
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maestros del Grupo Educativo Cri Cri-Pablo Latapi, escuela donde se desarrolla la
investigacion, ademas de las madres y padres de familia de los menores, puecto

que son quienes proveen en su mayoria de las herramientas digitales

Cada una de las técnicas utilizadas fue dirgida a un grupo de sujetos. La
observacion directa fue esarrollada para las y los nifios de los tres terceros afios
de preescolar, particularmente cuando asistieron a la clase de Tecnologias. Se
tvo acceso a tres clases de cada uno de los grupos de tercer afo, donde
mediante una guia de observacién, se realizaron Ias anotaciones més importantes

con relacion a lo pretendido por la investigacion

La entrevista semiestructurada fue |~ técnica de recoleccion pensada y elegida
para obtener la informacion dada por la maestra de cada uno de los terceros afios
de preescolar, ademas del maestro de TIC y la coordinadora del nivel educativo
sefialado. Resulta importante mencionar que los guiones de entrevista contenian
algunas modificaciones de acuerdo al sujeto de investigacion al que se estaba

entrevistando. Es decir, el guion de preguntas para las maestras era un tanto

to al construido para el maestro de TIC y a su vez diferente al realizado para
a coordinadora. Se solicitd la aprobacion para grabar las entrevistas, a lo cual

todos accedieron.

Y por dltimo, se realizo un grupo de enfoque para conocer la perspectiva que
tienen los padres y madres de familia en cuanto a las mediaciones que se generan
cuando sus hijos hacen uso de las herramicnlas digitales que ellos mismos
facilitan. Se realizo, al igual que para las entrevistas, un guion de elementos clave
que generaran una discusion propia para la recoleccion de los datos. Se tomé nota

de los datos mas relevantes, ademas de hacer la grabacion de toda la discusién.
Dimensiones para el abordaje de los datos obtenidos

Se construyeron dimensiones que dieran respuesta al objetivo principal de la
investigacién: identificar los procesos de mediacion que se generan del uso de las
TIC por parie de fos nifos de lercer afio de preescolar. Ademds, las mismas

dimensiones engloban a los objetivos secundarios, para con ello analizar de



manera amplia la informacion obtenida después de realizada la aplicacion de las
tres técnicas de recoleccion de informacior, dirigidas a las y los nifios, integrantes
del preescolar y padres de familia

Las siete dimensiones generadas para el andlisis de la informacion son las

siguientes

Procesos de mediacion de fas TIC.

Herramientas tecrologicas y digitales utilizadas por las nifas y los nifios

Usos de las herramientas tecnologicas y digitales por parte de las niias y

los nifios.
Interés de ias ninas y los nifos al hacer uso de las TIC.

Frecuencia del uso de las TIC de las nifas y nifios

Importancia de las TIC dadas por los sujetos de investigacion

Aprendizaje en colaboracin

Las instrumentos utilizados para la recoleccion de datos cubrian las siete
dimensiones mencionadas, por lo que se realizé un apartado de analisis de los
grupos de sujetos presentes en la investigacion relacionado con cada una de las
dimensiones construidas, con ef fin de comparar las opiniones, acciones y

emociones de los nifios, maestros y padres de familia



CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS
Anilisis de las siete dimensiones construidas
» Procesos de mediacion de Jas TIC
Nifias y nifios de terce: aio de preescolar

Se tuvo la oportunidad, como ya se describio anteriormente, de observar las.
clases de Tecnologias de los terceros afios de preescolar, las cuales son lomadas
por los nifios y nifias una hora por semana. Los grupos son diferenciados por
colores: anaranjado, amarilo y azul. Una de os primeros elementos detectados en
los tres grupos fue la tranquilidad ccn la que los nifios y nifias tomaban su lugar,
sin empujarse por ganar una computadora. El maesto de la clase daba
indicaciones en voz alta de las actividades que realizarian, y pedia se enfocaran
en el programa G-Compris, software educativo que la escuela adquirid hace

tiempo.

Fue notable como los nifios mantenian un dominio del mouse, e ingresaban al
programa que el maestro indicaba sin muchas complicaciones. Fueron solamente
algunos casos en los que los riifios solicitaban el auxilio del docente, preguntando

“dénde le pico”, 0 “cémo entro”

En las tres primeras clases observadas, de un grupo distinto cada unz, no se
observé que hubiese una actividad particular a desarrollar por parte del maestro,
Algunos nifios colocaban, en un mapa digital, los paises del mundo. Obviamente
no sabian a qué lugar del planeta pertenecia cada nacion, pero si eran capaces de
descifralo mediante el contorno del territorio. Otros nifos se mantenian trabajando

en una actividad tipo laberinto, donde tenian que trasladarse desde la entrada al

| ¢
final, sin chacar con los muros.

Las siguientes clases observadas si mantuvieron, al menos al inicio, una actividad
diigida por ¢l maestro de la dlase. Una que llam la alencion fue la de establecer
pesos para que uns halanza se mantuviera en equilibrio. Los nifios y las nifas de
preescolar colocahan bolsas con pesos especificos, hasta lograr que Ia balanza se



posicionara en el mismo nivel por ambos lados. Esta actividad resulto significativa

para el analisis puesto que se retoma Io establecido por Aguirre (2014), donde se

establece que las deben para
facilitar el desarrolio de los conocimientos, en este caso particular el de las nifias y.
los nifios. La actividad de la balanza sin duda ayudo a desarrollar aprendizajes de
adicion y sustraccion, elementos que contempla &l programa de estudios del nivel
de preescolar, precisamente en el campo formativo de Pensamiento matemético,
donde una de las competencias que deben desarroliar los estudiantes es la de
uliiizar los ndmeros en siuaciones veriadas que implican poner en praclica los
principios del conteo. Sin el programa G-Compiis como mediadar de los
conocimientos, hubiese sido mas cor *plicado elaborar una balanza real y marcar
los pesos exactos para que los ninos pudieran trabajar la equivalencia de los
gramos y kilogramos. Las condiciones fisicas de los nifos no permiter utilizar

objetos pesados, por lo que es més viable simular la actividad

La computadora y todos los elementos fisicos que la componen se convierten en
mediadores de los conocimientos que las y los nifos desarrollan y en gran

medida, se vuelven los "puentes” justos para que a los estudiantes se les facilite la

de las p por los docentes.

Maestros del preescolar

En el caso de las tres maestias de cada uno de los grupos, coincidieron en opinar

que fas TIC son de los entos que los niios. Una

de ellas se mostré a favor del uso de las herramientas digitales en la escueia, ya

conocimientos”

|

| que "es como darle Ia otra pauta, lo que necesita el nifio, para que él adquiera mas

|

|

| Otra de las maestra mencionaba que aunque las TIC se han convertido en fas

| P
mediadoras de los conocimientos, son los adultos quienes deben poner los limites
del uso que hacen los ninos. Una de las razones més importantes por las cuales

|

| tas herramientas digitales se han convertido en las principales mediixJoras de los



conocimientos, desde su vision, es debido a lo atractivo que pueden ser para las y
Ios nifios

La tercer maestra explicd que las TIC facilitan fa posibilidad para que los nifios
exploren més alla de sus posibilidades fisicas, puesto que ‘lo que se pretende hoy
en dia es que los nifos ean exploradores’. Pero dej6 en claro que aunque no se
debe de limitar el uso de las TIC, si se debe tener una supervision sobre lo que los

nifios estén consultando.

Para el maestro de la clase de Tecnologias, las TIC son mediadoras del
conocimiento siempre que sean usadas de manera positiva. Menciond que “la
forma en cémo lo hagamos es lo q: determina si es positivo o negativo en el
pequeiiito’, pero argumentaba de las posibilidades de mediar tematicas que de

manera tradicional no eran posibles.

La coordinadora de preescolar también opind que las TIC son mediadoras de los
conocimientos, pero dejé en claro que se piensa que la tecnologia de hoy en dia
dara los resultados al 100%, lo cual disla de ser cierto. Decia que “en kinder la
parte de las TIC son muy novedosas, pero uno tiene que saber cémo usarlas con
ellos, no todo a manos llenas y ponernos la etiqueta del papa a darles todo, sino

guiarlos y mediarios en esa situacion”

Los cinco las y que otorgan las

TIC en el desarrollo de aprendizaje de las y los nifios, pero algunos de ellos

advirtieron de los limites y supervision que los adultos deben llevar en cuanto al

uso que se debe dar por parte de los menores

Los docentes expusieron el apoyo que las herramientas digitales brindan para
generar interaccion y desarrallo de aprendizajes por sus alumnos. La importancia
recae en conocer el papel fundamental de las TIC, ya que el desarrollo cognitivo
de los sujetos depende en gran medida del conocimiento de los mediadores
utilizados, en este caso, las herramientas digitales dispuestas. De esta manera se
de Vygotsky (1955), donde

retoma lo por el



las TIC fungen como las mediadoras de gran parte de fos conocimientos

construidos por los nifios y nifas del preescolar.
Padres, madires y tutores

Fueron ocho los voluntarios que accedieron a participar en el grupo de enfoque,

ello después de haber informado de las del ejercicio de

de 6 truido con fines Cinco mams, dos papas y una

abuela conformaron el grupo de enfoque.

En el caso de esta primera dimension, los padres, madres y tutores de los nifos
argumentaron que las TIC si median los conocimientos que desarrollan sus hijos
Una de las mamas dijo que las tecnologias han facilitado la busqueda de
informacion que antes era imposible de encontrar. Incluso mencioné el caso de un
libro que habian descargado para el uso de su hija Por su parte, la abuela
coments que sus nietos han encontrado maneras répidas de encontrar
informacién, "y ya no se tienen que mover mucho”

Las TIC entonces se convierten en del i que
los nifios y las nifias, ya que como lo mencionaron los participantes del grupo de
enfoque, facilitan el desarrollo de los aprendizajes de los sujetos que

interaccionan
* Herramientas tecnoldgicas y digitales utilizadas por las ninas y los
nifios
Ninas y nifos de tercer afio de preescolar

En las observaciones realizadas en las clases de Tecnologias, las nifias y los
nifios Gnicamente utilizaron las herramientas digitales con las que cuenta el propio
de 6n. Son 20 las que han

sido instaladas para el uso de los estudiantes, donde cada uno cuenta con un
ordenador para el desarrollo de la clase. El laboratorio también esta equipado con
un proyector, el cual no fue uliizado en ninguna de las tres semanas de
observacién. EI maestro comentaba que en algunas ocasiones hacia uso del
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caiién para proyectar algunas de las actividades a trabajar y que los nifios

observaran como ingresar a los programas seleccionacos

Como ya se mencioné anteriormente, el software G-Compris es el programa
utilizado por el docente para el desarrollo de las clases en el nivel de preescolar
Este programa es un software educativo para computadoras con distintas
aciividades, destinadas para personas de entre 2 y 10 afos. Ei elemento didactico
preponderante en las mas de 100 actividades propuestas por G-Compris es el
juego, pero enfocado en todo momento al desarrollo de los conacimientos que los
ninos deben desarrollar a determinada edad Se retoma o dicho por Riviere (2003,
Citado en Manrique y Rosember, 2009), quien menciona que el juego puede
convertirse en una adtividad potencializadora del desarrolle de los aprendizajes de
ios sujetos que de esta manera aprenden, puesto que disminuye la ansiedad

debido al dominio de las actividades propuestas.

Es importante sefialar que se observ a algunos estudiantes de otros grados
DA

escolares utilizar celulares o tabletas electrénicas, pero no a los nirios de tercer

afio preescolar, al menos en las olases de Tecnologias durante las tres semangs
s A

de observacién

Maestros del preescolar %
SISTEMA OE BIBU

Para el caso de la TIC utiizadas por los nifos y nihas, desde la opiniér de los

maestros def colegio Cri Cri, se dijo que los alumnos contaban con computadoras

dentro del laboratorio de TIC, ademas de tabletas electrénicas que usaban

cotidianamente dentro de su salén de clases

Una de las maestras comentd que incluso algunos nifos "traen consigo celulares,

traen incluso aparatos que ni siquiera yo CONOZCO, QUE S& que Son juegos, pero

que al fin son tocnologlas™. Argumentaba que los papas son quienes proporcionan

a sus hios los celulares o computadoras portatiles, para que se distraigan

jugando.



Otra de las maestras menciond que los nifios tenian la oportunidad de utilizar
Ipads, donde los clumnos pueden ‘indagar, buscar explorar, pero siempre con
reglas, ya que hay momentos en los que no se deben utilizar".

El maestro de TIC menciont, ademas de las computadoras con las que cuenta el
laboratorio, el cafion que utiliza en ocasiones para proyectar actividades, ademéas
de las bocinas que conecta a su ordenador para que el sonido puede ser

escuchado por todos.

Por su parte, la coordinadora de preescolar expuso la utiizacion del SkyBox, un
software en el que todos los maestros pueden desarrollar sus clases proyectando
la actividad del libro que desean trabajar Coments que los nifios tienen una
tableta digital donde "se pueden i a un documental o a un video o cualquier tipo
de situacion de acuerdo a lo que esta viendo la maestra, de acuerdo a la situacion
didactica y de aprendizaje, y esa es una de las herramientas que tenemos en el

colegio”.
Padres, madres y tutores

Durante el grupo de enfoque, todos los participantes mencionaron algunas TIC
con las que cuentan en sus hogares, precisando las que utiizan los menores. La
tableta bnica fue la 6gica mas repetida, ya que los ocho

participantes dijeron contar minimo con una. La computadora, la television y el
celular también fueron mencionados en més de una ocasion. Algunas de dichas
herramientas son descritas por Prensky (2013) en los mas de 132 elementos

tecnolégicos disponibles hoy en dia

Resulta importante sefialar que la tableta electronica se posiciona como la TIC
mas utilizada por los sujetos participantes y sus hijos. Incluso gran parte del grupo

de enfoque estuvo dirigido hacia las y usos de esta

digital, la cual también es utilizada en la escuela



« Usos de las herramientas tecnoldgicas y digitales por parte de las

nifias y los nifios
Ninias y nifios de tercer aiio de preescolar

En lo que respecta al analisis de la dimension sobre los usos que hacen los
menores de las TIC, se constats durante las tres semanas de observacion que los
mismos tienen un dominio pleno de la computadora, aparalo tecnologico que
utilizan en las clases de Tecnologias. A pesar de su corta edad (los nifios de
tercero de preescolar tienen entre cinco y seis afos) son capaces de encender la
computadora sin muchos inconverientes. El término acufiado por Prensky (2010)
de nativos digitales, parece convenie~le después de observar las habilidades que
muestran los nifios y las nifias al hacer uso de la computadora. La utilizacion del
mouse y el teclado no fueron inconvenientes para que ellos realizaran su trabajo,
el cual relacionaban la mayor parte del tiempo con juegos para divertirse. Ademas
de las herramientas con las que cuentan en casa, segun lo dicho en el grupo de
enfoque conformado por padres, madres y tutores.

Se percatd que aunque el maestro en algunas clases tenia planificada la actividad
a trabajar en el programa G-Compris, los nifios mostraban facilidad para
desarrollarse en otra tarea en paralelo, sin la necesidad de concentrarse sélo en lo
propuesto por el docente, Es decir, realizaban entre tres y cuatro actividades por
clase, aunque habia algunas que dejaban inconclusas. Con ello queda de
manifiesto la capacidad multitarea que Cassany y Ayala (2008) detallan sobre los
nativos digitales, quienes son capaces de realizar varias lareas en simultaneo, sin

manifestar niveles de frustracion.

Las y los nifios se al uso de la en el
laboratorio, a pesar de que slo acuden una vez por semana. Se desenvolvian en
la clase con suma naturalidad, como si de manera innata hubiesen aprendido a

usar la computadora



Maestros del preescolar

Los cinco entrevistados coincidieron en mencionar que fas y los nifios prefieren
utilizar las TIC para el juego, la recreacién, el entretenimiento. Una de ellas
mencionaba incluso que las clases de Tecnologias se volvian interesantes para
los nifos debido a que 2l maestro “hace divertidas las sesiones’ £l juego se
constituyo como la manera mas mencionada por las docentes por las que las
clases de TIC son gustadas por los nifios y nifias

Otra de las maestras entrevistadas menciond que los padres de familia en muchas
ocasiones dejan que sus hijos utilicen las tecnologias solo para distraerlos por un
tiempo. El entretenimiento es uno de los usos mas frecuentes que las maestras
mencionaron. Incluso una maestra dijo no estar de acuerdo en el uso excesivo de
las tecnologias que los padres de familia permiten a los nifos, puesto que “la
tecnologia se debe utilizar adecuadamente segin la edad". Para ella los adultos
restandoles el

son quienes involucran a los ninos en la utilizacion de las TIC,

celular para que se distraigan”

La coordinadora puso énfasis en el caso de los estudiantes de quinto afo de
primaria de las escuelas piblicas, a los que les fue entregada una tableta
electronica para desarrollar sus habilidades tecnologicas. Ella dijo que "las TIC
debe senir para que los ninos aprendan sobre cualquier tema’. Dijo que la
utilizacién de la tecnologia debe enfocarse en que los estudiantes logren

aprendizajes significativos.

Por su parte, el maestro de T ias menciond que la y el celular
pueden ser los aparatos tecnologicos mayormente utilizados por los nifios. Lo que
se busca en clase, menciono, es que el nifo aprenda cada vez mas a través de
las herramientas digitales. Dijo que las TIC “ayudan a potenciar todo lo que el nifo
trae”, e incluso expuso el caso de un nifo de primaria del colegio que tiene su
propio canal en Youtube, al cual hace afios &l propio maestro tuvo como alumno

en preescolar.



Se debe recordar lo dicho por Carretero (1997), en el sentido de poner atencion en
las hatilidades y destrezas que los estudiantes han desarrollado de manera
informal, y como bien lo expreso el maestro de Tecnologias, potenciar el

desarrolio cognitivo y social de los nifios tomando en cuenta sus gustos e

|

r
intereses
Padres, madires y tutores

Uno de los padres mencione que su hia usa constantemente la tableta electronica
para actividades educativas y de recreacion. Dijo que los nifios de ahora "vienen
con un chip integrado. En lo particular mi nifia lo sabe todo, sdlo le falta
programar”, Por su parte, otra de las mamas comenté que cuando compraron la

primera tableta electronica, fue su nifia quien le enscAé a usarla

Una mama dijo que hace un tiempo su familia contaba con tres tabletas
electronicas, pero su esposo y ella decidieron deshacerse de dos de cllas, puesto
que su hija solo queria pasar tiempo ulilizando dichos aparatos electronicos. Dijo

que ahora Unicamente dejan que su hija use el lpad para realizar actividades

con la tecnologia” finalizé.

|

|

|

’ educativas o ver programas acordes a su edad. “Los ninos estan obsesionados
|

| Una madre de familia dijo que su hijo es capaz de enviar mensaies de texto para
| comunicarse con ella, y explico que en la mayoria de las ocasiones "o escribe
nada, Unicamente pone caritas para yo saber que se encuentra bien” La
explicacion de la mama se presenta como otio de los usas mencionados en el
| capitulo Tecrico-Conceplual. particutarmente en el apartado de usos de fas TIC,
| donde se detalla que los nativos digitales prefieren las respuestas rapidas y
i sencillas, y no tienen problema en comunicarse de manera digital, segin Cassany
|y Ayala (2008)

| por Gltimo, uno de los padres enfalizé y dijo que “la tecnologia es lo de hoy, el

| presente, y no podemos separar a nuestros hijos de eso”.



* Interés de fas nifias y los nifios de hacer uso de las TIC

Nifias y nifios de tercer afio de preescolar

Fue notorio el interés que los nifios de tercer ano de preescolar mostraron af
ingresar al laboratoria de TIC. Durante fas observaciones fue claro como es que

los nifos gustan de trabajar con la computadora. Desde un inicio se ven

! en las que realizan, y aunque en ciertos
momentos se distraen con los comparieros de los costados, lo hacen para
conversar en relacion a la actividad que estan realizando y con elio escuchar otras

opiniones

Como ya se mencions anteriormente, el programa educalivo con el que trabajan
los nifios las clases de Tecnologias es el llamado G-Compris, el cual contiene
variadas actividades de diversas tematicas. El hecho de que los nifios tengan una
gama amplia de actividades seguramente es una de las razones por las que se
mantienen interesados y divertidos, ya que se observé cambian constantemente

de tareas durante ei transcurso de la clase.

Otro de los elementos observados fue la emacion que geners en los nifios
concretar los trabajos de maneca aceptable. Fucron conslantes los gritos de
emocion de muchos nifos y nifas & quienes el software felicitaba por haber
concluido de manera satisfactoria Ia actividad que realizaban. Incluso varios de
ellos presumian sus logros con sus compaieros y maestros, invitandolos a
observar el monitor para percatarse del resultado que habian obtenido. importante
fesulta mencionar lo citado anteriormente pos Gladwell (2005) y Shirky (2011),
citados por Erjavec (2013), quienes en sus investigaciones han mencionado que
en las elegidas por ellos

|los i se interesan

mismos. En este caso los nifios observados, despucs de algunos minutos,
|trabajaban en ejercicios para su aprendizaje seleccionados por gusto.
"Un elemento importante a resaltar se daba cuando alguno de los nifios no obtenia

los resultados esperadas, por lo cual la maestra titular comentaba que repitieran

n voz alta “No se dice no puedo, se dice o voy @ intentar y (o voy a lograr”




El interés mostrado en clase de TIC por parte de los nifos y nifas fue palpable. Y
aunque muchos de ellos se movian constantemente de lugar, se mantenian
atentos a lo que sus companeras realizaban para opinar, e incluso para apoyarse

entre si.
Maestros del preescola:

Para los cinco entrevistados, los nifios y nifas de tercer afo de preescolar
muestran interés al hacer uso de las TIC, particularmente durante la clase de
Tecnologias. El propio maestro a cargo de dicha materia dijo que en ocasiones los
nifos estén tan interesados en ias astividades que realizan, que no se dan cuenta
de los aprendizajes que construyen. hsnciond que “cuando llegan ai laboratorio, a
parte que les sirve como aprendizaje, les sirve de cierta manera de escaparate de
o cotidiano™. Puso énfasis en que el juego se vuelve una parte vital para que los

nifios se mantengan atentos en los trabajos que se les proponen.

Una de las maestras a cargo de un grupo dijo que aunque sélo acuden una vez
por semana al laboratorio de la clase de Tecnologias, los nifios muestran mucho
interés por acudir. Incluso dijo que con solo decirles “vamos a ir a computacion se
les nota muy emocionados narque saben que van a manejar la computadora y que

lo van hacer de forma divertida ya que la forma en que trabajan no es tediosa”

Otra de las maestras mencions que algunos nifos pedian ya no wilizar e lapiz y
las hojas para hacer sus actividades, sino hacerlo de manera digital, como
| tabajan en Ia clase de Tecnologias. La misma maestra dijo que ayuda mucho que
“fas clases con tecnologias no son nada tediosas"

La coordinadora por su parte expresé que a los nifos se les hace un contrato al
inicio del ciclo donde se les indica deberan cuidar las computadoras, por lo que
mencioné que eso “para ellos es una emocion grandisima y motivacion, y mas
cuando la maestra y el maestro de laboratorio se ponen de acuerdo en cada una

de las actividades, y refuerzan lo que ya se cursd”




Una maestra dijo que los nifios esperan con ansias los lunes, dia de la semana en

|
que acuden al laboratorio de T!C

Padres, madres y tutores

Tados los participantes en el grupo de enfoque dijeron que los menores mostraban
interés al hacer uso de las TIC. Incluso algunos argumentaron que después de
salir de la escuela, la actividad que los nifios preferian era utiizar la tableta

electrénica. Varios de ellos dijeron que era tanto el apego a los aparatos

que decid girselos, como medida preventiva ante “el
abuso de los aparatos”. Lo que queda de manifiesto fue | opinién general del

visible interés observado en los menar=s hacia el uso de las 11C

+ Frecuencia del uso de las TIC de fas nifias y los nifios
Nifas y nifios de tercer aio de preescolar

Durante el tiempo que pasan en la escusla, los nifos y las nifias de tercer afo de

preescolar acuden una hora poi semana al laboratorio de TIC, parlicuiarmente a la

| clase denominada Tecnologias. Son sesiones de una hora, o en su caso, dos

] sesiones de media hora en dias diferentes

Se pudo constatar que de los 60 minutos que permanecen en clase de
| Tecnologias, un 80 por ciento de ios nifios y las ninas permanecen cas’ en su
| totalidad interesados en tas actividades que reafizan. Son pocos fos alumnos. dos

© tres por grupo, los que se levantan de su lugar con la finalidad de desarrollar otra

actividad ajena a la propuesta en las computadoras,

Debe quedar claro que ya se ha mencionado que son varios 10s nifos que se

| levantan de su lugar, pero con la intencion de observar, conocer y opinar sobre las

i que realizan en sus
Maestros dei preescolar

En cuanto a la frecuencia con las que los alumnos utilizan las TIC dentro del

preescolar, las macstras a cargo de los grupos mencionaron que ademas de Ia

[




hora semanal que tienen Ios nifios en la clase de Tecnologias, también en sus
clases utilizan Ipads y prayector para sesarrollar sus planificaciones. Una de ellas
mencion6 que el fibro que llevan también lo tabajan de manera digital,
proyectando las actividades & desarrollar. Otra de ias maestras dijo que en
ocasiones ha proyectado en sus clases algunos documentas en Word, para que
fos nifios vayan identificando las letras y palabras. Las tres maesiras a cargo

mencionar que la mayoria de sus estudiantes ya sabe leer

El maestro de Tecnologias dijo que ademas de sus clases, tiene conocimiento de
{

las TIC que utilizan los maestros de grupo. Mencion, al igual que las tres

maestras de grupo, las Ipads y ol proyector como las herramientas digitales que

los nifios utilizan con frecuencia,

La coordinadora expuso la importancia que fiene, desde su apreciacion, el

seguimiento que el maestro debe dar ante el tiempo que pueden wtiizar la

tecnologia los nifios. Dijo que en casa los papas y mamas prestan los celulares y
computadoras a sus hijos todo ef tiempo, pero que en la escuela "los masstros

tienen que ver mas alld. Es decir, checar qué estan viendo los alumnos en el lpad,

) Padres, madres y tutores

|
| En cuanto a la frecuencia del uso de las TIC por paite de los menores, las
| opinicnes de los padres, madres y tutores fueron distintas. Tres de los
|

| participantes dijeron que sus hijos utilizan los aparatos tecnoldgicos entre una y

| dos horas. Dos mamas y uno de los papas dijeron que en sus casas no hay

limites. Una de ellas difo que mientras su hijo cumpliera con sus tareas, no habia

|
f’prob\ema en que usara la tableta electronica toda la tarde.

Por otro lado, dos mamas dijeron gue €l uso de los aparatos electronicos por parte
de sus hijos esta limitado. Una de ellas dijo que en ocasiones permite una hora,
pero no més tiempo. Dijo que prefiere i al parque, hacer teatro o bailar con su hija,
La otra madre dijo que hace poco tiempo habian adquifido su primera tableta

electronica, y se las dejo una cada tercer dia. Prefiero que agarren un libro o sus

&7



juguetes, pero no dejo que usen mucho Ia tableta. Mis hijos sélo tienen una y fa

comparten”

Una de las mamas dijo que su hja habia mordido y quebrado su tableta

electronica debido a la desesperacion que mostraba al nacer uso de ella
« Importancia de las TIC dada por los sujetos de investigacién
Nifios y nifias de tercer afio de preescofar

Después de hacer las observaciones s¢ vuslve innegable la importancia que
tienen las TIC para las y los nifios. L.os alumnos de los tres grupos mantenian la
atencion en la mayor parte del tiemno en las aciividades que realizaban en la
computadora. Solicitaban ayuda al maestro de 1ecnologias cuando no podian
resolver cierta situacion de los ejercicios propuestos, o incluso pedian ayuda a sus

compafieros que habian finalizado la actividad acertadamente.

Fue notorio, como se ha mencionado en el analisis de otras dimensiones, como

1 los nifios y nifias cambiaban de actividad buscando explorar
| otros efercicios que les gustaran mas que los propuestos por el maestro. Fue claro
c6mo en los tres grupos observados existian dos o tres ninos que realizaban las
actividades con mayor rapidez, por lo que en ciedos momentos de la clase se
veian rodeados por comparieros que preguntaban como es que hacian para
responder ios ejercicios. L.a importancia que daban al uso de las TIC era bastante

importante

Maestros del preescolar

Para todos los maestros entrevistados, las TIC forman parte importante en el
desarrolio de aprendizajes por parte de i0s nidos y ninas del preescolar, y en

general de los estudiantes de cualguier nivel educativa

Una de las maestras comenté que mushos ninos aprenden a usar ia tecnologia
desde casa, por lo que se vuelve mas sencillo explicarle al aifo la actividad, e
Lo argumentado

incluso “son ellos quienes en ocasiones nos explican a nosotra



en relacion a la educacion informal, establecido por Ibafez y Vicent (2012), queda
de manifiesto con lo expresado por la maestra en el sentido de que hoy en dia los
nifios aprenden a usar las TIC sin tomar clases con algin maestro que les
explique sobre la utilizacion de las herramientas digitales. Son los menores
quienes mediante la colaboracion y la observacién, en respuesta a los estimulos
que reciben, para el uso de las tecnologias

actuales.

Otra de las maestras manifestd que la importancia de las TIC recae en la
posibilidad de ofrecer informacion variada a los alumnos, ya que “por ejemplo,
puedes proyectar imagenes, y puedes utilizar juegos por medio de la tecnologia
para generar aprendizajes en elios”. Otra maestra argumenté que las TIC "han
evolucionado mucho en los Gltimos tiempos, y aunque son de mucha ayuda para
nosotros como maestros, también es necesario utilizarlas adecuadamente”

El maestro de Tecnologias dijo que en su clase "se busca que el nifio utiice las
tecnologias de manera posiliva, siempre en busca de aprender cosas nuevas'.
Dijo también que en la actualidad son pocos los nifios que no tienen contacto con
algin aparato tecnoldgico, por Io que ahora se les llama nativos digitales. Por su
parte, la coordinadora dijo que las TIC “aportan muchisimo en la cuestion
educativa, pero un como profesor debe estar al pendiente de lo que se observa”

Los maestros como puede , valoran las il que
las TIC ofrecen y pueden ser Conciben la ia de las
herramientas digitales como aquellos agentes mediadores que proporcionaran

bases sélidas y atractivas para los estudiantes. En este caso, nifios y nifias de

preescolar

Pudo constalarse que aunque el maestro de Tecnologias era quien guiaba la

clase, en variados momentos eran los nifios y ninas quienes dirigian su propio
teniendo a la como el mediador

proceso de
para constituir sus conocimientos.



Padres, madres y tutores

En cuanto a la importancia que tiene las TIC para los menores, una de las madres
de familia dijo que las tecnologias deben ser aplicadas con fines educativos,
propiamente en el espacio escolar, ya que ‘por las tardes nosolros no
supervisamos bien a nuesitros hijos”. Uno de los papés menciont de la importancia
que tienen las TIC no sdlo en el pais, sino en todo el mundo. Menciont que la

tecnologia “es lo de hoy, por lo que si son importantes las TIC"

Dos mamas argumentaron la importancia que tienen las TIC en el desarrollo de
sus hijos, pero hicieron énfasis en las restricciones que ellos deben hacer en
cuanto al uso que hacen los menores en sus casas. Una de ellas dijo que el
constante uso de las tecnologias hace que se vean minarizados aspectos de ias
s deben fortalecer en ia infancia. Dijo

relaciones sociales en persona, que los nif
que ahora los nifios “sélo quieren estar pegados al Ipad”

Por altimo, uno de los padres dijo no estar de acuerdo con las reflexiones hechas
por las dos mamas, precisaments en cuanio a la restriccion de uso de la
tecnologia en casa. Dijo que ‘los nifios no tienen una capacidad limitada como
nosolros como adultos”, por o que dijo, sabe de la importancia que tienen las TIC

en estos tiempos. Finalizs diciendo que las TIC *han faciitado la existencia”
« Aprendizaje en colaboracion

Nifios y nifias de tercer aiio de preescolar

ultural de la de

Tal y como la explica la
conocimientos, propuesta por Vygotsky (1955), las observaciones realizadas
mostraron que la mayoria de los nifios y las nifas de los tres grupos de tercer ano
de preescolar interactian unos con olros, en busca de encontrar respuestas a las
dificultades que se les presentan al ejecutar las actividades que realizan en la

|clase de Tecnotogias

Fueron constanles los acercamientos que se dieron entre alumnos durante las

sesiones de clase, ya sea para conversar sobre las actividades del software en el

70




que trabajaban, o simplemente para hacer mencion de los resultados obtenidos
En diversas ocasiones fue notoria la aycda que aigunos ninos dieron a los
comparieros que no podian resolver los ejercicios. E incluso algunos alumnos
optaban por defar su computadora y trabajar directamente en pares, con los
comparieros que explicaban como realizar las tareas encomendadas. Importante
resulta mencionar que aunque los maestros permitian este tipo de interacciones,
después de algunos minutos pedian a los nifios se reincarporaran a la

computadora que tenfan asignada

Debe describirse también que en cada uno de los fres grupos tres o cuatro nifios

permanecian en sus lugares, realizando los ejercicios sin tener comunicacion con

sus pares, salvo en algunos momenios en los que preguntaban al maestro la
| manera de ingresar a cieta actividad, u observar lo que sus companeros

realizaban en sus computadoras,
Maestros def preescolar

La coordinadora del precscolar dijo que ha observada como los nifios aprenden a
utilizar la tecnologia despues de interactuar con sus amigos, y de haber "picado un
| botan para ver qué pasa”. Menciond que los nifios observan detenidamente lo que
[ hacen los adultos con los aparatos tecnolagicos y aprenden a usarlos porque
L elios, los nifios, ya vienen asi’, en alusion a las habilidades y destrezas que

muestran al hacer uso de las TIC.

|
| Una de las maestras dijo que los nifios aprenden a usar las TIC desde casa, y
| cuando llegan a la escuela "solo hay que reforzar los que elios ya saben”. Otra de

|1as de las maestras expreso que los ninos "o tienen miedo de ver qué pasa

cuzndo le pican a un botén. Es mas, no necesitan un manual para utiizarlas”. La
tercer maestra dijo que "los nifics, después de haber aprendido en casa, ensefian
a sus comparieros, par lo que aprenden en conjunto’. Se reafirma entonces lo
dicho por Manso, Pérez, Libedinsky, Light y Garzon (2011), quienes afiman que
!\os estudiantes aprenden de manera mas completa cuando existe el ambiente

| propicio para la én e de con sus pares
|




Por su parte, el maestro de Tecnologias dijo que en su clase intenta que los nifos
trabajen en equipo, aunque piensa que primero aprenden de ranera individual
Expuso que "lo que se les ensedia aqui es siempre tratar de trabajar de manera
grupal puesto que a veces fuera del contexto educativo los adultos tenemos que

ensefiamos a trabajar en equipo”
Padres, madres y tutores

Fueron pocos los participantes del grupo de enfoque quienes expresaron su
conocimiento sobre la existencia de trabaja colaborativo entre los menores y sus

pares, particularmente cuando hacen uso de las TIC.

Una de las mamas dijo que su hijo apiende con ella y su esposo, para después &I
mismo nifio explicarles nuevos elementos que ha descubierto, especificamente de
Ia tableta electrénica. Por su parle, la abuela dijo que tenia nietos en secundaria,

primaria y preescolar, y que ella habia visto como “se prestan el aparato y

aprenden a utilizario juntos”. Los demas padres de familia dijeron que sus hijos
| mantienen relaciones sociales mayormente en la escuela, con sus compafieros de
| arupa

Consideraciones generales respecto al anélisis de las dimensiones

+ Después de las realizadas en el labs de la clase de

Tecnologias, pueden constatarse Ios procesos de mediacion que genera el

|
|
|
|
’
L uso de la computadora, particularmentc en la utilizacién del programa
' educativo G-Compris por parte de las nifios y los nifios. Tal y como lo
i menciona Aguirre (2014), los mediadores facilitan la comprensién de los
| conocimientos que se intentan construir.
|+ La tableta clectronica se ha convertido en una de las hemamientas
! tecnolégicas mayormente utiizadas por nifios y adultos en ambientes
informales. Incluso comienza a ser usada en ambientes propiamente
formales, en el intento de generar interés en los alumnos por desarioliar los

conocimientos que se trabajan en clase



Bl de la de descrito

por Vygotsky (1955), se ve reflejado en la manera en que los nifios
desarollan sus conocimientos. Dentro de este proceso cognitivo entre
pares, las TIC fungen como los dispositivos mediadores que posibilitan
nuevas formas de interaccion

Las nifias y los nifios pueden considerarse nativos digitales, ya que debido
a las estimulaciones constantes que tienen del uso de las TIC, se
convierten en sujetos con habilidades y destrezas que los hacen capaces
de utilizar variadas herramientas tecnolégicas.

Las TIC se han convertido en elementos presentes en la vida académica,
social y recreativa de los nifc* y nifias. Tal y como lo afirma Romero
(2001), es complicada entender el contexto de I0s estudiantes de cualquier
nivel educativo son tomar en cuenta las posibilidades de ensefianza-

que las i digitales han



CAPITULO 5. CONCLUSIONES
espues de analizar los datos obtenidos del acercamiento empirico realizado en
los grupos de tercer afio de preescolar del Grupo Educativo Cri Cri-Pablo Latapi

Sarré, en cuanto a los procesos de mediacion generados cuando los ninos y las

nifias hacen uso de las T de la ylaC 6 (TIC), es
posible argumentar que las nuevas herramientas tecnologicas se convierien en
mediadoras de los procesos de construccion de conocimientos de los menores

que las utilizan con cotidianidad

En el caso particular de la escuela donde fue posible ia aplicacion de los tres
instrumentos conformados para la obtencion de la informacion, se precisa una
importancia considerable hacia la utilizacion de las TIC con fines didacticos y
pedagagicos, va que los directivos y docentes han llevado a cabo gestiones y
estrategias para que los nifios puedan tener un cortacto directa con ciertas

herramientas tecnologicas, las cuales son entendidas por ellos mismos como

de por parte de los infantes

Con elio se determina que 1a definicién central de las TIC de Hemandez y Casas
(2011), propuesta en el capitulo {edrico-conceptval como uno de los ejes
conceptuales clave para la investigacion, explica de manera acertada la

importancia de las herramientas digitales para el desarrollo de conocimientos de

los sujetos de ap; je. Las TIC se convierten en
que permiten ampliar las capacidades fisicas y mentales, ademas de los grados
de socializacion de quienes las utilizan En gran medida, las TIC se vuelven los
“puentes” por los que los estudiantes exploran el gran cumulo de informacion

presentada, 1a cual aprenden de maneras distintas

Fue posible observar como el software educativo denominado G-Compis,
utiizado por los nifos y ninas de tercer afio de preescolar en clase de
Tecnologias, se convierte en mediador de los aprendizajes que se desarrollan
debido 3 1& gama de ejercicios que los menores encuentran en €l, los cuales

dificiimente podrian ser trabajados de manera tradicional, en el salon de clase.



Los nifios y las nifas son entonces verdaderos nativos digitales, tal y como lo
propone Prensky (2010), ya que fueron observadas las habilidadss y destrezas de
los menores al utilizar la computadora en clase de Tecnologias. Ademas, los
padres, madres y tutores. mencionaron los usos que los ninos hacen de las
| herramientas digitales con ias que cuentan en casa, particularmente de Ia tableta
electronica y el celular. Se concluye entonces que la estimulacion continua en los

configurar una estructura mental que

nifios por parte de las TIC los ha

proporciona una logica clara ante la ullizacién de las mismas herramientas

digitales

La tableta electronica se posiciona como fa herramienta tecnalogica mayormente

utilizada por los menores en ambientes informales, y una de las TIC usadas con

mayor frecuencia en la escuela con fines educativos. La mayoria de los menores
pasan algunas horas en contacto con las tabletas electronicas, principalmente con

fines de entretenimiento.

| Los docentes \ sobre las faciidades que han
| encontrado en el uso de ciertas tecnologias para el desarrollo de los aprendizajes
J esperados de los nifos, establecidos en el programa de estudios del nivel de
| preescolar. Pero a su vez, expresaron las implicaciones negativas que podrian
| desembocarse por el uso inadecuade y excesivo de las 11C por parte de los
| menores. Una de las caracteristicas importantes que ofrece el colegio hacia su
| piblico es fa actualizacion constante en cuanto a equipamiento tecnoldgico del
| plantel, ademés de la capacitacion hacia su personal para el uso adecuado de las
| Tic.

|

| Importante es mencionar que los padr
| pronunciaron a favor del uso de las TIC, ya que advierten de la necesidad

madres y tutores de os ninos y ninas se

| imperante de que sus hijos comprendan a ufilizar de manera positiva las
| herramicatas digitales, emergidas en la revolucion tecnolégica vivida en las
| llamadas sociedad de fa informacidn y en la sociedad del conocimiento.



Queda de manifiesto que el paradigma sociocultural de la construccion de

conocimientos, establecido por Vygotsky (1955), se ve reflejadu en la forma en

que los nifios y las nifas desarrollan su nivel cognitivo. Son visibles las

interacciones generadas unos con otros en busqueda de respuestas a sus

planteamientos e interrogantes apoyados en las TIC, quienes fungen como
de los

Cabe resallar que las mismas TIC han permitido de manera importante la
transformacion del modelo pedagdgico tradicional, donde el maestro era quien
poseia el conocimiento y enseiiaba a los alumnos la manera de adquirirlo, por un
modelo constructivista, donde el estudiante es responsable de desarrollar sus
saberes. Las han nuevos canales de

comunicacion dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde incluso
s0n los estudiantes quienes muestran niveles de conocimiento mayores al que los

docentes pueden presentar

Como lo establecen las bases teoricas del constructivismo, los aprendizajes
desarrollados son dependientes del sujelo y de los contextos donde se relaciona
Las TIC han permitido que los estudiantes medien con informacion que en
décadas pasadas hublera sido imposible encontrar, y que ademés aprendan
seglin sus capacidades y habilidades

Después del andlisis de los datos, es posible afirmar que el alfabetismo digital se

ha convertido en una realidad en los centros escolares. Los docentes y
con las las en aras de solventar y mejorar los

A La ion. termino que implica el

procesos de
aprendizaje de la lectura y la escritura, comienza a evolucionar debido a las

nuevas practicas sociales que implican el uso de las lecnologias.
De esta manera, el alfabetismo digital no sélo se limitaria a la decodificacion de
textos, sino al uso dentro de los contextos donde los sujetos interaccionan, como

lo menciona Pérez-Serrano (2012). Incluso la mayoria de los nifos y ninas de



tercer afio el preescolar Cri-Cri han aprendido a leer, y algunos ya comienzan a
escribir parrafos en la computadora

Los aprendizajes informales que los nifios y nifias construyen en ambientes
ajenos a los escolares son percibidos por los docentes como fundamentales
dentro de las planificacanes que ellos realizan. La educacion informal resulta
imgortante puesto que los menores aprenden a utiizar las herramientas
tecnologicas sin la necesidad de tener a un maestro propiamente como referente;
sino que aprenden mediante la observacion, la practica y sobretodo, el trabajo
colaborativo que realizan con sus comparieros, hermanos y padres de familia

De esta manera se determina que 'a idea de Ibafiez y Vicent (2012) sobre la
educacion informal se equipara con la informacion empirica obtenida, puesto que
10s ninos aprenden a utilizar las herramientas tecnologicas a su alcance sin tener
un objetivo fundamental, mas que el de divertirse y entretenerse con juegos y

videos.

Fue clara la manera en que los docentes analizan previamente los conocimientos
que los nifios y nifas han desarrollado en los ambientes informales,  intentan
aprovecharlos a favor de la propia educacion formal. Se coincide entonces con lo
planteado por Romero (2001), en el sentido de tomar en cuenta los aprendizajes
construidos por los estudiantes fuera de Ia escuela, e intentar beneficiar las
actividades planeadas con las habilidades que los nifios demuestran. No incluir
las TIC y los aprendizajes informales desarrollados por los nifos y nifias en las
actividades escolares formales seria un error, ya que os sujetos de aprendizaje
de nuestros tiempos conviven a diario con variadas herramientas tecnologicas

Con respecto al juego entendido como un apoyo presente en las actividades
pedagégicas y didacticas en el nivel de preescolar, se concluye que los docentes y
padres de familia advierten que se hace necesaria la presencia de acciones que
diviertan a los nifios, y con ello lograr un interés constante en los ejercicios que
realizan los menores. Las actividades lidicas deben aprovecharse en busca de

construir los aprendizajes esperados por parte de los nifos, por lo que los usos de

77



las TIC en las clases no habrian de estar ausentes en las planificaciones de los
docentes, ya que como fue observado, son de bastante gusto por parte de los
menores. Incluso se vislumbra un mayor interés de parte de los ninos cuando se

trabaja en algin momento con los proyectores y las tabletas electronicas

Es importante reconocc - que las conclusiones realizadas en este capitulo son
elaboradas a partir del trabajo de campo llevado a cabo en una escuela de
caracter privado, con las condiciones necesarias para que los nifios y las nifias de
tercer afio de preescolar tengan contacto directo con variadas herramientas

Las podrian ser similares a las de colegios

. donde la cuota mensual permite contar con la

de la ciudad de Tepi
infraestructura adecuada para tener un laboratorio de Tecnologias, una de las
razones principales por las que se eligio el colegio Cri Cri para realizar la

investigacion

Empero, los contextos de las escuelas publicas podrian ser completamente

distintos a los durante la realizacion de la presente i La
aclaracién se hace con el animo de establecer las medidas justas para
investigaciones posteriores que apoyen su trabajo en la presente tesis y que por
supuesto, intenten contribuir en la mejora e fa educacion del pais

Ante ello, se presentan las reas de posibilidad para futuros trabajos investigativos

con relacion a la tematica desarrollada.

« El Programa de Estudios del nivel de preescolar se encuentra conformado

por seis campos Lenguaje y
i y C del Mundo, Desarrollo fisico y

salud, Desarrollo personal y social y Expresion y apreciacion artisticas. Se
piensa conveniente estructurar un campo formativo en competencias
digitales, puesto que aunque si bien las TIC son expuestas en algunos
apartados del propio programa de estudios, ain no se encuentran
establecidos de manera concreta los usos de las heframientas tecnolégicas



que las y los docentes podrian aprovechar para promover aprendizajes
significativos en los nifos

* Es necesario profundizac en los conocimientas que los niios y nifas
construyen de manera informal con base en las mediaciones que
desemboca el uso de las TIC, con ls finalidad de proveerle al docente

en cuanto a las al momento de desarrollar

| Io planificado en la sesiones de clase.

| Resulta sumamente importante investigar la situacion en la que se
1

‘ encuentran las escuelas publicas con relacion a la incorporacion de las TIC
| en los pracesos de ensefianza-aprendizaje. y contrastarlos con los

resultados y conclusiones realivados en la presente investigacion

Sin duda, las TIC han transformado vertiginosamente la vida de las personas que
se ven involucradas en sus usos, e incluso en aquellas quienes no cuentan con las
facilidades para su utilizacion. En el ambito educativo, las nuevas herramientas

| 6 deberan como e impulso para constituir

ciudadanos capaces de resolver las dificultades presentadas en el siglo XXI, a

través de procesos de ensen que la 1, el
didlogo constante, la creatividad y el pensamienito racional ante los ahora graves

problemas ambientales

Los docentes y padres de familia habran de alentar a sus hijs a desarroflarse

como sujetos consientes de las necesidades que la sociedad demanda. La
educacion debe ser el pilar en la mejora de las condiciones de vida de los
| del pais, y las T gias de la acien y la C 6n serdn

acompafiantes puniuales en los ssfuerzos por lograr la tan aforada educacion

integral
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ANEXOS

de tercer afio de preescolar en el colegio Cri Cri.

Apéndice 1. Guia de observacion para clase de Tecnologias con los grupos

" Guia de observacion
L<;.mp<>: Fecha:
Dimensi6n observada Anotacion

Herramientas tecnologicas presentes

Usos de las TIC

‘Mediacion observada

Interés mostrado en las TIC

Trabajo colaborativo al utilizar las TIC

Frecuencia del uso de Ias TIC




Apéndice 2. Guion de preguntas para docentes titulares del preescolar Cri
cri.
Guion de preguntas para docente titular de grupo de tercer ano del

preescolar Cri Cri, con relacién a la investigacién que el maestrante Oscar
Omar Verdin Cervantes realiza para obtener el grado do Maestro en

6n. La tematica es Medi en el uso de las Tecnologias de la
yla C icacion (TIC) en el
- Maestra, ¢cual es su de las T ias de la ony la

Comunicacion que existen en la actualidad?

2.- ¢Cual es su opinion con respecto al uso de las TIC por parte de los nifios de
preescolar? Y de qué manera aportan?

3.- ;Cudl es el proposito de la incorporacion de las TIC en el plan de estudio?

4. 4En qué consisten las clases de TIC que los nifios llevan en el plantel? ;Con
qué herramientas tecnologicas cuentan en la escucla?

5.- Desde su experiencia, ¢como aprenden los niios a utilizar la tecnologia?
£Cémo la usan las TIC? ;Cudles son los resultados a partir de su utilizacion?

6.- Cémo se relacionan los conocimientos desarrollados al hacer uso de las TIC
con los aprendizajes esperados marcados por el Plan de Estudios?

7.- ¢ Los nifios manifiestan interés al hacer uso de las TIC?

8. ¢Considera que las TIC son mediadoras? ;Como median las TIC los
aprendizajes de los nifios?

9.- ;Cuales son las ventajas y desventajas de trabajar con las TIC en preescolar?



Apéndice 3. Guion de para i del CriCri.

Guion de para i del p Cri Cri, con refacién a
la investigacion que el maestrante Oscar Omar Verdin Cervantes realiza para
obtener el grado de Mzsstro en Educacion. La tematica es Mediaciones en el

uso de las T ias de fa 6n y fa C i (TIC) en el
preescolar.
1.- C . coudl es su de las T dela ony

Ia Comunicacion que existen en la actualidad?

2.- ;Cual es su opinion con respecto al uso de las TIC por parte de los nifos de
& por p
preescolar? ¢ Qué aportan al desarrolla cognitivo de las y los nifios?

3.- 4Cudl es el propésito de Ia incorporacion de las TIC en el plan de estudio?

4. (En qué consisten las clases de TIC que los nifos llevan en el plantel? ¢ Con
qué herramientas tecnologicas cuentan en la escirela?

5.- Desde su experiencia, ¢como aprenden los nifios a utilizar ia tecnologia?
4Como la usan las TIC? ¢ Cuales son los resultados a partir de su utilizacion?

6.- ,Como se relacionan los conacimientos desarrollados al hacer uso de las TIC
con los aprendizajes esperadas marcados por el Plan de Estudios?

7- {Qué opinan los padres, madres y tutores de los nifios y nifias sobre la
utilizacién de tas TIC por parte de os menores?

8.- ¢ Los nifios manifiestan interés al hacer uso de las TIC?

9- ;Considera que las TIC son mediadoras? ¢Cémo median las TIC los
aprendizajes de los nifios?



Apéndice 4. Guion de preguntas para docente encargado de la clase de

Tecnologias del preescolar Cri Cri.

Guion de para docente de la clase de ias del
preescolar Cri Cri, con ‘elacién a la investigacion que el maestrante Oscar
Omar Verdin Cervantes realiza para obtener el grado de Maestro en

La tematica es Mediaciones en ef uso de las Tecnologias de la
6n y la C icacion (TIC) en el p 2
1.- Maestro, ¢cual es su de fas T gias de la Informacion y la

Comunicacion que existen en fa actualidad?
2.- ¢De qué manera piensa que las T'C aportan en el desariolio de aprendizajes
de las y los nifios?

3.- ¢En qué consisten las clases de TIC que los ninos llevan en el plantel? ¢Con
qué herramientas tecnologicas cuentan en la escuela?

14.- Desde su experiencia, ¢como aprenden los nifios a utiizar la tecnologia?
LComo la usan las TIC? ¢ Cudles son los resultados a partir de su utilizacion?

5.- ;Como se relacionan los conocimientos desarrollados al hacer uso de las TIC
zon los aprendizajes esperados marcados por el Plan de Estudios?

5. (Como se llama el programa que utilizan para las clases de TIC y en que
monsiste?

7.- ¢Los nifios manifiestan interés al hacer uso de las TIC?

B.- ¢Los nifios aprenden a utilizar la tecnologia de manera individual o de manera

f- ¢Considera que las TIC son mediadoras? ¢Como median las TIC los

laborativa?

!JprendlZaJES de los ninos?
0. ¢Cusles son las ventajas y desventajas de wabajasr con las TIC en
sescolar?



Apéndice 5. Guion de preguntas iniciales para grupo de enfoque con padres,

madres y tutores de nifias y nifios de tercer aiio del preescolar Cri Cri.

Guion de preguntas iniciales para el grupo de enfoque conformado por
padres, madres y tutcces de nifas y nifios de tercer aiio del preescolar Cri
Cri, con relacién a la investigacion que el maestrante Oscar Omar Verdin
Cervantes realiza para obtener el grado de Maestro en Educacion. La
tematica es Mediaciones en el uso de las Tecnologias de la Informacion y fa
Comunicacion (TIC) en el preescolar.

1.- ;Qué conocen de las T dela ylaC on?

2.- ;Con qué herramientas tecnolégicas cuentan en casa los nifos y ninas?
Cudles usan con mayor cotidianidad?

3.- ¢Sus hijos muestran interés af hacer uso de las TIC?
4.- ¢Con cuanta frecuencia utilizan las TIC?

5. ¢ Cual es su opinion con relacion al uso de fas TIC por parte de sus hijos?

6. ;Qué tan importantes son las TIC en la construccion de conocimientos por
parte de sus hijos?

7- (Considera que las TIC son mediadoras en el desarrallo de aprendizajes de
sus hijos?

8- ;Como aprenden a ulilizar sus hijos las TIC? ¢De manera individual o
colaborativa?

9.- Ventajas y desventajas de los usos de las TIC por parte de nifios y nifas de
cinco y seis afios.




