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Caminante no hay camino
se hace camino al andar.
Antonio Machado

INTRODUCCION

En la Universidad Auténoma de Nayarit, en el aflo 2000, se implanto el Programa Institucional
de Tutorias, en ¢l que se pretende ofrecer al estudiante, una orientacin sistematica y

profesionalizante.

El alto indice de reprobacion existente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
actualmente segin Reforma Universitaria Unidad Académica en Contaduria y Administracion,

en los primeros grados, es importante conocer las causas, pero también proponer soluciones.

La experiencia en la docencia, en Desarrollo Humano, aunados a los conocimientos adquiridos.
en el transcwrso de la Maestria en Ciencias, en el Area de Educaciéu Superior, permiten

presentar una serie de acciones que complementan la Accién Tutorial

Por lo que la diferencia entre la persona exitosa y el resto de la gente, 0o es la falta de

conocimientos, ni la falta de experiencia, sino la falta de voluntad.

El ser tutor es sentirse como un facilitador, de aquel alumno que por diferentes circunstancias,
se encuentra sin ese aodamio que le sive de apoyo, para encontrar la solucién a sus

problemas

El ser humano por naturaleza es colaborativo, se ha visto en los grandes desastres naturales,
también en I educacion, participar con una sociedad que necesita la formacion de egresados

exitosos en el ambito profesional

En general se sugieren las acciones a emprender para la accion tutorial desde las diferentes
Teorias del Aprendizaje, que se consideran las apropiadas para la solucién de la problemtica
planteada.



Se hace una recopilacion de informacion de los lugares donde se desarrolla la tutoria en el
ambito Lnternacional, Nacional y Regional; asi como toda una serie de caracteristicas
individuales relacionadas con la desercion; también se presentan los diferentes factores a
considerar en un diagnostico inicial, sobre la problematica evfrentada por el tor.

Se efectia un andlisis de las distintas formas de dar tutoria y la forma de elegir al tutor,

Es conveniente dar a conocer las diferentes actividades y las fases que se efectuaron durante

¢l trayeclo de esta ion en forma opicas, ¥y gicas, valorando
la implementacion del programa de tutoria, relacionando estrategias de aprendizaje, como una

alternativa para elevar ¢l rendimiento académico.

Se culmina con una propuesta que se considera como una solucion a la problematica

presentada tanto por ¢l macstro-tutor y el alumno-tutorado

El reconocimieato satisfactorio por parte de los alumnos es la mayor satisfaccién del Tutor,

JUSTIFICACION

La presente investigacién tiene como proposito fundamental, conocer con mas amplitud la
problemitica que a través de los afios se ha venido presentando en muchas ocasiones en el

rendimiento académico, la reprobacién y la desercién en los estudiantes de Licenciatura

El hombre es un ser social, o que le implica comprender la importancia del estudio de los
fenémenos, principios y leyes que conforman todos los procesos sociales, en el bachillerato,
como en otros niveles educativos, hablar de reprobacion, desercion, rendimiento académico y
eficiencia terminal. Generalmente provoca en el alumno estrés, situacién que se refleja en los

niveles de aprovechamiento. El uso de estrategias que motiven al alumno a lograr una mayor



integracién en la licenciatura, ba sido una gran preocupacion por los docentes en el nivel

supesior

Los alumnos en fa Facultad de Contaduria y Administracién, requieren de apoyo
extracurricular para fortalecer su formacion, dicho apoyo lo debe dar el docente. Se pretende
con este estudio demostrar que con un apoyo tutorial en los alumnos se puede lograr abat ta

problematica planteada

Fo la Facultad de Contaduria y Administracién se cuenta con maestros que ya se diplomaron
en ¢l programa de tulorias requisito indispensable para desempefiarse como tutor y como parte
del mismo como tutor, manifestar que el tutor cree en la juventud, ofrece una evidencia de que
en ua clima genuinamente bumano, que el maestro crea ¢ inicia, el estudiante puede descubrir
el respeto por ella misma, puede llevar a cabo elecciones responsables, puede experimentar la
excitacién que el aprendizaje provoca, puede establecer las bases de una vida efectivamente
comprometida, bien informada, competente e habilidades y conocimientos que puede

vislumbrar el futuro con confianza.

La responsabilidad de llevar a cabo esta accion tutorial radica en el cuerpo docente de las

educativas: profe 6n en estrecha relacion, en el tiempo, en el
espacio y crear la necesidad de realizar una planificacion consciente de actividades que

apoyen al estudiante

Considerando indiscutiblemente que el estudiante es el cje ceatral en el proceso de ensefianza
- aprendizaje, sin embargo, éste no construye por si mismo el conocimiento sino que necesita
de la mediacion con otros elementos para problematizar su propio aprendizaje y el medio en el

que se desarrolla, actividad propia del programa de tutorias



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los problemas més complejos y frecuentes que enfrentaa los alumnos de I Facultad de
Contaduria, se encuenran el Bajo Rendimiento Académico, la Reprobacion y la Desercion

escolar; lo anterior redunda en una baja Eficiencia Terminal

Fn diversas cvaluacioues se ha detectado una gran incidencia de alumnos reprobados y con
bajo rendimiento académico, Io que es factor determinante en la preseacia de problemas como
es Ta desercion y por ende la disminucion de la Eficiencia Terminal. La ausencia de un
programa adecuado para aplicarse en la Facultad, que ayude a detectar, valorar y disminuir los
problemas en cada una de las asignaturas que cursan los alumnos donde cabe destacar que mas
del 50% de los alunnos reprucba una asigoatura, situacion que se agudiza en los primeros
semestres y ante el imperativo de las Instituciones de Educacion Superior de incrementar la
calidad del proceso formativo, aumentar ¢l rendimiento de los estudiantes, teducir Iz
reprobacion para ¢l logro de una eficiencia terminal alta; nos planteamos las siguientes

preguntas de investigacion:

(Qué aspectos del alumno se deben considerar para que se logre un buen rendimiento

académico?

(Cudles actividades facilitan en el alumno su aprendizaje?

iQué funciones del docente pueden como. de izajes en el

proceso de ensefanza aprendizajc?

Cémo se pueden involucrar los docentes para abatir los problemas planteados?

Deben considerarse otros factores ajenos al aprendizaje aulico en el alumno?



¢Qué tan conveniente es darle seguimiento al aprendizaje del alumno?

1.1 MARCO REFERENCIAL

Algunas de las manifestaciones mas conocidas del individuo que fracasa en sus estudios son la
desorganizacion personal, el retraimiento social y las conductas disrupfivas. Estos tipos de

conductas suelen ser los causantes el fracaso escolar

La investigacién psicologica ha logrado identificar factores de riesgo que ponen en disfuncion
ala persona y, consecuentemente, su desempeio en los estudios. Algunos autores reconocen la

existencia de cuatro factores que afectan el desempefio académico: Factores de Sahud, factores.

6gicos, factores gicos y factores Teniendo cada uno de ellos gran

influencia en la reprobacion, el rendimiento académico, la desercin y la eficiencia terminal

Algunos estudios que se mencionan posteriormente en el marco tedrico han determinado que
las principales causas por las cuales se presenta la problemtica planteada son las siguientes
Causas de origen Psicoldgico, causas de origen Social, causas de Salud, causas Econdmicas y
causas imputadas al Rendimiento Escolar. Asi, la eficiencia diaria en la Facultad es inferior a
o que podria esperarse de su inteligencia.

En la XXX Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion Nacional de

Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se aprobo el documento “La
Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarvollo”, ef cual fue elaborado
por un grupo de trabajo interinstitucional y donde se sefala en él capitulo relativo a los
Programas Tnstitucionales, Desarrollo Lntegral de los alumnos como primer objctivo: “Apayar
a los alumnos del Sistema de Educacién Superior, con programas de tutoria y desarrollo
integral, disefados e implementados por las Instituciones de Fducacién Superior, de suerte que
una elevada proporcion de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos

de formacion establecidos en los planes y programas dc estudios”
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En la Facultad de Contaduria y Administracion, desde el aiio 2000, inicia con la flexibilidad
escolar, con diferentes grupos, horarios y maestros; en el primer aio, tienen once grupos a
escoger por ser wonco comin. En los siguientes aios son cinco grupos en la Licenciatura en

Contaduria en el tumo vespertino y uno en el manutino; la Licenciatura en Administracion se

imparte en el UMO MAtMN cON CUALTO GFUPOS

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 GENERAL:

Valorar la implementacién de! programa de Tutorias, en la Facultad de Contaduria como una

altemanva para elevar el Rendimiento Académico.
1.3.2 ESPECIFICOS:

Demostrar que conociendo los problemas de tipo socio pedagogico de los alumaos en el
programa de Tutorias y atendiéndolos de manera oportuna, se podran reducir los problemas de

rendimiento escolar.

Implementar acciones que ayuden al alumno futorado a adquirir habitos de estudio y a

dominar estrategias de aprendizaje para mejorar el rendimiento académico

Proponer la realizacion de actividades de apoyo psicologico, que ayuden a fortalecer la

personalidad del alumno para minimizar el problema de aprovechamiento.

Analizar la importancia de los aspectos sociologicos en la formacién de los alumnos para

elevar su rendimiento académico.

Prevenir las dificultades de aprendizaje para incrementar la cficiencia terminal



1.4 HIPOTESIS

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL:

“Cuanto mayor sea ¢l apoyo que s brinde a los alumnos con el programa de Tutorias, tanto
mayor serd el Rendimiento académico de los alumnos de Primer grado de la Licenciatura en
Contaduria de la generacion 2001-2002”

142 HIPOTESIS DE TRABAJO:

HI: A mayor conocimiento y atencién a los problemas de tipo de Salud, Pedagégico,
Psicoldgico y Sociologico en ¢l alumno tutorado, mayor serd el beneficio de los alumnos con
respecto a problemas de reprobacién. Promedio de aprovechamiento, desercién y eficiencia

terminal.



CAPITULO IT

MARCO TEORICO

21 PROGRAMA INSTITUCIONALES DE TUTORIA, UNA
PROPUESTA DE LA ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES
E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (ANUEIS) PARA SU
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR.

Ante un nuevo siglo, en el seno de na sociedad cuya dinamica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la Educacion Superior Mexicana requiere transformarse teniendo como eje una
Dueva vision y un nuevo paradigma para la formacion de los estudiantes, entre cuyos
elementos estan el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientacion prioritaria hacia el
aprendizaje autodirigido y Ja formacién integral con una vision bumanista y responsable ante
las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro pais. Se visualiza al alumno como el
actor central del proceso formativo, esta atencion puede ayudar adicionalmente a abatir los
indices de  reprobacion y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a

mejorar la eficiencia terminal

La Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimicnto a Jo acordado por ef Consejo
Nacional en su sesion 1999, y coadyuvar a que las instituciones afiliadas respondan a los
compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), convocs 2 un grupo dc universidades con experiencias diversas y
complementarias en el ambite de la educacion superior, y en particular en los programas de

atencion de alomnos o seguimiento de trayectorias escolares con el propésito de construir una
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propuesta para la organizacién ¢ implantacion de programas de atencion personalizada de los

estudiantes de Licenciatura

Se organizé un grupo de trabajo con expertos de  diferentes Universidades, el resultado del
trabajo de este grupo interinstitucional fue una propuesta para la organizacién ¢ implantacion
de programas de atencion personalizada a los estudiantes de las instituciones de educacion
superior (IES), la cual es congruente con el documento aprobado por la XXX Sesion
Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion, “La Educacion Superior en el siglo XXI.
Lineas estratégicas de desarrollo”, especialmente en los términos del capitulo relativo a los
Programas Institucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos, que sefiala como primer
objetivo: “Apoyar a los alumnos del SES (Sistema de Educacién Superior), con Programas de
Tutoria y Desarrollo Integral, disefiados ¢ implementados por las IES, para que culminen sus
estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los planes y

programas de estudio”

En la propuesta orientada a propiciar la implantacién de un Programa Institucional de Tutoria
para promover ¢l mejoramiento de la calidad de la educacién superior, se analizan las
principales causas del rezago o abandono de los estudios, dado que su identificacion es

necesaria para la estructuracién de alterativas de accion que ayuden a contrarrestarlas

El principal actor del Programa Institucional de Tutoria, es el Estudiante, para su orientacion y
la importancia de los apoyos que se ofrezcan a cada caso. Correlacionada con su desempefio
en el examen de admision, sus caracteristicas socioeconémicas y su trayectoria escolar previa

Otro actor es el profesor habilitado especificamente como tutor.

2.2 DIPLOMADO DE CAPACITACION DE TUTORES

La Universidad Autonoma de Nayarit, mediante la Secretaria Académica, Direccion de

Innovacién Educativa, implanté en el aio 2000, ¢l Diplomado tebrico-practico para la



Capacitacion de Tutores, con el Programa La Tutoria Académica Personalizada, con duracion

de 120 horas, é y 60 n0 y

Las técnicas utilizadas fueron la discusion autodirigida, exposiciones interactivas que
promuevan el andlisis, la autorreflexién y la critica del programa propuesto, de sus contenidos
¥ de las reflexiones de cada participante.

El programa de capacitacion de tutores, consta de 5 médulos; en los cuales se problematiza la
prctica docente y de la vida académica del alumno. Cuyo propésito es que los docentes
participantes generen su propio proceso de reflexion sobre su préctica educativa y reconozcan
la necesidad de transformarla. Se pretende que el docente adquiera las herramientas tesrico
metodologicas que le permitan tener una vision amplia del sistema tutorial, como una
alternativa para redimensionar su practica educativa y asi, mejorar la calidad del proceso
educativo. Con el objeto de investigar sobre Ia tutoria académica y la calidad de I educacién,
la tutoria en el marco del modelo institucional asi como la formacién institucional y ¢l apoyo
al programa de tutoria; Las estrategias para la formacion integral de los actores del proceso
tutorial en la temética de la tutoria en la formacion integral del estudiante universitario,
propiciando la reaccién de ambientes de aprendizajes diversos en los que el docente desarrolle
habilidades intelectivas que coadyuven a su formacion integral y a la de los alumnos; las
estrategias operativas para la nueva relacion pedagdgica, considerando las herramientas de la
actividad tutorial, donde los docentes potencian su capacidad para conocer la situacion
problemstica del alumno y en caso necesario referirlo a la instancia adecuada para su atencion;
La integracion al sistema tutorial, con la informacin y el apoyo al programa de tutoria donde
el tutor interiorizara la organizacion del sistema futorial y asumird ¢l compromiso de

involucrarse con el alumno.

2.3.1 LA TUTORIA EN EL AMBITO INTERNACIONAL

En Estados Unidos, en Canad y en algunos paises curopeos tienen centros de orientacion

dentro de las universidades (Counseling Centres), existen desde la década de los afos treinta,



is

en donde agrupan a especialistas en Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion con ¢l
profesorado ordinario, su funcién es coordinar las actividades del asesoramiento académico
(academic advising) atendiendo las necesidades personales, sociales y académicas del
estudiante; impartiendo cursos acerca de cmo estudiar, de orientacién y puesta en operacion
de programas de higiene mental.

En la Universidad de Oford, es importante la interaccién que se da con otros compafieros en
el desarrollo de diferentes actividades académicas, el estudiante tiene un encuentro semanal
con el profesor (tutor) que le es asignado, I estudiante prepara un ensayo por semana para
discutir verbalmente con su tutor, 1o que no excluye que se utilicen otros apoyos educativos,

como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorios, conferencias, efc

En Espafa, en la actual reforma educativa espadola considera a la tutoria y orientacion del
alumno, un factor indispensable para mejorar Ia calidad educativa y es un derecho del alumno
y una obligacion de los centros educativos; ¢l modelo espaiiol de ensefanza superior a
distancia, desamrollado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
presenta la figura del Profesor Tutor como el oricatador del aprendizaje autonomo de los
alumnos. Es un tipo de futoria académica y personalizada.

En la Universidad Complutense de Madrid se le da “el asesoramiento entre iguales™ (peer
tutoring) cuenta con una larga tradicién dada su eficiencia comprobada por su efecto
multiplicador. Consiste en que estudiantes de cursos superiores que se capaciten y se

comprometan en la labor de ayudar a sus compaeros de cursos inferiores. El alumno tiene el

‘derecho a ser asistido y orientado individualmente en el proceso de adquisicion de

conocimientos mediante la institucion de la tutoria

En el Reino Unido, los alumnos estudian en forma autonoma los materiales ~previamente
preparados para cada uno de los programas y se encuentran con sus futores en los centros
Tocales de enseflanza y en las escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y

recibir sugerencias para las fases subsecuentes.



La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacién superior
ba sido una constante entre las la O de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en la “Declaracion

Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, Vision y Accion”, en su “Marco de
Acci6n Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior” (1998), establece
Ia necesidad de modificar el proceso de aprendizaje en la Educacion Superior, “Fn un mundo
en ripido cambio, se percibe fa necesidad de una nueva vision y wn nuevo modelo de
ensenanza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor

parte de los paises reformas en profundidad y una politica de ampliacién del acceso”

En el Programa Institicional de Tutorias menciona que en ¢l Centro Regional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRESALC) Establece como eje rector
para el mejoramiento de la Educacién Superior “Construir la calidad de la docencia
fundamentalmente sobre la base de l2 superacion pedagogica del profesorado y de la
concepeion de una formacién integrada en ¢f disefio y desarollo de los curriculos, con la
finalidad que puedan egresar graduados creativos, reflexivos, polifuncionales y
emprendedores, en el marco de sistemas de formacion avanzada, continua, abierta y critica, en
donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo, protagonista de su propio aprendizaje y

gestor de su provecto de vida,

232 LA TUTORIA EN EL AMBITO NACIONAL

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
€n su propuesta de Programa Estratégico para el Desarrollo de la Educacion Superior, en su
apartado relavo a los “Programas de las Instituciones de Educacion Superior”, inciuye uno
para atender el “Desarollo Integral de los Alunnos”, en donde se senalz que “como
componente clave para dar coherencia al comjunto, sc requicre que las Iustitucioncs de
Educacion Superior (IES), pongan en marcha sistema de tutoria, gracias a los cusles, los
alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de wn profesor

debidamente preparado”



En los estudios de postgrado en la Educacién Superior Mexicana, en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), desde 1970, en el nivel de postgrado, el sistema tutoria
consiste en responsabilizar al estudiante y al tutor del desarrollo de un conjunto de actividades
académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de interés comin. La
investigacion se convierte para el alumno en el centro de su programa particular que concluye

o Ia formulacién de una tesis para obtener el grado correspondiente

En la UNAM en los estudios de doctorado se apoya més en la calidad de su cuerpo de tutores,
la participacion de alumnos y tutores es conjunta y los futores son sometidos periodicamente a
evaluaciones y a juicios de aceptacion. En postgrado los ahannos deben entrar en el campo del
tutor accesorio, leer obras escogidas, importantes, cruciales en 1a disciplina de que se trate y
esforzarse, con la guia de esa persona, en explotar un campo que, de otra manera, no habria

tenido la posibilidad de conocer.

En el Sistema de Universidad Abierta (SUA), en la UNAM, en el nivel de Licenciatura, tiene
sus antecedentes en la Open University de Inglaterra y en la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) en Espaa; Ei Sistema Tutorfal se da en dos modalidades:
individual y grupal; en la individual se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio del
alumno y en la grupal se favorece la interaccion de los estudiantes con el tutor para la solucion

de problemas de aprendizaje o para la construccicn de conocimientos.

En la Facultad de Medicina de la UNAM, se incorporé Ia figura de tutor para mosirar a los
alumnos de lo que es un Meédico; cada alumno tiene asignado un Médico (tutor) para el tiempo
que dura la carrera, este Médico es un profesionista destacado a quien el alumno visita en su
lugar de trabajo y puede observar y participas en cieria medida con ¢l. Esta modalidad resulta

un estimulo y fa oportunidad de acercarse a la vida condiana de un médico.

En la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se establecio un modelo de tutoria

integral, con apoyo de un asesor picologico, un trabajador social y un maestro orientador; y



esta opera como sustenta en aspectos académicas, econdmicos, sociales y personales. El tutor

D0 ¢ un experto, simplemente canaliza los casos con especialistas

Ex la Universidad de Guadalajara, la funcion de tutoria se inicio en 1992, estableciéndose
estaruariamente como wna cbligacién de todo miembro del personal académico el
desempenarse como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral. ¥ e
hasta 1994, donde inicio un programa de capacitacion en tutoria académica para sus profesores

como estrategia para garantizar la calidad de esta actividad

En Instituciones Particulares, como el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), la Universidad Iberoamericana y la Universidad Andhuac, se
proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de Licenciatura, como apoyo integral al

alumno orientado a

) Enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico
b) Adaptar e integrar al alumuo a la Universidad y al ambiente escolar

) Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente.

£n el foro para la inovacion educativa realizada en el ITESO, se menciona que debe existir la
Formacion Valoral y Socio Humanistica. Hay que formar para la paz. En nestro pais, la
educacion formal “no educa para la paz, la democracia y los derechos humanos™ solo
recientemente en Ja educacion superior se han incorporado algunos temas de derechos
bumanos y poco 8 poco se avanza.“No existe un camino para la paz, la paz s el camino” Iz -
paz tiene como finalidad, llegar a una armonia con uno mismo, con los demés y con el medio
ambiente.

La Universidad Autonoma de Guadalajara, desde hace mas de una década, tiene implantado el
sistema de tutorias, mismo que comparte en el proceso de ensenanza-aprendizaje, con I
modalidad que son los alumnos como acompaRamiento a sus mismos compaiieros, dandoles
apoyos como bibliografia, becas de estudios nacionales ¢ internacionales, reconocimiento para

la participacion con investigadores.



La Universidad del Valle de Atemajac, implantd en el afio 2000 el Programa de Tutorias
Institucional, e} Departamento de Educacion, impartid el curso para sus docentes, elaborando
un manual “El Proceso de Aprendizaje por Tutoria Personal” que sirve de guia con actividades

sugeridas para las diferentes etapas de apoye hitorial

2.3.3 DOCUMENTO RECTOR UAN 2002

EL SISTEMA DE TUTORIAS

Este tipo de disefo obliga af alumno a hacerse responsable del conocimiento profundo de la
curricula, para que esté en posibilidad de tomar las decisiones adecuadas con base en las
oportunidades que le ofrece ¢l plan de estudios. Aqui adquiere importancia el papel del tutor,
del asesor y del orientador vocacional; se coneiben como figaras centrales capaces de brindar
apoyo suficiente y adecuado al alumno, en su transito por ks programas académicos
Asimismo, los tutores, asesores académicos y orientadores deberdn integrarse en organos bien
defimdos, organizados y reglamentados dentro de los programas de estudio, tanto en los
niveles de los Cuerpos Académicos, como en el nivel del Area de conocimiento. Ello esti
| encaminado a garantizar las taress de seguimiento y el apoyo adecuado a las actividades de
desarrollo académico. “Se esperaria que tulores, asesores y orientadores ayudasen a los
alumnos en los diferentes caminos del plan de estudios, en las posibitidades de aprendizaje
extra curricular, en la foma de conciencia de su progreso personal y académico, en la
obtencion del mejor provecho de sus intereses profesionales y én su incorporacién fuura 2l
{mercado de trabajo™ (Documento Rector para la Reforma Académica de la U.A.N,,2002, 13)

{El Documento Rector de la Reforma Universitaria de la UAN. Define el Programa de
Tutorias como “La estrategia institucional integrada por un conjunto sistematizado de acciones
de cardcter académico para fortalecer Ja formacion profesional de alto rendimiento académico

del estudiante, a través de una relacion tutor-alumno de cardcter pessonalizado”. (Ibidem. 31)
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que tienda a la articulacion y reorganizacion de funciones, dreas de conocimientos y

actividades, asi como hacia ta implementacion de un curriculo {anovador y pertinente.
Teniendo las siguientes lineas prioritarias de accidn

o Diseflo de modelo académico

« Desarrollo curricular

* Implementacion det sistema de futorlas

« Diversificacién de la oferta educativa

« Fortalecimienta de las opciones de educacién continua, abierta y a distancia de las
unidades académicas.

« Evaluacién y certificacién de programas académicos y acreditacién de egresados de
Licenciatura

o Incremento de la eficiencia terminal al egreso y fitulacién
Con fa implementacion del sistema de wtorias, se pretende

« Contar con un sistema de tutorias para forualecer el aprendizaje y desarrollar la
capacidad critica de los alumnos.

© Que el 100% de los profesores de tempo completo dediquen una parte de su carga
laboral a la realizacién de tutorias

2.3.5 PROYECTO PIFI 2001-2006 [J‘ ERSIDAD AUTONOMA DE

NAYARIT

Presents en los Proyectos 2001

Programa Integral de Fortalecimiento Lnstitucional (PIFT) 2001-2006, Operatividad de los

recursos
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Proyecto: Infraestructara Académico-Administrativa para la atencién integral de estudiantes
<como soporte del Programa [nstitucional de Tutortas,

Objetivo General

Contar con una entidad institucional para Ja atencién integral a las problematicas de
rendimiento académico y eficiencia terminal, que incida en la innovacién y mejoramiento de

la calidad del proceso educativo,
Objetivo Particular.

1.- Conformar un drea de servicio psicopedagdgico de apoyo a los estudiantes tutorados

Acciones:

a) Integrar un grupo de profesionales en Psicologia, Pedagogia, Orientacion Educativa y
Trabajo Social

b) Realizar 4 talleres para Iz integracién del grupo y orientar sus actividades en beneficio
de l0s tutorados, con apoyo de asesores externos,

©) Capacitacion y actualizacion (1 taller) de este grupo para la elaboracion de los
programas de trabajo

d) Contar con 4 cubiculos y dos freas para trabajo grupal y una de estudio,

) Acondicionar con mobikiario y equipo de cémputo, periféricos, didictico y de

reproduccion de material escrito del area psicopedagogica
2. Integrar las acciones de tutoria con las psicopedagdgicas:

) Realizar 2 seminarios de integracion de acciones en el que participaran los

responsables de tutoria de las Facultades y el grupo del area de Psicopedagogia
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b) Llevar a cabo 6 cursos talleres sobre la problematica de los estudiantes detectada en las
tutorias, para continuar con la formacién de los tutores académicos que les permita

identificar problemas y canalizar los alumnos al apoyo Psicopedagdgico

3.- Validar y construir indicadores cuantitativos y cualitativos acerca de la vida académica

institucional y su incidencia en la eficiencia terminal
a) Elaboracién y desarrollo del proyecto de investigacion, con asesoramiento externo de
otras IES,

b) Disear las estrategias para incrementar Ja eficiencia terminal en los programas de

Licenciatura

2.3.6 PROGRAMA OPERATIVO PARA EL ANO 2000 F.C.A.

Universidad Auténoma  de Nayarit y la Facultad de Contaduria y Administracion presenta en
su programa operativo para el aio 2000.

Linea: Actualizacién y Mejoramiento de la oferta Académica (3)
Programa: Sistema de Tutorias
Justificacién: El papel actual del alumno al interactuar en un modelo educativo centrado en el

aprendizaje, necesita fortalecerse con ¢l apoyo de la figura del docente, que le permita

incrementar sus fisicas, y de

socializacion

Objetivo: Promover un acercamiento y la participacion directa de los doceates hacia los

alumnos que coadyuve al desarrolio pleno de sus capacidades y su formacién integral,
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Metas: Dar a conocer el Sistema Institucional de Tutorias al 100% de la planta docente.

Actividades:

o Formar un equipo de docentes en el Sistema de Tutorias para que sea monitoreado al
interior de la Facultad

Realizar untaller para formar macstros tutores.

Asignar oficialmente a los docentes interesados en participar en Tutorias, grupos de

alumnos.

Indicadores:

Nivel de participacion de los docentes en el monitoreo.

Nimero de docentes interesados en realizar ttorias.
Establecer evaluacién de tipo cualitativo con los alumnos para determinar la calidad de

.

las tutorias.
Recursos,

 Recurso humano capacitado en Tutorias

o Material impreso

2.4 LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR

SINTESIS DE LAS BASES TEORICAS DE LAS INVESTIGACIONES RECIENTES
VICENT TINTO FACULTAD DE PROFESORADO UNIVERSIDAD DE COLUMBIA

Elno establecer diferencias entre el abandono por fracasos académicos y el voluntario.
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“El error de no considerar por separado los abandonos permanentes, los temporales y los
motivados por cambio de institucion, ha inducido a planificadores cstatales y de las
instituciones a sobreestimar considerablemente Ja magnitud de la desercion en la educacién
superior” (Tinto, 1989:2)

“La falta de integracién en el sistema social io da origen a un débil
ese sistema y aumente las probabilidades de que algunos alumnos decidan abandonar los

estudios para intentar otras actividades” (Tinto,1989:4)
Las Universidades estén constituidas sobre la base de dos sistemas: El Social y El Académico,

“E abandono puede ser voluntario o forzado (expulsion) y provocado por niveles insuficientes
de desempedo académico” (bajas calificaciones) (Tinto, 1989:4)

Deserta por no estar suficientemente integrado en alguno de los dos ambitos, puede ser que
estd integrado en el social, pero no en el académico, sin embargo hay desercion voluntaria,
puede ser una dedicacion excesiva a las actividades sociales, en detrimento de los estudios
académicos.

En sintesis, el modelo teorico de la desercion, sostiene que se puede considerar la desercion
como un proceso longitudinal de interacciones entre ¢l individuo, los sistemas académico y
social de la universidad, durante el cual las experiencias del estudiante en ambos entornos
(ponderadas segin su integracion normativa y estructural) modifican continuamente sus metas
¥ compromisos institucionales y lo conducen a la persistencia en los estudios o a distintas

formas de abandono de los mismos.

En cuanto mayor sea la integracion del estudiante en los sistemas universitarios, mejor serd su
sensibilidad para adquirir ¢! compromiso con la institucion en particular y con la meta de

completar sus estudios.
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El modelo tedrico tiene en cuenta la variedad de factores externos que pueden influir en las
decisiones personales relacionadas con la permanencia en la universidad; ejemplo: Una
reduccion de la oferta de empleos disponibles puede inducir a los estudiantes a considerar que
disminuyen las probabilidades de que las energias invertidas en los estudios universitarios
produzcan utilidades apropiadas en el futuro. “En este caso el estudiante decide abandonar la
universidad (desercidn voluntaria) con €l propdsito de invertir su tiempo y esfuerzos en otras
actividades, aunque su experiencia institucional haya sido satisfactoria”. Considerando que
personas de distintas caracteristicas pueden tener percepeiones diferentes de situaciones
aparentemente similares.(Tinto, 1989:13)

Las caracteristicas individuales relacionadas con la desercién son:

Las que se refieren a las caracteristicas de su familia.

« Las personales propiamente

.

Los antecedentes de estudios previos

* Las acerca de futuros I acad

Caracteristicas de la familia.

Se ha comprobado que las probabilidades de que un alumno abandone la universidad estan
vinculadas con las caracteristicas de la familia. La sifuacién sociocconomica de la familia
parece estar en razén inversa a la desercion (Astin, 1964, Eckland, 1964b; Lembesis, 1965,
McMannon, 1965, Panos y Astin, 1968; Sewell y Shan, 1967, Wegner, 1967, Wolford, 1964).
(En Tinto:1989)

“Entre los estudiantes que provienen de familias de situacion socioeconomicas mas baja se
observan indices de abandono, aun cuando se tome en cuenta el factor representado por la
inteligencia” (Sewell y Shah, 1967)(Tinto:1989: 14)



La permanencia es més probable entre los estudiantes, segin los siguientes factores:

1

Padres tienen un mayor nivel educativo. (Chase, 1970; Cope, nota 1; Cope y Hewit,
nota 2; Fernstemacher, nota 3; Jaffe y Adams, 1970, Spady, 1971)

Mis recursos econdmicos (Eckland, 1964°, Iffert, 1958; Van Alstyne, nota 4)
(Astin, 1972) sugirid que los ingresos familiares, considerados en forma aislada, estan
perdiendo cada vez mas importancia como factor determinante de la permanencia en la

universidad.

Alumnos que persisten en sus estudios suelen provenir de familias cuyos padres se
inclinan a ser mas comprensivos y democraticos con sus hijos, les brindan més apoyo y
evitan las relaciones conflictivas (Congdon, 1964; Merrill, 1964; Trent y Ruyle, 1965,
Weigand, 1957)

Los padres expresan mayores expectativas vinculadas con la educacion de sus bijos. El
grado de aspiraciones de los padres puede tener tanta imporiancia para la permanencia
del estudiante en la universidad como sus propias aspiraciones (Hackman y Dysinger,
1970)

Estas observaciones estan manifiestas en (Tinto,1989)

2.4.1 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

La permanencia es més probable entre los estudiantes con algunas caracteristicas que se

ajustan a los siguientes factores:

La capacidad del mismo sujeto (Sewel y Shah, 1967; Wegner y Sewell, 1970, Wegner,
1967)



2. Las calificaciones (Blanchfield, 1971, Chase, 1970, Coker, 1968, Jaffe y Adams, 1970;
Lavin, 1965, Lawhom, 1971; Panos y Astin, 1968, Smith, 1971, Taylor y Hanson,

1970)

3 Los desertores tendian a ser mds impulsivos que quicnes persistian en los estudios
(Pervin, Reik y Dalrymple, 1966)

4. Carecian de un sdlido compromiso emocional con Ia educacién. (Pervin, Reik y
Dalrymple, 1966)

5. Son incapaces de sacar provecho de las expericncias pasadas. (Pervin, Reik y
Dalrymple, 1966)

6. La falta de flexibilidad para afrontar circunstancias cambiantes (E.S.Jones (1955) y
Lavn (1965)

7. La personalidad es mds inestable, ansiosa, excesivamente activa ¢ inquieta (Grace,
1957, Grande y Simmons, 1967, Vuaghan, 1968)

8. El sexo, los varones se gradian mas que las mujeres (Astin, 1972, Cope, 1971,

Femstemacher, nota 3; Spady, 1970) entre las mujeres que no concluyen los estudios
es mayor la proporcién de abandonos voluntarios que de deserciones por fracasos
académicos (Lembesis, 1965; Robinson, 1967, Spady, 1971)

Aunque en pleno siglo XX1, el ingreso femenino a las universidades es cada vez

‘mayor que en los que describen los résuhados anteriores.

(Tinto, 198915, 16 y 17)



2.42 ANTECEDENTES EDUCATIVOS

La permanencia es més probable entre Jos estudiantes con algunas caracteristicas como las
siguientes:

1. El promedio de calificaciones o por el rango que se I asigné en la clase (Astin,1971)

2. Las caracteristicas de la escuela de nivel medio superior, ya que afectan dirccta o

las y motivaciones personales con la
educacion universitaria (Nelson, 1972)

(Tinto, 1989 17)

Compromiso con la meta.- La permanencia es més probable entre los estudiantes con algunas
caracteristicas como las siguieates

1. El factor que més influye en la decisién de permanecer en la universidad es “el
compromiso de completar los estudios, cuanto més alto sea ¢l nivel de los proyectos
del individuo més probable serd que permavezca en la institucion” (Astin, 1964;
Buchliny Buchlin, 1970, Coker, 1968, Krebs, 1971; Medsker y Trent, 1968; Sewell y
Shah, 1967; Spaeth, 1970; Weigel, nota 5, Weigand, 1953, White, 1971). (Tinto,
1989:17)

El modelo tedrico que propone Tinto es la refacidn directa, sedalada en varios estudios, entre
el grado de compromiso personal con la meta de completar los estudios y la permanencia en la
institucion, distinguen entre cuatro grupos de estudiantes universitarios

[ Los que permancoen ca Ja institucion

11 Los que cambian a otra




DL Los desertores voluntarios
IV. Y las bajas por fracasos académicos

(Tinto, 1989:18)

Hackmany Dysinger (1970), Tinto, disting los estudiant

I Los que persisten en la institucion

Il Los que se trasladan a otra universidad
U Los que abandonan voluntariamente los estudios

IV. Y los que son dados de baja por razones académicas

Segin Tinto, refiere que estos aut varias formas d

2) Los estudiantes con solida competencia académica, pero un compromiso

relativamente débil con la terminacion de la carrera, tendian a abandonar
voluntariamente la universidad, a menude para cambiarse a otra institucion o

reinscribirse en |a original en fecha posterior. (suspensin de los estudios)

b) Los estudiantes con condiciones deficientes para el rabajo académico, pero con
un compromiso con la metz relativamente alto, tendian a permanecer en la
institucion hasta completar la carrera o ser obligados a abandonarla por motivos

académicos (baja de la universidad)

©) Los estudiantes que tenian tanto un débil compromiso con la meta como un
nivel moderadamente bajo de competencia académica mostraban una tendencia
a abandonar los estudios, sin trasladarse a olra institucion ni reinscribirse en Ja

original en fecha posterior (desercion permanente)

d) Lo importante para la permanencia institucional no es simplemente Ia ausencia

o presencia de desarrollo intelectual, sino el grado de congrucncia entre el
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desarrollo intelectual de un individuo y Ia atmosfera intelectual que existe en la

institucion. (Summerskill (1962)

Considera €l abandono voluntario como una respuesta individual a la tension
producida por la falta de coincidencia acerca de Ja “funcion de la persona”
entre ¢l estudiante y el medio normativo de la universidad, la cual establece que

ciertos papeles son apropiados para la institucion (Rootman (1972)

Una forma de bacer frente a la falta de congruencia entre el individuo y su

medio.(abandono voluntario)

Las relaciones positivas en diversos grados de comunicacion social, apoyo de
las amistades, apoyo docente y afiliacion colectiva, es considerado como una
recompensa social, integrante de la evaluacion general que hace el estudiante
de los costos y beneficios de su asistencia a la universidad y hace que
modifique sus compromisos educativos e institucionales (Neweomb y Flacks
(1964)

La participacién de las actividades extracurriculares como forma de integracion
social no parece tener esos efectos perjudiciales sobre el desempedo académico
o la permanencia ev la universidad. Sefalan en sus investigaciones que la
participacion de los estudiantes de ambos sexos en actividades extracuriculares
esta directamente relacionada con la persistencia eo la institucion.  Bemis
(1962), Chase (1970), Goble (1957), Spady (1971), Stone (1965) y Wolford
(1964)

La interaccion social de los estudiantes con los docentes esta vineulada con fa
permanencia de los primeros en la Universidad. La interaccion con los docentes
10 s6lo awmenta la integracion social y, por lo tanto, €l compromiso con la

institucion, sino que también incrementa la integracion académica de los
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estudiantes aumentando el desarrollo intelectual; es también  probable que
mejore ¢l rendimicnto en las  calificaciones gracias a las interacciones
apropiadas entre estudiantes y profesores. (Centra y Rock, 1971; Gamson,
1966, Gekoski y Schwartz, 1961; Spady. 1971 Vreeland y Bidwell, 1966)

j) La desercién voluntaria se produce mis frecuentemente entre los socialmente
“aislados” 0 los “disidentes” en cuanto a las normas intelectuales de la

universidad

k) Las bajas por fracasos académicos estan a menudo vinculadas con una falta de
desarrollo intelectual y social o con una excesiva integracion social

1) Las calificaciones son el predictor aislado més importante de los casos de baja

por razones académicas.

m) Los compromisos con la meta y la institucion son elementos importantes del

proceso de abandono universitario,

1) El abandono voluntario represcata una proporcion progresivamente menor del
total de deserciones anuales a medida que los estudiantes se aproximan a la
‘graduacion (Sexto, 1965)

©) En las bajas por razones académicas como en el de kas deserciones voluntarias,
se pueden utilizar también los grados de compromiso con la meta y con la
institucion para distinguir entre el abandono de una institucion para inscribirse

enotra y la desercion definitiva del sistema superior.

P) El promedio de los desertores voluntarios suele provenir de familias de estratos

iales mas altos que el dio de los excluidos por ads



2.5 DIAGNOSTICO
EJ diagnbstico se presenta como punto de partida de todo el proceso orientador.

2.5.1 CONCEPTO DE DIAGNOSTICO

Diagnéstico es un término originanamente médico. El diccionario de la Real Academia
Espafola da tres acepciones

1) Perteneciente o relativo a la diagnosis. Dianosis, conocimiento de los signos de una
enfermedad

2) Conjunto de signos que sirven para fijar el cardcter peculiar de una enfermedad
3) Calificacion que da el médico a la enfermedad segin los signos que advierte.

La Psicologia utiliza el termino en un sentido muy préximo al de “calificacion” de una
tealidad a partir de los signos que evidencia. Esta “calificacion” habra de fundarse en la
corecta utilizacion de técnicas psicologicas y en una rigurosa interpretacion de los signos
(sentido de los datos concepto dados por la Real Academia Espanola) que caractericen a la
realidad objeto de estudio, que podra tener, 0 no ¢l cardcter de enfermedad (psicolégica y
conductualmente hablando)

Segin Rios Gonzlez en su libro El diagnéstico de los escolares, dice que ¢l diagnéstico es el
punto de llegada de un proceso complejo, y, al mismo tiempo, el punto de arranque para la
mejor educacion o reeducacion del caso analizado. También el diagnostico en psicologia es un
proceso general de identificacion y valoracion de las caracteristicas de comportamiento,
aptitudes y actitudes o atributos personales de un individuo en un contexto dado (todos los
rasgos individuales y sociales que influyen de alguna manera en ¢l desarrollo educativo de un
individuo)



2.52 LA FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO

En el caso de los sujetos normales, el objetivo principal del diagnéstico debe ser un mejor
conocimicnto de la integracién y dinamismo que han logrado los. distintos rasgos de la

personalidad y factores de inteligencia en cada sujeto.
En el caso especial, por razones de mivel mental o de conflicto en su comportamiento, la
finalidad debe ser ayudar al sujeto, a fin de evitar la aparicion de un proceso de inadaptacion

que desemboque en una conducta anoral.

En cualquier caso, el fin psicopedagégico debe estar en funcion de la mision educativa y por

tanto, debe tener una aplicacién inmediata de tipo normativo.

253 FUNCIONES DEL DIAGNOSTICO:

Identificar los aspectos concretos

~

Etiologia o determinacién de las causas concurrentes en la faceta estudiada.

Dinamicidad del proceso: determinar ¢l proceso que se sigue desde que las causas

empezaron a actuar hasta llegar a la sifuacion actual

Pronsstico: o prediceion contingente.

2.5.4. CUADRO DE FACTORES A EVALUAR

FACTOR EVALUADO TECNICA DE USO DE LA
= EXPLORACION INFORMACION
Estado fisico Examen médico. Constatar situacion |
Ficha medica biologica,  conmadicciones
para  algunas  actividades
o fisicas o
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" [espéciales que hay que tener|

en cuenta.
Capacidad intelectual T mawidwles | Determinar qvé rendimiento|
. ~|eolectivos |se puede esperar del alumno |
‘Aptitudes mentales primarias | Tests  individuales Diferencias individuales en
. colectivos Ia capacidad intelectual
Nivel,  cociente de| Test e rendimiento: Prucbas | Control del rendimiento y |
rendimiento objetivas [comparacion con la
| capacidad del estudiante
Tcnicas de estudio Tests. Observaciones _del | Ayudar estudiante a|
profesor. Trabajos escritos | desarrollar  técnicas

de ‘
estudio eficaces

Pensamiento critico Tests,  Observaciones del | Desarrollo de la capmaaa\
profesor. Trabajos escritos y| critica
verbales
Originalidad. Capacidad | Tests de creatividad | Desarrollo de la capacidad |
creativa fantasia. Observaciones delcritica |
profesor; trabajos escritos y | Descubrir y  estimular el‘
vert talento creador
Emotividad y actitudes Tests de emotividad. Escala | Ayudar al  estudiante a
de actitudes. Observacion y |desarrollar actitud
| generalizadas positivas.
Tropismo de la personalidad. |Tests o inventarios _de | Descubrir y  desarrollar
Intereses personales intereses. Observacion, | intereses constructivos en los
lecturas estudiantes
‘Aptitudes bisicas Tests  de aptitudes| iniciacion del proceso
profesionales profesionales orientacion ~ profesional del
estudian|
Tntereses profesionales Tesls o inventarios Iniciacién de la_ orientacion
| profesional
Adaptacién de Ta[Tests Cuestionarios, | Ayudar — al iante
| personalidad Observacion integrarse en la universidad y
a_  establecer  relaciones
eficaces con  profesores y‘
Sociabilidad Sociogramas.  Tests  y|Ayudar al estudiante a
cuestionarios. Observacion ~ |alcanzar  una  situacién |
positiva en el grupo y a|
desempedar un papel activo
I en la comunidad |
‘Ambiente familiar y social | Cuestionarios y entrevistas | Promover una _cooperacion |

eficaz entre Universidad,
familia y comunidad |




255 LA UTILIZACION DEL DIAGNOSTICO

En ¢l Departamento de Capacitacion de Tutores de la Universidad de Guadalajara, formulo
unos cuademos de apoyo a la docencia con todos los aspectos que se mencionan en el cuadro
anterior, en tanto que factores de la personalidad de un estudiante, se han de relacionar entre
si. Esta relacion es, en algunos casos, més directa que en ofros, por ejemplo, la técica de
estudio y ¢l rendimiento escolar, los intereses profesionales y las aptitudes para el trabajo; y da
pie al tutor para estudiar, en la utllizacién de los diferentes datos proporcionados para el
diagnostico, las coincidencias o discrepancias entre los datos aportados por las diferentes

técnicas respecto de un mismo rasgo.

2.6 CARL ROGERS Y LA EDUCACION HUMANISTICA

2.6.1 LA NATURALEZA HUMANA Y EL INDIVIDUO

La Psicologia Humanistica tiene por objeto la persona que experimenta y sus cualidades
distintivamente humanas. eleccion, creatividad, valoracion, dignidad, valor y el desarrollo de

sus potencialidades.

La Psicologia Fenomenologica estudia fa conducta desde el punto de vista o desde el marco de

referencia de la persona que actia

E) ser humano tiene impulsos basicos de amor, de pertenecer a alguien, y e seguridad; Las
{personas son basicamente: cooperadoras, constructivas y dignas de confianza, y cuando estan

libres de toda actifud defensiva, sus reacciones son: positivas, progresistas y constructivas

Si se satisface la necesidad de afecto y de compatia que tiene una persona, esta contrarrestard
cualquier reaccion agresiva, o cualquier otras necesidades que pudieran interferir con las

satisfacciones de otras personas.
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Por consiguients, los seres humanos son bésicamente buenos, aunque potencialmente
agresivos o antisociales, conducta que ticne su origen en la amenaza de frustracion o en la

frustracion efectiva de las necesidades basica.

Filosoficamente, el individuo “tiene Ja capacidad para guiarse, regularse y controlarse a si
‘mismo, con tal de que existan ciertas condiciones bien definidas. Solamente en ausencia de
estas condiciones, y no en ningtin sentido bésico, se hace necesario imponer al individuo un

control o reglamentacion externos” (Patterson, 1982, 301)
2.6.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La necesidad de adaptarse a un mundo que se caracteriza por el cambio constante y por
tensiones entre grupos y naciones, plantea una crisis en la educacidn. La meta de la educacion
tiene que ser, desarrollar personas capaces de adaptarse al cambio, personas que sepan
aprender. La educacién tiene que ir mis alli de la preocupacién por los conocimientos y el
desarrollo intelectual; tiene que abarcar a toda la persona y fomentar el desarrollo efectivo, el
desarrollo personal y la creatividad. Tiene que enfocarse hacia el aprendizaje significativo, lo
cual significa un aprendizaje que tenga sentido personal para cada sujeto, en lugar de un
|aprendizaje sin sentido como seria Ja adquisicién y memorizaciéo obligadas de informacion y
de hechos. El aprendizaje tradicional ha sido de este segundo tipo, y este ba sido el objeto de
la investigacion sobre aprendizaje ¢ instruccién. Promover el primer tipo de aprendizaje es el
objeto de lo que muchos laman educacién humanistica, y ello supone una revolucién en la
teducacion. No rechaza el aprendizaje cognoscitivo o intelectual, sino que lo combina con lo

fafectivo. Reconociendo que estas dos cosas se pueden separar una de la otra

Aprender (aprender significativamente) es una caracteristica natural del organismo en su
endencia innata a mantenerse 'y fortalecerse, a desarrollar y utilizar sus potenciales. Este
faprendizaje ocure cuando se percibe la materia como algo relevante a esta tendencia
motivadora bisica. Pero el cambio, sobre todo el cambio en la organizacion de si mismo, es

hlgo amenazante, y hay ura tendencia a resistirse a este cambio. Sin embargo, el aprendizaje
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se facilita cuando las presiones externas o amenazas estén a su minimo nivel. cuando el
ambierte es: aceptante, comprensivo y de apoyo. Cuanda Ia amenaza al yo o al concepto de si
miso esta en su minimo, se promueve el aprendizaje, ya que las experiencias se pueden
percibir con toda precision en una forma diferenciada y se puede explorar, analizar,

desentraar y volver a integrar, en una forma significativa

El aprendizaje s¢ facilita por medio de la participacion del estudiante en problemas practicos y
reales (relevastes), cuando el estudiante participa activa y responsablemente en el mismo
proceso de aprendizaje. Este es aprendizaje autoiniciado, en el que estd de por medio toda la
persona del individuo que aprende. El aprendizaje autoiniciado, junto con la autoevaluacion y
la autocritica, conducen 2 la independencia, a la confianza en si mismo, a la creatividad y al

aprendizaje para aprender

2.63 LA FUNCION DEL MAESTRO

Si ¢l aprendizaje lo inicia, lo descubre y se lo apropia el mismo sujeto, y si es significativo o
tiene significado para L, entonces surgen ciertas interrogantes acerca de la nanuraleza y
utilidad de la ensefianza. La ensedanza, dice Rogers, estd enormemente sobreestimada; es muy
poca lo que se puede ensedar de verdadero valor. Mas que la de ser un instructor, Ja funcién
del maestro es la de facilitar ¢l aprendizaje. El maestro hace esto propiciando las condiciones o
circunstancias en las que ocurre el aprendizaje significativo. Hay tres condiciones con las se
logra esto: Realismo, congruencia o genuinidad en el maestro, estima, aceplacion y confianza

en el alumno; a una comprension empética del alumno. (Rogers: 1978)

264 LA FUNCION DEL ALUMNO

EJ alumno debe también estar en un estado de buena disposicion para aprender, cf cual incluye
| motivacion. A no ser que haya sucedido algo que cohiba o destruya el impulso atural de)
alumno haciz la conservacion y e fortalecimiento del propio yo, la motivacién estd presente y
se pone en movimiento ante wna situacion que presenta un problema real, ante algo que ]

estudiante percibe como relevante para su desarrollo. La presencia de las condiciones




facilitantes reduce a un minimo la amenaza que pudiera existir en toda nueva situacion

problema, permitiendo asi que la motivacién a aprende funcione y s desarolle.

Estas condiciones facilitantes son s bien actitudes del maestro, més que técnicas o métodos
propiamente dichos, como algo divorciado de la persona del maestro. Sin embargo, se
manifiestan en conductas que implantan o realizan las condiciones incluyendo apertura y
bonestidad, el reconocimiento de que no se proseen todos los conocimientos, y de que se
pucden cometer emores. lncluyen respeto hacia los estudiantes, escuchindolos para
comprender la manera en que sienten y ven las cosas y actuando de tal manera que se
comunique esta comprensién. La enseiianza se convierte entonces en una relacién personal, en

un encuentro personal espontineo que deja libre al estudiante para aprender.

El maestro contribuye a la libertad del estudiante para aprender, reconociendo y baciendo girar
la educacion alrededor de problemas que sean reales para los estudiantes. El maestro también
proporciona todos los recursos posibles, incluyendo sus propios conocimientos. La instruceién
programada, los métodos de grupos pequedos, el aprendizaje por exploracion y la simulacion,
todos se pueden usar. EI maestro deja en libertad a los estudiantes para que escojan sus
propios objetivos y para que determinen sus propios iveles de logro y rendimiento, lo cual

suele implicar el uso de contratos.

2.6.5 LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Plantea un problema en nuestros contextos educativos actuales. El aprendizaje personal es
L difici, si no es que imposible, de evaluar por medio de criterios extemos como los que existen
Lordinariamente. §i ¢l individuo establece sus propias metas y oriterios, la autoevaluacion es la
forma mas apropiada de evaluacion. A falta de esto, esta la evaluacion a la luz de las
exigencias de las situaciones de la vida real, algunas de las cuales los educadores pueden

presentar como parte de los recursos que se ponen a la disposicion de los estudiantes.




Ademas de facilitar el aprendizaje cognoscitivo o intelectual, este enfoque a la ensedanzay al
aprendizaje tiene otras ventajas. Los estudiantes gustan de apreader, y la motivacién o es un
problema. Los estudiantes toman sobre si la responsabilidad de su propio aprendizaje;
Trabajan con mayor intensidad y por més tiempo en las tareas que ellos mismos se han
impuesto. Trabajan juntos; hay cooperacién en lugar de competencia, la informacion se
comparte en Jugar de acapararla. Los estudiantes desarrollan un respeto positivo de sf mismos,
¥ conceptos positivos sobre si mismos; tienen confianza en su babilidad para aprender,
Desarrollan respeto positivo y estima por los demis y por las aportaciones que hacen los
demés. La creatividad se manifiesta en ¢l mismo proceso de aprendizaje. Los estudiantes se

desarrollan como personas. En una palabra, s hacen personas de un funcionamiento pleno.

2.6.6 LA EDUCACION DEL FUTURO

Rogers describe la educacion del futuro de la siguiente manera: La educacion no serd una
preparacion para la vida. Serd, en si misma, una experiencia de vida. Los sentimicntos de
incapacidad, el odio, el deseo de poder, los seatimientos de amor, admiracion y respeto, los
sentimientos de temor y pavor, y los sentimientos de infelicidad con los padres o con otros
jévenes; todas estas cosas serdn una parte abierta del programa del estudiante, tan digna de
exploracion como Ja historia o las matematicas. Mas aim, esta apertura a los sentimientos le
permitira al joven aprender las materias oficiales mas facilmente. Su educacion serd una para
llegar a ser un ser integral, y ef aprendizaje envolverd al sujeto profundamente, abiertamente,
en forma exploratoria, de suerte que serd consciente de sus relaciones con el mundo de los

demds, al igual que consciente del mundo de los conocimientos abstractos,

|Carl R. Rogers, quien ha dedicado toda su vida a la préctica e investigacion de la asesoria
i psicologica y la psicoterapia, ha desarrollado un enfoque @ la educacion que se deriva de esa
kexperiencia y de esa investigacion. Este eufoque se basa en una concepcion positiva de la
turaleza del hombre. Los seres humanos, segiin se experimentan en la terapia centrada en el
liente, de Rogers, son basicamente racionales, socializados, progresistas y realistas. Son

tivos y constructivos, ademds de reaccionar a los estimulos de sus respectivos ambientes.
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Son basicamente cooperadores, positivos y dignos de confianza. Las emociones antisociales
(celos, hostlidad, competencia) ciertamente existen, pero son reacciones defensivas ante la
amenaza y ante la frustracion de impulsos més fundamentales, por ejemplo, de amor, de
pertenceer a alguien y de seguridad. (Rogers, 1988)

Se han identificado y definido tres condiciones principales y se han estructurado escalas para
medirlas a base de experiencia ¢ investigacion en asesoria y psicolerapia, Se trata de
comprension empatica; respeto, confianza o consideracion positiva; y genuinidad, congruencia

o realismo.

Si se es una persona que funciona plenamente, el locus de evaluacion s intermo, mas que
externo, aunque los factores extemos influyen en uno obviamente. Los valores que uno tenga
serdn valores propios, pero no necesariamente peculiares o iinicos, ya que todos compartimos
la motivacion y las necesidades basicas de la especie. “Entre los valores comunes que
contribuyen a la supervivencia de la especie, al igual que a la supervivencia del individuo,
estin la genuinidad, la sensibilidad y Ia comprension efectiva hacia los dems, la aceptacion y
el respeto por los demds; es decir, las condiciones para el desarrollo de personas que se

realizan a si mismas”. (Patterson: 1982: 346)
2.6.7 EL OBJETO DE LA EDUCACION

Educar con el fin de lograr personas de pleno funcionamiento requiere que la educacion deje
de concentrarse en impartir datos, informacién y conocimientos; que vaya més alli de los
objetivos del desarrollo del entendimiento o del pensamiento del hombre, y se preocupe por el
desarrollo de las cualidades afectivas, emocionales, y por las relaciones interpersonales de los

individuos. Tiene que educarse a la persona como un todo integral

{El aprendizaje que se relaciona con el desarrollo de la persona como un todo es un aprendizaje
Isignificativo, un aprendizaje personal y por experiencia, que hace diferente a una persona. Al

lindividuo no hay que motivarlo para el aprendizaje significativo; la motivacién es parte del
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impulso hacia Ia realizacién de si mismo. El aprendizaje significativo ocurre cuando el que
aprende recibe |a materia de estudio como relevante para sus propios fines

El aprendizae significativo abarca a toda la persona y exige que cambiemos nuestro enfoque
de la educaci6n, de los conocimientos a una combinacion de lo intelectual y de lo afectivo, de
Ia ensesanza a aprender y del maestro al que aprende. EI maestro se convierte e el facilitador

del aprendizaje al suministrar las para un aprendizaje y

Las condiciones principales para un aprendizaje como éste son tres. Obviamente, son las
mismas tres condiciones que conducen al cambio positivo de personalidad en la asesoria y en
la terapia y al desarrollo de personas de pleno funcionamiento: Genuinidad o realismo en el
facilitador, estima y aceptacion del que aprende o confianza en ¢l y comprension empética
(Rogers, 1980)

La aportacién que hace Rogers es muy importante en cuanto que va més alla de las teorias
| psicologicas y educativas tradicionales sobre el aprendizaje, las cuales conciben el aprendizaje

casi exclusivamente en términos de individuales o y de

estimulos ambientales impersonales, Rogers, en cambio, le da su debido lugar a las relaciones
sociales o interpersonales de los estudiantes con el maestro y con los demés estudiantes, y a la

atmosfera o clima psicologico de la escuela,

IEl sprendizaje también depende, obviamente, del que aprende. La motivacion es una
fearacteristica normal, natural de los seres humanos si es que no ha sido suprimida o destruida
fpor ¢l mal trato. La estimulacion por situaciones problema también ocurre naturalmente en las
ipersonas normales. Finalmente, €l que aprende tiene que percibir en ¢l macstro Jas condiciones

Hacilitantes, y aqui también, los individuos que no han sido tratados mal, engaiiados, estafados

se abrirdn a esta: ylas

ILos sistemas educativos, segiin existen en la actualidad, tendrian que cambiar notablemente si
e decide incorporar o adoptar este enfoque a la educacion. Cuando se traza un plan para




lograr ¢l cambio autodirigido en un sistema escolar, con la iniciativa y apoyo de unos cuantos
administradores generales y miembros del consejo escolar, un programa de expericacia
intensivas de pequeos grupos pueden conducir al cambio que se pretende.

Este enfoque de la educacion muy bien podria ser la base para un sistema integrado, wn
sistema que ia las de orden de Piaget y de Bruner, los

métodos de condicionamiento de Skinner, las ideas humanisticas de Montesson, y las
aportaciones de todos los demds que en la actualidad estin promoviendo una educacion
humanistica. Reconoce que la educacién abarca a toda la persona, que el aprendizaje
cognoscitivo o iniclectual incluye elementos afectivos y que el desarrollo emocional y afectivo

tiene que ser uno de los objetivos de Ia educacion. (Rogers, 1980)

2.6.8 PROBLEMATICA ACTUAL DEL ENFOQUE HUMANISTICO

La mayoria de los programas universitarios se concentra en el aprendizaje cognoscitivo y
| descuida el aprendizaje afectivo, el cual no obstante, tiene hugar sin planeacion alguna, o sin
{ningin orden. En el mundo en que vivimos y en el que seguiremos viviendo, necesitamos
personas 1o solamente maduras intelectualmente, sino también maduras afectivamente,

! personas que no s81o puedan pensar, sino también sentir y relacionarse con los demis

El enfoque humanistico a la educacién afronta estos problemas. Ofrece la comprension de las
scondiciones psicologicas para el aprendizaje, para el desarrollo cognoscitivo y afectivo que
onduce a la realizacién de si mismo, o a personas de un funcionamiento pleno. Las
Lcondiciones son las actitudes de respeto, estima y confianza de los demés, de genuinidad,

realismo u honestidad en el trato con los demds; y una comprension empitica de los demds.

tPara cambiar nuestro sistema de educacion en este sentido se necesita wia verdadera
irevolucion en la educacion, ya que hay que cambiar no solamente los métodos sino las metas u
bobjetivos de ésta. No sers cosa ficil, hay y seguird habiendo oposicién, por parte de aquellos
ue ven el cambio como algo que desplaza o que distrac de la educacion intelectual, y por




parte de los que creen que la educacion afectiva es algo que pertenece a otras instituciones.
sociales. Seria imposible ¢ initil intentar dividir al individuo en elementos cognoscitivos y
elementos afectivos. Cada uno para ser educado en una institucion diferente. El individuo es

un todo, y su desarrollo y afectivo estin y bay que
juntos. Las mismas condiciones psicolégicas que se necesitan para el desarrollo cognoscitivo

son las que se necesitan para el desarrollo afectivo

27 LEV S. VYGOTSKI, TEORIA SOCIAL CULTURAL DEL
DESARROLLO Y DEL APRENDIZAJE

APRENDIZAJE MEDIADOR, COOPERATIVO, SOCIAL Y NEGOCIADOR.

2.7.1 CONCEPTUALIZACION DEL APRENDIZAJE

Su concepeién del aprendizaje, no como una actividad realizada por si misma, sino como una
bactividad integrada en las actividades sociales e interactivas de los miembros de una
comunidad

Vygotski enfatizo el papel decisivo de los miembros més experimentados del entomo
lsociocultural. Estos expertos guian para ayudar al novato a ser un participante mas competente

y auténomo en las actividades de la comunidad

iDesde la perspectiva Vygotskiana y sociocultural, en el proceso de aprendizaje, el plano
biocial, es clave para el aprendizaje del individuo. En el plano social, los alumnos aprenden con
a ayuda de alguien mas capaz, que puede ser un maestro o sus compancros. Para que la ayuda
kea eficaz y pertinente, es importante saber o que el alumno es capaz de hacer por si solo y
Libicar dénde necesita ayuda para realizar mas en cuanto la tarea lo exija. Esto es su Zona de
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Desarrollo Proximo, también incluye la transformacién de la ayuda del otro més capaz en
autoayuda o didlogo intemo.

De acuerdo con Vygoiski, el maestro es un experto que guia y mediatiza los saberes
socioculturales que debe aprender ¢ internalizar el alumpo. Enseia en una situacién o contexto
de interactividad, negociando significados que €l posee como agente educativo, para inteatar
compartirlos con los alumnos, quienes 0 lo poseen pero que los han de reconstruir. Dicho en
forma sintética, | profesor debe acopiar los saberes socioculturales con los procesos de
intemalizaci6n subyacente a la adquisicién de fales conacimientos por parte del alumno Coll,
1991; Edwards y Mercer, 1988; (mencionados en el Manual del diplomado formacion de
formadores de futores académicos, 2000; 36)

En su quehacer educativo, para lograr esa negociacion de conocimientos, ¢l maesiro debe ir
promoviendo Zonas de Desarrollo Proximo. De este modo, su participacion en el proceso
educativo para la transmision de algin contenido (conocimientos, habilidades, procesos) en un
/inicio debe ser principalmente “directiva”, creando un sistema de apoyo que J. Bruner ha
denominado “andamiaje” por donde transitan los alumnos y sin el cual ellos no podrian aspirar
2 niveles superiores de desempedo y ejecucion.

Pasa crear y negociar zonas de desarrollo préximo, el maestro debe ser experto en el dominio
de Ia tarea o del conocimicnto a impartir y ser sensible a los avances progresivos que el

alumno va realizando.

{En la concepeion sociocultural podemos hacer extensiva la nocién de macstro a cualquier otro
Lguia 0 experto que mediatize o provea un tutclaje, aun en sitiaciones de educacion informal o

Lextraescolar que propician un aprendizaje guiado.

8¢ han efectuado estudios basadas o la nocion de Zona de Desarrollo Proximo, con
hvestigaciones realizadas sobre aprendizaje cooperativo en grupos pequedos de ninos, bajo ¢l
‘paradigna de la “ensenanza reciproca” (Brown), o las investigaciones realizadas en escenarios
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natwrales de corle més bien emogrifico (Rogeff y Lave) sobre la llamada “ensefianza
proleptica” (Brow y Reve: 1987) (Manual del Diplomado Formacién de Formadores de

Tutores Académicos)

El alumno debe ser visto como un ente social, protagonista y producto de las miltiples
interacciones sociales, en que se ve involucrado 2 lo largo de su vida escolar y extraescolar
Las funciones psicologicas superiores de hecho son producto de estas interacciones sociales.

con la cual ademss mantienen propiedades organizacionales en comiin.
El ahumno, gracias a los procesos educacionales sustentados en procesos sociales de
interactividad, consigue cultivarse y socializarse y al mismo tiempo se individualiza y

autorrealiza.

En este sentido la interactividad en el alumno es una persona que internaliza (reconstruye) el

|conocimiento, primero en el plano i y en el plano
proceso que es denominado ley de la doble formacién del desarrolio. El proceso de

tal como lo sefialan varios autores, debe ser entendido como de

reconstruceion; lo interesante es que no debe verse como un acto puramente individual sino
como una auléntica coautoria, esto es, compartida también por el profesor y los compaficros
(Wertsch, 1988, Coll, 1991) (Manual del diplomado formacion de formadores de tutores
tacadémicos, 2000; 37)

[EI papel de la interaccion social con los otras {especialmente los que saben mds: experto,
fmaestro, padres, adultos mayores, iguales, ctc.) es considerado de importancia fundamental
rum el desarrollo cognoscitivo y sociocultural

2.7.2 LA ZONA DE DESARROLLO PROXIMO

_a Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) es “la distancia entre el nivel actual de desarollo,

Heterminado por 1a capacidad de resolver independieniemente un problema y ef nivel de




desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un
aduhto 0 en colaboracion con ofro compadero ms capaz” (Vygotski, 1988:133)

De acuerdo con esta definicion, las experiencias de aprendizaje no se disedarian ya
exclusivamente sobre ¢l nmivel de desarrollo alcanzado por el nifto, evaluado por cualquier
binstrumento Psicologico diseiado ex profeso; seria desesble que se inchiyeran también
2quellas experiencias de ensedanza-aprendizaje “més dificiles” pero resolubles con un poco de
ayuda de otros mis capaces. De ser una experiencia individual de aprendizaje se convierte eu
un proceso social, donde los otros podian ser agentes de desamrollo. El razonar juntos, el
|monitoreo en la ejecucion de una tarea como esirategia de avance, implicaba que aquellas
funciones que se pensaban como internas, pensamiento, lenguaje; Tuvieran un origen social,
en donde o s6lo los contenidos sino las estructuras mismas seguirian una ley de formacién en
el desarrollo cultural del estudiante, toda funcion aparece dos veces, primero a nivel social, y
rmis tarde a nivel individual; Primero entre personas y después en el interior del propio

estudiante. Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre seres humanos

La Zona de Desarrollo Préximo vista como un proceso de apropiacién instrumental, Vygotski,
habia puesto sobre la ruptura que scpara al hombre con respecto al animal de contar con dos
lineas de desarrollo: la via natural (bioldgica) y la via cultural (2 adquisicién de herramicntas
imateriales y cognitivas como e Jenguaje, la escritura, etc.) define la aturaleza social de las

Hareas que se pondrén como retos en esta zona proximal de desarvollo.

FE1 desarrollo es un proceso abierto, incierto, inacabado y siempre en construccion, por ello el
fpapel del maesiro cs llegar a ser un colega més en esa comunidad académica, cuya

responsabilidad sea la de actuar como lider en la construccién del conocimiento,

| agente promotor de desarrollo quizd 00 tenga necesidad de apoyo de una persona. I papel
He las berramientas culturales es que pudieran funcionar en si mismas como agentes de

Hesarrollo (un libro, la computadora, el intemet, un programa de TV, la misica o cualquier
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otra produccién cultural). La apropiacion de estas herramientas sefalaria el paso de esta zona

potencial a un nuevo estadio (poder escribir, hablar, hacer musica, etc.)

Agortaciones a la nocién de Agentes del Desarrollo, Vygotski, se dedict a trabajar estas ideas
acoplandolas a la figura de “tutoria” en la educacion. (D. J.Wood, 1.5 Bruner y G. Ross,
1976),  asi como el contexto de la interaccion temprana madre-hijo, como modelo para
investigar el fancionamiento de la Zona de Desarrollo Proximo. (Vygotski, 1998)

El “andamiaje” o ayuda consistiria en graduar finalmente la dificultad de la tarea, asi como el
grado de ayuda, de tal manera que no fuera tan ficil que ¢l estudiante perdiera interés por
hacerla, ni tan dificil que renunciara a ella. Gradualmente se moverian los papeles, en la
medida que el estudiante pudiera “autorregularse” y en varias de estas actividades hidicas una
sedial clara de ello se daria al intercambiar los papeles de interaccion. El estudiante no solo
aprendia la actividad sino con ella se apropiaba de las reglas de interaccién que gobernaban y
regulaban la actividad a aprender.

Algunos conceplos en que se apoya la teoria de Vygotski para comprender mejor la Zona de
Desarrolio Proximo son:

2.7.3 PROCESO MEDIADOR

Vygotski, llama mediador a las herramientas que sirven de base a la actividad humana, la
mediacion instrumental se sustenta en el lenguaje como medio para desarrollar rapidamente su
modelo, sin dejar de lado otros medios tecnologicos del intelecto, sin restarle importancia a

las contribuciones del lenguaje en el desarrollo cognitivo.

La mediacion social de Vygotski, s definida como una operaci6n que inicialmente representa
una actividad externa, sc reconstruye y comienza a suceder extemamente, por lo que un

proceso interpersonal se trasforma en otra intrapersonal
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Afirma que en el desarrollo cultural del individuo, toda funcién aparece dos veces; en primer
lugar, a nivel social y posteriormente, a nivel individual (Vygotski, 1988:94)

El alumno puede hacer significativo el aprendizaje, que permite la construccion activa a
través de un contraste o reelaboracion de sus conocimientos previos con lo nuevo que va a
aprender, se enfrenta a situaciones e aprendizaje para comprender y darle sentido a una nueva
informacién, el papel de la Zona de Desarrollo Proximo en el aprendizaje, el papel del
doceate, el clima de trabajo en el aula, las relaciones entre los compaiieros, las estrategias para
lograr el aprendizaje signi yla del Trata sobre las

condiciones que facilitan af aprendizaje sigaificativo en un contexto sociocultural.

Las unidades de andlisis e interpretacién son: la relacion entre la experiencia previa de los
alumnos y la materia, ambiente adecuado para el aprendizaje, las estrategias de aprendizaje, la
Zona del Desarrollo Proximo, la construccion de conceptos, el rol del docente como agente
‘mediador.

El buen aprendizaje implica un doble compromiso: ¢l alumno debe asumir una disposicion
para aprender y comprometerse a trabajar para conseguirlo y el docente tiene la obligacion de

preparar el escenario y actuar como agente mediador entre el estudiante y la cultura

Conocer y relacionarse con los alumnos. Esto implica valorar positivamente el esfuerzo
individual y el trabajo colectivo, valorar las aportaciones de los alumnos, respetar la
diversidad de capacidades y caracteristicas de los mismos, asi como evaluar sefalando lo que

debe mejorarse y como hacerlo.

2.7.4 INSTRUMENTACION DIDACTICA DEL PROGRAMA.

Es importante que el docente conozca el plan y programa de estudios para poder establecer los

propésitos del curso, decidir previamente qué va a ensefar, como lo va a ensefir, como y
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cusndo evaluar de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los alumnos.
La instrumentacién didactica debe ser flexible y adecuarse en funcion de las necesidades que

se vayan detectando.
El rol del docente como agente mediador entre el contenido y el alumno ayuda a los alumnos a
descubrir relaciones, construir significados, ofrece cxperiencias, promueve un ambicnte

adecuado, orienta, modela y acompaia el proceso de aprendizaje.

2.7.5 LA IMPORTANCIA DE LA INTERACCIO!

La importancia de la interaccion entre los alumnos, entre el maestro y los alumnos, la
capacidad del maestro de escuchar con atencion, identificar la ZDP y hacer la pregunta u otro
tipo de intervencion apropiado es critico, asi mismo, la capacidad de los alumnos de

escucharse y tomar en cuenta las opiniones € intervenciones de sus compaderos es esencial

La posicién de Vygotski trata de explicar el papel de o social y de la educacion en el
desarrollo Psicologico, pero se ocupa mucho menos de como se produce éste. Subraya la

influencia que tiene la cultura en el desarrollo individual

Para Vygotski el desarrollo se produce y eso se toma como un hecho. Lo que importan son las
condiciones que lo determinan, pero se ocupa mucho menos de en qué consiste. La conviccion

esté en que el sujeto es moldeado por lo social. El hombre no puede entenderse aislado de un

el un p 1 desde el principio.

El concepto de la Zona de Desarrollo Proximo, no s més que una metdfora de escaso poder
explicativo mientras no se pueda explicar de qué depende la amplitud de esa zona en cada

sujeto
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Partiendo también del enfoque social que se ha dado a los procesos de ensedanza-aprendizaje,
es importante la relacion entre cultura y educacién, la relaciou interpersonal y, principalmente,
¢l papel de 1a ayuda educativa ajustada a las situaciones peculiares de cada aprendiz.

La cognicion se establece en relaciones dialécticas entre las personas que actian, los contextos
de su actividad y la actividad misma (Lave, 1988: 148; Leontev, 1981) E} aprendizaje
involucra resolver problemas que emergen de los conflictos generados por los dilemas, en
situaciones cotidianas., valiéndose, a su vez, de Iz ayuda de un instructor o compaiiero mis
avanzado, que sean capaces de ofiecer su experiencia, posibilitando, a su vez, andamiajes
apropiados a la Zona de Desarrollo Proximo en la que se encuentra el que aprende. (Vygotski,
1988)

2.8 ABRAHAM MASLOW, LA JERARQUIA Y PIRAMIDE

28.1 LA TEORIA SOBRE EL DESARROLLO DEL POTENCIAL
HUMANO.

Entre 1937 y 1951 construy6 su teoria sobre el Desarrollo del Potencial Humano, la jerarquia
de las necesidades y la autorrealizacién del crecimicnto personal. El pensamiento original de
Maslow fue el estudio de la personalidad, establecid su eriterio sobre la personalidad a partir
del estudio de personas exitosas y creadoras. Fundador de la escuela humanista en las ciencias
Psicologicas, basado en la idea que el ser humano posec los recursos intemos para crecer y
progresar, su enfoque se basa en hacer crecer este potencial, remover obstaculos a la vez

fortalecer las capacidades positivas de la personalidad

Se interesd por la Psicologia del trabajo y deseubrio que muchos empresarios de éxito usaban
el mismo enfoque positivo sobre la naturaleza humana que él preconizaba acerca de la

autorrealizacion.
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Advirtié que sus ideas confirmaban cuando la gente trabajaba en forma mis creadora y
productiva al ser tratados con confianza y respeto.

Si se quiere comprender al recurso humano en Ja organizacion es necesario conocer las causas

de su comportamiento por que més all de ser empleados o trabajadores son seres humanos

Abraham Maslow plantes en su libro Motivation and Personality (Motivacion y Personalidad)
el concepto de la Jerarquia de Necesidades que fundamenta, en mucho, el desarrollo de la
escuela humanista en la administracion y permite adentrarse en las causas que mueven a las

personas a trabajar en una empresa y a aportar parte de su vida en ella

El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su Teoria de la
Personalidad, muestra una serie de necesidades que ataien a todo individuo y que se
encuentran organizadas de forma estructural (como una piramide), de acuerdo a wna
determinacién biolégica causada por la constitucién genética del individuo. En la parte mis
baja de la estructura se ubican las necesidades més prioritarias y en Ja superior las de menos
prioridad

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de determinado nivel, el
individuo no se tomna apitico sino que mas bien encuentra en las necesidades del siguiente

nivel su meta préxima de satisfaccion.

El ser humano siempre quiere més y esto esté dentro de su naturaleza, Cuando el hombre sufre
de hambre lo mas normal es que tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que

ha conseguido alimentarse y sabe que no morisé de hambre se preocupara por estar a salvo.

282 LAS NECESIDADES HUMANAS IDENTIFICADAS POR
MASLOW.



1° Fisiolégicas.- Estas necesidades constituyen prioridad del individuo, tienen que ver con las
condiciones minimas de subsistencia del hombre y se encuentran relacionadas con su

Jper Dentro de éstas entre otras, como la
(esfiierzo del organismo por mantener un estado normal y coustante de riego sanguinkbH1s |
alimentacion, ~vivienda, vestimenta, el saciar Ja sed, ¢l mantenimiento de una temperatura
corporal adecuada, también se encuentran necesidades de otro tipo como el suefio ¥ el

descanso.

2° Seguridad - Se relaciona con la tendencia  Ja conservacion frente a situaciones de peligro,
con su satisfaceidn se busca la creacion y mantenimiento de un estado de orden y seguridad
Dentro de éstas, encontramos la necesidad de estabilidad, conservacion de su propiedad, de su
empleo, la de tener orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas necesidades se relacionan
con el temor de los individuos a perder el cootrol de su vida y estan intimamente ligadas al

miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia

3° Saciales - Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y de seguridad, la motivacion se
da por las necesidades sociales. Estas tienen relacion con la necesidad de compapia del ser
humano, con su aspecto afectivo y su participacién social. Dentro de estas necesidades
tenemos la de comunicarse con otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de
‘manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse
aceptado dentro de €I, entre otras. E! hombre por naturaleza tiene la necesidad de relacionarse,

de agruparse informalmente, en familia, con amigos o formalmente en las organizaciones.

4° Autoestima - este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciada, tener
prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y
el respeto a si mismo. A esta altura de la piramide el individuo necesita algo més que Ser un
miembro de un grupo, se hace necesario recibir reconocimiento de los demas en términos de

respeto, status, prestigio, poder, ec.
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5° Autorrealizacido.- también conocida como de autosuperacién o autoactualizacion, que s
convierten en el ideal para cada individuo. Consiste en desarrollar al miximo el potencial de
cada uno, se trata de una sensacion autosuperadora permanente, en este nivel requiere
trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al méximo

El punto ideal de la teoria de Maslow seria aquel en el cual ¢l bombre se sienta
“autorrealizado” pero esto es muy raro, se podria decir que menos del 1% de las personas

jllegan a la plena realizacioo.

2.83 CARACTERISTICAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA TEORIA
IDE MASLOW:

2) Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de las personas,

aquella necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

b) Las necesidades fisiologicas nacen con el bombre, el resto de las necesidades surgen

con el transcurso del tiempo.
©) A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior. No todos los individuos. sienten

necesidades de autorrealizacion debido a que ello es una conquista individual

Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas van siendo

&

satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las basicas predominaran sobre las

superiores.

©) Las necesidades bsicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivacional
relativamente corto en contraposicin a las necesidades superiores que requieren un

ciclo mas largo




2.8.4 OBSERVACIONES A LA TEORIA DE MASLOW:

« Segin otros enfoques a teoria no reconoce que las personas son distintas y lo

que puede ser una necesidad para una puede no serlo para ofra.

« Para algunos criticos el autor no reconoce que las personas pueden variar el

orden de Ta jerarquia

« Para otros, el modelo no resulta prctico, porque describe el funcionamiento de
las personas, pero no considera la forma mas adecuada de brindar incentivos

desde Ia organizacién

Como toda teoria, Ja de Maslow, tiene sus seguidores y sus crificos pero resulta incuestionable
que sumodelo responde al interrogante de como el ser humano funciona y se motiva, es decir

porque se esfiierza y trabaja.

2.9JEAN PIAGET, TEORIA GENETICA

2.9.1 TEORIA GENETICA

Piaget, basado en extensos estudios sobre Psicologia Genética, elabord los conceptos bisicos
sobre la formacién de la inteligencia, teoria que hasta la fecha sigue siendo fundamental para
entender ¢l desarrollo psicoldgico del individuo y comprender como va adquiriendo las

habilidades necesarias para aprender

Las cuatro etapas del desarrollo cognoscitivo que planteo Piaget son: Sensoriomotriz,
Preoperacional, de Operaciones Coneretas y Operaciones Formales. Piaget crey6 que todas las
personas pasan por las cuatro etapas o estadios en el mismo orden. El nifio ha interesado

siempre como predecesor del adulto: s ha estudiado el desarrollo intelectual del nifto para
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comprender mejor el pensamiento cientifico del adulto, De esta mancra se eligieron estas
etapas para su anlisis, en funcién de un objetivo epistemolgico

2.9.2 ETAPA SENSORIOMOTRIZ:

Esta etapa se distingue porque el desarrollo del nifto se basa en informacion obtenida por los
sentidos (sensorio) y de las acciones o movimientos del cuerpo (motriz). Esta etapa abarca
desde el nacumiento a los dos afios de vida y desemboca en la construccion de la primera

estructura intelectual,

Una vez que la mente del nifio empieza a mancjar objetos que son constantes, aunque cambien
de aspecto, empezara a entender que los objetos se pueden representar mediante otros objetos,
sentidos o dibujos,

2.93 ETAPA PREOPERACIONAL

Esta etapa abarca de los dos a los ocho aflos de edad, se caracteriza por el inicio del lenguaje y
del pensamiento en forma simbolica, el niflo se vuelve capaz de representar una cosa por
medio de otra, aparecen importantes tendencias en el contenido del pensamiento. E) juego que
era como ejercicio motor, se vuelve simbélico, parte importante en esta etapa que en ocasiones

es considerada como una subetapa del periodo de las operaciones concretas.

294 ETAPA DE LAS OPERACIONES CONCRETAS

Esta ctapa abarca de los ocho a los doce aitos y es caracterizada por la capacidad de resolver
problemas concretos en una forma logica, ¢l nifio entiende las leyes de la conservacion de la
materia y ¢s capaz de operar, relacionar, clasificar y resolver problemas mediante la

‘manipulacion de los objetos
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2.95 ETAPA DE LAS OPERACIONES FORMALES

Esta etapa inicia a los once o doce aiios y culmina entre los quince y dieciseis, s caracteriza
por la aparicion de nuevas estructuras intelectuales, se adquiere un poder de abstraccion
mayor, lo que le da la capacidad de comprender nociones mas complejas que requieren una
mayor demanda cognitiva, al razonamiento adquiere un caricter hipotético deductivo, ¢l

pensamiento se toma mas cientifico y desarrolia intereses de caracter social ¢ individual.

2.10 ENSENANZA MUTUA

Enseflanza entre pares, adoptada a principios del siglo XIX para paliar la falta de fondos
piiblicos y la escasez de maestros, Ja enseiianza mutua ba corrido suertes diversas, Tomada en
Serio por wnos y acusada de insuficiencias por ofros, tiene su origen en dos sistemas
pedagogicos que Tronchot (1972) y Lesage (1975) estudian particularmente bien. La “leccion
mutua” de Bell hace hincapié en la instruccion del estudiante por el estudiante, mientras que el
“sistema monitorial " de Lascaster insiste en el papel de monitor, que se confia a los mejores
miembros de la clase. En suma. Estos ultimos son los encargados de instruir a los alumnos que
se consideran con bajo nivel escolar, con el fin de aligerar la labor de los docentes que han de

asumir un alumnado cuantioso. (Baudrit, 2000)

Pedir a unos adolescentes que desempefien el papel de tutor significa, inevitablemente, alterar
su estatuto de alumnos, a continuacion se presenta diversas formulas tutelares que nos

permitan ver cmo esto si es posible.

Dicho esto, pronto aparece una anomalia: la ensehanza mutua no tiene de mutuo mds que el
nombre, y asi lo sefala Tronchot (1972, pig. 59) porqué hablar de mutualidad cuando los
monitores transmiten a sus camaradas lo que han recibido del maestro, pero no le devuelven
nada a canbio. Del mismo modo, los monitores instruyen a sus iguales sin recibir nada de

estos ultimos. Evidentemente, ensefianza mutua es una expresion inadecuada. la monitoria no
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presupone unas relaciones de reciprocidad entre los distintos actores en el seno de la clase
(Baudrit, 2000)

La tutoria (una expresion mas reciente para designar un sistema un poco distinto) no resuclve

el problema; solamente lo desplaza. Qué hacian los monitores, y qué hacen los tutores?

Mientras que los primeros tenian la misién de instruir. Es deci, de iniciar a sus iguales en la
lectura, Ia escritura y el caleulo, los segundos se encargan de ayudarles en los puntos en que
encuentran dificultades de aprendizaje (Charconnet, 1975, Pag. 5). Asi como los primeros se
afanaban por efectuar correcciones o rectificaciones, los segundos intentan aconsejar y dar
explicaciones (Lesage, 1975, Pag.. 66) Con un estatuto de “submaestros”, los primeros tenian
una posicidn jerérquica; los segundos son més bien los asistentes de los docentes (Charconnet,
1975, pag 12). (Baudrit, 2000)

Por lo tanto, la autoridad y las intervenciones disciplinarias de los primeros contrastan con el
papel pedagogico de los segundos (Lesage, 1975, pag. 67). Los monitores se ocupaban de
alumnos més jovenes; los tutores pueden tener la mayor edad que sus tutelados (Charconnet,
1975, Pag.. 56). Mientras que los primeros tenian que abarcar una decena de estudiantes, los
segundos afrontan grupos més restringidos, cuando no una sola persona (Topping, 1988,
pég.16), Gordon y Gordén, 1990, pég. 308; Wagner, 1990, pég. 39)(Baudsit, 2000,pég. 10)
Como una especie de pasantes de los maestros, “los monitores se distinguen de los tutores, que
tienen la vocacion de completar la ensenianza de los docentes (Duquesne y otros, 1983, Pag.
62) por himo, los monitores eran elegidos eotre los mejores alumnos, y este nivel de
excelencia no se les exige necesariamente a los tutores” (Duquesne y otros, 1983, Pég. 16)
(Baudsit ,2000)

El tutor aporta al tutelado sin recibir nada de él; pero, a diferencia del monitor, sus
intervenciones son de otro orden son més individualizadas, sirven para ayudar en caso de
dificultades y tienen poco que ver con la instruccion o el establecimiento de algin tipo de
autoridad
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A principios de la década de los sesenta, los responsables nortcamericanos de los programas
de educacién incluyeron la tutoria en la politica educativa compensatoria (Topping, 1988,
Pags. 16-17). Esta formula se considera apta para reducir el fracaso escolar en los medios
sociales desfavorecidos, ¢ interesante para la integracion de las poblaciones de inmigrantes. En
los Estados Unidos, el término tutoria aparece, por lo demas, en esa época; anteriormente, se
hacia referencia a lo monitoria. Esta evolucién es claramente visible en los estudiantes
realizados por Wagner (1990) y por Gordon y Gordén (1990) sobre la ensefanza mutua en los
Estados Unidos y en olros lugares como ¢l Reino Unido, Francia o los paises
latinoamericanos. (Baudrit, 2000)

La tutoria con vocacion pedagogica sustituye a la monitorfa, que estaba vinculada con
imperativos econdmicos

Monitores o Tutores? ;Son éstos inicamente submaestros o meros asistentes pedagdgicos de
los docentes? Esto no parece cierto. Gartner, Kohler y Riessman (1973) tuvieron el mérito de
volver a hablar de un fenémeno conocido desde hacia tiempo, pero més o menos caido en
desuso: el efecto tutor. Cuando un joven se ocupa de otro joven, extra beneficios personales
(en términos de aprendizaje) de esta experiencia, porque “el joven se ve obligado a estudiar la
materia en profundidad antes de ensedasla a un compaliero; fiene que Organizar su curso,

observar a otro alumno y lograr establecer un contacto con é1” (ibidem, pag. 27)

El aprendizaje se efectia aqui en un clima de mucha libertad. El programa de estudios es més
flexible y propone maltiples forma de adquisicion del saber. Se dirige por tanto hacia un
aprendizaje menos formalizado, menos ordenado y mis abierio” (Garter, Kohler y Riessman,
1973, pég. 140) (Baudrit, 2000)

La tutoria presenta ventajas, las personas-recursos, en este caso son los alumnos, estén ahi, se
pueden constituir grupos facilmente, sc permite igualmente 1a individualizacion (un tutor en
presencia de un tutelado), no hay que prever un material particular, etc. Estas facilidades de
funcionamiento permiten percibir la futoria como una formula cuyos usos y variantes son

miltiples.



2.10.1 DISTINTAS FORMULAS TUTELARES

Gonzilez (1981) evoca cuatro tipos de tutoria a proposito de alumnos de origen mexicano

Tutoria entre grados
Tutoria entre escuelas.

Tutoria en una risma clase

s w o

Tutoria informal

L- La Tutoria entre grados.- Esta es Ja formula tutelar més clésica, la mas conocida y, sin
duda la mas utilizada. Moviliza a alumnos que estin terminando el ciclo elemental (tutores) y
a alumnos que cursan su primer o (tutelados). La diferencia de edad parece garantizar la
calidad de Ja ayuda que se les brinda a los més jovenes.

2.- La Tutoria entre escuelas.- Los estudiantes de preparatoria son los futores de jovenes de
escuelas elementales. La diferencia de edad explica el uso de esta formula, En este caso, los
tutores son voluntarios para este tipo de experiencia y, por afadidura, estin poco preparados
para este tipo de tarea.

3.- La Tutoria en una misma clase.- Se recluta a los tutores en funcién de su nivel de aptitud
¥ se identifica a los tutelados a partir de sus carencias y de sus necesidades. La ventaja estriba

en la individualizacién de la ayuda que se les proporciona a estos Gltimos.

4. La Tutoria informal. Es la tutoria entre grados, cuyo cardcter informal se debe a la
diversidad de las actividades y de los lugares. Los alumnos de mas edad pueden ayudar a los
més jévenes en matematicas, en actividades artisticas, pero también en las instalaciones
deportivas, en la biblioteca o en las excursiones. Al principio no existe una organizacion
especial, ni emparejamiento particular, i una frecuencia preestablecida: se trata més bien de
un cimulo de circunstancias. Cuando dos clases coinciden en la biblioteca, los mayores

ayudan a los pequenos a investigar documentalmente Lo mismo ocurre cuando alumnos de
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distintos grados se encueniran en una misma aula de estudio. En suma, esto nos permite hablar
de una tutoria espontdnea en relacién con una formula que, por naturaleza, oo tiene nada de

.0 ue 1o s¢ ha anterioridad

Gartner, Kohler y Riessman (1973) fiegan a considerar que bay que tomar en serio el cardcter
esponténeo de a tutoria y a eso atrbuir su ventaja real “Un programa en el que unos nifos
ensedan puede fracasar porque la burocracia tiende a quitarles a los nifos su parte mas

esponténea y creativa” . (Garcia, 1981)

Esto equivale a decir que es preferible introducir la tutoria de una forma natural, velando por
1o preparar demasiado a los tutores en este tipo de actividad, con el fin de que pucdan ejercer
sus aptitudes, cuando ayudan a sus comparieros. Esta observacion la comparten asimismo
Finkestein y Ducros (1989, Pég.. 20 quienes ven en ello una de las principales diferencias con
la enseitanza que imparten los mastros. Dado que esios ultimos responden a expectativas
institucionales precisas y a una percepcién bastante formal de los aprendizajes que a veccs no
logran el éxito que obtienen los tutores alumnos con los alumnos que luchan contra

dificultades escolares.

Segin Baudrit refiere que la tutoria reciproca esti efectivamente emparentada con la ayuda
reciproca de la que hablan Forman y Cazden (1985), y también con la enseiianza reciproca a
la que aluden Palincsan y Brown (1982). Ambas se pueden clasificar entre los mecanismos
constiutivos de la facilitacion social, como lo afirma Pontecorvo (1986). Es decir, que tiene
un efecto en los aprendizajes individuales a partir de procedimieutos que presentan un caricter
colectivo. La naturaleza del Intercambio y la discusion entre dos o entre varios hace que Jos
conocimientos de cada cual evolucionen. Pero ademas de esta virtud, la tutoria reciproca
resulta interesante en la medida en que no somete a los aclores a papeles duraderos. Dado que,
segin las circunstancias y segan los dominios explorades, la persona se hallara en la posicion
de tutor o en la posicion de tutelado, 1o podra consolidar ningin tipo de superioridad ni
padecer una sensacion de inferioridad. El principio bisico de esta formula consiste en dar y

Tecibir
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Del mismo modo que es posible inventariar varias formas de organizacion tutelar; también se
pueden identificar distintos tipos de tutor: Asi, en la Universidad de Texas, en Austi, l
programa de asistente tutorial, se basa en la intervencion de dos tipos de futores. Los tutores
consultores o asesores y los tutores de estudios (Hall, 1975). Los primeros tienen el cometido
de guiar a los estudiantes durante el ciclo universitario, mientras que los segundos les ayudan a
adquirir contenidos de ensefanza como un complemento de los cursos que imparten los
profesores. Se prevé una formacion especifica para cada una de estas dos formas de accion
tutelar: los tutores asesores se preparan con técnicas de entrevista, de covsulta y de
diagnostico, y también reciben informaciones sobre la psicologia del aprendizaje y sobre €l
dominio administrativo. Los tutores de estudios reciben wna formacion en estrategias de
enseftanza y en la habilidad para comunicar y s les familiariza asimismo con aspectos como
la falta de confianza, la motivacion, la ansiedad y el fracaso

Finkelstein y Ducros (1989, Pag. 17) realizarén la s

adultos mantener la progresion. Pues el alumno tutor s6lo encontrara en si mismo las fuerzas

iiente observacion: “en cosa de los

necesarias para realizar Ia tarea que se le confia si su relacion con el adulto le aporta seguridad

y si disfrutan juntos en el seno de esta pequefia clase de monitoria” (Baudrit, 2000)

Gartner, Kohler y Riessman (1973, psg. 119) consideran en efecto que, en ausencia de wna
relacion cooperativa entre docente y tutores, la futoria complementaria presenta dificultades a
Ia hora de funcionar comectamente. Las aptitudes pedagogicas y la confianza reciproca son
cosas distintas. Esta ltima es esencial. Por lo tanto, resultan indispensable un clima de

confianza y una estrecha colaboracion entre alumnos y tutores. (ibidem)

Segiin Niedermeyer (1976), este sistema se encuentra en la base de la mediacion en el dominio
educativo. EI objetivo perseguido en la intervencion de los tutores, afiadida o integrada en el
programa habitual de ensefianza que garantizan los profesores. Pero, para alcanzarlo, para que
1os tutores puedan ayudar a los tutelados a superar sus dificultades escolares, es necesanos que

se produzca una estrecha colaboracién entre los docentes y los ttores. De lo contrario, las
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acciones de wnos y de otros corren el peligro de dispersarse y de 1o tener efecto. Otros

investigadores han tratado de demostrar los beneficios de la tutoria complementaria. (ibidem)

(Cual es ¢l contexto mas propicio para la emergencia de condiciones como la colaboracion, la

confianza mutua o I complementariedad? Sin duda, la tuloria,

2.10.2 LA FORMA DE ELEGIR AL TUTOR

Las formas de eleccion de hitores son miliples. La mas evidente consiste en confiar esta
actividad a alumnos competentes en los dominios escolares que se aborda. De este modo,

pueden aconsejar, proponer métodos de trabajo y aportar conocimientos a sus compaieros

Con pequefios grupos, estos tutores podran adquirir mas facilmente confianza en si mismos y

una cierta seguridad, condiciones indispensables para la animacion de grupos con futores.

Baudrid extrae las siguientes conclusiones. En primer lugar, atribuye los progresos de los
tutelados (de bajo nivel escolar) al hecho de que los tutores iban despacio y no vacilaban en
repetir sus explicaciones, 1o que suponia un punto posifivo para unos alumnos que abordaban
por primera vez ¢l estudio. En cuanto a los titores, al verse obligados a ensenar, tuvieron

también ocasion de aprender.

Los tutores jovenes disponen de aptifudes que no encontramos necesariamente e los tutores
adultos. En primer lugar, los tutores jovenes producen mis informaciones y sobre todo, mas
informaciones verbales que oo verbales, unos datos valiosos que permiten que los tutelados

comprendan lo que se les pregunta

En segundo lugar, los itores jévenes parecen garantizar mejor el tabajo de guiado en lo
relativo a fres aspectos: la orientacion de la actividad, la aportacion de consejos tiles y la
gestion de la relacion. Controlar las manipulaciones de los tutelados, darles indicaciones

pertinentes y mantener su atencion, todo al byismo tiempo y sin (regua, es algo excesivo para
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os tutores jovenes. De ahi sus dificultades para guiar eficazmente a sus iguales. Finalmente,
los jovenes son mas sensibles a las necesidades de los wtelados, aunque, cn estc punto, las

diferencias entre unos y otros no sean enormes,

En definitiva, la ventaja se sitia del lado de los tutores adultos, a los que se les reconoce una
eficacia mayor que la de los tutores jovenes en lo que ataie 2 la ayuda que proporcionan a los

principiantes. Fsta observacion no contiene ninguna ambigiiedad, pero sorprende.

Baudrit, al referirse a los trabajos de Garmer, Kohler y Riessmau (1973) y de Allen (1976),
Winnykamen (1996), declara: “Se considerzba que la eficacia de los jovencs como tutores
podia resultar superior a la de los tutores adultos, especialmente por su capacidad de descifrar
mensajes 10 verbales” Asf como la tutoria a cargo de jovenes estuvo en boga durante la

década de los setenta,

2.10.3 LA CONFIANZA EN LOS ESTUDIANTES TUTORES

iPor qué no confiar en los jévenes futores? Se espera de cllos que complementen a los
docentes, que aborden aprendizajes de una forma menos académica y que infroduzcan la
proximidad socio afectiva, En suma, sc trata de demostrar que los jévenes tulores pueden

triunfar alli donde los adultos parecen fracasar.

Cuando los lutores jovenes intervienen en el medio escolar, lo bacen wna vez que los maestros
han impartido su ensefanza, ya hemos podido apreciar el interés de la tutoria complementaria,
con todo, retener tinicamente Ja ayuda aportada por los jévencs tutores y eluminar fodo el
trabajo realizado desde arriba por los docentes scria un grave error. Los maestros no deberian
preocuparse por su futuro en las aulas, por el momento, las investigaciones realizadas sobre la

tutoria no apuntan en la direcci6n de su sustitucién por alumnos rutores.

Los alumnos s¢ eafrentan al mismo programa escolar, comparten a menudo infereses comures

y son parecidos en aspectos como el nivel de lenguaje o la relacion sacio afectiva. Se reiinen
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muchos ingredientes para que el tutor pueda descifrar las dificultades que padece el tutelado,
para que ¢l titelado aproveche la ayuda que le proporciona el tor. Esta forma de tutoria

encuentra su eficacia en la proximidad.

Baudrit, seflala una correlacién importante: la que existe entre a diferencia de edad y Jos lazos

de amistad, cuanto mas se reduce la diferencia, mas fuertes son los lazos.

Las relaciones de amistad importantes tienden 3 establecer una cierta confianza reciproca entre
los jévenes, pero so 0o es todo. El tutor también indica que la equivalencia de edad origina
con frecueiicia una relacin optma entre refuerzos positivos y refuerzos negativos. En suma,
interactuar con compafieros de la misma edad seria wna ocasion de participar en wna
experiencia social equilibrada, sin excesos en el nivel de las satisfacciones pi en el de las

frustraciones, lo que no ocurre de ningin modo en los intercambios con jovenes

Por lo tanto, junto a compafieros de Ja misma edad, existen muchas posibilidades de que se
establezca wna cierta proximidad socio afectiva. Este aspecto merece ser tomado en

consideracion, pero a veces se muestra insuficiente.

En la actualidad mexicana, existe ¢} Consejo Nacional del Fomento a la Educacién, CONAFI

que realiza ¢l proceso de 60, con estudiantes,

una beca para proseguir sus estudios universitarios

2104 LA PARTICIPACION DEL TUTOR ESTUDIANTIL

Una de las preocupaciones de los tutores consiste en lograr que esto no se produzca. Los
futores expertos no accptan facilmente este tipo de via de aprendizaje. Sefalan y rectifican

ripidamente los errores de los tutelados y 1o permiten que estos tomen caminos equivacados

El tutor experto es ms propenso a controlar la situacion interactiva, con el peligro de

restringir 1a actividad del tutelado’ Al darse cuenta de la menor aptitud de su compafiero en
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ma tarea que debe sacar adelante, se hace cargo de la planificacion de las acciones y de su

cjecucion, con lo que le deja al aprendiz un papel menor

Esta ultima obscrvacién es importante, Reducis la actividad del tutelado y al mismo tiempo,

querer que progrese son dos actitudes pedagdgicas incompatibles. “Si el papel del tutelado s
minimiza, se le sitia en una posicion desfavorable para aprender, si s le hace participar en ¢l
trabajo, tiene mds oportunidades de progresar. Este principio aparece en michas situaciones
didacticas donde la prima al aprendizaje recac naturalmente on ¢l alumno mas activo”

(Baudrit, 2000, pég 75).

Los futores expertos parecen adoptar la primera esiategia, mientras que los tutores no
expertos parecen adoptar |a segunda. Por esta razén, el favor de los promotares de programas

de educacion que integran Ja tutoria suelen ir a parar a los segundos

La presencia de un efecto tutor es un sintoma mas bien estimulante. A priori, una persona que
aprovecha las explicaciones que da a otras personas tiene la posibilidad de analizarlas y de
elegir entre lo bueno y lo malo, entre lo eficaz y lo ineficaz. Y en el transourso de la actividad
tutelar, tender a poner estas elecciones al servicio de los tutelados. Los futores no expertos
parecen proceder de esie modo, por adaplaciones sucesivas, por ensayo y eror, en lo que ataiic
ala ayuda que presian, de entrada, con apuitudes académicas que les proporcionan seguridad

en si mismos

Sin embargo, no se debe deducir de ello que los alumnos incompetentes (en la materia en
cuestion) son preferibles a los alumnos expertos a la hora de desempefiar el papel de tutoria, la
incompetencia tienc sus limitaciones. Lo minimo deseable es que los tutores puedan apoyar a
1os tutelados. Cuando el futor joven tenian que dar consignas o emitis un diagnostico sobre sus

tutelados, a menudo se veian en un apuro y necesitaban la supervision de un adulio

Del mismo modo, parece indispensable la existencia de una diferencia dc aplitudes entre

tutores y tutelados. No importa que esta diferencia se dé en la edad, en la formacion o en las



aptitudes puedan aportar wn plus y hacer que los tutelados progresen alli donde,
existe un blogue o




CAPITULO IIT

METODOLOGIA DE ESTUDIO

La investigacion es descriptiva, la técnica utilizada es documental, estudio de campo y
experimental por trabajar el proyecto de investigacion, obteniendo Ia investigacion Ia funcién
de Ta tutoria en los diferentes ambitos

El wabajo de campo es longitudinal, ya que se recolectaron datos a ravés del proyecto en
diferentes periodos de tiempo para hacer inferencias respecto al eambio, determinantes y sus
consecuencias, describiendo los fenomenos a lo largo del tiempo por ciclos escolares,
iniciando con el 20002001 que no habia e} Programa de Tutorias, 2001/2002 que inicia en la
Licenciatura en Contaduria y el proyecto de investigacion, buscando cual de las causas

provoca el problema.

Conforme al trabajo de campo, en la prucba conforme al discho del trabajo de investigacion,
se aplica una prucba de conocimientos en dos momentos diferentes, tanto al grupo
experimental, como al grupo piloto, una al inicio del curso escolar a la que le denomino
preprueba. Al final del estudio se volvio a aplicar la misma prucba, a Ja que se llamo

posprueba. Con los resultados obtenidos se realizan los andlisis estadisticos.

Las téenicas wilizadas en el grupe experimental con la finalidad de ofrecer datos en el
desamollo del estudio y poder contar con las aceiones significativas, sc requisieron fuentes de

evidencia cuantiiativa, en las calificaciones y cualitativas las mas utlizadas soo: la

donde se obtienen o verbal y conductual de
los participantes en las actividades del presente tabajo; el diario de campo: donde se
registraron las acciones tal y como sucedieron con sus dealles esenciales; las encuestas: para
obtener datos relacionados con los integrantes del contexto educativo donde se realiza la
investigacion y las entrevistas: donde se obtienen evidencias de Jos procesos de aprendizaie,

del sentir del alumno por su propia voz y de manera textuzl registrarlo,



3.1 VARIABLES:

Se busca comprobar la bipétesis seialada, en base a las variables dependientes ¢
independientes

Las variables son: Cualitativas y Cuantitativas

1. La conducta del maestro afecta en el aprendizaie del alumno.

2 .- Latutoria personalizada o en grupo evita la desercion del alumno.

3. El “Asesor Estudiantil” beneficia el aprovechamiento escolar del alumno

INDEPENDIENTES DEPENDIENTES !
Laconducta del maestro | El aprendizaje delalumno ‘
La tutoria Desercion del alumno
Asesor estudiantil Aprovechamiento escolar

3.2 DEFINICION DEL UNIVERSO.

El estudio se nicia en el cicko escolar 2001/2002, tomando como muestra a los alumnos que
integran ua grupo de primer grado, considerando los antecedentes del ltimo ciclo escolar

cursado,

La adminisiacién escolar de la Facultad de Contadurla y Administeacion, inicia desde ¢l aio
2000 con la flexibilidad escolar, bace un listado con los nombres de los alumnos, promedio de
calificaciones del iltimo semestre cursado empezando de mayor a menor y la hora que se
presenta a escoger el horario. Los alumnos que realizan primero su borario por medio del

sistema computarizado son los de mayor promedio
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Para obtener datos a mivel exploratorio se recurtio a verificar dentro de la modalidad
estudiantil en los diferentes borarios con el criterio que se siguio para escoger las muestras, es
de seleccionar el grupo monitoreado, con mayor indice de rezago ya que son elios fos que

requieren un cuadro més representativo.

El grupo se eligio intencional, a lista

de calificaciones finales que reportan los maestros al Departamento de Control Escolar al final

del semestre, con la lista de alumnos que formaban cada grupo del siguiente semestre.

E) grupo piloto observadores se selecciono por se un gupo de cuarto aho, que la maestrante
les impartia clases, son alumnos que se consideran sobresalientes, participativos, con
liderazgo, entre llos se encontraban hijos de dos macstros de la misma Facuitad y de un

exrector de la U.AN, para que prestaran la asesoria estudiantl

3.3 GRUPO EXPERIMENTAL

Grupo de alumnos con apoyo tutorfal, a los que se les dio un tratamiemto especial basado en la

tutoria

UNIDADES DE OBSERVACION

3.4 CRITERIO DE INCLUSION:

Alumnos con un minimo del 80% de asistencias.

3.5 CRITERIO DE EXCLUSI

No se aplico ningin criterio dado que la estrategia era de manera gescral



3.6 CRITERIO DE ELIMINACION

Alumnos que desertaron en et trascurso del semestre.

3.7 METODO UTILIZADO

Disefio:
« Descriptivo .
« Observacional .
+ Estacional .
 Cuasiexperimental .
* Documental .
* Longitudinal .
Instrumentos:
+ Observacion
« Diario de Campo
Encuestas

Eatrevistas \

Explicativo
Exploratorio
Temporal
Prospectivo
Estudio de Campo

Correlacional



CAPITULO IV

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS CON EL GRUPO EXPERIMENTAL

En el programa presentado a los alumaos del grupo experimental, conociendo de antemano
los motivos por los cuales fueron seleccionados, después de investigar el numero de materias
reprobadas en ¢l primer semeste, El desarollo psicosocial de los estudiantes y
consecuentemente su desempeso en los estudios, reconociendo la existencia de cuatro factores
que afectan el desempeiio académico: los factores de Salud, factores Pedagogicos, factores

Psicolégicas y factores Sociologicos.
En el prescate trabajo de investigacin se muestran los diferentes factores:

Factores de Salud: Se contd con fa colaboracion y apoyo del Consejo Estatal Contra las
Adicciones, a los participantes que son jovenes en su mayoria, se pensd que era recomendable
darles a conocer las consecuencias del daito ocasionado a corto y a largo plazo. Es mejor
prevenir que lamentar, al hacer conciencia del daio personal, familiar, social, laboral y
econdmico que se causan y a todas las demds personas que se relacionan, mencionaron las
consecuencias de las personas con adicciones, alertando a los estudiantes a ese gran problema
social, para construir wpa vida sin adicciones, Se informd sobre la puricién, con una

alimentacion balanceada y la importancia de bacer deporte. Ver Anexo 34

Factores Pedagégicos: Se pretende que mediante la contestacion por parte de los estudiantes
participantes del cuestionario a sus habitos de estudio, reconozean si son adecuados o no, para
e éxito de su vida profesional, mediante los diferentes pasos sugeridos para mejorar los
habitos de estudio, los participantes concientizan la importancia que tiene el estudio y ln

de nuevos Conel de ;Como trabajar en equipo? Fn

los siguientes tiempos: antes, durante y después; y con diferentes personas: el maestro, el
alumno y e equipo, se pretende dar algunas sugerencias a los participantes que forman parte
de un equipo y que como tal deben realzar el wabajo de cada uno de los integrantes; Se les dio
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a conocer las diferentes téonicas para la exposicin: conferencia, coloquio, simposium, debate,
mesa redonda, escenificaciones, sociodrama y videos, el participante identifique las técnicas
de trabajo en equipo y su aplicacién en cada una de las materias que cursa; Una de las
herramientas que es gran apoyo son los mapas conceptuales y cada participante conoci6 la
técnica para elaborar las redes conceptuales que le sirven de apoyo para realizar los apuntes
dentro de Jas materias que cursan, facilitando la comprension en el estudio; A los participantes
se les informa  del programa de estudios vigentes, con este diagnéstico permite conocer los
diferentes puntos de vista por parie de los participanies, sugiriendo que materias no deberian
de existir en el pian de estudios y dan los motivos razonables, concientizacion también del
costo mensual de su educacion para que aprovechen mejor su espacio dentro de la
Universidad; Muy frecuentemente los participantes tienen que exponer diversos temas, frente
2 sus compaileros, en este caso se cuenta con la presencia de un joven egresado de la misma
Facultad, que reconoce los errores de los compafieros de clase al exponer, aporta las
sugerencias para mejorar cuando s les presente la ocasion, jcusndo exponen los compagieros
de clase, qué no deberian hacer? Para asi no hacerlo también, Ver Anexo 24, 26, 27, 28, 29,
31,32y 36.

Factores Psicolégicos: El participante al hacerse consciente de todo su potencial como ser
bumano, que cuenta con valores bien fundamentados y arraigados, reconoce que los defectos
si continua con ellos le perjudicaran en lugar de dejarlo avanzar, el reconocimiento de sus
propios valores haciéndolos resaltar, como seres humanos se tienen defectos pero también
virtudes. Se hace una evaluacion encaminada a impulsar ¢l enriquecimiento de los individuos
€n sus relaciones consigo mismo y con los dems, se pretende ser el estimulo que motive a
cada uno a conocer a profundidad y le permita reescontrarse dentro de si, los recursos que le
ayudaran a vivir una vida mas plena, el participante recordara hechos pasados donde obtuvo
una experiencia exitosa, la que haya causa mas satisfaccion personal, que sirva de aliciente
para revivirla y creer mas en si mismo por muy insignificante que el hecho parezca, a partir de
este enfoque, esta experiencia puede desarrollarse dentro de los ambitos mas diversos y
mejorar en las relaciones escolares, familiares y laborales; En esta ocasion se cuenta con et

#poyo y la participacién de los miembros del Consejo Estatal Contra las Adicciones, personal



74

capacitado para tratar temas de autoestima y asertividad, en cuanto a que cada ser bumano
quiere: ser, hacer y tener; los participantes reconocen su forma de actuar en los diferentes roles
existenciales, si es asertiva, 1o asertiva 0 agresiva y que en ocasiones no esta conciente de
bacerlo; Solo cuando se reconoce 1o que se quiere se efectia un plan de seguimicnto con la
motivacion para lievarlo a cabo. Los participantes al darse cueata si sus objetivos que se han
planteado, son congruentes con lo que se quiere lograr en la vida y asi reconocerlos. ;Como
afecta este logro a las personas que son importantes en su vida? y si el resultado no es lo

deseado, replantear los objetivos y reanudar la secuencia, la jerarquia en orden de prioridad

<cada uno de los objetivos describiendo detalladamente que se desea lograr, a la vez de darse
cuenta que nos motiva para llevarlos a cabo, se analiza con que recursos se cuenta y cuantos
més se tiene que desarrollar para alcanzar lo deseado, halar de un plan de vida y carrera que
sean congruentes. Ver Anexo 25, 30, 33,35y 37

Factores Sociol6gicos: El hombre es social por naturaleza, al iniciar con la realizacion del
proyecto, se llevo a cabo una dindmica de socializacién ¢ integracién del grupo de
participantes, con la presentacion de cada uno de ellos, compartiendo con el resto del grupo
sus datos: personales, familiares, laborales, profesionales y sociales; la socializacién ¢
integracion con el resto el grupo, ya que los participantes son alumnos de nuevo ingreso lo
que permite conocerse mejor fuera del aula Mostrando sus sentimientos y emociones
reconocidas ante si mismos y los demas, También sc comparte el interés por participar en el
proyecto, El alumno de nuevo ingreso requiere el apoyo académico, como realizacion de
tareas, bibliografia, consulta de dudas de la clase, de los alumnos con mayor experiencia, por
tal motivo, se contd con la colaboracion de los alumnos de cuarto afto de la Licenciatura en
Contaduria, a los alumnos de los ultimos semestres les sirve de repaso, también les permite
convivir con otros estudiantes que no sean iinicamente los de su grupo y sentirse iles a la
comunidad universitaria. En ocasiones es conveniente que los estudiantes convivan también
fuera del recinto universitario ya que permite conocerse mas en diferentes aspectos, eso los
hace mas unidos, formando un ambieate e cooperacién y sana diversion, los participantes se
hacen responsables de ellos mismos, se demuestra que con un gasto minimo y un maximo de

diversion y risas, se puede convivir sanamente; Para finalizar es conveniente que los



participantes tengan una recompensa a su esfuerzo realizado en el proyecto, todos los seres

humanos necesitan de socializacion y de reconocimiento, de tal manera se les agradece el

apoyo brindado durante Ia realizacion del proyecto entregindoles un pequeio distintivo, una
paloma de la paz. Ver Anexo 23, 38, 39 y 40

4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

REALIZADAS CON EL

GRUPO EXPERIMENTAL DE LA FACULTAD DE CONTADURIA DE

LA UAN.
FECHA
2002 ACTIVIDAD COMENTARIO
22/02 | Presentacién al grupo del | Informar sobre el proyecto y presentacion
de cada mis
02/03 por del grupo 1°
res 11yela® s =
09/03 | Identificacién de valores y | Reconocimiento de valores
deficiencias
16/03 | Diagnostico inicial Comentarios de los habitos de estudio
__|"Habitos de estudio” utilizados
23/03 Fin de clases
30/03 Semana Santa
06/04 Semana de pascua
13/04  |Trabajar en Equipo Técnica y sugerencias de como trabajo en |
_ _|equipo
20/04 abajar en Equipo Técnica de trabajo en equipo
27/04 i Identificacion de Valores y deficiencias
04/05 tapas y aplicacién de la Técnica
11/05 ias de las
18/05 ibertad Interior Reflexion de su vida pmeme-pasua-
futura
25/05 | Construye una vida sin adit
| 01/06 Asertividad ‘Conocimienm y aplicacién
|
08/06 | Comunicacién Oral £C6mo expone: [
[ 15/06 _[Plan de vida Pl i6n personal
ufos [Di inal [En i
[T 18/06 nal |
— 19/06 —,Eiaam ico final _
["20/06 inal ntrevista de ——




final TEntrevista
Convivencia —Convivencia fuera de 12 Giudad -
C ? fuera de la ciudad
Clausura Entrega de reconocimiento
final.

Carta a los maestros Dar a conocer a los alumnos que

el proyecto.

? Verano

4.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

Lo referente a los docentes de |2 Facultad de Contaduria y Administracion, la mayeria de ellos
cuentan con nombramiento de tiempo completo: (T.C.) dedica 40 horasisemana/semestre,
(M.T) dedica 20 horas/semana/semestre, (H.S.M.) es profesor por horas y (Apoyo) son
administrativos/docentes. Segin se muestra Anexo |

La proporcin segin los tutores que forman la dos Licenciaturas existentes son que la mayoria
se encuentran en el tumo vespertino en la Licenciatura en Contaduria: Del personal que

integra la FCA, el 62% son tutores de la Licenciatura en Conladuria y el 38% son tutores de la

L tura en 6n por con menor alumnado. Ver Anexo 2

La proporcién de maestros de tiempo completo con tutor, que integran la Lic. en Conladuria
€l 45% cursaron el Diplomado de Tutores que los acredita como tutores y ¢l $5% no lo han
cursado por lo tanto no tienen el nombramiento de tutor y no se le pueden asignar alumnos

para tutorar segin lo especifica el programa de Tutorias de la UAN. Ver Anexo 3

Por lo tanto, la desproporcion de maestro de tiempo completo con los que son tutores s
considerable, la Lic. e Contaduria, siendo una de las mas numerosas en alumnado, al wtor le

corresponden 10 alumnos de ler. Semestre para tutorar. Ver Anexo 4




Es conveniente considerar el nivel académico, del total de personal docente que integro la
Licenciatura en  Contaduria, el 56% cuenta con un postgrado en dreas de: Finanzgs,
Admipistracion, Fiscal, Educacion Superior, Ciencias Ambientales y  Agricultura
Forestal; y ¢l 44% no tienc wna preparacién académica con grado de macstria y otros

esthn en proceso de obtenerla. Ver Anexo

Lo referente a los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion se prédéntan
gréficamente la poblacion total de estudiantes inscritos de los ciclos escolares 2000, 2001 y
2002, asi como los del primer semestre y la diferenciacion entre las Licenciaturas de
Contaduria y de Administracion, considerando que la Licenciatura en Contaduia es una de las
‘mas solicitadas dentro de la U.AN. Ver Anexo 6.

En el periodo 2001/2002 se incremento la titulacion por las diferentes opciones de titulacion
siendo las mas solicitadas el Diplomado de Actualizacion y por CENEVAL Ver Anexo 7.

El porcentaje de desercion en la F.CA, es del 20%, se presenta en el ler. y 2do. aio,
disminuyendo drésticamente a medida que cursan la carrera, siendo casi nula al final de la
misma. Ver Anexo 8.

Se hace todo un andlisis estimado en horas de actividades e docencia, ttoria, investigacion y
gestion académica que realiza un maestro de tiempo completo deatro de la Facultad, haciendo
un calculo al tiempo que dedica a preparar sus clases y el tiempo para impartir las mismas
durante el semestre Ver Anexo 9.

En el ttulo VI del Reglamento de Administracion Escolar de la U.A.N. publicado el 20 de
junio del aio 2000, contemplo los diferentes tipos de evaluaciones: Los parciales o el
Capitulo 11, los ordinarios en el Capitulo LI, los extraordinarios en el Capitulo IV y los de a
titulo de suficiencia en el Capitulo V. Ver Anexo 10y 11.
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Lo que el maestro de tiempo completo dedica en reuniones académicas y a la tutoria que s
sugiere que por lo menos vna reunion a la semana, se hace un andlisis comparativo y Ja
realidad es muy poco el Gempo dedicado a la investigacion y a la tutoria por lo que se
considera que el tiempo que dedica a calificar ex4menes lo podria aprovechar cn hacer
investigaciou u otra actividad que reditué al provecho estudiantil, si es que es apoyado por ¢l

asesor estudiantil. Ver Anexo 12y 13

Para iniciar esta investigacion, se comenzé por conocer el indice de reprobacién en los
alumnos del primer afto, asi como las materias en las que mis reinciden por o que se recurrio
al Departamento de Control Escolar de la Facultad, para que proporciooara Ja informacion de
los tres ditimos ciclos escolares, manifestando que ef mayor indice de reprobacion s en las
materias de: Lntroduccién a la Contabilidad y Matematicas; también se observa que el indice

de reprobacion aumento en consecuencia a la desintegracion de los grupos. Ver Anexo 14,

Segin entrevista directa se informa que el porcentaje de materias reprobadas el 42% de los
alumnos del Grupo Experimental hablan reprobado Matemiticas e Introduccion a la
Administracién, materias bésicas de la profesion y el 14% la de Introduccitn a la
Contabilidad a pesar de que la mayoria las cwrso en la educacion media superior, e
bachillerato de sociales. Cabe aclarar que un mismo alumno habia reprobado en el ciclo

escolar 2001/2002, 2 o 3 materias de las cursadas en el ler. Semestre. Ver Anexo 15,

El grupo experimental ha considerando la reprobacién por los siguientes mofivos: por
ausentismo, desmotivacion ¢ interés hacia el estudio, relaciones inadecuadas con el profesor,
poco tiempo dedicado a estudiar, falta de babitos de estudios, grupos heteropéneos,
inadecuados perfiles de ingreso, deficientes y escasas formas de realizar tareas, ineficiente
preparacion y preseatacion de eximenes, desorganizacion de las actividades de estudio, sin
metas personales, desarticulacion familiar, condiciones laborales y también porque estudian y

trabajan. Ver Anexo 16




Se hace una referencia a los mismos:

Por ausentismo, el 90 % de los estudiantes opinan que se ausentan del salon de clase, ¢l 10%
algunas veces, por lo que se observo que la mayoria de los estudiantes que reprucban es
porque no asisten a clases. Lo que representa un factor determinante en el proceso de
aprendizaje ya que al no hacerlo, no se adquieren los conocimientos de manera ptima; es
importante tomar e cuenta por los docentes, el material didctico con que se trabajo en clase,
a la vez pasar lista e asistencia que obliga  permanecer en el saién de clase y asi aplicar el
reglamento de puntualidad y asistencia. Ver Anexo 17.

Por poco tiempo dedicado al estudio, el 100% de los estudiantes opinan que tienen poco
tiempo para dedicarlo al estudio, ya que todos trabajan. El horario de trabajo es de 8:00 a
15:00 horas, inician clases de las 16:00 a 21:00 horas, més el traslado, alimenios, asco
personal, en realidad es muy poco tiempo el que dedican diariamente a estudiar. Ver Anexo
18

EI 100% de los estudiantes consideran que la ineficiente preparacién y presentacion de
examenes, origina que reprueben frecuentemente, por o que es necesario la intervencion del
docente para el apoyo, antes el examen, haciendo en clases comentarios y ejercicios del

mismo e incrementado las técnicas de aprendizaje utlizadas. Ver Ancxo 19

Por falta de habitos de estudio, el 95 % de los estudiantes afirma que desconoce de babitos de
estudio y el 5 % conoce algunos pero no los Hleva acabo. Ver Anexo 20. por tal motivo se les

dio sugerencias al respecto.

Lo referente a las condiciones laborales es por la necesidad que tienen de solventar sus
estudios, estan trabajando en oficios que no son propios de su profesion y de lunes a sabado,
con horarios, nocturmos, se sugiere que consigan donde vayan adquiriendo experiencia laboral

de acuerdo a su profesién
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Otra de los motivos es la seleccion de ingreso a la U.A.N. con ¢l examen de admision general
Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBAY), se aceptan alurmnos con un
bachillerato que no es el propio del perfil de ingreso, motivo que se les dificuitan asimilar los

conocimientos ya adquiridos por el resto de grupo.

Se considerd investigar los del Grupo e

las calificaciones obtenidas antes de estudiar la Liceaciatura se efectud una entrevista
obteniendo los siguientes comentarios: E1 80% se consideran buenos alunnos en secundaria
¥ preparatoria porque tenian un promedio de calificacion entre 8 y 10; €l 20 % se considera
regular porque su promedio de calificacion varia entre 8 al 6 y nunca habian reprobado

ninguna materia. Ver Anexo 21

Los participantes del presente proyeclo de investigacion obtuvieron algunos beneficios durante
¢l tiempo en que transcurrid ¢l rismo y posteriormente, comentados en la entrevista que se
efectud al finalizar ¢l proyecto antes mencionado, de los cuales podemos mencionar: la
superacion, la socializacién, la adquisicion de habitos de estudio, 2 trabajar en equipo €

identificar lo que estan haciendo para construir su futuro, entre otros. Ver Anexo 22

4.4 DESVENTAJAS DE LAS TUTORIAS

El tutor no es terapeuta

La Facultad no cuenta con personal especializado donde canalizar l tutorado
. Alos estudiantes se les citaba y no asistian

En ofras el maestro era el que no asistia

Desmotivacion por parte de los maestros-tutores y de los tutorados.
Desinterés por parte de ambos

Falta de conocimientos pedagogicos

El estudiante no hacia ningin comentario de sus maestros por temor a represalias

I ST

La wutoria en grupo, era para oir imicamente al fulor expresasse, en lo que deberian

hacer y no todos participaban




10. El tutor no le interesaba ganarse la confianza del estudiante

11, El estudiante tenia que salirse de clase para asistir a la reunion tutorial. Esto porque €l
horario de clases es de 4:00 a 9:00 P M.

12. Los maestros de la clase no les justificaban la asistencia.

13. No asistian para no atrasarse en |a materia que les tocara a la bora de la cita

14. Los estudiantes solicitaban mas una asesoria académica que una orientacion personal

15. El maestro-tutor, desconoce todas las materias de programa para poder asesorar.

16.EL tendra la para poder orientar al estudiante

17. Falta de comunicacion eatre maestro-tutor y coordinador

18. En ocasiones el maestro-tutor o asiste a las reuniones que convoca el coordinador,
desconociendo los acuerdos tomados en estas.

19. El tutor pide que se les cite a sus tutorados un dia antes de la sesion.

20, Los tutorados pertenecen a diferentes grupos, lo que dificulta su localizacion.



CAPITULO V
CONCLUSION

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que se enfrentan la Facultad de Contaduria y
Administraci6n en el nivel de Licenciatora, se encuentra la reprobacién, la desercién, ef rezago

estudianti] y los més bajos indices de eficiencia terminal

Tanto Ta desercién como el rezago son condiciones que afectan el logro de una alta eficicncia
terminal en la institucién. En el periodo 200172002 la desercion escolar de la Facultad de
Contaduria y Administracion (F.C.A ) en promedio en ese lapso es del 20% en los primeros
semestres, ciffa que va disminuyendo considersblemente al final de los semestres.
Informacion reciente que proviene de Control Escolar de la F.CA., indica que
aproximadamente 7 de cada 100 alumnos que ingresan al nivel universitario abandonan sus

estudios sin haber promovido las asignaturas comrespondientes al primer semesre.

Esta situacion refleja la necesidad que tiene la F.CA. de lievar a cabo estudios sobre las
caracteristicas y el comportamiento de la poblacion estudianti, en relacion con los factores
que incluyen sobre su tayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y
ttulacién, La informacién oblenida servira para identificar y atender las causas que
intervienen en el éxito o en ¢l fracaso escolar; en el abandono de los estudios y en las
condiciones que prolongan el tiempo establecido en Jos planes de estudio para concluir

satisfactoriamente los mismos

El Programa Institucional de Tutorias, cuyo propdsito es incrementar la calidad del proceso
formativo, aumentar ¢] rendimiento de los estudiantes, reducir la teprobacién y el abandono
para lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, asi como para
cumplir con e} objetivo de responder a Jas demandas sociales con mas y mejores egresados

que, al mismo tiempo, puedan lograr una incorporacion exitosa al mercada de trabajo
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Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar a una oferta educativa de calidad; en
otras palabras, mejorar cualitativa y trascendentalmente el servicio que s ofiece a los
estudiantes. Este es un asunto complejo en el que convergen miltiples aspectos de la
organizacion wniversilaria en su conjunto, tales como el nivel de formacién y
profesionalizacion de los profesores, la manera en que se organiza el trabajo académico, la
pertinencia y Ia actualizacion del curviculo, los apoyos materiales y administrativos, ademas de
las caracteristicas de los estudiantes. A lo largo de estos afios se han desarollado diversas
estrategias de tutoria, para atender estos problemas; ain sin haber agotade todas las
posibilidades, se avanza en la formacicn de los futores, en la actualizacion y adecuacion de los

planes de estudio

Es imporiante destacar que el tutor canaliza al alumno con el experto comespondiente cuando
las diversas probiemiticas rebasan su capacidad o formacién, si el tutorado tiene problemas
emocionales al Departamento Psicologico; Pero 1o que més frecuentemente preocupa a ios
estudiantes es la Reprobacién, el tulor canaliza con el maestro que imparte la materia para que
lo asesore, que en la mayorfa de las ocasiones es el mismo maestro donde el alumno tiene
problemas, El maestro de tiempo completo tiene una carga académica completa, que

exclusivamente en el receso puede atender, o en horas que el estudiante est ea clases.

En ocasiones ¢l maestro imparte sus clases y se ausenta de la Universidad, el problema va a

seguir existicado, por tiempos y circunsiancias

Por tal motivo cs que la conclusién e la presente vestigacion es la propuesta que el tutor se

apoye en el Asesor Estudiantil, que es donde va a canalizar al estudiante con problemas

escolares para ser asesorado académicamente y asi poder resolver el problema de reprobacicn

en el eswdiante y en el macsiro dedicando este tiempo para hacer investigacion, como otras

actividades que beveficien su practica

Se puede confiar en el estudiante, se puede confiar en que deseard aprender en todas las

formas que protejan o desarrollen a si mismo, se puede confiar en que aprovechard el recurso



84

que puedan servir a tal fin; se puede confiar en que se cvaluard a si mismo de manera que
ayuden a su propio progreso; se puede confiar en que crecera siempre que puede disponer de
una atmosfera adecuada para su crecimiento,

La situacién problematica en el presente trabajo de investigacion, radica su importancia en que
no es propia de la F.CA., sino también de otras faculiades de la UAN., se espera que

despierte la inquietud y dé Ja pauta a nuevas investigaciones al respecto.

51 PROPUESTA

“ASESOR ESTUDIANTIL”

En consecuencia al programa de tutorias, se comprobé que el requerimiento de los estudiantes
es de asesoria académica, sobre materias que se le dificulta. Hay algunos estudiantes que
entran a la Licenciatura con un bachillerato que o es el propio del perfil de ingreso, esto bace
que se les compliquen las materias basicas. Lo que repercute en que los estudiantes desde el

primer semestre tengan materias reprobadas.

PROPUESTA.

SE PROPONE QUE L.OS ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS SEMESTRES DE LA
LICENCIATURA, PARTICIPEN COMO  “ASESOR  ESTUDIANTIL” EN
COLABORACION CON EL MAESTRO TITULAR.

Hay muchos estudiantes, que tienen magnificas cualidades y caracteristicas benéficas para
ipoder ser “Asesor Estudiantil”, cuyo propésito s fortalecer el proceso formativo del

estudiante.
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Es una altemativa que busca optimizar el desempeio académico por medio de una asesoria
académica de csmudiante a estudiante, al mismo tiempo pretende desarollar un sentido

comunitario e intergeneracional

“Asesor Estudiantil” es un alumno destacado en alguna materia, que ayudan a otros
estudiantes de semestres inferiores a clarificar conceplos vistos en clase, en asesoria de lareas,
trabajos extraclase, exémenes, apoya en proyectos escolares, revision de textos académicos,
eleccion de técnicas, métodos de estudio y otras actividades académicas. También cuando se
tenga que seleccionar materias, cuanto tenga dudas, cuando requiera orientacion sobre los

diferentes aspectos del quehacer universitario.

¥ colabora con ¢l maestro a calificar y ser apoyo académico.

Se iniciar4 como una solucién a los problemas académicos que enfrentan Jos estudiantes, por
ejemplo;

« Asesorias académicas insuficientes

 Carencia en estrategias de estudio por parte del estudiante

« Bases educafivas insuficientes de los estudiantes
Los asesorados son estudiantes que solicitan ayuda en la materia que mas se les dificulta para
que sean apoyados por ¢l Asesor Estudiantil, sin discriminacion o distincidn alguna, inico
requisito s ser alumno de Ja Facultad

BENEFICIOS PARA LA FACULTAD:

~ Apoyo al maestro, en lo que se refiere a la revision y calificacion de exdmenes lo que

penmitira entregar con oporrunidad calificaciones al departamento de control escolar.

— Ayuda a Jos estudiantes que le canalicen con deficiencias en alguna materia.
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- Existe informacién que verifica que actividad les resulta mds compleja segin el
programa de estudios el cuerpo académico

- Permite que haya mas actividades escolares extraclase mas frecuentes.

~ Los alumnos se dirigen al asesor estdiantil en ocasiones con mas confianza por la
familiaridad de la comunicacion y la edad; que con el maestro, para despejar alguna
duda sobre el tema.

~ Presentacion de cada unidad temitica y repite cuantas veces se considere necesario,
aclarando dudas, centrando los conceptos  significativos, definiendo términos y

relacionando los textos con experiencias si es posible.

- Cuando el maestro no pueda asistir, exclusivamente por cuestiones académicas, el
“asesor estudiantil” lo sustituye, previo acuerdo con el mismo, permitiendo que los
alumnos no se retrasen en el programa de estudios. También se evita que los estudiantes
estén fuera del salon de clases y de la universidad

-~ Tenerlos como representantes para el CENEVAL o los Maratones de Copocimientos,

aumentando el prestigio de la Facultad

~ Estimular la participacion activa del estudiante para la indagacién y construccion del

covocimiento.

- Permite a los estudiantes encontrar un apoyo para no volver a cursar la materia,

evitando la desercion escolar.

~  Estimulan el trabajo yla colectiva del i entre los.
estudiantes.




REQUISITOS PARA SER “ASESOR ESTUDIANTIL”
~ Participar ea la convocatoria para ser seleccionado como Asesor Estudiantil
- Aprobar el proceso de seleccion y admision.
- Integrarse en el curso e capacitacion.
~ Promedio minimo acumulado de 8.5
- Tener calificacion minima de 9 ¢n la materia en la que €l puede apoyar,
~ Ser alumno de los iltimos semestres del 7° al 10°
= Tener un buen nivel de pertinencia con la Facultad
- Tener amplios conocimientos de la materia.

- Tener los referentes tesricos suficientes para la optima realizacion de las actividades a

realizar.
~ Tener empatia con el maesto titular
-~ Tener carisma para motivar.

~ Tener actitud positiva

- Dispasicién de horario, flexibilidad, segn los requerimientos formativos y necesidades

de los estudiantes.




= Ayudar al maestro en investigaciones efectuadas

CUALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL ASESOR ESTUDIANTIL:

- Seruna persona confiable

- Seruna persana colaborativa.

- Seruna persona catusiasta

- Seruna persona intuitiva

- Ser una persona responsable.

- Ser una persona respetuosa

- Ser un buen conducto para la adquisicion de conocimientos.
-~ Ser un buen ransmisor de sus experiencias vivénciales

- Promueva el autoaprendizaje.

DURACION.

- El asesor estudiantil durara en su funcion durante un semestre. Solicitando antes del

inicio del mismo su participacion y comprometiéndose hasta la terminacion del mismo.

Acordando con ¢l maestio designado establecer un minimo de boras de parficipacion

diaria.

BENEFICIO PARA EL ASESOR ESTUDIANTIL

- Tener la distincién de ser seleccionado como “Asesor estudiantil”

~Iniciar con }a experiencia en la docencia,

~ Desarrollar la imaginacién y la creatividad



Estimulan el pensamiento critico.

i fue becado es una forma de retribuir lo que la sociedad aport6 para su educacion.

Es més de satisfaccion personal que economica.

Preferencia en la bolsa de trabajo de la Facultad para cuando haya solicitudes de

empleo en , estos sean los

Reforzar o enfatizar los conocimientos ya adquiridos.

Préstamo bibliografico.

Apoyo del macstro asesor para la realizacion de tesis.

Participar en investigacion

Constancia de participacién-curricular.

Estimular sus potencialidades

Permiten la apropiacion reflexiva y el desarrollo de los propios métodos de

aprendizaje

Carta de recomendacion,

Curso de capacitacion

Permite la socializacion.



Desarrollar habilidades como la comunicacion.

‘Transmisi6n de ideas.

Desarrolio profesional,

Enel practicas
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAY
— FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 1
DOCENTES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

EN CONTADURIA
85%

OTiempo Completo |

Medio tiempo
W Horas semanales

H Apoyo

5%
5%

FUENTE: Revista de investigacion, divuigacion y analisis. UAN-FCA Edicion especial Enero/2003



FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 2
PROPORCION MAESTRO-TUTOR

38%

O Contaduria
Ll Administracion

FUENTES: Programa Institucional de Tutorias.



UNIVERSIDAD AUT

FACULTAD DE CDNTADURIAY ADMINISTRACION

ANEXO 3
PROPORCION MAESTRO TIEMPO COMPLETO-TUTOR

45%

No Tutores

W Tutores

55%

FUENTES: Programa Institucional de Tutorias



‘ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 4
PROPORCION ALUMNOS POR TUTOR

@416 Aumnos W42 Tutores| | M 446 Aumnos 42 Tutores |

10
Alumnos

2001/2002 2002/2003

FUENTES: UAN Unidad de Desarrollo i Manuales de Estadistica Basica. i 91172002,
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ;
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 5
NIVEL ACADEMICO DEL DOCENTE

44%

=1 Con Posgrado M Sin Posgrado

FUENTE: Revista de investigacion, divulgacién y analisis. UAN-FCA. Lidicion especial Enero/2003



FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ANEXO 6
POBLACION DE ALUMNOS

m Contaduria m Administracion ‘

o7% _ 6%% 7%

70%

60%

TOTAL ALUMNOS 2000/01 | 2001/02

2002/03

50% 2,544.00 [ 2,750.00

2,750,00

40% 386 | 416

446

30%

Porcentaje

20%

10%

0%
Ciclo escolar 2000101  2001/02  2002/03

FUENTE: UAN. Unidad de Desarrollo Institucional. Manuales de Estadistica Bésica. Estadistica 911/2002.
Datos calculados del tronco comin segin participacion por carrera del total de la matricula
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UNIVERIIUALU AUTUNONA DE N

ANEXO 7

ALUMNOS TITULADOS
%250 -~ [
3 200
£ 1504 | 9%
g 100
=
2 . ,,
% 0k
= 2000/01 2001/02

Ciclo Escolar

@ Alumnos Titulados
FUENTE: UAN. Unidad de Desarrollo Institucional, Manuales de Estadistica Bésica. Estadistica 911/2002

Datos calculados del tronco comin segun participacion por carrera de] total de la matricula,
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 8
PORCENTAJE DE DESERCION

Ciclo escolar 2001/2002

FUENTE: Control Escolar FCA UAN.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 9
ANALISIS ESTIMADO EN HORAS DE ACTIVIDADES
DEL MAESTRO DE TIEMPO COMPLETO

SEGUN CARGA HORAR]A DATOS

CONCEPTO | ] L M’Z‘:;‘;:‘C'
Docencia 50 Alumnos
Tutorias {5 4| Hrs. Por semana clases
* Otras [ 19 ]
TOTAL DAD
40 hrs, por 6 meses = 240 hrs, Por semestre Clases
* Investigacion y gestion académica Academia
Tutoria
TIEMPO DE PREPARACION DE CLASES TIEMPO PARA IMPARTICION DE CLASES
1 Hr/diaria x 4 dias Semana = 4 hrs/semana Idem = 80 hrs/semestre

4 Hrs/semana x 4 semanas/mes = 16 hrs/mes
16 Hrs/mes x 5 meses/semestre = 80 hrs/semestre
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ANEXO 10
ANALISIS ESTIMADO EN HORAS DE ACTIVIDADES
DEL MAESTRO DE TIEMPO COMPLETO

- MA AVAE
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TIEMPO PARA DISENO DE EXAMENES PARCIALES

@2 hrs (2 tipos de x3

Segtin Capitulo I1 del Reglamento de Administracién Escolar del Titulo VI
de la UAN publicado el 20-Junio-2000

TIEMPO ESTIMADO PARA CALIFICAR EXAMENES PARCIALES
@ 5 minutos por ¢/uno x 50 alumnos = 250 min./60 min./hr. = 4.16 hrs.
Q4.16 hrs x 3 examenes Reglamento de Servicios Escolares = 12.48 hrs/semestre

TIEMPO ESTIMADO PARA CALIFICAR EXAMENES FINALES
Ordinario, extraordinario y titulo de suficiencia

@5 minutos x 50 alumnos = 250 min./60 min./hr. = 4.16 hrs.
@ 4.16 hrs. x 3 examenes finales = 12.48 hrs./semestre

Segiin Capitulos [11, IV y V del Reglamento de Administracién Escolar
del Titulo VI de la UAN publicado el 20-Junio-2000

parciales = 6 ’




TERSID ' VLA ‘
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 11

ANALISIS ESTIMADO EN HORAS DE ACTIVIDA
DEL MAESTRO DE TIEMPO COMPLETO

RESUMEN

TIEMPO ESTIMADOQ QUE INVIERTE
EL MAESTRO EN EXAMENES POR SEMESTRE

TIPO DISENO CALIFICACION TOTAL
PARCIALES 6 12.48 18.48
ORDINARIO 2 4.16 6.16

EXTRAORDINARIO! 2 416 6.16

TITULO 2 4.16 6.16




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAClON

ANEXO 12
ANALISIS ESTIMADO EN HORAS DE ACTIVIDADES
DEL MAESTRO DE TIEMPO COMPLETO

TIEMPO ESTIMADO EN REUNION ACADEMICA

@1 hr. x 1 vez al mes =1 hr./mes
Q 1hr./mes x 5 meses = 5 hrs./semestre

TIEMPO ESTIMADO PARA TUTORIA

071 hr. /semana x 20 semanas/semestre = 20 hrs. /semestre_'
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 13
RESUMEN DEL ANALISIS EN HORAS
DEL MAESTRO DE T.C. POR SEMESTRE

16%

ACTIVIDAD H %|

ACADEMIA ||

TUTORIA |
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ANEXO 14
PORCENTAJE DE ALUMNOS REPROBADOS EN EL ler SEMESTRE

DE LA LIC. EN CONTADURIA

. r 2000/01 46. ﬁ%
Inltrot{u?clon 31‘ la e Y TS T ¥
acion 2002/03 253 %
Introduccién a la 200001 2.7 %
L | 2001/02 1T %
Contabilidad 2002/03 202%
Mateméticas .
Bisi [2 -
asicas 2002/03
Dindmica Ezoom
Social 2002103
. 2000/01 11.7%
lntroducm’é? ala 200T02 125 % ]
Informatica 2002/03 9.9 %

FUENTE: Departamento de Control Escolar FCA UAN.




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ANEXO 15
PORCENTAJE DE MATERIAS REPROBADAS EN EL ler. SEMESTRE
POR EL GRUPO EXPERIMENTAL

[
O Matematicas |
42%
‘lAdministracién |

M Contabilidad
42%

W Dinamica Sociall

1%— 14% O Informatica
1% P

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002
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LOS ALUMNOS ENCUESTADOS CONSIDERAN QUE LOS MOTIVOS

op=-omCcovomI

ANEXO 16

POR LOS QUE REPRUEBAN SON LOS SIGUIENTES:

MOTIVOS

PORCENTAJE

‘ Ausentismo

90 %

Desmotwamén e interés hacia el estudio

95 %

Rel. con el profesor

Paco tiempoe dedicado a estudiar

80 %
100 %

Falta de hibitos de estudio

Grupos heterogéneos

Inadecuados perfiles de ingresos

Deficientes y escasas formas de realizar tareas

p ién y pr i6n de exd

Desorganizacién de las activi de estudio

Sin metas personales

Desarti i6n familiar

Condici laborales

Estudian y trabajan

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002

LTAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION



FACUL TAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION

ANEXO 17

MOTIVOS DE REPROBACION

" 90%
100% | e

80% |
60% |
40% ‘
20%

O Ausentismo

10%

0% == = g

Siempre Algunas veces Nunca

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA—UAN/2002
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMlNlSTRACION
ANEXO 18
MOTIVOS DE REPROBACION
100%
100%
80% |

| ‘El Poco tnempo d@:ado al estudlo
60%

40% 0% 0%
20% X .
0%+ . -
Siempre Algunas veces Nunca

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Piloto FCA-UAN/2002



TACULTAD DE ONTADURIA Y ADMINISTRACIDN

ANEXO 19
MOTIVOS DE REPROBACION
100%
100% — e
1 O Ineficiente preparacion y |
80% | presentacion de exémenes
60% S ‘
o % 0%
20% |

sl A L
0% | - - -
Siempre Algunas veces Nunca

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002



FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRAClON

ANEXO 20
MOTIVOS DE REPROBACION

95%
00%, | BFalta de habitos de estudio |
80%
60% |
40% 0% 5%
> e AP
w S;mpre o Alg;unasivec;as o Nuncéiﬁ

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002
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FACUL TAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ANEXO 21
GRUPO EXPERIMENTAL PROMEDIO DE CALIFICACION
ANTES DE ESTUDIAR LA LICENCIATURA

PROMEDIO DE CALIFICACION

Secundaria Preparatoria

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002



FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
ANEXO 22
PRIMERA PARTE
BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION EN EL GRUPO EXPERIMENTAL

MOTIVOS

Q Superacion personal

@ Convivencia familiar con sus compaiieros
Q Motivo el interés escolar

Q Ser mas responsable

Q Socializacion

Q Motivacién general

Q Valorarse mas como persona

Q A ser asertivos

Q@ A tener un plan de vida y carrera

Q@ Modificar su comportamiento



ANEXO 22

SEGUNDA PARTE
MOTIVOS

QAdquirir habitos de estudio

Q Reflexion sobre su futuro estudiantil

Q A tener objetivos en la vida

Q A tener mis confianza

QA convivir con alumnos de otros grupos

Q A construir la vida sin adicciones

@ A expresar sus sentimientos sin temor de ser juzgados
Q A tener metas claras

Q A elaborar mapas conceptuales

Q A trabajar en equipo

@ Como deben exponer

Q@ Identificar lo que estan haciendo para construir su futuro

FUENTE: Entrevista directa a Grupo Experimental FCA-UAN/2002
17



ANEXO 23
PLAN DE ACTIVIDADES

FECHA: 22 de Febrero del 2002
PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE TUTORIA GRUPAL.
PRESENTACION DEL PROYECTO

Al iniciar con la realizacion del proyecto se lleva a cabo una dinamica de socializacion ¢
integraci6n del grupo de participantes, con la presentacion de cada wno de eflos, compartiendo

con el resto del grupo sus datos: personales, familiares, laborales, profesionales y sociales

Fase |

Cada participante se anota en la lista de asistencia y elabora su propio distintivo.

Fase Il
Autopresentacion; Inicia la presentacion con ¢l alumno que tiene ¢l baston de mando y

decidiendo después quien continua, asi hasta terminar la presentasién de todos

Fase IIl
Se da a conocer por parte del coordinador, los motivos para asistr al proyecto, se explican las

actividades a realizar en el misio y sus expectativas sobre esta propuesta

Fase IV
Decisidn por parte de los participantes del horario, dia y lugar de las siguientes reuniones.

Fase V
Bl grupo posa para la fotografia del recuerdo y convivencia con un pequedo refigerio enire

los participantes.
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Evaluacion

La socializacion e integracion con el resto del grupo, ya que los participantes son alumnos de
Duevo ingreso lo que permite conocerse mejor fiuera del aula. Mostrando sus sentimientos y
emociones reconocidas anfe si mismo y los demas; también se comparten el interés en

participar

Matenal:

Baston de mando

Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones.

Musica: luz y sonido -
Fotografia: C4mara y Rollos fotogréficos.

Cafeteria

ANEXO 24
CREACION DE APOYOS

Fecha: 02 de Marzo del 2002

La participacion de alunnos del priner afio, con el apoyo de los alumnos de cuarto afo, que se

les invita a participar en el proyecto

Fase |
Cada participante se anota en la lista de asistencia de su respectivo grupo, elabora su propio

distintivo, asi como también un pequefto papel con su nombre que lo deposita en una uma

Fase Il
Se hace la seleccion de binas al azar, los alumnos de ler con los de 4° afio.

| Fase



120

Cada wno de los participanies se presenta a si mismo con todas sus caracteristicas, su
compaiiero de bina lo escucha y también narra su experiencia de vida escolar

Fase IV

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluacion

E\ alumno de muevo ingreso requiere el apoyo académico, como (realizacion de tareas,
bibliografia, consulta de dudas en clase) e los alumnos con mayor experiencia, por tal motivo
alos de 4° ao les sirve de repaso también les permite convivir con ofros estudiantes que no

sean noms los de su grupo y sentirse itiles a la comunidad universitaria

Material.

Papeleria: 1jojas blancas, cartulina y Plumones, Balones de voley-boll y Cafeteria.

ANEXO 25
VALORES

Fecha: 09 de Marzo del 2002
IDENTIFICACION DE VALORES

Reconocimiento de los participantes de sus propios valores haciéndolos resaltar, como seres

bumanos s¢ tienen defectos y virtudes

Fase |
Se invita a los participantes a hacer un listado e su defectos en una hoja y en ota resaltar sus

virtudes.



Fase Il

Se les solicita a los participantes que se enumeren, formando equipos de tres personas, dos
participanies comentan solamente sus virtudes y uno es observador, intercambiando los roles,
hasta participar todos

Fase Il

Se les proporciona diferentes hojas con pensamientos positivos de reflexion que comparten la
lectura entre los tres compaieros del equipo.

Fase IV

Se muestra con dibujos ¢l proceso de creacion del ser humano reconociendo que de un
embrion hoy son personas con muchas virtudes

Fase V
Los tes miembros de equipo pasan juntos a quemar lo que anotaron como sus defectos,
haciéndose concientes que quieren esfumarlos de su vida.

Fase VI
A cada participante se le entrega una pequeta bolsa conteniendo semilla de mostaza,

significando la fe en si mismo

Fase VIl
Formando un circulo y agarrados de las manos se escucha una cancién de motivacion,

hacieado que cada uno disfrute de su vida.
Fase VIl
Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluacion:
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El participante al hacerse conciente de todo su potencial como ser humano, que cuenta con
valores bien fundamentados y arraigados, reconace que los defectos si continua con ellos le
perjudican en lugar de dejarlo avanzar.

Material
Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones Pensamientos de Reflexion
Dibujos del cuerpo humano

Grabadora y cintas

Velas, incienso

Semillas de mostaza

Bolsas de plastico

ANEXO 26
DIAGNOSTICO INICIAL

Fecha: 16 de Marzo del 2002

DIAGNOSTICO DE HABITOS DE ESTUDIO

Se pretende que mediante la 6n por parte de los al asus

habitos de estudio, reconozea si son adecuados o no, para el éxito de su vida profesional.

Fase [
Se les solicito a cada participante que conteste individualmente el cuestionario denonimado

“cuestionario para conocer habitos de estudio”

Fase LI
Cada uno de los Ice la pregunta del
independientemente, si Ia respuesta es afirmativa o no o lleve a cabo, tiene que comentar ante

e

el grupo ¢Por qué le conviene? Hacer lo que la pregunta le sugiere para mejorar.
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Fase Il

Para que los participantes se desarrolien mas exitosamente, s¢ sugiere contesten la guia de
estudio una técnica para estudiar.

Fase IV

El coordinador debe comentar con el grupo, los pasos de la técnica para un estudio eficaz, un

aprendizaje eficiente y como sacar mejores calificaciones.

Fase V

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en
cuenta sus comentarios para mejorar fa siguiente reunién

Evaluacion

Mediante los diferentes pasos sugeridos para mejorar los hibitos de estudio, los participantes

concientizan la importancia que tienc ¢l estudio y Ia investigacion de nuevos conocimientos
Matenal
Papeleria; Hojas blancas, carfulina y Plumones. Cuestionario para conocer habitos de estudio

Guia de estudio eficaz

Cafeteria

ANEXO 27
TRABAJO EN EQUIPO

Fecha: 13 de Abril del 2002
JCOMO TRABAJAR EN EQUIPO?

{QUE TIENEN QUE HACER PARA LA PRESENTACION DEL TEMA?
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El participante al efectuar trabajos en equipo con los demés miembros de su grupo, tiene que
apoyarse en ciertos lineamientos para la presentacion del tema

Fasel
Los participantes contestan el cuadro ;Como trabajar en equipo? En los siguientes tierapos:

antes, durante y después, y con diferentes personas: El maestro, el alumno y f equipo.

Fase Il
Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes e la actividad reatizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluacion

Segin las anotaciones efectuadas por los participantes al cuadro ;Como trabajar en equipo? Se
toman las decisiones correctas,

Se concientiza a los participantes que forman parte de un equipo y que como tal deben realzar
el trabajo de cada uno

Material
Papeleria; Hojas blancas, cartulina y Plumones
Cuestionario: ;Como trabajar en equipo?

Cafeterfa

ANEXO 28
ALGUNAS SUGERENCIAS PARA EL MAESTRO, EL ALUMNO Y EL EQUIPO
PARA EXPONER ANTE EL GRUPO.

EL MAESTRO

ANTES:




* Sugenr bibliografia

« Hacer una introduccion al tema

* Dar a conocer 1o que va evaluar

 Animar a los participantes para el éxito de su presentacion

*  Revisar el material que van a utilizar

Durante
« Apoyar al participante que esta exponiendo ¢l tema
* Hacer algunos comentarios de apoyo al tema

* Ejemplificar mas ef tema

Después
« Evaluar el tema
« Sugerirles a los participantes algunos aspectos para mejorar

* Premiar el esfuerzo colectivo.

ALUMNO

Todos los participantes deben investigar cl tema

Adaquirir informacion por diferentes medios de comunicacién

Consulrar diferente bibliografia,

« Ponerse de acuerdo quien inicia y cual continua

Conseguir y elaborar el material de apoyo

Ensayar la exposicion,

Hacer las correcciones pertinentes

Durante.

s Tener la certeza y la seguridad del wma



 La comunicacion oral y escrita carrect

* Ejemplificar lo mas que se pueda el tema

Después
« Hacer una resei2 para finalizas el tema

« Preguntar Ja opinién sobre la exposicion de los demds companeros

EL EQUTPO:

Antes:
* Sereinen los participantes para ponerse de acuerdo en [z orgapizacion del tema
« Todos consiguen bibliografia
+ Todos preparan el materiz! de apoyo
* Todos investigan el tema completo.
* Todos sugieren la forma de presentarlo
«  Todos comparten opiniones
« Estimularse para la presentacién.
* Revision de la informacion
« Recibir las ultimas insfrucciones

o Preparar el informe y materiales axiliares de la exposicion del tema de estudio

Durante:
o Apoyarse munuamente
*  Sacar conclusiones

Dominar Ja informacion

Desputs

Evaluar la exposicion
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ANEX0 29
TRABAJO EN EQUIPO

Fecha: 20 de Abnl de! 2002
TECNICAS DE ESTUDIO EN EQUIPO

Los participantes deben conocer las diferentes téenicas para la Jplicacién que les serviran de
apoyo cuando presenten trabajos en equipo,

Fase
Dar a conocer las diferentes técnicas para la Oplicacion: conferencia, coloquio, simposium,

debate, mesa redonda, DpiicacionCénles, sociodrama y videos,

Fase 1l
Explicar cada una de las 1écnicas para cxponer ¢ idcntificar cual aplicar en cada materia que

cursan los participantes

Fase Il

Dar sugerencias para tener éxito en ¢l rabajo ¢n ¢quipo,

Fase IV
A los participantes se les orienta para hacer una Ciplicacion’on denominada Carta de Amor,
para bacer conciencia en diez puntos de: (Quién soy? (Quién quiero ser? ¥ (Qué estoy

haciendo para lograr lo que quiero ser?

Fase V
licacié realizada, tomando

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de a

| en cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion.




Evaluacion:

Que el participante identifique las técnicas de trabajo en equipo y su Cplicacion en cada uno
de las materias que cursa

Contestando e identificando ;Quién soy? Quién Quiero ser? Y sobre todo ;Qué estoy

se quiere ser en la vida: familiar, social, escolar y laboral

Matenial:

Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones,
Cuestionario: Carta de Amar

Técnicas y consejos para trabasar en equipo
Cafeteria

ANEXO 30
MOTIVACION

Fecha: 27 de Abril del 2002
IDENTIFICACION DE VALORES Y DEFICIENCIAS

Los participantes con frecuencia no son capaces de conocerse porque nunca se han detenido a
analizar quienes son y como son y menos aiin, saber que son el producto de wna serie de
factores que nos han influido a o largo de nuestra historia de vida, acumulando experiencias a

través de logros y desaciertos los que deben ser considerados como eventos trascendentes

Fase |
Identificar los diferentes cambios surgidos durante el trayecto de vida.

Fase I



129

Contestar el Cuestionario: Si platicaras los cambios en mi vida: Emocional, Psicologica,
Laboral, Familiar y Afectiva, diria.

Fase [1I
Comentar entre los participantes algunos obstaculos que limitan el éxito personal

Fase IV

Cada participante hace la calendarizacion de todas las actividades cotidianas programadas
durante Ja semana, anotando cuarto tiempo destina a cada una de ellas, haciendo conciencia
que es necesario saber distribuir su tiempo, para poder lograr lo que se desea alcanzar o llegar

aser.

Fase V
Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluacion
Una vez que identificamos las emociones que nos genera a cada quien el haber logrado éxito y
ser reconoaido por los demas, buscamos en nuestra historia de vida ocasiones en que hayamos

tenido pensaniientos, senfimientos o emociones similares

Notar en que ambito 0 en que roles se asocian mas frecuentemente las experiencias de éxito o

satisfaccion,

Ver a todos los como seres de amor, ¥ aceptacion con

cualidades, capaces de superar sus limitaciones y ser cada dia mejores.

Material
Papeleria: Hojas blancas, carulina y Plumones.

Cuestionario: Si platicara los cambios en mi vida

pr—



130

La calendarizacion de las actividades programadas durante la semana
Cafeteria

ANEXO 31
MAPAS CONCEPTUALES

Fecha: 04 de Mayo del 2002
MAPAS CONCEPTUALES Y FICHA DE IDENTIFICACION

Cada participante conocerd la técnica para elaborar las redes conceptuales que le serviran de
apoyo para realizar los apuntes dentro de las materias de la carrera que cursa, facilitando la

comprension en el estudio

Asimismo llenard la ficha de identificacion personal que servira para orientar con mas

seguridad para que logre 1o que desea y contribuir a su mejor aprovechamiento.

Fasel
Se le solicita a todos los participantes, llenar una ficha de identificacion anotando sus datos

personales, familiares, escolares y aspectos personales.

Fase LI

Dar a conocer las técnicas para la elaboracion de los mapas conceptuales

Fase lIf
Con los datos recabados de la ficha de identificacion, solicitar a cada participante elabore su

propio mapa conceptual

Fase IV
Mostrar diversos cjemplos de los mapas concepfuales.



Fase V

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en
cuenta sus comentarios para mejorar fa siguiente reunion

Evaluacion.
Como herramienta dentro def dmbito escalar es necesario que los participantes se ensenen a

elaborar los mapas concepruales que son de gran apoyo

Material
Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones.
Cuestionario: Ficha de identificacion personal
Mapas conceptuales

Cafeteria

ANEXO 32
DIAGNOSTICO ACADEMICO

Fecha: 11 de Mayo del 2002

A los participantes pocas veces se les interroga sobre aspectos vividos durante su wayeetoria
universitaria, considerando un aspecto importante couocer Sus diferentes puntos de vista, asi
como su criterio sobre el actual plan de estudios, con la finalidad de conaceslos, mejorarios y

de ser posible resolverlos,
Fase [
A todos los participantes se les solicita contestar el cuestionzrio que integra un diagnostico

académico

Fase Il
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Los participanies en mesa redonda, comentan las respuestas otorgadas al diagnostico y hacen
sugerencias para mejorarlas en lo posible.

Fase il
El participante se concientiza del plan de estudios y ve la necesidad de interesarse mas en el

programa de estudios vigentes

Fase [V
A finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en
cuenta sus comentarios para mejorar la iguiente reunion

Evaluacion

Con este diagnostico permite conocer los diferentes puntos de vista por parte de los
participantes, sugiriendo que materias no deberian de existir en el plan de estudios segin ellos
y dando los motivos razonables, concientizandolo también del costo mensual de su educacion

para que aproveche mejor su espacio dentro de la Universidad

Material
Papcleria: Hojas blancas, cartulioa y Plumones,
Cuestionario: Diagnostico académico
Cafeteria

ANEXO 33
LIBERTAD INTERIOR

Fecha: 18 de Mayo del 2002

CUESTIONARIO PRESENTE, PASADO Y FUTURO.
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Esta evaluacion esta encaminada a impulsar el enriquecimiento de los individuos en sus
relaciones consigo mismo y con los demas, se pretende ser e estimulo que motive a cada uno
a conocerse a profundidad y le permita reencontrarse dentro de si, los recursos que le ayudarin
a vivir una vida mas plena

Fasel
Los participantes contestan el cuestionario recordando hechos pasados donde hayan tenido una
experiencia exitosa, la que le haya causado mas satisfactoria personal, que sirva de aliciente

para revivirla y creer mas ¢n si mismos por muy insignificante que el hecho parezca.

Fase [l

Dentro de las preguntas (Qué estoy haciendo en ésie momento para construir mi futuro y
ayudar a los demas? El participante se concientiza de su vida actual y ve, que no es solo él, el
que se beneficia o se perjudica, sino que también pertenece a una sociedad que lo reclama

coma ciudadano.
Fase lIl
Finaliza el cuestionario reflexionando sobre si cree que le conviene lo que esta haciendo y a

quien mas afecta y que piensa que pasa si sigue actando como hasta ahora lo ha hecho.

Fase IV

Comentar a los panticipantes la historia personal de un estudiante egresado dc una unive

privada y sin empleo

Fase V.
Al finalizar se hace un consenso & todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion.
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Evaluacion

A partir de este enfoque, esta experiencia puede desarrollarse dentro de los ambitos mas
diversos con los participantes en el area de orientacién vocacional y mejorar en las relacioves
escolares, familiares y laborales; los participantes aun poseen un gran potencial productivo ya
que 0o se lunita a ningiin 6po de nivel educativo o socioecondmico

Material
Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumanes
Cuestionario: Presente-Pasado-Futuro
Cafeteria

ANEXO 34
ADICCIONES

Fecha: 25 de Mayo def 2002
CONSTRUYE TU VIDA SIN ADICCIONES

Se cuenta con Iz colaboracion y apoyo del Conscjo estatal contra las adicciones (CECA ),
A los panticipantes que son jovencs en su mayoria es recomendable darles a conocer las

consecuencias del dafio ocasionado a cono y a largo plazo

Fase|
Alos participantes se les hace la presentacion de los visttantes del CECA.

Fase 1l
Los integrantes del CECA, narran 1a historia de un joven adicto, mostrando la secuencia de su

deterioro personal
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Fase LII

Finaliza con el cuestionamiento por parte de los participantes  los expasitoros.

Fase [V

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de Ia actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la sigutente reunion

Evahuacion
Es mejor prevenir que lamentar, al hacer conciencia del dado  personal, familiar, social,

Jaboral y econémico que se causan y a todas las demas personas que se relacionan

Material
Papeleria: Hojas blancas, cartuiina y Plumones,
Participacion de los integranics del CECA
Cafeteria

ANEXO 35
ASERTIVIDAD

Fecha: 01 de Juaio del 2002
Se cuenta con el apoyo y la participacion de los miembros del CECA, personal capacitado
para tratar temas de autoestima y asertividad, en cuanto a que cada ser humano quiere: Ser,

Hacer y Tener

Fasel
Alos participantes se les hace la presentacion de los visitanies del CECA.



Fase I

Mediante dinimica grupal, los participantes hacen un reconocimiento de las cualidades
personales ante el grupo.

Fase Il

Los expositores realizan una serie de cuestionamientos donde cada participnte reconoce sus

temores y sus esperanzas ante la vida

Fase [V
Los expositores comentan (Qué es la asertividad? Y ¢Las cualidades que debe tener wna
persona asertiva?

Fase V
El expositor parra el caso de un joven, después se hacen comentarios con los participantes

sobre la reaccion en cada una de las maneras sugeridas de responder.

Fase VI
Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluacion
Los participantes reconocen su forma de actuar en los diferentes roles existenciales, si os

asertiva, no asertiva o agresiva. Y en que ocasiones no esta conciente de hacerlo.

Matenal:

Papeleria Hojas blancas, cartulina y Plumones
Participacién de los integrantes del CECA
Cafeteria
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ANEXO 36
COMUNICACION VERBAL

Fecha: 08 de Junio de! 2002
;COMO EXPONER?

Muy frecucniemente los participantes tienen que exponer diversos temas, frente a sus
comparieros

En este caso se cuenta con la presencia de un joven egresado de la facultad, que reconociendo
las fallas de sus compaieros al exponer, aporta las sugerencias para mejorar cuando se les
presente la ocasion.

Fase |

Presentacién del exponente, comentando su curriculo.

Fase Il

Alos paticipantes se les invita a comentar que no les gusta cuando sus compaieros exponen.

Fase IlI

Se les entrega un resumen con Sugerencias para exponer.

Fase 1V
Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

[Evaluacion
Los participanies en este caso conocen algunas sugerencias para exponer ya sea en clase

fuera del aula, permitiendo su presentacion donde tengan que hablar en publico
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Cuando exponen mis compafieros de clase, ;qué no mes gusta que hagan? Para asi 1o hacerlas
Yo también

Material
Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones
Fotocopias ;Como exponer?

Participacion del egresado de la Facultad.

ANEXO 37
PLAN DE VIDA Y CARRERA

Fecha: 15 de Junio del 2002
PLANEACION ESTRATEGIA PERSONAL

Solo cuando se reconoce lo que se quiere se efectia un plan de seguimiento con la motivacién
para llevarlo a cabo, 1.os participantes al darse cuenta si los objetivos que se ha planteado, son
congruentes con lo que se quieres lograr en la vida y asi-reconocer (Como afecta este logro a
las personas que son importantes en su vida? Y Si el resultado no es los que se desea,

replantear los objetivos y seguir Ia secuencia anterior

Fase |
Cada participante elabora un listado en el cuestionario de objetivos generales

Fase Il
Posterionmente jerarquiza por prioridades, de mayor a menor importancia

Fase 1Tl
Se determina los objetvos finales, resumiendo los objetivos generales



Solo si sabes a donde quicres legar, recormerds el camine a segur.

Fase IV

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguiente reunion

Evaluaci
Al jerarquizar en orden de prioridad cada wno de los objetivos describiendo detalladamente
que sc desea lograr, a la vez de darse cuenta que nos motiva para levarios a cabo, se analiza
£On que recUrSos S Cuenta y cuanios mas se ticnen que desarrollar para aleanzar lo deseado

Darse cuenta si el objetivo que se ha plancado es congruente con lo que se quiere lograr en Ja

vida, si el resultado no es Jos que sc desea, se puede replantear la meta

Material

Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones.
Cuestionario: Planeacion estrategia persor
Cafeteria

ANEXO 38
DIAGNOSTICO FINAL

Fecha: Del 17 al 21 de Junio del 2002,

ENTREVISTA DE EVALUACION

A todos los participantes que asisten a todas las secciones, s¢ les hacer una entrevista donde

aporten sus puntos de vista del proyecto



Fase |

Eleccion de todos los participantes que asistieron a todas las reuniones.

Fase Il

Calendarizacion de las enfrevistas 2 los participantes

Fase IlI

Elaboracion del parala on por los

Fase IV

Preparar ¢l matenal y equipo de apoyo (grabadora y cintas de grabacion)

Fase V.

Efectuar el cuestionamiento a los participantes.

Fase V1

Realizar la entrevista y gravarla como evidencia posterior.

Fase VI

Agradecerles su colaboracién.

Evaluacion
Mediante Ia entrevista que se realiza a cada uno de los participante, dan a conocer sus puntos
de vista y si considera que son de beneficio las reuniones, mismas que deben ser gravadas para

quedar coma evidencia.

Material

Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones.
Cuestionario. Para la entrevista

Cafeteria



ANEXO 39
CONVIVENCIA

Fecha: 22 y 23 de Junio del 2002
CONVIVENCIA FUERA DE LA CIUDAD.

Es conveniente que los participantes convivan también fuera del recinto universitario permite
conocer mas en diferentes aspectos, eso los hace mas unidos, formando un ambiente de
cooperacion y sana diversion.

Fase |
Los participantes que asistan a todas las reuniones, como estimulo pasan un fin de semana en
laplaya

Fase Il
Los participantes se ponen de acuerdo para el dia y hora de salida

Fase IlI
Los participantes deciden si comparten los alimentos, se sugiere que se preparen por todos, eso

permite mas convivencia

Fase IV
En un ambiente de diversion y libertad, se organizan juegos de esparcimiento

Fase V
Se retoma a la ciudad, todos juntos, después de disfrutar un fin de semana diferente

Evaluacion
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Los participantes se hacen respansables de ellos mismos, se demuestra que con wn gasto

minio y un maximo de diversion y risas, s¢ puede convivir sanamente.

Matenal:
Gastos de Transporte

Comida

ANEXO 40
CLAUSURA

Fecha: 29 de Junio del 2002

Es conveniente que los participantes tengan una recompensa a su esfuerzo realizado en el

proyecto.

Fasel
Los participantes deciden la organizacion de un eveato de clausura. Se sugiere una comida de

cooperacidn, que permita disfrutar la convivencia por mas tiempo)

Fase ll
A los participantes sc le pide fienar un cuestionano final, interrogandoseles sobre su proceso

personal duranic el proyecto

Fase [T

El coordinador mediante una lectura, hace una refiexion sobre su acuar por la vida.

Fase [V
A los panicipantes se les hace enfrege de un reconocimicnto por su participacion en el

proyecto.
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Fase V

Al finalizar se hace un consenso a todos los participantes de la actividad realizada, tomando en

cuenta sus comentarios para mejorar la siguieate reunion

Evaluacion
Todos los seres humanos necesitan de socializacion y de reconocimiento, de tal manera se les

agradecer el apoyo bndado durante Iz realizacion del proyecto,

Matecial

Papeleria: Hojas blancas, cartulina y Plumones.
Cuestionario: Final

Lectura de reflexion

Reconocimiento: distintivo

Cafeteria



A P E NDTICE
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GLOSARIO

Tutor Asignado.- En la coordinacion de la carrera se asigna a cada alumno o grupo de
alumpos un tutor que lo(s) awxilie en Ia eleccion de sus materias y le (s) dé la orientactén
curricular para fa formacion a la que aspira (n), de acuerdo con sus intereses personales y de
vocacién. (Programas Institucionales de tutoria)

Tutor Principal

Establecers, junto con el alumno, el programa de actividades que debera
cumplir el alumno de acuerdo con el plan de estudios, dirigira Ja tesis de grado y/o supervisara
el trabajo de preparacion del examen general de conocimientos. (Programas Institucionales de

tutoria)

Accién Tutorial - Ayuda u orientacion que ofrecen los profesores-utores a los aluninos en
up centro educativo, organizados en una red o cquipo de futorias. Se concreta en una
planificacion general de actividades, una formulacién de objetivos y en una programacién
concreta y realista. La asignacion a cada futor de funciones especificas es basica para realizar

adecuadamente J2 tutoria. (Programas lnstitucionales de tutoria)

Sistema  Tutorial- Conjunto de objetivos relacionados con la integracion, la
retroalimentacién del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de
babilidades para ¢l estudio y ef trabajo, el apoyo académivo y la orientacién. (Programas

Institucionales de tutoria)

La Enscianza Tutorial- Es una modalidad de mstruccion en la que un mastro-tutor,
proporciona educacién personalizada al alumno o a un grupo reducido... se adopta como
medida emergente o complementaria para estudiantes con dificuliades para seguir los cursos

convencionales. (Latapi, Pablo, 1988: 7)

Tutoria.- Método de ensefianza por medio del cual un estudiante 0 un grupo de estudiantes

teciben educacion personalizada ¢ individualizada de pante de un profesor. Consiste en la
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orieatacion sistematica que proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un
estudante conforme 2 sus necesidades y requerimientos particulares. (Programas

Institucionales de tutoria)

La Tutoria- Se utiiza, . para ensepanza °

complementana a los estudiantes que tengan dificultades para aprender mediante los métodos
convencionales o que tienen necesidades especiales que les impiden participar en un programa
de ensehanza regular. La tutoria se lleva a cabo cominmente, durante o después de la jomada
escolar ordinaria y por obra de alguien que no es el maestro regular del o de los estudiantes
(Enciclopedia Imernacional de la Educacion)

La Tutos

“Ayuda u orientacion al alumno o al grupo que el profesor-tutor pucde realizar
ademis y en paralelo a su propia accion como docente. Equivale a una onientacion a fo largo
de todo el sistema educativo para que el alumno se supere en rendimientos académicos,
solucione sus dificultades escolares y consiga habitos de trabajo y estudio, de reflexion y de
convivencia social que garanticen el uso adecuado de la libertad responsable y participada.

(Diccionario de las Ciencias de la Educacion)

La Tutoria.- Es una alternativa de la educacion, al construir un espacio privilegiado que
proporciona al alunno la posibilidad de un aprendizaje individualizado y le conduce al
desarrollo de sus potencialidades, asi como al fomento de su capacidad critica y creadora,
tomando en cuenta no solo su rendimiento académico sino también su evolucion social y

personal. (Martinez, Julia, 1989:41)

La Tutorfa.- Se considera también una forma de atencién educativa donde el profesor apoya a
un estudiante o un grupo pequeiio de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por arcas, técnicas de ensehanza
apropiadas ¢ integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y

control, entre otros. (Alcantara Santuario, 1990)
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La Tutoria.~ Aquello que vn profesor puede hacer en el campo de la orientacion con relacion
a los alumnos del grupo que le han sido encomendados en base a un nombramento de tutor de

los mismos

La Tutoria.

Es la orientacion que un profesor puede hacer cn beneficio de sus alumnos
(Manual de diplomado formacion de formadores de tutores académicos, pag. 14)

El Tutor. Juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apova a los alumnos
en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes: de
mejorar su aprendizaje y tomas conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tares del
tutor, entonces, consiste en estmular las capacidades y procesos de pepsamiento. De toma de
decisiones y de resolucion de problemas. Para ello, fa Tutoria debe affecerse a lo largo de los
diferentes niveles de la universidad, vincuar a las diversas instancias y personas que
participan en el proceso educativo; atender a las caracteristicas particulares de cada alunno,
darse en términos de clevada confidencialidad y respeto; y buscar que el alumno se
responsabilice dc su propio procesa de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su

libertad y de su compromiso con ¢l y con los demas. (Nava, Plascencia M, 1996)

Tator. “Al profesor de una institucion que realiza tareas de orientacion” (Manual de

diplomado formacion de formadores de tutores académicos)

Tutor - Es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de la integracion del alumno en

o que se refiere a su escolaridad, vacacion y personalidad

Tutor- Es el académico de camera o con contratacion definiuva que interviene en el
diagnostico y en la operacion del programa participa en el seguimicnto de sus efectos y en su
evaluacion; esta capacitado para identificar la problemitica de indole académica. psicologica,
de salud, socioecondmica ¥ familiar del alunno y en funcién de ella, oftece aemabvas para

su solucion ayuda al alumao a explorar sus capacidades y/o a compensar sus deficiencias,
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propugnando por la autoformacion con base en cf apovo mutuo y en ¢l teabajo en comin
(Programas Institucionales de Tutoria)

Tutor - Es la persona encargado de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. La
misma fuente seala que la accion e la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual
wn estudiante o un gupo pequerio de estdiantes reciben educacion personalizada e
individualizads de parte de un profesor. (Diccionario de la Lengua Espafiola, Editado en 1992,
por la Real Academia Espariola)
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NTREVISTAS

CARLOS

Bueno Carlos, vamos a iniciar con la eotrevista ereo que s la primera que te hacen en fu
vida?

Pues no

¢En el trabajo ya habias tenido otras?

Pues si

Al ver que no es la primera mucho mejor, es una entrevista en la cual voy a sacar resultados
sobre el proyecto del grupo 11 ;Como es el grupo 117 Que tu participaste

(Cual es tu nombre completo?

Carlos Alberto Covarrubas Isiordia

Carlos Como crees que haya sido tu vida de estudiante antes de entrar a la Facultad?

Este, muy diferente a la e ahorita, porque ya es mis responsabilidad, antes era mds relajo.
(En que prepa estuviste?

Lnlal

(Cuiles fueron tus en secundaria, tu promedio d
7
LY enla prepa?

7, también

iReprobaste alguna materia cn el ler semestre ya en la Facultad?
Si. Administracion, Contaduria y Matemdticas

(Porque?

Este, bueno al iltimo de matemdiicas no califique. pues si sabia, pero. y estaba seguro y no
estudie; adinistracion, era leer y leer y no-tenia tiempo. ya ve, hay que darle mas tiempo al
estudio que al trabajo y conta también por confiado si habia estudiado, pero. me fui conflado
yaliltmo me hice bolas,

4En este semestre crees que hayas reprobado alguna?
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nomds una
(Cual?

Conta

(Porque?

Porgue es lo mismo

iE0 extraordinario las pasaste las del ler.semestre?

No

(lLas vas a cursas otra vez?

Eso ando viendo, ahorita voy a ver si a lo mejor hay un curso el lunes a ver si me pucdo
regularizar

Carlos ;Crees que hayan mejorado tus cabticaciones del ler. Semestre a este 2°7

Si

(Como te consideras como estudiante?

Pues no ahorita mejor que muchos, ni tan mal. ni tan bien, regular

Hay la llevas

Carlos ahora vamos a comentar de las reuniones de los famosos sabados del grupo 11

(En que crees que te hayan ayudado estas reuniones de los sibados?

Este. aparte de que conoci mucha gente, como los sefiores que fueron, me enseie a convivir
mas con la gente y convivir con todos, pues en grupo y con varias comparias

Cual reunion s la que te gusto mas?

Cudndo, usted nos enseh6 ;como se llama? Unos folletos decia que el vientre de las personas.
cuando nos dio las semillas de mostaza

Recordé

Y ¢eudl reunién no te gusto? Que hubieras dicho bay porque vine?

Hum, no, no ninguna me ha desagradado, 1odas estaban bien, nomas que la vez que estuvimos
larde § % .una vez que estuvimos muy tarde hasta las 8. la vez que fue la maestra, esa vez si
me gusto la clase. pero tenia cosas que hacer.

El dia que hablo de autoestima, a pesar de que ya le habiamos dicho cual era su horario, ya

viste los otros se apegaron a su horario
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Carlos joudl crees que haya sido Ia més significativa en tu vida? OK, Esas te gustaron, pero
que digas, hijole, que bueno que vine, porque esta me sirvio en mi vida, que digas me movio el
tapete.

La vez que hablamos de auto superacion de que tener los objetivos claros, los objetivos que
tiene cada uno en su wida

Carlos qué cambio nolaste en ti mismo, antes y después de asisti los sébados?

Puies, velamos y conociamos cosas nuevas que pues, que nos servion esus cosas para unas
aplicarlas en la casa, con la familia, ser mds déciles, el contacto con las personas

Ese cambio nolaste

Pucs si, ya cambie mi modo con mt hermana, @ base de las pléncas

En la convivencia con los otros estuvo padre, aqui hay una pregunta que me gustaria que a
reflexiones (Te favoreci la reflexion sobre la importancia que tenias tu en fu papel como
estudiante? Cada sabado, les recaleaba la importancia que tenian como estudiantes jen qué
crees que te haya favorecido?

Hum. Pues ahi seria que como usted, nos estuvo diciendo que ya se hagan mucho mds
responsables no. y ya veras tw. también por decir la mportancia seria esa, echarle ganas para
conseguir un buen trabajo

Tu crees que hayas notado algin cambio en el valor que tenia antes, el tu ser profesionista, a
ahorita ya después de las platica, ahorita, dentro de 4 anos fu vas a ser un egresado que aqui de
la facultad y se pasan siper rapido, crees que haya cambiado 1w mentalidad en Ia vision como
profesionista que tenias a Ia que tienes ahora

Pues si no, porque, yo pienso que pues ahorita pienso que va hacer und cosa y ya despiss v
Ser otra, muy diferente, no. Canibra tanbin segin los cambios que van pasando, t decides
4Como te visualizas como profesionista? Pues, todo depende no de mi si me quiero ver bien o
mal, si aprendo bren

Aqui,

pongas como estudiante, esto, en base que esto era para mi un proyecto de tesis, {aconsejas

no depende de la suerte, sino el trabajo que tengas, va a depender del esfuierzo que

que se sigan haciendo estas reuniones en la facultad?



Hum. pues si. porque, lo que entran de 1° ya ve que entran todos desordenados, pues yo
pienso que esto seria una orientacicn para que enfoguen pues ya bien y los acomoden, para
que vean como va estar.

(Crees que si se siguen baciendo las reuniones scan nomds en la facultad o en toda la
universidad?

Prinero se empteza por aqui. con un grupo y ya después por todo el grado. todo ef ano, va
después en toda la universidad,

¢Hay algin tema que no sea de los que tatamos que digas en las proximas rewniones (qué
1ema te gustaria que se tratasan?

Hum. me gusia ese de la motivacidn y superacion para hacer las casas p eso nomis.

Pero otro que sugieras extras, que digas estos 10 se tralaron pero seria padre que s trataran

La fomilia, bueno también la tratamos. lo académico también platicamos. bucno de todo
hablamos.

Si te acuerdas después me dices, fijate, este tema me gustaria que incluyera porque ahorita
como proyecto esta padre, pero a lo mejor se hace después, ahora como sugerencia, para que
10 se oiga como critica juna observacion o varias Si quieres que me hagas como coordinadora
del proyecto, es una recomendacion de amigos. que me haces, fjate se hizo esto, yo le sugiero
que 1o haga asi, porque tu lo viviste que mejor que tu que 1o tenias ahi.

En la convivencia usted, siempre nos hizo sentir bien a todos. alegres, nadie estuvo ni
agiitado. ni nada porque los hizo entrar a la placa, pues como, bueno de que los obiigue,
pues no, de que los obligue, sino que les diga st van a llegar a realmente a {0 bueno. Para mi
dentro de lo que cabe a mi estuvo bien 1odo, no tengo nad.

Sugerencia Hizo falta participar a todos. pero mds. hacer entrar a todos en la platica, eso
hizo usted, pero més

Carlos, como dicen que lodo en este mundo hay conclusienes después de lo que vivinios
qué conclusién llegas de estos sabados por Iz tarde?

Se puede decir que (Qué es lo que me dejo? Pues. a valorarme mas comio persona, me dejo
también cosas que no sabia, a valorarme pues @ mi mismo y a las demds personas y
desarrollarme pues como persona y profesionalmente y nada mas.

4Y la importancia como estudiante?
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Yame hice poquito mds responsable

Poquito

Si me sirvié mucho porque en este semestre aprobé mas que el anterior. después de wiorias
a que saliamos nos ibamos hacer tareas también y st nos poniamos de acuerdo para hacer
tareay

(Carlos algiin comentario adicional que quiera agregar?

Que malo que no fueron todos los del salon, lo que se perdieron

Aqui pongo como pregunta

4Por qué crees que no hayan asistido los demas?

Pues. a muchos. es que son diferentes causas. unos porque trabajan. otros porgue de plano
tienen cosas que hacer y se van con la novia o algo, @ unos de plano no les imeresa, cada
quien tenga su propio caso

Fijate, la invitacion fue para fodos y como dicen los elegidos los que tenian que estar eran lo
que estaban, no se les iba a obligar a nadic

Yaentra lo de cada uno.

Bueno Carlos yo aqui les pongo unas palabras que me salieron del corazon cuando estaba
baciendo

Que Dios los bendiga a cada uno, y que sean felices siempre, muchas gracias por compartir
estos momentos conmigo.

Esel fin de la entrevista

Y deberds que fue muy grato convivir con todos, los sibados

Me sirvio de mucho

Como se rescataron ocho personas, la idea era rescatar poquito mas, no tanto €so, sino que
ustedes mismos demostraron que no eran |0 que la mayoria los tenia catalogados como que
eran los mas reprobados, mejoraron mucho sus calificaciones

LY site preparas y haces un examen extraordinario?

Debo 3, dicen que va haber un curso de administracion, ya con ese curso si paso. va ser el
lunes, si me dan perniso de hacer el curso y paso eso. voy @ poder subir y no perder el aiio
voy a platicar

Pues de una vez
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CECY

‘Vamos a iniciar la entrevista para finalizar el proyecto del grupo 11

Vamos iniciar donde hacemos una historia de fu vida como estudhante y sobre todo lo que te
pareei6 para t, las reuniones de los sabados en la tarde

(Cudl s tu nombre completo Cecy?

Alma Cecitia Diaz Barozo

(Como crees que haya sido tu historia como estudiante antes de la Faculiad?
Buena

Qué promedio de calificaciones sacabas en secundaria?

DeYas

oY en prepa?

Deda7

;Reprobaste alguna materia en el ler. Semesr
S

(Cual?

Administracion y Matemticas

Por qué?

Porque son las que se me hacen mds dificil, bueno matemticas

(Por qué crees que las hayas reprobado?

Bueno adminsstracion, porque no estudsé la verdad.

LY este semestre reprobaste?

Yo creo que no voy a reprobar inguna, bucno, en Derecho, si pero nomds fuc por faitas y me
mands a extraordnario

&Y porque por falias?

Porque siempre llegaba tarde

Ha entonces i, que te la pongan a las 9 de la nocbe,  Cecy dentro de fas calificactones que tu
tenias del semestre anterior a este semestre ;Crees que hayas mejorado?

st

(Como te consideras como estudiante?
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Buena
‘Ahora vamos hablar sobre las reuniones de los sabados 4en qué crees que te hayan

ayudado?

En querer superarme mds

Puedes hablar mis, no es lelegrama, risas ja ja

4 Qué reunion te gusto mas?

Donde fueron a hacernos platicas sobre los drogadictos, esa fue la que mds me gusto

(Otra aparte de esa que te haya gustado?

Cuando también nos enseiio hacer los mapas concepruales

¢Hubo uoa rewni6n que hayas dicho esta no me gusto?

Si, cuando fue la psiciloga

iPor qué?

Porque yo dije, bueno no tengo nada de eso por el momento.

No, era de psicologia, la idea era bablar de autoestima

Ha. yono lo tome ast.

4Por las caracteristicas que tuvo significo algo para m, en mi vida personal?

Donde nos presentaron a los muchachos de 4° ano, esa; porque. senti que iva a tener apayo
de alguien que si necesitaba algo de alguien. puedo ir a platcar con ellos y me siento con la
confianza de hacerlo

(Notaste algin cambio en 7

St buena yo digo que si porque. anics como que o y ahora digo mejor estudio,

(Crees que te hayan favorecido todas las reflexiones que haciamos, todos los sdbados de tu
papel de estudiante, lo que representa?

Si. porque (le tengo que decir porque?

Si son tus conclusiones

Porgue, por decir asi, este. yo vi que el grupo trato de unirse mas, aungue no todos fumos,
pero tratamos de participar todos y es mejor irabajar en grupo.

(Notaste algin cambio, entre como estabas autes de las reaniones de los sibados, sobre ¢l
valor que tiene el ser profesionista? Tu dentro de 4 afios, ya dejas tu vida de estudiante y ya

vas a ejercer tu carrera de Contador.
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La pregunta es ;qué tanto me sirvieron?

st

Yo creo que si me sirvieron mucho porque son pasos para poder estdiar mejor agui en la
wniversidad y desarrollarme bien, como profesionista. ¥ mds porgue, yo me fije que usted se
estaba superando mas, porque esta en la maesiria, eso es lo que mads me llamo la atencién.
Porque yo pienso si usted también sé esta superando es como un empujoncito que

les da a los alumnos que vean, si yo puedo, usted porque No.

Este es una, de parte de 10dos los sdbados ¢t aconsejas que estas reuniones se sigan haciendo
dentro de la facultad?

Yo digo que si. porque. por decir a mi s1 me sirvio, yo senti que a mi si me sirvié. v a lo mejor
siempre se toman las cosas buenas, de las cosas que se hacen y porque asi puede 1ambién
ayudar a los demds

Dentro de los temas que tratamos de los diferentes temas hay alguno que quieras considerar
que se traten en esas reuniones

Si, la de la guia de estudio, este, yo me acuerdo que nos dio una hoja, que eran pasos para
poder estudiar bien, y yo me puse a leerlas. Un dia me puse y lo hice y estudie mejor. me
gusto mucho.

{Que buenoj ¢y adicional a lo que vimos, otro tema, que quieras que se trate w0 que hubieras
dicho, me hubiera gustado que se trate? De los que tratamos esos ya estdn considerados

Para mi los que se vieron estuvieron bien. No. creo que ninguno.

Hay la dejamos

Esa va ser con tu sinceridad que te caracteriza jqué sugerencias u observaciones, me haces
como maestra coordinadora del proyecto? Esto me va ayudar como una critica constructiva, ya
que estuviste tu dentro del proyecto, para yo enriquecer mi tesis, o €n un momento dado que se
presente como propuesta, decir las observaciones que se hicieron fueron estas si no me lo
dices, yo digo que todo estuvo perfecto algo? ;Una sugerencia, ?

La verdad que si, me hubiera gustado de que mds como por decir si, vallan los que puedan y

los que quieran o Sea que se supone que si pusimos una hora esa era porque muchos
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podi

hubiera exigido que todos fueran

mos a esa hora y después muchos se hicieron para atrds me hubiera gusiado que les

¢Pero era voluntario?

Pues si, pero me parece mala onda porque usted nos quiso ayudar y a lo mejor usted también
quitaba parte de su tiempo para hacer otras casas

¥ también me gusto gue usted se haya interesada por nosotros, porque no todos los maesiros
o hacen jeso me gusté mucho;

Gracias

Después de estos sabados famosos en la que nos la pasibamos muy bien, compartiendo todo a
;qué conclusion legas?

A que, si se puede, yo creo gue si se puede. nada mas es un poquito mas de esfuerzo de
nosotros nada mds y dejar la flojera a un lado.

Tanto dejar la flojera no porque voy a perjudicar a nadie

Sino porque se esta perjudicando uno

Tu por qué Cecy piensas que no hayan asistido los dems de tu grupo, siempre somos fos
escogidos, yo siempre y donde quiera be dicho (venimos los que tenemos que estar; porque
los que estuvimos, estuvimos miuy bien entonces ;por qué crees que haya sido la apatia, de ser
un grupo numeroso los que asistieron fueron poquitos?

No creo que hubiéramos sido tantos porgue no somos muchos en el saion

(Cudntos son?

Somas como unos 30 y se me hacen muchns, Somos Py pcos, €sie Yo ¢reo que uios no
Jueron por flojera, oiros si porgue me dijeran que estaban trabajando todo el dia y wnos s por
flojera porque no se acuerda que le dije de una muchacha que vivia por hay y no fue. era su
vecina.

¢ Tu venias desde donde?

Desde Xalisco. yo fui porque de verdad me interesaba y nunca falre, tarde pero segura.

Qué pasa en t por llegar tarde?

Lo que pasa es que yo digo hay ahorita me arreglo y me hago tonia yo sola, si liego acabo si
llego, pero ya vi que no, es que de aqul que camine agarrar el camién y de aqui que pase, iyo

creo que voy a calcular mi tiempo como una hora antes,
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Yo sabia que iba a llegar, pero ibas a llegar tarde, pero muchas veces haciamos dindmicas
empezando y tu le las perdias entonces para mi si alguien e preguna de una dindmica que
hicimos ~jbien graciasj

iNo voy a saber;

Yo estoy dando un reporte de asistencia OK, pero cs muy diferente la asistencia a la
puntualidad, Cecy, para mi si participaste, pero 105 comentarios que se van a dar, oye que
vieron o que hicieron entonces tu 1o los vas 2 externar, como la vivencia que s hacia que ha
veces Ia bacia, para dar chanza de que se fueran integrando, habia gente que llegaba 2 las 5:00
en punto y empezaba con ¢l que estuviera y cmpezaba con una dinamica o con algo que se
tenia que hacer primero. Quete las planquen, que te perdiste; mas que eso, el cambio de
actitud que yo quiero que tengan ustedes ante el grupo que sean como los distinguidos de este
grupo sean que 10 se comporten igual que los que no fueron, porque ustedes, ya tienen las
herramientas de como hacerle, bas de cuenta que te dijeron como agarrar ¢ agua, ya esta en t
sila quieres agarrar o si la quieres seguir usando coma todos io que no asistieron

Cecy Algin comentario adicional a la reunién?

A las que ruvimos

(Lo que quicras?

A mi me parecieron muy buenas. aunque llegaba tarde, este. y si me hubiera gustado que
hubieran ido todos hubiera unido mas al grupo pero no desgractadamente.no fueran todos y
los que fuimos si senti que no unimos mas, incluso nos hablamos mas yo no les hablaba a
varios personas de ahi

A ssialgo adicional, asi que digas tu por conclusion de esto.

(e cémo me parecieron?

A mi me parecieron buenas y me gusta lo técnica de como usted las hace. de verdad me gusia
mucho porgue lo hace como platicando con nosotros, como que nos da confianza.

Bueno Cecy, yo aqui les pongo unas palabras que me salieron del corazon cuando estaba
haciendo

Que Dios los bendiga a cada uno, y que sean felices siempre, muchas gracias por compartic

estos momentos conmigo.
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Gracias a usted maestra

En verdad, me ayudaron mucho
¥ usted a nosotros

FIN

HECTOR

Bien Héctor me da mucho gusto que haya venido y vamos hacer la entrevista con la cual
finalizo el proyecto del grupo famoso 11

(Cuil es tu nombre completo?

Héctor Daniel Guerrero Gonzdlez

Oye Héctor como crees que haya sido tu historia de estudiante antes de entrar a la Facultad?
Pues era, yo me considero que era buena, yo le echaba ganas a lo que llevo aprendido me he
quedado con buenos conocimientos

(Cuél era tu promedio mas o menos en secundaria?

En secundaria sali de 9.4 al final y los 2 anos antes lleve 9.3

(Cudl era tu promedio en prepa?

En 1° semesire sacaba 9 y 10, uno que otro 8 y en 2° semestre baje mi calificacion ya me
sacaba mas ochos y en 3° semesire llegue a sacarme dos sietes

Heéctor ;Reprobaste alguna materia el 1° semestre de la facultad?

Si

(Cuth?

Administracién y Matemdiicas

iPor qué?

Administracién, porque no alcance promedio iba a promediar pero resulta que un examen no
me presente, no sabia que era examen y esa calificacion me faltaba para promediar y en
matemticas por cuestion de falias. EI ler. Semestre como me tocaba la primera hora y este
Yo todavia no me acostumbraba vivo hasta Pantanal, me salia desde las 3 de la casa, agarrar
el camién para acé y veces llegaba 4:15. 4:20 y ¢l maestro ya habia pasado lista y fie cl

motivo por el que reprobé por falias y este semestre ya me puse abusadillo v ya no falte tanto



(Crees que hayas reprobado una materia este segundo semestre?

Si, bueno de hecho ya supe que reprobé Derecho jle digo las causas? Resulta que no tengo
todos los apuntes completos y a mi se me facilita que me lo pasaran hicieron el rabajo y
nosotros copiarlo a computadora también, formatearlo pero, puse los articulos al final y
resulia que eran anexados a cada tema, bueno que el maestro es muy exigente, y me llevo; y la
otra es Contabilidad creo qu la voy a reprobar porque no entre todas las clases. no se
dificulta contabilidad lo que pasa es que me confiaba mucho, y no me puse a trabajar en esa
materia como se me hizo facil que el maestro no pasara lista, yo me iva con mis amigos a
divertirme y no entraba

(Crees que hayan mejorado tus calificaciones del semestre anterior a este?

En unas materias si, pero en otras no y en general estoy igual

Como te consideras como estudiante?

Pues en lo personal yo me considero que si se me graban las cosas, en clases pongo atencion
 se me graban la siguiente clase lo recuerdo pero como le flojeo mucho considero que esioy
bajando, porque, ya ahorita ya esa si tu quieres, si no quieres pues no. Resulia que a fuerzas
tiene que ser antes me declan, dndale st no haces esto, te va a pasar esto, me ponla y lo hacia
 ahora nadie me dice nada y por eso creo que estoy bajando,

Ahora vamos hablar sobre las reuniones que estdbamos haciendo los sbados

(En que crees que te hayan ayudado las reuniones?

A reflexionar mas que nada de ponerme a pensar de que es lo que voy hacer si no estudio y
que es lo que voy hacer si estudio y a donde me lleva

De todas las reuniones que tuvimos ;cudl s la que te gusto mas?

Pues seria dificil de recordar lo que me gusto mas. de hecho todas me gustaron igual porque
en todas convvimos a gusto en todas platicamos a gusto en todas hubo buenos temas y de
aprendizaje mas que nada y los temas que vimos me gustaron y los considero buenos y a todos
los considero igual de bien

Heéctor una reunion en la que hayas dicho ¢esto no me gusto? Para no volverlo hacer

No, como le digo, de hecho todos los temas si me gustaron. me falto ir al de drogadiccidn
pero, yo ya habla hecho investigacidn de ese tema, y no creo haberme perdido mucho, de esa

reunion,
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Mas bien fue ¢l modo en como se los platicaron

Heéctor ;cudl ba sido la mas sigaificativa? OK, todas te gustaron pero dentro de esta gama.

Esta anterior, la de los objetivos personales y la otra donde abramos de la semillita de
mostaza, esa reunion también me gusto mucho,

Héctor qué cambios notaste en t a raiz de Ia reunion?

Cambios. pues. en las reuniones, pues me puse mas a estudiar a reflexionar mas que nada o
pensar que es lo que voy hacer y a donde voy a llegar.

(Crees que te hayan favorecido las reflexiones que haciamos sobre a importancia de tu papel
como estudiante?

Si. eso lo venia recalcando y recalcando jsii

El objetivo se cumplid entonces desde que piensas ;notaste lgin cambio sobre el valor de ser
profesional tu dentro de cuatro aios eres egresado, crees que hayas notado un cambio de la
perspectiva que tenias como profesionista que tenias antes a la que fienes ahora?

Si, porque antes nomds creia que era por lener una mejor posicion econdmica, pero ahora
también me pongo a pensar la posicion econdmica ahora tienes mas conocimienios de la vida
 tienes mas facilidad para realizar las cosas que te propongas

Y sobre todo mi intencion era que por si mismos ustedes supieran que te conviene y sacar
conclusiones, no porque te 1o esta diciendo alguien

Heéctor u aconsejas que se sigan haciendo estas reuniones dentro de la facultad?

Si, ami me gusiaria que se siguieran haciendo y st a mi me llegaran a tocar en 2° semestre.
trataria de asistir puntualmente a cada seccion para asi tener mas conocimientos, aparte de
pasar un rato agradable y eso, este. saber mas acerca de lo que conviene y lo que no, porque
1o hago, porgue no lo hago, todo eso y st me gustaria que existieran

Qué temas aparte de los que vimos y més fu que ya fuviste ofra cxperiencia diferente
aconsejas que se traten en estas reunjones?

Hum, este, pues no hay ningin tema los que me tocaron s me hicieron buenos y completos
Déntro de lo que cabe completos mientras nosotros le tomemos la importancia del tema. Pero
también me gustarla de que a perder mas el miedo hacia ¢l publico saber expresarme
correctamente bien y pues nada mas eso.

Tu te acuerdas que te invite a mi club. Si tienes oportunidad un martes § 112
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4Por la Puebla?

Esta pregunta me gustaria que si hicieran una sugerencia ¢que observacion le haces a fa
mastra coordinadora, en este caso, no critica una sugerencia vo Vi esto?

Como me parecid bien todo, este, sena rara la sugerencia excepio se fue mucho @ un
tibertingje, no a diversion o sea hubo wna seccion no me acuerdo en cual, en que usted estaba
comentando algo y empezaron a vacilar 1os demds v ambicn empezé a vacilar usted y se
empez6 a vacilar y a la hora que queria hablar usted. Jns demds no la dejaban, porque usted
ya se habia metido a la vacilada y los demds seguian con la vacitado, este. pues si no dar
mucho a la vacilada, se podria decir que ya para terminr o ol empezar la seccion. nada mas
Heéctor zqué conclusion llegas tu como persona de todos estos sabados cn la tarde?

De las secciones a que debo de ponerme al tanto de lo mio con eso

Héstor gpor qué crees que no hayan asistido los demés?

Los demds, no se, de hecho porque le dijeron porque trabajan pienso yo que los que tuvieron
zanca de asistir, sio asistieron ninguna vez, se les ha de ver hecho aburrido o como no los
hacia uno comentarios acerca de las secciones, de que eran divertidas de que le servian para
esto, algunos no se preocuparon por asistir mas que nada por flojera o apatia.

Hector ¢algin comentario adicional de las secciones?

De que me gusto las sesiones, me agrado convivir con mis companeros, asi conoci mas
amigos, a usted, este ya se uno cuenta que no esta solo. que hay muchas que hacer y que tiene
que superarse.

Héctor hice un comentario adicional a las sesiones que dice:

Que Dios los bendiga a cada uno y que sean felices siempre, muchas gracias por compartic
25108 moMentos conmigo.

De nada

Muchas gracias

Fue un placer

Laidea era que aprendieran

Si yo pienso que s, pienso que precisamente me va ir bien i saigo, bucrio, espero liberar las

que tengo reprobadas le voy échar ganas el siguiente semestre. ¢ problema era el primero
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como uno no esta acostumbrado a esto ¢s lo nuevo para wno pienso que ¢l segundo es mas
responsable mas que nada.

Heéctor, eso es todo por el dia de hoy y me da mucho gusto haberte conocido

FIN

PATY
Vamos a dar inicio a la entrevista para finalizar el proyecio del grupo 11 ¢s en basc 1 wn
cuestionario y ;me gustaria saber tu nombre completo?

Minombre completo es Blanca Patricia Martinez.

Paty jcomo crees que haya sido tu historia antes de entrar a la Facultad?; Tu historia como
estudiante?,Como crees que haya sido tu primaria, tu kinder?

Padre, muy divertido, hum

Qué promedio de calificacion sacaste en sceundaria?

De8a9

.Y en prepa?

8

¢paty reprobaste alguna materia en el 1° semestre?

Si

Cudl?

Hay si me fire muy mal tuve cuairo materias reprobadas

(Cusles fueron?

Fue matemdticas, este dindmica, fue administracién, fueron ires.

(Por qué?

Por problemas que tuve personales

LY en este semestre crees que bayas reprobado algunas materias?

Derecho

iPor qué?

Por contestona con el maestro, por eniregarle un trabajo mal...... ile fale;

Crees que hayan mejorado tus alificaciones del 1° semestre al 2°7
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Si
A pesar de que hayas reprobado?

Le eché mas ganas.

Como te consideras como estudiante?

Regular, no muy, hay voy, regular maestra

Paty ha raiz de estas reuniones que tuvimos haciendo todos los sabados después de las 5.00 P.

M. (En qué crees que te hayan ayudado estas reuniones?

A reflexionar, este, si une sirvié mucho, a reflexionar en muchas cosas. fuve en dudas que
tenia, todas las platicas me ayudaron. Si me ayudaron también en la unién que hubo mas en el
grupo, de los pocos que fuimos, este lo que nos unid un poquito mas, porque a muchos no les
‘habldbamos muy bien y eso nos hizo hablarles.

De todas las reuniones que asististe ¢cudl fue la que mis te gusio?

La de la Sra. Soledad de la drogadiccion.

Aparte de esa 4qué otra?

A mi todas me gustaron, todas me parecieron muy bien.

iPero una que digas hay que padre esta?

No hallo una, es que todas me gustaron.

Y qué reunién haya dicho esta no me gusto?

Ninguna, creo yo, porque todas me agradaron para mi todas fueron productivas, para mi
estuvo todo muy bien. ninguna me desagrado, nomds una que nomds estuvimos poguitos y me
hubiera gustado que todos estuviéramos juntos.

Los que deben de ser son los que estin

Que estuvieran todos a que no nomds hubiera sido para nosotros sino para los demds que no
estuvieron eso fue lo tinico.

Cudl crees que haya sido la més significativa en tu vida? OK, te gustaron todas, pero una que
dijiste esta la toma como reflexion.

Como exponer

Ahora ya vas a poder exponer

Las palabras que nos dijo las llevo agui. las de su sobrino también. la ultima también me

agrado mucho.
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Y vas estar exponiendo el resto de fu vida universitaria casi a todos los maestros le gusta que
expongan

Tratare de mejorar.

Paty a raiz de estas reuniones que cambios notaste en fi misma, antes de las reuniones eras una
persona después de que ya asististe todo este semestre gque cambios notaste en t musma?
Pues, reflexione en muchas cosas

iUna de ellas?

Fn una de elias, que antes me minteaba mucho, y con todos los consejos que usted nos daba,
va estoy asentando poquito m: cabeza, entrar a las clases. como esa que le dije. voy @ tratar
de mejorar en el trabajo de las exposiciones como pensando mas bien las cosas

gerees que te baya favorecido, sobre todo la reflexion que yo hacia anic ustedes de la
importancia del papel que tienen ustedes como estudiantes?

Si nos ayudo mucho

Con tus propias palabras tu coméntalo OK, si no fuera yo la que te estuviera preguntando,
fuera otra persona, oye todos los sabados que fuiste en que te favorecio en tw vida como
estudiante 0 a alguien que le estuvieras presumiendo, Sjate que fui todos los sabados y fuve la
oportunidad de.?

Me ensenaron muchas cosas productivas, apurarme con los maestros a o ser tan enojona
con etlos 0 sea que mejor no llevarle la contra y apurarnos nosotros un poguito mds.

Ahora, dentro de 4 aiios, fu vas hacer profesionista, loda una contadora, notaste algin cambio
en el valor que lenias de antes como profesionista ya epresada, ahora que ya sabes la
comsecuencia que te puede acarrear el ser profesionista, tu como Contador Piblico, dentro de

s visualizando ahora?

cuatro alos i visualizabas como te es
No

La importancia que tienes tu ahora como futura profesionista, en esas reuniones, les resaltaba
mucho la importancia que van bacer ya en su vida profesional ¢esa mentalidad 1a lenias antes?
No, parque ya cada quien va hacer por si solo, ya no vamos a depender tanto de nuestros
padres, vamos a salir adelante por uno mismo.

Hay si a rascarte con tus ufias.

Cada quien.



Ope Paty este fue un proyecto que se hizo para mi tesis. Yo se los habia comentado, pero

4Tu aconsejas que se sigan haciendo estas reuniones deatro de la facultad?

tuvieran la oportunidad

Si. me gustaria que todos que tuvimos.

Que temas sugieres fu aparte de los que ya vimos, temas diferentes jcudles sugieres que sc
traten?

Hay uno el que tengo muy presente, tal vez diga ¢so que no tenga nada que ver “el matrato a
las mujeres " es0 seria muy buen tema

Violencia intrafamiliar

Paty, ya dentro de lo que comentamos de tu vida de estudiante, ya tu vida coro profesionista
y lo que tienes de experiencia. Alguna sugerencia u observacion que me hagas como
coordinadar del proyecto, 0o critica, yo les digo como crifica pero productiva, porque ti lo
viviste y sabes alguna circunstancia que hayas dicho, a mi me sirve para mejorar como amigas
que somos ese comentario a mi me va a servir, algo productivo, algo que me recomiendes que
se haga 0 que se pueda hacer ; Qué recomendacién me harias?

(Respecto a usted?

Como lleve el manejo de estas reuniones, ;alguna recomendacio o sugerencia?

No, es que a mi me parecieron bien, en la forma en que usted no las dio y todo 50, que ya no
los Hleve de comer que no nomds los tenga comiendo

Yo tanibaén soy tragona

Noninguna, su forma, me parecieron bien como dio. todos los sabados me parecieron bien.
Qué bueno paty?

No tengo de que quejarme

Paty a que conclusidn llegas ya después de lodo to que esmvimos platicando, tu conclusion
después de todos estos sabados por la tarde jcudl es tu conglusién?

Conclusidn, prues a mejorar, a ser mds productiva a echarle ganas

Ope Paty, ;porque crees que no hayan asistido los demas?

Unos por flojera, para mi, fueron flojera y otra que no son de aqui y se van cada quien a sus
respectivos lugares.

£T¢ de donde eres?
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De Santiago

LY venias de Santiago?

No. yo agui vivo, aqui tengo @ mi familia. 1oda mi famila se tban los fines de semana, pero yo
tenia un compromiso a mi que me imporiaba.

Paty, para finalizar ;algin comentano adicional que quieras agregar?

Pucs nomds darle las gracias maestra, porque lo verdad para mi fue muy productivo v muy
provechoso todo esto. Muchas gracias, me gusto mucho, y hojala mas adelante wvieras la
misma oportunidad de que nos volviera a dar lo mismo,

Traigo esa idea, no cada semana a o mejor cada mes. Con ustedes mismos, como seguimiento
de los comentarios que estuvieron externando, ¢ me ocurrid no cada semana por otras
cireunstancias pero si una vez al mes, ponemos como a un que sea los ocho, aunque sea para
comer rico

Porque, estuvo bien

hice un comentario aqui para todos ustedes,

Que dios los bendiga a cada uno y que sean felices siempre, muchas gracias por compartir
€st0s momentos conmigo.

Muchas gracias y que Dios 1z bendiga

Esto es la entrevista del cuestionario

Putes hay mas o menos, pero me entendié o no, yo no sé expresarme muy bien, pero hay mas o
menos

Si te comente de mi club de los martes, que te enseian a hablar en publico, si tenes
oportunidad de que ahora que estés de vacaciones date una vuelta y poco a poco pierdes el
miedo.

Hay veces me preguntan, si sé lo que me preguntan pero no tengo las palabras para decir
exactamente eso hace que me atore, no conteslo nada

4Y corees que eso sea bueno?

No

FIN
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Vamos a iniciar ahora la entrevista de la finalizacion del proyecto del grupo 11, este
cuestionario nos va a dar como es tu vida como estudiante y como futuro profesionista

(Cual es tu nombre completo?

Fernando David Solis Barajas

Como crees que fue tu historia como estudsante antes de la faculiad?

Creo que hasia la preparatoria fue buena, si en la preparatoria tuve alas y bayas. pero la
sague bien.

(Cudl fue tu promedio de calificacion en a secundaria?

Mi promedio de calificacion en la secundaria fue creo de 8.8

LY en la prepa?

Fuede 7.8

Qué materias reprobaste en el primer semestre ya aqui dentro de la facultad?

Reprobé administracién y matemdticas.

Por qué?

Matemdticas por faltas y administracion no se el maestro no se. no me sentia niuy bien con él.
(Estas las pasaste en extraordinario?

Matemicas, si; Adminsstracion me la lleve a curso

iPero ya la pasaste?

No, todavia no fa paso administracion hasta el siguiente semestre 0 no sé. creo que hay curso
remedial y voy hacer un examen; Curso ires dias y haga un exanen. Creo que asi va hacer
Esta mejor, para que ya quedes limpio.

idjaj el ler. Semestre.

iCrees que hayas reprobado en este 2° semestre alguna materia?

Si

Cual?

Reprobé otra vez matemdticas por faltas y Contaduria se me hizo muy pesada y no le entendi
de plano al maestro nada.

Qué bachillerato llevaste en preparatoria?
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Lleve fisico-matematico
Con razén, porque los otwos decian que estaba muy ficil, porque estaban repitiendo todo, tu
por no tenerlos se te dificulta més

(Crees que hayan mejorado tus calificaciones del primer semestre al segundo?

No

Empeoraron?

Creo que estdn iguales

Si, reprobaste 2 ¢l semestre anterior y dos este semestre, hay empate

Si. ereo que estdn iguates.

Como te consideras lu como estudiante?

Me considero buen estudiante, lo que pasa es que si me dan con responsabilidad. osea es que
Jalto mucho, a veces por unas cuestiones familiares que a veces no me permiten venir o asi
porque de plano me enfado, trabajo en la maiana y a veces salgo y si luego voy a mi casa, y
como quiera siempre tengo problemas hay ya vengo aca y vengo desganado, desmofivado o
seano me siento bien.

Oye Fer. Abora vamos hablar de las reuniones de los sibados (En qué crees que tc hayan
ayudado las reuniones de los sabados?

Yo creo que me ayudaron a comprender o sea a enfocar asi lo que quiero a futuro, me
ayudaron a aprender diferentes formas de estudiar en grupo o solo, aparte como un extra
pues me ayudaron a conacer mejor a mis companeros a convivir con ellos, y me la pase muya
gusto.

(Cuil reunién fe gusto mas?

Pues asi, este no hubo asi una que en especial, pero todas me gusiaron mucho no hay alguna
en la que me la haya pasado mal o que no me haya gustado estar hay.

Pero que hayas dicho ; Esta me gusto mucho, por algo?

Bueno, me gusto mucho una donde nos puso en grupo cste y que habldramos entre nasotros
sobre o que queremos. lo que pensamos. o sea. saber que s lo que quieren los demds que te
cuenten los demds sus experiencias y tu le cuentas la fuya, me gusto eso

¢Hay alguna que haya dicho esti no me gusto?,Qué de todas las que vio esta como que no?

N, en reatidod no. ro.
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De lodas las que vimos que te gustaron, pero una que hayas dicho jesta ha sido fa mas
significativa en mi vida, por lo que se platico, por lo que se hizo?

Me gusto mucho, donde lleva usted, alguna vez @ wia persona. una sedora. la verdad es que
o liegue a tiempo esa ves y no se su nombre ni la conoci bien. pero ella nos hablo muy bien
sobre los problemas en si, que es lo que nos hace fallar en la escucla, 0 sea cuendo me oo
hablar. o cuando me meti y hable, o sea. hable la verdad v dije lo que de verdad pensaba lo
que de verdad sentia, aunque se oy6 muy como que dicen este ipo de plano o no se. pero se lo
dije muy en serio, se 1o dije lo que pensaba y en verdad como lo sentia, como no se lo diria a
mis padres, porque dirfan oye esta loco, pero esa Significo mucho para mi. porque dije,
~bueno, puedo contar o que siento en reaiidad y lo que en realidad me pasa ¥ esa vez creo
que fie la mds significativa.

Que bueno, oye Fernando ;Notaste algunos cambios en 6 mismo, después de estos sabados?
Me ayudaron a una cosa, me ayudaron a reflexionar sobre o que he hecho en estos dos

s v ya con los

semestres, o sea ver en que fallo, porque sim ayuda, porque tu sofo te encierr
demds ya vez que es lo pasa y vez que es lo que haces que esiés mal.

Crees que te halla favorecido la reflexion sobre Ja importancia que tiene tu papel como
estudiante?

Bueno, de que me favorecié me favorecid, o sea yo creo que a todos los que fuimos si nos

Javorecis este sunplemente que no sé, sales de hay y como que de repente o sea ya s me

olvido algo y regresas al otro sibado y lo recuerdas. pero no siempre esia hay. yo creo gue a
todos nos favorecid o sea que buena gue nos va obligar a estudiar.

Esa es la idea, en base a las reunioncs notaste ¢ valor que tienes fu como future profesiomsta,
dentro de 4 aios sales de la carrera y ya no vas hacer el estudiante sino el profesionsta, crees
que hayas tenido un cambio de la actitud de cuando entraste a la carrera a la que benes ahora
No si. la verdad, si. cambio en ciertos aspectos un poco, ¢l lado que cambio bastane fue.
como decirle tenia antipatia y ahora me cambio y ahora ya tengo mas empatia o simpatia por
ir y estar escuchando y por aprender en eso

¥ ponerlo en practica también.
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Aqui es una pregunta que te quiero hacer, como esto fue un proyecto de hacerse para Io que
les comentaba un proyecto ¢ Tu aconsejas que se sigan haciendo estas reuniones dentro de Ia
facultad?

Si, la verdad si te ayudan académicamente que es lo que importa, aparte te ayudan a
Sociatizar mucho, te levantan él animo. te sientes con mas confianza de hablar con aguella
persana que no e hablabas y preguniarie esio  of otro. si te pueden avudar o sea. Te pueden
ayudar te ayudan mucho en los tres aspecios o sea en of que te levanta el animo, en lo
académico que es fo mas mportante y en lo social o sea conoces mas.

Tu en lo que estviste viviendo ¢hay algin tema de los que no tratamos que siguieras que se
traten en las proximas reuniones?

Pues, no la verdad no, 0 sea lo que se frato fue o que se debieron de tratar. los problemas del
estudiante, Ios que uenen en su casa, personales. st el irabajo fecta, la familia afecta. st de
plano es ir responsabilizndose y todas esas yo creo que se toco o que se tenia que tocar.
;Alguno que digas, hay me bubiera gustado que se tratara?

Pues para pensarlo ahorita, no, la verdad, no.

Si tienes idea luego me dices

Ok

Esto va ser no critica, sino algo productivo, yo siempre he dicho que las criticas son
productivas, algana sugerencia o alguna observacion, que me hicieras como maestra
coordinadora

Yo le voy a decir, yo soy muy sincero, Usted, se me hizo una persona muy agrodable muy
abierta mas que nada, se quito la seriedad con nosotras, hablo al u por tu. 0 sea hablo con
nosotros bien, o sea, hablo nuesiro idioma, o sea eso es basiante p eso alivina basianie,
ayuda mucho, no llega uno a su casa y asi la maestra nada mas y como usted de su lado y yo
del mio, Usted maestra yo alumno. o sea, se vio bastante, su actitud y estuvo may bien. 0 sea

la verdad no le veo pero, porque no fir estricta, i grosera, en ningin momento con nosoiros,

para nada, yo creo que estuvo bien
Fer. Después de todo esto a que conclusin llegas, después de todos los sabados en la tarde.
4 que conclusidn con respecto o sea fos sbados puex Hego a la conclusion de que o sea fue

Rora y lo que contentas entre

bueno. ¥ despus de todo o que dijo usted y lo que dija o otra s
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tados que muy independiente de 1i mismo, lo que tngas hay que echarle ganas y hay que
seguir adelante si quieres ser alguien y que sea, o sea hojaza se sigan haciendo las reunioncs
de los sdbados porque fueron bastante buenas.

En los comentarios que han hecho tus otros compaieros tambiéa les agradezco eso, y
probablemente a lo mejor hacemos no cada sabado a lo mejor una vez al mes, con ustedes
mismos para que no decaiga el animo.

Me gustaria mucho estaria muy bien la verdad.

Por qué erees que no hayan asistido tus demas compafieros se les invito a todos y o tados
asisteron?

Fljese. yo platique con varios y yo les preguntaba porque no van los sdhados y con varios o
sea varios si me dijeron asi profundizaron y me dijeron es por esto y por lo otro, y en verdad
Y0 no puedo creo que fueron como de unos § que les pregunte y coma yo digo mucho 4 0 3 me
dijeron por cuestiones de trabajo y familia no podian y los otros porque simplemente por
desinterés o sea, hay se vio que se les invilo a todos, yo recuerdo que la primera vez fuimos
tados las del salin y ya después fuimos viendo quien iba a ir y quien no.

Se les pregunto desde el primer dia quien podia y no dijeron que por iabajo.

Femando quieres hacer un comentario adicional de todo o de algo de lo que quieras?

No, pues agradecerle a usted, nada mas, este, por el tiempo que se fomo con nosotros, por
todos los consejos que nos dio, porgue. como quiera siempre ¢s importante que alguien o sea
que sepa sobre esto y te ayude o sea es bueno saber que no estas solo.

Muchas gracias.

Gracios a Usted.

Ok maestra, todo muy hien.

Que bueno que fe gusto, y més que eso, yo quiero que lo tomen en cuenta para mi es una
satisfaccion.

FIN
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