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RESUMEN

Se hizo una i sobre los  signi que y
profesores de la preparatoria no. 1 le otorgan a la actividad tutorial como se
genera en el contexto escolar.

Se sigui6 el método hermenéutico y para indagar sobre aspectos humanos y
de procedimientos realizados por los actores se utiiz6 la observacion
participante, cuestionarios y entrevistas.

La informaci6n obtenida con estos instrumentos se analizo e interpreté con
base a las teorias; humanista de Rogers y Maslow, el existencialismo
centrado en el tema jico-filoséfico, la sociologla de
Schutz y Weber y la corriente del pensamiento constructivista.

Los resultados se presentan clasificados en cuatro categorias de andiisis
con las que se interpretan Ias acciones tutoriales en la preparatoria y que
son Ias siguientes: actividades, significados, accesibilidad y atencién.

El producto de este estudio es Ia elaboracion de un diagnéstico que permita
Ia implementacién el programa de tutoria como estrategia de intervencion
académica y de orientacion para los alumnos de bachillerato de la
preparatoria no 1 de la UAN.



ABSTRACT

This study is a research about the meaning that students and teachers from
preparatoria no. 1 (high school) give to the tutorial activity generated in the
school context.

It followed the hermeneutic method to investigate about human aspects and
procedures performed by the actors it used the participant observation,
questionnaires and interviews.

The information obtained with these instruments was analysed and
interpreted based on the Rogers and Maslow humanistic theories, the
existencialism focused on the theme anthropological-philosophical, the
phenomenological sociology of Schutz and Weber and the constructivism

The resuits are classified into four categories of analysis to perform the
tutorials actions in the high school, they are following: activities, meanings,
accesibility and attention.

The final product of this study is the proposed for a mentoring program and
academic intervention strategy, support for emotional problems and
counseling for high school students of the Autonamous University of Nayarit



PREFACIO

La linea de investigacién acerca de programas de tutorfa para el Nivel Medio
Superior en el pals ha sido poco abordada, considerando que en México el
bachilerato es un nivel escolar muy diversificado a partir e las modalidades
y subsistemas que lo conforman, los estudios sobre este tema son escasos.

Precisamente esta escasez de investigaciones represento un drea de
oportunidad y justificacion para estudiar personas y escenarios en donde se
generan estas acciones, y como profesores y estudiantes interpretan desde
una dimensién personal las diversas actividades tutoriales,

Esta investigacion se afianzé por las personas que participaron en la misma
con sus comentarios y aportaciones, de igual forma por el acervo histérico
del Nivel Medio Superior, asi como por el programa institucional de tutorfa de
la Universidad Auténoma de Nayarit, los congresos, ponencias,
investigaciones y bibliografia publicadas por la ANUIES,
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INTRODUCCION

¢Cuantas veces los estudiantes encuentran dificultades que no les permiten
continuar con sus estudios? En ocasiones porque no tienen la disciplina
requerida o porque no identifican una verdadera motivacién que los impulse
a seguir, ofras por aspectos econdmicas o bien por problemas familiares que
no les permiten pensar y sentir adecuadamente.

Temas como plan de vida y carera s6lo adquieren un verdadero significado
cuando existe atencién sistematica y seguimiento profesional del estudiante
por parte de profesores comprometidos con su trabajo

Esta investigacion versa sobre algunas caracteristicas del contexto
i del iente de la Universidad Auténoma de
Nayarit y de la posibilidad de implementar un programa tutorial adaptado a

las necesidades y posibilidades de la Escuela Preparatoria no, 1, Unidad
Académica en la que me desempefio como docente

En el capitulo uno denominado definicion del objeto de estudio, se plantea
como a tuterfa puede utilizarse como estrategia de intervencion académica y
como se relacicna con la Orientacion.

De igual forma se hace un recorrido histérico sobre los antecedentes de la
tutoria en México, de manera particular en la Universidad Auténoma de
Nayarit y su estado actual en la Preparatoria no. 1.

Es necesario remarcar la adecuacién del programa al Nivel Medio Superior
¥a que ha pesar de que Ia tutorfa ha formado parte de los esquemas
educativos de la Educacién Superior en otros palses y en Mexico, la
implementacién y el ejercicio de esta actividad en las Preparatorias es



incipiente, caso de la Preparatoria no 1 de la Universidad Auténoma de
Nayarit,

Entre los puntos relevantes de la tutoria en el Nivel Medio Superior es
importante destacar que en la actual reforma del bachillerato a nivel nacional
se establece un marco curricular comun, la inclusién de competencias y el

programa de tutoria como programa transversal.

Por lo que se deduce que ademis de favorecer las disciplinas cientlficas, a
través de programas como tutoria se pretende reforzar o educar para la
convivencia con un sustento valoral debido a los elevados niveles de
conflictividad social.

Y. . . suge la pregunta ;Cémo enseflar o ayudar al estudiante de
preparatoria a ser auténomo, tolerante, crltico, a respetar a los demés, a
cumplir normas, a dialogar o a ser democratico?

Desde luego que lo anterior no es posible ensefiarlo con una metodologla
tradicional, para ello es necesario partir e las vivencias del estudiante y
como Institucion la escuela debe crear un clima en el aula y a nivel de centro
educativo, ofrecer instancias o redes de apoyo que le permitan avanzar en la
construccién de su personalidad.

Por lo anterior se plantea Ia necesidad de crear convenios con organismos
publicos que atienden problematicas juveniles con el propssito de llevar
seguimientos de 05 casos que no pueden ser tratados hacia el interior del
plantel, ademés e vincular a la escuela con otras instituciones

En el capitulo dos se explica el tipo de investigacién desarrollado con base a
la interpretacion hermenéutica.



Con el propésito de recabar informacién Util que permitiera la construccién
de Ia estructura técnica del programa de tutorla para la preparatoria, se
interpretaron documentos, se disefiaron y aplicaron cuestionarios a

profesores y estudiantes ademas de , [0 resultados
se presentan en las secciones correspondientes, de igual forma se

disefiaron formatos para el seguimiento tutorial,

En el capitulo tres que corresponde a la sustentacion teérica del objeto de
estudio se hace una interpretacion de las diversas teorias que a juicio
personal explican a partir de sus contenidos el sustento tedrico

epistemolégico de la tutoria, entre ellos el humanismo, la motivacién, el

Ia sociologfa jica y la corriente

Se enfatiza el humanismo en la estrategia tutorial, su incorporacién al
quehacer docente como valor implicito en la construccién del conocimiento
sea este cientifico o para la vida, destacando la formacion valoral como parte
del desarrollo integral del estudiante.

En el capitulo cuatro se explica el método de trabajo empleado; y el capitulo
cinco corresponde a la presentacién de los resultados obtenidos a partir de
la . la aplicacién de i yla i de

a profesares y alumnos.

Posteriormente se presentan las conclusiones y como parte final la
propuesta resultado de esta investigacion realizada con base al diagnéstico
que permitira la implementacion del programa para estudiantes de la
preparatoria no. 1 de la UAN

Finalmente la vision prospectiva del programa es de que apoye a las 15

de la U idad Autonoma de Nayarit y de que
pueda utiizarse como manual de funciones para la tutoria en el Nivel Medio
Superior de la UAN.

RS ATy




ESTADO DEL ARTE

Se hizo una busqueda acerca de investigaciones realizadas en el pais sobre
pragramas de tutorfa para el Nivel Medio Superior (NMS), encontrandose
que hay pocas invesligaciones al respecto, y que los estudios realizados en
la Instituciones de Educacién Superior (IES) sirvieron de base para su
construccién. Los programas de tutoria en el bachilierato son de reciente
incorporacion a raiz de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) y entraron en vigencia en los diversos subsistemas de la Educacion
Media Superior (EMS) como parte del nuevo modefo académico.

En el contexto de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) el programa de
tutorla funciona actualmente en todas las unidades académicas de
educacion superior, existe una coordinacién y el programa institucional que
se rige por los lineamientos para la operacién del programa institucional de
tutorla académica 2007, aunque el origen de la actividad tutorial en las IES
de la UAN es a partir del afio 2000

Por lo anterior el presents estado del arte se elabora a partir del andlisis de
datos sobre desercion escolar, el abordaje de Ia tutorfa por algunos autores.
las experiencias de tutoria a raiz de Ia Reforma Integral de la Educacion
Media Superior y el andlisis de Wrabsjos presentados en Congresos
Nacionales y que dan cuenta de los avaces sobre este objeto de estudia en
univgrsidades del pals en las siguientes lineas

La actlvidad tutorial en el contexto de los nuevos modelos educativos

Con una tematica sobre *los planes de accion tutorial y su articulacion
académica”, en estos modelos generalmente se establece una relacién entre



las actividades tutoriales y la orientacién que brinda el tutor para promover
diversos tipos de desarrollo en el estudiante: personal, académico y
profesional. Se asume que los tutores disponen de un conjunto de

y activi para brindar este tipo

de orfentacion.

Respecto al desarrolio personal Castafieda y Valdez de la Universidad
Auténoma de Hidalgo (2005) “Sefalan que el tutor debe realizar diversas
actividades de apoyo orientadas a que los alumnos descubran sus intereses,
i sus dif asuman las i de sus actos,

definan su pian de vida, su y
para relacionarse con otros”.

lades educativas en

dad de tutores, tutorados y autol
el ejercicio de la tutoria

En el marco de la autonomia universitaria es posible propiciar la innovacién
educativa, incorporar acciones como el programa de tutorfa a través del cual
se promueve que los alumnos aprendan a ser, hacer y conocer. En este
contexto 4se podita considerar a la tutorla cOMO un recurso para superar en
parte fos problemas que ha la de las
de educacion superior?

Al parecer la respussta es afimativa; Torres y Dugue de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi afirman; *que una respuesta practica al
problema de la masificacién de la educacién ha sido el modelo de tutorfas
que permite brindar una atencién individual a cada estudiante para
acompanaro a lo largo de su carrera y. colaborar con sus metas
académicas”.



Mendoza de Ia Universidad Auténoma del Estado de México cuestiona; "la
relacién de igualdad de compromisos entre el tutor y tutorado en el
bachillerato al afimar que por mas sentido igualitario que se desee imprimir
en las labores educativas ia relacion siempre sera asimétrica, debido a que
el tutor no tiene la misma edad que sus alumnos, no se esta en el mismo

ciclo vital y no se tiene la misma formacién cultural que ellos”

El tutor necesita que sus funciones estén intimamente apoyados desde otras
instituciones que deben existir en la institucién educativa

El plan de estudios como marco de referencia de las actividades
tutoriales

Se pueden identificar tres caracteristicas que la definen: de apoyo, formativa
y humanista; la primera se relaciona con las tareas complementarias a la
docencia que ) tutor debe desempenar; la segunda la vincula con el
curriculo en cuanto a construir un aspecto que aliende el desemperio
académico de los estudiantes; y, la tercera define el caracter que debe estar
centrado en el aspecto humano o personal del estudiante.

Ortega de la UNAM (2005) en su trabajo titulado Programa Institucional de
Tutorfa; una experiencia tutorial centrada en el perfil de egreso afirma que el
desarrollo institucional generalmente conlleva cambios que modifican la
cuitura organizacional, fa tutorla centrada en e perfil de egreso puede ser la
innovacion que asegure el cumplimiento de uno de los mayores
compromisos con la sociedad a partir de una autcevaluacién permanente
realizada de manera colateral a la prestacién de un servicio educativo de
apoyo formativo y de carécter humanista: Ia tutorfa personalizada”

Por su parte Rubio, Rodriguez y Martinez de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas opinan; “Que los modelos flexibles ofrecen un margen de



autonomia al estudiante en cuanto a la construccién de su perfil profesional
durante su trayectoria académica, se pretende que el estudiante adquiera
aprendizajes para fa vida y que aprenda a aprender de manera
independiente al profesor”

Ortega (20086) sefiala “que el concepto de tutoria perscnalizada es diferente
al de tutorfa individual y que no se trata sélo del nimero de estudiantes
atendidos por sesi6n, sino de Ia forma de integrar todos los aspectos de su
vida personal incluyendo su desenvolvimiento grupal’.

Es una metodologia que combina la tutoria grupal con la tutoria individual
pero en ambos momentos se sigue la modalidad personalizada, lo anterior
se logra a partir de un enfoque Rogeriano que centra Ia atencion, intereses,
vivencias y procesos de los estudiantes mas que en programas

o y del tutor.

Conceptualizar de esta manera la tutoria y sus modalidades afirma sus
sentido humanista no importa la situacién en la que el tutor establece
relacion con su tutorado ya sea individual o grupal, sino la actitud que debe
perdurar en el primero, siempre atento a los problemas o situaciones
cotidianas de los que su

En el NMS de Ja UAN no se dispone de un programa tutorial para la atencién
del estudiante de bachillerato, |a propuesta resultado de esta investigacion
se disefib tomando en cuenta los lineamientos de operacién del programa
institucional de tutorla de la UAN, la edad y problemas de los adolescentes
de preparatoria, los datos de reprobacién y desercion y Ia baja eficiencia
terminal, es por eso que en el NMS de la UAN;

*Se deben generar estrategias dirigidas a su atencién, pues sin ello no podra
reducir Ia reprobacion y desercion que la afectan”. Borrego (2009: 2)



A partir del afo 2003 el NMS implement6 un modelo educativo para el
bachillerato que contiene los siguientes fundamentos curriculares:

“Flexibilidad e innovacién, el componente de formacion para el trabajo esta
diseflado con base en competencias profesionales, el praceso educativo es

centrado en el je e integra a las dela yla

comunicacién, y, el sistema de tutorfas en apoyo a la formacién integral det
estudiante. (Ibidern)

La flexibilidad est dada en funcion del liore transito entre escuelas en los
diversos subsistemas que conforman a la Educacién Media Superior; a partir
de la reforma integral de la educacién media ha sido posible establecerlo a
través de la adopei6n de un marco curricular comun que se representa por
medio de un bloque de materias presentes en todas las modalidades de
preparatoria en México y que tiene como meta la definicién del bachillerato y
que esto se vea reflejado en un certificado comin, de igual forma articular
los objetivos que son comunes entre las opciones de la educacién media
respetando y promoviendo la diversidad

Otro aspecto novedoso de la reforma integral es Ia inclusion en el curriculo
de “competencias”, el desarrollar un marco curricular comun con base a
competencias ha representado una estrategia mas apropiada que la
definici6n de un tronco coman o de la homalogacién de los planes de estudio
(RIEMS 2008)

Las competencias en el Nivel Medio Superior son categorfas que permiten
expresar aquello que los jévenes requieren para desenvolverse en contexlos
diversos a fo largo de fa vida en el mundo actual: ‘una competencia es mas
que un conocimiento y habilidades, Implica la capacidad de responder a
demandas complejas, utiizando y moviizando recursos psicosociales
incluyendo habllidades y actitudes en un contexto particular*. (ibidem)



INIRASIAY ATONENA

Los planes de estudio para las preparatorias actualmente incluyen
competencias profesionales y son aquellas que se refieren a un campo del
quehacer laboral, “las competencias profesionales son las de mayor
desarrallo en México debido a la experiencia del consejo de normalizacién y

certificacién de competencia laboral (CONOCER) y su aplicacién en la
formacién para el trabajo”. (Ibidem)

También se incluyen competencias genéricas, estas son transversales,
relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como actividades
extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes; entre
ellos se pueden citar los programas de asesorfa, orientacién y tutorfa,

En el documento para la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
en México se seflala que no existen muchos estudios emplricos sobre
causas de fracaso escolar en el bachillerato y que esta situacién refuerza la

necesidad de que se como planes de
orientacién y tutorfa; se establece que todo este proceso de cambios
curriculares

*Ser4 una oportunidad para adecuar la formacién que se imparte en Ias
escuelas a las necesidades de los jovenes y la sociedad, las razones para
promover acciones de apoyo son: la etapa del desarrollo de los estudiantes y
los datos preocupantes de reprobacién, desercién y una pobre eficiencia
terminal como causas del fracaso escolar”. RIEMS (2008: pp 81,62).

Entre algunos datos que reflejan esta realidad en México sélo uno de cada
tres estudiantes que ingresa a la preparatoria consigue terminarta e ingresar
ala educacion superior, representando a un 48%.

Como causas de abandono escolar en jévenes de 15 a 19 afios se menciona
que se debe a la falta de interés, pertenencia y a motivos econémicos; de
ellos el 2.1% nunca ha ido a la escuela, el 31.5% no quiso o no le gusté



estudiar, el 35.5% abandont la escuela por falta de dinero o tenia que
trabajar, el 10% deserté por motivos familiares y &f 21% por otros motivos.
(Subsecretarfa de Educacion Media Superior con base al censo 2000)

Por otra parte la mayor desercion en el sistema educativo mexicano se da en
la Educacién Media Superior; en el primer ato de preparatoria deserta el
78.10%, 57.9% en el segundo y el 46.5% en el tercero. (Pronosti-SEP y
CONAPO 2007)

Segin la Secretarla de Educacion Publica; la desercion escolar es el
indicador que expresa el nimero o porcentaje de alumnos que abandonan
las actividades escolares antes de terminar algin grado o nivel educativo; el
abandono que ocurre durante el ciclo escolar se denomina desercion
intracurricular: el abandono que se efectta al finalizar el ciclo escolar
independientemente que el alumno haya aprobado o no se llama desercion
intercurricular; y, la desercién total es la combinacion de ambas deserciones.

Es por elio que la tutoria representa una alternativa para abatir la desercién y
la reprobacion, lo anterior también refleja la necesidad que se tiene de
investigar las caracterfsticas y el comportamiento de este fenémeno asi
como de los bachilleres en relacion con los factores que influyen en su
trayectoria escolar.

Diversos autores reconocen el origen de ia tutoria en la formacin
Anglosajona en particular en Inglaterra, luego se disemina en Austraiia y
Estadds Unidos, Arvizu (et. al 2004:54) “seftala que ésta préctica de tutorla
estd asociada a Andrew Bel y Joseph Lancaster a finales del siglo XVIII, este
método se instals en Inglaterra con la creacion de las Universidades
Politécnicas en donde fueron necesarios tutores que orientaran, sigieran y
apoyaran a pequefios grupos de estudiantes; a la vez que detectaran y
quiaran sus motivaciones y aspiraciones individuales®,



Alvarez Pérez (2002) define la tutorfa; “como un proceso cooperativo de
acciones formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica
educativa y con una clara proyeccitn hacia la madurez global del individuo,
mediante las cuales se ensefie a aprender. comprender, refiexionar y decidir
de manera comprometida, respansable y auténoma’

Autores como Castillo, Torres y Polanco (2003) apuntan que este concepto
derivaré en funcion de las distintas etapas educativas; mencionan por
ejemplo que en la educacion inicial la ayuda se orientaré a la insercion del
nifo en el grupo, la importancia de la adaptacién escolar inicial, la

de de y el logro del vinculo familia
escuela, mientras que en los jovenes intervienen diversos factores sociales y

académicos.

Marchesi (1986) citado por Pimienta, Quintanilla y Garcla “senalan que la
tutorfa es un conjunto de apoyos técnicos dirigidos tanto a los alumnos como
a los agentes educativos, su objeto es lograr el maximo ajuste entre las
potencialidades de los individuos y las exigencias educativas con el fin de
conseguir una mayor formacién de los alumnos en su desarrollo personal
como de aprendizaje”.

Entre las experiencias de programas tutoriales en la Educacién Media
Superior se pueden mencionar las siguientes:

*CONALEP ha optado por un modelo de tutoria que incluye un modulo en
cada semestre con contenidos diversos, accién que se apoya en asesorla
académica y orientacién psicopedagdgica’. (RIEMS 2008 p:83)

“En la Universidad Auténoma del Estado de México se ha desarrollado un
sistema inteligente para Ia tutoria en la Educacion Media Superior, el cual
define el perfil del tutor y puntualiza sus acciones para detectar ef bajo
rendimiento escolar, dar atencion y seguimiento a los estudiantes* (Ibidem)



“EI CCH por su parte ha realizado encuentros de profesores tutores del Nivel
Medio Superior, los encuentros tienen como objetivo la sacializacién de
experiencias y la discusion de temas relativos a tutoria en conferencias
magistrales y grupos de trabajo”. (Ibidem)

“la DGB utiliza una metodologla para los planes tutoriales que respanden a
Ia figura maestro-tutor”. (Ibidern p:84)

Evidentemente que todas estas iniciativas fortalecen la calidad de la
Educacién Media Superior y en el propésito de mejorar dicha cafidad, queda
abierto el espacio para que cada institucién o subsistema genere su propio
programa acorde a las caracteristicas de su contexto y de su poblacién
estudiantil,

Como estrategia de intervencion académica se espera que el programa
producto de este estudio en su fase operativa facilte la promocion hacia
cambios y de los y
particularmente en los aprendizajes def estudiante

El programa también contiene elementos de innovacion educativa de
acuerdo con (Longas y Molla 2007) “Disenar un programa institucional de
tutorfa en su calidad de innovacién no puede verse ajeno a un contexto mas
amplio que se concreta en un proyecto de la institucion de referencia”

*La innovacién educativa no se puede sujetar a Ja iniciativa de un profesor o
un departamento sino que compromete una voluntad que deberd ser
manifestada institucionalmente; esto es lo que la organizacién impuisa y
hace posible en cuya planeacién tienen que participar profesores, equipos
educativos y responsables de diversas 4reas”. (Ibidem)

De acuerdo con (Amador Guarro) el cuestiona sobre el complejo proceso de
disear y operar un programa insitucional de tutorla que se supone apunta a



la promogién de un cambic efectivo. En el caso de tutoria dicho cambio se
deberd reflejar cuando se haya logrado mejorar el aprendizaje del alumnado

Finalmente se espera que este estudio realizado pensando en la falta de un
programa tutorial para la preparatoria no. 1 sirva de base para el resto de las
preparatorias de la UAN, resaltando los esfuerzos profesionales que hacen
sus profesores, en una de la escuetas més antiguas de la UAN, con una
capacidad instalada basica y deteriorada por el tiempo y que afio tras ano
aloja a la mayor poblacion estudiantil de bachilleres en Tepic.



CAPITULO 1
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Caracteristicas de la tutoria

Segtn ef Diccionario de la Lengua Espafola, editado en 1992 por la Real
Academia Espafiola, el tutor es la persona encergada de orientar a los
alumnos de un curso o de una asignatura. La misma fuente sefiala que la
accién de la tutorla es un método de enseftanza por medio del cual un
estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacion
personalizada e individualizada de parte de un profesor. La tutoria se utiliza,

para o

a los que tengan para aprender
mediante los métodos convencionales o que fienen necesidades especiales
que les impiden participar en un programa de ensenanza regular. La tutorfa
se lleva a cabo cominmente, durante o después de la jomada escolar
ordinaria y por obra de alguien que no es el maestro regular del o de los
estudiantes. ANUIES (2000 P.21)

La tutorfa se considera también una forma de atencién educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequerio de estudiantes de una
manera sistemética, por medio de la estructuracion de objetivos, programas.
organizacién por areas, técnicas de ensefanza apropiadas e integracion de
grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitorea y control,
entre otros Alcantara Santuario, (1990}

El futor juega un papel muy importante en el proyecto educativo, ya que
apoya a los alumnos en actitudes como las de crear en alos la necesidad de
capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar
conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tarea del tutor,



entonces, consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento,

de toma de decisiones y de resolucién de problemas.

La tutorfa puede definirse como: “Aqueilo que un profesor puede hacer en el
campo de la orientacién con relacion a los estudiantes del grupo que le han
sido encomendados en base a un nombramiento de tutor de los mismos™
resumiendo: Ia tutorfa es: “La orientacion que un profesor puede hacer en
beneficio de sus estudiantes’. En este orden de ideas entendemos por tutor
“Al profesor de una institucion que realiza tareas de orientacién”. Jones lo
define como: “Un experto cuya principal mision es la de ocuparse de la
integracién del estudiante en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion y
personalidad”. ANUIES (2002: 6)

Calder6n (2003) de la Universidad Auténoma de Hidalgo sefiala que el
ejercicio concreto de Ia tutorfa se realiza mediante diversas acciones en tres
ambitos: los estudiantes, los padres de los estudiantes y con diversas areas
de la institucion educativa, como puede ser, el director, jefes de

u oficina, e! D de Orientacién Educativa y la
Academia de Profesores entre otras.

En nuestro pals la tutorfa ha estado dirigida primordialmente a mejorar el
aprendizaje y se ha hecho de lado la mejora de las circunstancias del
aprendizaje y el proceso formativo de los estudiantes. Igualmente ésta se ha
centrado basicamente en un solo actor, el estudiante, olvidando a los padres.
de familia y a las instancias institucionales,

La tutorfa considera el apoyo que el profesor brinda a los estudiantes de una
manera sistematica: lo cual supone un cierto grado de estructuracion
objetivos, programas, técnicas de aprendizaje, mecanismos de monitoreo y
control. (Ibidem)



En el 4mbito educativo es inevitable asociar la actividad del profesor con la
tutorfa y asesorfa. El docente ademas de ser un experto en su 4rea de
conocimiento y poseer habilidades didacticas para motivar a los estudiantes
en el aprendizaje, debe estar sensibilizado y dispuesto a las relaciones
interpersonales que se entablan en el proceso Ensefanza-Aprendizaje,
donde ser tutor o asesor se vuelven actividades propias del profesor.

El conocimiento del profesor acerca de Ia tarea tutorial es escaso, se basa
en el conocimiento empirico del estudiante, unido a su buena disposicién
como Para esta actividad se

precisa una especifica del El es el

campo tradicionalmente acupado casi en su totalidad por el docente como
ensefante, aspecto que no necesita por obvio més explicaciones. UAN,
CUFIE (2003)

Segin Calderén (2003) citado por Morales desde la visién del tutor, aunque
con menor contenido, el aprendizaje no es ajeno a su actividad. Las
principales funciones del tutor en este campo estan referidas:

En relacién con los procesos de evaluacion del aprendizaje: comenta los
resultados con los estudiantes, atiende en primera instancia las

coordina la eval conuna horizontal.

~

Respecto al control administrativo de los aprendizajes: el tutor da

a los de los para_identificar
materias con mayor indice de reprabacién, nimero de veces que en un
estudiante reprueba la misma materia, numero de materias reprobadas,
grado de riesgo de baja o desercién de cada estudiante

w

En referencia con la informacién escolar: tramite de materias, orientacién
sobre las materias optativas a cursar, becas,

IS

Control de asistencia del estudiante y cumpiimiento de su horario de
trabajo.



En el programa de asesores 2003 de la UAN se menciona que otro campo
donde se desarrolia tanto el docente como el tutor es el de la circunstancia
del aprendizaje, el cual define a todo lo que influye de alguna forma en el
rendimiento de los estudiantes, siendo funcion del tutor remover fos
obstaculos y potenciar lo que facilite el aprovechamiento académico. Las
funciones en este campo son

a) Remediar las posibles lagunas académicas con que a veces ingresan a
su clase los estudiantes, ya sea como grupo o algunos estudiantes en
concreto. La forma mas utiizada para detectar dichas lagunas al inicio
del programa es mediante un examen diagnstico

Corregir los retrasos que se producen a lo largo del curso e intentar

=z

compensarlos con refuerzos, tareas extras, clase de recuperacion u otros

mecanismos.

o

Participar en las revisiones que garanticen la pertinencia de los perfiles
de egreso,
qQ) asesorla a en la eleccién de

materias optativas o estrategias para abordar planes de estudio con
salidas laterales o interdisciplinarias.

*El campo circunstancia del aprendizaje es el que ha definido en la dlima
década la funcion del tutor. De hecho, constituye el ambito mas estudiado y
sistematizado de Ia funcién tutorial hasta el dia de hoy. Conocer, prevenir,
corregir o coordinar aspectos que en si constituyen circunstancias del
aprendizaje, es el contenido que ha predominado en los manuales de tutorfa
UAN, GUFIE (2003 P:115)

1.2 Antecedentes en México.

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de licenciatura surge en algunas
instituciones de educacién superior mexicanas, con |a finalidad de resoiver



problemas que tienen relacion con la desercién, con el abandono de los
estudios, el rezago y con la baja eficiencia terminal, principalmente.

€l sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inicio en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) dentro del Sistema de Universidad
Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la
primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular
del alumno, y en el grupal se favorece la interaccion de los estudiantes con
el tutor para fa solucién de problemas de aprendizaje o para la construccion
de conocimientos. ANUIES (2000 P:17)

EI SUA de la UNAM, liene sus antecedentes en la Open University de
Inglaterra y en la UNED de Espana; fue creado en 1972 y funciona como
una modalidad alternativa al sistema escolarizado en licenciaturas.

Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas
especiales en apoyo al estudiante distinguido para conducifo desde su
ingreso a la Universidad hasta se egreso, tal es el caso de las Facultades de
Psicologfa y de Medicina

En la facultad de Psicologia de la UNAM, existe una propuesta: el Sistema
de Investigacién, Evaluacion y Tutoria Escolar (SIETE), compuesto por
cuatro modulos: Asesor, funciona como evaluacion diagnéstica para el
alumno; Sepa, aplica una baterfa de instrumentos psicométricos; Sistema de
Experto, realiza un di mediante de

artfiial, y Tulor. Este médulo se enfoca hacia una formacién mediante un
programa de fortalecimiento académico. (Ibidem)

En 1991, en Ia Facuitad de Medicina de la UNAM se incorpor6 la figura de
tutor para mostrar a los alumnos el modelo profesional de lo que es un
médico. Cada alumno tiene asignado un médico (tutor), por el tiempo que
dura la camera. Este médico es un profesionista destacado a quien el



alumno visita en su lugar de trabajo y puede observar y participar en cierta
medida con él.

Esta modalidad resulta un estimulo y la oportunidad de acercarse a la vida

cotidiana de un médico.

Adicionalmente, la misma facultad establecié los Nicleos de Calidad
Educativa (NUCE), consistente en un programa de alta exigencia
académica, destinado a los mejores alumnos, en contacto con los mejores
profesores de la Facultad de Medicina de la UNAM. Los alumnos son
seleccionados a partir de su promedio de bachillerato, examen de
dlasificacién y entrevista personal. (Ibidem p:18)

Este sistema tiene los siguientes propdsitos:

Apoyar al alumno en el desarrolio de un a metodolagla de estudio y
trabajo apropiado para las exigencias del primer afio de la carrera,

~

Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en
Ias diversas asignaturas.

®

Crear un clima de confianza que permite conocer otros aspectos de la
vida personal def alumno, que influye directa o indirectamente en su
desempefio,

IS

Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un
desarrollo profesional integral del estudiante.

@

Brindar informacién académico-administrativa segin las peticiénes del
alumno. (Ibidem)

En Ia facultad de medicina de ia UNAM, Ia finalidad es fortalecer la relacién
maestro-alumno. Se asigna a estudiante un tutor que supervisa la formacion
profesional abarcando aspectos cientificos, humanisticos y &ticos. Se
asignan tutores por etapas.



Por su parte, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ofrece
asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Se trata de un
modelo de tutorfa integral con apoyo de un asesor psicélogo, un trabajador
social y un maestro orientador.

La tutorfa opera como sustento en aspectos académicos, econémicos,
sociales y personales.

Para su operacion, en primer término este modelo defini6 la figura de tutor
como un académico poseedor de un alto valor moral entre los alumnos. En
segundo lugar, estableci6 una bateria de pruebas para detectar problemas
que pudiesen afectar el desemperio académico de los alumnos.

Esta baterfa considera:

Un examen médico.

.

Una encuesta socio-econémica
£l examen del CENEVAL,
Una prueba de personalidad. (Ibidem)

A su ingreso a la institucion, los alumnos se someten a esta baterla de
pruebas, tras lo cual son calificados en tres grupos.

a) El correspondiente a los alumnos que se encuentran en condiciones
6ptimas.

b) Los que se ubican en el patrén medio, y

©) Aquellos que probablemente no concluiran sus estudios.

El tutor comienza a trabajar con los alumnos ubicados en este Gltimo grupo y
posteriormente con los gripos a y b. Este tutor no es un experto, pero
canaliza los casos con especialistas, uno de los resultados obtenidos desde
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la implantacién del programa se observa en la disminucién del Indice de
reprobacién de 65 al 16% y de desercion del 23 al 9.3%.

Ademés, toda atencién debera estar ligada a tareas previstas por los
programas escolarizados, en correspondencia con el programa del profesor
y de los conocimientos y habilidades que se requieren en el plan de
estudios, de manera que el alumno no perciba que son programas
diferentes.

En la Universidad de Guadalajara la funcién de tutoria se inici6 en 1992,
estableciéndose estatutariamente como una obligacién de todo miembro del

personal ico el como tutor de los alumnos
para procurar su formacién integral. Asimismo, se acordé que los planes de
estudio que apruebe el Consejo General Universitario deberdn contener las
condiciones y propuestas para la asignacion de tutores académicos

La funcién tutorial en esta casa de estudios comprende las siguientes
modalidades:

Tutorfas curriculares ligadas a cursos regulares

.

Cursos o talleres de nivelacién.

Asesoria o consultorfa académica con el aval del departamento,

Orientacion para estudios de licenciatura y postgrado con el aval del
departamento.

Apoyo a alumnos en el trabajo del laboratorio.

Responsabilidad sobre alumnos que cumplen servicio social.

Esta institucion inicio en 1994 un programa de capacitacién en tutoria
académica para sus profesores como estrategia para garantizar [a calidad de
esta actividad, (Ibidem p:19)



tales como la Anghuac, la

También en

Universidad

y el Instituto Tecnol y de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM) se proporciona un servicio de tutoria
personal en el nivel de licenciatura, como apoyo integral al alumno orientado

enel

a) Enfrentar

yenel

b) Adaptar e integrar al alumno a la Universidad y al ambiente escolar.
©) Evaluar al alumno y canalizarlo adecuadamente. (Ibidem p:35)

Cuadro comparativo entre instituciones de educacién superior pioneras en

el pais en programas tutoriales

UNIVERSIDAD

ARG

CARACTERISTICAS

Universidad Nacional
Auténoma de México

1941

1964

1970

1970

Ta tutorfa surgib en el doctorado en el
Instituto de Quimica y se realizé con la
participacion de un tutor por cada
estudiante.

En la maestfa y doctorado de
bioquimica se reconocié que la calidad
de un programa de postgrado depende
de la excelencia de sus tutores por lo
que la seleccién de éstos se realizaba
mediante una serie de analisis de
produccion cientifica

En el nivel de postgrado el sistema
tutorial consistié en responsabilizar al
estudiante y al tutor en proyectos de
investigacion que concluian con la
formulacién de una tesis para obtener el
grado correspondiente.

En este afio en la facultad de ciencias
politicas y sociales la tutorla queda
establecida en los planes de estudio en
cuatro programas de maestria y cuatro
doctorados.

1972

Surge el sistema

tonal_en el nivel de.




Universidad de
Guadalajara
(U de G}

Universidad

Auténoma del Estado
de Hidalgo

1980

1991

1882

1984

1885

licenciatura en el sistema de universidad
abieta (SUA) en su modalidad
individual y grupal.

En este mismo a0 en Ia facultad de
Psicologia se crea el Sistema de |
Investigacion, Evaluacien y Tutoria
Escolar (SIETE)

Las Facultades y escuelas de la UNAM
introducen  programas  tutoriales  de
apoyo al estudiante para conducirlo
desde su ingreso a la universidad hasta |
el egreso. ‘(

La tutoria alcanzé rango legal al|
ratificarse &l reglamento general de |
estudios de postgrado

En Ia facultad de Medicina se incorpor6 |
la figura del tutor para mostrar a los
alumnos el modelo profesional de lo que
es un medico, cada alumno tiene
asignado un tutor por el tiempo que dura

la carrera ‘

Se inci6 la funcion de la tutorfa
estableciéndose como una obligacion de
todo miembro del personal académico,
de desempefiarse como tutor de los
estudiantes para procurar su formacion
integral

Se inici6 un programa de capacitacién
en tdoria  académica para  sus
profesores como estrategia  para
garantizar la calidad de esta actividad

Ofrece asistencia al estudiante a lo largo
de su trayectoria escolar por medio de
una tutoria integral con apoyo de un
Psicologo, Trabajador Social y un
Maestro Orientador, la tutorla opera
como un sustento en  aspectos
académicos, econémicos, sociales y
personales.




proporcionan un _servicio de wtoria
personal en el nivel de licenciatura como

Universidad apoyo integral af alumno orientado a la
Iberoamericana soluci6n de problemas en el aprendizaje
y rendimiento académico, adaptar e
integrar al alumno a la universidad y al

Universidad Anahuac 1996 | Estas universidades privada:

Instituto Tecnolégico ambiente escolar, evaluar al alumno y
e Estudios canalizarlo adecuadamente.
Superiores de
Monterrey
Fuente: Programas Institucionales de Tutoria ANUIES 2000

Se presenta el caso de estas Universidades publicas y privadas de acuerdo
con ol regsto de las fechas de iniio de los programas tutorisles y sus

més en la de la ANUIES
Programas de Tutorla se como las
principales con en el pals, como

coincidencias principales que: tanto la Universidad Nacional Auténoma de
México fundada en el aflo de 1551, como la Universidad de Guadalajara
fundada en 1791, son las universidades pablicas mexicanas més antiguas y

con un prestigio en cientifica y asi
como en investigacion e innovacién educativa; y es en la Universidad

Nacional Auténoma de México donde los programas tutoriales surgen

en el postgrado y se extiende a programas de
licenciatura; de acuerdo con las fechas se deduce que el enfoque tutorial de
apoyo al estudiante de licenciatura en las universidades mexicanas es

relativamente de una reciente aparicién y empieza a surgir en estas

en momentos y distintas pero con un propésito
comun: de resolver problemas relacionados con la permanencia del alumno
en la escuela, con la calidad de aprendizaje, y la formacion integral del
estudiante por medio del acompaftamiento académico.



13 en la Uniy i 6 de Nayarit

En el afto de 1999 fa Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) recibi6 Ia
invitacién por parte de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) para asistir a la Universidad
de Colima a fomar el curso sobre directrices para el Programa Institucional
de Tutor(a a aplicarse en las Universidades dei pais.

Por parte de la UAN asistié personal de la Direccion de Innovacion Educativa
y de Ia Direccién de Educacién Media Superior.

Para el afilo 2000 la Direccién de Educacién Media Superior multiplico el
primer diplomado sobre tutoria académica a personal docente de [as
diferentes facultades de la UAN.

Posteriormente a través del 4rea de Orientacion Educativa dependiente de la
Direccion General de Educacion Media Superior y la Direccién de Innovacion
Educativa se visitaron las Escuelas Preparatorias para promocionar el
Diplomado de Tutorla Académica, dirigido en forma abierta al profesorado de
preparatorias.

El curso de tutoria también se proporcion6 a Directores de Educacion
Superior y Media Superior a quienes se les sugiri¢ implantar el programa de

tutorfa con una que al director de la

escuela, al subdirector académico y a un profesor coordinador del programa
en cada uno de los planteles. Morales Acosta (testimonio oral)

Entre otras estrategias con el propésito de interrelacionar a los profesores de
Orientacién Educativa con el programa de Tutoria Académica, e drea de
Orientacién Educativa dependiente de la Direccion de Educacion Media
Superior implements dos cursos a los 62 Orientadores Vocacionales de las
15 Escuelas Preparatorias de la UAN



Un curso sobre atencién integral del adolescente al cual asistieron 21
profesores. Y el curso de Tutorla Académica que tomaron solamente 18
profesores orientadores. SEMS — UAN (Area de Orientaci6n Educativa)

1.4 Planteamiento del problema

El programa educativo para la Educacién Media Superior en la UAN. entr6
en vigencia a partir de partir de Agosto del 2003 en donde se contemplé el
sistema de tutorla académica como un instrumento para lograr los fines del
modelo educativo, entre ellos acceder a niveles de calidad en el aprendizaj

la formaci6n integral del estudiante y del maximo aprovechamiento de sus
potencialidades

Actualmente |a Preparatoria no. 1 no cuenta con un programa formal al cual
puedan acudir los alumnos a recibir el servicio y beneficios que aporta la
tutoria. Por ofra parte existen algunas acciones aisiadas de profesores de

esta Instituci6n que con base a la relacién de confianza y empatia con los

realizan algunas activi tutoriales i a escuchar y
aconselar sobre alguna cuestion determinada, o bien enviar a estos jévenes
que solicitan apoyo al servicio médico escolar o ante alguna autoridad, y en
la mayorfa de las veces con el orientador educativo del grupo
correspondiente:

Debido  a las actividades propias de los orientadores del tipo

. son los ducativos quienes por
de la Direccién realizan algunas actividades que denominan “tutoria”, pero al
interior, como ya se dijo, no existe un programa y mucho menos instancias
de apoyo a las cuales puedan acudir los estudiantes en caso de necesitario



Mediante entrevistas con los profesores que realizan esta funcién senalaron
que su principal labor es *orientar al estudiante en su trayectoria escolar y su
participacién esté en propiciar el desarrolio humano del alumno, disminuir la

, consejerlay

Inclusive algunos profesores aun cuando no estén realizando formalmente
funciones de tutoria actualmente estan cursando el Diplomado de Formacién
de Tutores en el afio 2010.

Por ofra parte la Preparatoria no. 1 es el plantel de Educacién Media
Superior con mas inscripcién entre las preparatorias de la UAN, o que lleva
a suponer una diversidad de problemas socioafectivos o psicopedagogicos
de los alumnos y para su atencion se requiere de la creacion de espacios
educativos distintos a la hora de clases, entre ellos el programa de tutorfa

Entre los propésitos de la investigacion se busca colaborar con la Institucién
Educativa en la disminucion del fndice de reprobacién y desercién y elevar la
eficiencia terminal; es cierto que la Preparatoria tiene un buen ingreso a
primer aflo, perc lo importante es que los alumnos no abandonen la escuela
por reprobacion, por o que se hace necesario reforzar los  habitos de
estudio por medio de estrategias encaminadas a este fin, y atender los
problemas afectivos.

A continuacion se presentan datos donde se demuestra el comportamiento
de la malricula en los Ultimos seis afios, estos datos corresponden al tumo
matutino, que es el mas solicitado por a sociedad y en el que se concentra
&l mayor ingreso al inicio de cada afo escolar en el mes de agosto
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2005 2355 1683 28.54 710 4218
2006 2172 1421 34.57 594 41.80
2007 2073 1478 28.70 874 40.93
2008 2186 1836 25.16 647 39.54
2009 2194 1594 27.34 593 37.20
2010 2350 1803 2327 510 2828

FUENTE: Dopartamanto Escolar Preparatoria no. 1. ARCHIVO.

En el afio 2005 se inscribieron al tumo matutino 2355 estudiantes de los 3
grados af semestre de Inicio, para el semesre enero-junio se inscribieron
1683, representando un 28.54% de desercién, en este mismo ciclo 710
estudiantes reprobaron de 1 a 5 materias que corresponde al 42.18%.

En el 2006 se registré una inscripcion de 2172 estudiantes y en el siguiente
semestre s6lo se inscribieron 1421 correspondiendo a un 34.57% de
desercion anual, 594 alumnos reprobaron de 1 a & materias, siendo un
41.80% de reprobacion

En el afo 2007 se conto en este turno con un registro de 2073 estudiantes
en el semestre de inicio, para el semestre enero-junio séio se inscribieron
1478, siendo un 28.7% de desercion, de ellos 874 estudiantes reprobaron de
1.a 5 materias siendo un 40.93% de reprobacién

Para el aio 2008 se registr6 una inscripcion de inicio de 2186 estudiantes y
al siguiente semestre se inscribieron solamente 1636, lo que represento un
25.16% de desercion, en este afio escolar 647 alumnos reprobaron de 1 a &
materias siendo un 39.54% de reprobacién.



En e afo 2009 se registrd una inscripeién de 2194 alumnos al inicio y en el
siguiente semestre solo se inscribieron 1594 siendo  un 27.34% de
desercién, de ellos 593 reprobaron de 1 a 5 materias representando el
37.22% de reprobacién

Para el 2010 se inscribieron 2350 j6venes al inicio del aio escolar, para el

siguiente semestre se registraron 1803 alumnos representando un 23.27%

de desercion anual, 410 alumnos reprobaron de 1 a 5 materias
un 28.28% de lizad

£n la propuesta de la ANUIES (2000 p6) para la organizacion y
funcionamiento de los programas institucionales de tutoria se seala que "la
eficiencia terminal est4 representada por a proporcion de estudiantes que
iniciaron un programa escolar y los que lo concluyeron en un plazo
establecido en el plan de estudios”.

Con ei propésito de presentar un ejercicio practico de este indicador se
acudi6 al control escolar de Ia preparatoria no. 1y se registré la cantidad de
estudiantes de ambos turmos que iniciaron el primer affo en agosto del 2007
¥ que egresé recientemente en junio del 2010; encontrandose Io siguiente:

La inscripcién total fue de 1393 alumnos al primer afio, 901 del turno
matutino y 492 del turno vespertino, de esta generacion egresaron 596
jovenes, el abandono escolar de la generacién fue del 57.22% con una
eficiencia terminal del 47.78%, comparando con la eficiencia terminal
nacional que es del 53.50% en el Nivel Medio Superior segun Pronosti, SEP
¥ CONAPO el plantel estd a -5.72 puntos porcentuales de diferencia, lo que
implica Ia urgencia de elevar Ia eficiencia terminal



INDICADCRES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Cifras nacionales sobre eficiencia terminal

EGRESADOS o

cico oe TASADE  DESERCION | EFICIENCIA | COBERTURA
1990-1891 ‘ 1,176,290 754% 18.8% 65.2% 35.8%
1995-1986 ‘ 1,222,550 89.6% 18.5% 55.5% 38.4%
20002001 | 1421,031 933% 17.5% 57.0% ‘ 46.5%
2005-2008 ‘ 1,848,221 98.2% 17.0% 59.6% 57.2%
2006-2007 | 1,697,834 98.3% 16.7% 598% | 586%
20072008 ‘ 1739513 ‘ 8% ‘ 166% s0.0% 60.1%

Fi Sistoma para el anlisis de la estadistica educativa (SISTE SEP) Direccién de
anélisis DGPP.

£l cuadro demuestra que at menos entre 1995 y 2006 el problema de la falta
de cobertura de la Educacion Media Superior ha obedecido a la desercion y
a la baja eficiencia lerminal antes que a la incapacidad del sistema de
absorber a los egresados de la secundaria a partir del afo base de la
estimacion, la tasa de absorcion es superior al 98%

Este balance favorabie entre egresados de secundaria y nuevos alumnos de
la Educacién Media Superior fue posible gracias a las inversiones que se
efectuaron en el nivel en a segunda parte de los 90, mantener este equilibrio
significara que en los afios proximos se debera reanimar el crecimiento de la
oferta educativa toda vez que el nimero de egresados de secundaria
seguira creciendo hasta llegar a poco mas de 1.8 millones de alumnos en el
2010. Documento RIEMS (2008)

Los anteriores que existe un
problema y que se deben buscar alterativas de solucién entre todos los
procesos que involucran el 4rea educativa y que es necesario corregir.

Un programa de tutoria seria una de ellas ya que se relaciona con el proceso
pedagégico didactico y, la practica docente, con el desarrollo institucional,



con el modelo educativo (ahora basado en las competencias), el contexto
familiar y social

Los estudiantes del Nivel Medio Superior a partir de su historia de vida, edad
& intereses presentan una forma de ser diversa cuya caracteristica principal
es laindividualidad de caracteres o problemética.

Por ofra parte debido a la masificacién de la educacién media superior
pablica los profesores conciben al alumno de una forma homogénea y
quieren aplicar programas o proyectos escolares en donde se repiten las
formas estereotipadas y lineales de atencion sin detenerse a revisar las

eintereses parti yde i de sus alumnos.

1.4.1 Objetivo general

Identificar, interpretar y explicar el significado que los alumnos y profesores
le otorgan a la experiencia tutorial como acontece en el contexto escolar de
la unidad académica preparatoria no.1 de la Universidad Auténoma de
Nayarit.

1.4.2 Objetivos particulares

Identificar la percepcién que tiene el estudiante sobre el tema de tutorfa.
Saber si los estudiantes y profesores identifican cuales son las
principales causas de desercién y reprobacion escolar.

Identificar las actividades de tutorla que realizan estudiantes y
profesores.

Describir el significado personal que le otorgan estudiantes y profesores
alos beneficios y alcances de la actividad tutorial

~

w
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Conacer los aspectos que facilitan o dificuitan la actividad tutoriai en el
contexto escolar.

o

Conocer cuales son los apoyos de tipo tutorial otorgados a los alumnos y

quien los proporciona

~

. Elaborar la propuesta para el programa de tutorla

1.4.3 Preguntas de Investigacion

Las preguntas que se piantean para orientar esta investigacion son:

1.4.31 Pregunta central

¢Qué significados le otorgan profesores y estudiantes a la tutorla como

ocurre en el contexto escolar de la preparatoria no, 17

1.4.3.2 Preguntas derivadas

+Como concibe el estudiante fa experiencia tutorial como se da en la
preparatoria?

~

. ¢Que tipo de problemas son los que requieren de una mayor atencién
entre los estudiantes de Ia preparatoria?

w

£Qué se debe considerar para la implementacion y operacion del
programa de tutorla en la preparatoria?

a

¢Qué representa para los profesores de la preparatoria no. 1 incorporar
la tutorfa a su practica docente?



1.4.4 Justificacion

Entre las razones personales que motivaron la investigacion del tema estan
Ias siguientes: Como profesor me he percatado de la necesidad de romper

con el rol tradi en donde la tro-al s6lo se

limita al proceso de ensenanza en el aula, hoy dia se requiere educar para la
convivencia social o familiar y en el dmbito escolar, a partir del aprendizaje o
la correccién de actiludes que ponen en riesgo fa permanencia del
estudiante en la escuela

Existe un interés profesional y humano ya que el estudiante del Nivel Medio
Superior ademés de conocimientos sobre la ciencia requiere de un
reforzamiento extraordinario de su esfera afectiva, educatva y de
orientacién, ya que a las aulas del bachillerato llegan jévenes carentes de
atencién y que han pasado largos periodos de soledad y confusién tal vez
como producto de las necesidades econémicas familiares, caso de padres
cuando ambos trabajan 0 de su estructura familiar cuando solo hay la
presencia de la madre o del padre y de una forma no intencionada se
descuida a los hijos por Ia necesidad de buscar el sustento familiar, por ello
un programa de intervencion tutorlal ayudard a solucionar parte del problema
en lo que se refiere al acompanamiento y el reforzamiento del 4rea afectiva.

La juventud actual se caracteriza por la existencia y diversidad de grupos
humanos que a nivel sacial se conducen y se manifiestan de diversa forma:
entrg ellos estdn algunos alumnos de la preparatoria que se observan al
interior de la escuela formando pequefios grupos con compafieros con los
que se identifican y son denominados como punks, darks, emos o cholos.

Herbert Blummer (2000) “sostiene que los humanos actizan hacia las cosas
con base a los significados que estas tienen para ellos y el significado de
tales cosas surgen de la interaccion social.



Para efectos de andlisis se toman los fundamentos del interaccionismo
simbélico que sostiene que la interaccion humana estd mediada por
simbolos, lenguaje, vestimenta, rituales y gestos; en este sentido el
programa tutorial se orientard al desarrollo integral del estudiante respetando

su integralidad como en estos casos.

Otra postura es abordar la tutorial la
individual tras la adopcién de un comportamiento saludable y el desarrollo de
un pensamiento critico, entendido como la habildad para analizar

i la i6n y las i al desarrollo

personal y social del estudiante al reconocer y evaluar los factores que
influyen en los compartamientos propios y ajenos.

Entre las razones de caracter institucional con la reforma académica del
Nivel Medio Superior de la Universidad Auténoma de Nayarit y que entré en
vigencia a partir de agosto del 2003 se establece el programa de tutorla
como una actividad inherente al docente de bachillerato

Y en la reforma integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) actual se
sefala el programa de tutorfa como obligatorio en todos los subsistemas y
modalidades del bachillerato en el pafs.

En el caso de la Preparatoria no. 1 el principal problema detectado al
respecto es que la accion tutorial no se realiza como esta planteada en
dlcha-s reformas ya que no existe un programa tutorial en forma sistematica,
s0lo algunas acciones aisladas que se limitan a la atencién del estudiante a
través de la Orientacién Educativa.

Se piensa que esta es una investigacion con un impacto social interesante
ya que la ensefanza tradicionalmente se ha centrado en el profesor como se
sefalé anteriormente y los programas tutoriales conciben que la relacion
docente-estudiante debe transformarse para desarollar las potencialidades



del alumno; i como la
del profesor tutor y la atenci6n integral del estudiante.

En ofro orden de ideas se seleccions un paradigma de investigacion
cualitativo; ya que la naturaleza del objeto de estudio permite describir &
interpretar una serie de hechos relacionados con la tutoria en el contexto
escolar en el que me desempefio cotidianamente y que tiene que ver con
directivos, profesores, estudiantes y padres de familia.

1.5 Contexto del estudio

151 istoris del i en México

El bachillerato denominado actualmente Nivel Medio Superior surgi6 a
principios del siglo XIil al interior de Ia Universidad de Parls. Esta se dividfa
en la facultad inferior que otorgaba Ia licencia en artes y que al paso del
tiempo se le llamé ‘baccalaureate”. EI baccalaureate preparaba para
ingresar a la facultad superior que ofrecia estudios en teologla, derecho y
medicina.

*El modelo universitario de Parls fue adoptado por las universidades
espafiolas y transmitié a la Real y Pontificia Universidad de México,
Universidad que gestiond el Virrey Don Antonio de Mendoza en 1550 ante el
Rey Juan Carlos V, siendo el Principe Felipe Il en el afio de 1551 quien
ordent su fundacién.

En 1883 se decretd Ia clausura de la Real y Pontificia Universidad de México
y se fundé la Direccién General de Instruccién Pablica reformando a la



superior legal y los estudios de
preparatoria” UAN — DEMS (1995: 3).

En 1867 Don Benito Juarez formé una comision dirigida por Gabino Barreda
para que se encargara de estudiar el problema educativo, fue el 2 de
Diciembre del mismo afio cuando la comision expidi6 a Ley Organica de
Instruccién Publica en el Distrito Federal, decreténdose la creacién de fa
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) el 3 de Febrero e 1868.

Siendo su primer director el Dr. Gabino Barreda predominé al interior de Ia
Institucién la concepcion ideolégica positivista marcada por la corriente
liberal en el proyecto de Nacion.

“Una vez adoptada la concepcién positivista en la ENP, para 1913 se
implementa un nuevo plan de estudios que pretende romper con la
concepcién en que se fundamenta esta educacién; proponiéndose que el
objetivo de la ENP serfa impartir educacién fisica, moral, intelectual y
estética de un modo uniforme, gratuito y laico”. (Ibidem)

*Dichas reformas no fueron decisivas y en el periodo de 1914 a 1920 la ENP
vivio procesos de trascendencia al interior de su administracién como fuera
de ella, en 1914 la EPN dej6 de pertenecer a la Universidad Nacional, un
afo después se acordd un nuevo plan de estudios reduciendo el bachillerato
a cuatro aflos y a las materias cientificas y humanistas, originando con lo
anterior una carga académica liviana pero al mismo tiempo se empobreci6 la
vinculacién de la preparatoria con Ia educacion primaria’. (bidem p:6)

En 1915 se incluye en la Constitucion la creacion de la Escuela Secundaria
cambiando de nuevo el ciclo de bachillerato a cinco afos de los cuales tres

al ciclo de y dos ala ia con una
orientacién propedéutica.



“Para el ario de 1916 la ENP depende directamente de la Direccion General
de la Educaci6n, organismo adscrito a la Secretarla de Instruccion Pablica y
Bellas Artes, de lo que es la Secretaria de
Educacion Pablica”. (Ibidem)

En los aflos siguientes la ENP pasé a la Direccion General de Educacion
Publica dependiendo del Gobierno del Distito Federal, entonces se planted
que la ENP debe formar para el trabajo y para las carreras universitarias, de
1915 2 1920 la ENP implemento tres planes de estudio

“Superados los eventos anteriores la ENP se reincorporé a la Universidad
los intentos de durante el Gobierno de Adolfo
de la Huerta. Siendo Rector de la Universidad José

esta tarea a Ezequiel A. Chévez quien considero el retorno a la concepcién
positivista; planteando que la preparatoria debe estar vinculada a las

yla de sus contenidos deberfa ser por 4reas”
(Ibidem)

A José Vasconcelos, primer Secretario en la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), se le encomends la tarea de reorganizar la Educacion en el
pais; a lo largo del territorio se encontraban diversos planes de estudio en
las aproximadas treinta escuelas preparatorias generando problemas por la
misma diversidad, obligando a replantear de nuevo los planes de estudio
que permitirian el acceso a la Universidad Nacional principaimente

En 7622 el Licenciado Vicente Lombardo Toledana convacd a realizar ef
Primer Congreso Nacional de Escuelas Preparatorias de la Republica
Mexicana, los temas discutidos con mayor intensidad fueron los referidos a
Ia orientacion y el contenido que deberfan tener los estudios de preparatoria
as! como los criterios culturales con que se deberian de elaborar los planes y
programas de estudio.



El grupo de Vicente Lombardo Toledano representante de las nuevas ideas
planteaba que la cultura bésica para el plan de estudios deberia abarcar la
educacion en cuatro aspectos; Intelectual, Fisica, Estética y Manual. Otros
congresistas del mismo grupo agregaban dos aspectos més a la educacion;
el Politico y Moral.

*Otro sector encabezado por Ignacio Chavez planteaba el retorno a la
humanidad. Representantes de las viejas ideas y defensores def positivismo
proponian que deberfan incluir en la educacion el aspecto humano;
entendido como la ensefanza técnica que permita desarrollar las
habilidades para hacer ciencia, estética para apreciar la belleza y fisica para
propiciar salud y fuerza, contemplando por Glimo la ensefanza de las
actividades manuales”. (Ibidem)

“Después de los debates y al no poder llegar a un consenso general al
interior del Congreso, se acords nombrar una comisién integrada por el
Doctor José Torres de Michoacén, Conrado Méndez de Yucatan y el
Licenciado Vicente Lombardo Toledano de la Escuela Nacional Preparatoria,
10s que presentaron un nuevo mapa curricular Gnico, asf como también otros
acuerdos que se referfan a la revalidacion de estudios, la estimulacion del
aprovechamiento del estudiante, respeto a las sociedades estudiantiles, a la
ocupacién de puestos para maestros y finalmente a la bibliografia para los
alumnos’. (Ibidem)

Posteriormente las tendencias del Congreso mantuvieron una relacién
directa con el nivel de la preparatoria realizandose tres cambios al plan de
estudios hasta el afio de 1964. Siendo Rector de la Universidad Nacional
Ignacio Chavez, participe de dicho Congreso contempl6 las reformas del
plan como parte principal la ampliacién del ciclo a tres afios y un mayor
apoyo a Ia formacién cientifica,



“Durante la década de los setentas, producto de los movimientos
estudiantiles y de los acontecimientos de 1968, se generaron cambios
estructurales en el Sistema Educativo Nacional, desempefiando un papel
directo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en particular
se impulsé una reforma en la ENP, surgida de la fundacién del Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH) que se aprobé por unanimidad en la sesién
del Consejo Universitario el dia 26 de Enero de 1971". (Ibidem).

£ plan de estudios propuesto representa la sintesis de una vieja experiencia
pedagégica tendiente a combatir el vicio conocido como enciclopedismo,
fomentando una preparacién que permita tener la vivencia del método
experimental e histérico de las matematicas, del espafol, de una lengua
extranjera y de una forma de expresion plastica. Asi mismo este plan
contempla el tipo de cultura que consiste en aprender a dominar, y a corregir
el idioma nacional, en aprender a aprender, y a despertar la curiosidad por la
lectura y el estudio de grandes autores por un lado, y por el otro a fomentar
las especialidades como la estadistica y la cibemética

Resulta importante hacer notar que al inicio de la década la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
realizé reuniones en diferentes estados de la Repblica llegandose a varios
acuerdos que repercutieron en el bachillerato, para 1971 en la asamblea de
Villahermosa se manifest que el Nivel Medio Superior con duracion de tres
afios deberd ser formativo en el sentido genérico de la palabra, més que
informativo o enciclopédico se concebira en su doble funcién de ciclo
terminal y antecedente propedéutico para estudios de licenciatura;

los tanto de la ciencia como de las
humanidades, y en forma paralela, capacitara especificamente para la
incorporacién al trabajo productivo.

“En el afo de 1972 se realiz6 en Tepic la Asamblea General de la ANUIES
surgiendo acuerdos importantes para el bachillerato entre los que destacan



El establecimiento de un sistema de créditos que ser4 de 180 minimo y
300 méximo.
La adopcién de una estructura académica en apoyo al proceso de

ensefanza-aprendizaje.
La creaci6n de una Comisién Estatal para el nivel’. UAN (1985: 14)

Posteriormente durante el periodo presidencial de José Lépez Portilo, tras el

repunte de la economia del Pais y producto del auge petrolero y con la

necesidad de formar cuadros técnicos medios para enfrentar la
los reciben un fuerte impulso.

Durante el mismo sexenio los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos (CECyT) cambian su nomenclatura a Centros de Bachillerato
Tecnolégico industrial y de servicios (CBTis) como una alternativa paralela al
bachillerato ampliando su cobertura tras Ia creacion de nuevos planteles en
todo el pafs.

*En 1982 se realizé el Congreso Nacional de Bachillerato en Cocoyoc,
Morelos, en donde se plante6 que el Bachillerato constituye una fase de la
educacién de cardcter formativo que debe ser integral y no Gnicamente
propedéutico, también se consider6 que Ia finalidad esencial es generar en
el joven el desarrollo de una primera sintesis personal y social que le permita
su acceso tanto a la educacién superior como a la comprension de la
sociedad de su tiempo, y su posible incorporacién al trabajo productivo.

También se que pudieron en un

tronco comun, se manifesté el perfil del bachillerato y se recomendé que
todos adopten el plan de estudios de tres aftos’. (PME 1989-1994)

La tendencia de homogeneizacién para el bachillerato a nivel nacional a
partir de 1982 se fundamentt en los acuerdos 71y 77 de la Secretarla de
Educacién Publica que se dieron a conocer en el diario oficial de la



federacién en los meses de mayo y septiembre del mismo afio y de las
recomendaciones hechas para el nivel surgidas del Congreso de Cocoyoc,
Morelos.

En los noventas los cambios que impactaron a la politica educativa nacional
en épocas anteriores sirvieron al Gobiero Federal para la realizacion de
nuevas propuestas para el sistema educativo.

“E 16 de Enero de 1989 se instal6 la Comisién Nacional para la consulta
sobre modernizacién de la educacién en el pais con el objeto de incluir al
sector educativo en un marco global de modernizacién social, La SEP
convocs a los titulares de los servicios educativos con el propésito de
elaborar un programa para cada uno de los niveles que conforman el
Sistema Educativo Nacional, los ejes tematicos que constituyeron el marco
de referencia de dicha consulta fueron:

Contenidos de la educacion.
Métodos de la ensefanza
Revision del sistema educativo.
Participacién de la sociedad

FORTRCEN

Sobre esta base la SEP inici6 los trabajos por medio de foros de consulta
estatal buscando una participacién mayor de los diversos sectores sociales.
Los resultados obtenidos se evaluaron por cuerpos técnicos por nivel

er un con de reforma, lineas generales,
estadisticas de ingreso, refacién con la demanda social y recomendaciones,
plasmadas en el Programa de Modemnizacion Educativa de 1989 a 1994°
SEP (1993: 113)

En este contexto se propuso como lineas estratégicas esenciales para el
Nivel Medio Superior; la evaluacion y reestructuracion de planes y



programas de estudio, atencion a la demanda social, la planeacion y
programacion

1.5.2 Finalidades y objetivos

*Su finalidad esencial es ofrecer al estudiante una formacion bésica integral
que propicie el desarrollo de las habilidades légicas necesarias para tener
acceso a conocimientos mas complejos, la asimilacion de los conocimientos
bésicos de las ciencias, las humanidades y las tecnologias, asi como el
desarrollo de métodos a efectos de que los aplique en la interpretacion de la
cultura de su tiempo y como base de continuar su formacién, sea en la
educacién superior o desempenarse en el mundo del trabajo

Se entiende por formacién bésica integral aquella que propicia la asimilacién
de parte del estudiante, de la teoria, Ia practica, el espiritu de investigacién,
i creatividad y el razonamiento que le permita sintetizar los conocimientos
alcanzados para entender el medio natural y social’. DEMS (1995: 19)

A raiz de la autonomia y descentralizacion de las universidades, la
educacién media superior de naturaleza universitaria ofrece una amplia
gama curricular, pese a los esfuerzos por homogeneizar el nivel a través de
las asignaturas de tronco comun, y que se manifiesta basicamente por las
diferencias relativas a planes y programas. Los planes de estudio para el

en México se bajo el siguiente marco

de referencia:

- Asignaturas institucionales; con el objeto de cumplir con politicas y metas
institucionales.



- Asignaturas regionales; en donde se combina el conocimiento y la
comprension de la cultura regional y su desarrollo dentro del &mbito
nacional

Asignaturas de capacitacién para el trabajo; por medio de ellas se
pretende vircular al estudiante con el sector productivo y ademas actian
como reforzador de Ia eleccién vocacional

Asignaturas de tronco comin; que se implementan en base a! acuerdo
nacional en cuanto a contenidos, con el objeto de proporcionar al

educando fos elementos para su formacién cientifica

Las instituciones que ofrecen el bachillerato propedéutico son las
universidades, colegios de bachilleres, preparatorias federales y por
cooperacion, bachilleratos estatales y los bachilleratos particulares
incorporados. (Ibidem)

1.5.3 Situacién actual del bachillerato

La Educacién Media Superior (EMS) en México enfrenta desafios que
podlan ser atendidos slo si este nivel educativo se desarrolla con una
identidad definida que permita a sus diferentes actores avanzar
ordenadamente hacia los objetivos propuestos actualmente, la Educacién
Media Superior en el pals esta compuesta por una serie de subsistemas que
operan de manera independiente, sin correspondencia a un panorama
geneal articulado y sin que exista suficiente comunicacién entre ellos. EI
reto es encontrar los objetivas comunes de esos subsistemas para potenciar
sus alcances. (SEP, SEMS 2008)

Esto debe ocurrir en un marco que reconozea la importancia de la Educacion
Media Superior como un espacio para la formacién de personas cuyos
conocimientos y habilidades deben permitiries desarrollarse de manera



satisfactoria, ya sea en sus estudios superiores o en el trabajo y, de manera
mas general, en la vida.

En esta misma linea, no perder de vista el contexto social de la Educacién
Media Superior, de ella egresan individuos en edad de ejercer sus derechos
y obligaciones coma ciudadanos, y como tales deben reunir, en adicion a los
conocimientos y habilidades que definirén su desarrolio personal, una serie
de actitudes y valores que tengan un impacto en su comunidad y en el pals
en su conjunto.

En términos generales, la competitividad de México depende en buena
medida del adecuado desarrollo de este nivel educativo. La cobertura y la
calidad en el Nivel Medio Superior constituyen un supuesto fundamental
para que el pals pueda dar respuesta a los desafios que presenta la
economa globalizada en un marco de equidad. (Ibidem)

Esta vision, que tiene presente las dimensiones individual, social y
econémica de la Educacién Media Superior, requiere de una mayor
valoracién de este nivel educativo. Se debe reconacer la impartancia del
papel que desempenarén en el pals los jovenes que obtengan el titulo de
bachiller. Ello obliga a definir més claramente que perfil deben de reunir
estas personas.

En la Educacién Media Superior en México existen considerables rezagos en
cobertura lo cual incide de manera negativa en la equidad que debe
promover el sistema educativo. Por lo que existen importantes obstaculos
para garantizar la calidad de la educacién que se imparte en este nivel
(Ibidem)

Dadas las tendencias demograficas y educativas que se ven en nuestro
pais, el crecimiento mas notable del sistema educativo nacicnal durante los.
préximos afios se localizard en el Nivel Medio Superior. La cobertura de la



Educacion Media Superior debe entenderse como el nimero de jévenes que
cursan el nivel en relacién con aquellos que se encuentran en edad de
cursario

1.6.3.1 Globalizacion

La participacién de México en un mundo globalizado guarda estrecha
relacién con una Educacién Media Superior, la cual debe preparar a un
mayor nimero de jovenes y dotarles de las condiciones que el marco
intemacional exige. Empleos bien retribuidos ser4n la contraprestacion a un
mejor nivel de preparacion

México enfrentara cada vez més la competencia de ofros paises que
cuentan con una poblacién poco calificada y con sueldos bajos para la
elaboracién de manufacturas simples que demandan escasas habilidades.
Es decir, sin niveles educativos més elevados, los ingresos en México se
verlan relegados a los de los paises pobres del mundo. (SEP, SEMS 2008)

1.5.3.2 Calidad

La calidad incluye diversos aspectos que son imprescindibles para que el
proceso alcance los propésitos que le corresponden. Es indispensable que
los jévenes permanezcan en Ia escuela, pero ademds es necesario que
logren una solida formacion ética y civica, y el dominio de los conocimientas,
habilidades y destrezas que requeriran en su vida adulta,

La calldad pasa también por la pertinencia. Los aprendizaies en la
Educacién Media Superior deben ser significativos para los estudiantes
Cuando los jévenes reconocen en su vida cotidiana y en sus aspiraciones



las ventajas de lo que aprenden en la escuela redoblan el esfuerzo y
consolidan los conocimientos y las habilidades adquiridas. En ocasiones los
jévenes encuentran la pertinencia en el estudio que profundiza en las
disciplinas del conocimiento y en otros aspectos refacionados al trabajo. En
todos los casos, lo deseable es que el aprendizaje se produzca en un
contexto significativo para los jévenes. Esto conducira a elevar la cobertura
en tanto que los estudiantes advertiran las ventajas que representa continuar
sus estudios. (Ibidem)

1.5.3.3 Pertinencia

La pertinencia debe entenderse en el marco de las importantes
transformaciones de las ultimas décadas, en el contexto social, politico y
asi como en el de ion e i de

informacién. Estos cambios obligan al sistema educativo a adoptar
estrategias para cumplir la funcién de formar personas preparadas para
enfrentar los retos que se les presenten. (SEP, SEMS 2008)

Las circunstancias del mundo actual requieren que los jévenes sean

personas reflexivas, capaces de desarollar opiniones personales,

interactuar en contextos plurales, asumir un papel propositito como

miembros de la sociedad, discernir aquello que sea relevante a los objetivos

que busquen en el cada vez mas amplio universo de informacion a su
y estar en de de manera continua

En el pasado la pertinencia podia ser concebida en relacion a la educacién
en ciertos procesos bien definidos y un acervo més bien estético de
conocimientos. Hoy en dia las trayectorias de vida de los jévenes son
complejas y variadas, por lo que es necesario que la educacién esté
orientada al desarrollo de que les permitan de




manera satisfactoria en 4mbitos diversos. Una educacién orientada al
desarrollo de estas herramientas harla a la Educacién Media Superior més
atractiva para los j6venes. (Ibidem)

La educacién un papel enla de un

pals m4s equitativo. Ha sido una de las vias de mayor eficacia para lograr la
movilidad social, de ahf que en México resulta indispensable la atencién de
las grandes diferencias econdmicas y sociales que colocan en situacion de
desventajas a los mas pobres en relacién con los beneficios de la escuela

“EI Nivel Medio Superior tiene entre sus objetivos ampliar la cobertura, esto
es, diversificar la oferta con programas pertinentes; de cerrar las brechas en
Ias tasas de cobertura de las entidades federativas: para obtener un mejor
balance por 4rea de conocimiento asi como por niveles de programas y asi
lograr lo anterior con equidad, de modo que todo estudiante que cumpla con

los requisitos idos por las propias insti tenga
acceso a la Educacion Media Superior y que cuente con programas de
becas. Para mejorar y extender la cobertura de la Educacién Media Superior
se contara con programas de infraestructura para poder lograr los espacios
requeridos”. SEP — SEMS (2008)

154 istori dela iano. 1

El nivel medio superior (preparatoria) de la Universidad Auténoma de Nayarit
surgi6 como producto de una aspiracion social, pasando por diferentes
etapas que culminaron con la creacion de la actual Universidad.

Los antecedentes histéricos se remontan -a la promulgacién de la
Constitucion Politica de 1917 y el nacimiento de Nayarit como Estado.



El Gobernador interino de 1917 Jesis M. Ferreira, convocé a las primeras
elecciones para c de Nayarit, los candidatos fueron

Enrique G. Elias, Esteban Baca Calderén y José Santos Godinez, siendo
éste ultimo el ganador del proceso por un periodo de tres afos de 1918 a
1921,

*Siendo Gobernador Constitucional de Nayarit, el sefor José Santos
Godinez, comision al profesor Genaro G. Rodriguez para contratar
maestros titulados en la Ciudad de Guadalajara y poder reforzar la
educacién del estado. En esta administracién se proyects la creacién de una
escuela Preparatoria y una escuela Normal mixta, considerada esta ltima
como la encargada de formar a los futuros educadores de nuestro siglo”.
UAN (1994; 24).

En este contexto el origen de la primera escuela preparatoria de Nayarit se
ubica en el afo de 1925, estableciéndose en la Ciudad de Tepic,
denominandose Escuela de jurisprudencia

Los estudios de preparatoria formaban un bloque a cursar de 5 afios de los
cuales 3 a la educacién educacion

primaria superior y 2 a la escuela preparatoria.

Para 1930 se publicd la Ley del Instituto del Estado y del Consejo Superior
de Educacién por el Gobernador de entonces Luis Castillo Ledén con la
creacion consiguiente del Instituto del Estado el 14 de Septiembre del mismo
afo.

*De el formaron parte la Escuela Secundaria, Preparatoria, Normal, Popular
de Ares, Comercial y Popular de Ares y Oficios, ademds de un
Departamento de Difusion Cultural. El Gobiemo del Estado a través del
Instituto impartirfa los siguientes titulos: Bachiler, Profesor Nermalista y
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Précticos en Comercio. También podia extender diplomas en los cursos de
Bellas Artes y Oficios.” UAN (1990)

Para el afio de 1962 el congreso del Estado determina el decreto 4466 de la
ley orgénica del Estado de Nayarit, descentralizando al Instituto del Estado
convirtiéndose a partir de entonces en el Instituto de Ciencias y Letras del
Estado de Nayarit.

“En el afo 1966 se expide el decreto 4783 donde se establece la creacion
del patronato de la Ciudad de la Cultura Amado Nervo, promoviéndose la

de las i de la El patronato conté con
una aportacién inicial del Gobierno Estatal por dos millones de pesos
otorgandole personalidad juridica y siendo presidida por el Gobernador”
(Ibidem)

Posteriormente se emite el decreto 5162 y a Ley Orgénica de la Universidad
de Nayarit del 19 de agosto de 1969. El Instituto del Estado de Nayarit se
trasforma en Universidad de Nayarit, adoptando el lema "POR LO
NUESTRO A LO UNIVERSAL”. Pacheco (1990: 13).

Entre las escuelas preparatorias pioneras al inicio de la Universidad estd la
preparatoria No.1 en la ciudad de Tepic, misma que se ubica en el 4rea de la
ciudad de la cultura Amado Nervo. En la actualidad

Las escuelas del Nivel Medio Superior dependientes de la
Universidad Auténoma de Nayarit

Las escuelas del Nivel Medio Superior al inicio de las actividades de la
Universidad fueron la Preparatoria no. 1 en Tepic, la Preparatoria no. 2 en
Santiago Ixcuintla, la Preparatoria no. 3 en Acaponeta, la no. 4 de Tecuala,



la 5 en Tuxpan y la no. 6 de Ixtian del Rio, asi como la Escuela de
Enfermeria y Obstetricia del nivel medio superior terminal.

Con el transcurso del tiempo a partir de la demanda originada por Ia
expansion poblacional en el estado, la Universidad Auténoma de Nayarit
amplié sus senvicios a otros municipios incluyendo la creacion de otras
escuelas en la capital, actualmente el Nivel Medio Superior cuenta con 14

escuelas en 12 municipios, y una
extension, la preparatoria nimero 15 de Puente de Camotién en la zona
serrana de La Yesca.

RELACION DE LAS ESCUELAS DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

ESCUELA  No. MUNICIPIO
Preparatoria 1 Tepic
Preparatoria 2 Santiago Ixcuintia
Preparatoria 3 Acaponeta
Preparatoria 4 Tecuala
Preparatoria 5 Tuxpan
Preparatoria 6 Ixtian del Rio
Preparatoria 7 Compostela
Preparatoria 8 Ahuacatian
Preparatoria 9 Villa Hidalgo
Preparatoria 10 Bahia de Banderas
Preparatoria 11 Ruiz

Preparatoria 12 San Blas
Preparatoria 13 Tepic
Preparatoria 14 Tepic

Preparatoria 15 La Yesca (extension Puente de Camotian)



1.5.5 El modelo educativo del Nivel Medio Superior de la UAN

Es en el marco de la reforma académica de la Universidad Auténoma de
Nayarit en el ano de 2003 cuando se oficializa el inicio del Programa
Institucionai de Tutorfa para las 15 escuelas preparatorias que dependen de
Ia GAN.

Borrego Gutiérrez (2009: 2) en su articulo sefiala que... *El nuevo modelo
curricular contiene los y para el

curriculum, flexibilidad e innovacién, esta disefado por competencias
profesionales, proceso educativo centrado en el aprendizaje, sistema de
tutorias y apoyado por las dela y para

la formacién integral dei estudiante”.

Por otra parte el curriculum se dividié en cuatro bloques; un bloque de
materias comunes a todas las modalidades del bachillerato, o que le ha
permitido estar acorde con el marco curricular comin, como lo propone
actualmente a Subsecretaria de Educacién Media Superior a nivel nacional;

Un blogue de materias para articular el bachi con las
carreras del nivel superior de la propia universidad; Otro bloque que
corresponde a materias del 4rea de formacién para el trabajo; ¥, el de las
asignaturas complementarias en donde se ubican educacién artistica,
educacién fisica y orientacion educativa, asl coma los programas de
asesoria y tutoria como programas transversales de apoyo al estudiante

El bachillerato de la UAN se puede considerar coma una instancia formal
donde el estudiante tiene contacte con la cultura universal, la cual le
permitira adoptar de manera consciente un sistema de valores que provenga
de la y critica a las floséficas de su tiempo;

orientandoto en el desarrollo de competencias basicas y habiidades de
pensamiento as! como de un perfil de egreso articulado con el nivel suparior



en un 4rea del conocimiento acarde con sus intereses. (UAN Programas de
estudio para preparatorias)

1.5.5.1 Descripcion

La definicién y caracteristicas del bachillerato se derivan de las
recomendaciones y conclusiones emanadas el Congreso Nacional del
Bachillerato, en vitud de que en éste se establece las bases que lo
sustentan y le dan identidad a nivel nacional, las cuales se resumen a
continuacion:

El bachillerato forma parte de la educacion media superior, y como tal, se
ubica entre la educacién secundaria y la educacion superior. Es un nivel
educativo con objetivos y personalidad propios que atiende a una poblacion
cuya edad fluctda, generaimente, entre los quince y los dieciocho afios y “su
finalidad esencial es generar en el educando el desarollo de una primera
sintesis personal y social que le permita su acceso  la educacion superior, y
o prepare para su posibie incorporacion al trabajo productive”. UAN SEMS
(programas de estudio).

1.5.5.2 Funcion formativa

Proporciona al alumno una formacion integral que comprende aspectos
primordiales de la cultura de su tiempo: conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos, que le permitan asimilar y participar en los cambios
constantes de la sociedad, manejar las hemamientas de cardcter
instrumental adecuadas para enfrentar los problemas fundamentales de su
entorno y fortalecer los valores de libertad, solidaridad, democracia y justicia;



todo ello encaminado al logro de su desarrollo arménico individual y social
(Ibidem)

1.5.5.3 Funcién propedéutica

Prepara al estudiante para la continuacion en estudios superiores a través
de los conocimientos de las diferentes disciplinas; esto, ademas, le permitira
integrarse en forma eficiente a las circunstancias y caracterlsticas de su
entorno, con base en el manejo de principios, leyes y conceptos basicos. Sin
pretender una especializacin anticipada, el bachillerato prepara a los
alumnos que han orientado su interés vocacional hacia un campo especifico
de conocimientos. (Ibidem)

1.5.5.4 Preparacion para el trabajo.

Ofrece al educando una formacién que le permita iniciarse en diversos
aspectos del ambito laboral, fomentando una actitud positiva hacia el trabajo
Y. en su caso, su integracién al sector productivo. Sin que con ello se
pretenda formar técnicos o especialistas, sino simplemente favorecer el
desarrollo y reconacimiento del potencial que tiene cada estudiante, para
aplicar su capacidad productiva y creativa en diferentes contextos de
participacion social, autoempleo o en su caso, el empleo formal. (lbidem)

1.5.5.5 Visién

Concebimos un bachillerato de caracter formativo e integral en donde los
jovenes sus. i i y se

formen como personas independientes e integras, capaces de responder a



los retos actuales del cientifico,

artistico y deportivo a través de una metodologfa basada en la observacién,
analisis, reflexién y critica propositiva. Deseamos destacar los valores

universales y de conciencia social, tales como los derechos humanos, la

Ia tolerancia y la del entorno ecolégico. (Ibidem)

1.5.5.6 Mision

La misién del es una educacién de

calidad con equidad y cobertura a todos los estratos sociales. Preparandolos
en las distintas disciplinas cientificas, tecnolégicas, humanisticas y cultura
general, ademés de que puedan continuar sus estudios profesionales o

incorporarse al mercado de trabajo. (Ibidem)

1.5.8 Plano normativo

Como parte del programa de desarrollo educativo para fa Universidad

Auténoma de Nayarit (UAN) se establece como objetivo que para agosto del
2003 funcione la totalidad de los programas académicos de acuerdo a ias

y en el Documento Rector de
Reforma Académica para la (UAN) en donde el Madelo Educalivo para el
Bachillerato (MEB) reviste atencién especial debido a que éste sera acorde a
los programas académicos de educacién superior en donde la orientacion

educativa y el sistema de tutoria representan un papel meduiar.



1 Ley General de Educacién

“La legislacién nacional mexicana expresa Una preocupacion por ia
educacién integral del ser humano. El articulo tercero constitucional
establece en su fraccion VII, que las Universidades e Instituciones de
Educacion Superior realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios que establece. EI misma articulo en su
segundo parrato donde textualmente prescribe: La educacion que imparte el
Estado tender4 a desarrollar amménicamente todas las facultades del ser

humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la

enla y en ia justicia”. (Legislacién
UAN).

Por su parte la Ley General de Educacién, en el primer numeral de su
articulo 7° que establece los fines de la educacién, prescrive que ésta
debera “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas”. (Ibidern)

.2 Legislacion UAN

En el regtamento General Universitario de la Universidad Auténoma de
Nayarit en el articulo 11 establece que los planes de estudio de las escuelas
y facuttades asf como las lineas generales de los centros de investigacion
pame poder ser modificados necesitan reunir los siguientes requisitos.

“Que se justifiquen académica y socialmente mediante un proyecto
especifico, el cual debera ajustarse al programa de actividades del centro
de docencia o investigacion de que se trate.

Que el proyecto de modificacién sea aprobado por el consejo interno de la
escuela, facultad o centro de investigacion, y



Ill. Que el proyecto de modificacion sea aprobado de una manera definitiva
por el Consejo General Universitario, previo dictamen de la Comisién de
Asuntos Académicos”. UAN (1993: 14).

15.6.3 Normas y politicas para el bachillerato en la UAN

En el documento rector de la reforma académica cuyos programas
académicos entraron en vigencia a partir de agosto del afio 2003 en la
Universidad Auténoma de Nayarit en el punto VI para el nivel medio superior
se menciona que Ia reforma debe contemplar cuatro bloques de discusién a
partir de los cuales se estructuren de manera pertinente, medidas y
acuerdos para el desarrollo integral de los alumnos de preparatoria, los
cuatro blogues a considerar son los siguientes,

Modelo académico. Reestructurar la oferta actual de manera que se
contemple un bloque de desarrollo de competencias basicas y habilidades
de pensamiento, un bloque que posibilite el acercamiento a la definicién del
bachillerato de la UAN (Que se plantea como la Gltima oportunidad formal
del estudiante para conocer la cultura universal) y, por Gltimo, un bloque
optativo que asegure cierto grado de especializacién propedéutica aunque
habra de tomarse en cuenta las propuestas que la S.E.P. denomina *salidas
laterales". Concluido el bachilerato se otorgara un documento Gnico que
ampare las oportunidades de ingreso a la educacién superior.

Estructura académica. Establecimiento de un sistema de créditos que
permita la movilidad estudiantil y la diversificacion de las modalidades
educativas i y abierto), con la
posibilidad de un blogue de asignaturas opcionales.




Docencia. La reforma contempla no solo la especializacién ylo el
reacomodo de los docentes en su campo de conocimiento o asignatura, sino
aquello que involucre el proceso de enseftanza-aprendizaje desde las

caracteristicas fisicas requeridas pedagdgicamente para el aula, el uso de

y el trabajo hasta el programa de
tutorfas y el paradigma educativo subyacente

Estudiantes. 'Se definird un perfl de egreso que compita con los
estandares nacionales de contenidos basicos y que provea al egresado,
fundamentaimente de los elementos necesarios para un desempeo
eficiente en et rivel superior o para su integracién a la fuerza laboral, (salidas
Iaterales SEPY. UAN (2002: 25)

1.5.7 Construccién del Programa de Tutoria

(PIT Preparatoria no 1)

Ei plan de estudio para el bachillerato ha experimentado una serie de

cambios al paso del fiempo tanto en su estructura curricular como en la

estrategia de de un hacia
un modelo centrado en el aprendizaje constructivista, es en este transito que
Ia acci6n de Ia tutoria y otros programas de apoyo al estudiante se hacen
imprescindibles.

Para disefar el programa se partié de las caracterlsticas det contexto, de la
institucion donde se va a impiantar, de los estudiantes y profesores, sobre
todo se parte de las necesidades institucionales y de lo estipulado en los
documentos al respecto.

Romo Lépez (2008) en su articulo menciona que. .. “Disefar un programa
institucional de tutorfa en su calidad de innovacién no puede verse ajeno a



un contexto mas amplio que se concreta a un proyecto de la institucién de
referencia, asl se describen algunas razones que sustentan su desarrollo
(Longas y Moll4 2007) citado por Alejandra Romo"

El proceso de construccion del Programa Inteno de Tutorla para fa
preparatoria pas por tres etapas; la primera consistio en una revision y
seleccion de documentos sobre el tema con el propésito de elaborar un
diagnéstico, inclusive se indagé que acciones tutoriales se realizan tanto en
Prepa 1 como en las demds de la L

que sélo la preparatoria 9 de Villa Hidalgo posee un programa interno desde
hace 3 afios y llevan seguimiento tutorial a sus estudiantes.

En la segunda etapa se partié de este diagnéstico y se determin6 investigar
los datos de reprobacién y desercién escolar de la preparatoria no. 1 de los
Gltimos 6 afios, se aplicaron cuestionarios a profesores y estudiantes y se
hicieron entrevistas con el propésito de conocer y establecer las
necesidades del programa,

Y la tercera etapa que corresponde a la construccién del programa con una
estructura que de respuesta a las demandas de los actores involucrados y
en donde se definen principalmente los siguientes elementos:

Presentacion del programa
Antecedentes

Valores del Programa Interno de Tutorfa Prepa 1
Objetivos

Conceptualizacién de tutorfa en el marco institucional

Organizacién administrativa; en o que se refiere a la asignacion del tutor
alos alumnos

Modalidad de fa tutorfa individual y grupal en su carécter presencial
= Funciones y requisitos para ser futor
Obiigaciones dei tutorado



Planeaci6n del programa semestral

Formatos para el registro de la accion tutorial (ya que en su mayoria
estan disenados para aplicarse a estudiantes de las ES)

Técnicas sugeridas para el proceso de intervencién tutor-tutorado
Directorio de instituciones publicas que atienden problematica juvenil
_Llevar un control de las actividades de tutorfa por medio de una

coordinacién y la integracién de un equipo interdisciplinario para la
atencién interna del estudiante

Es importante sefalar que para la adaptacion del programa al nivel medio
superior se interpreté entre otras fuentes los lineamientos para la operacién
del programa institucional de tutoria académica en las instituciones de
educacién superior de ia Universidad Auténoma de Nayarit. UAN (2007),

En el Documento Rector de la Reforma 2002 de la Universidad Auténoma de
Nayarit en el inciso ¢, correspondiente al sistema de tutorias se menciona
que:

‘Este fipo de diseflo obliga al alumno a hacerse responsable del
conocimiento profundo de la curricula para que esté en la posibilidad de
tomar las decisiones adecuadas con base en las oportunidades que le ofrece
el plan de estudios. Aqui adquiere importancia el papel el tutor, del asesor y
del orientador vocacional: Que se conciben como figuras centrales capaces
de brindar apoyo suficiente y adecuado al alumno en su transito por los
programas académicos.

Asimismo los tutores, asesores académicos y orientadores deberan
integrarse en 6rganos bien definidos, organizados y reglamentados dentro
de los programas de estudio tanto en los niveles de los cuerpos académicos
como en el nivel de 4rea de conocimiento. Ello esta encaminado a garantizar
las tareas de seguimiento y el apoyo adecuado a las actividades de
desarrollo académico. Se esperaria que tutores, asesores y orientadores



ayudasen a los alumnos en los diferentes caminos del plan de estudios, en
Ia posibilidad de aprendizaje extracurricular, en la toma de conciencia de su
progreso personal y académico, en Ia obtencion del mejor provecho de sus
intereses profesionales y en su incorporacion futura al mercado de trabajo”.
(Ibidem: 13).



CAPITULO 2
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

2.1 Investigacién cualitativa

La perspectiva cualitativa se puede definir como un proceso de indagacion
de un objeto de estudio al cusl el investigador accede a través de
interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas que le
permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma més
integral posible. Orozco (1996: 83)

En los procesos de investigacion cualitativa, se busca identificar. explicar e
interpretar los hechos de la realidad, las ideas y percepciones de los
participantes, tratando de identificar experiencias, sentimientos
percepciones, es el caso de esta investigacion, sobre el significado de tutorla

alaluzdela del ya que es el investigador quien
trata de comprender el significado que e da el sujeto a las vivencias, y es el
mismo sujeto quien puede expiicarlo. Mercado (2002)

214 Participantes

Se parte de los la vivida, a la

interpretacién y el significado que le atribuyen, penetrando en el mundo del
y i las y estructura del fenémeno
estudiado. (Ibidem)




24.2 Investigador

Le la de las ideas y de los
buscando examinar las , los las Al

acercarse al participante, trata de obtener los datos de la manera més
completa y profunda. (Ibidem)

2.1.3 Alcance del estudio cualitativo

Se busca la comprensién del fenémeno, por lo que se recolectan los datos
de la realidad, sin que se busque mantener constantes las condiciones, sino
una descripcién de lo que se estd percibiendo e interpretando desde los
significados que el director escolar, el profesor y el alumno construyen
alrededor de la experiencia. Tutorial

La investigacion cualitativa busca conocer las cualidades y las causas a las
que éstas responden. Para ello el investigador habla con los hacedores de
os fenémenos y a veces los observa, por lo tanto lo que busca son personas
bien informadas y con la habilidad necesaria para hacerle saber lo que
saben, lo que hacen y porque o hacen. Baez y Pérez (2005)

2.2 Hermenéutica

€l planteamiento de la propuesta hemenéutica concuerda con fo que
proponen May Kut y Morehouse (1994) cuando afiman que esta
metodologla se orienta a interpretar los fenémenos sociales y por
consiguiente los educativos, se interesa por el estudio de los significados e
intenciones de las acciones humanas desde la perspectiva e los propios
agentes sociales. Se sive de las palabras, de las acciones y de los



documentos orales y escritos para estudiar las situaciones sociales tal y
como son construidos por los participantes.

la ha sido la para interpretar el

presente estudio, es definida por Mardones (2001) como “manifestaciones
vitales fijadas duraderamente”, que solo pueden llegar a hablar a través del
intérprete.

La hermenéutica intenta desentrafar el significado, el sentido, la

intencionalidad de un texto, de un simbolo o de un acontecimiento. .. la
dimensién de busqueda de significado, de sentido, se relaciona con la
dimensién seméntica del andlisis de la realidad, el cual es expresado con el

lenguaje. (Rubio y Varas 1997)

2.2.1 Antecedentes

Hermenéutica proviene del griego hermeneuein, que significa interpretar.
Segun el diccionario olimpo (1993) es el arte de interpretar los textos,
especialmente los sagrados en su aspecto simblico,

Heidegger sefiala que la interpretacién no es un instrumento para adquirir
conocimientos, sino que es el modo a través del cual se puede expiicar la
naturaleza de los seres humanos. Todos los intentos por desarrollar

oc son dela la se forma
a través de interpretaciones sucesivas del mundo, y explica que no existe la
verdad pura, sino que toda la explicacién responde a ciertos compromisos
con la sociedad, "los seres humanos conocemoas a través de la interaccion y
el compromiso®. Jardin (1998)

Webber dice que los humanos son animales interpretativos, ya que
construyen sentido a las acciones y representaciones simbélicas y



abstractas. Hace referencia a ios estudios que se realizan con objetos
inanimados, en donde la labor del investigador solo puede ser de

) yla mediante la de los
fenbmenos. Shuwartz y Jacobs, (1999)

Hans Georg Gadamer explica que no se puede tener un conocimiento
objetivo del significado de un texto o de cualquier expresién de la vida
psiquica, ya que siempre estaremos influidos por nuestra condicién de seres
histéricos por nuestra manera de ver, por nuestra cultura, por nuestro
lenguaje, por nuestras actitudes. ‘La intefpretacion implica una fusion de
horizontes”, esto es, todo el significado que poseo para explicar un
fenémeno o para interpretarlo, esta influido e incluso determinado por el
camulo de horizontes de significados que hemos construido a lo largo de
fuestra historia. Jardin (1998)

Dilthey define la hermenéutica como “el proceso por e! cual conocemos la
vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su manifestacion’
con la intencion de descubrir los significados de las cosas, interpretar lo
mejor posible las palabras, los escritos, 10s textos y los gestos, as! como
cualquier acto y obra. Sostiene que no solo los textos se pueden interpretar,
sino toda Ia expresion de Iz vida humana es objeto de interpretacién. Dice
que "las operaciones mentales que producen el conocimiento del significado
de los textos.... son las mismas que producen el conocimiento de cuaiquier
otra realidad humana’.

Wilhelm Dithey plantea que la hermenéutica es una interpretacién basada
en un previo conocimiento de los datos histdricos, filossficos de la realidad
que se trata de comprender, pero a la vez da sentido a los datos a través de
un proceso inevitable circular muy tipico de.la comprension en cuanto a
método peculiar de las ciencias del espiritu. Entonces, la hermenéutica
tacilita el trabajo, para a un autor

mejor de lo que pudieron hacerlo sus contemporaneos. Caldeiro (2006)



El proceso hermenéutico se apliica a cualquier otra forma que pueda tener
algun significado. Dilthey convierte a la hermenéutica en ei método general
de la y explica la como a otra vida,

La técnica que propone es el circulo hermenéutico que va del todo a las
partes y de las partes al todo, considerando que las partes reciben
significado del todo y el todo adquiere sentido de las partes, definiendo el
proceso como un *circulo vituosa”. Jardin (1998)

Paul Ricoeur unifica e integra diferentes aportes desarrollando un modelo de
texto para comprender el significado de Ia accion humana, la explica como
un texto que se puede interpretar con los mismos criterios con los que
buscariamos comprender al autor, para captar el significado que el autor
puso en el texto. Complementando la interpretacién de las acciones con la
introspeccién, debido a que de manera consciente no siempre se saben las
verdaderas intenciones de las acciones.

Valora la importancia del contexto social para comprender los eventos
particulares dentro del contexto mediante el andlisis estructural. Ricoeur dice
que las acciones dejan huelia en ef tiempo y estas huellas pueden leerse
cuando contribuyen o dan origen a estructuras que pueden generar
documenttos, inciuso esas acciones tienen un significado objetivo que se
puede separar de la intencién del autor, por 1o que la intencion del autor no
es suficiente para obtener la interpretacion adecuada

Carrera (2008) expone que para Paul Ricoeur sus reflexiones parten de la
hermenéutica, la cual le permite una comprension singular del campo de I
Ontologla. Esta hermendutica la define como la comprension e interpretacién
(exégesis) e textos. cuya particularidad del analisis e textos esta en que
no tiene un Gnico sentido de interpretacién, sino que proporciona multiples
sentidos de comprension. Este proceso que se da en los textos y fleva a
mitiples santidos de interpretacion es asistido por una teoria del signo y
especialments por una teoria de la significacién



Joseph Kockelmans dice que la hermenéutica es “un método interpretativo
que sigue el curso natural del modo humano”, es un proceso normal de
busqueda de sentido de los fenémenos que rodean al ser humano, esto es,
toda comprensién humana es hermenéutica y a su vez esta comprension
esta determinada por la cultura, la historia y la condicién personal.

Kockelmans considera la comprension como la fusion de dos perspectivas,
Ia del intérprete y Ia del fendmeno estudiado. Propone 5 reglas o cénones
para realizar interpretaciones:

Autoromia del objeto. Esto es, buscar el significado del fenémeno
estudiado sin forzar que se adapte a una teorfa ya establecida.

Interpretar el fenémeno maximamente razonable y humano, buscando
comprender més all4 que las personas involucradas.

~

©

. Familiarizarse con el fenémeno al maximo, acercndose a la vida de los
sujetos investigados, los lugares que frecuentan

»

El investigador demostrara al significado personal que le atribuye al
fendmeno, ya que todo investigador tiene interés personal en el
fenémeno a estudiar.

o

El clrculo hermenéutico de Dilthey, el cual consiste el tener un
conocimiento previo para poder desarrollar uno nuevo. (Ibidem)

2.2.2 Proceso hermenéutico-dialéctico

El método hermenéutico-dialéctico es el método que usa consciente &
inconscientemente todo investigador y en todo momento ya que la mente
humana es, por su propia naturaleza, interpretativa, es decir hermenéutica,
trata de observar algo y buscarle significado en sentido estricto, se aconseja
utiizar las reglas y procedimientos de este método cuando la informacién
recogida (los datos) necesiten una continua hermenéutica; donde la
informacién que se nos da puede tratar expresamente de desorientar o



engafar, sin embargo, este método tiene un drea de aplicacion mucho mas
amplia; es adecuado y aconsejable siempre que los datos o las partes de un
todo se presten a diferentes interpretaciones. Martinez (1995)

2221 Determinacién del objeto que se persigue

Se parte de dos vertientes, la primera de orden filoséfico y ético sobre la
justificacién del objeto a estudiar y la segunda de orden metodologico,
delimitando el cbjeto de estudio.

Justificacion. Se busca que las investigaciones estén relacionadas con el
conocimiento, el desarrollo y a promocion de las potencialidades de las
personas o grupos de personas.

Metodologia. Definir lo que se quiere y lo que no se quiere con la
investigacién, lo cual se logra con una amplia iectura sobre el tema a
estudiar para poder definir lo mas claro el objeto de estudio. Guando implica
Ia aceptacién de cierto marco teérico, hay que aclararlo de manera explicita
en el desarrollo def mismo,

2222 Eleccion de la muestra a estudiar

Cada uno de los métodos tiene su propia forma de entender la muestra que
nos ofrecera la informaci6n necesaria para realizar la investigacion, pero en
general la opcién ontoiégica asumida por tados ellos que es estructural
sistémica nos exige una muestra que no podra estar constituida por
elementos aleatorios descontextualizados sino por un todo sistémico con
vida propia como es una persona o una institucién, una etnia o grupo sacial,
por ello se impone la profundidad sobre la extensién y la muestra se reduce
en su amplitud numérica y se explicitan los criterios conceptuales segin su
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relevancia para los objetivos de investigacion. sin embargo conviene
escogerla de forma que estén representadas de la mejor manera las
variables segin el caso ya que Ia informacion puede ser diferente y hasta
contrastante. Martinez (1995: 77)

Brentano y Lewin (Citado en Jardin, 1998) coinciden en que no son

necesarias las medidas estadisticas para determinar la muestra sino la

del asi como la del estudio.

2223 Eleccién de los instrumentos

Habra de definir en primer lugar el fendmeno a estudiar para posteriormente
elegir los instrumentos que mejor aporten informacién.

Para que el instrumento sea efectivo, Jardin (1998) sugiere tener las
siguientes consideraciones

Que la aplicacion del instrumento no deforme, distorsione o perturbe la
realidad a estudiar.

Que el instrumento utilizado permita revisar la informacién en varias
ocasiones, ya sea grabando o videograbando la informacién, elaborando
documentos de las observaciones.

Algunos de los instrumentos recomendados y que se utiizaron en esta
investigacion son:

= Entrevistas semiestructuradas
= Cuestionarios

= Observacién participante



Las técnicas con mayor sintonia con el método hermenéutico son las
entrevistas semiestructuradas y las que propicien el didlogo coloquial, ya que
permiten aclarar términos, descubrir ambigtedades, definir problemas; para
Ia conduccién de la entrevista se recomienda tener en cuenta propiciar que
el interlocutor se sienta libre de expresarse, facilitandole el dislogo sin caer
en tratar de dirigir la conversacion. Se procurara que el entrevistado
permanezca con una mente libre y abierta. Habra que elaborar una guia de
entrevista en donde se consideren todos los temas que responden al interés
de la investigacién. (Ibidem)

223 Criterios para interpretar las acciones humanas

Gerard Radnitzky (citado en Jardin 1938} prapone 7 reglas generales para

interpretar las acciones humanas, teniendo presente la analogia del texto
escrito con la accion humana.

Utiizar el circulo hermenéutico, esto es, del significado global a! de las
partes y viceversa

2. Al realizar la interpretacion preguntarse, 4qué es lo que la hace
miaximamente buena o que es lo que la hace razonable?

3. Eltexto debera de entenderse en si mismo y a los términos en el sentido
en que son usados y dentro del texto, esto es, la intencion con las que
son usadas.

4. Tomar en cuenta el significado de ciertos términos con base a las
normas, costumbres y estilos def contexto.

5. Empatizar con el autor poniéndose imaginariamente en ta situacion para
comprenderio desde su marco intemo de referencia.

6. Contrastar las interpretaciones de las partes con el significado global del

teto y con ofros documentos del mismo autor. Resuitando
interpretaciones razonables y coherentes,



7. Toda interpretacién debe ser mejor que la anterior, comprendiéndola
mejor que el autor

2.3 Informantes clave

€l investigador define y adopta los criterios que considera importantes a
partr del tema y objetivo de la investigacion. Busca las opiniones de gente
distinta que represente la opinién del grupo a estudiar y a su vez permita
conocer, interpretar y analizar [as diferentes perspectivas. (Mercado, 2002)

2.4 Resultados

Martinez (1995: 44) menciona que los resultados de una investigacion
cualitativa se exponen en o que se lama el informe final, este informe no se
limita a exponer resultados aislados de la investigacién sino que también
ilustra el proceso por medio del cual se llegd a las estructuras particulares de
Ios casos estudiados y a fa estructura general que los integran

2.4.1 Punto de saturacién
*Consiste en contrastar los resultados obtenidos en un grupo con los de otro

realizado dentro del mismo segmento, para comprobar que la informacien
que se recoge es redundante” Mercado (2002)
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2.4.2 Validez de los resultados

Los elementos propuestos para considerar la validez de los datos son: el
establecimiento de la verdad y la clara demostracién de que estén
informadas todas las acciones del investigador y los eventos observados.
Los. criterios de credibifidad mencionados por Guba y Lincon (Citado en
Pardinas, 1993) se refieren a: credibilidad, posibilidad de transferencia,
capacidad de dependencia y confirmacién, elementos que se explican a
continuacion

Credibilidad se refiere a que estdn debidamente identificados y escritos
formalmente todos los participantes.

La posibilidad de transferencia se refiere a la posibiidad de que los
resultados pusden ser aplicados en otros contextos.

La capacidad de dependencia se refiere a que los datos arrojados estan
debidamente interpretados desde el marco tebrico presentado, siendo los
unicos elementos para llegar a las conclusiones del investigador. (Tbidem)

2.43 Trlangulacién de los resultados

El proceso de triangulacién hemmenéutica es la accion de reunion y cruce
dialéctico de tada la informacién pertinerte al objeto de estudio surgida en
una investigacion por medio de instrumentos correspondientes y que en
esencia constituye el cusrpo de resultados de Ja investigacion. Cisterna
(2005: 68)

Mercado (2002) sefala que a tangulacion de resultados es un proceso que
controla la subjetividad del investigader durante el andlisis y que valida los
resuttados que se ablienen. Se recopilan datos desde un amplio rango de



fuentes diferentes e también orales
con informes escritos.

2.4.4 Discusién de los resultados

En la discusion de los resultades, el nivel de validez dependera del rigor y la
sistematicidad de todo el proceso interpretativo, (Martinez, citado en Jardin,
1998) se propone en el andlisis y discusién de los resultados, la apruebas o
criterios de Alport para establecer la validez de la interpretacion del
psicélogo:

- Sentimientos de certeza subjetiva sobre la interpretacion realizada.

- Conformidad con los hechos conocidos, interpretando los hechos que se
interesa explicar sin excluir teorizaciones de los hechos importantes

- Experimentacion mental tratando de imaginar el hecho estudiado

- Capacidad predictiva cuando la interpretacion permite elaborar
predicciones con éxito.

- Aceptacién social, cuando numerosas personas aceptan la interpretacion,
sobre todo expertos en el tema.

- Consistencia interna cuando Ias diversas partes de a interpretacién son
coherentes entre si, *las contradicciones légicas despiertan la sospecha
de invalidez". (Ibidem)



CAPITULO 3
FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES

Durante ef desarrollo de la investigacion sobre tutoria se identifican
supuestos tedricos implicitos en descripciones e interpretaciones de! objeto
de estudio y que sustentan el trabajo realizado. Entre los supuestos tesricos
estén los I filoséficos y

34 Tutorlay humanismo

La mayor parte de las contribuciones relacionadas con el sustento teérico de
la tutorla vinculan explicita o implicitamente a la actividad tutorial con el
humanismo, corriente filoséfica orientada a la comprensién de la naturaleza
¥ la existencia humana,

*E) paradigma humanista ha sido extraordinariamente Gt para detectar
carencias importantes en las practicas educativas y han llevado a las
instituciones a replantear algunas de sus principales posturas asi como a
propiciar la reflexién sobre la necesidad de considerar la educacién como
una aclividad centrada en el estudiante que pretende que los individuos
logren su autorrealizacion en todas las esferas de su personalidad’. Fresan
(2006)

Hernandez Rojas (1998) plantea que el paradigma humanista se nutre del
existencialismo y de la fenomenologfa, del primero recupera la idea de que
el ser humano crea su personalidad a través de sus propias decisiones; y de
la segunda la idea de que la labor cognitivaes precedida de la toma de
conciencia de la realidad experiencial.



El paradigma humanista coincide con la propuesta de los programas
institucionales de tutoria en que ambas perspectivas se orientan a crear las
condiciones para posibilitar el desarrollo pleno del potencial humano

La tutorfa asume este propésito para lograr que todos y cada uno de los
alumnos consigan culminar sus estudios desarrollando una aceptable
capacidad de autodeterminacién para responsabilizarse y controlar su propio
aprendizaje.

“El enfoque humanista reconoce como lo hace el informe Delors a la
UNESCO (1996) que el sistema educativo privitegia en forma sistematica la
dimensi6n cognitiva sobre la afectiva, y que las instituciones educativas y las
universidades en particular descuidan los problemas emocionales de los
jévenes". (Gonzalez) Citado por Fresan

La psicologla humanista, como una reaccién a la mecanicista teoria
conductual y al del también ha tenido

una considerable influencia en el desarrollo de nuevas concepciones de
aprendizaje. La teorla que esté detrds de esta psicologia es la filosoffa
centrada en los estudios de Carl Rogers (1951,1967,1983) y el trabajo de!
pragmatico filésofo de la ciencia y Ia educacion John Dewey (1916)

Lo que enfatiza la teorfa humanista es fundamentalmente fa experiencia
subjetiva, la libertad de eleccién y la relevancia del significado individual.

La teoria humanista naci como un movimiento de protesta. Masiow plarte6

que los movimientos psicolégicos estaban centrados en la enfermedad y la
deficiencia, y crefa que a psicologla se beneficiaria si se concentraba en el
estudio de las personas sanas.

Maslow llamé a esta orientacion la "tercera fuerza”, enfatizando que: Este
enfoque se centra precisamente en esto, en lo que amamos y odiamos, en lo



que valoramos, en lo que nos alegra, deprime y angustia. Maslow afirma que
esto es lo que le preocupa a los educadores, independientemente de las
teorfas que hayan aprendido en sus cursos de psicologfa educacional en la
Universidad. La tercera fuerza, el humanismo, no es cientlfica en su sentido
convencional, sin embargo es valida en el sentido de que estos aspectos no
medibles son parte innegable de la condicién humana (Maslow 1968, 1971)

Uno de los conceptos mas importantes de este enfoque es el rol activo de/
organismo. Segin éste, desde la infancia, los seres son Gnicos, lienen
patrones de percepcion individuales y estilos de vida particulares. No sélo
los padres influyen sobre sus hijos y los forman; también los nifos influyen
sobre ellos.

Este concepto de la psicologia humanista tiene algunas aplicaciones
interesantes para la educacién. Sugiere entre otras cosas, que los alumnos
pueden ser aprendices activos y entusiastas, mas que entes pasivos a los
cuales hay que forzar a aprender, sugiere que los profesores deben estar
menos preocupados del nacimiento y pasado de los alumnos, y mas
centrados en como se pueden beneficiar de las circunstancias actuales
Impiica que los profesores son una parte dindmica de la transaccién
ensefanza aprendizaje, ya que el <<self>> de profesores y alumnos es
central en este enfoque. Arancibia et. al (1999 p:152)

Es asl como uno de los principios mas importantes que rigen esta teoria, es
su creencia de que las personas son capaces de enfrentar adecuadamente
los problemas de su propia existencia, y que lo importante es llegar a
descubrir y utiizar todas Ias capacidades en su resolucion.



341 El aprendizaje experiencial

Uno de los principales conceptos que surge como un aporte de los

eselde i cuya filosofia
deriva, principaimente, de los estudios de Carl Rogers (1951,1967,1983) y
previamente en el trabajo del filésofo de la ciencia y la educacion, John
Dewey (1916).

Rogers no se preocupa de formular una teoria del aprendizaje propiamente,
pero si caracteriza integraimente la situacion de aprendizaje y las
condiciones inherentes para que se produzca un aprendizaje —en su
concepto- significativo y vital para el ser humano; la orientacién de Rogers
gira en toro al desarrollo de la personalidad y a las condiciones de su
crecimiento existencial, basndose por tanto en los datos provenientes de la
experiencia del individuo, concebido como un ser que existe, deviene, surge
¥ experimenta. (Jbidem)

En este sentido, el enfoque de Rogers se opone a la consideracion del
j objetivo, y basada enel
conocimiento del aprendizaje animal y en datos experimentales, como es el
caso del conductismo. Por lo tanto, la posicion rogeriana en psicologfa esta
en un enfoque ico o existencial que emplea como

fuente de informacién las experiencias conscientes subjetivas del hombre.

*Para conseguir este tipo de aprendizaje es necesario permitir al que estudia
un contacto real con los problemas que conciemen a sus existencia, de
manera que &l pueda elegir aquello que desea resolver, que desea aprender.
Stlo asl producira un fruto de un

existencial con un problema significativo. La hipdtesis es que los aprendices
puestos en contacto efectivo con la vida desean aprender, desean crecer y
madurar y anhelan sobre todo, crear”. (Ibidem)



Es asl como Rogers (1969), propone algunos principios propios de este
aprendizaje experiencial

- El ser humano tiene una capacidad natural para el aprendizaje
- El aprendizaje significativo se realiza cuando el estudiante advierte que el
_material a estudiar le servird para alcanzar las metas que se ha filado

- El aprendizaje exige un cambio en ta organizacién del yo (o sea en la
percapcion de si mismo), por 10 cual representa una amenaza y suele
encontrar resistencia

- Por lo tanto, los aprendizajes que constituyen una amenaza para el yo,
se captan y se asimilan més faciimente cuando el peligro externo es
minimo.

-+ Gran parte del aprendizaje significativo se adquiere por medio de la
préctica.

-
responsablemente en el proceso adquisitivo

aprendizaje se faciita cuando el estudiante participa

- B p que engloba a Ia totalidad
del sujeto (tanto sus sentimientos como su inteligencia), es el mas
duradero y generalizable.

- En el mundo modemo, el aprendizaje de mayor utiidad social, es el que
se basa en una apertura ininterrumpida a la experiencia y en la
asimilacion del cambio en |a propia personalidad. (bidem)

312 i del

Arancibia et. al (1999 p:157) menciona que *dada la naturaleza subjetiva e
idiosi del cada percepcion de los
estudiantes de la experiencia puede ser diferente y. por consiguiente,

distintas también sus reflexiones sabre esas experiencias. Esto conlleva
entonces que el maestro o facilitador, como le llama Rogers, debe estimular
a los estudiantes a explorar, cuestionar, dudar y citicar sus propias



percepciones y extraer sus propios significados de estas experiencias. Esto
Ie exige tener en mente dos principios:

1. La unicidad de Ia experiencia personal del estudiante.
2. La necesidad de extraer juntos algin lipo de realidad consensual para la
aplicacion de nuevas ideas en otras situaciones”

De esta manera i el concepto de conocimiento experiencial es aceptado,
entonces las multiples realidades son vistas como posible. Ef que nuestro
punto de vista sea Grico hace posible las mltiples realidades. Sin embargo,
igualmente se requiere el punto de vista consensual. Si se da mucha

al entonces los estud pueden
caer en una mirada solipsistica del mundo. Si, por otro lado, se da mucho
énfasis al practico y entonces fa

personal no es tomada en cuenta y los estudiantes no aprenden a valorar
sus propios sentimientos, ideas y percepciones. (Ibidem)

En sintesis, una de i y
practico, ofrece bases particularmente Uties y comprensivas para el
desarrollo de la practica educacional

34.3 Condiciones para el

Para que este aprendizaje experiencial o significativo se logre en la préctica
educativa, necesariamente, se requieren de ciertas condiciones que lo
propicien, estas se refieren tanto al especialista (terapeuta, profesor,
manitor), como al clima en que se desarrolla et tabajo educativo. (bidenn)



3.1.4 Condiciones que ha de cumplir el especialista

Congruencia.- Se ha de poseer una personalidad bien unificada, bien
integrada, es decir, congruente consigo misma. En una relacin
interpersonal concreta debe mostrarse tal como es, jamas defensivo, sus
sentimientos deben estar asociados exactamente a lo que expresa. (Ibidem)

Consideracién positiva incondicional.- Prestar una atencién calida al
aprendiz, no una atencion posesiva, ni una envoltura afectiva; se trata de
aceptar cualquier tipo de sentimiento sin ninguna intencion evaluativo. Se ha
de permitir la expresion de los sentimientos de los alumnos cualquiera que
sean, pues estan ligados a la evolucion permanente de la persona,
especialmente cuando se encuentran en una situacion de  relacién
interpersonal. Un canacimiento no puede ser adquirido con autenticidad sino
cuando esté relacionado con situaciones percibidas como problemas
personales, que atafen directamente al individuo en sus sentimientos yio en
su accion. Al percibirse |a clase o el curso como una situacion en la que es
posible ventilar y resolver aspectos importantes para el alumno, éste se
sentira sfiviado de sus presiones interas y estara en condiciones de
progresar en la direccion que haya elegido. (ibidem p:158)

Comprensién empatica.- Es esforzarse par sentir el mundo privado del
ofro, como si se le percibiese desde dentro (el como i es basico para la
empatia). Se trata de captar la escala de valores y de referencia intima del
otro, sentir cdlera, el miedo y las confusiones como si fueran propias, pero
sin embargo, los propios miedos y confusiones del especialista no han de
afectar o inhibir los del otro, (Ibidem)

El maestro estara en actitud de disposicion para entregar lo que se le pida o
pregunte. Tratard también de comprender los sentimientos del grupo. Su
oropio interés personal por ensefiar, debe ser propuesto a la consideracién
de los sentmientos y actitudes de cada aprendiz.



Reflejo.- Ha de tener la capacidad de comunicar a otro aigo de lo que siente
en relacién con la empatia; se le denomina técnica del reflejo; la cual
consiste en Ia reexpresion de los mensajes del aprendiz para indicar como
ha captado las disposiciones intimas y las actitudes del interlocutor. Por lo
tanto, el especialista debe ser auténtico, coherente y congruente

Debe ser capaz de coordinar la accién y el sentimiento, logrando que sus
sentimientos estén al alcance de su conciencia, para sf poder comunicarlos
convenientemente. S6lo cuando estas condiciones son  cumplidas
cabalmente se produce con seguridad un proceso de cambio en el aprendiz,
mediante el cual las percepciones rigidas de s mismo y de los demas que
pueda tener, se alivian, se sueltan y logra abrirse a la realidad, a ser més lo
que siente, llegando a ser una personalidad mas fluida, en evolucion,
aprendiendo ms. Arancibia (1999 p:154)

Esta teorla pretende analizar y estudiar ios procesos integrales de la
persona, los supuestos giran en tomo a la autorrealizacion, la
autoconciencia, la responsabilidad de los actos volitivos humanos.

El enfoque humanista se centra en lo que amamos y odiamos, en lo que
valoramos, en lo que nos alegra, deprime y angustia; los seres humanos son
Gnicos, tienen patrones de percepcion individual y estilos de vida particular.

El humanismo de Rogers enfatiza la individualidad personal, los humanos
crean su mundo y tienen la capacidad de enfrentar adecuadamente los
problemas de su existencia siendo importante descubrir y utilizar todas las
capacidades en su resolucion.

Humanismo y tutorla van de la mano a partr del proceso de
acompafiamiento, el respeto a la persona en su totalidad, el interés por el



proceso cognitivo y afectivo y el apoyo en la toma de decisicnes del
estudiante.

3.1.5 La motivaciéon

Como sefalan Palmero, Martinez y Garcia (2002), cualquier accién o
conducta puede estar inducida por motivos internos o por incentivos
ambientales. La motivacién tiene que ver con las razones que subyacen a
una conducta. La motivacién admite dos formas de analisis: por una parte,
preguntando por qué un individuo exhibe ciertas manifestaciones

por otra parte, como se llevan a cabo tales

manifestaciones conductuales.

El término motivacién es un concepto que se usa cuando se quieren
describir fas fuerzas que actdan sobre, o dentro de, un organismo, para
inicier y dirigir la conducta de éste. Es decir, son fuerzas que permiten la
ejecucién de conductas destinadas a modificar o mantener el curso de vida
de un organismo, mediante la obtencion de objetivos que incrementan la
probabilidad de supervivencia, tanto en el plano biolégico o en el plano
social.

Es un hecho admitido en la actualidad que el estudio de fa motivacién, al
menos en Ia consideracién de conducta motivada, es posible en términos de
intensidad y en términos de cualidad. En cuanto a la intensidad, implica un
cambio —en forma de o en la de

energla, asi como en la cantidad de esfuerzo que se dedica para fa accion.
Es decir, la intensidad se refiere a cuan robusto o débil es la motivacién. En
cuanto a la cualidad, implica una seleccion de. 1a direccion para la ejecucion
de la accién, permitiendo establecer de qué modo especifico, o hacia que
meta concreta se dirige la accién. Es decir, la cualidad se refiere al lipo de
motivacién. (Jbidem p:168)



La activacion es una de las caracteristicas que con mayor facilidad puede
ser observada cuando un organismo lleva a cabo una conducta. La conducta
abierta o manifiesta es una de las propiedades que mejor define la
activacion. Es decir, en la medida en que un organismo esté llevando a cabo
una conducta, parece légico pensar que existe un cierto nivel de motivacién
en dicho sujeto. Por el contrario, y al menos aparentemente, si no existe
conducta observable, se podria pensar que no existe motivacion. o que el
nivel de motivacién existente es insuficiente para provocar la conducta

La direccionalidad de la conducta puede que no sea relevante cuando el
sujeto en cuestion sélo tiene una alterativa de respuesta. En este caso, la
respuesta es bastante evidente y clara. Pero, cuando las posibiiidades de
eleccion le permiten decidir qué conducta, y hacia dénde orientara dicha
conducta, la caracteristica de la direccién adquiere una importante
consideracion, aunque, por supuesto, la conducta se torna més dificil para el
sujeto, dependiendo del valor funcional que cada una de las posibles

altemativas tengan para dicho sujeto. (Ibidem)

La relevancia de la direccion ha sido puesta de manifiesto en la Teoria
motivacional del logro de metas (Covington 2000), para explicar el motivo de
logro en el 4mbito académico Segun esta nueva conceptualizacion del
motivo de logro, de forma genérica se establece que existen dos tipos de
metas que persiguen los individuos: las que se relacionan con el aprendizaje
¥ las que se relacionan con la actuacién. Las metas relacionadas con el
e se refieren al de la y del
de un individuo, mientras que las metas relacionadas con la actuacion tienen

que ver con la infravaloracion de fa conducta de los demés para incrementar
1a valta de la propia conducta o actuacién

Segin Palmero et al. (2004) otro aspecto de interés en los individuos
quiados por las metas refacionadas con el aprendizaje se refiere a (a gran
cantidad de conductas prosociales en las que se impiican. Con diferencia



notoria respecto a los individuos guiados por las metas relacionadas con la
actuacién, se constata que aquelias personas centradas en las metas
relacionadas con el aprendizaje tienen mas amigos entre sus companeros y
profesores, son més respetados y queridos, y, en general, mas conacidos en
el &mbito académico. En este sentido, se ha podido observar una importante
correlacion positiva entre la obtencion de los mayares logros académicos y

[} en

La motivacién tiene que ser considerada como un proceso, en el cual se
incluye la propia conducta motivada, pero ademas, engloba otras variables
de relevancia, como las cognifivas, en forma de analisis, valoracién y

atribucion de causas, y las afectivas, referidas al estado actual del sujeto.

A partir de las distintas perspectivas y definiciones cualquier intento
definitorio de motivacién deberia referirse a un proceso adaptativo, que es el
resultado de un estado interno de un organismo, que le impulsa y le dirige
hacia una accion en un sentido determinado

Habar del proceso motivacional en la actualidad implica hacer referencia a
la interaccién entre un individuo y su medio ambiente, ya que, en el caso de
que ocurra el proceso motivacional, éste acabara con una conducta
motivada difigida hacia una meta particular en un momento concreto, por
parte de un individuo concreto. (Ibidem pp:192 y 193)

La motivacion se encuentra con la sup )
¥ con el crecimiento en general, que puede ser considerado como un
incremento exponencial en Ia probabilidad de que un individuo consiga los
objetivas que persigue, entre ellos el de la supervivencia, entendida, en este
caso, no s6lo como la distincién vida-muerte, sino también en su dimension
social. La motivacién es un proceso adaptatvo en el que resulta
imprescindible considerar a existencia de diversos componentes



Recientemente Deckers (2001} ha propuesto un sencillo esquema en el que
establece los momentos que pueden distinguirse en el proceso de
motivacién. En cierta medida, fa propuesta de Deckers es bastante similar a
Io que seftalara hace unos afios Kuhl (1986).

EnLcualquier caso se cree que si se quiere delimitar con mayor precision el
proceso de motivacién. Hay que analizar, paso a paso, lo que ocurre desde
que un estimulo o necesidad es detectado por el individuo, o su organismo,
hasta que se consigue, bien el objetivo o la satisfaccion de la necesidad,
bien el eventual fracaso, en ambos casos analizando la atribucion causal el
resultado , pasando por los diferentes estadios en los que se decide qué
hacer y como hacerlo. La secuencia que propone Kuhi (1986) y Deckers
(2001) considera tres momentos: eleccion del objetivo, dinamismo
conductual y finalizacién o control sobre la accion realizada

En cuanto a la eleccidn del objstivo que se convierte en meta, el individuo
decide que motivo satisfara, y qué meta intentara conseguir para satisfacer
dicho motivo. Esto es, existe una circunstancia previa o incentivo que activa
un motivo, junto con la potencial energia necesaria para sjecutar una
conducta. La eleccion de un motivo depende de la intensidad del mismo, de
Io atractivo que resulte el incentivo, de la probabilidad subjetiva del éxito y de
Ia estimacion del esfuerzo necesario para conseguir el objetive.

En cuanto al dinamismo conductual, se refiere a las actividades que lleva a
cabg un individuo para intentar conseguir la meta elegida. £ decir, a partir
del motivo y del incentivo seleccionado para satisfacer ese motivo, el
individuo decide que actividades le permitiran conseguir la meta, llevando a
cabo la conducta instrumental apropiada para ese fin. Genéricamente, la
conducta instrumental hace referencia al conjunto de todas aguellas
actividades motivadas en las cuales se impiica un individuo para satisfacer
un motivo. C

las conductas s0n un aspecto



relevante, pues pueden ser consideradas como el nexo de unién entre un
motivo y su satisfaccién. Palmero (2004 p:2006)

La frecuencia se refiere al nimero de veces que un individuo se implica o
inicia una actividad para conseguir el objetivo; se puede asumir que cuanto
mayor es la frecuencia con la que un individuo lleva a cabo actividades en
pos de un objetivo tanto mayor es la motivacién de ese individuo. La
intensidad se refiere al vigor o la fuerza con la que el individuo lleva a cabo
una conducta. También existe una asociacién entre intensidad de la
actividad y nivel de motivacién. La duracién se refiere al tiempo que un
individuo dedica a Ia satisfaccin de un motivo. En cierta medida, se puede
entender que la combinacién de los tres aspectos comentados configura la
persistencia de un individuo ena busqueda de un objetivo. (Ibidem)

En cuanto a la finalizacién y al control sobre la accion realizada, se refiere al
analisis del resultado conseguido con las distintas acciones o conductas
instrumentales que el individuo ha llevado a cabo. Es decir, el individuo
constata si, mediante las conductas que llevé a cabo, ha conseguido
satistacer o no el motivo que eligio. Mestre (2004 p:206)

3.1.6 Motivacién social

En la vida cotidiana, las personas suelen comportarse de una determinada
manera como consecuencia de multples razones. Alguncs de estos motivos
presentan un carcter basico y elemental; otros, por el contrario, resultan
més complejos, mostrandose, a menudo, interconectados entre si. A veces,
las razones que movilizan e) comportamiento humario son fas consecuencias
ambientales; otras veces, la persona simplemente actia movida por el
interés o el piacer que conlleva el llevar a cabo una conducta determinada.
Se suele definir la motivacion extrinseca, como aquellos procesos
activadores del comportamiento por razén de las consecuencias ambientales



derivadas de la realizacion de determinadas conductas; por su parte, en la
motivacién intrinseca, la conducta se lleva a cabo para salisfacer
necesidades de causacién personal, efectividad o curiosidad, en pocas
palabras, por el interés y placer de realizarla. (Reeve, 1994)

Sin embargo, bajo el epigrafe de la motivacion social se agrupan
motivaciones extrinsecas e intrinsecas que abarcan dos rdenes muy
diferentes de fenomenos: los psicolégicos, que lienen que ver con las
propiedades mentales de los individuos, y los sociales que derivan de las
interrelaciones entre las personas (Tumer y Oakes, 1986)- Es decir, la
persona concebida como organismo y la persona concebida como ser social

confluyen en el analisis de la motivacién social. (Morales, 1988)

Para aclarar el concepto de motivacion social, Morales (1988) remite a las

ofrecidas por cuatro psicélogos. En primer lugar cita
a Murphy (1954) quien defiende que la motivacién social no es “lo que
determina el tipo de accién que emprendemos”, sino més bien lo que hay
“dentro de nosotros que nos lleva a la accién social”.

La definicién motivacional dada por McClelland como algo que sirve “para
vigorizar, dingir y seleccionar las respuestas’, recoge los dos puntos
anteriores sefiaiados por Murphy (energia més canalizacién de la energla
hacia la consecucion de unas metas) y anade una més: la motivacion puede
dar cuenta del aprendizae, al ir eliminando poco a poco las respuestas que
o conducen hacia la meta con rapidez y eficacia. En tercer lugar, Festinger
(1964) pone de relieve que ia motivacion social es aquelia que leva 3 fa
conducta social, entendiendo por conducta social la que implica interaccion
con ofras personas. De acuerdo con este planteamiento, todos los motivos
pueden lagar a ser sociales, ya que incluso Ia,satisfaccién de un motivo con
una base fisioldgica puede exigir Una accin social. Sin embargo Festinger
reconoce que existen algunos motivos que par su propia naturaleza llevan
siempre a una accion social, camo por ejemplo el motivo de afiliacion o de



comportamiento social. La aportacién basica de Festinger es la distincion
que establece entre motivos sociales y motivos no sociales. Finalmente,
McClintack (1972) da un paso mas al considerar que el concepto de accion
social planteado por los autores anteriores pasa por allo una de las
caracteristicas fundamentales de tal accion social, como es ef que ésta no
incluye sélo las metas individuales de una persona, sino también las metas
de los demés actores participantes en |a accién, en la medida en que todos
Jos actores son interdependientes entre sl

En términos generales, cabe afirmar que las diversas vicisitudes y
dificultades que se presentan como caracteristicas del estudio de ia
motivacion, entendida como proceso basico, estan presentes en el analisis
de la motivacion social

La teorfa instintivista de McDougall, al postular que los instintos no sélo
impulsan Ia actividad humana sino que también fijan las metas hacia las que
Ia actividad se dirige, resuelve Ia dicotomia entre lo biolegico y lo social. Sin
embargo, tal teorizacién crea otros problemas, siendo el mas importante el
de explicar la enorme diversidad de conductas humanas con un nimero
reducido de instintos.

A partir de la segunda década del siglo XX, las tesis instintivistas chocaron
con algunos obstculos importantes: el primero fue la enorme fusrza con la
que entr6 en la psicologla el conductismo de Watson, que aunque seguia

ia idea del daba gran a
aprendizaje y se negaba a aceptar que la conducta humana estuviese
predeterminada por la biclogfa. € segundo bstaculo provino de Ia teotia
psicoanalitica freudiana y en concreto del cancepto motivacionai de puisién,
que S. Freud desamalld al analizar la sexualidad humana. Otro obstaculo
importante llegd de parte de los enfoques socioiégicos y antropologicos
quienes reivindicaban la sutileza de los motivos sociales, ofreciendo datos
transcufturales que negaban el supuesto de un niicleo motivacional comin a



toda fa humanidad tal y como defendia McDougall. Finalmente, Ia psicologia
humanista, con la holistica, incorpora

los motivos de crecimiento y desarrollo, postulando que el ser humano es un
todo integrado y que cualquier motivo que afecta a un sistema, afecta a toda
la persona. Ninguno de estos enfoques niega €l componente biologico
impulsivo de la motivacién humana, sino que tienden a considerarlo como
una causa necesaria, aunque no suficiente. Garrido et. al (1996 p:166)

3.1.7 Psicologia humanista

Por Gitimo, la perspectiva humanista pone el énfasis en la nocién de self y
en sus esfuerzos de realizacion. Estas nociones constituyen las fuerzas
holistas que hacen del individuo un sistema motivacional unificado. Para los
humanistas, los esfuerzos del self, o tendencia de autorealizacion son
nucleares y un sistema . que
organiza y unifica los demas motivos (tales como, por ejemplo, el hambre, el
sexo o la competencia). El motivo nuclear, es decir, el motivo de todos los
motivos, el que organiza y ordena a los demas es: “el ser quien uno es
verdaderamente’. Este motivo abarca todos los esfuerzos del organismo

hacia el crecimiento y el desarrollo. Las teorias desarrolladas por Maslow
(1943, 1954) y Rogers (1951, 1959) representan sus dos maximos
exponentes.

Para Maslow la base de Ia comprensién de la motivacion esta en la idea de
que las personas poseen impuisos o necesidades basicas, a nivel

que son fuerzas de la motivacién humana, que
actuan de forma discreta pero segura. Como buen humanista, propuso una

pirdmide de necesidades jerarquizada con una necesidad maestra y
especificamente humana en la caspide: la tendencia al crecimiento, que
gobiema y organiza a todas las demas. En Ia organizacion piramidal de las
motivaciones propuestas por Maslow, las necesidades primarias o



son las que el en tanto no son
satisfechas. (Ibidem)

Para dar cuenta de como las necesidades de esta jerarquia actéan como
motivos que activan y dirigen Ia conducta humana, Maslow establece una
distincién entre de carencia y de

Dentro de las necesidades de carencia Maslow engloba las necesidades
fisiologicas y los motivos de seguridad, pertenencia y valoracion. Este autor
considera que estas necesidades son como las vitaminas, es decir, las
necesitamos porque su carencia impide el crecimiento y el desarrollo.
(Ibidem pp:168, 169)

La presencia de cualquiera de las necesidades de carencia indica que la
persona se encuentra en un estado de deprivacion, es decir que, la persona
que se preocupa por a comida, la seguridad en el trabajo, la pertenencia a
un grupo y el estatus social es una persona deprivada. Maslow afirma que
esta privacion caracteriza la enfermedad humana. Este término indica que
existe una idad de acercarse al yala stlo
Ia persona que ha crecido, madurado y se ha desarrollado més aila de las
necesidades de carencia se puede considerar una persona sana. Una vez
las necesidades de carencia estén satisfechas, comienzan a emerger las

orientadas hacia el 1o que hace que la persona se
sienta inquieta y descontenta, es decir, a pesar de no sentirse hambrienta,
insegura, no amada, ni inferior, empieza a sentr la necesidad de cumplir con
su destino como persona.

Rogers (1951) por su parte, sostiene igualmente la tendencia de realizacion
como la necesidad que subsume todas las demds, dando un énfasis
particular a la propuesta holista de que las necesidades humanas sirven a la
tendencia inherente de la persona de desamollar sus capacidades de
manera que la mantengan, realcen y actualicen. Coincide con Maslow en la
consideracion de que la tendencia de realizacién es innata, y por este motivo



su presencia es continua, actuando como una presion constante que empuja
ala persona hacia su potencial

Rogers, como buen holista, defiende que la tendencia de actualizacién
caracteriza al individuo como un tode. Sin embargo, existen ciertas
sensaciones y percepciones que se distinguen como yo o yo-mismo o que
estan relacionadas con yo o yo mismo, estas ultimas son las
autopercepciones, la materia bruta con la que se construye el autoconcepto
(también denominado sef). Con la aparicion de self, la persona crece en
complejidad, y el procesa de evaluacion organismica se empieza a aplicar
0 s6io al organismo (y a sus experiencias) sino también al self, ocurriendo
fo mismo que anteriormente, es decir, las experiencias que se evaldan como
satisfactorias para ef self son aactivas, mientras que las experiencias que
se evalilan como insatisfactorias para el self se evitan. Por otra parte, con la
emergencia del seif aparece la emergencia de la necesidad de aceptacion
positiva, conceptualizada como aprobaci6n, aceptacién y amor por los
demds. (Ibidem p:169)

La revision que realiza Berkowitz, sobre las principales aportaciones
psicologicas en el 4rea de la motivacién social, clasifica varics enfoques
motivacionales bdsicos, distinguiendo en cada uno de ellos ejemplos
particulares de conducta social y lineas concretas de investigacion empirica
de carécter psicosocial. Uno de estos enfoques, etiquetado por él de
incentivo, engloba teorias motivacionales tan importantes y con tantos
4mbitos de aplicacién social como la teoria de la utiidad subjetivamente
esperada (Atkinson y Feathen, o e modelo de Atkinson sobre
comportamientos de logro y fa tearia de Adams sobre justicia distributiva; las
conductas sociales estudiadas son poder e influencia social, motivacion de
logro y asuncién de riesgos, e intercambio, estatus y responsabilidad social

El analisis comparativo de Hyland (1989), sobre la motivacién social se
centra en la conducta voluntara, propositva y diigida a conseguir



determinadas metas sociales; desde esta perspectiva, distingue tres
principales tradiciones motivacionales en Ia literatura psicolégica. La primera
se basa en el estudio de las diferencias individuales respecto a la conducta
propositiva. Esta tradicion esta basicamente representada por el enfoque de
Ia personalidad de Murria con las posteriores ampliaciones y modificaciones
intoducidas por teorfas tan significativas como las de McClellan (1961) y
Atkinson (Atkinson, 1957, 1981; Atkinson y Birch. 1970, 1978) respecto a la
motivacién de logro. EI rasgo comun de todas estas aproximaciones tetricas
sobre [a motivacién es que comparten la idea de que la conducta propositiva

se explica a partir de un namero limitado de molivos basicos comunes a toda

la las  dif a partir de las
diferentes fuerzas que estos motivos alcanzan en cada persona. Todas
estas teorias se consideran interaccionistas (Atkinson, 1981), en la medida
en que conciben la conducta como resultado de la interaccion entre las
condiciones del medio ambiente y un componente de personalidad que
refleja Ia activacion individual ante determinadas condiciones ambientales.

3.1.8 Motivaclén y escolarizacién

La conducta tiene lugar en el presente, pudiendo ser determnada por la
vivencia presente del futuro. No son las situaciones estimulares las que
determinan Ia accién del sujeto, sino la interpretacin que éste hace de ellas.
La conducta (efecto) es determinada por la representacion cognitiva actual
(causa) de un evento, objeto, o situacion mas o menos préximo o fejano en
el tiempo.

La crisis econémica y el estd influyendo ol

4mbito educativo, por Ia sensacion de futuro. profesional y laboral incierto,
que esté apareciendo en los afumnos de los diferentes niveles educativos.
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La iva de un futuro no . sino incierto y temido, que

caracteriza a muchos alumnos, puede estar influyendo reduciéndose Ia
motivacién para el estudio y generdndose reacciones afectivas negativas
hacia las actividades educativas. Si e desempleo es una senal de alarma,
de desajustes de un sistema socio-econdmico-laboral, el fracaso escolar
debe ser considerado como una sefial de alarma, de desajustes de un
sistema educativo. Garrido (1996)

Si la accién educativa inadecuada esta determinada por procesos afectivo-
motivacionales y cognitivos negativos, respecto a la educacion, derivados
del desajuste entre el Sistema Educativo y el mundo en que el alumno va a
desarrollar su actividad afios después, fundamentalmente, el mundo laboral,
entonces los responsables de la Politica Educativa deben plantearse seria y
serenamente, la modificacion de ese Sistema Educativo.

€l desempleo prolangado de jévenes que han terminado sus estudios y han
pasado al mercado de trabajo, lleva a una disminucién de la competencia, de
la motivacién, de la satisfaccion, de la actividad y a un incremento de la
depresion (Feather y O'Brien, 1987)

Fernandez de Castro y ofros (1986) han puesto de manifiesto que las
actitudes de rechazo de los alumnos se pueden deber a la percepcion de
que los contenidos de la ensefianza y la preparacion que hoy reciben son
inadecuados, estan desajustados a a realidad que viven y a cuanto ésta les
va a exigir posteriormente, cuando alcancen su independencia como adultos
¥ cuando se vean privados de la proteccion familiar y escolar.

No se puede pasar por alto que, en nuestra sociedad el trabajo es “un
de lucha contra las sociales”, tan efectivo o mas,
dirfamos como la educacion”.




£ efecto negativo del desempleo es mayor en los sujetos de niveles sociales
més bajos, con los que se reproduce una cadena de efectos perjudiciales.

Actualmente, a diferencia de lo que ha ocurrido en otras épocas, el proceso
educativo no posibilita la movilizacion social. Los niveles educativos
superiores, que son los que facultan para desarrollar un puesto de trabajo,
fienen un costo elevado, en consecuencia, el alumnado con recursos
economicos sera el que tendra acceso a ellos

El acceso generalizado a a universidad, aspecto muy positivo, como indice
del nivel educativo de un pals, tiene como consecuencia la masificacion de
las aulas, la disminucion de la calidad de la ensefianza y la enorme oferta de
mano de obra, para Ja reducida demanda de las titulaciones universitarias
Ante esta situacion, el alumnado es consciente de que, dificimente, los

estudios pueden los y destrezas

necesarios para el ejercicio de la profesion. En consecuencia, considera que
requiere de una preparacién mas préctica y vinculada con el mundo laboral y
que ésta puede proporciondrsela alguno de los multiples titulos propios
(master y experto). que imparten las universidades, como la colaboracién de
empresas e instituciones publicas y privadas. Garrido (1996)

De las diversas formas de motivacién, en el ambito de la psicologia escolar,
fundamentalmente se recure a la motivacien cognitivo-secial, a la
motivacion intrinseca y a la motivacién extrinseca

E) motivo de logro es una tendencia a conseguir una buena actuacién (&xito)
en situaciones que implican competicién con una norma, con un esténdar de
excelencia, pudiendo ser la actuacién evaluada coma éxito o fracaso, por el
propio sujeto o por otros. La disposicion a.esforzarse para rendir, que
subyace a la motivacién de logro, una vez adquinda se halla latente,
pudiendo ser suscitada por indicics de la situacién que sefalen al alumno
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que la realizacion de (a tarea le llevara a un logro, que serd evaluado
favorablemente, en comparacién con alguna norma de calidad,

La experiencia de éxito va seguida de reacciones emocionales positivas. El
alumno experimenta satisfaccién al conseguir metas elevadas. Esto vincula
ala motivacion de logro (que es aprendida) con la motivacién intrinseca (que
es innata)

La motivacién de logro surge y se desarrolla en funcion de la compleja
interacci6n existente entre los cambios producidos en el nifio y aquellos que
tienen lugar en el medio educativo. (Garrido, 1990)

Atkinson (1957) ha desarrollado el estudio experimental de la motivacion de
logro y ha propuesto una teoria, con gran aplicacion en el 4mbito educativo.

La teorla de la motivacién de logro aportada por Atkinson, es una de las mas
relevantes de las presentadas dentro del enfoque de la expectancia-
valencia. Atkinson (1957) ha desarrollado el estudio experimental de la
motivacién de logro, proponiendo la Teorla de la Asuncién de Riesgo, que
esta influida por el concepto de expectativa de meta de Tolman, por el
concepto de nivel de aspiracion, de Festinger y Escalona y por el concepto
de conflicto, propuesto por Millar y los teéricos de la decisién. Atkinson
considera a la conducta dirigida al logro, que implica una decision con
riesgo, como el resultado de una situacion de conflicto emocional entre
tendencias de aproximacién y tendencias de evitacion, entre las tendencias
al éxito, que si impone ird seguida de satisfaccién, y la tendencia a evitar el
fracaso, que si impone ir4 seguida de verguenza y humillacién

Atkinson opina que aumentar la posibilidad esperada de éxito del alumno es
la forma més practica de que se orienta al logro, las caracteristicas
personales constituidas por el motivo para el éxito y por el motivo para evitar
6l fracaso, son mds dificiles de modificar.



La tendencia a evitar ! fracaso o miedo al fracaso, puede verse fortalecida
por diversos comportamientos generadores de miedo, entre los que se
encuentran el esperar una obediencia incondicional, generar inseguridad,
atemorizar con peligros imaginarios, amenazar con castigos y castigar. Entre
las técnicas que posibilitan reducir o eliminar el miedo en el aula, se
encuentran detectar los objetos y situaciones que generan miedo y
conseguir que por aproximaciones sucesivas el sujeto miedoso se familiarice
con tales objetos y situaciones. A veces es suficiente, con favorecer la
confianza del miedoso en el profesor y tranquilizarle

La aplicacién de la teorla de la auto-determinacion (Deci y Ryan, 1985; y
otros) al 4mbito educativo, trata sobre todo de favorecer en los alumnos el
interés por el aprendizaje, asi como la valoracién de la educacion y la
confianza en sus propias La fianza y la auto-efi
estén estrechamente vinculadas con la motivacién y con el rendimiento
escolar (Pérez y Garrido, 1993; Kloosterman, 1988; Schunk, 1991).

E1 auia es el lugar que proporciona el apoyo necesario para que el alumno
consiga el integrado por y idad. El

desarrallo de un auto-concepto positivo es considerado por los padres y los
profesores como uno de los primeros y més importantes objetivos de Ia
escuela

Existe una gran relacién entre competencias y motivacion de lagre, ambos
conceptos se refieren a una tendencia del sujeto a dominar el medio. El
motivo de logro, de acuerdo con McClelland y sus colaboradores, es el
resultado del sprendizaje, producido cuando indicios relacionados con la
competicién con un "estandar de excelencia” llegan a asociarse con afectos
positivos. El sujelo motivado por el logro desarrolla actividades de las que
espera  obtener i de y i

proporcionados por la consecucion del éxito. Por el contrario el fracaso
e N




La percepcion de competencia por el nifio esta determinada por factores
personales y por factores ambientales, los cambios efectivos en los juicios
sobre la competencia deben ser analizados en términos de una interaccion
entre la edad y el dmbito escolar. Stipek y Daniels (1988) han comprobado
que nifos de 5 afios y medio de edad evalian como mas baja su
competencia y Ia consecucion futura, cuando en el aula es relevante Ia
evaluacién nomativa, que cuando no lo es. En nifos de cuarto grado (edad
media de 9 aftos y medio) destacar la evaluacién normativa no afecta a su

dela ni a sus respecto al logro futuro
Garrido (1996 p: 217)

Una clasificacion general diferencia entre motivacion intrinseca y motivacién
extrinseca. Una conducta motivada intrinsecamente es aquella que posibilita
cambios que inciden en e sujeto, a nivel cognitivo, afectivo; la conducta es
un fin en sf misma, desarrollandose por el aprendizaje que favarece y por los

sentimientos de satisfaccion que posibilta. La curiosidad, como un motivo

intrinseco, determina que que asu
vez pueden elminar una situacion de duda, alcanzar satisfaccion e

la y la Una conducta motivada

extrinsecamente es aquella que posibilita la consecucion de algin objeto o
substancia, que a su vez posibilitard la satisfaccion de una necesidad. La
conducta es un medio para conseguir un fin (fa recompensa o la evitacion de
una amenaza o peligro). (Ibidem p:218)

Dos de las motivaciones intrinsecas que tienen relevancia en el ambito
educativo son la curiosidad y el interés, que son dos conceptos explicativos

diferentes que inciden sobre la conducta de una forma parecida.

En el ambito de |a motivacién se ha considerade la curiosidad como una
respuesta o como un estado. Beriyne (1960) conceptualiza la curiosidad
como una respuesta, pero le concede estatus motivacional al atribuide
caracteristicas productoras de estimulos. Day y Berlyne la definen como el



estado como el estado en que se encuentra una persona mofivada
intrinsecamente.

En interés es considerado como una emocion o como un estado
motivacional. La teorfa diferencial de las emociones (Izard) considera el
interés como una emocién, por que explica la exploracion, la resolucién de
problemas, la creatividad, la adquisicion de destrezas y competencia, entre
oftros procesos.

Tanto la curiosidad como el interés influyen sobre la conducta, impulsando fa
i6n, la y de Se ha de

destacar la estrecha conexion entre interés y motivacion intrinseca. Las
conductas motivadas i son y para

quien las realiza (Deci, 1975). De decisiva importancia para el proceso
educativo es el hecho de que la curiosidad, que actia de forma innata,
puede ser suscitada e incrementada a través de diversos procesos (Berlyne,
1960). El interés, asi mismo, es innato y puede ser suscitado e
incrementado. Pademos concluir de o expuesto que curiosidad e interés son
conceptos explicativos.

3.2 Tutorla y constructivismo

El constructivismo como teoria orienta el proceso de aprendizaje y sostiene
Ia idea de que el ser humano no es un simple producto del amoiente y de
sus manifestaciones intemas.

El humano es una construccién propia que se va reproduciendo dia con dia;
considerando los esquemas cognitivas, socioafectivos y de la manera en que
el sujeto construye una relacion propia con el medio que le rodea, partiendo
de la interaccién de dichos esquemas de los conocimientos previos y de las
nuevas ideas o conceptos.



El constructivismo supera a la pedagogla tradicional caracterizada por ef

de las centradas en el profesor y la
pasividad del alumno en el proceso de aprendizaje

Respecto al en el es

of principal proposito de la teoria, la metodologla de ensefianza se orienta
hacia la creacién de ambientes de aprendizaje o a crear las condiciones
necesarias para que este se de. En este sentido es importante mencionar el
ol del profesor como facilitador, el del estudiante como gestor de su propio
aprendizaje y el de andamiaje presente en los contenidos de ensefanza

Desde una el es una teorfa que

afifma que el conocimiento es un proceso mental del humano que se
desarrolla de forma interna conforme el sujeto obtiene informacion e

interacttza con su entorno.

Por otra parte en el contexto del Nivel Medio Superior en la actualidad se
presentan diversas enlos que luego se

a manera de problematicas escolares y psicolégicas tales como el bajo
aprovechamiento escolar, reprobacién, desercién, rezago. Asi como los de
tipo psicolégico como la pérdida de confianza, autoestima, alteraciones de la
conducta desde leves hasta las que requieren intervencisn médica o

psiquidtrica, sin dejar de mencionar algunos factores sociales como fa
pobreza, pandilerismo, el abuso de alconol, drogas y embarazos en
adolescentes

Con este panarama la intervencién tatorial como alternativa de soiucién no
solo debe mencionarse o incluirse en la organizacion escotar para impactar

sino dabe mediante estrat de accion
construidas por el profesor tutor por medio de una praxis psicoeducativa
planeada y dirigida a faciltar ias redes de apoyo necesarias para ayudar a la
solucion del probiema o parte de et




Ademés la tutoria académica es una actividad implicita en el quehacer
docente tomando en cuenta las caracteristicas y edad del joven que cursa el
Nivel Medio Superior, es un hecho que los beneficios tanto en o académico
como en el desarrollo humano del estudiante se objetivizan a medida que se
logra superar dichos problemas y mejora su situacién personal y escolar.

En estas circunstancias el tutor debe romper con esquemas tradicionales y
practicas burocratizantes, debe asumir una actitud creatva, innovadora,
constructivista; debe ser orientador, facilitador y motivador, generar vinculos
de comunicacién, liertad y confianza, fomentar el aprendizaje colaborativo y
la autonomia personal del tutorado.

3.24 El aprendizaje segin el constructivismo

“El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el
estudiante construye activamente nuevas ideas o conceplos basados en
conocimientos presentes y pasados. En otras palabras, ‘el aprendizaje se
forma construyendo nuestros propios conocimientos desde nuestras propias
experiencias’ y la solucion de problemas reales o simulaciones,
normalmente en colaboracién con otros alumnos. Esta colaboracién también
se conoce como proceso social de construccion del conocimiento. Algunos
de los beneficios de este proceso social son

Lgs estudiantes pueden trabajar para clarificar y para ordenar sus ideas y
también pueden contar sus conclusiones a otros estudiantes.

Eso les da de elaborar lo que
Ormrod (2003: 232)

Los tedricos cognitivos como Jean Piaget y David Ausubel, entre otros,
plantearon que aprender era la consecuencia de desequilibrios en la
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comprensién de un estudiante y que el ambiente tenia una importancia
fundamental en este proceso.

“El Constructivismo en si mismo tiene muchas variaciones, tales como

o j \p je C , Ap je basado en
Problemas, Api je por D P je C ¥
o del C de estas

el constructivismo promueve la exploracion libre de un estudiante dentro de
un marco o de una estructura dada, misma estructura que puede ser de un
nivel sencillo hasta un nivel mas complejo, el cual es conveniente que los
estudiantes desarrollen actividades centradas en sus habilidades asf pueden
consolidar sus aprendizajes adecuadamente”. (ibidem)

La de la teoria det Cq se atribuye a

Jean Piaget, que articuld los ismos por los cuales el es

interiorizado por el que aprende. Piaget sugiri6 que a través de procesos de
y los individuos nuevos

a partr de las experiencias.

“La asimilacién ocurre cuando las experiencias de los individuos se alinean
con su representacion interna del mundo. Asimilan la nueva experiencia en
un marco ya existente. La es el proceso de su

representacion mental del mundo externo para adaptar nuevas experiencias.
La acomodacién se puede entender como el mecanismo por el cual el
incidente conduce a aprender. Cuando actuamos con Ia expectativa de que
el mundo funciona en una forma y no es cierto, fallamos a menudo

esta nueva y nuestra idea de como
funciona el mundo, aprendemos de cada experiencia” (Ibidem)

Es importante observar que el Constructivismo en si mismo no sugiere un
modelo pedagégico determinado (se trata de un modelo pedagégico). De
hecho, el Constructivismo describe como sucede el aprendizaje, sin importar
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si el que aprende utiiza sus para entender una o

intenta disefiar un aeroplano. En ambos casos, la teoria del Constructivismo
sugiere que construyen su conacimiento. (fbidem)

3.22 Constructivismo social

En décadas recientes, los tedricos constructivistas han extendido su
tradicional orientacién del aprendizaje indvidual a tratar dimensiones
sociales y de colaboracién al aprender. Es posible entender el
constructivismo social como la manera de reunir aspectos del trabajo de
Piaget con el de Bruner y de Vygotsky (Wood 1998:39)

El constructivismo social en educacién y teorfa del aprendizaje es una teorla
de la forma en que el ser humano aprende a la luz de la situacién social y la
comunidad de quien aprende. La zona de desarrollo préximo, desarrollada
por Lev Vygotsky y aumentada por Bruner es una idea bajo el
constructivismo social.

El termino Constructivismo Comunal fue introducido por Bryn Holmes en
2001. Como &l mismo lo describe en una publicacion propia, ‘en este
modelo, los estudiantes no solamente pasan a través de un curso, como el
agua a través de una tuberia; sino que dejan su propia huella en el proceso
de aprendizaje”

3.23 Del cognltivo al soclal

Las ideas sobre el aprendizaie que ahora llamamos constructivismo
cogritivo, fueron las del de Ia teorfa

llamada constructivismo social (McMahon 1997). Lev Vygotsky (1896-1934),
psicologo Bielomuso que vivié y trabajé bajo un ambiente Marxista, se hizo
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famoso por sus ideas sobre la mediacién como parte integral de la psicologla
del ser humano: “EI hecho central sobre nuestra psicologia es el hecho de la
mediacién” Vygotsky (1978:166).

A pesar de que su trabajo s6lo se conoci6 durante la década de los 60, su
eritica sobre el constructivismo cogrnitivo de su contempordneo Piaget, lo
levé al entendimiento de la importancia de la cultura, el lenguaje y el
contexto en el proceso de construccién del conocimiento. Mientras que
Piaget argumentaba que la gente debia hacerse su propia version de la
realidad, Vygotsky afadi6 que la importancia de discutir esta version de la
realidad con los demés para, a través del proceso de mediacién, llegar a un
nivel més alto de verdad que haya sido probado socialmente (Derry 1999).

El constructivismo social expone que el ambiente de aprendizaje mas 6ptimo

es aquel donde existe una interaccién dindmica entre los instructores, los

alumnos y las actividades que proveen oportunidades para los alumnos de

crear su propia verdad, gracias a la interaccion con los otros. Esta  teoria,

por lo tanto, enfatiza la importancia de la cuitura y el contexto para el

entendimiento de lo que esta sucediendo en la sociedad y para construir
basado en este

3.3 Tutoriay existencialismo

El existencialismo como corriente de la filosofia consiste en investigar
conceptualmente los principales problemas que se plantea el ser humano
durante su existencia, de acuerdo con esta comiente fioséfica son
caracterlsticas de la existencia humana: crearse a si misma mediante su
propia libertad, vincularse con el mundo, ligarse a las demés personas y
relacionarse consigo mismo.
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£l planteamiento existencialista respecto a la existencia humana es el poder
realizarse en la forma que se escoja, de tal forma que el punto de partida es
Ia vivencia existencial y la necesidad de vivir la realidad. Ortega y Gasset
(1958) resumi6 su filosofia en Ia tesis “Yo soy yo y mi circunstancia;
consideré que vida es Ia realidad radical, la relacion entre el yo y las

circunstancias, el experimentar la realidad, un conjunto de vivencias”

€ existencialismo se centra en el tema antropolégico por lo que se estima

como una filosofia personalista

Por ejemplo en un programa lutorial ai indagar cuestiones humanas se
encuentran tampién hallazgos de gran valor psicolégico, el supuesto
filoséfico existencialista se considera de gran utilidad para el abordaje de las
personas participantes en el programa.

Sobre todo existe a necesidad de conocer datos del tutorado que permitan
indagar su condicién humana, acompariario en funcién al proceso de
aprendizaje escolar y de libertad que se fomenta en la escuela,
transportando el autoconocimiento del estudiante a un nivel ontolégico, es

decir al iento de sus que le permitan la

consolidacién de una existencia propia y personal en una sociedad de
normas y costumbres establecidas, apoyario para que haga buen uso de su
libertad y mejore sus relaciones interpersanales en un mundo complicado y
cattico.

“E) existencialismo es un movimiento floséfico cuyo postulado fundamental
€s que los seres humanos, en forma individual, crean el significado y la
esencia de sUs vidas. La comriente de manera general, destaca el hecho de
la libertad y Ia temporalidad del hombre, de su.existencia en el mundo mas
que de su supuesta esencia profunda. Emergio como movimiento en el siglo
XX, en el marco de fa literatura y la filosoffa, heredando algunos de los
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argumentos de filésofos anteriores como Schopenhauer, Kierkegaard,
Nietzche y Unamuno”. Belaval Yvon (1989)

Para Karl Jaspers el existencialismo generalmente defiende la no existencia
de un poder trascendental que lo determine; esto implica que el individuo es
libre y, por ende, totalmente responsable de sus actos. Esto incita en el ser
humano la creacién de una ética de la responsabilidad individual, apartada
de cualquier sistema de creencias externo a &

Segin el fiosofo e historiador de Ia filosoffa Nicola Abbagnano, <<Se
entiende por existencialismo toda filosofla que se conciba y ejercite como
analisis de la existencia siempre que por *existencia se entienda el modo de
ser del hombre en ef mundo. La relacién hombre-mundo es, pues, e tinico
tema de toda filosoffa existencialista>>

“El existencialismo nace como una reaccién frente a las tradiciones
filoséficas imperantes, tales como el racionalismo o el empirismo, que
buscan descubrir un orden legitimo de principios metafisicos dentro de la
estructura del mundo observable, en donde se puede obtener e significado
universal de las cosas”. Prini Pietro (1992)

Walter Kaufmann describio al existencialismo como el rechazo a pertenecer
a cualquier escuela de pensamiento, el repudiar la adecuacion a cualquier
cuerpo de creencias, y especiaimente de sistemas, y una marcada
insatisfaccién hacia la filosoffa tradicional, que se marca de superficial,
académica y alejada de Ia vida®

Es la fiosoffa de la existencia, el movimiento filossfico y humanistico
europeo, identificado por la concepein segun a cual 'la existencia precede
ala esencia’ (Jean Paul Sartre), y que popularizé a parti de la crisis y critica
social y moral, a rafz de los estragos y dramas socio-fioséficos ocasionados
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por las grandes guerras europeas dei siglo XX, especialmente, la segunda
guerra mundial.

“Al existencialismo se le ha atribuido un caracter vivencial, ligado a los
dilemas, estragos, contradicciones y estupidez humana. Esta corriente
filoséfica discute y propone soluciones a los problemas mas propiamente
inherentes a la condicion humana, como el absurdo de vivir, la significancia e
insignificancia del ser, el dilema de la guerra, el etermo tema del tiempo, la
libertad, ya sea fisica o metafisica, la relacion Dios-hombre, el atelsmo, la
naturaleza del hombre, la vida y la muerte”. Belaval (1981)

El existencialismo busca revelar lo que rodea al hombre, haciendo una
descripcién minuciosa del medio material y abstracto en el que se
desenvuelve el individuo (existente), para que éste obtenga una
comprensién propia y pueda dar sentido o encontrar una justificacion a su
existencia.

Esta filosofia, a pesar de los ataques provenientes con mayor intensidad de
la religion cristiana, busca una justificacién para la existencia humana. €I
existencialismo, de acuerdo a Jean Paul Sartre, indica que no hay naturaleza
humana. I filésofo francés indica que I existencia precede a la esencia, lo
que en efecto es un ataque a la creencia religiosa, cuyo pensamiento inicio
con Aristételes y culminé con Sartre, quien indica que los seres humanos
primero existimos y luego adquirimos sustancia; es decir, solo existimos y
mientras vivimos, vamos aprendiendo de los demds humanos que han
inventado cosas abstractas, desde Dios hasta la existencia de una
naturaleza humana previa®. Thody Philip (1966)
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3.4 Tutorlay sociologia fenomenolégica

La interpretacién de los fendmenos sociales se relacionan con su origen que
es tomado como punto de referencia para la investigacion de un hecho, este
puede ser interpretado de distinta manera, o que permite enriquecer su
estudio y abre Ia posibilidad de que se aborde desde diferentes perspectivas

La fenomenologia es una sociologla centrada en el individuo y su pequefio
grupo de relaciones cara a cara mas que en la sociedad global, y en las
percapciones y conceptualizaciones que el individuo tiene y se formula del
medio social que lo rodea.

Existen dos perspectivas para ver Ia sociologia fenomenolégica: en sentido
estricto, propuesto por (Alfred Schutz); y en sentido amplio explicada por el

simbdico, la y la teoria dialéctica de la
construccién social de la realidad.

El tema de interés central de la sociologla fenomenolgica es el
LEBENSWELT (mundo de vida, mundo vivido); este término, acufado por
Edmund Husserl, hace referencia a la dimension socio-simbolica de la vida
social que tiene que ver con la forma como cada individuo, subjetivamente,
se relaciona con el mundo social (procesos econémicos, de intercambio,
jurldicos, formales de de escolares

o de cualquier otra indole; procesos de bisqueda de poder, y, en general,
todo aquello que estd dado en la vida social); Ia categoria de “mundo vivido"
(lebenswelty abarca los juicios, categorias y valores que de alguna manera
norman y regulan la propia vida personal

En este sentido un programa tutorial tiene como objetivo apoyar el progreso
escolar, pero principalmente la autoregulacién de la vida personal del
estudiante.
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Se atribuye a Alfred Schutz el cardcter de fundador de la sociologia
fenomenolégica; este notable pensador aleman retomé de la sociologia
comprensiva de Max Weber un principio metodolégico basico de acuerdo
con el cual. ‘£l objetivo de la sociologla es comprender el sentido de Ia
accién social, esto es, el sentido que fos actores dan a sus acciones, sentido

que est4 en directa relacién con las acciones esperadas de olros actores".

Schutz sefiala que el objefivo de la sociologia es comprender
empéticamente, intuitivamente la accion social. Los individuos buscan darle
sentido a sus acciones y a las de sus “coasociados’, personas con las
cuales mantienen relaciones cara a cara, construyéndose asi estructuras
significativas, las cudles incluyen: el significado que los individuos dan a sus
acciones y la comprensién de ellas; las interpretaciones de la conducta de
105 otros; y, la autointerpretacion de las acciones propias.

Acciones que se traducen al consejo y guia que se realiza en Ia tutoria
individualizada cuando el estudiante busca como actuar con sus semejantes
en caso de conflicto o de la simple interaccién cotidiana a la que estd

expuesto el joven de bachillerato.

La teorla sociolégica que se adapta al proceso de atencién tutorial de los

es la sociologla ya que es una sociologla que
puede ayudar a comprender como interactia el alumno con base @ sus
relaciones cotidianas sea a nivel de grupo, familiar o escolar, asi como
explicar Ia percepcion y conceptualizacion que tiene del medio social que lo
rodea.

En consonancia con 1o anterior, el propésite de esta sociclogia es descubrir
los significados que los individuos dan a su accion, a su vida; reconstrulr las
construcciones subjetivas de los actares sociales, sacarias a la luz utiizando
los tipos ideales, contribucin ésta que sa debe a Max Weber, los cuales son
de dos clases: materiales que describen los principales rasgos observables
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de algin modelo de accion social (ejemplo’ fa burocracia, una nocién
formalmente establecida que consta de una jerarquia de cargos, reglas
oficiales y tareas ¥, Ios cuales los
significados que los individuos participantes dan a su accion y a la de sus
“coasociados” (ejemplo: las costumbres, aunque éstas existen en toda
sociedad como una forma social, s6lo se les puede comprender en términos

personales, es decir, aclarando por medio de ejemplos concretos como
ciertos tipos de conducta son sometidos a fuertes sanciones). Gonzalez
(2002)

Aun cuando es de inspiracion Weberiana, entre la proposicion de Schutz y la
de Weber se puede identificar ciertos contrastes. Schutz propone una
sociologia def individuo mientras que Weber propone una sociologia de lo
individual, entendiendo esto ultimo como lo singular, lo histéricamente
irepetible.

Otro elemento de contraste es el papel que le atibuyen a la cultura; segan
Weber, los valores de la sociedad condicionan la accién individual; en
cambio, Schutz minimiza el pape! coercitivo de lo social sobre el individuo y
concibe a los sujetos, sus interacciones y significaciones como la realidad
social misma.

La sociologla feromenolégica en sentido amplio se nutre de las siguientes

corientes: el simbélico, la y la teorla
ﬂalél‘.:]ca de la construccion social de la realidad. A continuacién se
mencionaran algunos de los aspectos esenciales de estas corrientes
“lossficas:
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3.4.1 Elinteraccionismo simbélico

Esta postura sostiene que la interaccion humana esta mediada por simbolos
(lenguaje, vestimenta, gestos, fituales); la forma como cada individuo se
presenta a si mismo ante los demss es lo que constituye a realidad social y
permite al socislogo comprender el sentido que el sujeto da a su accion y a
su mundo; finalmente, para comprender la simbologla y el sentido de Ia
interaccién cara a cara, es menester una inmersién profunda en el mundo
cotidiano de los sujetos de estudio, para esto el método idéneo, sefialan los
simbsiicos, es la i Jacobs (1989)

EI primer proponente, gran tedrico de esta escuela y quién invents el término
fue Herbert Blummer; éste sefala que las premisas fundamentales del
interaccionismo simbélico son: los seres humanos actiian hacia las cosas
sobre Ia base de los significados que éstas tienen para ellos; el significado
de tales cosas se deriva, o surge, de la interaccion social que uno tiene con
los demas; y estos significados se manejan y modifican por medio de un
proceso de interpretacion que utiizan las personas al tratar con las cosas
que encuentran.

3.4.2 Laetnometodologia

Este término fue acufiado por Harold Garfinkel para denominar a la
metodologla que los jurados utiizaban en el proceso de la toma de
decisiones; el propssito basico e la etnometodologla es descubrir el sentido
oculto de las actividades cotidianas de los individuos: por generalizacion se
extendi6 a la ‘metodologla” que wtiiza la gente comn y corriente en la vida
cotidiana cuando razona acerca de la sociedad y sus obras.

Este interés por la ocuta cotidianidad de la vida refleja el principio
etometodolégico basico segun el cual la organizacién social y la interaccion
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que se da dentro de ella se basa en reglas y significaciones compartidas, de
las cudles muchas veces la gente no tiene conciencia; aquello que los
individuos participantes dan por supuesto en su interaccion es lo que
constituye el més slido sustrato, precisamente por su invisibilidad de la
realidad social

3.43 Teoria dialéctica de la construccién sacial de la realidad

El principio basico que sustenta esta teoria es gque entre el individuo y la
realidad social se da una refacion dialéctica; el individuo colectivo crea Ia
realidad social; pero esta realidad social. objetivada, crea al individuo. La
relacién entre hombre (productor) y mundo sacial (praducto) es dialéctica; el
hombre no aislado sino en y mundo social int

el

producto vuelve a actuar scbre el productor; la sociedad es un producte

humano, s una realidad objetiva; asi que el hombre es un producto social

“De acuerdo con la Teorla Dialéctica, tres son los procesos sociales que
explican la vinculacién Hombre-Sociedad

Externalizacion: existen pautas de interaccion institucionalizadas de acuerdo
con Ias cuales es esperable que el individuo se comporte en determinadas
situaciones; conforman un orden social previo y superior @l individuo
actuante que éste da por supuesto; segun esto, las conductas individuales
serfan extemalizaciones de este orden social.

Qujetivacién: cada individuo se enfrenta a conductas de otras actores y a
reglas y significaciones institucionalizadas que. desde su perspectiva
subjetiva, se le objetivizan como una realidad ante si mismo que le constrifie.

Internalizacién : esta estructura social objetivada que los individuos no
alcanzan a percibir como su creacion colectiva se perpetiia ~aunque también



cambia- por medio de la internalizacién que cada quien hace de las reglas,
pautas de conducta, tipificaciones e instituciones de la sociedad en que vive
(1a internalizaci6n, vista desde la perspectiva de la sociedad, es lo que se
llama socializacién)'. Goet (1984)

Como sintesis, la convergencia de todas las fuentes fioséficas y
antropolégicas que le sirven de sustrato permiten afirmar que:

“La sociologfa fenomenolégica se centra en el individuo y su pequerio grupo,
actuante en un medio geografico delimitado. Su intencién fundamental es
comprender cémo cada individuo hace para dar sentido a su vida y a su
accién dentro del mundo de relaciones cara a cara en que se desenvuelve”.
Alfred Schutz

Para fines del programa de tutorla son relevante las caracteristicas
individuales del alumno y sus grupos de referencia; familiar, amistades o de
companeros de aula, la ciudad, poblacién, barrio o colonia donde vive y
como con éstas interrelaciones a las que cotidianamente est expuesto debe
salir adelante en el mundo en que se desenvuelve.



CAPITULO 4
METODO DE TRABAJO

44 Tipo de estudio

Esta investigacién es de fipo interpretativo ya que busca identificar, explicar
e interpretar los significados que los alumnos y profesores le otorgan a la
experiencia tutorial como acontece en el escenario escolar, la interpretacion
de la informacién de documentos y la recavada por medio de entrevistas y
cuestionarios se analizé e interpreto mediante Ia técnica hermenéutica.

4.2 informantes

La seleccién de las personas que faciitan al investigador la informacion
necesaria para comprender el significado y las adecuaciones que se
desarrollan en determinado contexto tiene, en la investigacion cualtativa,
unas caracteristicas claramente diferenciadoras. Este proceso no se basa —
como en otros enfoques de Ia investigacién- en el supuesto de que todos los
miembros de una poblacién dada tienen el mismo valor como fuentes de
informacién y, por tanto, Ia eleccién de alguno de ellos es mera cuestion de

azar. Los enuna cualitativa se eligen

porque cumplen ciertos requisitos que, en el mismo contexto educativo ¢ en
a misma poblacién, no cumplen otros miembros del grupo o comunidad. Lo
que se cuestiona, por tanto, es (a idea misma de poblacién, de grupo
indiferenciado de persanas con unas caracterlsticas definitorias comunes.
Rodriguez (1999 p:134)

Frente al muestreo probabillstica la investigacion cuaitativa propone
estategias de seleccion de informantes que suponen una seleccién
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deliberada e intencional. Las personas o grupos no se seleccionan al azar
para completar una muestra de tamaio n, se eligen uno a uno de acuerdo
con el grado en que se ajustan a los criterios o atributos establecidos por el
investigador. Incluso, en algunos estudios se elige a una sola persona o
institucion como caso y, desde luego, nunca a partir de una tabla de

nimeros aleatorios. (Ibidem)

La seleccion de informantes tiene en la investigacion cualitativa, con la
excepcion de algunos estudios de caso Unico, un caracter dindmico. Es
decir, el proceso de seleccién de informantes no se interrumpe sino que
continua a lo largo de toda la investigacién, valiéndose de estrategias
diferentes segun el tipo e informacion que se necesita en cada momento.
Como consecuencia, este tipo de seleccién de informantes también puede
definirse como fasico, dado que su desarrollo tiene lugar en més de una
etapa o momento de la investigacion. Y, por ende, se trata de un proceso
secuencial, que comienza generalmente asociado con la eleccién de
fenomenos que resultan prioritarios para continuar vinculando al estudio de
que emergen conti a o largo de la
(Ibidem p:136)

Por las caractaristicas ya apuntadas puede deducirse que la seleccion de
informantes en la investigacion cualitativa no responde a un esquema o plan
de accion fijado de antemano, mas bien es el fruto el propio praceso que se
genera con el acceso al campo del investigador Se trata de un
procedimiento a posteriori que se va definiendo con el propio desarrollo del
estudio. lgualments, este tipo de seleccion se caracteriza porgue realiza un
procese de contrastacion continua, en el que los datos aportados por Lo 0
varios informantes se replican a partr de ta informacién que proporcionan los
nUevos grupos o personas seleccionados. (Ibidem)



114

4.2.1 Informantes clave

Dadas las necesidades de informacion se tienen 2 tipos de informantes
profesores y estudiantes

Para Ia aplicacién de cuestionarios y entrevistas se seleccion6 a estudiantes
de 1°y 2° afio de la preparatoria no. 1 tumo vespertino, por medio de una
entrevista previa con el director del plantel considera que en el tumo
vespertino existe un mayor nimero de casos problematicos y a juicio de la
autoridad es necesario implantar un programa tutorial en la institucion
prioritariamente en el turno de la tarde, y efectivamente de acuerdo con lo
observado en el proceso de investigacin y las opiniones de los profesores
existe un mayor nimero de alumnos que requieren distintos tipos de
atencion sobre todo en el area académica y afectiva.

Se entrevisté y se aplicd el “causas de

y desercion” a 30 estudiantes, 15 de 2° semestre y 15 de 4° semestre 1 de
cada grupo ya que en ambos casos se tienen 15 grupos de 1° Afio y 15 de
2° Aflo

Opciones incluidas en el cuestionario aplicado a los 30 estudiantes y a los 10
profesores sobre causas de y desercion. se los

siguientes indicadores:

- Faitas
- Malos habitos de estudio

Poco interés en las materias

Mecanismos de evaluacién utiizados

Falta de espacios educativos para la atencion de estudiantes
Tiempo y recursos materiales escasos

- Excesiva carga académica (muchas materias)
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- Problemas de comunicacién con profesores
* El cuestionario completo aparece en el anexo G y G1, y la interpretacién de
resultados en el capitulo 5.

£l cuestionario CT3 para identificar la percepcién que el estudiante tiene
sobre el tema de tutorla se aplicé a 400 estudiantes y se realizé al inicio de
esta investigacién, haciendo la aclaracion que para aplicarse fue necesario
explicar qué es un programa tutorial y qué ofrece, al mismo tiempo pude
percatarme que algunos alumnos tienen una idea previa de la tutoria ya que
actualmente est4 incorporada al esquema de la educacién basica
(secundaria). Este cuestionario fue la base para formular la gufa de
entrevistas y el cuestionario de causas de reprobacion y desercion escolar.

La pregunta fue: Considero que un programa de tutoria me puede apoyar
para

Los indicadores seleccionados fueron los siguientes

- Motivarme al estudio

- Aprender a aprender

- Reforzar mis hbitos de estudio

- Aumentar mi aprovechamiento escolar
- Resolver problemas escolares

Conocer las carreras de la Universidad
Descubrir mis habilidades

Sdlucionar conflictos familiares
Relacionarme con el grupo social y escolar
- Conocerme como persona

* El cuestionarfo compieto aparece en el
n ol capitulo §.

10x0 CT3, y Ia Intarpretacién de resultados
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4.2.2 Criterios de seleccién de informantes

Alumnos:

« Ser alumno reguiar del ciclo escolar vigente

« Haber recibido algun tipo de orientacion tutorial

« Aceptar participar en la entrevista y aplicacion del cuestionario

Profesores:

« Ser docente adscrito a la unidad académica

« Haber realizado alguna actividad de orientacin tutorial con sus alumnos.
« Aceptar colaborar con Ia entrevista y aplicacion del cuestionario

*El término orientacion tutorial esta planteado de esta farma ya que en el
contexto esta mas el termino de en de
apoyo al estudiante.

4.3 Fiabllidad del de i6n de i

Para otorgar fiabilidad al i de de se

utiliz6 el punto de saturacion, el cual consiste en contrastar los resuitados
obtenidos en los cuestionarios, las entrevistas, la observacion y la revision
de documentos sobre tutorla para confirmar que la informacién que se
recoge es redundante.

La validez del presente trabajo cualitativo se realizé a través de la relacion
intersubjetiva con los informantes clave asi como la revision de la directora
de tesis siendo comentada desde fuera del proceso de recoleccién de la
informacién.
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4.4 Temas desarrollados en la entrevista

Para el desarrollo de las entrevistas el nimero de
se redujo a 5, los requisitos fueron que conocieran del tema y que sus
profesores de orientacién realizaran acciones tutoriales, o anterior con la
idea de que pudieran explicar e! significado y construccién de sus vivencias,

Mientras que el grupo de profesores que realizan acciones tutoriles también

se redujo a 5 participantes, estos maestros son conocedores del tema y

muestran interés de que funcione un programa al interior de la preparatoria,

o temas desarrollados fueron los siguientes:

CONTENIDO

ACTIVIDADES

Aclividades de tutoria realizadas en la escuela |

SIGNIFICADOS

Descripcion de los benefiios. alcances y percepcidn de I actividad
tutorial a nivel personal |

ACCESIBILIDAD

Lo que facilita o dificulta fa actividad tutorial en el contexto escolar.

ATENCION

Los apoyos de tipo tutorial recibidos y quien los ha proporcionado. |

(ver guia de entrevista para estudiantes y profesores anexo H)
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4.5 Cuadro donde se muestra la articulacién de conceptos operativos,

lo observado, codigos de analisis y la justificacion del
instrumento empleado
Lo CODIGOS DE |
CONCEPTO DEFINCION | ogsemumno| CANALSS l\NSTRUMENTﬂ‘
Son_reprosaniacinss o|-Sensacones |
indicios de una cosa, -
Gorason 2 una iea | -Actudes s
cosa material,_distinguic | - Cuestonaropa
SIGNIFICACOS dg0 por una mma | mercnes | cugonaoiy [(gentiticar
srcunstancia < ep:
entender la veahnaa et esludmhlesnbvse\
iruda an g10cesos ot ema do uia
o | s | _guunieg
|
dotectarcauses ool
~Repronacion
[ Forma ds atencion | reprobacion
educativa donde ~Desercion casarcid eplicado

TUTORIA

profesor apoya a un
udianto o grupo reducido |

de_estudiantes de una

manera_sistemafica_por - Actividades co

medio d ruccion de agoyo
objetivos, programas
técnicos do_ ensefanza

aptopiacas @ intagracién de

|
- Constuccion del
programa

- Percapcion de la
| wiorla segun e
| aumno

3 ssiudantes ¥ 3
docentes.

Entrevistal
efinicion de|
experencias.

| upos onfome 2 crerios
*» demonforeaycor
Excusia, Exiabiecimionto |- De los escenarios
donde se da cualquir| \ o (&0 108
gonoro “de nsirucaion, | AU inleractua el
ensenanza,principos. estudiante.
amiia: Gonta quo vive an " APUIUGES
GONTEXTO' | o omopis da| . 00 desarole
1 misma autoridar -Haviidades | hum
ESCENARIOS ot | akimno:
Sociedad: Agrupacin 40\, cividades,
indiducs con ¢l fin de |
o sgons la g 1130018035 con| . Tutorla_coma
cooperacién lodos o#contexe competencis
| s pincipos delavida e
Las areas ae
| imervencién o
- [sropuestas
rma da_intervencion oo S, loct
- La atencién|yvocaconai
pecopedagonica y do
ATENCION | acompafiamienta de un (2Plicada a | I —
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- Actividade
realzades

- Analisis de
| |documantos.

Envsoyiias
pebililiy

Ovssrvacisn
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CAPITULO 5
RESULTADOS

51  Del cuestionario CT3 para identificar la percepcion que el
estudiante tiene sobre el tema de tutoria

Se aplicaron 400 cuestionarios 2 igual numero de alumnos y que
actualmente estan inscritos en el presente ciclo escolar, los resultados se
presentan en porcentajes considerando el total de respuestas a cada uno de
los indicadores.

La pregunta fue: ¢Considero que un programa de tutoria me puede apoyar
para?

Las repuestas fueron las siguientes:

LT Weewon [ %
Motivarme al estudio 320 80.00
Aprender a aprender 121 3025 |
Reforzar mis habitos de estudio |20 6000 |
Aumentar mi aprovechamiento escolar 199 4975
Resolver problemas escolares 264 66.00
Conocer las camreras de la Universidad 208 74.00
Descubrir mis habiidades 360 90.00

| Solucionar contfictos familiares 200 5000

| Relacionamme con el grupe social y escolar 200 50.00

| Canocerme como persona a0 8000 |

Saber manejar tensiones en una sociedad sometida al esirés es parte de la
vida cotidiana, esto afecta a nifios, adultos y los adolescentes no son ia
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excepcion; de ahi la necesidad de aprender a identificar cuales son estas
tensiones, y que las provocan; una vez identificadas buscar alternativas de
solucién que puedan ayudar a enfrentar fas situaciones que las producen

Los adolescentes de la preparatoria tienen problemas como las demas
personas, estos problemas son situaciones de Ia vida diaria o e todos los
dias con un origen en los 4mbitos donde éste interactia; y pasa la mayor
parte de su tiempo la familia, y la escuela.

La capacidad de enfrentar los conflictos de una manera constructiva requiere
habilidad para enfrentarlos no como desgracias personales sin solucion sino
como parte de Ia vida misma.

A continuacién se describe la interpretacion de resultados del cuestionario
aplicado con el propésito de conocer la percepcion del estudiante respecto a
los apoyos que puede proporcionar un programa de tutorla: EI porcentaje
més alto con un 90% contesté: “para descubrir mis habilidades” 1o que lleva
ala siguiente reflexion; el ser humano a medida que crece adquiere variadas
habilidades para enfrentar y superar las situaciones rutinarias de la vida;
como el saber comunicarse efectvamente, saber tomar decisiones,
desarrollar la creatividad o resolver problemas de diferente naturaleza, sobre
todo la habilidad para manejar las emociones y tensiones puede ser dificil de
adquirir 0 manejar ya que desde pequeno el ser humano aprende a expresar
de una manera determinada emociones que son naturales como la ira o la
alegrla por ejemplo; pero la clave es que aprenda a manejarias sin hacer
dafo a otras personas.

El segundo indicador con un porcentaje de! 80% fue para ‘conocerme como
persona”, los alumnos consideran que el programa tutorial debe apoyar el
autoconocimiento; el autoconocimiento tiene que ver con el conocimiento y
aceptacion que se tienen tanto de las fortalezas y aspectos positivos como
de las debilidades y limitaciones. Conocer las fortalezas le permite saber al



estudiante qué puede ofrecer como persona y en que se puede desempenar
bien; al conocer sus debilidades por légica sabe en que puede participar o
como prepararse mejor para evitar o no cometer errores, aceptar las
limitaciones personales no es sencillo y puede ser hasta doloroso o
frustrante pero es necesario porque representa un paso hacia el crecimiento
personal

“Motivarme al estudi” obtuvo un 80%, se puede decir que no existe una
formula mégica para motivar a los estudiantes, hay ademas diversos
factores que afectan la motivacién de un alumno: a la hora de aprender por
ejemplo, el interés en la materia tiene que ver con Ia percepcion que se tiene
de su utiidad, el deseo de aprender la asignatura, la autoconfianza,
persistencia por obtener una buena calificacion; es necesario recordar que
precisamente una de las causas principales del fracaso escolar es la falta de
motivacién, ya que la motivacion esta constituida por todos aquellos factores
que proparcionan energia para estudiar y mantener la fuerza de voluntad
hasta conseguir un fin propuesto

De acuerdo con los resultados el 74% de los estudiantes que participaron en
&, sefalan un interés por “canocer las carreras de Ia universidad”, este caso
lo reclamarfa con justa razén la orientacién vocacional, pero el tema es de
un interés comin entre los jévenes y es tema de consulta de los estudiantes

de preparatoria a sus profesores de diversas disciplinas inclusive

Por otra parte la tutoria como servicio de apoyo se puede vincular a fa
orientacién como una estrategia de intervencién para cubrir esta necesidad y
apoyar al estudiante; explicar las cameras que ofrece la Universidad
Auténoma de Nayarit y las Instituciones de Educacion Superior del estaco o
en el pals, clarificar sus dudas en la eleccion de una profesién; sin dejar de
lado que elegir implica tener cierto grado de libertad y que ésta libertad
representa conocer las posibilidades y limitaciones def alumna y del medio
en que se desamolla.
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Pues la eleccién de carrera estd ligada a la vocacién y Ia tarea de arientar de

que es lo correcto o lo mas cercano a &, es una tarea que requiere de

y para fiar esta labor en donde el
sentido comun, el propdsito de hacer el bien y Ia habilidad para el manejo de

las relaciones humanas es un punto de referencia determinante.

La escuela como parte integral del sistema social ademas de transmitir el

conocimiento, la cultura y fomentar normas y valores, determina en gran

parte el rol social del estudiante; es en el contexto de la escuela donde

“resolver problemas escolares” tiene un significado positivo para el alumno,

pues de ello depende enfrentar los problemas que se relacionan con el

aprovechamiento escolar, el bajo rendimiento académico o el auto-
de ¥y p

De acuerdo con los datos correspondientes al quinto lugar con un 66%
sefialan que esta debe ser una de las funciones de un programa tutorial.

El sexto lugar de acuerdo con las respuestas comesponde a ‘reforzar mis
habitos de estudio” con un 60%. La aplicacion de buenas técnicas de estudio
permite corregir habitos para mejorar el rendimiento académico a través del
programa tutorial. No se debe olvidar que Ja agilidad mental de un estudiante
puede estar condicionada mas que por sus capacidades mentales por su
motivacion, la aplicacién de técnicas de estudio le van a permitir corregir
ciertos_habitos que pueden mejorar o reforzar su rendimiento académico
sustanciaimente, y fortalecer estimulos que Io fleven al Biunfo, por medio de
la adopcién de un método mds amplio que ayude al alumno a explorar o
evaluar facetas alrededor del estudio

Las técnicas de estudio son las heramientas que se utiizan para estudiar,
en cambio los habitos de estudio incluyen las formas en que el sujeto se
relaciona con el estudio, siendo un potente predictor de éxito.



Las nuevas formas de organizacion familiar en la sociedad contemporanea
tienen una significacion importante en ia estructura de la personalidad y
desarrollo psiquico del adolescente, esto le produce angustia en el sentido
de querer “solucionar los conflictos familiares’ que se le presentan restando
energia al tiempo que debe dedicar al estudio; entre los casos mas
frecuentes y que afectan al estudiante estan los problemas economicos, la
violencia intrafamiliar, et divorcio e los padres y el uso de drogas por alguno
de los progenitores o incluso por & mismo, el 50% de los jovenes a los que
se les aplicé el cuestionario hizo referencia a este punto

Otro de los indicadores que arroj6 un 50% sobre la percepcion que tiene ef
estudiante de fos apoyos que puede brindar un programa tutorial es apoyar
para que el alumna logre “relacionarse mejor con el grupo social y escolar”

La adolescencia come una de las etapas mas importantes en el desarrallo
de la vida del ser humano se caracteriza por el periodo de ajustes
psicolégicos individuales y ensayos saciales de Io que serd el futuro, mismo
que le permitiran funcionar con respecto a sf mismo y con el medio social y
cultural donde se encuentra, en este caso a partir de las interacciones y
relaciones con el grupo social y escolar es factible que se generen sucesos
trascendentales como i noviazgo, el descubrimiento de la sexualidad, el
aprendizaje de nomas y valores como un producto de ias relacianes

sociales y fa dinamica del grupo escolar.

De EE:JENU con los resuitados dei cuestionario el indicador que se refiere a
‘aumentar mi aprovechamiento escolar obtuvo el noveno iugar con un
49.75%: a este respecto es necesario que el profesor haga uso de las
herramientas que proporciona la pedagogia para que le permita hacer un
analisis de los métodos y técnicas utiizadas en la formacion del estudiante,
tendiendo como meta apoyario a obtener un mejor rendimiento escolar as!
como sensibilizario con relacién al proceso de aprendizaie por medio del uso
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de métodos y técnicas que incrementen el aprovechamiento académico,
ensefiarlo a administrar el tiempo, a comprender los trabajos asignados,
aprender a tomar notas, conocer palabras nuevas, redactar ensayos, aplicar
técnicas dinamicas de lectura, elaborar mapas conceptuales, hacer practica
y il la informacién o a desarrollar habitos de pensamiento critico entre
otros,

Por Gltimo aprender a aprender es lograr que el conocimiento adquirido por
el estudiante sea significativo, de tal manera que lo pueda utilizar de forma
efectiva y sepa donde aplicarlo en el momento que lo requiera y que ademés
sea pertinente para su vida; este indicador obtuvo el 30.25% de respuestas
del cuestionario: aprender a aprender es describir, crear, inventar a partic de
tos medios que lo permitan.

Aprender a aprender lleva a revisar los estilos de aprendizaje, a trabajar.
seleccionar y organizar la informacién, las estrategias para aprender
aspectos actitudinales y motivacionales del tutorado, revisar las teorias de la
inteligencia emocional y de inteligencias muitiples entre otras

52 del i i causas de y
desercién escolar

Uno de los propésitos de un programa tutorial es apoyar al estudiante
durante su permarnencia en la escuela para que logre terminar con éxito sus
estudios y detectar oportunamente factores de riesgo. Asl como disminuir la
reprobacion y evitar la desercion escolar.

Para el efecto se aplico el cuestionario llamado “Causas de reprobacién y
desercién” a 10 profesores y a 30 estudiantes del tumo vespertino con los
resultados que a continuacién se presentan
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El cuestionario tiene 8 opciones para contestar y se solicité a los infarmantes
que interpretaran y ordenaran del 1 al 8 siendo ef 1 la causa mas importante
por la cual los estudiantes reprueban o abandonan la escuela, y a 8 la de
menor importancia segun !a valoracién de cada participante. El resultade se
presenta con base a la mayor coincidencia en respuesta

5.2.1 Aplicado a estudiantes

SAS DE DE Y REPROBACION ESCOLAR ‘

l
; Faltas 25de30 (1) |
| Mealos habitos de estudio [ 1930 (5)
| Pocointerss en tas meterias ‘ 23de30 (2)
Mecanismos de evaluacién utiizados 20de30 (4)
ta do sspacos educat a atencién 6aed0 (1) |
Tiempo y recursos materiales escasos - 240030 (8)
Excasiva carga académica (muchas materias) 210030 (5) |
|| Probiemas de camuricacien can protesores 24630 (3) |

5.2.2 Aplicado a profesores

T —— ———
Faltas Lwcnam |
Malos hbtos deestudioen osalumncs | 9de10 (2) |
Poco interés en las materias 9deta (3 |
Mecamismos de evaluacion ullizadas [saet0 ()
Fala de espacis educativs para la aencidn de esludantes [ 76 05
Tiempoy recurscs materiales escasos B et (o) |
Excesiva carga académica (muchas matenas) | saer0 (7)

Problemas de comunicacion con los alumnos 5de10  (8)
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de la del sobre las causas de

deserci6n y reprobacion escolar aplicado a profesores y estudiantes; existe
coincidencia en la respuesta de que la principal causa por la cual los

alumnos reprueban es por faltas

Los profesores entrevistados seffalaron que esto no permite llevar un
seguimiento académico del proceso educalivo, sobre todo en modalidades
escolarizadas en donde existe un programa que marca tiempos de ejecucién
asi como productos y actividades de aprendizaje para ser realizadas en la
hora de clase, tareas y evaluacion de la participacion activa del estudiante.
La asistencia del alumno més que una forma de control en los programas

representa la , el ordeny la del
docente por producir aprendizajes en un marco de acompanamiento y
formacién escolar.

La segunda causa senalada es que los alumnos desertan y reprueban por
malos habitos de estudio, mientras que el cuestionario de los estudiantes
arroja que es por desinterés por las materias, en este punto se considera
que ambas respuestas se complementan; ya que la ausencia de hébitos
puede tener origenes relacionados con los antecedentes escolares, el
desinterés y con aspectos motivacionales, siendo el desinterés por las

materias la tercera causa identificada

La respuesta siguiente senala que los alumnos desertan y reprueban por los
mecanismo de evaluacion utiizados, también los estudiantes la senalan
como ta cuarta causa por la cual reprueban o abandonan la escuela, lo que
lleva a la reflexién de qué estd pasando en este asunto; las autoridades
educativas como una de las medidas para evitar que esto suceda en el Nivel
Medio Superior ieron los examenes que no han
tenido mucho éxito en el contedo ya que fatta mucho tabajo de
coordinacion de las actividades docentes, trabajo en las academias y

supenvision.
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Por ofra parte el sistema de control escolar que se tiene no registra
calificaciones parciales. s6lo fas de final ordinario y las opciones de
recuperacién, quedando en este caso el procedimiento de evaluacién y el
registro de las calificaciones a la decision de cada docente, siendo hasta el
final del semestre en muchas situaciones cuando el alumno conoce su

calificacién o su estado académico.

La quinta causa sefialada de desercién y reprobacién escolar es por falta de
espacios educativos; el profesor de preparatoria sefala que los principales
recursos de apoyo en la ensefianza que imparte o en la produccién de
aprendizajes son ef pintaron, libros, la red y sus propias habilidades para
desarrollar su trabajo; sefialan que no existen apoyos o 4reas de atencion
educativa distintos a la atencién que se ofrece en las horas de clase, pese a
que ia preparatoria es un nivel educativo formativo, mientras que los
estudiantes comparan la infraestructura y l0s recursos que se disponen en la
preparatoria con los de las secundarias de donde provienen y efectivamente
en Ia mayorla de ellas existen mejores condiciones de infraestructura o
puestos para la atencién a estudiantes como trabajo social, psicologla

educativa, pedagogos, asesorfa y tutorfa.

La siguients qus es la nimero seis es debido al “tiempo y recursos
materiales escasos”; los profesares contestaron que ef estudiante dedica
poco tiempo a sus actividades escolares ya que un nimero considerable,
aunque no se precisa, combinan la escuela con trabajo; otros ayudan a los
padres con el cuidado de la casa, el deporte o simplemente andar con los
amigos, mientras que para los estudiantes ocupa el Gitimo lugar de

importancia como causa de desercién y reprobacion escolar.

De acuerdo a las respuestas del cuestionario aplicado a profesores la
séptima causa de ocho es la *excesiva carga académica’ entendiéndose
como el total de materias por semestre o el total de horas clase que el



128

estudiante tienen por semana, encontrandose que en promedio el total de
horas por semana en Ia preparatoria es de 32 horas aproximadamente.

Los profesores perciben que la carga académica esta equiibrada pero lo que
hace que ésta sea pesada es por la instrumentacion didactica con que se
abordan las materias, ya que debido a las carencias de infraestructura la
mayorfa de horas se desarrollan en el aula, mientras que el estudiante solo
percibe que lleva muchas materias.

Como uitima causa los profesores sefialan que el estudiante deserta o
reprueba “por problemas de comunicacion entre el estudiante y el profesor’,
mientras que para los estudiantes este indicador representa la tercera causa
que propicia el abandono escolar o la reprobacién; lo que lleva a replantear
tanto las estrategias de comunicacion el profesor en cuanto a su actitud y lo
que esto significa para sus alumnos.

La comunicacién es un fendmeno complejo que integra mdltiples formas de
comportamiento, palabras, miradas, en toda la actividad pedagégica el
profesor establece una comunicacion constante con sus alumnos, conocer
este proceso ayuda a comprender los fenémenos que en él pueden tener
lugar y manejar las diferentes situaciones que pueden surgir @ partir del
conocimiento

La funcién educativa depende del proceso de comunicacion, el alumno imita
asu maestro, es un proceso complejo de caracter interpersonal que se lleva

acaboenel de profe durante el proceso

ensefanza-aprendizaje.
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5.3 Reflexién de lai

tegorias de analisis utilizadas en Iz entrevista

Esta secclén de resultados estdn clasificados en 4 categorlas de andlisis
sobre la percepcion y procedimientos que se realizan en tutorfa en la
preparatoria no. 1 de la Universidad Auténoma de Nayarit, as categorlas de
andlisis son: significados, actividades, acceslbildad y atencién, las
respuestas Se presentan agrupadas en cada categorla de andlisls y se
construyeron a partir de codigos cualltativos Interpretados de las entrevistas
a estudiantes y a profesores de la insttucion.

531 Significados

El significado es Ia representacion individual que cada alumno o docente
percibe con base a los aicances de la actividad tutorial y da respussta a la
pregunta central de la investigacién; ¢ Qué significados le otorgan el profesor
y el alumno a un programa de Intervencién tutorial como respuesta a la
diversidad de problemas de los estudlantes de fa preparatoria no. 12

Cen la Idea de recabar la scbre los diversos que

tanto alumnos como profesores e pueden otorgar & la tutorla dadas las
condiciones tan inclplentes y no sistematizadas con que se maneja esta
actividad la pregunta utiizada fue 4Como describes los beneficios y
alcances de la actividad tutorfal en tu persona?

Mendionando que el significado de tutora también estd determinado por las
caracteristicas que se generan al interlor del plantal ya que los profesores y
estudiantes utiizen el término orientacion y tutorfa como sinonimos para
referirse a los baneficios y alcances de la actividad tutorial.
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5.3.4.1 Estudiantes
Uno de los estudiantes entrevistados menciont:

“Tengo problemas con mi vida personal”... mi tutor que es el orientador me
eseucha, platico mis broncas y me aconseja a veces; si se me cierra el
mundo, el me dice que hacer.

“Los programas de tutorla han propiciado en pocos afios de operacion un
conocimiento mas profundo sobre los estudiantes, sobre sus necesidades y
problemas, sus capacidades y anhelos y sobre sus incertioumbres y
suspicacias” (Gonzalez) citado por Fresan

Otra situacién que se considera como basica ademés del conocimiento
cientifico sobre los estudiantes es la empatia y el clima de respeto y
confianza entre el tutor y el tutorado como ingredientes indispensables para
emprender acciones educacionales positivas. a este respecto dos alumnos
expresaron

“La relacién con mi tutor produce un trato de amigos, es muy humano, tengo
con quien platicar y el profe es ei que sabe”

“Només cuando no se que hacer lo busco, hay muchas cosas que no me
qustan y estoy aprendiendo a controlar el coraje, soy muy enojén”.

(Marquez) Ibidem. menciona que: “El sistema integral de tutorias cuyas
actvidades de apoyo, orientacién y relacién al tutorado presuponen las
tendencias humanistas, opera a través del establecimiento de una relacion
auténtica entre el tutor y el tutorado cuya finalidad es faciltar se desarrolis
tanto en el desempefio académico como en la dimensién humana’.
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Entre los aspectos que se deben resaltar es que la orientacion se convierte
en una herramienta poderosa y sclida en el procedimiento tutorial aunada a
la comunicacién y el intercambio de ideas es factible contribuir al desarrollo
humano del estudiante.

(Garcia Tecua) Ibidem. Sefiala fo siguiente: *La tutoria se entiende como una
forma particular de orientacion, es decir, como un conjunto de tareas que
facilitan al alumno un constante enriquecimiento humano en un marco de
valores individuales y sociales que le permitan la adaptacion social, la
convivencia, el servicio y la cooperacién, gozando de la libertad y justicia”

Uno de los estudiantes expresé:

“Con fas platicas de orientacién he mejorado, cuando llegué a primero aqul
llegué reprobando hasta artisticas, es cierto profe y luego una amiga de
segundo me dijo: habla con tu orientadora y yo le tengo confianza y ahora
tengo claro lo que quiero”.

Otras estrategias que tienen un significado de beneficio son: sugerir técnicas
de aprendizaje, como estudiar. como preparar un éxamen, ya que aigunos
jovenes, sobre tade de nuevo ingreso, tardan en adaptarse al sistema de
trabajo y evaluacién de la preparatoria y esto tiene consecuencias que se

traducen en o bajas una de las

entrevistadas de primer afio coments:
“Mi maestra me ayuda a tener progresos en la escuela, me onenta e o que
debo hacer y Io que no para no reprobar”
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5.3.1.2 Profesares

En Ia preparatoria el perfil del docente es muy diverso, los profesores atn
con pocos anos en la docencia tienen una idea clara de lo que significa estar
frente a un grupo de adolescentes y de la responsabilidad que esto implica,
muchos no tienen estudios de pedagogia y empiricamente han aprendido a
hacer su trabajo; la pregunta para conocer los significados que le otorgan a
un programa de intervencion tutorial fue fa siguiente: ;Cémo describes los
beneficios y alcance de la actividad tutorial con tus alumnos?.

Uno de los profesores entrevistados al hablar de su experiencia manifesto o
siguiente:

“Por mi formacién personal conozeo poco de psicologla, si acaso sus
generalidades, pero mire maestro, yo tengo la impresisn que lo mas positivo
¥ o que deja huella en el estudiante es que lo escuches, a veces 1o que

ocupan los muchachos es sentirse atendidos y protegidos”

Los objetivos de la tutorla son proporcionar a los alumnos orientacién
general para faciiitar su integracion a la institucién, apoyo para identificar sus
dificultades académicas, consejo para resolver problemas escolares,
estimulo para mantener un fitmo de estudios y mejorar continuamentte el
desempefio académico, orientacion para asistir a servicios de atencion
cuando su prablematica lo demande. (Calvo) citado por Fresan

Este significado es manifestado por un profesor que hizo el siguiente
comentario: "En lo personal para escuchar lo que te platican los alumnos
cuando ya ganaste su confianza, a veces se ocupa tener buen estémago y
saber tomar buenas decisiones cuando te piden un consejo, (o que te abliga
doblements porque no te puedes equivocar, ellos esperan mucho de su
prafesor y al interior de la prepa no hay a donde recurrir”



El profesor asume Ia tutoria como una actividad que va a proporcionar tanto
el apoyo personal al estudiante en cuestiones de su formacién integral y de
los aprendizajes basicos para ingresar a la universidad, desde la perspectiva
de la atencién a los problemas que pueden afectarlos, a este respecto (Cruz)
Ibidem, seftala que:

*EI programa de tutorias busca ser una instancia de apoyo académico y
personal, para responder con una adecuada preparacion a las necesidades
y demandas del entorno con responsabilidad, honestidad y espiritu de

servicio”.
Por su parte un profesor entrevistado lo explica de la siguiente forma:

“La tutorfa es una actividad que estd incorporada como algo inherente al
trabajo del profesor, i logras que un alumno se beneficie con alguna accion
en donde tu participaste esto es muy gralificante, y es ahi cuando me siento
orgulioso de ser maestro”,

La UNESCO sugiere que Ia tutoria comprende un conjunto de actividades
que propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarralio del
proceso académico, con el fin de que los estudiantes orientados y motivados
desarrollen su propio proceso.

Prestar atencion a la diversidad de situaciones y dificultades asociadas al
apreqdizaje implica analizardos desde la perspectiva de la motivacién,
procurando que el estudiante se esfuerce por aprender para si miso, lo que
representa revisar la actividad docente y tutorial y como influyen en la
motivacién. A este respecto dos profesores expresaron

“Es muy positivo poder motvar a un estudiante y lograr que modifique algan
aspecto de su conducta sobre todo si esta le hace dano”
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“Mira, tu sabes que trabajo en otro nivel educativo y de tutorfa se han dicho
muchas cosas pero creo que son mas los beneficios a los alumnos cuando
das un consejo acertado y estés dispuesto a escuchar y a motivarlos”

53.2 Actividades

Se refiere a las acciones de tutoria realizadas hacia el interior de la

preparatoria. La pregunta dirigida a estudiantes entrevistados fue: ¢Qué

actividades se realizan en tu escuela?

53.21 Estudiantes

Sus respuestas fueron

- *Cuando mi profesor se interesa por mis inquietudes no nomas por mis
tareas o por sacar una buena calificacion”

- Que te digan que estas actividades son de tutorla pues no, pero yo creo
que el orientador es el tutor por que el nos informa cuando hay aigo”

“Cuando mi maestra me dice como estudiar para pasar un éxamen de
recuperacion”

*No se como contestar la pregunta pero me gustaria que me dieran més
clases de matematicas porque no las entiendo, no le hace que tenga que

esar mas horas en la escuela”.

*Como los honores, por ejemplo, que el maestro esta con el grupo,
aunque en esta escuela no hay muchos honores como en Ia secundaria®
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5.3.2.2 Profesores

La pregunta dirigida a los maestros fue la siguiente: (Qué actividades de
tutoria realizas o haz realizado en tu préctica profesional?

Respuestas
- “Las que se relacionan con problemas académicos como reprobacién”.

- "De orientacion".
- “Escuchar y aconsejar"

“Orientar sobre problemas familiares".

“Vocacionales”

5.3.3 Accesibilidad

Se refiere a lo que dificulta o facilita esta actividad en el contexto escolar. La
pregunta dirigida a los estudiantes fue la siguiente: ¢Qué facilita o dificuita
Ias actividades tutoriales en tu escuela?

Fresan sefala que: ‘Toda accién de orientacién educativa y en
consecuencia, toda accién tutorial, si pretende ser significativa para la
comunidad, debe partir de un analisis de la realidad, cuando se quiere
prevenir la aparicion de ciettas problematicas, o, en su defecto remediarias,
asi como cuando se quiere desarollar habilidades y capacidades del
estudiantado, se debe hacer con un alto grado de pertinencia, es decir,
respondiendo a las necesidades prioritarias del contexto”.

5.3.3.1 Estudiantes

Las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:
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“Que de repente tienes un problema y no te toca con el orientador, tienes
que esperar a que te togue en a clase”.

“Que el cuartito de orientacion que esté junto a computo casi siempre
esté cerrado”.

*Que no hay informacion aqui en la escuela, en la secundaria era con el
tutor o a trabajo social, pero aqui hay que esperar al profe para que te
atienda en clases”

*Que en la secundaria yo tenia mi tutor que era mi profe de espariol y
aqui no es asi”

“Si ocupas alga vas a la subdireccién, si ocupas un justificante o si hay

alguna bronca’

5.3.3.2 Profesores

¢Qué facilita o dificulta las actividades tutariaies en tu piantel?

Sus respuestas fueron las siguientes

- ‘Que readlizo esta actvidad de una forma rutinaria como se van

presentando los casos, lo cual representa una dificultad por que no esta
claro mi papel de orientador o de tutor”

‘Que no tengo el tiempo que quisiera para organizar aparte las
actividades de tutorla, debo atender mi materia”

Me, gustaria para faciitar el trabajo tener mis sesiones de tutorla

planificadas”.

*Me gustarla aprender las estrategias necesarias para solucionar
problemas”

*Para faciltar estas actividades me gustaria que revisdramos en
academia tu propuesta tutorial y echar a andar e programa para que nos
indiques que hacer".



5.3.4 Atencién

Se vincula a la atencion recibida u otorgada en cualquier tipo de gestion
tutorial.

La pregunta dirigida a estudiantes fue; ;Qué apoyos de tipo tutorial haz
recibido? ¢ Quién te los ha proporcionado?

La atencion desempenia un importante papel en diferentes aspectos de la
vida del hombre, han sido muchos los esfuerzos realizados por los autores

para definirla, estudiaria y delimitar su estatus entre los procesos

las defin quea se citan son vélidas pese a
que no se hallegado a un consenso el esfudio de la atencion continua.

“Diversos autores la definen como un proceso y sefialan que fa atencion
presenta fases entre las que podemos destacar la fase de orientacion,
seleccién y sostenimiento de la misma. (Ardilla 1979; Celada 1989; Cerda
1982; Luria 1986; Taylor 1991).

Otros autores sefialan que la atencion es un mecanismo, va a poner en
marcha a los procesos que intervienen en el procesamiento de la
informacién, participa y facilita el trabajo de todos los procesos cognitivos.
regulando y ejercienda n control sobre eflos (Garcla 1997; Rosello 1998;
Ruiz Vargas 1987).

Reatogui (1889) sefala que Ia atencién es un proceso discrimnatorio y
complejo que acompafia todo proceso cognitivo, ademas es el responsable
de fiftrar informacién e Ir asignando los recursas para permitir la adaptacion
intema del arganismo en refacion a las demandas extemas

Para Rubinstein (1982) la atencion modifica fa estructura de Ios procesos
psicologicos, haciendo que estos aparezcan como actividades orientadas a
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ciertos objetos, lo que se produce de acuerdo al contenido de las actividades
planteadas que guian el desarrollo de los procesos psiquicos, siendo la
atencién una faceta de los procesos psicolégicos.

5.3.4.1 Estudiantes

Respecto a la atencién recibida uno de los estudiantes comento:

“Yo tengo un problema... tengo muchos defectos y hay cosas de mi persona
que quiero cambiar, el maestro platics conmigo y me dijo que fuera con el
psicélogo”.

Entre los problemas afectivos mas comunes estdn los de conflicto personal y
que evidentemente requieren de atencion especializada e individual, los
problemas del grupo escolar, los educativos y los familiares que impactan en
forma negativa al estudiante.

La accion tutorial esté dirigida a tres niveles de accion: (Bisquerra, 1998
149-165) individuos la del proceso

grupo la del proceso educativo
integral; comunidad mediando y coordinando el proceso educativo

Dos de los alumnos entrevistados comentaron lo siguiente

*Tengo muchos problemas familiares, platico con el maestro y me siento
bien, me escucha y me aconseja”

*Yo tengo dudas, me cuesta trabajo tomar decisiones, soy muy insegura,
igual me deprimo con facilidad, el profe me dijo que debo ir al doctor familiar
y pedir pase a psicologla porque. . creo que necesito ayuda.
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Lo anterior indica como los estudiantes esperan recibir ayuda ante fa fuerte
carga social y familiar que algunos llevan a cuestas, y como el hecho de
‘escucharios y acansejarlos fos hace sentir mejor

Calve citado por Fresan define como funciones basicas de la accion tutorial;
las dedicadas al desarrollo personal, las orientadas al desarrollo académico

¥ las que persiguen una orientacion profesional

Los profesores en la actualidad deben poseer una serie de herramientas
para el conocimiento del ser humano en su integralidad, que permita conocer
tanto la esfera psiquica del alumno como el modelo académico con el que

trabaja

Para llevar a Ia préctica la tutoria como parte de una nueva cultura docente,
y para garantizar Ia formacién integral del estudiante, es necesario que cada
tutor reflexione sobre la estrategia metodolégica de ensefanza establecida

en su institucién. (Chévez) Ibidem.

A continuacién la respuesta de 2 alumnos entrevistados y como para eilos 1
atencién recibida les ayud6 a mejorar como personas y como estudiantes.

*Cuando entré a Ia prepa no conocia a nadie, me daba vergiienza hablar y
trabajar en equipo, no sabla exponer, se me ocurd pedir ayuda al
orientador y ¢l me dijo como hacerle”.

Mi orientadora me ayudd @ tomar la decision del 4rea a la que me voy a
inscribi que es ciencias de la salud, porque cuando termine Ia prepa voy a

hacer examen en enfermerla.

Las exigencias socioprofesionales en el marco de la globalizacién hacia el
egresado de la educacitn Media Superior tales como el desarmoilo de nuevas
competencias laborales, las actitudes de colaboracién, respeto y trabajo en



140

equipo, la incorporacién de valores que permitan una mejor convivencia
social y humana, el respeto @ la diversidad, conlleva a retomar y centrar fa
atencion en el estudiante reforzando todas las acciones tendientes a una
orientacion integral (Delors, 1999: 54)

5.3.4.2 Profesores

La pregunta fue: ¢Cuéles son las principales dreas de intervencién tutorial
requeridas por tus alumnos?

Sus respuestas fueron
- De fipo escolar como problemas de aprovechamiento escolar y

reprobacién.
Problemas familiares.

Problemas psicol6gicos o de conflicto personal.

En problemas vocacionales.

A se presenta la de las 0

con el escolar y la el

escolar se entiende como el dominio del contenida y habilidades para una

materia 0 grupo de materias establecidas en un programa de estudio

El apig escolar es multifactorial y se reiaciona con las
caracterfsticas del sistema escolar, &l plan de estudio, fos programas de

estudio y la siluacién socioeconémica de los estudiantes; también tiene
relacién con los recursos diddcticos empleados, el liderazgo pedagégico de
los directivos escolares, las caracteristicas e fos docentes, los alumnos y
as participacion de los padres de familia
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Con relacién a los profesores cuenta mucho su formacién profesional, sus.
actitudes frente a los alumnos, sobre todo que el profesor tome en cuenta los.
esfuerzos realizados por sus discipulos

Lo contrario al aprovechamiento escolar es la reprobacin, reprobar es
obtener una mala calficacion, que no es suficiente o que no alcanza para
cumplir el objetivo de aprobar de acuerdo con el fipo de evaluacion
establecido en la institucion.

Entre los factores que pueden ocasionar que un estudiante reprusoe se
encuentran las dificultades en los contenidos, la desmotivacién en el estudio,

Ia faita de comprension en la informacién y la actividad del docente.

El estudiante argumenta que reprueba porque no estudio o porque no
entendio los temas que explicé el profesor, no le gusta la asignatura o

porque el profesor le tiene mala idea.

Por su parte el profesor menciona que los estudiantes reprueban porgue no
estudian, no ponen atencisn. No hacen tareas o no tienen bases para
entender o que se les explica, porque sus padres no los orientan, porque
tienen muchos distractores, porque o saben lo que quieren o porque estén

influenciados negativamente.

Ei hecho es que en el escolar y en la no se
debe perder de vista que el adalescente est4 en una fase de desarrollo
emocional y biolégico que los vuelve rebeldes contra cualquier forma de

autoridad y compromiso y entran en confiicto al comparar o que dicen los

adultos y lo que hacen al enel
escolar es uno de fos principales retos a vencer en el Nivel Medio Superior.

Respecto a los problemas familares es imporiante mencionar que la
comprensién de lo que es una familia ha experimentado un profunde cambio
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en la actualidad. Ahora un gran numero de jévenes crecen en familias
encabezadas por un solo progenitor o en familias en las que se han
producido cambios significativos en la relacién entre sus integrantes; la
separacién, el divorcio y las familias monoparentales estan en aumento, el
cambio en la estructura de Ia familia es de fondo, las actividades y valores
sobre la familia estan cambiando y esto influye de manera directa en los
adolescentes de bachilierato.

Los problemas que enfrentan los estudiantes dependen en gran parte de
factores presentes en el ambiente familiar en que desarrollan, sobre todo es
de tomar en consideracion el tipo de padres que éstos tienen y el tipo de
familia a fa que pertenecen

Se distinguen distintos tipos de padres con base al tioo de refacion que
establecen con sus hijos; padres pasivos que no establecen normas y que
tienen pocas expectalivas hacla sus hijos; padres autoritarios que le dan
gran valor a Ia obediencia y a la conformidad y que utilizan ef castigo por una
mala conducta pero que no fomentan la autonomia personal del joven.

Otro tipo de padres son los calidos pero con firmeza y que ejercen la
autoridad con base a normas, dan explicaciones y razonan junto con el joven
sus comportamientos tanto en el 4mbito familiar, sacial y escolar. asl como
padres indiferente, descuidados, preocupados por sus propios problemas y
que minimizan el tiempo y las actividades dedicadas al cuidado de sus hijos.

Steinberg y Cols (1994 p:89) "sefalan que en todos 0s casos, los Nifos y
jovenes educados en familias de padres con autoridad presentan buena

y ivas y la ilidad de evitar de
fiesgo como tomar drogas, o la actividad sexual precoz; en cambio los
adolescentes educados en hogares indulgentes son menos maduros,
imesponsables y mas sometidos a sus iguales; esta educacion negligente o
indiferente los pone en mayor riesgo”
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Los padres son el cimiento de la familia, los principales responsables de la
ensenanza de sus hijos: por otra parte fa escuela debe buscar mecanismo
de acercamiento con ellos y vincularse mas al proceso formativo de los
adolescentes ya que no existe un problema escolar que no nazca en la
familia y gran parte de los problemas familiares terminan como problemas
escoiares que se traducen en reprobacién, desinterés o desercién escolar.

Ofra de las &reas en Ias que los estudiantes solicitan apoyo es en la atencién
a los problemas o conflictos de tipo personal, entre los problemas que mas
apoyo demandan los estudiantes durante su permanencia escolar se pueden
citar los siguientes: Conflictos familiares, violencia intrafamillar, adiccion a las
drogas, problemas  psicolégicos diversos, alteraciones de  caracter.
problemas de personalidad, sexualidad y noviazgo, relacién con ef sexo
opuesto, relaciones con ef grupo social y escolar.

Las acciones de atencion estudiantil es esta area tienen una clara induccion
a favorecer la saud mental y social, se busca la sensibilizacién del alumno
acerca de los aspectos de su persona y de su adolescencia, de las
relaciones humanas y de su propio desarrolio como ser humana.

Otra de las 4reas de intervencién en apoyo a los estudiantes es atender Jos
problemas de tipo vocacional a partir de promover en el alumno la necesidad
de descubrir sus intereses, aptitudes y otras caracteilsticas de su
personalidad para que adguiera conciencia de estas y pueda reconocer su
identidad vecacional tras la eleccién adecuada de una carrera profesional

que participe en forma paralela a su desarmolio perscnal



CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién son producto de la

reflexion y la interpretacion de la teoria del objeto de estudio y de las

por los a partir de las preguntas de
investigacion

La tutoria como estrategia de intervencién académica involucra a personas y

una serie de i para su como se
trata de procesos de atencion humana es necesario articular las acciones
de los participantes; el profesor tutor, el estudiante tutorado, y las
autoridades escolares en tomo a un objelivo comun que es: acompanar al
estudiante durante su permanencia en la escuela, proporcionarle los apoyos
necesarios para disminuir la reprobacién, aumentar la eficiencia terminal y
evitar la desercién escolar

La desercion escolar es considerada como un problema social con
incidencia en lo econdmico y el bienestar de las personas asi como de
asuntos que tienen origen en el seno familiar. afecta de manera severa a los

grupos de menos ingresos, ello se debe en parte a cuestiones sociales,

culturales y econdmicas, también influyen las deficiencias en los
aprendizajes con que deberfan concluir la educacién basica y que son
especialmente marcados en los grupos de mayor pobreza

La tutorla en México tuvo sus origenes en las institucicnes de educacién
superior, en universidades como la Universidad Nacional Auténoma de
México, que es la institucibn educativa con mayor tradicidn cultural y
académica del pals cuyo antecedente histérico de su origen se remonta al
afic de 1551 tras la creaci6n de la Real y Pontificia Universidad de México y
refundada oficialmente como Universidad Nacional en el afo de 1810. Asf
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como la Us dad de ; la segunda en México
fundada en 1791 por el Rey Carlos IV de Espafia. Es a partir del afio 2000

tras las investigaciones de la ANUIES sobre los problemas de reprobacién y
rezago educativo que el programa tutorial se masific a las universidades de
provincia, entre ellas a la Universidad Auténoma de Nayarit

La inclusién de Ia tutorfa en el Nivel Medio Superior es de una reciente
incorporacién a partir de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior
2008 se establecen los programas de orientacion y tutorfa en un marco de
cobertura y del nivel; las que el
bachillerato o preparatoria en México son las siguientes: €1 Colegio Nacional
de Educacion Profesional (CONALEP), LA Direccién General de Bachillerato
(DGB), los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH, UNAM), los Colegios
de Bachilleres (COBACH), la Direccion General de Educacion Tecnolgica
Agropecuaria (DGETA), Ciencia y Tecnologia del Mar (CET Mar). la
Direccién General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI), las
dela ylas alaSEP

La psicologia humanista o movimiento de desarrollo del potencial humano
“concibe al hombre como un ser en proceso de autorrealizacion capaz de
desarrollar sus capacidades y potencialidades’. Segin Rogers es un
“proceso de desarrollo de los seres humanos en un encuentro con si
mismo”. Y Maslow describe que este enfoque se centra en lo que el sujeto
ama, odia o valora.

Amibos coinciden en que a naturaleza del humaro s positva, libre en su
eleccion y expresa una bisqueda de autorrealizacion, es constructivo,
autoconciente, responsable de construir su propio proyecto existencial; por
su parte Karl Rogers, enfatiza la individualidad personal, afirma que los
humanos crean su mundo y tienen la capacidad de enfrentar
adecuadamente los problemas de su existencia siendo importante descubrir
y utilizar todas sus capacidades en su resolucion, por o que se concluye que
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el humanismo en la actividad tutorial se orienta al conocimiento de la
naturaleza humana, la libertad de eleccién personal y la relevancia de los
significados sobre las circunstancias y hechos que acontecen al individuo.

La escuela como parte integral del sistema social cuyas funciones entre
ofras son producir el conocimiento y la cultura, asi como fomentar normas y
valores determina en parte el rol social del estudiante por medio de su
motivacién, se conciuye que la automotivacién por medio del seguimiento
tutorial es la clave para mejorar aspectos de la vida personal del alumno, en
este sentido el papel del profesor tutor es fundamentai al proporcionar
respuestas que los apoyen a Creer que pueden hacer las cosas bien:
asegurarse de proporcionar tareas que tengan éxito, crear atmésferas
positivas y abiertas en torno al aprendizaje, emprender prcticas cotidianas
para desterrar la apatia institucional no olvidando que la mayoria de los
estudiantes responden positivamente a un curso o programas bien
organizados, atendidos por profesores entusiastas con un verdadero interés
por los estudiantes y sus programas académicos.

La educacion tradicional est4 basada en el hecho de que el conocimiento se
transmite e los profesores a los alumnos, hoy se sabe que el aprendizaje se
genera a partir de diversos ambientes e interacciones como el grupo de
amigos, la familia, los medios y Ia escuela.

El constructivismo es una corriente pedagégica que establece que el
conocimiento es un proceso mental del sujeto, que se desarrolla de forma
intema a partir de la informacién e interaccion del individuo con su medio. En
este sentido el aprendizaje se genera a partir de las experiencias y
construccion de ideas o conceptos basados en conocimientos previos.

Para la Investigacion se eligi6 esta teoria pedagégica debido a que en la
construccion del conocimiento se toman en cuenta los significados que se
otorgan a los procesos sociales como parte relevante en la transmision de la
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informacion y la cultura, aspectos bésicos para la construccion del
conocimiento y determinantes en el actuar del individuo.

Por otra parte el modelo educativo para el bachillerato vigente en las
preparatorias de la UAN se basa en esta estrategia, y por medio del
programa tutorial se pretende apoyar los aprendizajes del alumno tomando
como base sus interacciones y ambientes con su grupo de amigos, la familia
yla escuela

E existencialismo se tomé como teoria filoséfica debido a la relacion que se
establece entre esta corriente y el tema antropolégico, el interés por
descubrir los problemas que son comunes a los seres humanos durante su
existencia, defendiendo que el ser humano es totaimente responsable de
sus actos y por lo tanto es necesaria la creacién de una ética de
responsabilidad individual al margen de cualquier sistema de creencias
externo a é|. Ademés de la bisqueda del humano por encontrar sentido y
una justificacion de la existencia.

La filosofia e la existencia es una forma de interpretacién y comprension del
interior del ser humano con una conciencia plena de un hecho desde la
libre de . a este respecto y
alo que se cree un programa de acci6n tutorial en el Nivel Medio Superior

debe hacer a un lado la parte *patemalista” y tratar de acompanar al alumno
en la bisqueda de su autorrealizacién y desarrolio humano, su integracién al
contexto al que pertenece ya sea escolar, familiar o social con un sentido de
responsabilidad y de libertad existencial

La sociologla fenomenciégica se centra en el indiiduo y sus relacianes cara
a cara, asl como en las percepciones y conceptos que tiene el medio social
que lo rodea, esta corriente también se basa en el interaccionismo simbdlica,
la etnometodologia y Ia teorfa dialéctica de la construccién social de la
realidad, la tutoria es una actividad que se realiza cara a cara.
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Los jovenes actuales no son distintos a los de otras épocas, séio actuan de
acuerdo a las caracteristicas del medio social en que se desarrollan, a los
valores dominantes de la época y de sus influencias; en la actualidad se
tiene una juventud con diversas manifestaciones culturales, en un programa
tutorial es necesario atenderlos respetando su integralidad, tomando como
base el interaccionismo simbélico que sostiene que la interaccién humana
esta mediada por simbolos como el lenguaje, vestimenta, gestos y rituales.
Ia etnometodologfa con su propdsito de descubrir el sentido oculto de las
relaciones humanas y la tecria dialéctica de la construccién sccial de la
realidad que observa a fa sociedad como un producto humano y lo humano
como un producto social

Del andlisis de los conceptos hechos en los pamafos anteriores se concluye
que diversas teorfas psicolégicas del aprendizaje y las politicas nacionales
en materia de ensefianza media superior, coinciden en la necesidad de
implantar un modelo educativo, cuya premisa fundamental es la formacién
integral del estudiante, convirtiéndolo en el centro del proceso formativo,
para lo cual el profesor debe asumir el papel de gula o tutor. Estrategia que
permitira elevar la calidad del proceso educativo al abatir indices de

reprobacién y desercién escolar

El ambiente escolar de la preparatoria no stlo influye sino que a veces
determina los acontecimientos que tienen lugar al interior, los escenarios de
esta institucién educativa son diversos y se articulan entre si, dando lugar a
situaciones complejas gue hay que tomar en cuenta para comprender e
interpretar los procesos que acontecen entre las personas que alli conviven

El programa de tutoria propuesto es el producto de ia investigacion de las
diversas interrelaciones que se generan entre profesores y estudiantes de la
adaptacion del programa institucional de tutorla de la UAN al Nivel Medio
Superior; del comportamiento de la matricula escolar, de las caracteristicas
del Nivel Medio Superior y de la intencién del investigador por generar un
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programa que propone formas de atencién organizada saludables y efectvas
en un ambiente de aprendizaje y formacién integral de los alumnos de la
preparatoria no. 1 de la UAN.

La tutoria académica es considerada por el alumno de la preparatoria como
una actividad muy ligada a los procedimientos de la orientacién, se puede
decir que el tipo de actividad tutorial que se practica en esta institucién es
una “tutorfa centrada en la orientacién”, ya que entre los aspectos que mas
perciben los estudiantes estan relacionados con la solucién de problemas
afectivos, personales, los de tipo académico y vocacional.

Como postura personal se concluye que la orientacién educativa es un
proceso a través del cual se ayuda a un estudiante a resolver los problemas
que se le presentan en el ambiente escolar, por o tanto los procesos de
ayuda se refieren a situaciones o actividades escolares en donde el alumno
debe realizar diversas elecciones de acuerdo con sus intereses y Su
situacién individual

En este sentido la relacion entre tutoria y orientacién se genera en la
atencion al estudiante a lo largo del proceso formativo no séio en el ambito
educativo sino en aspectos relacionados con el desarrollo personal y social.
Mientras la orientacién vocacional es un proceso de ayuda para que el
estudiante sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente en la eleccién
acertada de una profesion o actividad laboral

De acuerdo con los resultados de las entrevistas y cuestionarios aplicados
los “problemas* que se pueden resolver por medio de la tutoria son de tipo
afectivo y académico por medio de un seguimiento tutorial, es factible
disminuir el alto indice de reprobacién y desercién escolar, mejorar la
disciplina en el alumno, fomentar el sentido de responsabilidad e identidad
personal e institucional
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Lo anterior sugiere un punto de atencién con énfasis en la asistencia del
alumno a sus clases, reforzar los habitos de estudio, hacer la clase
interesante, revisar el tipo de evaluacion utilizada, mejorar el proceso de

entre profesores y

De acuerdo con las entrevistas los profesores tienen clara la idea que el
incorporar la tutoria a su practica docente representa romper con los
esquemas tradicionalistas de la educacién a cambio de actitudes
congruentes con el modelo educativo en vigencia y el tipo de estudiante
actual, asumiendo el papel de facilitador, gufa, orientador o motivador del
aprendizaje y de fomentar actitudes positivas en el alumno, por lo que se
hace necesario: implementar un programa de formacién y actualizacion de
tutores; adoptar un sistema de planeacién y evaluacién de acciones
implicitas en un programa tutorial semestral con base a indicadores
previamente establecidos; que el profesor tutor detecte y proponga
mecarismos que prevengan o corrijan problemas que afectan el aprendizaje
escolar, se recomienda como estrategias ensenar a aprender métodos de
estudio, ensefar a pensar y fomentar el autoestudio, llevar seguimiento de
los casos de reprobacién y aprovechamiento escolar, canalizer alumnos a
asesorlas; estas actividades son afines con las estrategias de intervencién
educativa

La tutoria académica es como una de las de
solucion a los problemas de los estudiantes, ademas de contribuir a

trayés de acciones planeadas y de seguimiento al desarrollo humano del
adolescente, actuaimente se estd dando un fuerte impuiso a los
programas de tutoria en los diversos subsistemas de la Educacién Media
Superior a raiz de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior se
sefalan tanto la atencién individualizada o grupal a los problemas que
ocasionan la desercién escolar y el bajo rendimiento académico,
adicciones, autoestima o desintegracién familiar.
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Los resultados de fa investigacion fueron la base para la construccién de la
estructura técnica el programa existiendo la necesidad de crear y organizar
la coordinacion de tutoria e integrar personal para que atiendan los
problemas afectivos, la problematica educativa y el aspecto vocacional, se
puede decir que el programa dadas sus caracteristicas es un programa de
tutoria centrado en la orientacién y el profesor con la modalidad individual y
grupal.

Para respaldar la propuesta se realizo un andiisis comparativo entre los
lineamientos de algunos elementos del Programa Institucional de Tutorla
Académica de la Universidad Auténoma de Nayarit que actualmente se
aplica en las Instituciones de Educacién Superior y la propuesta del
programa para la Preparatoria no. 1 en donde se concluye que existen
puntos de coincidencia entre:

imientos que establecen

s par: ouuon o
implementacién d rama
inatitucional do tutora

académica en la Universidad
Auténoma de Nayarit (PITA -

preparatoria no. 1 (dice)

Proponer  actividades  que
ayuden a mejorar el proceso
formativo de los alumnos.

Se proponen los lalleres de
motivacién, asertividad y toma
de decisiones

El &ea de intervencion en
conservacién de la salud.
conferencias  sobre  salud
aimentaria, salud sexual y
prevencién de adicciones.

La tutoria académica debe ser
proporcionada  por los docentes
de tiempo completo, de medio
tiempo y de hora semana mes
un numero de horas

por la i

La tutorfa debe ser
proporcionada por los docentes
del plantel en un numero de
horas _determinado  por la
direccion.

157

182

2 |
|



[del programa o el subdirector
académico.

£l comité tutorial de 4rea debera
establecer el objetivo general y
especifico de su programa de
tutorfa académica dentro de los
e

£l obj. general aparece en pag

Los obj. especificas en pag

este documento a fin
orientario  y  facilitar
evaluacion.

d
su

| tas

En la no
existe un - comité lulcna\ el
PITA-UAN est4 formulado para
IES y esta es una
adaptacion al NMS,

El PITA se establece con el
objetivo de apoyar a los
alumnos en formacién

Acompafiar y contribuir al
mejoramiento de los procesos
de aprendizaje de los alumnos

integral a través de la atenciony |a partir de la solucién de
de | problemas por

sus tutores medio de la informacion
recabada en el proceso tutorial,

contribuir al proceso  de

formacién integral

Elaborar el plan de accion
tutorial de su unidad académica
tomando como base sus
necesidades y el programa
institucional de tutorla

El plan de accion tutorial
contempla 8 indicadores y se
eabord con base a las
necesidades del plantel, se
tomaron como base puntos del
PITA-UAN aplicables al PIT
preparatoria no.

Regir su funcionalidad y servicio
de tutorfa con base al cédigo
&tico del tutor.

Aparece como valores del PIT
prepa 1y del profesor tutor

Fomentar el desarrollo de
habildades de esludio y
potenciar su fortaleza segun sus

Aplicar desarrollar
habilidades de estudio en la
solucion  de  problemas

Conocer el proceso  de
formacién integral y rendimiento
académico del tutorado

L

Elevar la calidad del proceso
formativo del tutorado por
medio de la-construccion de
valores, habitos positivos y
activid asi como el

desarrolio de  habilidades
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estrategias de atencion grupal
¢ individualizadas,

Orientar  al alumno en
reCuperacion de. unicides de
o

Orientar  al alumno en la
recuperacion de unidades de
no

Canalizar al alumno los
difintos senicios & mstancies
de la UAN y darle seguimiento

Orientar ~ hacia  metas |
educativas y servicios de
apoyo. dar seguimiento a estas
acciones, canalizar estudiantes
a instituciones pubhcas cuandn
la atencion se
proporcionar en ¥ p\anle\

alumno  en
académica

Orientar al
informacién
administrativa

La futorfa académica es un

acceder a este servicio segun
sus necesidades

Cada unidad académica a
traves de su direccién
gestionara y administrard la
infraestructuradisponible para
proveer a los tutores de las
condiciones indispensables para
desartgllar  su labor, dicho
aprewsvonsmxanlu erd
funcién de las posiblidades y
circunstancias de la misma.

®
£

Por su modalidad
académica  se
individual y grupal con caracter
presencial y a distancia

la mmda
sifica

Informar al alumno sobre su
situacion  académica  y
administrativa.

servicio |

La tutorfa coma

supervision, en el cual el tutor
formard redes de 2poyo y
tomard acuerdos con Ia
coordinacién del programa, el
servicio de tutorfa académica
es un beneficio para todos los
alumnos.

Que fa direccién gestione la
adecuacién de espacios para
ejercer la individual |
aprovechando |a  capacidad
asl u

expedientes de los alumnos

|

La tutorfa individual tiene como |
propésito proporcionar
orientacién y  atencion  ai
sshudants por medio de ias |
dreas afectiva, educatva y |

| vocacional de tal firy o
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favorezca tanto su desarmllc\
académico como el de fipo
| personal

‘i La tutorfa grupal consiste en la
asignacion de un tutor a un
grupo de estudiantes.

Definicion del tutor: Es un | El tutor es un profesor con un
docente con un alto sentido de | alto sentido de responsabilidad
responsabilidad que tiene como |y ética personal, la funcien
propésito orientar y acompartar | principal es promover al |
alumnos durante su proceso de | alumno en su  kayectoria
formacion de manera individual | académica y su !urmzcrﬁn}
o grupal, para estimular | personal por medio de
mediante acciones | acciones  de  gestoria
complementarias sus | acompartamiento considerando
potencialidades @ partir del [al alumno de bachilerate a
conocimiento de partir de su edad, necesidades

2
&

necesidades académicas, | e intereses concretos, ademés
inquietudes  y  aspiraciones [ de  producir  aprendizajes, |
profesionales. valores institucionales  y

actitudes positivas. |

recibe ef beneficio de la tutoria. | recibe el beneficio de la tutoria. |

De los requisitos para ser tutor: | Es requisito para ser tutor
asistir y acreditar los cursos de
Asistir y acreditar los cursos de | formacion de tutores que la
formacién de tutores que la | coordinacion general de tutoria
coordinacién general de tutorfa | académica y el  comité

académica  y el comité | institucional  de tutoria
institucional ~ de  tutorfa | convoquen
convoquen |

Promgver ¥ difundir | programa  se realizara por |
permanentemente _entre los | medio de un trptico  para |

alumnos y los docentes el PITA. i socializar el programa.

El tutor académico debera El tutor deberd establecer |

establecer fechas, horarios y | mecanismos de comunicacién

sifios de reunién individual o | drecta tutor-tutorado  con

grupat con sus tutores. fechas y horarios para la
consulta de dudas académicas,
detectar  su  problemética
| personal, clasificar
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Tutorado. Es e alumno que | Tutorado es el alumno que | 187

185
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ylo canalizar a donde sea
necesario segun la naturaleza
cel problema

Son obligaciones del tutorado
cumplir con el programa de
trabajo acordado con el tutor.

Asistir a las sesiones a la hora,
fecha y lugar acordados con el
tutor.

Asistr  a
programadas  para
individual y grupal
horarios indicados,

las  sesiones
tutorla

en los

Realzar las  actividades
indicadas por el tutor

Establecer vinculos necesarios
con las instituciones y organos

Se propone la creacion de la
oficina de psicopedagogla con

de gestion academlca para|las  4reas de atencion

qarantizar uen | pedagogica, psicolégica, en

fincionamiento de fa tuoria apoyo a la coordinacion de
tuorla y de los tutores
académicos.

Coordinar acciones académicas | Se propone un  esquema

y administrativas para el buen | organizacional  para  la

funcionamiento de la tutoria

coordinacion de tutoria en el
plantel

Diagrama de procedimientos
para Ia tutorfa individualizada

Diagrama de  actividades y
procedimientos para el tutor.

Modelo del programa de tutora |

académica para la prepa 1
desde el ingreso y los niveles
de intervencion

Generar  sistemas
registro y
actividades tutorales

Ficha de registro del alumno.

Formato para el control de la
tutorla grupal...

Formato para el registro de la
entrevista
Formato

para___detectar
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diferentes. |

Disposiciones generales

La UAN cre6 e instaurd el PITA
para coadyuvar a la formacion
integral de los estudiantes

Los presentes lineamientos
estableceny fijan las bases para
la elaboracién, implementacion,
seguimiento y evaluacion del
PITA en la UAN.

El PITA de cada 4rea serd
aprobado por su consejo y serd
elaborado por el comité tutorial
del rea

El PIT preparatoria no. 1
propuesto tiene este propésito

Se adaptaron y consideraron
05 puntos que son aplicables a
fas necesidades del contexto
de la preparatoria

detectados en la investigacién. |

La propuesta del programa
tutorial para la preparatoria no.
1 se disen6 para jovenes cuyas
edades fluctian entre los 15 y
los 19 afos en promedio;
condicién biopsicosocial
distinta a la de los estudiantes
del mivel superior, algunos
lineamientos no se pueden
pasmar 1. 100% devito a
aspectos administrativos y de
perfi de  egreso  entre
estudiantes  de  educacion
meda superior y  de|
licenciatura o postgrado.

Para  que el programa
prupues(u entre en operacion
sera expuesto ante el consejo |
de escuela para su aprobacion |
acuerdo & @
normatividad vigente

En la estructura del programa
institugional de tutoria se sefala
que  debe  haber una
coordinacién  por  programa
académico.

Se propone Ia creacion de la
coordinacion de tutorla a nivel
plantel

Promover  estudios  sobre
trayectorias escolares, impacto
de la tutaria en el desempefio y
permanencia de los estudiantes
y causas de reprobacion y

Reviste un importarte interés el
poder realizar estudios sobre‘
trayectorias escolares por la
estrategia  de  intervencién
académica,  cuidar  la

| rezaga académico.

la
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estudiantes  con capacmades\ FT5 |

permanencia, _disminuir
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feprobacion y _elevar 1a |
| eficiencia terminal |

Se puede expresar que se alcanzaron los objetivos planteados y respecto al
programa se espera que para el proximo ciclo escolar inicie su
funcionamiento una vez que se apruebe por el consejo de escuela, lo que
permitira evaluar sus alcances y limitaciones

Considerando que la edad promedio del estudiante de bachillerato oscila
entre los 15 y los 19 aflos, la mayoria en plena adolescencia y con ia
responsabilidad a cuestas de lo que implica llegar a los 18 afios y elegir una
carrera profesional, el programa de tutorla debe ser enfocado a tres areas de
atencién estratégica, educativa, afectiva y vocacional

Formar la coordinacién de tutorla para la atencién psicopedagégica a
estudiantes, integrar a personal que tiene perfil profesional para la atencion a
estudiantes como pedagogos, psicslogos, lic. En ciencias de la educacién.
profesores, orientadores u otras carreras afines para que se sumen al
proyecto.

Se recomienda la programacién de talleres de motivacién, asertividad y toma
de decisiones, conferencias sobre orientacién profesional

Se talleres al desarrollo de sociales,
ya que las carencias de orden social limitan que los estudiantes

permanezcan en la escuela

Como una refiexién final se espera que esta modesta investigacion resueiva
parte de la funcionalidad académico administrativa del programa de tutorla
para la preparatoria no. 1, ya que en el plantel no se habla realizado
investigacién al respecto
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Entre las intenciones de estudiar este tema estd poder llamar Ia atencién de
las autoridades ya que la normatividad sélo se ha dirigido al programa

de tutoria para su enlas escuelas superiores de
la Universidad y en la reforma del modelo educativo para el bachillerato en la
UAN, aparece en el documento rector como uno de los cambios a realizar en
el proceso de aprendizaje del estudiante de bachillerato

Por otra parte también significa un llamado a las autoridades del piantel para
que se faciite la implantacion del programa. iniciando con la formacién de
tutores y el establecimiento de estrategias para evitar la desercion y la
reprobacion escolar, asi como la gestién para obtener el recurso econémico
necesario para la operacién del programa; al ponerlo en operacién es
factible evaluar la funcionalidad académico administrativa y poder realizar los
cambios y adecuaciones necesarias

S6 que esto significa cambios sustanciales en la mentalidad del docente, las
autoridades escolares y los alumnos, pero la transformacion de la
mentalidad institucional siempre tiene un principio y para ello se requiere
innovaci6n en la conformacién de equipos de trabajo para la atencion de los
programas  educativos, la adopcion de nuevos  procedimientos
administrativos y metodolégicos en un entormo pedagégico-formativo y de
atencién al estudiante de preparatoria
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OBJETIVO DEL PROGRAMA
DE TUTORIA

PIT PREPARATORIA No 1
“Dr. Julidn Gazcon Mercado”

“Apoyar al i durante su ia en el plantel

Para que logre terminar con éxito sus estudios,
 Detectar oportunamente factores de riesgo,
Disminuir la reprobacién y evitar

La desercion eacolar”
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PRESENTACION

Actualmente Ia pedagogia considera la posibilidad de educar a partir de
procesos psicolégicos, tomando en cuenta las caracteristicas individuales del
adolescente y la interaccion con su medio contextual, escolar y familiar como
los principales espacios generadores de valores y actitudes

Debido a que un adolescente estd continuamente sujeto a nuevas

a que sus se en y
expansion, y a que se encuentra a punto de abandonar la infancia y de entrar
a la edad adulta con sus nuevos puntos de referencia, es inevitable que
ocurran cambios significativos en fas actitudes y los ideales. Konopka (1973)
observa que aungue la formacion de valores s un proceso que abarca desde
el nacimiento hasta la muerte, los aspectos intelectuales y emocionales de
los valores y la formacién de los mismos, llegan a su punto de actividad
méaxima durante la adolescencia. No hay consenso general sobre el grado
con el que se les pueda considerar valores adolescentes “caracteristicos”,
pero no hay ninguna duda de que las actitudes e ideales de cualquier
adolescente constituyen una expresién de su personalidad.

Una actitud es un estado direccional aprendido y consistente de disposicion
favorable para responder (habito, predisposicién) a una clase dada de
objetos, actividades y conceptos, no como éstos son en realidad sino como
se cree que son. En terminas operacionales, una actitud es una expresién, de
palabra o de hecho, de la reaccién o el sentimiento que tiene un individuo
sobre una persona. un objeto, una idea, o una situacién. Es imposible
considerar a una actitud de alguna forma significativa sin plantear al menos la
suposicién implicita de que las actitudes representan sustitutos de valores
ocuttos. Hollander (1972)



Un valor es un proceso definida que le permite a un individuo o a un grupo
sacial tomar decisiones sobre que fin (necesidad), o medios para llegar a un
fin (meta) son convenientes. Desde una perspectiva dinamica, los valores son
productos sociales aprendidos, impuestos sobre un individuo, y que se
incorporan lentamente hasta e} punto en que el sujeto los acepta,

El adolescente como persona suele ser un poco idealista. Es posible que
adopte un estandar elevado de valores y piense mucho en eflos. Por
desgracia el joven es inmaduro e inexperto y puede que sus valores sean
demasiado imeales. Como persona, suele criticar mucho a los otros
individuos, en particular si se desvian de lo que él acepta como correcto o
apropiado. En consecuencia, no es extrano encontrar a un adolescente que
sea en extremo intolerante y critico para con Ias personas que no se amoldan
asu punto de vista.

Una de las tareas del crecimiento consiste en el aprendizaje de las normas
sociales caracteristicas de la cultura. Este es el proceso de la socializacién,
mediante el cual el individuo adquiere actitudes y necesidades psicolégicas.
Estas normas sociales aprendidas se convierten, poco a poco, en el criterio
de cada individuo acerca de lo que es deseable y lo que no. Una vez
adquiridos esos criterias se vuelven relativamente estables durante la vida
entera de una persona. Klieger y Walsh (1967)

¢Hasta que grado son materiaimente distintas las actitudes de los jovenes de
hoy, de las que tenian los adolescentes del pasado? El mundo actual no es ef
de ayer: el juego ha cambiado, ;pero que ha sucedido con los jugadores?
Esta es una pregunta dificil, ya que hay muy pocas bases reales de
comparacién; la juventud del pasado no se enfrentaba a los probiemas de la
actualidad; aquellas 6pocas tenfan problemas propios y no se sabe como se
conducirlan ahora los jovenes de antes. Con todo y eso, ha sido posible
realizar comparaciones limitadas en varias areas diferentes. Parece ser que
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durante las 2 ultimas décadas se han producido grandes cambios de actitud
entre los jévenes. Horrocks (2001 p:238)

La tendencia, aunque no es muy uniforme, se dirige definitivamente hacia la
mayor tolerancia y libertad asi como al mayor hincapié en la satisfaccién

personal.

En el proceso de desarrollar un sistema de valores y actitudes, un

puede i para elegir entre alternativas
conflictivas. Estas situaciones de eleccion son muy frecuentes cuando hay
una diferencia de opinién entre los padres y los coetdneos o entre los mismos
padres. EI conflicto surgira a menudo entre las sanciones saciales y las
propias tendencias hedonistas del adolescente. La incapacidad de muchos
adolescentes para postergar la gratificacion inmediata crea un drea de
conflicto potencial que abarca tanto a la escuela como a los padres. La
adolescencia parece ser una época de conflicto de valores, Konopka (1973)
observa que aunque la formacién de valores es un proceso de por vida, os
aspectos intelectuales y emocionales llegan a la maxima actividad durante la
adolescencia

Es un problema particular el conflicto de valores entre el hincapié en Ia toma
de decisiones y la igualdad individual en una sociedad democratica y el
autoritarismo de muchas instituciones como la escuela. El adolescente, como
idealista, presupone un mundo perfecto pero encuentra ejemplos de lo
contrario en todas partes. Oye hablar de la igualdad del ser humano, pero es
testigo personal de la discriminacion racial, que a veces sufre en came
propia. Oye hablar de compasién como una posicion religiosa, de la fe y la
caridad, pero ve la negacién de todo eso en las mismas personas, incluidos
sus padres y maestros, que deberfan defenderias con mayor fimeza
Aprende los principios del buen gobiemo y escucha que los medios de
comunicacién catalogan a sus lideres politicos como transgresores y
enemigos del mismo sistema que deberian apoyar. (Ibidem)



166

Es testigo del cinismo y el desinterés por los derechos y valores de otras
personas en cualquier parte. Como todavia es inmaduro, carece de
experiencia real del mundo y de los seres humanos, y ain trata de descubrir
qué es ¢l y a donde va, tiene grandes dificultades para resolver los conflictos.
de valores que observa. Como es joven e idealista, tiende a reaccionar con
exageracion y a generalizar demasiado a partir de casos aislados. Por lo
general, grita o se vuelve intolerante. Si opta por lo primero, puede seguir una
linea de conducta que conduzca a sentimientos de culpa o autorrechazo. Si
recurre a lo segundo, tan sélo acentia su problema y encuentra todavia mas
conflictos. Al adolescente le resulta facil pasar por alto el hecho de que si hay
mucha maidad en el mundo, también hay mucha bondad. Horrocks (2001
p:275)

Por lo comun, una sociedad desarrolla una serie de valores y procedimientos
que se consideran sumamente imporantes. A veces esos valores y
procedimientos tienen su origen en intentos por proteger y perpetuar a dicha
sociedad en cuestion. Por ejemplo, muchas sociedades, modernas y
primitivas, construyen una serie de reglas, leyes, tables o costumbres que
castigan a la persona que comete actos en contra de los mejores intereses
de la sociedad, o lo que la sociedad considera como los mejores intereses de
los individuos. La naturaleza de tales actos y Ia seriedad que se les atribuya
varian de una sociedad a otra, y dependen de gue tan amenazador sea el
acto para la seguridad y sustancia de la socledad

Burguess (1962). al dirigirse a los padres. escribe: *Lo que debemos hacer es
ayudar a nuestros jvenes de ambos sexos para que encuentren mas cosas
reales, las cosas que necesitan hacer, las que tienen sentido para elios
Para comunicar valores verdaderos, los padres deben tener valores
verdaderos. Yo pediria que miremos bajo la superficie de nuestras opiniones,
nuestras convicciones, nuestros temores y que examinemos mas a fondo y
con mas honestidad nuestros estandares”
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Burguess piensa que la apatia del adolescente surge del desencanto por los
estandares adultos.

Ausubel (1954), al discutir los cambios en los valores durante la
adolescencia, sefala: “Los valores y las metas todavia se adquieren por
satelizacion intelectual, es decir, como productos secundarios de
subordinacion a otras personas de quienes depende el individuo para la
obtencién de estatus; pero ahora las lealtades personales se han transferido
de los padres a los coeténeos y a sustitutos paternos tales como los
maestros, los lideres adultos de grupo y los representantes de la iglesia”

El estadio adolescente implica un cambio fundamental en la forma de
interaccién de los padres y los jévenes. Este cambio es gradual y,
contrariamente a la creencia popular, no lleva a una ruptura completa de las
relaciones.

Se podria afimar que el desarrolio de la independencia, o autonomfa, con
respecto a las relaciones familares es una de las tareas clave para el
adolescente. Ser libres de la restriccion parental, y lograr el control sobre la
propia vida, es la meta de todo joven. Sin embargo, el paso hacia este
objetivo no es sencilo. Hasta cierto punto, esto dependerd de las
circunstancias de la familia, y de las oportunidades culturales, sociales y
econémicas disponibles en el ambiente. El género desempenara también un
papel, puesto que la autonomia para las mujeres jévenes se interpretara de
manera diferente a la de los varones jovenes. Ademds, la personalidad del
joven sera importante, como lo sera Ia situacién de los propios padres y las
actitudes hacia su hijo o hija. También es probable que otros factores en la
famil
tengan un efecto sobre el camino que el adolescente tome hacia una
autonomia adulta completa, Coteman y Hendry (2003 p.82)

, como el numero y edad de los hermanos, el rol de los abuelos,
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Una de las 4reas que ha sido objeto de mas investigacién que la mayoria es

la con el conflicto progenit En el discurso popular,

esto se conoce como “vaclo " Lo que es

interesante sobre este asunto es que parece haber una divergencia clara de
opinion entre los investigadores y el publico general. Por lo coman, los padres
y el piblico general creen que los aflos adolescentes traen consigo conflicto y
desacuerdo en el hogar, asi como opiniones ampliamente divergentes en
asuntos como el sexo, las drogas y la moralidad. Los investigadores, por otra
parte, comunican buenas relaciones entre los padres y los adolescentes, con
relativamente pocos datos de vacio intergeneracional en las actitudes hacia
la carrera, la educacién y la moralidad. (Ibidem p:86)

Al pensar en el ambiente familiar y sus efectos sobre los jovenes y su
desarrollo, se tiene que examinar el papel de los padres, y en particular su
estilo de educacién. Para cualquier consideracion del estilo de educacion, es
esencial resumir primero el trabajo de Baumrind y de Maccoby. estos dos
autores han tenido un profundo efecto en la comprensién del comportamiento
educativo, y hay pocos estudios sobre la cuestion que no tomen su trabajo
como punto de partida. A principios de la década de 1970, Baumrind (1971)
propuso por primera vez su idea de que hay dos dimensiones del
comportamiento educativo que es necesario distingu; la sensibilidad de los
padres y su exigencia Baumrind crela que los padres varian en estas dos
dimensiones y también que ellas son mas o menos independientes entre si
Esto hizo posible examinar diversas combinaciones de las caracterlsticas de
los pagres, y numerosos estudios han indicado lo significativo que es este

esquema de para una del familiar.
(Ibidem p:89)

Segin Coleman (2003) en e esquema desarroliado por Maccoby y Martin
(1983) los padres pueden variar en exigencia y en sensibilidad, para dar
cuatro tipos de comportamiento educativo. Se puede ciasificar a los padres
como induigentes, indiferentes, con autoridad y autoritarios. Los padres



autoritarios dan gran valor a la obediencia y la conformidad. Es més probable
que castiguen por una mala conducta, y tienden a no fomentar la autonomia
Los padres con autoridad son célidos pero firmes. Establecen normas y se
atienen a los limites, pero es mas probable que den explicaciones y que
razonen con el joven a que castiguen. Los padres induigentes (o permisivos)
se comportan de una manera berigna y aceptadora, pero esencialmente
pasiva. Es poco probable que establezcan normas o que tengan expectativas
elevadas para sus hijos, y no ven el castigo como importante. Por Gtimo, los
padres indiferentes a menudo reciben el calificativo de descuidados.

Antecedentes

Con el propésito de formular el programa de tutoria se realizé un estudio de
donde se obtuvieron Ios siguientes resultados; las instituciones de educacién
superior pioneras en programas tutoriales son la Universidad Auténoma de
Mexico y la Universidad de Guadalajara; siendo en la UNAM en la década de
fos 40°s donde surgié el programa tutorial en el postgrado. y en ei nivel de
licenciatura en los 70's en el sistema de universidad ablerta, mientras que en
la Universidad de Guadalajara en la década de los 90's el personal
académico se debe desempefar como tutor.

Los programas tutoriales se encaminan a disminuir la reprobacion, la
desercién escolar y aumentar la eficiencia terminal, por ese motivo se
investigaran datos de la inscripcion y a reprobacion en la preparatoria no. 1,
que es el contexto de este estudio, de igual forma se contrastd con

indicadares nacionales sobre eficiencia terminal

Para Ia construccién del programa de tutoria en la preparatoia no. 1 se

y algunos del programa
de tutorfa de Ia UAN que se pueden adaptar a la propuesta del programa de
tutoria para el bachillerato
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Se opt6 por la investigacion cualitativa y se realizaron una serie de
interpretaciones sucesivas a partir de los resultados de los instrumentos

como cuesti y entrevistas, se clave entre

los profesores y en acciones de y de
atencion tutorial que aceptaron participar en las entrevistas y aplicacion de
cuestionarios.

Se menciona la orientacién ya que en esta escuela estd mas socializado el
termino en actividades de apoyo al estudiante

Se aplicaron 2 tipos de cuestionarios, el primero cuyo propésito fue identificar
la percepcién que el estudiante tiene sobre el tema de tutorfa y los apoyos
que se deben brindar a través del programa; los resultados tienen que ver
con el de el . motivacién al

estudio, conocer las carreras de la universidad, el reforzamiento de habitos,
como relacionarse con el grupo social y escolar, aumentar el
aprovechamiento académico y aprender a aprender.

El segundo cuestionario fue aplicado a profesores y estudiantes con el
objetivo de identificar las causas de desercion y reprobacion, encontrandose
que los estudiantes reprueban por faltas, malos habitos de estudio, por
desinterés, por la forma de evaluar del maestro, porque no existen espacios
educativos para atenderfos, por falta de tiempo y recursos escasos, porque
levan muchas materias, o por problemas de comunicacion

Y una serie de entrevistas dirigidas a profesores y estudiantes en tomo al
significado de la tutorla, las actividades que se realizan, la accesibilidad y la
atencién recibida; los detalles de la interpretacion de los cuestionarios y de
las entrevistas aparecen en el capitulo 5 de resultados de esta investigacion.

De igual forma se mencionan aspectos historicos de las caracteristicas del
bachillerato a nivel nacional y en la UAN, el interés de las autoridades



educativas a raiz de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior por
la inclusion de programas de apoyo estudiantil y el desarolo de
competencias en el bachillerato

En nuestro pals el nivel medio superior ha tenido un enfoque
predominantemente disciplinar y las condiciones del mundo contemporaneo
demandan un enfoque en donde se evidencie el vinculo entre o que se
aprende en la escuela y la vida cotidiana.

La Secretaria de Educacion Media Superior (SEMS) dependiente de Ia
Universidad Auténoma de Nayarit siguiendo las recomendaciones de la
Secretarfa de Educacion Publica y del Sistema Nacional de Bachillerato
reformé su modelo académico con una instrumentacién  didactica
y el desarrollo de genéricas que actualmente
conforman el perfil del egresado de la educacion media superior,
encontrando un rea de oportunidad para el programa tutorial, sobre todo en
el desarrollo de competencias genéricas ya que literalmente “son aquelias
que permiten al escolar como persona,
exitosamente en la sociedad y en el mundo que le toca vivir'. (SEP, SEMS,
SNB, RIEMS 2008)

Por otra parte estas competencias son transversales y la propuesta del
programa tutorial en el modelo curricular vigente, es transversal
entendiéndose que una competencia genérica no se limita a un campo
especifico del saber ni del que hacer profesional, su desarrollo no se restringe
a una disciplina, modelo o asignatura,

La transversalidad se interpreta como la pertenencia y exigencia de su
aplicacién en todos los campos que se organice en el plan de estudios

Es importante sefalar que el programa de ftulorfa para la Escueia
Preparatoria no. 1 (PIT prepa 1) se disei6 considerando el PITA UAN, las
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necesidades del estudiante en un contexto relacionado con la

de sus la de que
interfieran con su desarrolio integral y aseguren su permanencia en el plantel
hasta el egreso. Por el la tutoria debe ser proporcionada por profesores del

plantel con un nimero de horas determinado por la direccién.

El programa se disent considerando la posibilidad de adaptar una estructura
organizacional fisica y humana para la alencién dei mismo y que se limita a 8
indicadores con sus respectivas metas. (ver planeacién del PiT preparatoria
no.1 anexo FT6)

Por ultimo, resaltar el impacto social del programa tutoriai a lo interno y hacia
el exterior del plantel, sobre todo por su alto contenido humanista, ya que el
humanismo aplicado al modelo educativo privilegia a la persona humana
como un ser histérico social y con una vision propia de su existencia; la
educacién humanista destaca la formacién de los valores en la escuela,
promueve el desarrolio integral de la persona, el sentido de lo que significa
ser humano, la la el deseo de yla

diferencia entre lo bueno y o malo, considerando lo bueno camo lo

conveniente y lo malo como lo no deseado. Pimienta (2002: 2)

1 Valores del PIT Prepa 1y del profesor tutor
« Honestidad

 Respeto

* Leditad

o Disciplina

* Calidad.

« Colaboracién

o Livertad

Equidad
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Tolerancia.
Solidaridad.

Demacracia

Objetivos

Acompanar y contribuir al mejoramiento de los procesos del aprendizaje
de los alumnos a partir de la solucién de problemas identificados por
medio de la informaci6n recabada en el proceso tutorial, contribuir al
proceso de formacion integral.

Elevar la calidad del proceso formafivo del tutorado por medio de la
construccion de valores, habitos positivos y actitudes, asi como el
desarrolio de mediante estrategias de atencion

grupal e individualizadas
Revalorar ta practica docente por medio de fa actividad tutoral, generar un
clima de confilanza que propicie el conocimiento de fos problemas y
expectativas del alumno en bisqueda de alternativas de atencién hacia el
interior del plantel o fuera de ), e incidir en el desarrollo académico y
humano del estudiante.

Contribuir @ la formacién del estudiante con un alto sentido de
responsabilidad y liderazgo

Aplicar y desarrollar habilidades de estudio en fa solucién de problemas
académicos

Aplicar genéricas y por medio del
componente de formacién para el trabajo.

Que valore el trabajo cooperativo y su participacién en la sociedad del
conocimiento.
Informar al alumno sobre su situacién académica y administrativa,
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Orientar hacia metas educativas y servicios de apoyo, dar seguimiento a
estas acciones,

Desarrollar habilidades para a toma de decisiones.

Establecer diferencias del programa y articular con otros programas
existentes, caso particular de asesorla y orientacion educativa

Orientar al alumno en la recuperacion de unidades de aprendizaje no
acreditadas.

w

Conceptualizacién de tutorfa en el marco Institucional

En el plan de desarrolio institucional 2004 ~ 2010 de fa U.A.N. en el punto o,
1 de atencién integral de estudiantes se marca como objetivo estratégico
“Formar y atender integralmente al estudiante para alcanzar las competencia
del perfil de egreso e incrementar indicadores de eficiencia terminal, y como

estrategia el y del programa de
tutorfas”.

Para la educacién media superior los beneficios de un programa formal de
tutoria académica refleja el caracter humanista de la educacién, en ja SEMS-
UAN proyecta responsabilidad e interés en la formacién del estudiante,
propicia una comunicacién efectiva entre directivos, profesores y alumnos,
ademés establece relaciones interpersonales.

34 Venajas

Genera un mecanismo 4git de repuesta a las necesidades del estudiante de
tipo afectivo, educativo y vocacional



Promueve el compromiso del alumno que lo lleva al éxito y la permanencia,
ademas de evitar la desercion escolar, e incrementa la calidad de la
educacion.

3.2 Limites principales

« Noes consejeria psicolégica

« No es asesorla académica

3.3 Alcances

Es un proceso en el que se orienta al alumno a una serie de servicios que le
pueden ser tiles. (ver anexo F)

La tutorfa académica tiene el potencial de ser una poderasa intervencion que
pude incrementar grandemente la calidad de Ia educacién experimentada por
Ios estudiantes, de esta forma se convierte en una importante extensién del
proceso ensenanza - aprendizaje.

En este contexto Ia tutorfa es un proceso:

Individual o coiective.

Sistemitico y programado.

Voluntario.

De responsabilldad conjunta

Que establece una relacién cercana de apoyo, por el cual se experimenta

una percepcion diferente de la educacion.

Autentico de desarrollo humano.

Dirigido por un educador capacitado como tutor
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La programacion de la accién tutorial es coordinada desde la administracien
escolar y la coordinacién del programa intemo de tutoria, asi como por el
profesor tutor del grupo

4 Definicién del bachillerato

El bachillerato de la UAN se puede considerar como una instancia formal
donde el estudiante tiene contacto con la cultura universal, la cual le permitiré
adoptar de manera consciente un sistema de valores que provenga de la
comprensién y critica a las concepciones filoséficas de su  tiempo;
orientandolo en el desarrolio de competencias basicas y habilidades de
pensamiento asi como de un perfil de egreso articulado con el nivel superior
en un 4rea del conocimiento acorde con sus intereses. (UAN, SEMS,
Programas de estudio)

4.1 Visién

“Concebimos un bachillerato de cardcter formative e integral en donde los

jovenes sus y se
formen como personas independientes e integras capaces de responder a los

retos actuales del cientlfico, artistico
y deportivo a través de una metodologia basada en la observacién, andlisis,
reflexién y critica positiva. Deseamos destacar los valores universales y de
conciencia social, tales como los derechos humanos, la democracia, la
tolerancia y la conservacion del entormo ecolégico”
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4.2 Misién

“La mision del es una educacién de
calidad con equidad y cobertura a todos los estratos sociales. Preparandolas

en las distintas disciplinas cientificas, tecnolégicas, humanisticas y cultura
general, ademas de que puedan continuar sus estudios profesionales o

incorporarse al mercado de trabajo’. (Ibidem)

5 Programa de estudio de! NMS-UAN

“Por ofra parte la necesidad de emprender cambios significativos en el
curriculo de Ia educacion media superior se observa a través de la reforma
curricular de la educacion media superior contemplada en el programa
nacional de educacién en donde se destaca el ofrecer a los estudiantes una
educacion integral por medio del desarollo de estrategias de ensenianza

centradas en el el uso de las de

el desarollo de genéricas y Yel
programa de tutorias, asesorlas y orientaciér”. (Ibidem)

Todo lo anterior es a partir de un marco curricular comin que ofrecen las

diversas opciones de la educacion media superior por medio de tres
basico. y profesionat del

Mex. D.F. 2007)

Entre otros abjetivos del programa nacional de educacion se destaca mejorar
la equidad en ef acceso, la permanencia y terminacion oportuna de los
estudios, slendo una de las metas principates disminiir los Indices de
reprobacién y desercion anual, asl como e incremento del Indice de

eficiencia terminal
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Se enfatiza la atencion a los alumnos de bajo desempefio escolar y en riesgo
de abandono y la puesta en marcha de los programas de tutorfa, asesorfa y
orientacién con el propésito claro de disminuir y evitar la desercién.

Investigaciones recientes al respecto sefialan que la mayor desercién en el
sistema educativo mexicano se da en la educacién media superior en la
siguiente proporcion.

Ter. Afio 78.1%
20. Afio 57.9%
3er Aflo 465%
(fuente: pronosti - sep y conapo 2007)

Entre otros indicadores en la educacién media superior, segin datos a nivel
nacional, se registra la menor eficiencia terminal, por ejemplo, en el ciclo
escolar 2007-2008 la tasa de absorcion fue de 98.3%, la desercion del
16.6%, Ia eficiencia terminal de un 60% y la cobertura de un 60.1% (DOCTO
SEP, SEMS, SNB, reforma con base a un marco curricular comun 2008)

Por otra parte es importante destacar que el modelo académico de la SEMS-
UAN para las escuelas preparatorias se sustenta en un marco epistemolégico
constructivista.

Sobre el constructivismo, César Coll afirma que “su utiidad reside en que
permite formular determinadas preguntas nucleares para la educacion,
contestandolas desde un marco explicativo, articulado y coherente, y nos
oftece criterios para abundar en las respuestas que requieren informaciones
mas especificas”. Coll (1999: 34)

Las teorlas se enla de Piaget y
Vygotsky, los psicélogos de a Gestalt, Bartiett y Bruner, asi como en la del
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filésofo de la educacién John Dewey, por mencionar solo unas cuantas
fuentes intelectuales.

“Se puede decir que no hay una sola teorfa constructivista del aprendizaje
por ejemplo, existen aproximaciones constructivistas en la educacion en la
ciencia y las matematicas, en la psicologia educativa y la antropologia, al
igual que en la educacién basada en las computadoras. Algunas corrientes
constructivistas  destacan las construccién  social compartida  del
conocimiento, ofras consideran que las fuerzas sociales son menos
importantes”. (Ibidem)

‘En la actualidad parece una moda autodenominarse constructivista y
pareciera que todos o somos o que muchos la usamos, y también pareciera
que es algo muy facil de llevar a la practica; pero no hay nada mas alejado de
la realidad, porque no es algo que sencillamente se pueda aplicar como una
simple receta, ni tampoco se puede emplear como i se tratara de un traje
fécil de usar". Pimienta (Ibidem)

“El modelo educativo propuesto enfatiza la construccion del conocimiento, las
teorias constructivistas del aprendizaje. Las voces a favor del método
constructivista no solo provienen del campo de la psicologla, sino también de
Ia filosoffa, la antropologfa, la ensenanza de las ciencias, las matematicas y
Ia tecnologfa educativa’. (Ibidem)

“Las posturas del tienen decisivas
para la ensefanza. Aunque hay varias interpretaciones de o que significa la
teorla (constructivista), casi todas coinciden en que suponen un cambio
notable en el interés de la ensenanza al colocar en el centro de la empresa
educativa los esfuerzos del estudiante por aprender”. (Ibidem)

*Analizando un poco los elementos del planteamiento constructivista se
observan |as ideas de Piaget y Vygotsky y que recomiendan:
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Entornos complejos que impliquen un desaflo para el aprendizaje y tareas
auténticas.

. ion social y p como parte del
aprendizaje.

Representaciones miltiples del contenido,

Comprensién de que ef conocimiento se elabora.

Instruccién centrada en el estudiante”. (wool Fol. 1999)

Y en este marco, el maestro debera presentar una situacién problematica o
pregunta desconcertante a los alumnos para que elios

Formulen hipétesis buscando explicar 1a situacion ¢ resolver el problema.

Reinan datos para probar la hipstesis

Extraigan conclusiones.

Reflexionen sobre el problema original y los procesos de pensamiento
requeridos para resolverlos”. (Ibidem)

Por lo anterior el programa tutorial tiene una aproximacién o bases
donde las

flosefica y con sus aportes e
interpretaciones a la definicién de una vision totaimente antropocéntrica del

estudiante, razén de ser del modelo y del programa

6 Organizaclén administrativa interna del programa

La tutoria como servicio educative se desarrolia en un contexto estructurado
y bajo supervision, en of cual el tutor formaré redes de apoyo y tomard
acuerdos con la coordinacién del programa, el servicio de tutorfa académica

s un beneficio para todos los alumnas.



Auln cuando la literatura especializada sefiala como base la relacién empética
entre tutor y tutorado para su eleccién, en Prepa 1 por cuestiones

serén por las educativas por
semestre y grupo (tutorfa grupal 1 hora por semana)

Pero también seria conveniente considerar otras formas de organizacién
como:

Asignar al tutor de 1°. A 6° semestre.

Asignar al tutor por grado escolar.

Asignar al tutor por dreas para los de Jer. ano

Asignar espacios para la tutoria individualizada y para la coordinacién de
tutorfa,

Vincular la coordinacion y el servicio de tutorla con orientacion educativa y
senvicios escolares, departamentos y oficinas cuyo nivel de atencién se
establece en la relacion profesor-estudiante.

Aun cuando la reforma curricular del modelo académico para la Educacion
Media Superior (2003) en la UAN sefala al programa de tutorfa como un
programa transversal y complementario, se sugiere la adopcién de un criterio
interno que asegure la asistencia y el compromiso del profesor y del
estudiante a la tutorfa grupal en aula y a la tutorfa individual en gabinete,
cuando se requiera

El tuter presentaré a la coordinacién de tutorfa los expedientes e informes de
sus alumnos tutorados de la siguiente forma:

« €l expediente individual (al inicio del semestre).
« El seguimiento de casos con sus reportes y las anotaciones necesarias en
os formatos disefados para ello (durante el transcurso del semestre)
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« Presentar un reporte final que incluya la evaluacion de los casos

atendidos y la lista de estudiantes asistentes a la tutoria grupal o

individual (al finalizar el semestre).

Para poder ofrecer el uso de servicios y canalizacion interna a partir de la

problemética detectada por el tutor ya sea a nivel grupal o individual se

requiere organizar la coordinacién de tutoria con las siguientes dreas

atencion.

6.1 AREAS DE ATENCION DEL PROGRAMA

de

AREADE ATENCION | ATENDIDO POR AREA DE INTERVENCION
* Atencién persanal para favorecer
o0k
Afectiva 5 asertivos.
Psicéloga educativo | * Solucién a canflictos.
* Desarrallo de habiidades del
nto.

Educativa Pedagoge * Hablidades de aprendizzje.
* Habitos de estudio.
 Grentacion rofesional.

y - Discipiina de estudiante:
Vecacional Ortentador Educativo | - 5 oC R o ssucante
* Shtuacién escolar.
* Programa de salud integral,
« Conferencias sobre salud integral
Médico Escolar | Sub-programas de
Medica “Enfermera * Salud alimentaria.
* Salug sexual y prevencion de
Asesoria para
* Asignaturas reprobadas.
. Protesor Asesor | .

Asesoria porasignawra | L AProndzale azberate
* Atender estudiantes aventajados.
* Atencién especifica de disciplina

Prefoctura Prefecto de los sstudiantes.
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6.2 Modalidad de la tutoria

En los lineamientos para la operacién del programa institucional de tutoria
académica en la Universidad Auténoma de Nayarit (2007) se mencionan
como modalidad de tutoria;

a) individual
b) grupal.

a) La tutorfa individual tiene como propésito proporcionar orientacion y
atencién al  estudiante por medio de las dreas afectiva, educativa y
vocacional de tal manera que se favorezca tanto su desarrolioc académico

como el de tipo personal

La tutoria individualizada por su carédcter personalizado facilita la

deteccion e de las ° del aiumno,
se busca de esta forma poder acompanario para que dé ta mejor manera
pueda superar sus dificultades y aproveche al méaximo sus
potencialidades. (ver en el anexo D el diagrama para la tutoria
individualizada)

z

La tutoria grupal por su parte consiste en fa asignacion de un tutor a un
grupo de estudiantes por un periado semestral con una sesion semanal
programada de una hora,

Los prapésitos de un programa tutorial grupal son

o Estimular en el alumno al conocimisnto y autoaceptacién de sf mismo.
+ La construccién de valores, actitudes y hdbitos positivos que
favorezcan el trabajo escoiar
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» Laformacion integral del estudiante a través del desarrollo y aplicacion
de metodologfas del estudio y trabajo. Se sugieren metodologlas de
desarrollo de habildades del pensamiento (DHP).

« Desarrollar actitudes de participacién y competencias sociales que
faciliten su integracin al entorno escolar y sociocultural entre otros

7 Funciones de la coordinacién del programa

En los lineamientos para la operacién del programa institucional de tutorla se

28 funciones del del programa, a se
sefalan algunos que se adaptan al programa para el NMS de la preparatoria
no. 1

Realizar reunién de trabajo con directivos, profesores, tutores, jefes de
grupo, padres de familia.; con el propésito de dar a conacer el programa y
establecer compromisos que faciliten su buen desarrollo

Concentrar los expedientes de los alumnos en la coordinacion de tutoria
para su uso facilitar el yla de un
tutor a otro (si se requiere)

Evaluar el desempefio del docente tutor con base a los casos tratados y
sus reportes.

Disenar y reproducir formatos para el registro y seguimiento de tutoria

Disefiar y reproducir triptico para la difusién del programa de tutoria. (ver
arrexo A)

Solicitar a las autoridades la celebracién de convenios con instituciones
publicas que atienden problematica juvenil para articular el (PIT) con los
diversos niveles de atencion que ofrece

Registrar y supervisar la canalizacién externa de jévenes a instituciones

publicas
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Impartir cursos de formacion de tutores en el periodo inter-semestral
modalidad taller.

Solicitar a las educativas la de la

educativa con el propdsito de articular el programa de tutorfa.

Gestionar las acciones necesarias tendientes a eficientar el programa

7.4 Funciones del profesor tutor

En los lineamientos generales del programa institucional de tutorfa UAN se
plantea que es requisito para ser tutor asistir y acreditar los cursos de
formacién de tutores que la coordi general de tutorfa acad yel
comité institucional de tutorfa convoquen. El tutor es un profesor con un alto
sentido de responsabilidad y ética personal

La funcion principal es promover al alumno en su trayectoria académica y su
formacién personal por medio de varias acciones de gestorla y
al slumno de a partir de su edad,

necesidades e intereses concretos, ademas de producir aprendizajes, valores
institucionales y actitudes positivas.

Elaborar el expediente del tutorado que contenga su trayectoria académica y
el registro de la actividad tutorial en formatos previamente disefiados para el
caso

Establecer ismos de directa tutor-tutorado  con fechas y
horarios para la consulta de dudas académicas, detectar su problematica
personal, clarificar situaciones y/o canalizar a donde sea necesario segn la
naturaleza del problema. (ver en el anexo E diagrama de actividades del
tutor)
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Proporcionar informacion administrativa ya sea para trémites escolares hacia
el interior o fuera de la escuela preparatoria

Solicitar a la coordinacion de tutoria apoyos para el registro y canalizacion
externa del estudiante a servicios que proporcionan las instituciones publicas
¥ que no se tienen en Ia escuela, por ejemplo, programas de atencién a la
farmacodependencia, programas para madres adolescentes, atencién al
desorden de la conducta con intervencion psiquidtrica (anorexia, bulimia), o
atencion médica especializada. (ver anexo B)

Recibir la asignaci6n de alumnos para la atencion individualizada.

Identificar prablemas de salud, 6 y

social familiares.
Asistir a las reuniones convocadas por la coordinacién del PIT.

Presentar informes y expedientes de los alumnos a fa coordinacion

Para canalizaci6n intema llevar el seguimiento de los tutorados, asignar el
srea de atencion requerida y argumentar por escrito el por qué (la

argumentacién se anexa al expediente).

Aplicar el desarrollo de habilidades del pensamiento

Fomentar el i y las ias genéricas a través

del programa

Previa dateccién consultar con la coordinacién la forma de intervencién
tutorial que requiere de manera especifica el estudiante para registrar y

sugerir los apoyos convenientes
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Gomo ejemplo se mencionan las siguientes

« Tutoria en —Acompanamiento (4rea afectiva)

Tutorfa en —Valores.

Tutoria en -Habilidades sociales.

Tutoria en ~Toma de decisiones profesionales (4rea vocacional)

Tutoria en —Convivencia

Tutoria en ~Transicién a la vida aduita

Tutorla en ~Competencias genéricas

Tutoria en — C i (en de formacién

para el trabajo)

EI perfil de! tutor en la Preparatoria no. 1 de la UAN.

Orientacion hacia el servicio
Asertividad,
Apertura y comprension

Amplio criterio
Responsabilidad y autentico interés en los alumnos

Actitud activa.

Paciencia
Objetividad,
Interss en el bienestar dei estudiante

Que la motivacién primardial det tutor sea el éxito del estudiante

Ser enlace entre tutorado-prof padres de famili toridad escolar.

7.2 Obligaciortes del tutorado

« El tutorado es el alumno que recibe el beneficio de Ia tutorfa
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Asistir a las sesiones programadas para tutoria individual y grupal en los
horarios indicados.

Recurrir al tutor a solicitar atencién cuando se requiera.

Solicitar apoyo para el manejo de las materias reprobadas,

Dar importancia y respeto al profesor tutor y al programa de tutoria.
Realizar las actividades indicadas por el tuter.

.

8. Técnicas sugeridas al tutor en el proceso de intervencién tutor-
tutorado

8.1 Laentrevista

En definitiva, Ia entrevista es una comunicacién interpersonal a través de una
conversacién estructurada que configura una relacién dindmica y
comprensiva desarroliada en un clima de confianza y aceptacién, con la
finalidad de informar y orientar. (el formato de entrevista FT4 disefiado para el
programa propuesto aparece en el anexo p: 232)

8.1.1 Fines de la entrevista tutorlal

Pueden senalarse como objetivos basicos de toda entrevista tutorial los
siguiéntes: (UAN, CUFIE 2003 pp: 138-142)

- Obtener datos acerca del entrevistado que en unos casos serviran de
contraste a los obtenidos por otras técnicas (test, cuestionarios, escalas) o
bien de complemento de las mismas y, en otros, constituira Ia dnica fuente
de conocimiento.
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Facilitar al estudiante informacién y consejo sobre aspectos académicos,
profesionales, personaes, etc., de su interés.

- al estudiante un mayor de si
mismo y del mundo que le rodea

Ayudar al sujeto a enfrentarse con un problema o una situacion para que
tome Ia responsabilidad de decidir por si mismo.

Senvir, por Ultimo, de medio comprensiva y unificador para entender de

forma global la personalidad del entrevistado.

8.1.2 Elementos de la entrevista.

En toda entrevista cabe considerar tres elementos clave: el entrevistador, el
entrevistado y la relacion entre ambos. Cada uno de ellos se analiza a
continuacion.

8.2 El entreviatador: cualidades y actitudes

El entrevistador es la persona que dirige y estimula ia entrevista; puede ser et
profesor-tutor, et director escolar, el orientador, el psicologo, etc. En nuestro
caso nos centraremos en la figura del profesorldtor, quien como
entrevistador deber(a poseer, al menos, estas condiciones basicas:

Ciertas cualidades perscnales.

Conocimiento sabre técnicas y procedimientos para entrevistar.
Actitudes adecuadas y especificas.
- Habitos y experiencia practica. (Ibidem p:138)



190

8.2.1 Cualidades personales del entrevistador

Se enumeran, como mas importantes, las que sefialamos en el siguiente
decslogo:

1. Saber observar y escuchar
2. Poseer madurez afectiva y equilibrio interior.
3. ser objetivo e imparcial
4. No ser agresivo ni autoritario.
Poseer capacidad de empatia.
. Aceptar i estudiante y comprenderle

5

s

7. Ser cordial, amable y accesible.

8. Respetar la intimidad del entrevistado,

9. Ser sincero, paciente y sereno

10.Ser prudente, guardar el secreto profesional. (Ibidem p:139)

8.2.2 Actitudes del entrevistador

Se exponen aquellas actitudes que aparecen con mayor frecuencia en el
profesorado y que, por otra parte, se describen en diversas teorias y
postulados (Cart C. Regers, Williams, Ells, teorfas del psicoandiisis, etc )

8.2.2.1 Actitud directiva.

Mediante elia el tutor-entrevistador se coloca en una situacién de autoridad
que e lleva a decidir por el estudiante dejando a éste sin opciones y
coartando, por tanto, su libertad Aunque. en algin momento y con
determinados sujetos sea conveniente mantener esta actitud tradicional, hoy
se postulen actitudes mas flexibles que dan ocasién al sujeto a hacer un uso
responsable de su libertad
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B.2.2.2 Actitud persuasiva.

Es similar a la anterior, pues aunque en Gitima instancia se deja libre el sujeto
para que decida, sin embargo se ha seguido con &l un proceso de persuasion
que ha mediatizado su capacidad de eleccion en la forma y direccién que
desea el tutor. (Ibidem)

8.2.2.3 Actitud no directiva o permisiva.

Se fundamenta en la aceptacién plena del sujeto, en la comprensién de su
singularidad, en el respeto a su libertad y en el desarrallo de su capacidad de
eleccion. Con esta actitud el tutor, a través de la entrevista, no resueive los
problemas del estudiante, sino que le ayuda a desarrollar sus propias
potencialidades, eliminando sus lazos de dependencia con ¢l a medida que
avanza su proceso de madurez personal y es capaz de decidir con

responsabilidad. (Ibidem)

8.2.2.4 Actitud Informativa.

La utiliza el lutor cuando pretende conocer a fondo determinado problema o

circunstancia del mundo y necesita recopilar datos. Esta actitud suele utiizar
la técnica del y mediante elia et sondea a fondo al

entrevistado, tratando de informarse lo mejor posible del asunto de que se
trate. {Ibidem)



192

8.225 Actitud interpretativa.

Es indispensable hacer uso de ella a Io largo de una entrevista y enlazarla
con determinadas técnicas que tratan de comprender el sentido profundo de
las palabras, los gestos, Ios silencios del entrevistado. (Ibidem)

8.2.2.6 Actitud valorativa.

Puede ser una actitud presente en el entrevistado desde que comienza a
hablar con el sujeto o constituir el momento final de la entrevista, en el que se
hace una valoracion del sujeto o se evalian determinados hechos o
situaciones. (Ibidem)

Expuestas las actitudes basicas con que puede actuar un entrevistador, es
obvio que la dosificacién adecuada de una y otras, segin las diversas
circunstancias personales, es la actitud correcta. En definitiva, la linea de
accion se balancea entre la directividad-no directividad, en o que ha venido
en llamarse actitud ecléctica o también auto directiva. Constituye, pues, una
actuacién dificil y comprometida encontar ef justo equilibrio entre lo que
demanda el sujeto, lo que realmente necesita y lo que piensa el entrevistador
que serla lo mejor para éi. (ibidem p:130)

8.3 Técnicas, habitos y experlencias

Buena parte de la eficacia de la entrevista coresponde a la comecta
utilizacien de técnicas y procedimientos adecuados, como los que se
exponen en este capilulo, por lo que el profesor-tutor debe esforzarse en
conocerlas, aprenderias y practicartas. EI uso que diferentes entrevistadores
pueden hacer de una misma técnica es muy variable, ya que en ella inciden
las actitudes y la experiencia. En efecto, la préctica constituye un punto
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en la actuacion del que, dfa a dia, ano a aro, ira
adaptando y i sus técnicas y estrat hasta
en algo personal e (Ibidem)

8.4 Elentrevistado

Es el sujeto que necesita orlentacién, ayuda e informacién para resolver un
problema, realizar una eleccién o conocerse mejor a si mismo. En nuestro
caso, es el estudiante que asiste a una institucién escolar de nivel basico o
medio y cuya diversidad y problemética suele ser grande a causa de las
diferencias de edad, sexo y de las variadas circunstancias referidas a la
personalidad. Las actitudes negativas con que se comportan al principio
muchos estudiantes merecen ser resefadas para que el tutor-entrevistador

las tenga en cuenta y procure cambiarlas. Tales son entre otras:

- Acudir a la entrevista por situacion o invitacién del entrevistador, pero sin
que ¢l la haya solicitado

- Participar en ella con una actitud mas o menos pasiva

- No aceptar al entrevistador o aceptario en mayor o menor medida

- No comprender el tipo de ayuda que pueda prestarle.

- No diferenciar bien Ia situacién tutorial de la entrevista de la situacion

docente en la clase, al ser el entrevistador la misma persona

Rechazo, en ocasiones, de los adultos personificados en el entrevistador,

par diferencias o criterios y experiencias negativas con ellos

Agresividad, més o menos expresa, en modos, gestos o palabras
Inhibicién ante el tutor por miedo a que descubra su intimidad. (Ibidem)

Quiere decirse con ello que las primeras entrevistas suelen ser dificiles para
el entrevistador hasta lograr que el estudiante comprenda que sélo se trata
de ayudarle, respetando su personalidad y sus decisiones.
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El entrevistado puede ser también el padre o los padres de los estudiantes
En este caso se configura un tipo de entrevista diferente tanto en sus
planteamientos como en su desarrollo.

8.4.1 La relacién entrevistador-entrevistado

La relacién es el nucleo de la entrevista y se concibe como un proceso de
transmision vivencial basado en la influencia mutua de actitudes, cambiantes
en su mismo fluir También cabe como una
tension dialéctica entre dos personas que se comunican y en la que una trata
de ayudar a a otra, En fin, Ia relacin entre entrevistador y entrevistado es un

medio para comunicar y recibir informaciones, valorar actitudes y
sentimientos y ayudar al desarrollo del entrevistado a través de las
experiencias educativas y orientadoras. (Ibidem p:141)

Como notas destacadas que caracterizan la relacién entrevistador-
entrevistado, se suelen mencionar

1, Es un relacién asimétrica, porque, aunque se actie con actitudes no
directivas, el entrevistador se sitia siempre en un plano de ayuda y
conduccién de la entrevista, y el entrevistado en plano de inmadurez,
indecision y demanda de informacién y consejo. Por otro lado, las
dif de edad y vitales. esa dicotomia

Se trata de una relacion dindmica, ya que el contacto personal y directo es
una tensién dialéctica, en el que ambos se influyen mutuamente a través
de la expresion verbal y dindmica: palabras, gestos, movimientos,
silencios. La mayor participacion del aporta,

mas dinamicidad a la relacién.

~
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3. Es una relacién tnica, porque cada entrevistado es distinto a los demds.
Incluso lo es el entrevistador al verse afectado por las diversas influencias
que ejercen en &l los diferentes entrevistados, Las mismas entrevistas
mantenidas con un sujeto configuran relaciones diferentes por ser
distintas las situaciones y estados de &nimos de ambos. Por tanto, cada
relacién es Unica e irrepetible. No hay dos relaciones iguales y lo que
puede suceder en ellas es imprevisible. De aqui que no se deba
generalizar demasiado ni ajustarse a esquemas rigidos de actuacién. Sin
embargo, sigue siendo Util el conocimiento de las técnicas y la
preparacién de las entrevistas. (Ibidem)

8.5 Tipos de entrevista tutorial

Los diferentes tipos de entrevistas que pueden ser desarrollados por el
profesor-tutor son los que se indican a continuacion

Informativa

e PO SU finalidad - - - - - - << - e m e Diagnéstica
Terapéutica
Orientativa

Libre
— Poria técnica utlizada - - - - - < - <= - <e - s oon e Estandarizada
- Estructurada
Inicial
— Atendiendo al momento del proceso orientador - - - - - Peritdica
Final

Con estudiantes
—Segun el entrevistado - - < - - - - - - e s oo Con padres
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8.5.1 Tipos de entrevista por su finalidad

1 informativa.

Tiene por objeto obtener informacién sobre aspectos personales, familiares,
escolares, etc. En unos casos se tratara de datos que sélo puede recogerlos
el tutor por este medio; en otros, serviran de complemento o contraste a los
datos obtenidos a través d otras técnicas (tesis, cuestionarios, etc). Otra

vertiente de este tipo de entrevista serfa la de ofrecer al estudiante

sabre aspectos les, escolares, (Ibidem
p:142)

8.5.1.2 Diagnéstico

Con esta formulacion no quiere decirse que un diagnéstico psicopedagégico
deba emitirse utiizando solamente la entrevista como medio, sino también
para indagar, analizar, contrastar y completar los datos obtenidos en el
periodo exploratorio. Asl pueden aclararse muchas situaciones o tipos de

en que se tos Este es el sentido que le
confieren también Bruekner y Bond, los cuales aaden

<<La observacién critica de la conducta y respuestas del sujeto durante la
entreyista ayudaré al examinador a descubrir ciertos rasgos, cuya
importancia para el diagnéstico puede ser decisiva>>. La entrevista-

es it en el de los intereses,

actitudes y actividades extraescolares del sujeto. (Ibidem)



8.5.1.3 Orientativa

Es quizé el tipo de entrevista que mejor acepta el tutor y la Gue siempre ha
desarrollado el maestro, aunque de una manera informal, asistematica y paco
estructurada. Tiene por finalidad

Influir sobre ciertos aspectos de la conducta
Ayudar al sujeto a conocerse a si mismo.

Orientarle sobre la manera de resolver sus dificultades.

Aclararle sus posibilidades

Estimularle y responsabilizarle ante las opciones que tenga que realizar.
Guiar, en suma, su proceso de madurez personal. (lbidem)

8.5.1.4 Libre

“Se limita a ser una conversacion informal, no preparada ni estructurada en la
que, por su propia espontaneidad, el entrevistado se siente aceptado y se
expresa con naturalidad. Es el tipo de entrevista que normalmente realizan
los profesores-tutores con ef inconveniente de que se pasa faciimente de un
asunto a otro, se pierde mucho tiempo, se producen olvidos y se da pie a la
subjetividad del entrevistador y a la ligereza de sus impresiones. Hay que
procurar que los tutores partan de la experiencia que suponen estas

entrevistas para abordar otras y
(Ibidem)
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9 Ideas para estructurar la entrevista (Rol del orientador-tutor y el
tutorado)

Para que la entrevista sea eficiente debe ser breve en su realizacion y rica en

su contenido. Para ello tiene que estar bien planificada y estudiada

La preparacién supone un estudio lo mas completo del suieto que se va a
entrevistar, informéndose lo mejor posible de los datos personales,
ambientales y famitiares. Valero (1898: pp: 186,192)

Muchas entrevistas fracasan por no estar suficientemente preparadas; en la
realizacion de a entrevista se pueden distinguir tres momentos diferentes: el
comienzo, el desarrollo y el final

Es muy importante saber iniciar la entrevista, pues segin se inicie se
favorecerd la apertura o se provocara una cerrazén mas o menos declarada
que invalide la eficacia del encuentro

No es en el tema sino que se puede
comenzar por comentar algo intrascendente, sin extenderse demasiado, pues
Ia entrevista debe tener un tiempo Hite previsto. Habra casos en que serd

provechoso ampiiar este limite o mejor no fijarto

Durante el desarrollo del encuentro es necesano que el sujeto se vea

atengjdo, Para ello es que hable mas

el orientado que el tutor.

El tutor pueda tomar nota de lo més sobresaliente para poder completar
después la entrevista, centrando su atencion en los problemas del
entrevistado, manteniendo una relacion de confianza y cordialidad que
faciliten una comunicacién sincera y una apertura confiada.
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Como técnicas para fomper el hielo y 1a especie de agobio y retraimiento que

suele sentir el entrevistado al comenzar la entrevista, pueden servir estas

ideas que parecen sencillas, elementales, perc que tienen su importancia

como mirarle a los ojos con simpatia, llamario por su nombre e iniciar Ia
6 algo de interés del (Ibidem p: 186}

E} ambiente donde se realice el encuentro tiene importancia. Debe ser un
espacio més bien sencillo, ordenado, no sobrecargado, alegre

El colocarse frente a frente suele ocasionar inseguridad emocional en el
entrevistado, Es preferible ponerse en #ngulo o al lado y no muy
distanciados.

Por parte del tutor se pueden ofrecer actitudes estimulantes y dinamizadoras
que alienten al orientado y le animen en sus manifestaciones. Estas
manifestaciones o actitudes, pueden ser gestos o movimientos que
manifiesten aceptacién o agrado.

E! gesto de mirar al reloj, si no se hace de un modo disimulado, puede ser

hasta traumatizante

Interesa resaltar ia técnica del silencio, muchas veces se interpreta como
signo de fracaso y sin embargo, puede ser el momento mas fecundo de la
entrevista, ya que favorece una interiorizacién y el afiorar de los problemas
mis grofundos. Hay silencios muy fecundos. Ante un momento de silencio se
puede sentir la sensacion de agobio, de fracaso, pero se tiene que pensar
que el silencio puade hacer suscitar la reflexion, favorecer la comunicacién y

dirigir la atencién sobre el sujeto mismo.

EI tutar debe ser respetuoso con estos momentos de silencio y tener cuidado
de no interrumpirios. El silencio del entrevistado puede tener distintos
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significados. Puede ser que signifique una aceptacién y conformidad o bien
que se esta en una situacion pasiva o de rechazo. (Ibidem p:187)

9.1 Actitudes del tutor en el encuentro

Algunas de las actitudes posibles:

De juez. EI tutor enjuicia o que es bueno o no, lo que est4 acertado o
equivocado y hasta toma iniciativa indicando lo que tiene que hacer o
evitar el entrevistado.

De buceador. Intenta conocer el mayor nimero de detalles y hasta
aspectos o problemas Intimos

- De Es de un con lo que se favorece
el infantilismo del orientado.

De comprensién. El orientador acepta el problema o situacién y lo capta
del modo como o entiende y siente el educando. La actitud de
comprensién provoca seguridad y confianza. EI entrevistado se da cuenta
que hay alguien que lo comprende.

Las actitudes proteccionistas merecen el rechazo de los adolescentes.
(Ibidem)

9.2 Normas précticas para que una entrevista sea correcta

Que se prepare minuciosamente.

Que hable m4s el entrevistado que el entrevistador.
Que la entrevista no sea un interrogatorio.

Manifestar siempre optimismo.

Conceder el tiempo suficiente, pero sin aparentar prisas.
Escuchar y tratar de comprender al orientado.

»osw N
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Que haya un ambiente de confianza y tranquifidad

®

Que esté seguro el orientado de nuestra discrecion y reserva

©

Sugerir soluciones, pero no imponerlas.
Procurar que el orientador tenga ganas de volver otra vez. (Ibidem p:188)

3

10 El entrenamiento en habilidades sociales

Otra de las técnicas sugeridas en el proceso tutorial es el desarrollo de
sociales, en el ig de sociales Salter habla

de sus técnicas: La expresion verbal, la expresion facial de las emociones,
utilizar 1a primera persona al hablar, el estar de acuerdo cuando se reciben
cumplidos. expresar el desacuerdo y la improvisacien y actuacion
esponténea.

Wolpe (1958) retomo las ideas de Salter y utiliz6 por primera vez el término
de conducta asertiva que luego se convertirla en un sinénimo de conducta
asertiva y que mas tarde serla un sinénimo de habilidad social; a
continuacitn se presentan algunos aspectos generales de esta técnica

El entrenamiento de habilidades sociales (EHS) es una de Jas técnicas de
conducta que més se utilizan en Ia actualidad. Pero también una de las mas
dificiies, ya que reguiere conacimientos de muy diversas dreas de la
psicologia y, ademds, se encuentra notablemente determinada por la
subcyitura en la ue se lleva a cabo la conducta que se va a entrenar.

El campo de las habilidades sociales, que conocié su época de mayor
difusion a mediados de fos afios setenta, sigue siendo un drea de continua
investigacion
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En la década de los ochenta se han incorporado progresivamente los
hallazgos obtenidos en otras 4reas de la psicologia y se ha establecido

lainclusion de elementos de cognitiva

10.1 Definicién de habilidad social

Ha habido grandes problemas a la hora de definir qué es una conducta
socialmente habilidosa. Se han dado numerosas definiciones, no habiéndose
llegado todavia a un acuerdo explicito sobre cuando se puede considerar a
una conducta como socialmente habilidosa. Meichenbaum, Butler y Grudson
(1981) afirman que es imposible desarrollar una definicién consistente de
competencia social, puesto que es parcialmente dependiente del contexto
cambiante. La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacién varian ampliamente entre
culturas y dentro de una misma cultura, dependiendo de los factores tales
como la edad, el sexo, la clase social y la educacién. Ademas, el grado de
efectividad de una persona dependeré de lo que desea lograr en la situacién
particular en que se encuentre. La conducta considerada apropiada en una
situacién puede ser, obviamente, impropia en otra. El individuo trae también a
la situacion sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas
y un estilo Gnico de interaccién. (Wilkinson y Canter, 1982)

Por otra parte, las clases de respuesta que se han propuesto como
comgonentes del constucto de las habilidades sociales han sido
relativamente abundantes. Sin embargo, hay una serie de ellas que han sido
generalmente aceptadas y que incluso se han encontrado en investigaciones
con poblaciones espafiolas (Caballo, 1989, Caballo y Buela, 1988; Caballo,
Godoy y Buela, 1988; Caballo y Ortega, 1989). Esas dimensiones son las
siguientes

1. Iniciar y mantener conversaciones
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2.- Hablar en publico

3.- Expresion de amor, agrado y afecto

4.- Defensa de los propios derechos

5.- Pedir favores

6.- Rechazar peficiones

7.- Hacer cumplidos

8.- Aceptar cumpiidos

9.- Expresion de opiniones personales, incluido el desacuerdo
10.- Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado
11.- Disculparse o admitir ignorancia

12.- Peticién de cambios en la conducta def otro

13.- Afrontamiento de las criticas

£l entrenamiento en la habilidades sociales (EHS) se podria definir como “un
enfoque general de Ia terapia dirigido a incrementar la competencia de la
actuacion en situaciones criticas de la vida® (Goldsmith y McFall, 1975 p51) o
como “un intento directo y de ensefar y

interpersonales a los individuos, con la intencién de mejorar su competencia
interpersonal individual en clases especificas de situaciones sociales”
(Curran, 1985 p:122)

El proceso de entrenamiento en habilidades sociales implica cuatro aspectos
que son

1. Entrenamiento en habilidades, donde se ensefian conductas especificas,
se practican y se integran en el repertorio conductual del sujeto

2 Reducclén de la ansiedad en situaciones sociales problematicas
Normalmente, esta disminucién de la ansiedad se consigue de forma
indirecta, es decir, llevando a cabo la nueva conducta més adaptativa que,
supuestamente, es incompatible con la respuesta de ansiedad. (Wolpe,
1958)
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IS

Reestructuracién cognitiva, en donde se intentan modificar valores.

creencias, cogniciones yio actitudes del sujeto.

Entrenamiento en solucidn de problemas, en donde se ensefia al sujeto a
percibir correctament los “valores” de todos los parametros situacionales
relevantes, a procesar los “valores' de estos pardmetros para generar

t una de las tas y enviaria de

manera que maximice la probabilidad de alcanzar el objetivo que impulsd
la comunicaci6n interpersonal
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TRIPTICO (&)

{Sabes que es el
PIT prepa 1?

Esel ..

PROGRAMA INTERNO DE TUTORIA
DE LA PREPARATORIA NO. 1
*DR. JULLAN GAZCON MERCADO?
DELA

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE NAYARIT




wesso  (B)

o
INSTITUCION DoOMICILO TELEFONO| HORARIO TITULAR ACTIVIDAD
Sauce y Cedro sif i
Crew oo et | 3 Sar | 2132214 | 500-1430 [ 0 Floce et | Reablactn i Gorera
Y Edvcacen Expocal | Tepic, Nay. Geoeral el
o Avdelaiomasin | e o0 | o000 | verosporis Varizs segin el are:
s Tepic, Nay, (Psicatogla, legal, defenisa del menor)
CECA Couniry Club na. 11 L TS Marisela
Consepo Estatal Coa | Col, Versalies 2444205 | 500~ 16:00 | Perata Liper Prevencion y tratamient de
Las Adeciones Tepic. Nay. Directora General adicaones
Avnsurgentesy | 5. 800-15%0
CESAME 2-1430-76 » Psicologla y Dswutama \EDEQIHSMO
Cantro De Sakd Mental | 21 00 Mazo Lamar para | Sabadosy | Lc. Ceina GuevaaRetes | grypog e autoayud,
Col cita. Domingos Dieciora
Tepic, Nay.
Provencion ¢ adiccionss y
o Mortes Andes no 45 ratamientos, fackres e issgo,
Ceonvo Do rngracen | Col Lincavita 297758 | 800- 1530 [ (E MR ABIOR | o timg, banidad soc,
ot Tepi, Nay afontacion de sess y la
comunicacitn.
Programa de atencion al menor y
PAMAR Rayon o 86 L. tsdro Gonzdler 0. atencién a
Programa Do Awnctn | esq. Moria sanaaes Nt i sdolesosnies embarazadas,
Moncres Y Adolescartes | Col Acayapan Coodou Eswal | Esc. Para talleres do musica, gutara,
EnResgo Tose, Nay teciado y flaua, ceramica, karate.

balle mdemo, corte y confeceién




ESQUEMA ORGANIZACIONAL
PARA LA COORDINACION DE TUTORIA EN EL PLANTEL

(©)

DIRECCION

|
[

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

(e | [ | [omes

ALZAA
ESTUDIANTES,
PARA LAATENCION
EXTERNAA
INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO

TRABAIA
COORDINADAMENTE.

DAGOGO

\SESORES DE ASIGNATURA

* PADRES DE FAMLLI

* PERSONAL DE CONTROL
ESCOUAR

EVALUACION
DEL




‘ DIAGRAMA PARA LA TUTORIA INDIVIDUALIZADA (D)

l PROCEDIMIENTO DE LA TUTORIA INDIVIDUAL |

| CANALIZACION DE LOS ESTUDIANTES CON l

MEDICO

PEDAGOGO ESCOLAR

PROFESOR
ASESOR

|PS\COLOGO

[ORIENTACOR TRAB.
SOCIAL

INST.
VOCACIONAL BECAS

| SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CASOS |




’ DIAGRAMA (E)
ACTIVIDADES DEL TUTOR

TUTOR DE GRUPO

DETECTAY AGENDACICLOS | [ INTEGRACION FOMENTALA INTERACCIONA LLEVAEL
CANALIZAA DE DE EXPEDENTE | | PARTICIPACION CON: SEGUMENTO
5 CONFERENCIAS INDIVIDUAL, ENEVENTOS || ACADEMICO.
gg&%’fv’ﬁm . APLICACION CVICOS, R es INDICES DE
ERORRAMADE | | DE FORMATOS CULTURALES APROVECHAMIENTO
* ALACOORD INTEGRAL PARALATUTORIA | [ YACADEMICOS || . o rominapEs Y PORCDEENTAJES
DE TUTORIA ESCOLARES REPROBACION
* AOTRAS * PADRES DE
INSTANCIAS FAMILIA




' MODELO DEL PROGRAMA DE TUTORIA ACADEMICA (F)

PREPA 1 UAN.
TRANSICION DE UN
NTEStE PERMANENCIA SEMESTRE AOTRO
HASTAEL EGRESO
[ = E3
— k2

CORREGIR LOS ASPECTOS,

PREVENIR STUACIONES
DE RIESGO Y DE
ABANDONO ESCOLAR

IDENTIFICAR POTENC!
Y CAPACIDADES
DEL ESTUDIANTE

I

NIVELES DE INTERVENCION

e ] oo |
t T 1

| AREAS DE INTERVENCION |

£ 3 ¥

L2
VOCACIONAL
ACADEMICA | AFECTIVA | | PROFESIONAL




CUESTIONARIO (G)
DIRIGIDO A ESTUDIANTES

CAUSAS DE REPROBACION Y DESERCION

LEE CUIDADOSAMENTE LAS OPCIONES Y ORDENA DEL 1 AL 8
CADA UNADE ELLAS EN LOS CUADROS CEL LADO IZQUIERDO DE
ACUERDO A LA OPCION QUE CONSIDERES MAS IMPORTANTE
COMO CAUSA DE REPROBACION POR LAS CUALES LOS
ESTUDIANTES ABANDONAN LAESCUELA

FALTAS
PROBLEMAS DE COMUNICAGIGN CON LOS PROFESORES

MALOS HABITOS DE ESTUDIO

EXCESIVA CARGA ACADEMICA (MUCHAS MATERIAS)

POCO INTERES EN LAS MATERIAS

MECANISMOS DE EVALUACION UTILIZADOS

FALTA DE ESPACIOS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION A ESTUDIANTES

TIEMPO Y RECURSOS MATERIALES ESCASOS

onoooOoooo



CUESTIONARIO (6'1)
DIRIGIDO A PROFESORES

CAUSAS DE REPROBACION Y DESERCION

LEE CUIDADOSAMENTE LAS OPCIONES Y ORDENA DEL 1 AL 8
CADA UNA DE ELLAS EN LOS CUADROS DEL LADC IZQUIERDO DE
ACUERDO A LA OPCION QUE CONSIDERES MAS IMPORTANTE
COMG CAUSA DE REPROBACION POR tAS CUALES LOS
ESTUDIANTESABANDONAN LAESCUELA.

FALTAS
PROBLEMAS DE COMUNICACION CON LOS PROFESORES

MALOS HABITOS DE ESTUDIO

EXCESIVA CARGA ACADEMICA (MUGHAS MATERIAS)
POCO INTERES EN LAS MATERIAS
MECANISMOS DE EVALUACION UTILIZADOS

FALTA DE ESPACIOS EDUGATIVOS PARA LAATENCION A ESTUDIANTES

oOoooodoono

TIEMPO Y RECURSOS MATERIALES ESCASOS



Normbre:

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES (H)

Semestre

Grupo:

Lugar dande se desarrolia la entrevista:

ACTIVIDADES

£Que actividades de tutoria se realizan en tu escuela?

SIGNIFICADOS  ;Como describes los beneficios y alcances de la actividad tutosial en

tu persona?

ACCESIBILIDAD ¢ Que faciita o dificulta tas actividades tutoriales en tu escuela?

ATENCION 4Que apoyos de tipo tutorial has recibida?
2Quién 1o los ha proporcianado?
GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PROFESOR
Nombre:.

Grupas a su cargo

Lugar donde se desarala la entrevista:

ACTIVIDADES

Que actividades de Wtoria realizas o bas realizado en lu practica
profesional?

SIGNIFICADOS 4 C6mo describes los beneficios y aicances de la actividad tutorial con

tus alumnos?

ACCESIBILIDAD ;Que facilita o dificuita las actividades hutoriales en b plante!?

ATENCION

Cusles son las principales reas de intervencion tutorial requeridas
por tus alumnos?



FT1

FICHA DE REGISTRO DEL ALUMNO

FECHA: GRUPO: TURNO:
SEMESTRE AREA (SOLO) Jer. ANO

DATOS GENERALES DEL ALUMNO:

NOMBRE DEL ALUMNO (A) EDAD:
FECHADENACIMIENTO: ________ SEXO:MASCULINO ( ) FEMENINO( )
DIRECCION: COLONIA:

MUNICIPIO: ESTADO: CODIGO POSTAL:,
TELEFONO:________ e-mail (comeo slectrénico)

ESTADOCIVIL: SOLTERO (&) ( ) CASABO(A) ( )

ANTECEDENTES:

LA PRIMARIA LA CURSASTE EN ESCUELA: PUBLICA( )  PARTICULAR( )
PROMEDIO:

LA SECUNDARIA LA CURSASTE EN ESCUELA PUBLICA( )  PARTICULAR( )
PROMEDIO____

PARA INGRESAR AL NIVEL BACHILLERATO. TU PRIMERA OPCION FUE:

( )CECYTEN { )PREPA1 ( JCBTISOCETIS ( )OTRDS

LADECISION DE INGRESAR A NUESTRO PLANTEL FUE POR:
( JAMIGOS ( )PADRES ( )CARRERAS ( )GONVICCION ( )OTROS

PADECES DE ALGUNA ENFERMEDAD O DISCAPACIDAD - §I( ) NO( )
CUAL
TOMAS MEDICAMENTO OE CONTROL: ______ CON QUE FRECUENCIA:

LCUANTO TIEMPO EMPLEAS PARA TRASLADARTE DE T DOMICILIO AL PLANTEL?

DATOS GENERALES DE LOS PADRES:

NOMBRE DEL PADRE: ESTAVIVO
EDAD: ___ OCUPACION ESCOLARIDAD
TELEFONO HORARIO LABORAL

NOMBRE DE LAMADRE ESTAVVO
EDAD: ESCOLARIDAD:
TELEFONO HORARIO LABORAL:

LVIVES CON TUS PAPAS? SI( ) NO( )
SITURESPUESTA ES NO ,CON QUIEN VIVES?

LQUE LUGAR OGUPAS EN LA FAMILIA?:



FT2

DATOS SOCIOECONOMICOS:
No. DE PERSONAS QUE VIVEN CONTIGO?

TU PRINCIPAL SOSTEN ECONOMICO ES:

( JPADRE  ( )MADRE ( )AMBOS ( )FAMILAR [ )ELMISMOALUMNO
TIPO DE VIVIENDA

( )casA ( JAPARTAMENTO () VIVIENDARURAL

( VRENTADA  ( )PROPIA ( )PRESTADA

ASPECTO ALIMENTICIO:

CUANDO LLEGAS A LA ESCUELA . YA CONSUMISTE ALIMENTO?

( )SIEMPRE  ( )CASISIEMPRE  ( )NUNCA

CUANTAS VECES CONSUMES A LA SEMANA LOS SIGUIENTES ALIMENTOS
CARNE, POLLO, HUEVO LECHE
VEROURAS __ TORTILLAS __REFRESCO_ ___

ASPECTOS FAMILIARES:

JEN QUE MOMENTO CONVIVE TODA LA FAMILIA?

( JENLACOMIDA ( JENLACENA ( )VIENDOTV. ([ )OTROS
LA QUE LUGARES ACUDES CON TU FAMILIA PARA EL ESPARCIMIENTO?:
( JONE  ( JPARQUE ( )FAMIUARES ( }OTROS

£COMO ES LA COMUNICACION CON TU FAMILA.

( JBUENA  ( JREGULAR ( )MALA

LCON QUE MIEMBRO DE TU FAMILIA EXISTE MAYOR CONFIANZA?

PAN

NOMBRE: TELEFONO




VAN SEMS PREPARATORIA no. 1
FORMATO PARA CONTROL GRUPAL FT3
SEMESTRE GRUPD, TURNO
Tndics d Nombro de Tos -
analizados
Nombre gelmumma | o Meleie (6} |  JoRrafE),) | revrobackn e especificar ol rea
eprobad (s %A | AR Y oromado de slen
NOMBRE DELTUTOR FIRMA

Vo. Bo, Coardinacion dal PIT
Proparaloria no. 1



FT4

REGISTRO DE LA ENTREVISTA
(indicaciones: Estictamento confidencial No. DE CONTROL:
NOMBRE DEL ALUMNO: FECHA
TURNO: GRUPO: SEMESTRE: SEXOT F(

MOTIVO BE LE ENTREVISTA: (MARCA CON UNAX)

YME )

INICIAL - () HABITOS DE ESTUDIO -

PROBLEMATICA FUNCIONALES,

PERSONALES Y/O FAMILIARES - () TECMCAS DE ESTUDIO

HABILIDADES VERBALES- () PROBLEMAS DE SALUD.
(

EVALUACION CONTINUA PROBLEMAS DE ADAPTACION
TAREA

JAIOS ESCOLARES -

) MEDIO ESCOLAR
) INASISTENCIA-

REALIDAD PERSONAL:
1.- LTE DAN GANAS DE VENIR ALA ESCUELA? - - -
2. (TE GUSTA REALIZAR LAS TAREAS QUE TE ENCARGAN?

3 L TIENES ALGUNA FORMA PARA ESTUDIAR? - -
LTIENES ALGUN LUGAR ESPECIFICO PARA ESTUDIAR?
TE ORGANIZAS PARA QUE TU TIEMPO TE ALCANCE PARA REALIZAR TODAS

6. TIENES DIFICULTAD PARA CONCENTRARTE Y RETENER INFORMACION EN
£5 O CUANDO ESTUDIAST -
7.- LSE TE FACILITAENCONTRAR INFORMACION PARA ELABORAR TUS
TRABAIOS?
5. TE PREPARAS ADECUADAMENTE PARA PRESENTAR TUS EXAMENES? -~ {
9.- (TIENES PROBLEMAS PERSONALES QUE AFEGTAN TU DESEMPERO
SCOLAR EN LA ESCUELA? -
10.1TE GUSTARIA ¥ ESTARIAS £A LA MEJOR DISPOSICION PARA RECIBR
ALGUN TIPO D ASESORIA PARA AYUDARTE EN TU DESEMPENO ESCOLAR
/0 HABLAR DE TUS PROBLEMAS? -~ -~

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA|
1.- ASPECTOS TRATADOS DURANTE L

2. COMPROMISOS Y REALZAR:

3 A NO( ) SI{ ] YOUEASIGNATURA
4-CANAUZACIONAO.E: NO( ) SI{ ) MOTNO.
OBSERVACIONES




SIDAD AUTONOMA DE NA

SECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
PREPARATORIA no. 1 “DR JULIAN GAZCON MERCADO"

QUERIDO ALUMNO:

FT5

La direccion de este Centro Educativo nos ha dado la tarea de detectar estudiartes
can capacidades diferentes de nuestro centro de estudio, es por eso qus te estamos
pidiendo de la manera mas atenta 1a siguienta informacién, misma que sera remitida
alas oficinas de nuestras autoridades y a la Coordinacién de Tutoria para la biisqueda

de las redes de apoyo necesarias.

Nombre del alumno:

Area (s6lo Jer. Ao):
Semestre:

TIPO DE DISCAPACIDADES

Auditva ()
Lenguzje ()
Mental ()
Moz ()
Visual ()

ATENTAMENTE

CCOORDINACION DE TUTORIAACADEMICA



PLANEACION DL PROG A NTERNO OE TUTOR'A FT6
BT PrgoARATORA

CICLO ESCOLAR

SEMESTRE ____

INDICADOR

META PROGRAMADA

RESULTADO

MEDIDAS CORRECTIVAS
APLICADAS O POR APLICAR

1) Consiuie o programa ntama

s insamienios.

coniderarao|
Qaneraies do am SEMS-UAN.

2 Saetn

Envegario a las autoridades
educatias (@rector) o

Semesre.

S st o s comocmr y
i accicnes qus parmitan

Cramariscmmiors

a rocion af o e
semetra tavie.y comivons 8
poracnal de plantel pars s alencion
il inpiels

reciva P scaivo

EDUCATVA _ pedsgiora

ORENTACION | Qrenider
EDUCATIA *Prefoca
veoes IR

COORDINACION DEL PROGRAMA



. PLANEACION DEL PROGRAMA lNTERNO DE TUTORIA
(PIT) PREPARATORIA o, FT6

CICLO ESCOLAR, SEMESTRE

INDICADOR META PROGRAMADA RESuLTADO ?ﬁﬁ’c%s.i%"ﬂéﬂyn‘?cm

3) Gestionar con
colabaracidn con

Ao desamests ener convanion
o con

nave

n

+ Actusiar o dreciodo d s

4) Copacitar profssores para ol | . Parelparioca mrsemestlqus
rcica do i kria por o do s
atanci 8 cura o ader

CCOORDINACION DEL PROGRAMA



CICLO ESCOLAR

PLANEACION DEL PROGRAMA INTERNO DE TUTORIA
(PIT) PREPARATORIA no. 1

SEMESTRE

FT6

INDICADOR

META PROGRAMADA

RESULTADO

MEDIDAS CORRECTIVAS
APLICADAS O POR APLICAR

pora ocer s wiorla ndiidusl
oronchndo acapeciad retinda

) Aenn » isdimien o wixia
upml(AULA) Thormporsermana.

‘mpace para la. lncon o
Individun y resguardo de. los
xpadanias doca aumnca

- Elsborar ol expecients ncidueloel-
iorsdn

~Motiar s 100% do tuianten para
amparicipennsiroama,
~Rogar yepartrala coordracn
oG cates o orobcn
yaprovechama dagupo.
Dot gt kv oo st
ndmene pan ok cancuncs o

cason que_reseran

Plior el Ry
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o co i on o pornae cum
alprograms

COORDINACION DEL PROGRAMA




. PLANEACION DEL PROGRAMA INTERNO D TUTORIA

(PIT) PREPARATORIA no. 1 FT6
CICLO ESCOLAR. SEMESTRE
INDICADOR META PROGRAMADA RESULTADO MEDIDAS CORRECTIVAS

APLICADAS O POR APLICAR

conoceriateta
(extamas) los a

ey procedmenta
Sancn.

7) implemantar y establecar un
proguma Ga corlermicas oun las
Fathucones pibicas qus soren 8
PYPREPAT)

PREPA).

) Evabuar ol programa wtorsl - En tincon ol eautndo de (on 7
ndicedores con s respectnas
metas programades
Entrcen:

COORDINACION DEL PROGRAMA




CT3

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION
QUE EL ESTUDIANTE TIENE SOBRE EL TEMA DE TUTORIA

INSTRUCCIONES:
Lee con atencion; interpreta y marca con una (X) dentro del paréntesis,
selecciona todas las opciones que consideres necesarias.

SEXO:  FEMENINO( ) MASCULING ()

CONSIDERO QUE UN PROGRAMA DE TUTORIA ME PUEDE AYUDAR
PARA,

MOTIVARME AL ESTUDIC

APRENDER A APRENDER

REFORZAR MIS HABITOS DE ESTUDIO

AUMENTAR MI APROVECHAMIENTO ESCOLAR
RESOLVER PROBLEMAS ESCOLARES

CONOCER LAS CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD
DESCUBRIR MIS HABILIDADES

SOLUCIONAR CONFLICTOS FAMILIARES
RELACIONARME CON EL GRUPO SOCIAL Y ESCOLAR
CONOCERME COMO PERSONA



(J) Técnicas, imi ei de i6n de datos

Las técnicas utiizadas fueron: la observacion participante, la
entrevista, la revision de documentos y cuestionarios; se recabé la
informacién proporcionada por los profesores y los estudiantes inscritos en el

actual ciclo escolar para conocer sus experiencias en acciones ttoriales.
(K) La observacién participante

La observacién de acuerdo con el Pequerio Larousse llustrado
(2005)

Se refiere a la “capacidad, indicacion que se hace sobre algo o alguien,
anotacién o comentario que se realiza sobre Un texto”. En el Nuevo Espasa
Hustrado (2008) observar significa examinar.

Van Dalen y Meyer (1981) consideran que la observacion juega
un papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de
los elementos fundamentales: “Los hechos”.

La observaci6n participante es una técnica de observacion
utilizada en ciencias sociales en donde el investigador comparte con los
investigados su contexto, su experiencia y vida cotidiana, para conocer
directamente toda la informacién que poseen los sujetos de estudio sobre su
propia realidad, o sea, conocer |a vida cotidiana de un grupo desde el interior
del mismo (wikipediia, 2010).

Uno de los principales aspectos que debe vencer el investigador
en la observacion es el proceso de socializacién con el grupo investigado
para que sea aceptado como parte de él, y @ la vez, definir claramente
donde, como y que debe obiservar y escuchar



Durante el proceso de investigacion para recolectar la
eli debe fonar el conjunto de alos

cuales ademas de observar e interactuar con ellos puede utiizar técnicas
como la entrevista, la encuesta, |a revision de documentos y el diario de
campo en el cual se describen las impresiones de lo vivido y abservado para
organizarlas posteriormente. (Jbidem)

Esta metodologia en su forma més radical es abservar un grupo

social desde dentro hasta verse como uno de ellos en su ambiente natural

“La observacion participante es segin Taylor Bogdan la
investigacion que requiere Ja intervencién social del investigador y los
informantes en el entomo de éstos, y fa define como la forma de captar la
realidad social y cultural de una sociedad o grupo mediante la inclusién del
investigador en el colectivo objeto de estudio; citado por: Del Campo (2008)

(L) La entrevista

Este tipo de técnica no sigue una secuencia de preguntas fiias
aunque si se adecua a un esquema o pauta general

La entreviste se define como una conversacién generaimente
oral entre dos seres humanos de los cuales uno es el entrevistado y el olro
el Entrevistador, existen |a dirgida, estructurada o guiada; se siguen pasos

en un 0 una gula de Ia entrevista

Pardinas (1993)

“En la entrevista el entrevistador cuidara de no expresar opinién
sobre el tema con la intencién de rio limitar en su expresion al entrevistado,
asi como proporcionar confianza para expresarse, establecer el raport ¥



garantizar idad al sobre la partida”
(Ibidem)

La entrevista permite recabar dela

experiencia de la practica docente en la actividad tutorial propiciando que el
informante tome conciencia de su participacion en el proceso de
investigacion e invitandolo a expresarse libremente.

La entrevista se estructuré con base a los elementos que
conforman la construccién de la practica tutorial con la intencionalidad de
indagar el significado que el profesor tiene al respecto asf como ahondar en
su propia experiencia.

(M) i cuestionario

Funcién de un en la
una vez redactado se somete a una prueba de validez, confiabilidad y

operatividad; se aplican en forma experimental a un pequefio grupo de
personas si en verdad se recogen los datos esperados independientemente
de quien o aplique y produce el mismo resultado es confiable, sera operativo
cuando los términos empleados generen la misma interpretacion

En su obra los elementos de la investigacién Hugo Cerda (2007)

menciona tres acepciones diferentes el término cuestionario:

“Coma interrogatorio formal tiene un significado amplia y general,
y se refiere a un conjunlo de preguntas y respuestas escritas, tienen un
caracter técnico y estandarizado. Como gula de entrevista ea un instrumento
que sirve de soporte en formas de comunicatién dialogates”



En general el cuestionario hace parte de cualquier procedimiento
o técnica donde se emplea a interrogacion como medio para obtener
informacion. Atn en el caso de la observacién donde lo visual fiene
preeminencia, el cuestionario como apoyo es fundamental. Debe respander
a dos requisitos basicos: la validez y Ia fiabilidad. La validez consiste en
captar de manera significativa y en un grado de exactitud suficiente y
satisfactorio aquello que es objeto de investigacion; la fiabilidad viene dada
por el grado de confianza que existe en el instrumento de recaleccién para
obtener iguales o similares resultados, aplicando las mismas preguntas
acerca de los mismos hechos o fenomenos. Ander Egg



