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Resumen

La presente investigacion pretende detectar las areas de oportunidad que se
presentan en los y las docentes de las Licenciaturas de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Nayarit, en lo que respecta a los aspectos de didactica,
disciplinares y de desarrollo humano del docente, con el objetivo de presentar una
propuesta de capacitacion fundamentada en las areas de oportunidad detectadas para

contribuir de esta manera a la formacién y desarrollo integral de docentes y alumnos.

El método de investigacion utilizado pertenece al paradigma cualitativo, y se utilizd
el instrumento denominado encuesta de deteccion de areas de oportunidad disefiado por las
investigadoras y aplicado a una muestra de 30 docentes que facilitan sus clases en el turno

semiescolarizado.

Palabras clave: deteccidn, areas, contabilidad, administracion.
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Abstract

This work is about, the detection of opportunities in the Administration and
accounting areas to improve the integral formation of the teachers, not only in the
professional line, if not too the personal way ( Axiology, ethics, and leadership) and all this
factor impact in the students education.

Key words: develop, administration, contability, oportunities areas.

Introduccioén

Justificacion

La necesidad de establecer nuevas formas de facilitar la informacion permea en todos los
ambitos educativos, debido a que en la era del conocimiento y la tecnologia la forma de

ensefianza napolednica tradicional no tiene lugar.

El modelo académico actual de la Universidad Autdnoma de Nayarit propone que
el conocimiento sea el motor que impulse la actividad académica; sin embargo
en el ambito profesional, quienes solo cuentan con un cumulo de
conocimientos se enfrentan a una serie de frustraciones profesionales, y por lo
tanto plantea que, en su formacion universitaria, los estudiantes
adquieran, ademas de los conocimientos disciplinarios, una serie de habilidades,
valores, actitudes y competencias capaces de traducirse en: habilidades genéricas,
competencias y capacidades para el trabajo (UAN, 2015).

Como se puede observar, el modelo tradicional de la formacion que se realizaba
tomando en cuenta Unicamente la formacion dentro de las disciplinas administrativas-
contables sin considerar la importancia de la formacion integral del estudiante debe pasar a
la historia. Es por ello que se considera fundamental que los y las docentes de educacién
superior cuenten con una formacidn holistica en areas tales como las disciplinares,

didacticas, las TIC s y en areas que se consideran ejes transversales, entre ellas el desarrollo
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humano y el cuidado del medio ambiente (por mencionar tan solo algunas de ellas), de ahi

la importancia de nuestra investigacion.

El buen docente -fuera de ser eminente en conducir el proceso de ensefianza
aprendizaje de su propia area- es el que contribuye también a formar la
personalidad total del universitario en los aspectos intelectual, cultural, artistico,
deportivo, ético y religioso; en los campos de la salud fisica y mental; en la
maduracion de la personalidad; en la actitud de servicio a la sociedad en la cual
vivimos. Personalidad total que debera caracterizar al egresado (Neira,).

Objetivo general

Detectar las areas de oportunidad didacticas, profesionalizantes y de desarrollo
humano de los docentes de las licenciaturas de Contabilidad y Administracion modalidad
semiescolarizado de la UACyA-UAN.

Marco teorico

Para fines de esta investigacion analizar los conceptos que presentan algunos de los
tedricos que previamente han estudiado tematicas relacionadas con nuestra trabajo resulta

fundamental, a continuacion se analizan estas tematicas:

Area de formacion disciplinar administrativa

La administracion es una disciplina social que se encarga de estudiar la forma en
que las empresas de toda indole obtienen y emplean sus recursos con los que cuentan para

el alcance los objetivos y de las metas.

La administracion es una ciencia dividida en una serie de campos de conocimiento
tales como: administracion publica, administracion de empresas, administracion de recursos

humanos, administracion de la produccién y sistemas de calidad.
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Area de formacion disciplinar contable

La contabilidad se ha convertido en una disciplina fundamental para los entes,
personas fisicas y Morales ya sea con fines lucrativos o no lucrativos llevar el registro de
las transacciones realizadas de bienes y /o Servicios, dando como resultado la emision de
informes financieros, que basicamente se componen de balance general, estado de

resultados, variacion en el capital y flujos de efectivo.
Por lo tanto las areas basicas de la contabilidad son:

Las finanzas constituyen la rama de la Economia que estudia las actividades
econdmicas de caracter bancario y bursatil desarrolladas por individuos, empresas,
organizaciones o entidades publicas. Este termino también puede hacer referencia a 'bienes’,
‘caudales’. De un modo genérico, también puede significar 'hacienda publica’. Esta palabra
procede del francés finance (Expansion, 2015).

El costo y el gasto son el decremento de los activos o el incremento de pasivos
experimentado por una entidad, durante un periodo contable, con la intencidn de generar
ingresos y con un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta, o en su caso, en el
cambio neto en el patrimonio contable y consecuentemente en su capital ganado en su
patrimonio contable.”(NIF A-5 Parr. 51).

“La Auditoria es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria
Pablica o Contador Independiente, de libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y
resultados de la entidad, basados en normas, técnicas y procedimientos especificos, con la

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financiera”. (Osorio Sanchez

Pag.3).

Los Impuestos se consideran el area de la licenciatura en contabilidad que tiene por
objeto el célculo correcto de las contribuciones, de las personas fisicas y morales
independientemente del giro de su empresa el cual debe de ser segun el articulo 31 fraccién

IV de la Constitucion Politica Mexicana Proporcional y equitativo.

Area de formacion pedagégica
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Tutorias. Segn el ITT (2008), la tutoria en un proceso de acompafiamiento de
académico durante la formacion de los estudiantes, tendiente a mejorar su rendimiento
académico, lograr los perfiles de egreso, desarrollar habitos de estudio y trabajo, cuya
herramienta basica se encuentra en los procesos de orientacion tutorial y la canalizacion a

otras instancias de apoyo.

El tutor es un docente con un alto sentido de la responsabilidad, que tiene como
proposito orientar y acompafiar a los alumnos durante su proceso de formacién, de manera
individual o grupal para estimular, mediante acciones complementarias, sus
potencialidades a partir del conocimiento de sus necesidades académicas, inquietudes y
aspiraciones profesionales (Sanchez, 2015).

Docencia. Segun el ME (2009), la docencia es una profesion cuya especificidad se
centra en la ensefianza, entendida como accion intencional y socialmente mediada para la
transmision de la cultura y el conocimiento en las escuelas, como uno de los contextos
privilegiados para dicha transmision, y para el desarrollo de potencialidades y capacidades
de los alumnos. Las IES son las instituciones formadoras. La formacion docente es un

proceso permanente, que acomparia todo el desarrollo de la vida profesional.

En México, al profesor de educacion superior, de acuerdo con el programa sectorial para el
sexenio 2006-2012, se le concibe de la siguiente manera: "[Debe tener la:] Capacidad de
realizar con alto desempefio las funciones basicas de docencia, generacion y aplicacion

innovadora de conocimiento, tutoria y gestion académico administrativa™ (Guzman, 2011).

Investigacion. Para la UNAM (2013), la investigacion cientifica es un proceso
l6gico y sistematizado que emplea el método cientifico para descubrir informacion
relevante, nuevos conocimientos o la verdad sobre hechos u objetos hechos que estan
siendo analizados. Generalmente, a fin de desentrafiar el objeto materia de estudio, la
investigacion cientifica emplea diversos esquemas metodoldgicos (inductivo, deductivo,
analdgico y analitico o sintactico). Asimismo, se puede precisar que ésta, puede ser

clasificada en tres grandes rubros: exploratoria, descriptiva y especializada.
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Difusién del conocimiento. Segun el periédico La Jornada (2013), difundir el
conocimiento cientifico entre la poblacion es una de las tareas de la mayor importancia para
nuestro pais. México se caracteriza por bajos niveles educativos, como lo han mostrado
reiteradamente las evaluaciones internacionales, y posibilidades restringidas en amplios
sectores de la poblacion para acceder a la educacién formal. A esto habria que sumar un
escaso numero de instituciones cientificas y de investigadores en relacion con el tamafio de

la poblacion y de la economia.

Una sociedad informada sobre las formas de proceder y los resultados de la
investigacion cientifica, estd mejor capacitada para participar activamente en la toma de
decisiones sobre los temas que afectan su vida y su pais, a partir de opiniones sustentadas
en criterios objetivos y racionales, despojadas de prejuicios y dogmas. El docente debera

formarse para este proposito.

Uso de las TIC’s. Las TIC’s pueden ser definidas en dos sentidos: Como las
tecnologias tradicionales de la comunicacion, constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional, y por las tecnologias modernas de la informacion
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos como la
informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces.Las TICs (tecnologias de
la informacion y de la comunicacidn) son aquellas tecnologias que se necesitan para la
gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa
informacion.

Segun la UNESCO (2015) las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccion, el

ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes, asi como a la gestidn direccion y administracién mas eficientes del sistema
educativo, por lo que es necesario que los docentes de las IES estés constantemente

actualizados en esta materia.
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Area de formacion en desarrollo humano

Existen varias concepciones de desarrollo humano, para esta investigacion

tomaremos como base la siguiente:

El desarrollo humano se considera una filosofia de crecimiento y desarrollo
integral de los individuos, como una filosofia de la persona, de la sociedad y de la
comunicacion que pone énfasis en la vida, en el crecimiento individual y social, y
en la autodeterminacion. Asi también como una praxis profesional que facilitay
promueve la evolucidon del potencial biopsicosocial y espiritual de las personas y de
la sociedad a traves de la satisfaccion integral y armonica de las necesidades de
todos (ADEHUM, 2015).

Algunas de las variables que se consideran dentro de este concepto y que revisten de
especial importancia para la practica docente en la educacion superior, como herramientas
para potencializar tanto al docente- facilitador como a los estudiantes se definen a

continuacion:

Comunicacion. Segun Ronald (2005), todas las carreras requieren de habilidades de
comunicacion y en especial aquellas que se encuentran orientadas hacia las personas como
es el caso de la docencia y muchas otras carreras del area economico-administrativas. Gran
parte de los empleadores consideran que uno de los talentos mas valiosos de los
profesionistas incluye la capacidad para trabajar bien en equipo para lo cual se requieren

buenas aptitudes de comunicacion.

La comunicacion se considera también una competencia de desarrollo humano y
consiste en la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes, por lo tanto el nivel de
comunicacion que tengan los docentes determinara el éxito o fracaso de su actuacion
pedagdgica (Martinez, 2005) de ahi la importancia de profundizar en los supuestos que
sobre comunicacion poseen los facilitadores; por lo tanto la comunicacion esta
estrechamente vinculada al tipo de comunicacion que el maestro emplea dentro y fuera del

aula.
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El autoconocimiento y la conciencia de uno mismo, estan relacionadas con la
conciencia de nuestros propios estados internos, recursos e intuiciones y la valoracion

adecuada de nuestras fortalezas y areas de oportunidad.

La automotivacion consiste en las tendencias emocionales que guian o facilitan el
logro de nuestros objetivos y con la persistencia en la consecucion de los mismos a pesar

de los obstaculos y los contratiempos que se nos presentan en la vida cotidiana.

Para Goleman (2015), la empatia tiene que ver con los sentimientos ajenos, saber
cémo decir las cosas, como actuar y entender el punto de vista de cada uno de los miembros
del equipo. La empatia es muy importante en los negocios internacionales y en el marco
de la globalizacion satisfaciendo de la mejor forma a los clientes.

El liderazgo es la capacidad de inspirar y dirigir a grupos y personas, para trabajar
con los demas en la consecucion de metas y objetivos comunes, la capacidad de idear y

dirigir cambios (Goleman, 2015).

Axiologia. Segun el diccionario electronico denominado Definicion.MX (2015), la
axiologia es una rama de la filosofia, que tiene por objeto de estudio la naturaleza o esencia

de los valores y de los juicios de valor que puede realizar un individuo.

Para los docentes universitarios entonces forma parte fundamental de su quehacer la
reflexion y determinacion de los valores que deben regir su practica educativa. La
capacidad de reconocer el modo en que nuestras emociones afectan a nuestras acciones y la

capacidad de utilizar nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones.

Los docentes deben reconocer sus responsabilidades éticas y morales. Este
reconocimiento solo es posible mediante una mirada introspectiva de cada una de
las estructuras axioldgicas de esos miembros; es decir, de una autorreflexion y
autoevaluacion que permita a los alumnos, profesores y administradores
determinar en qué medida sus comportamientos se corresponden con los
parametros normales del desarrollo moral (Fonseca, 2003).
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El hombre actia motivado por sus necesidades e intereses, los cuales hacen que los
fendmenos tengan una u otra significacion para €l, es decir, determinado valor. Los valores
estan estrechamente ligados a la concepcién del mundo del hombre (Prieto, 2010).Todas
estas habilidades de desarrollo humano son importantes para determinar la forma en que el
docente se relaciona consigo mismo y de igual manera con los demas, su desarrollo

humano por lo tanto se traducira en beneficios personales y organizacionales.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se considera de tipo cualitativo, inductivo-
deductivo misma que se llevo a cabo con la aplicacion de una encuesta como instrumento
para la recoleccion de datos y la utilizacién del programa Excel para determinar las
proporciones y porcentajes significativos, apoyandose en la utilizacion de gréaficas tablas para

su mejor comprension y analisis.

El instrumento mencionado se aplico a 30 docentes que laboran en los programas
académicos de Contaduria y Administracion de la modalidad semiescolarizada en la Unidad
Académica de Contaduria y Administracion de la UACyA-UAN, 14 de ellos docentes del
sexo femenino y 16 masculino, de los cuales 18 corresponden al programa de contabilidad y
12 al de administracion, lo anterior con el objetivo de detectar las areas de oportunidad en la

formacidn de las variables profesionalizarte y de desarrollo personal de los mismos (as).

El guion del instrumento (encuesta) aplicada fue elaborado con base en las
caracteristicas de los expertos y personas involucradas en el proceso de facilitacion del
aprendizaje y con base en las problematicas o asuntos que con respecto de las revisiones
tedricas fueron detectadas previamente por las investigadoras y consideradas como necesaria

para lograr el comparativo, diagndstico y resultados.
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Resultados obtenidos

Contaduria Publica

Se encontr6 que 18 de la licenciatura en contaduria publica desean actualizarse en el area
de impuestos, el 20% que corresponde a 6 docentes manifiestan preferencia en la
actualizacion del el area contable, el otro 10% que corresponde a 3 docentes encuentran su
preferencia de actualizacién en costos y 10% que corresponde a otros tres docentes

prefieren la actualizacion finanzas

Tabla 1.- Indicativa de areas de oportunidad en Contaduria.

AREA DISCIPLINAR. CONTABLE 1

= FINANZAS

= COSTOS E
CONTABILIDAD

= IMPUESTOS

W AUDITORIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada

Licenciatura en Contaduria Publica y Administracion (Didactica).

Encontramos que en el area didactica existe un area de oportunidad significativa en de
herramientas pedagdgica con 12 puntos de preferencia, asi como una preferencia de 11
puntos en la difusion del conocimiento y en nivel similar de 9 puntos en investigacion y
tutorias. Lo cuales son los mas impactantes, con esto observamos que es necesario realizar
un curso de actualizacion de herramientas pedagdgicas en los docentes asi como en la

difusion del conocimiento. Como lo muestra la tabla siguiente.
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Tabla 2. Indicativa de area de oportunidad en Did&ctica

DOCENCIA

INVESTIGACION
DIFUSION DEL
COMOCIMIENTO

USODETICS

AREA DIDACTICA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada

Licenciatura en Administracion.

Encontramos que en el area disciplinar de la administracion el 100% de los docentes
encuestados que son un total de 12 docentes, existe un interés de actualizarse en el manejo
de los recursos humanos en un 50% es decir 6 docentes, asi como un 30% que corresponde
a 4 docentes manejan su preferencia en conocimientos relacionados con clima

organizacional y el resto en administracion de las organizaciones.

Tabla 3.- Indicativa de area de oportunidad en Administracion.

AREA DISCIPLINAR. ADMINISTRACION 1

= MANEJO DE REC.
HUMANOS

m ADMON DE
ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
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Desarrollo Humano

En el &rea de desarrollo humano en ambas licenciaturas encontramos que los
docentes consideran sumamente importante el liderazgo a razén de un33% que son 10
docentes, asi como en razon de un 25% de la comunicacion los cuales son 8 docentes v la
axiologia en un 21 % que corresponde a 6 docentes, el resto se encuentra en el desarrollo
humano 13% con la preferencia de 4 docentes y automotivacién 8% correspondiente a 2

docentes.

Tabla 4.- Indicativa de areas de oportunidad en desarrollo humano.

AR ARROLLO HUMANO 1

B COMUNICACION

HAUTOMOTIVACION

i DESARROLLO
HUMANO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada

Conclusiones y recomendaciones

En base a este estudio se encontrd que las areas de mayor necesidad detectadas en la
licenciatura en contaduria Pablica son los Impuestos con un 60%, Por lo que se sugiere un

curso taller de actualizacion contable en impuestos.

Referente a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la
licenciatura en Administracién, se puede observar como area de oportunidad el Manejo de
los Recursos Humanos, por lo que sugerimos realizar un taller de actualizacion referente a

esta area tan sensible e importante para toda organizacion.
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En el caso de los docentes de las dos licenciaturas estudiadas, se encontré como
area de oportunidad significativa la “didactica docente”, que se refiere al uso de las
herramientas didacticas que debe utilizar el docente para manejar de manera efectiva el

proceso ensefianza- aprendizaje.

En relacion al item denominado “desarrollo humano” podemos concluir que el
liderazgo es el factor mas significativo encontrado en nuestro estudio, seguido de las
formas de las formas de comunicacion con su entorno, luego entonces se sugiere un curso
de desarrollo humano integral con estos factores mencionados anteriormente sin olvidarse
de la axiologia y la automotivacion para lograr un proceso de formacion integral en el
docente y por lo tanto en el alumnado.
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