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RESUMEN

EI objetivo de la presente investigaci6n es el de identificar cuales son las palabras

mas frecuentes en textos escritos que los trabajadores del area de exportaci6n

requieren leer para realizarsuslabores

Para estofue necesaria lacompilaci6n de un corpusespecializado cuya metodologia

resemblalaulilizadaporAlcantar(2007);lostextoscompiladossontextosautemticos

que los sujetosque participaron en el presenteestudiorefirieronhaberleido al

realizar su labores en las empresas de exportaci6n; la base de datos compilada

conform6 10 que lIamamos el Corpus de Exportaci6n

Los sujetos entrevistados para obtener la informaci6n necesaria para compilar el

corpusfueron 18trabajadoresde 9 empresas exportadoras de productosdel campo

de los municipios de Santiago Ixcuintla y Tepic, en el estado de Nayarit, Mexico

Estos empleados ocupan puestos distintos y realizan funciones variadas en sus

centrosdetrabajo

Elcorpuscompiladoestaconformadopor206textosescritosdelarea de exportaci6n

y2,557,774 palabras;apartirdelocualsellev6acabolaidenllficaci6ndelas

palabras frecuentes en el area de exportaci6n. Para el diseno deeste listado se us6

el software Wordsmith6en conjunto con los criterios de inclusi6n y exclusi6n que

ullliz6Coxhead (2000)paraelaborarsu listadepalabrasacademicas (AWL)

Los resultados muestran que existe un grupo de 685 palabras que aparecen con

mayorfrecuencia en el area de exportaci6n. Esta lista Ilene algunas coincidencias

con la Academic Word List y el listado de palabras clave de ingl~s para negocios de

Nelson (2000), sin embargo, 241 palabrasde la listade exportaci6n no aparecen en

ningunadelaslistasanteriores,loquesugierequeestaspalabraspodrianserno

. s6lofrecuentes,sino palabrastecnicasdel area de exportaci6n

La lista de vocabulario de exportaci6n tiene implicaciones en el area de ingles con

prop6sitosocupacionales (EOP),yaquepodria serulilcomo material de consultaen



las empresas exportadoras de produclos del campo de la regi6n y lambiem liene

implicaciones pedag6gicas porquepuedeservirparaeldisenodemaleriales para la

ensenanzadelinglescomolenguaexlranjera



ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO

AWL: Academic Word List (Lista de palabras academicas)

BEC: Business English Corpus (Corpus de ingles para negocios)

BNC: British National Corpus (Corpus Nacional Britanico )

CC: Concopia

co: Company (Compania)

COM: Comercial

CV: Curriculum Vitae

EOP: English for Occupational Purposes (Ingles para prop6sitos ocupacionales)

ESP: English for Specific Purposes (Ingles para prop6sitos especificos).

FASB: Financial Accounting Standards Board (Barra de Estandares de Contabilidad

Financiera)

FDA: Food and Drugs Administration (Administraci6n de alimentos y drogas)

GSL: General Service List (Lista de servicio general)

INC: Incorporation (Corporativo)

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

L2: SegundaLengua

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rur~l, Pesca y

Alimentaci6n.

-SOX: Sarbanes-Ox/ey Act (Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas

yde Protecci6n allnversionista)

UK: United Kingdom (Reino Unido)



US EPA: Enviromental Protection Agency (Agencia de Protecci6n Ambiental del

GobiernodelosEstadosUnidosdeAmerica)

US GAAP: United States Generally Accepted Accounting Principles (Principio de

contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de America)

USDA: United States Department ofAgriculture (Departamento de Agricultura de los

Estados UnidosdeAmerica)



INTRODUCCION

EI presente estudio tiene como objetivo compilar un corpus de textos escritos en

inglesque lostrabajadores de empresas exportadoras de productosdel campo leen

como parte de sus labores y. a partir de este corpus, identificar una /ista de las

palabrasquesepudieranconsiderarrepresentativasdelareadeexportacion

La realizacion de este estudio permitira tener acceso a una /ista de las palabras

propiasde los textos en inglesque leen los trabajadores de empresas exportadorasy

quefaci/itaran lacomprension de los mismos; lista que, hasta la fecha, no ha side

elaborada para esta area. Para asegurar 10 anterior, se ha hecho una busqueda de

estudios/ingOisticos rea/izados en decadas recientes yse encontroquediversos

estudioshancompiladocorpusdetextosquecontienenelvocabularioespecializado

en areas como la medicina. la agricultura y el turismo; sin embargo, no ha side

posibleencontrarun estudioque haya compiladotextos del area de exportacion en

formaprecisa. De igualmanera,seencontraron listadosqueincluyenelvocabulario

deinglesparanegociosy,aunquealgunasdelaspalabrasdeestoslistadostambien

sonutiiizadasenlaexportacion,elpresentetrabajobuscaidentificarlaspalabras

mas frecuentes en esta area en especifico y los negocios representan solo una

porciondeesta.

La /istade palabrasproductode esta investigacion podria serconsiderada como un

apoyo para las empresas exportadoras de la region al tenerse como material de

consulta cuando se requiera interactuar con textos escritos en ingles y como un

insumo para el diseiio de materiales didacticos para la enseiianza de ingles para

propositosespecificos;demaneraqueeldocentepudieratenerlacertezadequeel

vocabularioquelosaprendicesestudianseradeutilidadenelfuturo para desarrollar

_suslabores

La informacion para la rea/izacion del presente estudio se obtuvo de algunas

compaiiiasexportadorasubicadasen los municipios de Tepic y Santiago Ixcuintlaen



el estado de Nayarit, misma que sirvi6 para formar el Corpus de Exportaci6n y a

partirdelanalisisdeesteseextrajo una lista de palabrasfrecuentes en esta area

Lapresenteinvestigaci6nsiguelalineadediversosestudioslingOisticos a partir de

corpus que en losafios recientesse han lIevado a cabo con lemalicasmuyvariadas;

enlreellossepueden mencionar algunos que son reconocidosporlos especialislasy

hanservidocomoreferenciaparaelpresentelrabajodeinvesligaci6n'

• West's General Service List (Lisla de serviciogeneral deWesl) publicadaen

1953;

• Academic Word List (Lisla de palabras academicas) de Averil Coxhead

(2000);

• ellisladodepalabrasclaveyfrasesmascomunesdeinglesparanegociosde

Nelson (2000) oblenido de su Business English Corpus (Corpus de ingles para

negocios)y

• ellisladodevocabulariofrecuenledelurismodeAlcanlar(2007)

La West's General Service List fue publicada por Michael Wesl en 1953 lomando

comobaseuncorpusdetextosescriloseincluyelas2,000palabrasmasfrecuenles

en ingles. Fue, en su momenlo, de mucha utilidad para docenles que ensefiaban

ingles como segunda lengua y, porsupueslo, para losesludiantes que prelendian

aprenderesteidioma, ya que se asegura que si una persona conoce la lolalidad de

laspalabrasincluidasenlalislaescapazdeenlenderenlreun90y95%delextos

en ingles. En la aclualidad, la lisla sigue siendo una referencia confiable para los

invesligadoresenfocadosenelvocabulariodeunasegunda lengua(Nation,2001)

Otro esludio de publicaci6n mas recienle es la Academic Woid List, una lisla de

vocabulario especializado elaborada por Coxhead (2000) a partir de un corpus de

lextos escrilos de diversas disciplinas academicas. Coxhead idenlific6 una lisla que

conliene 57Ofami lias de palabrasqueaparecenfrecuenlemenle en un ampliorango

deleclurasacademicasyhasidounimportanteapoyoparadocentesinleresadosen



diseriar materiales a utilizar en la enserianza del ingles y para estudiantes que

necesitanusarelinglescomosegundalenguaenuncontextoacademico

Un estudio Iinguistico mas cercano al presente es el que realiz6 Nelson (2000) al

compilar el Business English Corpus; quien despues de un analisis del mismo obtuvo

el Iistadode palabras clave y chunks (frases) que masfrecuentementeaparecenen

textos de ingles para' negocios. EI corpus compil6 textos orales y escritos,

posteriormente, a traves de un estudio estadistico del software WordSmith se

identificaron las palabras clave en esta area. Su aportaci6n ha side de gran valor

paraquienespretendenconocerellenguajeusadoparahablardenegociosen

peri6dicosoenlatelevisi6n, para usarel lenguaje real en losnegocios, ya sea de

formaescrita(correoselectr6nicos, reportes, faxes) 0 de forma oral (grabacionesde

reuniones,negociacionesyllamadastelef6nicas,entreotras)

Es importante mencionar la Iista de palabrasfrecuentes en el area de turismo de

Alcantar (2007) que fue extraido a partir del Corpus de Turismo que ella compil6, ya

quelametodologia utilizadaporellafuereplicadapara lacompilaci6ndelcorpusen

el presenteestudio. EI corpus de Alcantar (2007) es una colecci6n detextos que los

trabajadores del sector de turismo en el estado de Nayarit refirieron utilizar para

realizar actividades que tienen que ver con su empleo. A traves de un estudio

comparativo con la porcion no turistica del British Nacional Corpus usando el Z test,

Alcantar(2007)obtuvounlistadode421 palabrasyfrasesdistintivamentefrecuentes

en el area de turismo. Estas palabras y frases han servido como insumo para el

diserio de materiales, representando una aportacion muy valiosa por su impacto

directo en las aulas de aprendizaje de ingles como segunda lengua en el area de

LosestudioslingOisticosdecorpusnotendriantrascendenciasi notuvieran una

aplicacion practica. Claro ejemplo de esto son los cursos de ingles para propositos

especificosy los de ingles parapropositosocupacionales,quese diserianapartirde

caracteristicasynecesidadesreconocidaspreviamente. Dichoscursoscontemplanel

vocabulario 0 las Iistasdevocabularioextraidasdirectamentedecorporacompilados

con textos escritos u orales de determinadas areas de estudio. Losexpertosparecen



coincidir en que los limites entre el ingles para prop6sitos especificos y para

prop6sitos ocupacionales son dificiles de establecer. Hutchinson y Waters (1987)

argumentan que es posible que las personas trabajen yestudien simultaneamentey

que 10 que se aprende en un ambito de estudio podra serusadoen el futuro en un

ambientedetrabajo.

Lasegundaposluraesvalidaparalossujelosdelapresenleinvesligaci6n,los

cualesson trabajadores de empresasexportadorasqueeslan en contacto con textos

en ingles y que, para su comprensi6n, probablementeulilizanlosconocimientosque

adquirieron durante sus estudios profesionales.

A partir de 10 dicho, hay que subrayar que el objeto de estudio de la presenle

investigaci6nesel ingles para prop6sitos ocupacionales, como rama del inglespara

prop6sitos especificos; concebido como el ingles que se utiliza con fines

profesionales y abarca distintos campos como la medicina, la administraci6n, las

leyes, etc. (Kim, 2008).

Es pertinenteenfatizarque los academicosespecializados en ingles para prop6silos

ocupacionales disenan sus materiales didacticos considerando las necesidades de

los sitios de trabajo y pretende desarrollar las habilidades linguislicas para

desempenar las actividades propias del trabajo. Para hacerlo, seasegura de que los

estudiantesaprendanel vocabulario relevantey las expresionespropiasdesu

disciplina; de manera que, antes de disenar un curso de ingles con prop6sitos

ocupacionales, sedebeindagarcualeselvocabularioespecificoparadeterminada

profesi6n(Kim,2008)

Tambien es importante destacar que el vocabulario especializado hace una

substancial diferenciaen la comprensi6n detextos escritosen ingles. Nation (2001)

considera que unaprendizde ingles como segunda lengua (L2) que ya conoce las

2,OOOpaiabrasmascomunesyqueademas incorporaelvocabulariodellistadode

Coxhead (1998) incrementa la cobertura de comprensi6n lectora en un 10%. De la



misma manera, estudios de Hwang (1989) y de Sutarsyah (1993) sugieren que saber

las 2,000 palabras mas comunes de la lengua inglesa mas el vocabulario de la

University Word List (Xue y Nation, 1984) garantiza una cobertura del 90% en cuanto

a conocimiento de los terminos que componen un texto escrito.

Los especialistas mencionados parecen sugerirque los profesores de ingles como

segunda lengua deben concentrarse, en un primermomento, en que sus alumnos

conozcan las palabras que mas frecuentemente aparecen en los textos; esto es,

conocer por 10 menos las 2,000 palabras mas frecuentes y posteriormenteocuparse

delvocabularioespecializado.Enestesentido,elpresenteestudiosera un apoyo

para determinarcuales son laspalabrasquedeberanconocerquienes laboranen

empresas exportadoras de productos del campo para ponerlasadisposici6n de los

docentesde inglesde las zonas de influencia de dichasempresas, ya que podran

utilizarlas como insumoen el diseiiode material didactico para cursosdeinglescon

prop6sitosocupacionales

Cuandoserequiereseleccionarelvocabularioqueseaprendera,tradicionalmentese

recurreaunadeestasposibilidades:

a) a partir de laintuici6ndeunexperto.

b)apartirdeestudiosdecorpuslingOisticosconapoyostecnol6gicos

La lista obtenida como producto de esta investigaci6n se extrajo siguiendo la

segundaopci6n: seidentificaron palabrasyfrasesa partir de un corpusdetextos

utilizadosenlaslaboresdelareadeexportaci6nconayudademedioselectr6nicos.

En general, se puede afirmar que realizar un estudio lingoisti~o de corpus para

obtenerunalistadevocabulariofrecuenteentextosdeexportaci6n,garantiza que se

utilizaraellenguajerealysepodranobservarlascaracteristicasdesu usoen un

f1rea determinada. Dicha lista representara una oportunidad para impactar en el

vocabularioquelosestudiantesdeinglescomosegundalenguadebenaprender.



Para disenar los Iistados de palabras frecuentes en el area de exportaci6n se uliliz6

una melodologia mixla:

o La parte cualilaliva corresponde al analisis de las entrevislas

semieslrucluradas con personal de las empresas exportadoras, las cuales

sirvieron para seleccionar los lextos que se incluirianenel corpus quedeaqui

en adelantese lIamara "Corpus de Exportaci6n".

o La parte cuanlitativa concierne a la selecci6n de laspalabras a travesde un

software estadislico que arroj6 las frecuencias de las mismas; esto fue

delerminanle para conformar el grupo de las palabras que mas comunmenle

aparecen en lextos del area de exportaci6n.

Preguntasde investigacion.

Parael presenteesludiose han planleadolas siguientes pregunlasde invesligaci6n

1) Los lrabajadores de las empresas exportadoras, uequierenulilizarlalengua

inglesapararealizarsulrabajo?

2) oi,Quelextoseninglesleencomopartedesulrabajo?

3) oi,Queselecci6ndelexlospodrianformarun corpus de exportaci6n adecuado?

4) oi,Cual es el vocabulario en ingles que aparece mas frecuentemenle en los

textosdel Corpus de Exportaci6n?

Objetivos

Losobjetivosprincipalesdelpresenteesludioson: •.

1) Compilar el Corpus de Exportaci6n con los lextos en ingles que son

ulilizados porel personal que laboraen las empresas exportadorasdeproductosdel

~ampo.

2)Obtenerunalisladelaspalabras que mas frecuentemenle aparecen en los

lextosqueleenloslrabajadoresdelasempresasexportadoras.



Hip6tesis

La carenciade un listadode las palabrasfrecuentesenel area deexportaci6n,

puede resolverse compilando un corpus de los textos en ingles que leen los

trabajadoresdeempresasexportadoras, alcualseapliquen los criterios de Coxhead

(2000) y recursostecnol6gicos para identificarel vocabulario que comunmente se

utiliza en esta area.



CAPiTULO I MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una revision literaria de los conceptos basicos y de los

aspectos teoricos mas relevantes relacionados con la presente investigacion. Se

componededospartes:

1) Corpora y lingOistica: definicion de corpora,los principios que los rigen, sus

ventajasyelusoquesedaalainformacionqueseobtienedeellos

2) Aplicaciones practicas de la informacion obtenida a traves de estudios

IingOisticosdecorpus:

a)listadosdevocabulariofrecuenteydevocabularioespeciaiizadoe

b) ingles con propositos ocupacionales (EOP) como rama de ingles para

propositos especificos (ESP).

1.1 Corporay lingUistica

En esta parte se muestra la evolucion que la definicion de corpus ha tenido a traves

delahistoriayseestableceelconceptoconelqueestetrabajodeinvestigacionse

haregido.lgualmente,semencionanalgunostrabajosdestacadosrealizados a partir

de colecciones detextos yque han servido comoantecedente para estetrabajode

investigacion.

La definicion de corpus ha ido cambiando a 10 largo de lostiempos. De acuerdo con

Leech (1991) los primeros estudios lingOisticos basados en corpora se realizaron

para estudiaradetalle lenguas antiguas comoellatin, el griegoyalgunas lenguas

rhuertas. Leech(1991),mencionaelprimerconceptodecorpuscomounconjuntode

textosescritosreunidosparaconocerlalenguausadaporunasociedaden untiempo



determinado. Hay que considerar que este concepto se refiere a los primeros

estudios de estetipo, previoa la era de lascomputadoras.

En la segunda mitad del siglo XIX y durante las primeras decadas del siglo XX la

concepci6n de 10 que es un corpuscambi6. Entonces sedefinia como unacolecci6n

de datos escritos a partir de lacuales posibleestablecerconvencionesortograticas,

obtenerlistasdevocabularioparalaensenanzadesegundaslenguas,realizar

estudioscomparativosdelenguasyparaelaborargramaticasdescriptivas.(McEnery

yWilson,1996).

Una definici6n mas reciente, y que seria valida para el presente estudio, es la de

Francis(1992,p.17),paraquienuncorpusvamasalladesers610unacolecci6nde

textos;"sonunamuestradeunadeterminadalenguaodialectoquepuedeserusada

paraelanalisislinguistico".

EI diccionario Collins COBUILD (1995) define un corpus como una gran colecci6n de

textosescritosuoralesquesonusadosparainvestigaci6nlinguistica

En las definiciones anteriores es posible reconocerque el concepto de corpus pas6

de ser una herramienta para conocer las generalidades de una len9ua a ser una

forma de reconocersus particularidades en forma masdescriptiva.

Demanerageneral, entonces, se asume que un corpuses una colecci6n detextos;

sin embargo, es conveniente hacer algunas precisiones. De acuerdo con Atkins y

Clear (1992), sepuedendistinguirtrestiposdecoleccionesdetextos:

• Archivos: Son grupos de textos electr6nicos que pueden serleidosdemanera

coordinada.

• Biblioteca electr6nica: Una colecci6n de textos electr6nicos en formatos

estandarizadosqueinciuyencontenidosconunpuntoencomunperotambien

con ciertas restricciones.

• Corpus: Un grupo de textos construido bajo criterios determinados y que se

pretendeutilizarparafinesespecificos



Es comun que las tres acepciones se unifiquen y que se utilice el vocablo corpus

para designaracualquierade lastres colecciones de textos descritas; sin embargo,

a 10 largo del presente trabajo de investigaci6n, el termino corpus sera empleado

parareferirsealodescritoeneltercerpunto;entendiendopor corpus a una

colecci6ndedocumentosimpresosquesonrevisadosminuciosamenteparaobtener

de ellos informaci6n relevante; materiallingOistico seleccionado de acuerdo con

criterios especificos y que ademas puede ser leido con apoyo de la tecnologia

(GamperyStock,1999)

1.1.2 Estudios lingOisticos realizados a partir de corpus.

Aunque los primerosestudios IingOisticos hechos a partir de un corpus detex10sse

puedenencontrarsiglosatras, es en decadas recientes que, graciasalapoyode

herramientas computacionales, se ha facilitado el analisis de los patrones del

lenguaje, Algunos autores remontan el uso de corpora para analisis IingOistico al

siglo XIX y comienzos del siglo XX (McEnery y Wilson, 1996), siendo estos los

primerosestudiosdedescripci6nbasadosencorpora.

Un trabajo IingOistico realizado a partir de un corpus publicado en 1928 esel Oxford

EnglishDictionary;elcuaJincluyetodala Iiteratura inglesaconocidadesdeelario500

de nuestra era (Scholfield, 1994). Se dice que su elaboraci6n mereci6 un trabajo de

setenta y un arios (Kennedy, 1998). Otro ejemplo es la Tercera Edici6n del Webster

New International Dictionary que incluye mas de diez millones de. entradas para

describireJ significado de casi medio mill6n de lemas. Se considera que este es el

ultimodelosdiccionariosreconocidoselaboradosinlaayudade ung.basede datos

electr6nicos(Kennedy, 1998)

EI desarrollo de nuevas aplicaciones tecnol6gicas que facilitan los estudios a partir

de corpus de tex1os, ha permitido que en decadas recientesse multipliqueestetipo

detrabajoslingOisticosysecompilenbancosdedatosocorporaquedeotramanera

nohubierasidoposible.Schmitt(2000)mencionaalgunosejemplos:



1. COBUILD 0 Corpus Banco de Ingles. Contiene mas de 450 millones de

palabras. Se hizo a partir de la colecci6n de textos en ingles creada por

Sinclair, Renouf y Clear entre 1980 y 1985. Contiene ingles britanico,

incluyendovariedades regionales del Reino Unido.

• Cambridge International Corpus. Contiene mas de 100 millones de palabras e

incluyetantoinglesbritanicocomoinglesamericanoysecomponedetextos

oralesy escritos. La parte escritafue tomada de Iibros, revistas, peri6dicos,

correoselectr6nicos, novelas, Iibros de texto, sitiosweb, entreotras fuentes.

Entre los textos orales se incluyeron conversaciones de la vida cotidiana,

programasderadioytelevisi6n,discursos,lIamadastelef6nicasyreuniones.

• British National Corpus. Incluye mas de 100 millones de palabras y contiene

tanto textos escritos (90%) comoorales (10%). La parte escrita fue recopilada

deperi6dicos, revistasespecializadas, textosacademicos, entreotrasfuentes.

Para obtener la parte oral se hicieron transcripciones de grabaciones de

conversacionescotidianasydeconversacionesencontextosformales

1.1.3 Principios del analisis detextos.

Existe en la Gran Bretana una importante escuela de estudiosos de corpora, entre

elias Stubbs (1993,1996), especialista en investigaciones basadas en corpora de

estatradici6nbritanica,quienesconocedordelostrabajosdeestetiporealizados

anteriormente en el area por Firth (1951,1957), Halliday (1966) y Sinclair (1991).

Stubbs sugiere nueve principios del analisis de textos, de los cuales siete son

descritosa continuaci6n porserlosque se relacionan con la presente·investigaci6n.

Principio 1: La lingiiistica es esencialmente una ciencia social y una ciencia

aplicada

Para Firth, Halliday y Sinclair (en Stubbs, 1993) la IingOistica es una ciencia social

aplicada;locualsereflejaensusestudiosydiversostrabajosquefueronrealizados

a partir de corpus lingOisticosyque servirian de base para lacreaci6ndegramaticas,



diccionariosymaterialesdidacticos. A traves de sus trabajos comprobaron que, en

efecto,Iosestudiosdeiaienguadebentenerunaaplicaci6nynoser"trabajos

divorciadosde toda relevanciasocial" (Stubbs,1993).

De igual manera, el desarrollo del presente trabajo de investigaci6n parte de

reconocerqueel resultadode esteestudio debe tener un impacto directoenelaula

de lengua extranjera. EI principal objetivo de este trabajo ha sido la obtenci6n de

listados de vocabulario frecuente en textos de exportaci6n, con 10 cualsepretende

crear un banco de informaci6n que sea utilizadoen el diseno de cursosymateriales

deensenanzadeinglescomosegundalengua.

Principio 2: La lengua debe ser estudiada a partir de ejemplos de uso reales,

probadosyautenticos; no con oraciones intuitivas, inventadas yaisladas.

Tomando una posici6n c1aramente opuesta a la de Chomsky, quien basa algunos de

sus estudios en oraciones intuitivas, aisladas e inventadas (Nelson, 2000), la

tradici6nbritanicaconsideraque"Eltextoeselfocodeatenci6n ... setoma como una

parteintegraldelcontextoyesobservadaenrelaci6nalasotraspartes".(Firth1957,

citado por Stubbs, 1993; p. 175-176). Es evidente que para Firth la lengua toma

significadodelcontextoynopuedeservistafueradeel. Sinclair coincide afirmando

quelaintuici6nenasuntosdelalenguaespocoespecificay"paranadaesuna

buenaguia para saber 10 que realmente pasa cuando lagenteusael lenguajeenla

realidad" (Sinclair 1991, p. 4) En este mismo sentido, Stubbs refiere que si la intuici6n

noesvalida,entoncesdebebuscarseunafuenteexternaque,sugiere,podriaserun

corpus de lenguaje de gran tamano. "Un corpus grande, que contenga varios

millonesdepalabras,estudiadocon apoyo informatico, puedeseriJriasalidaaeste

dilema"(Stubbs,1996, p. 32)

EI presente trabajo adopta el punta de vista de Stubbs y Sinclair al renunciar ala

intuici6n y decidir usar informaci6n autentica recopilada en los centros de trabajo

para crearel Corpus de Exportaci6n. Se tiene la convicci6n de que la gran cantidad



detextos reunidos seran un insumoconfiable paraextraerellistadode vocabulario

frecuente, locuales,comoyasehadicho,elprincipalobjetivodeesteestudio

Principio3:La unidaddeestudiodebesertextoscompletos.

Tradicionalmentehanexistidodosmetodosbasicosparadeterminarelcontenidode

1. Usarextractosde una variedad predeterminada de textos que van de 2000 a

5000 palabras con 10 que se pretende tener una muestra balanceada del

lenguajeo

2. Usartextoscompletos.

Este ultimoparecehaberseimpuestoen losanos recientes. Stubbs (1996)considera

que utilizar s610 una pequena muestra de un texto inevitablemente lieva a perder

muchasdelasfunciones,especialmentecuandosetratadeestudios degeneros de

textos.Sinclair(1991,p.19)loresumedeestamanera:

"... Un corpus que no refleja el tamano y la forma de los documentos de los

cualesesextraidoesta en peligro de servisto como una coleccion de fragmentos

enlosquesolopatronesenpequenaescalasonaccesibles"

Eltrabajodeinvestigaci6nquesepresentafuerealizadoconsiderandolautilizaci6n

detextoscompletosrecopiladosatravesdelasentrevistasaempleados del area de

exportaci6n; con 10 cual se ha pretendido obtener listados de las palabras mas

comunestomandolasdesuentornolexico.

Principio 4: Los textos y los tipos de textos deben ser estudiados de forma

comparativa.

Los autores (Stubbs 1996, Biber 1988) asumen que ellenguaje es inherentemente

diversodeacuerdoconelprop6sitoysituaci6nenqueesutilizadoyquelaunica

mal1era de investigarloes reuniendotextos de las situaciones enquela lenguaesta

ensuusoreal.



EI trabajo presente asume que la lengua varia de acuerdo con el registro y para

alcanzarlosobjetivosestablecidossehanreunidotextosexclusivamentedel area de

exportacion recogidosa traves de la consulta a quienes los utilizan cotidianamente

PrincipioS: Lalingliisticaesta interesada en el estudiodel significado: laforma

yelsignificadoson inseparables.

La postura de Chomsky (1957, p. 17) de que "Ia gramatica es autonoma e

independiente del significado" parece sertotalmente opuesta a la de Sinclair (1991,

p.7). quien estableceque "no hay distincion entre forma ysignificado"

En este sentido, el presente estudiose enmarca en la segunda posicion enunciada,

es decir, seasume que las palabras son definidas, al menos parcialmente, porlas

otraspalabrasqueestanenelmismoparrafooenlosparrafoscercanos,asitambien

sondefinidasporlascolocacionesconotraspalabras

En base a esto, se obtuvo la lista de palabras que frecuentemente aparecen en los

textosdeexportacion,tomandoencuentalapalabraysusrelacionesdesentidocon

otrasquelarodeandentrodeuntextoyenconcordanciaconladisciplina del mismo.

Principio 6: No hay frontera entre lexico y gramatica: son interdependientes.

LoslingOistasespecializados(Stubbs, 1996)Ioexpresancontundentementeenestas

dosideascentrales:

a) Toda estructura gramatical restringe ellexico que se utiliza en ella y, a la

inversa, cualquier elemento lexico se puede especificar en terminos de las

estructurasenqueseproduce;y

b) Cada sentido 0 significado de una palabra tiene su propia gramatica: cada

significado es asociado con un patron formal distinto. Forma y significado son

inseparables



Con esta investigaci6n se puede verificar que el tipo de texto determina el

vocabulario que 10 compone. De esta manera, por ejemplo, en los textos que

correspondea la normatividad paraexportarseencontrarian numerosasestructuras

gramaticalesquerefierenloqueesposiblehacery10 que estaprohibidoencomercio

internacionaly, comoconsecuencia, abundarian laspalabrasquedichasestructuras

Principi07:Muchalenguaenusoesrutina.

Seconsideraquealcomunicarsenoseeslibrededecirloquesedesee,sinoquelo

quesediraestadeterminadoporloquesedijoantesyporloquesediraenseguida

(Peters 1983; Pawley y Syder 1983; Widdowson 1989; Sinclair 1991; Nattinger 1980,

1988; Nattinger y De Carrico 1992; Lewis 1993, 1997); esto es, cada acto de

comunicaci6n oral 0 escrita determina, hasta cierto punlo, el siguiente. Esto implica

que ellenguaje esta formado por un gran numero de elementos lexicos que son

repetidos una y otra vez en situaciones cotidianas en forma de palabras,

colocaciones y frases prefabricadas (Peters 1983, Pawley y Syder 1983, Widdowson

1989, Sinclair 1991, Nattinger 1980, 1988, Nattinger y De Carrico 1992, Lewis 1993,

1997).

EI presente trabajo se ocupa dellenguaje escrito en forma de lecturas con las que

todos los dias deben interactuar quienes laboran en empresas exportadoras; de

dichas lecturassehara un analisis de las palabras que aparecen yqueporsu

naturalezatienencolocacionesconotraspalabrasoformanfrases 0 chunks propios

deestaarea.

1.1.4Ventajasde los estudios lingi.iisticosrealizadosa partir de corpus

Los estudios IingOisticos a partir de corpus son comunmente usados por quienes

pretenden analizar muestras de lenguaje; 10 cual implica que estos ejemplos son

reales y ocurren en una manera natural (Bowker y Pearson, 2002). Por su parte,



Kennedy (1998) afirma que la principal intenci6n deun corpus linguisticoesdescribir

la lengua usando ladistribuci6n de diferentes aspectos del mismocomo parte de la

investigaci6n.

Biber, Conrad y Reppen (1994), describen las que consideran las dos grandes

ventajas de corpora:

• Proveen una gran base de datos de discurso natural por 10 que el anal/sis es

basado en estructuras y patrones de uso mas que en intuiciones 0

percepciones,lascualesnosiemprerepresentanelusoreal.

• Permiten el analisis que de otra manera no seria posible y dejan a los

investigadores acercarse a temas que anteriormente eran intratables. Es

posible elaborar un corpus usando herramientas computacionales automaticas

y semiautomaticas e incluir mucha mas informaci6n sobre el lenguaje. Esto es

gracias a quese inciuyen mastextos, textos mas largos, un amplio rangode

variaci6n (textos de diversas variedades), un amplio range de variedades

Iinguisticasylarepetici6nsistematicadepatroneslinguisticos. Todolocualno

pod ria realizarse sin latecnologia con que ahora se cuenta

Los linguistas encuentran muchos beneficios en los estudios de este tipo. Para

Villayandre (2008) las siguientes son las razones que justifican el interes por los

estudiosdecorporahechosconapoyodeherramientaselectr6nicas:

a) Permiten verificar las teorias que se construyen a partir de elias, por 10 que

proporcionanobjetividad

b) Los datos puedenserprocesadosconrapidez,precisi6nyconsistencia

c) Setienefacil accesoa losmateriales; a la vez que pueden sermanipulados

sincomplicacionesmayores

d) Es posible procesar los datos automaticamente y c1asificar, porejemplo, las

categorias gramaticales de las palabras, locualofrecemultiplesposibilidades

deutilizaci6nposterior.

e) EI mismo recurso puede ser usado de maneras varias y con distintas

aplicaciones.



f) Son elaborados respondiendo a la necesidad de contar con grandes

cantidadesdedatosrealesfacilmenteaccesiblescomounabasemasrealista

paraelestudiodellenguaje.

g) Han permitido automatizar total 0 parcialmente muchas tareas que antes

debian serefectuadas de manera manual a traves de programas disenados

para extraer informaci6n de corpora. Entre elias pueden destacarse los

relacionados con el analisis gramatical ysintactico: los cuales han permitido

numerosasinvestigacioneslingOisticasenlosanosrecientes

h) Pueden serconsideradoscomo recursosfructiferosparaestudioscontrastivos

ycuantitativosdel lenguaje, de especial utilidad en el ambito delalexicografia

ydelaelaboraci6ndematerialesparalaensenanzadelalengua

i) Son la unica via posible para lIevara caboestudios diacr6nicos, en los que no

setienelaposibilidadderecurrirahablantesvivos.

j) Se erigen como muestras importantes de uso de un idioma para estudios de

variaci6nlingOistica.

Porsu parte, Scholfield (1994) encuentra en ellos numerosas bondades. La primera

que menciona es que a partir de ellos puede tenerse un calculo confiable de la

frecuenciaconquelaspalabrasdeinglesgeneralaparecenentextosescritos;

ademas de extraery contrastarfrecuencias en registrosespecificosyenvariedades

de un mismo idioma por separado. Argumenta que c6rpora en la epoca moderna

permite obtener informaci6n mas confiable que en el pasado porque se basan en

grandes muestras detextosyagrega que a partirdeellos se conocen tambien las

colocaciones mas comunes ysus usos masgeneralizados en una lengua; estoes,

orienta sobrelasrestriccionessintacticas, lexicasysemanticasylaspreferenciasde

uso de cada palabra. En su opini6n, corpora nos da la idea del,e.omportamiento

gramaticalque, en muchoscasos, depende de cuestiones lexicas

Otra importante referencia respecto al mismo punta es 10 que consider6 Nelson

(2000)al hacersuestudiosobreinglespara negocios a partir de un corpus

IingOistico'



1. Objetividadcontra intuicion. La intuiciondel investigadores puesta en oposicion

a laobjetividadde laestadlstica. Escomun que los investigadores utilicenoraciones

inventadasyqueestanalejadasdelarealidaddelhablante;utiIizaruncorpus

garantizalautilizaciondeestructurasreales.

2. Resultados verificables. Para que los resultados representen algun significado

deberan ser verificados. Svartvik (1992) y Biber (1995) resaltan que los resultados

comprobables son caracteristicos de la investigacion cientifica y, por 10 tanto,

tambiemlosondelalinguistica. Los resultados de corpora puedensercomprobados,

los de la introspecci6n, no

3. Esposiblerepresentarlaamplituddellenguaje. La metodologia de corpus

facilita la compilacion. de muestras de registros diferentes; asi tambien muestra

distintos estilos de lenguaje que son necesarios para representar 10 que Svartvik

(1992,p.9)IIama"elampliorepertoriodellenguaje"

4. Acceso. Los textos compilados y organizados en un corpus pueden ponerse a

disposiciondeinvestigadores;tantoaquellosquesonhablantesnativos del ingles

como aquellos que no 10 son

5. Amplio alcance del analisis. Estudios de corpora elaborados con apoyos

tecnologicos permiten numerosas pruebas estadisticas que pueden realizarse en

segundos.

6. Razonespedagogicas. Se resumen diciendoque los resultados de los estudios de

corporapuedentenerunimpactoenelsalondeciases.

7. Posibilidaddeestudios posteriores. Un solo estudio de corpus puede ser

verificado y los resultados se pueden comparar para obtener nue'lios resultados

Biber (1995,) destaca que, efectivamente, un corpus da la oportunidad a varios

investigadoresdetrabajarconlosmismostextos.

8. Rendici6nde cuentas. EI hecho de verificar los resultados lIeva a los linguistas a

rendircuentas. Asi, en lingulstica como en lasotras ciencias, es posible replicarel

trabajorealizadoyconservarlosresultadosparasucomparacion



9. Confiabilidad. Biber (1995) dice que lascomputadorasnosecansanniseaburren

Ademas, la evidencia obtenida de un corpus de textosautenticos es irrefutable; 10

cual no puede decirse de la introspecci6n. Francis y Sinclair (1994, p. 191) son

contundentesal afirmar: "Los corpus proveen informaci6n que nos ofrece evidencia

incontrovertibleacercadec6molagenteusalalengua"

10. Una vista de todo ellenguaje. La combinaci6n de corpora y tecnologia permite

tener una nueva vista dellenguaje. Sinclair (1991) dice que ellenguaje se ve muy

diferentecuandoseveengrandescantidadesde una solavez. Hayqueagregarque

trabajarconunagrancantidaddedatoshaceposiblereconocerfuncionesquehasta

entoncesnohabiansidoreconocidas.

En esta secci6n se ha mostrado que las ventajas de realizarestudios IingOisticos a

partir de corpus son numerosas; sin embargo, estaspueden resumirseenqueeluso

de muestrasde lenguaje real, con el apoyo de los recursos tecnologicos, permite

indagaren las particularidadespara obtenerinformacion lexicaygramatical

1.1.5 Los usos de la informacion lexica obtenida de estudios basados en
corpus

Los usos que puede darse a la informaci6n lexica extraida de corpora de gran

cantidad detextossonvariados; Scholfield (1994)destaca lossiguientes:

• Elaboracion de diccionarios. Es este uno de los usos mas frecuentes que se

dan a la informaci6n lexica de estudios basados en corpora. Quienes los

elaboran aceptan el punto de vista no-prescriptivo que es el que muestra

como los hablantes nativos usan las palabras dejando d:'lado el c6mo

deberian usarlas. Ejemplos de esto son los diccionarios Collins COBUILD que

obtienen sus datos del corpus COBUILD y los diccionarios de Longman

- basados en el corpus Longman-Lancaster que utilizan la frecuencia de las

palabras para decidir las palabras yfrases que seincluiran yel orden en que

senlnorganizadas.



• Ensenanza de lenguas: programas de estudio y materiales para cursos, Por

decadas,loslibrosdetextoylibrosdelecturaparaestudiantesdelenguas

extranjera publicados por las editoriales mas reconocidas se han guiadoporla

General Service List, Mas recientemente, se han multiplicado los textos que

seleccionanelvocabularioaincluirapartirdegrandescorpora, Esde

destacarquenumerososestudiosrecientesnos610contemplaninglesgeneral

sino que se han comenzadoa incluiralgunasvariantesdialectalesrelevantes

comoel inglesde Sudafrica oel de la India yse han ampliadoa prop6sitos

especificos dellenguaje (ESP) como ingles para negocios, turismo, medicina y

• Usos en la ensenanza directamente por los aprendices: Es verdad que las

aplicacionesmasobviasdelostrabajosdecorpuseseldisenodemateriales

paraelaprendizajedelenguas;sinembargo,recientementesehanexpandido

ideas que sugieren que los propiosestudiantes podrian aprovecharlospara

resolver problemas que enfrentan cuando estan haciendo actividades de

lectura 0 de escritura, Para ello bastaria consultar la concordancia en un

corpusconfiabley/oejemplosautenticosquepuedenservircomomodelos,

Adolphs (2006) destaca que corporatiene en la actualidad numerosas aplicaciones

relacionadasconlalenguaylaliteraturayloresumedeestaforma

./ enel area de la ensenanza de lenguas,dondeaportan muestrasde usode

lalenguaparalaelaboraci6ndematerialesdidacticos:

./ en elarea de lalexicografia,dondetienenun alto impactoylos diccionarios

mas prestigiados sustentan sus datos en corpus: listas de frecuencias,

concordancias, colocaciones, ejemplos, informaci6ngramatical, informaci6n

semantica,registro

./ yen el anal isis del discurso, en el queel empleo de corpus permiteextraer

patronesotendencias,



1.2Aplicacionespracticasdelainformaci6nobtenidaatravesdeestudios
lingiiisticos de corpus

1.2.1 Listas devocabulariofrecuenteyespecializado

Elvocabulariofrecuenteseconsidera muy importante "porque es un pequenogrupo

de palabras con el que secubre una gran proporci6n decualquiertipo de texto oral 0

escrito" (Nation, 2001, p.13). Este autor asegura que esta cobertura "ega a ser del

80% de un textoyse acepta que las 2000 palabras mas frecuentes de la lengua

inglesa son el vocabulario requerido para desenvolverse en el ambito academico

Loslistadosdevocabulariofrecuenteenlaactualidadseobtienenatravesde

estudios IingO/sticos de corpus realizadoscon apoyos tecnol6gicos. Estos listados, a

suvez, sonel insumoenelquesebasanmuchosmaterialespara laensenanzade

una lenguaextranjera para determinarlas palabras que incluiran.

Porotraparte,elvocabularioespecializadoesaquelquetienelafunci6nde permitir

una comunicaci6n efectiva en ambitos profesionales. Hoffman (1998) 10 define como

el conjunto de todos los recursos IingOisticos que se utilizan en un ambito

comunicativopara garantizarla comprens/6n entre las personasquetrabajaneneste

ambito

A diferencia del vocabulario general, el vocabulario especializado se selecciona

estableciendorestriccionesenel rango detematicas de usosdeIlenguajeenestudio

AI hacerlo de esta manera, es posible obtenerlistadosde vocabulario que pueden

ser usados para prop6sitosdistintos: expresi6n oral 0 lecturadetextosacademicos,

pormencionaralgunosejemplos

Los listados de vocabulario especializado pueden ser realizados d~. dos maneras,

algunos son elaborancontandolafrecuenciaen quecadapalabraaparecea traves

de un corpusespecializado; otros son disenados porexpertosen el campo para el

queseconsidera relevanteelvocabulario (Nation, 2001).

Como un ejemplo de 10 valioso que es el vocabulario especializado puede

mencionarse la Academic Word List (Lista de palabras academicas) de Coxhead



(1998), lacualincluyelas570familiasdepalabrasquenoestanentrelas2,000 mas

frecuentes de la lengua inglesa y de la cual se dan mas detalles en este mismo

capitulo (apartad01.2.2). Nation (2001) considera que un estudiante de la lengua

inglesa con el conocimiento de un vocabulario de 2,000 palabras, mas aquellas

palabras incluidas en ellistado de Coxhead (2000) seria suficiente para conocer el

90% delcontenidode untextoacademico.

Porlasrazonesantesexpuestas.elpresenteestudiocompil6uncorpus de textos del

area de exportaci6n para obtenerde el un Iistadode palabrasfrecuentesendicha

area. Se hizo a traves del recuento de la frecuencia con que las palabras aparecen

enestosescritos, ademasseconsideraronel rangoysuaparici6nconstanteenlos

distintos tipos de textos que conforman el corpus. Dichos Iistados podrian ser de

utilidad, por ejemplo. cuando se determina el vocabulario que deberan aprender

estudiantesde carreras vinculadas a la exportaci6n, 10 que les permitira interactuar

contextoseninglespropiosdeestaarea

1.2.2 Investigaciones paraobtenerlistas de vocabulariofrecuente y
especializado

En decadas recientesse han lIevadoacabodiversosestudioslingliisticosa partir de

corporaconfinesdiversos;entreelloshayquedestacarlosqueserelacionanconlos

fines de esteestudio. Acontinuaci6n sedescriben algunos de 10squepudierantener

coincidencias metodol6gicasodefinesde utilizaci6n con el trabajo que motivaesta

investigaci6n

o La Academic Word List (Usta de vocabulario academical

Indudablemente, la mas reconocida lista de vocabulario especializado es la

Academic Word List de Coxhead. publicada en el ario 2000, que incluye 570 familias

de palabras academicas de alta incidencia yalta utilidad para estudiantesde nivel

mediosuperiorysuperiorquesedesenvuelvenen un ambienteacademicodondeel

ingles es el idioma de comunicaci6n. Coxhead (2000) elabor6 un Corpus Academico



de 3 millonesymediode palabras a partirdetextosescritosdedistintasdisciplinas

academicas.Las570familiasdepalabrasnoseencuentranentrelas2,000palabras

mas frecuentes en ingles pero aparecen frecuentemente en un amplio rango de

textosacademicos.

EI trabajo de Coxhead (2000), como ya se menciono, no se limita a un campo de

estudioespecificoporloquepuederesultarutilparaestudiantesdevariadas

disciplinas como literatura, ciencias, areadelasalud,negocios0 leyes

Lasfamiliasde palabrasfueron seleccionadasde acuerdo con los principios que a

continuacionsemencionan:

1. Rango. Las familias de palabras debian estar presentes en textos del corpus

academico de diversas areas: artes, comercio, leyes y ciencias. Asimismo,

deberian apareceren mas de la mitad de las 28 areas de estudio del corpus

academico. Mas del 94% de laspalabrasde la listadeCoxheadapareceenal

menos20 areas deestudio. Sesigui6esteprincipioparaasegurarsedequelos

listadospuedan resultarutilesparatodos losestudiantes, sin importar la carrera

quesecursaolacombinaciondeasignaturasqueestudianenelnivel superior

2. Frecuencia. Lasfamiliasde palabrasdeberian aparecermasdecien vecesen

elcorpusacademicode3millonesymediodepalabrasparaserincluidasenla

listadepalabrasacademicas. Se hizode esta manera para asegurarse de que

esaspalabrasseranencontradasenunaconsiderablecantidaddeocasionesen

3. Uniformidad de la frecuencia. Los lemas incluidos debian aparecer un minima

de diez veces en cada campo de estudio del corpus academico para ser

considerados como potenciales palabrasdentrodela lista final.,.EI proposito de

estecriterioestenercertezadequeseravocabularioutilparatodoslos

estudiantesen un ambienteacademico.

Coxheadexcluyoalgunaspalabrasdesulistadosiguiendolossiguientescriterios:

1. Aquellas que se encuentran entre las primeras 2 mil mas comunes de ingles

delaWest'sGeneraIServiceList.



2. Las que tienen un estrecho range al encontrarse en menos de 4 areas del

corpusacademico.

3. Nombrespropios.

4. Formaslatinas.

Coxhead (2000) presenta los Iistados agrupando las palabras en diez sublistas que

reflejanlafrecuenciayeJrangodeJaspalabras;estoes,laspalabras que aparecen

enlasublista1 son lasencontradas mas frecuentemente y las que se c1asifican en Ja

sublista 10 seranlasencontradasmenosfrecuentemente. En loslistadosseincluyen

s61010slemas(cabezasdefamiliasdepalabras);paraelegirlosseconsider61aforma

de lapalabraqueseencuentramasfrecuentemente. Muchas de eJlas son verbos 0

sustantivosperotambienaparecenotrasdeformasdistintas;asi,porejemploellema

"analizar" pod ria incluir "analista", "analitico", "analitica" y "analiticamente" en la

familia de palabras.

En nuestrocaso, al igual que Coxhead (2000), setomaron en cuenta algunos de los

criterios usados en su estudio para Ja inclusi6n yexclusi6n de Ias palabras dentro de

la lista de palabras frecuentes de exportaci6n. De la misma manera, al compilar el

Corpus de Exportaci6n secuid6el balancey representaci6n de lostextos, incluyendo

tantoescritoscortoscomolargosquefueronrecopiladosatravesdelostrabajadores

de las empresasexportadoras delestado de Nayarit.

o EI Business English Corpus (BEC)

Otro corpus realizado con el prop6sito de identificar palabras frecue~.tes en un area

de estudioespecializada, ocon prop6sitosespecificos, eselcreadoporNelsonen el

ano 2000. A partir de este corpus se obtuvieron palabrasfrecuentes en el area de

neg()ciosen ingles, por 10 que ha sido de mucha utilidad paraestudiantes y personas

invoJucradas en los negocios que no son hablantes nativos de este idioma. Dicho

estudio puede servircomo referencia para el que nos ocupa porque es un corpus

especializado que compila tex10s de una sola area. Nelson utiliz6 dos corpora: el



primer corpus consisti6 en 33 Iibrosquearrojaroncasi600 mil palabrasyelsegundo

fue un corpus mayor de ingles real para negocios que rebasaba el mill6n de

palabras. Denomin6 a su trabajo The Business English Corpus (Corpus de ingles

para negocios, BEC),elcualcontienetextosescritosyoralesen los que sedistingue

ellenguajeusadopara:

• hablarde negocios en peri6dicosoen latelevisi6n,

• ellenguajerealescrito, utilizadopara hacernegocios, ya sea en

electr6nicos, reportes, faxes, etc

• yellenguajehabladoatravesdegrabacionesdereuniones,negociacionesy

lIamadastelef6nicas

Nelson procedi6 de esta forma tratando de que fuera unamuestra representativadel

ingles para negocios en sus principales modalidades. EI investigador, us6 el

programa estadistico de WordSmith para encontrar aquellas palabras que son

usadas con mayorfrecuencia en el ingles propio de los negocios que en el ingles

general. Compar61afrecuenciadecada palabra del corpus de ingles para negocios

de 1 mill6n de palabras, con su frecuencia en el British National Corpus (BNC)

obteniendo lossiguientes resultados

• Palabras clave positivas de ingles para negocios: Palabras que aparecen con

unafrecuencia inusual enel corpus de ingles para negocios. WordSmithlogr6

comparar estadisticamente la frecuencia de palabras de todo el corpus y

mostrar, por ejemplo, las palabras que aparecen con una frecuencia

significativamentemayoren ingles para negocios que en ingles general

• Palabras clave negalivas de ingles para negocios: Palabras que aparecen con

inusual frecuencia en el BNC Utilizando WordSmith [ogr6 comparar

estadislicamente la frecuencia de palabras de todo el corpus y mostrar las

palabras que aparecen con una frecuencia significativamente menoreningles

paranegociosqueeninglesgeneral.

• Frases: "Chunks" 0 frases de ingles para negocios, por ejemplo: for global

business (para negocios internacionales) division of company (divisi6n de una

empresa



AI igualque Nelson (2000),el presentetrabajodeinvestigaci6n incluyetextosde una

sola area, s610 que son del area de exportaci6n y, adiferencia del BEC, se incluyeron

exclusivamentetextosescritos. Paraanalizarel corpus tambien se utiliz6 el software

WordSmith en la versi6n 6 para determinar la frecuencia con que aparecen las

palabras en este tipode textos. EI trabajo de Nelson (2000) fue empleado tambien

para hacerun contrasteentresu listado de familias de palabras clave y lasfamilias

de palabrasqueseobtuvieron del Corpus de Exportaci6n.

o EICorpusdeTurismo

UncorpusrelevanteparaesteestudioeselqueAlcantar(2007)denomin6Corpusde

Turismoparaelcualellacompil6textosdeesta areaenespecificoydel queextrajo

una lista de palabras distintivamente frecuentes. Dicho corpus es relevante para el

presenteestudioporquelametodologia utilizada porestaautorafuereplicadaen la

compilaci6n del Corpus de Exportaci6n que se utiliz6 en la presente investigaci6n,

paralaidentificaci6ndelaspalabrasmasfrecuentesenestaarea

Alcantar (2007) diseii6 una entrevista semiestructurada para reunir la informaci6n

que su estudio requiri6. Sus informantes fueron 12 egresados de la Facultad de

Turismo de la Universidad Aut6noma de Nayarit y que se encontraban laborando en

oficinas deturismo, centrosde idiomas, hoteles/restaurantes, agencias deviajes y

otros, con la condici6n de que tal empleo requiriera la puesta en practica de las

habilidadesqueungraduadodeTurismoposee

Lasentrevistaslepermitieronconocerlasnecesidadesdelecturaque un trabajador

del area de turismotiene para desempeiiarsus funciones. Apartirp.eesto, gener6

una matrizorganizandoeltipodetextomencionadoporlos informantes y contabiliz6

el numero de trabajadores que ley6 dicho texto. De esta manera, logr6 reunir los

esc~itos que formarian el Corpus de Turismo. Dicha colecci6n de textos seria

procesada para identificar las palabras que son distintivamentefrecuentes en eJ area

de turismo. Con apoyo del Compleat Lexical Tutor obtuvo las frecuencias de las



palabrasy luego procedioa seleccionaraquellas que no eslaban denlrodelas

primeras 2,000 palabras de la GSL ni denlro de la AWL.

Realizo, ademas, una comparacion con una porcion del British National Corpus

formandounsubcorpuseliminandolasecciondelexlosdelurismo,con el objelivo de

delerminar si las palabras eran mas frecuenles en el corpus de lurismo que en el

BNCquees un corpus general (Alcanlar, 2007)

Alcantar (2010) lIevo a cabotambiEln un estudio comparalivo de la listade paJabras

distintivamenle frecuentes en turismo con la Academic Word List de Coxhead (2000)

para contraslar el vocabulario con fines academicos y las palabras frecuenles

obtenidas del corpus de turismo,

Hay que mencionar tambien que al trabajo en cuestion se Ie dio una aplicacion

practica: se utilizocomoinsumoparadisenarunexamen de vocabulariode turismo

que fue correlacionado con el Vocabulary Levels Test (Nation, 1983) y con uno de

comprensionlectoraquefueron aplicados a estudianles de la carrera de turismo de

la Universidad Autonoma de Nayarit en un estudio mas amplio (Alcantar, Scholfield

2010), Los resultados de su investigacion muestran que la comprension lectora de

losalumnosfuemejorenaquellosqueconocian las palabrasfrecuentesen el area

deturismo, Lascorrelacionesentreelexamendevocabulariodeturismoylalectura

de textos de turismo fueron mejor que la del Vocabulary Levels Test (que es examen

devocabulariogeneral)yla leclura de lexlos de turismo. Una regresion muestra un

resultadosignificativo(.053),loquesugierequeadiferenciadeotrosestudios

(Laufer, 1989, 1992; Hirsh y Nation, 1992; Hazenberg y Hulstijn, 1996; Nalion y

Waring, 1997, Nation, 2001) que encontraron que el conocimienlo del vocabulario

generalesdelerminanleparalacomprensionleclora,elconocimienlo,pelvocabulario

de lurismo es mas significalivo para la leclura de lexlos de lurismo, lal como 10

demostrolaregresion.

Uno·de los molivos para replicar el esludio de Alcanlar(2007, 2010) es que en la

compilacion de su corpus, a diferencia de olros invesligadores, consulloexpertos,es

decir,a los usuariosde lalenguaenconlexlosocupacionales.0lromolivoesporlas



implicaciones que tiene, porque al igual que esta autora, las aportaciones de la

presente investigaci6n sepodrtm para disenar, en un trabajo posterior, cursosque

promuevan que los involucrados en actividades de exportaci6n en el estado de

Nayaritmejorensucomprensi6n lectora detextos en inglespropiosdesutrabajo

1.2.3 Ingles para prop6sitosespecificos
1.2.3.1 Origenydesarrollodeingles para prop6sitosespecificos (ESP)

"Dime para que necesitas el ingles y te dire el ingles que necesitas" (Hutchinson &

Waters, 1987, p. 8). Este es el principio que rige en el ingles para prop6silos

especificos (ESP), surgido a principios de la decada de los 60s del siglo pasado

comorespuestaadiversasnecesidadesdelmundodelaepoca

Es cuando los Estados Unidos emergen como superpotencia econ6mica y mililar del

mundodelapostguerraqueel inglescobra importancia como lengua indispensable

para la comunicaci6n internacional, y necesaria tambien para el desarrollo de la

tecnologia yel comercio. En este contexto, se produce un cambioen las siguientes

generacionesquetienequeverconlanecesidaddeaprenderlalenguaparavender

sus productos, conocer los avances de la ciencia y la tecnologia, leer manuales e

instructivos, etc.

Porotro lado, empiezan a surgir los cursosde lengua dirigidos a cubrirnecesidades

especificas, provocando uncambio importanteyaquese pas6 del estudio formal a

traves de la ensenanza tradicional de la gramatica de la lengua, al estudio del

lenguajeensususosrealesensituacionesdecomunicaci6n(Widdowson,1989).

Investigaciones diversas encontraron que la lengua que -se habla es

considerablementedistintaa la que seescribeyque, indudablemente, lalenguaque

se utiliza en uncontextonoesla mismaqueseusaenotro(Dudley-EvansyStJohn,

1998) porejemplo,el ingles para comercioesdistintoal ingles paralaconstrucci6n

De estos estudios surge la idea de determinar las funciones dellenguaje que se

requiereaprenderen un area especifica del lenguajeyconvertirlasenlabasedelos



cursos de lengua extranjera (Hutchinson & Waters, 1987). De esta manera, a finales

de la decadade los60sya principios de los 70s se vivi6 un augedeinvestigaci6n

sobre las variedades del ingles, especialmentedel inglespara cienciaytecnologia

En estecontextosedeben remarcar las contribuciones de la psicologiaeducativa al

surgimiento y desarrollo del ESP, al enfatizar la importancia central de los aprendices

y sus actitudes hacia el aprendizaje (Rodgers, 1969). Se empez6 entonces a

reconocerquelosestudiantestienendiferentesnecesidadeseinteresesyqueesto

influyeensumotivaci6nparaaprender, porlotanto,tambien influyeenlosresultados

que se obtienen. Abordar temas medicos con los estudiantes de medicina y temas de

leyes con los estudiantes de derecho, porejemplo, se considera que contribuye a

aumentar la motivaci6n yque es posibletenerexito en el aprendizajeen un plazo

Una importante aportaci6n que se debe a ESP ha side la abundante actividad de

investigaci6n Iingliistica que se ha dado en ellngles para Ciencia y Tecnologia (EST

por sus siglas en ingles); sobre todo por la producci6n de materiales para los

docentes.Tambienenestecontextosedanlosprimerosamilisisderegistroparadar

lugaralconceptodelenguajeespecialapartirdediversosestudiospublicadospor

Stevens (1977), Ewer (1969) y Swales (1985). Estos partian de la base de que, por

ejemplo,ellenguajedelaingenieriaelectr6nicanoeselmismoqueeldelabiologia;

pretendian identificarlasfuncionesgramaticalesy lexicas de tales registros.Aunque

encontraronpequenasdiferenciasentreelinglescientificoyeldeusogeneral,lo

masdestacadodeestostrabajosessu utilidaden lapedagogia, sobretodoparael

diseno de programas de estudios basados en las necesidades e intereses de los

estudiantes (Hutchinson & Waters, 1987). Estos estarian basados en priorizar las

estructuras gramaticales y el repertorio lexica que mas comLJnmeriie encontrarian

durante el estudio de su carrera universitaria, dejandode lado aquellas que serian

encontradas con pocafrecuencia

En los trabajosde investigaci6n de Ewery Latorre (1967) se encontr6 que los Iibros

detextousadosenlasescuelasdescuidabanciertasestructurasqueenlibros

cientificos tienen mucha importancia para la comprensi6n de los textos



especializados, como las formas pasivas de los verbos, los modales, los

condicionales, los sustantivoscompuestos, etc. La conclusi6nfuequeel cursode

ESPserviria para cubriresasomisiones.

Los programas de estudio basadosen amilisis de registro r<ipidamente se hicieron

populares en el mundo de la IingOistica. En un primer momento, los programas de

ESPseenfocaronenellenguajea nivelde laoraci6n para luego ir mas alia de ella y

girarhaciaelcampodeldiscursoyla ret6rica. Losespecialistasdelareapartendela

hip6tesis de que los estudiantes tienen problemas porel insuficienteconocimientode

lalenguayporlopocofamiliarizadosqueestanconsu uso; en consecuencia, nose

puedeesperarque un cursoen el que aprenden a formularoracionessatisfaga sus

necesidades. De manera que es necesario crear un curso que desarrolle las

habilidades para reconocer c6mo son usadas las oraciones en la realizaci6n de los

distintosactoscomunicativos(Widdowson1989)

En los anos 80s,el diseno de materialesde ingles para prop6sitosespecificos (ESP)

se realiza a partirdecuidarquelalengua sea aprendida en contextoscomunicativos,

comoconsecuenciadelcambioqueseestabaoperandoenelniveldeanalisis de los

generos IingOisticos: poesia, prosa, No-ficci6n yfue, en su momento, un paso muy

importante en el desarrollo de ESP (Dudley-Evans y St John 1998)

En opini6n de West (1997), ESP se basa en los conceptos plasmados en el siguiente

diagrama.



Figura 1.1 Conceptosen que se basa ESP

(West. 1997.p.33)

Dudley- Evans y St Johns (1998) hacen la siguiente descripci6n de ESP (tabla 1.1)

clasificando sus caracteristicas en absolutas y variables.



Tabla 1.1 Caracteristicas absolutas y variables de ESP

Dise~ado para satislacer necesidades

especfficas

Haceusodelametodologlayactividades

propiasde ladisclplina a la que sirve

Secentraenellenguaje,habilidades

discursivasygeneroapropiadosalas

actividades.

(Dudley-EvansyStJohns, 1998,pA-5)

Podrla estar relacionado 0 ser dise~ado

para disciplinas especificas

Puedeusaruna melodologia distinta a la

que se usa para inglesgeneral con

situaclonesdeaprendizajeespecilicas

Muycomunmenteparaadultosj6venes

Frecuentementedlsenado para niveles

lntermediosoavanzados

1.2.3.2 Ingles para prop6sitos ocupacionales (EOP) como rama de ESP

Hutchinson yWaters (1987)distinguen dosgrandes ramasdel inglesdeespecialidad

(ESP)'

• elinglesqueelestudiantenecesitaparasusestudiosalquedenominaningles

para fines academicos (English for Academic Purposes EAP)

• Y el ingles que se necesita para el trabajo al que nombran ingles para

prop6sitos ocupacionales (English for Occupational Purposes EOP)

La misma c1asificaci6n hacen Dudley-Evans y St John (1998) al c1asificar el ingles de

especialidadendosgrandesgrupos

1. Elquetienefinesacademicosy,

2. EI quetiene prop6sitosdetrabajo.

En este segundo grupo establecen que el ingles para prop6sitos ocupacionales

engloba fines profesionales como la administraci6n, la medicina, el derecho y el

mundoempresarial,queeseltipodeinglesen el que recaeel presenteestudio



Porsu parte,AlcarazVar6(2000) refiere que el inglesparaprop6sitosocupacionales

es el que se encarga de satisfacer las necesidades de comunicaci6n en lengua

inglesade losprofesionales. Distinguetrestipos'

Losqueestilnpreparandoseynocuentanconexperienciaprofesional

Los que estan desarrollando una actividad profesional concreta y

Los que asisten a cursos de actualizaci6n en su area de especialidad

A partir de 10 expresado, puede observarse que esta clasificaci6n, que parece ser

compartida por varios especialistas, marca una distinci6n entre ellenguaje y el

discursode unadisciplina para estudiantes de cierta area y para los profesionales

quelaboranenlamisma.

Este punta es importante para el desarrollo del presenteestudio porque uno de los

objetivosdelmismoesestablecercualeselvocabulariomasfrecuenteenelareade

exportaci6n que se enmarca en las caracteristicas de ingles para prop6sitos

ocupacionales y que sus resultados pueden ser vistos como una muestra del

vocabulariopropiodelareadeexportaci6n



CAPiTULO II MARCO CONTEXTUAL

En estecapitulosedescribira la region del estado de Nayarit en la cualfue realizado

el estudio; asicomo las empresas que seseleccionaron para serinvesligadas, sus

caracteristicasysu relacioncon la region geogratica en quese 10calizan

2.1 Caracteristicasde la region

Para los propositos de esta investigacion, setuvo un acercamientoconlasempresas

de diversas regiones del estado de Nayarit (Figura 2.1) que exportan productos del

campo; siendo las que aportaron la informacion requerida para la presente

investigacion aquellas localizadas en los municipios de Santiago Ixcuintla y Tepic

(Figura 2.2 ). La principal razonde incluirempresasdedosdiferentesregionesdel

estado (costa norte ycentro) es la disposicionde lasmismas paracolaborarcon ei

presente estudio. Los municipios en los que se encuenlran ubicadas dichas

empresassedescribena continuacion.

EI municipio de Santiago Ixcuintla se localiza en la region costa norte del estado y

tiene una poblacion de 93,074 habitantes (INEGI, 2010, p. 2-3}.Colinda al norte con

los municipios de Tecuala, Rosamorada, Tuxpan y Ruiz; al este con los municipios

de Ruiz, Del Nayar y Tepic; al sur con los municipios de Tepic, San Bias y el Oceano

Pacifico; al oeste con el Oceano Pacifico y el municipio de Tecuala. Ocupa eI6.37%

de la superficie del estado. En esta area geogratica predomina un c1ima calido

subhumedo con lIuvias de mayo a septiembre; que son las condiciones propicias

paraelcultivodemaiz,frijol,sorgo,tabaco,arroz, sandia, cacahuate,jitomate, chile,

cana de azucar, cafe, mango, platanoyaguacate

Asi como el c1ima, otro factor que impacta en las actividades ~'gricolas es la

existencia de masas de agua, que en et municipio de Santiago Ixcuintla son

abundantes. Las corrientes de agua perennes son: el rio Grande de Santiago, San

Pedro, Acaponeta, Mololoa, Saula, Cahuipa, De los Homillos y EI Jabali. Exislen

tambien los siguientes cuerpos deagua perennes: las lagunas de Mexcaltitan, Los



Pericos, Las Cuatas, Mojarras, Toro Mocho, Auta, Chalatilla, Laguna de Toluca,

Pozo Sordo, Las Gallinas, Mojarritas y el Estero Cuautla

Estas condiciones explican que Santiago Ixcuintla sea el municipio del estado de

Nayaritconel mayor numero de hectareascultivadas en 2010, con 59,916. Entre los

productos del municipio destaca la produccion de tabaco y mango (SAGARPA,

2010).

Por su parle, el municipio de Tepic se localiza en la region centro del estado de

Nayarit y cuenta con una poblacion de 380,249 habitantes (INEGI, 2010). Tambiem

en el predomina el c1ima subhumedo con lIuvias de mayo a septiembre y, al igual que

elmunicipiodeSantiagolxcuintla,cuentaconnumerososafluentesquefavorecenla

actividad agricola. Las corrientesde agua perennes que atraviesan el municipio de

Tepic son el rio Grande de Santiago, EI Chilte, Guasimas, Santa Rosa, San Pablo,

Mololoa, EI jabali, Sauta, EI Ciruelo, EI Guicoyol, EI Muerlo, Navarrete, Las

Tabernas, EI Cabrito, La Canoa, EI Limon, Malpaso, EI Arrayan, San Francisco, EI

Muerlo, Grande, Piedras Negras, EI Naranjo y Trigomil. Las corrientes intermitentes

con que cuenta este municipio son: Cofrados, Paso de Toriles, EI Jacal, La Colmena,

Tepetilte, EI Muerlo, La Tigra, EI Marquesote y EI Campisto. Los cuerpos de agua

perennes son: el Rio Grande de Santiago, San Rafael, Aguamilpa, Amado Nervo,

Laguna de Moray Francisco Severo Maldonado.

Estascondiciones hacenqueTepic, al afj02010, tenga un total de 18,458 hectareas

cultivadas. Entre los productosdel campo que se cultivan en el municipio de Tepic

destacan la carla de azucar, el mango, las horlalizas, entre olros (SAGARPA, 2010)



Figura 2.1 Localizaci6n del esladode Nayarit (INEGI,2010j

Figura 2.2 Localizaci6nde los municipios de Santiago Ixcuintla yTepic(INEGI,2010)

2.2 Las empresasexportadoras, sus productosydestinos deexportaci6n

En el municipio deTepicse localizan algunas empresasexportadoras de productos

del campo que han comenzado a abrir camino para sus productos en el mercado

internacional. EI mango en sus distintas variedades es el producto que se exporta

principalmente a los Estados Unidos de America y, en menor cantid~.d, a Canada y

algunospaiseseuropeos.Lasvariedadesdemangoqueseenvianalextranjero,son

las siguientes: Tommy Atkins, 39.4%; Kent, 24.8%; Ataulfo, 23.5%; Keitt, 7%; y

Had~n, 5.3%. Hay que destacar que la producci6n de este fruto ha aumentado

considerablemente en los municipios de Tepic y San Bias en los alios recientes, por

ejemplo, para la temporada 2013 fueron inscritas casi 15 mil hectareas de huertos

del fruto para exportaci6n (SAGARPA, 2013). Se menciona el municipio de San Bias



porque una gran parte de las huertas de mangos se ubican en el, perc las

empacadoras que hacen el proceso de exportaci6n se localizan en poblados que

geograficamentecorrespondenalmunicipiodeTepic

Vale la pena comentarque las empacadoras de mango para exportaci6n generan

una importante derrama econ6mica y creaci6n de empleos en los meses de mayo,

junio, julio y agosto en esta regi6n de los municipios de Tepic y San Bias. Este tipo

de empresaslIevan a caboelacopio, procesamientoyempaquede mango en sus

diferentes variedades y cuentan con tecnologia de primer nivel. De esta manera,

cumplen con los estandares de sanidad e inocuidad, 10 cual hace posible la

colocaci6ndesu productoenel mercadointernacional. Eltrabajocoordinadoentre

los productores de mango, la SAGARPA y las autoridades de Sanidad Vegetal, han

dado a este sector una competitividad importante y un amplio margen de crecimiento

ydesarrollo.

En el municipio de Santiago Ixcuintla se encuentran exportadoras de mango,

vegetales asiaticos, chile y pepino. Las empacadoras de mango tienen

caracteristicas muysimilares a las del municipio de Tepicy las variedadesdelfrutoy

losmercadosalosqueseexportasontambienlosmismos

A los Estados Unidos tambien se exportan pepino y chile de diversas variedades

comoelserrano, poblanoyjalapeno. Enestemunicipioselocaliza unaexportadora

que ha logrado colocar estos productos en el mercado internacional gracias a la

obtenci6ndelascertificacionesrequeridasparahacerlo.Loschi1esypepinosson

enviados a algun puntode la frontera, ya sea en la parte mexicana oen la parte

estadounidense, desdedonde se abren los canales de distribuci6nhaciaotras

ciudadesdelpaisvecino.

Masrecientementesehadesarrolladolaexportaci6ndevegetalesex6ticos, nombre

que se usa paraagruparlasverdurasquecomunmenteseutilizan en lapreparaci6n

de diversos platillosde lacocina china. Laexportaci6ndeestos productosha

significado un punta a favor de la economia del municipio de Santiago Ixcuintla

porquesu procesodeempacadoesposiblehacerloen lasmismas instalacionesen



que se empaca el mango. Esto permite que las empresas laboren durante todo el

anoynounicamenteenlatemporadadeproducci6ndelafrutaqueselimitaa304

meses, hecho que, definitivamente, tiene un impacto en la generaci6n de empleos

del sector.

Finalmente, hay que mencionara lastabacaleras, empresasque desde la decada

de los sesenta del siglo pasado han hechode Nayaritel primer productorde tabaco a

nivel nacional con un 86% del total. Es el municipio de Santiago Ixcuintla donde se

cultiva en su mayoria este producto; 10 cual dej6 una derrama econ6mica de 450

millones de pesos en el ano 2012 (SAGARPA, 2013) en esta regi6n del estado. La

empresa que accedi6 a proporcionar informaci6n util para este estudio, es una

empresaestadounidenseconfilialesenvariospaisesalrededordelmundoqueenel

estado de Nayarit tiene diversas instalaciones encargadas de la recepci6n,

procesamientoyexportaci6ndelproducto

La tabla 2.1 muestra las 9 empresasquecolaboraron con la presenteinvesligaci6n

facilitando la informaci6n requerida, su ubicaci6n, los productos que exporta, los

destinos a los cuales exporta sus productos y el numero de entrevistas obtenidas

entresu personal; 8deellascomercializanproductosdelcampoys610unasededica

alaexportaci6ndetabaco.

En 10 que se refiere a los paises a los cuales se exporta, predomina los Estados

Unidos de America; aunque dos empresas mencionaron que, ademas, exportan a

Canaday una mas asegura exportartambien a Europa



Tabla 2.1 Empresasdeexportaci6nconsultadas

Empresa Produclosque Paisesalosque

exportadora exporta exporta

EIObalamoSPR Santiagolxcuintla Chile,pepino

deRLdeCV

Agricola Alex Valle Lerma, Mpio Mango

de Santiago

Ixcuintla

Agroproductode Sauta,Mpio.de Mango,verduras

NayaritSPRde Santiagolxcuintla ex6ticas

RL

TropiparaisoSPR Santiagolxcuintla Pepino,hortalizas

deRL

Empacadora Mango

Emilio Gonzalez Blas,Mpiode deAmericay

Tepic Canada

Tepic

Vegetales

Zapata,Mpio.de asiaticos

Santiagolxc

Empacadora Ejido5deMayo, Mango

Naturamex Mpio.deTepic

CofrunaySPRde Ejido 5de Mayo, Mango

RL Mpiode Tepic Canada y Europa

2.3 EI personal de las empresas exportadoras

Las companias que se dedican a la exportaci6n de productos del campo, en este

casolasempacadorasdemango, chile, pepino,vegetalesex6ticos, etc., c1asificana

los trabajadores que laboranen elias de la siguiente manera:

• Trabajadores de campo. En este rubro se incluyen los trabajadores que

hacenlaslaboresagricolasengeneral,quevandesdelapreparaci6ndel



suelohasta la recolecci6n de losfrutos 0 vegetales ysu entrega alas

empacadoras. EI numero de trabajadores de este tipo puede variar

significativamente, deacuerdocon latemporada, ya que pueden serdesde

17 hasta rebasarelcientode personas que tienen empleo en cada una de

estasempresas.

• Trabajadores administrativos. Se denomina asi a los trabajadores que

cumplen labores secretariales, deatenci6n a los clientes, de manejo de la

documentaci6n necesaria para la exportaci6n, entre algunas otrasfunciones

EI numero de empleados de este tipo puede ir de 5 a 15 personas, de

acuerdoconlainformaci6nobtenidadelaspropiasexportadoras.

• Trabajadores de laboratorio. Aqui se incluyen losencargados de controlar la

inocuidad de los productos de exportaci6n y de vigilar que se cumplan las

normas de operaci6nen el empacado de losproductos, para asimantenerla

certificaci6nquelespermitevendersusproductosenelextranjero. Elnumero

detrabajadoresdelaboratoriooscilaentre2y6personasenestasempresas.

• Trabajadores de empaque. Se encargan de 10 que es el empacado del

producto a exportardesarroliandoactividades como ciasificaci6ndelafrutao

vegetal, acomodo del producto en las cajas fabricadas para tal fin y del

seliado de las mismas. Dicho personal tiene que cuidar las medidas de

higienequeelprocesorequiereparagarantizarlainocuidaddelosproductos,

porlosqueselesdota delequipamientonecesariocomoguantes,cubreboca

y malia en el pelo. EI numero de trabajadores que hacen estas funciones

varia muchodeunaempresaaotra,ypuedeserdesde 10hasta45.

Esimportantedestacarquelamayoriadelasempresasexportadorascarecendeun

organigrama que defina los puestos de trabajo y describa con..exactitud sus

funciones. Esposiblequelarecientecreaci6ndela mayoria de elias sea la causa de

esta carencia, por 10 que es muy comun que un trabajador pueda pasar de una

funci6n a otra en cualquier momenta de fa jornada. La excepci6n es la empresa

exportadoradetabaco, quesicuentacon un organigrama que define lospuestosde

trabajoydelimitaconciaridadlasfuncionesdecadaunodeelios.



CAPiTULO III METODOlOGiA

Para la realizaci6n del presente estudio se han seguido una serie de pasos

encaminados a responder las preguntas de investigaci6n que se formularon en la

introducci6n del mismo. EI objetivo es obtener respuestas que nos conduzcan a

comprobar si la hip6tesis planteada al inicio del estudio ha side acertada. Este

capitulose centra en describir la metodologia utilizada, detallando losinstrumentos

aplicados para reunir la informaci6n, los procedimientos seguidos para compilar el

Corpus de Exportaci6n y para obtenerellistado de las palabras que caracterizan a

los textos que 10 integran. Asimismo, se detallan los pormenores del amllisis de los

resultados queel estudioarroj6.

3.1 Lametodologia

La metodologia utilizada para el presente estudio es mixta; esto es, se combinan

procedimientos de tipo cualitativo y cuantitativo. La parte cualitativa tiene por

objetivo lacompilaci6n de un corpus de exportaci6n y la parte cuantitativa busca la

identificaci6nyselecci6ndepalabrasfrecuentesdetextosescritosen el area de

exportaci6n.

Comosemencion6conanterioridad,elprocedimientocualitativoesunareplicadela

metodologia que utiliz6 Alcantar (2007) para la compilaci6nde un corpus de textos

de turismo del que se identificaron palabras frecuentes en el area mencionada. En

esesentido,lospasosparalacompilaci6ndelcorpusfueron

o Diseriar una entrevista semiestructurada como instrumento para obtener la

informaci6nnecesariaacercadelossujetosdelestudioyeltipodetextosque

leenpararealizarsusactividadeslaborales

o Seleccionar los informantes que fueran trabajadores con perfiles

profesionales variados y que ocuparan puestos distintos en las empresas

exportadoras.



o Realizaruna matrizque concentrara lostextos referidos porlos informantes

paraconocerelnumerodeempleadosqueleecadaunodeestosescritos

o Procesar los textos formando una base de datos que seria el Corpus de

Exportaci6n.

Por otra parte, para identificar las palabras que caracterizan a los textos de

exportaci6n, sesigui61ametodologia utilizada porCoxhead (2000) para la selecci6n

de las familias de palabras que incluy6 en la AWL. Estos criterios fueron tanto de

exclusi6n como de inclusi6n.

Los criterios de inclusi6nfueron lossiguientes

1. Frecuencia: Las palabras debian aparecer por 10 menos 100 veces en el

corpusde2,557,774palabras.

2. Rango: Un miembro de cada familia de palabras debe estar presente en cada

uno de los 10 tipos detextos en quefueorganizadoel Corpus de Exportaci6n

3 Uniformidad de la frecuencia. Un miembro de cada familia de palabras debera

aparecer 10 veces 0 mas en cada uno de los 10tipos de textos que componen

elCorpusde Exportaci6n

Los criterios de exclusi6n queseaplicaronfueron estos'

1. Lasfamilias de palabras no deberanestardentro de las 2,000 masfrecuentes

delalistadeWest(1953).

2. Fueron eliminadas todas las palabras consideradas como secuencias no

lingOisticas:abreviaturas,siglas,simbolosynumeros

Sedisen6 unaentrevistasemiestructuradaporqueseconsideraquepermiteobtener

los datos buscados con un amplio margen de f1exibilidad, ya que Ie permite al



entrevistadorencaminarlaconversacionhaciaelpuntocentraIquesepersiguepara

satisfacerla causa de la entrevista (Nunan,1992). En este caso, la razon de lIevarlas

a cabo era conocer los textos en inglesqueeltrabajadorconsulta como parte de sus

actividades de trabajo para la formacion del corpus

Dicha entrevista (verapendiceA) fue preparada con anticipacion para asegurarque

secubrierantodoslospuntosquelainvestigacionpersigue(Rubin and Rubin,2005)

Laentrevistasecomponedetressecciones:

a) En la primerasecciondepreguntas(1-4)sesolicita informacion general del

informante como el nombre, su formacion academica y si el estudio de ingles como

segunda lengua forma parte de su preparacion profesional. Con esto se pretende

conocerelperfildelostrabajadoresdelasempresasexportadorasdelaregion.

b) En la segunda seccion se interroga al trabajador acerca del puesto que

ocupa en la empresa y la experiencia en el area. Tambien se Ie pide que se

describan las actividades que comunmente realiza en su trabajo (preguntas 5-6).

Indagarestofueutil para conocerlas labores propiasde los involucradosenlos

procesosdeexportaciondescritasporelpersonalquediaadialorealiza

c) La tercera seccion (preguntas 7-12) corresponde a las preguntas

encaminadasalpuntocentraldelaentrevista:indagarlostextosquedebeleercomo

parte de su trabajo. Se concluye solicitando copia de algunos de estostextos (si los

hUbo) ° la pagina electronica en que pudieran encontrarse. Es esta parte de la

entrevista la que permitiola recopilacion de los textos con los que se integro el

corpusdeexportacionydelqueasuvezseextrajeronloslistadosdepalabrasmas

frecuentesen los escritos del area.

Gracias al diseno de la entrevista, cuando la respuesta del entrevistado permitia

conocerdetallesdesucontactoconlostextoseningles,fueposibleprofundizar

acercadelautilidadolasdificultadesqueavecestienenqueenfrentarysumanera

de resolver los imprevistos. Estos, como 10 afirma Rubin and Rubin (2005), son

puntos que no pueden ser preparados con anticipacion, perc permiten al



entrevistador profundizar en los temas, conceptos 0 detalles que el entrevistado

expresa, EI siguientees un ejemplo de seguimientode una pregunta tomadode la

entrevistarealizadaalinformante3:

Entrevistador: Ok... este ... para ... para lIevara cabo su trabajo iJiene necesidad de

consultar a/gun /ibro alguna revista 0 a/guna pagina de internet?

Informante 3: Eh si, ocasiona/mente eh ... necesitamos hacer alguna consu/ta

Entrevistador: Ok eh ... y dentro de esto que consu/ta c,Existen algunos textos en

ing/esque/eacomopartedesutrabajo?

Informante 3: Bueno eh ... podriamos decir que el punto principal eh ... de la

comunicaci6n con la compania matriz es e/ ingles, ya que /a compania matriz se

encuentra en Estados Unidos

Informante3: Ynuestrosclientespuestambienestanene/exterior

Entrevistador: Si

Informante 3: Entonces gran parte de esta comunicaci6n, vamos a decir el noventa

porcientoesene/idiomaing/es

Entrevistador: iUnnoventaporciento!

Informante3:Asies.

Entrevistador: Es mucho es... es alto el porcentaje c,verdad?

Informante 3: SI, sl... asl es vamos a declr.... todos sus requerimlentos y eh

alguna manera cuando ellos vlenen a aqul a hacer alguna visita para validar el

producto 0 las condiciones de /a operacl6n.

o Software: WordSmlth6

WordSmith6 es un paquete de programas no gratuito que es muy usado por

estudiososdelalengua, especialmenteporaquellosinteresadosen la lingOisticade

corpus, ya que su utilizaci6n permiteencontrarpatronesdelenguajeen una lengua



determinada. En la aclualidad es posible encontrarlo en varios idiomas. Enlre las

funcionesquetieneelpaqueledeprogramas,destacantres:

A. Concord. Esta opci6n permite crear concordancias en los lexlos que son

sometidos a este software

B. WordListOfrecelaposibilidaddecrearunalistadelaspalabrasdeuncorpus

determinado considerando la frecuencia de su aparici6n y arroja datos

estadisticosdelosdiferentestextosque componenel corpus.

C. KeyWord: Disena una lista de las palabras que, de acuerdo con ciertos

crilerios estadisticos, aparecen frecuente 0 esporadicamenle en los lextos.

Comparando un corpus pequeno con un corpus mayor, establece cuales

palabrasson clave en los textos del primer corpus.

Se decidi6 que la funci6n a utilizar seria WordList para obtener los lislados de

palabras masfrecuentesyolrosdatosesladisticosquepudieran serutiles parael

estudio.

o CompleatLexicalTutor

Este sitio web fue utilizado para haceranalisis de lextosdel Corpus de Exportaci6ny

asiobtenerloslistadosdelaspalabrasqueseencuentran:

• Entrelasmilmasfrecuentes

• Entrelasdosmilmasfrecuentes

• En el vocabulario academico, de acuerdo a la lisla de palabrasacademicas

(AWL)deCoxhead(2000)

• En ninguna de las mencionadas (y que podrian ser conslderadas como

vocabularioespecializadoolecnico)

3.3l.ossujetos

Fueron enlrevislados un lelal de 18 empleados de 9 empresas, 17 de ellos de

manera persenaly 1 masse hizo via lelef6nica, porasiconveniral infermanle. Las



17 entrellistas personales se lIellaron a cabo en las instalaciones de las mismas

empresas, en el espacio que ellosdesignaron para tal fin.

EI analisis de la primera parte de la entrellista nos arroj6 la siguiente informaci6n

acercadelossujetos:

3.3.1 Grado de escolaridad de los trabajadores de empresas exportadoras

De la informaci6n obtenida con la realizaci6n de lasentrellistasfueposibleconocerel

perfildelostrabajadoresdeestetipodecompanias.

Lo primero que hay que destacares el grado de escolaridad que tienen quienes

laboranenlasempresasexportadorasdela regi6n en que se realiz6elestudio (Ver

figura 3.1). Un alto porcentaje (72%)tiene una formaci6n academica profesional, ya

que 13 de los 18 informantes expresan haber concluido alguna de las siguientes

Iicenciaturas: Relaciones Comerciales, Matematicas, Quimica, Contaduria Publica,

Agronomia y Administraci6n, Derecho, Procesos Alimentarios, entre otras. Las

unillersidadesen las que los informantes seformaron son lIariadas: la Unillersidad

Aut6noma de Guadalajara, Unillersidad Aut6noma de Nayarit, Instituto Tecnol6gico

de Tepic, Escuela Normal Superior de Nayarit y Unillersidad Tecnol6gica de Nayarit.

Porotro lado, los que se c1asificaron con estudios de preparatoria, carrera comercial

o secundaria, probablemente han tenido una formaci6n empirica dentro de la

empresa en que laboran. Ellosacumulan 12, 13 Y hasta20 anos laborandoen esta

area, por 10 que podria seresta una de lasfortalezasque les han permitidomantener

supuestoeinclusoascenderdentrodelascompanias.



Figura 3.1 Gradodeescolaridaddelostrabajadoresdeempresasexportadoras

Grado de escolaridad

.Preparatoria

• Tecnico superior

3.3.2 Puestos que ocupan los informantes en las empresas exportadoras.

Como puede verse en la tabla 3.1, los puestos que ocupan los empleados que

laboran en las empresas exporladorasde la region sonvariados. Seentrevistaron a

tres que dijeron desempenarse como auxiliares contables, tres mas que realizan

labores concernientes a la inocuidad de las instalaciones, los procesosy los

productos. Dos empleados manifestaron ser directores generales y la misma

cantidadejercer funcionesdejefesdeempaque. Vale lapena comentarque la gran

mayoriadelasempresascarecendeunorganigramaensuorganizacion,demanera

que, porejemplo, sereldirectorgeneral implica realizarunacantidadconsiderablede

tareasyfuncionesylomismosepuededecirdequienesdicenfungircomogerentes

de operaciones. Todo esto se debe, probablemente, a que son companias que

recientementehan incursionadoen laexporlacionyaun notienen ladelimitacionde

funcionesquesiposee, ensucaso, laexporladoradetabaco



Tabla 3.1 Puestosqueocupanlosinformantesenlasempresasexportadoras

Numerode lrabajadores

Director general

Jefede empaque

, Coordinadordeprocesos

, Encargadodeembarques

'Laboratorisladean<,lisis

Conladorgeneral

Gerentedeoperaciones

Encargadodecompras

Encargado/supervisor/coordinadordeinocuidad

Encargadodeareadeproducci6n

3.3.3 Losinformantesyelestudiodela lengua inglesacomoparte desu
formaci6n

En 10 que se refiere al estudio del ingles como segunda lengua, predominan los

informantesquesilotienen, 15delos18entrevistadosexpresaron que por 10 menos

doscursosde inglesformaron partedesuformacionacademica; locual representa

un 83%. Esto puede verse como undatoesperado,considerandoque laescolaridad

de los trabajadores es, en general, de nivellicenciatura y, como se.sabe, la mayor

parte de los programas de estudio contemplan cursos de ingles como segunda

lengua.



Figura 3.2 Antecedentes de estudio de inglesdurante laformaci6nprofesional

Estudio de ingles como l2

17%

EI perfil que lienen los lrabajadores de empresas exportadoras de produclos del

campo,queaccedieronaolorgarlaenlrevisla solicilada, semueslra enla labia (ver

labia 3.2). En un analisisde la informaci6n, sepuededecirque los informanles lienen

unallo nivelacademico, queocupan pueslos de lrabajolan variadoscomolasareas

deformaci6n profesional que los lIevaron a desempenareslasfunciones yque, en

general,inleracluancontextosescritoseningles



Tabla 3.2 Perfil de los empleados de empresas exportadoras

Encargadodelc\reade
producci6n

Estudiode

c~n~~e~2

Usodel
idioma
ingles



Loscriteriosutilizadosparalaselecci6ndelosinformantesfueronlossiguientes:

• Trabajadores de empresas exportadoras de productos del campo

• Disposici6nyvoluntaddecooperarcon la investigaci6n

Losinformantesporempresaylocalizaci6ndelasmismassepuedenverenlatabla

Tabla 3.3 informanlesporempresay localidad

Empresaexportadora

EIObalamoSPRdeRLdeCV Sanliagolxcuintla

Agricola Alex ValieLerma,MpiodeSanliago

Ixcuintla

AgroproduclodeNayarilSPR Sauta,Mpio.deSantiagolxcuintia

deRL

TropiparalsoSPRdeRL Sanliagolxcuinlla

EmpacadoraEmilioGonzalez CrucerodeSanBlas, Mpio.deTepic 1

Tepic

ProduclosagropecuariosSan Colonia EmilianoZapala,Mpio.de

Carlos Sanliagolxc

EmpacadoraNaluramex Ejido 5de Mayo, Mpio. de Tepic

CofrunaySPRdeRL Ejido 5de Mayo, MpiodeTepic

:I::~:~;::: 1~~5~i~~a;eenel

Santiago

Ixcuintla 18informantes

gempresas



3.4Procedimiento

3.4.1 Selecci6n de los sujetos de la investigaci6n

Secontactaron las empresas via telef6nicasolicitandosu autorizaci6n paravisitarlos

y realizaralgunas entrevistas con su personal. De la misma manera, se explic61a

tematicadelaentrevistaqueserealizaria, los objetivosque sepersiguenconellay,

finalmente, selesasegur6quela informaci6nqueseobtendria seria utilizada para

prop6sitos de investigaci6n de forma an6nima. siempre y cuando los entrevistados

dieransuautorizaci6n.

Lasentrevistasfueronrealizadasentre los meses de noviembrede 2012 Y mayo de

2013. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, con una duraci6n que oscila

entrelos5ylos12minutosy fuerontranscritas para suanalisis posterior

3.4.2 Compilaci6n del corpus deexportaci6n

La compilaci6n del corpus requiri6 las siguientes acciones

o Escanearlostextosimpresosotorgadosporlosinformantes.

o Guardarlascopiaselectr6nicasrecolectadas.

o Consultar las paginas web mencionadas por los informantes para copiar y

pegareltextocontenidoendichaspaginasyformarunsoloarchivo.

o Guardartodos los escritos recopilados en elformatode solo texto, requisito

indispensableparapoderloprocesarenelsoftwaredestinadop,araello.

o Procesar el Corpus de Exportaci6n ulilizando el software WordSmith6

Esteeselcorpusqueserviriacomoinsumoparaobtenerloslistadosdelaspalabras

masfrecuentesentextosdeexportaci6n.



3.4.3 Criterios de inclusion de los textos que forman el Corpus de Exportacion

Losexpertosaseguranqueelvocabularioespecialseseleccionarestringiendo

sistematicamente el rango de tematicas en los usos de la lengua que se estan

investigando (Nation, 2001). En esesentido, fueron incluidostodos los textosque los

informante mencionaron como aquellos con los que deben interactuarpara lIevara

caboactividadesrelacionadasalaexportaciondeproductosdelcampo,conlalJnica

condiciondequesetrataradetextosescritoseningles.

A) Representacion

Los conocedores sugieren que un corpus debe incluirtextos que representenla

variedad que se intenta reflejar(Sinciair, 1991; Coxhead, 2000; Alcantar 2007). Para

larealizaciondelpresenteestudioseconsiderolanecesidadderepresentarel

lenguajequese usa en los procesos de exportacion de productos del campo y, al

igual que 10 hicieron las autoras mencionadas en sus estudios Iinguisticos, se hizo

una compilacion de la informacion ofrecida por los trabajadores de las empresas

exportadoras. A dichos informantesse lessolicitocopiasde lostextos que leen para

realizarsus actividades, los datos de documentos que consultan y un listadode los

sitioswebquenaveganconpropositosprofesionales.

Los textos que se obtuvieron de forma impresa correspondieron solo a correos

electronicos. Asimismo, se consiguio una copia electronica de un manual de

procedimientos y de una certificacion para exportar. Las empresas se negaron a

otorgarcopiadeotrostiposdedocumentosargumentandoquetaconfidencialidadde

la informacion se los impedia; sin embargo, fueron generosas al ofr~cer numerosas

referenciassobre las paginasdela red en que obtienen lostextosnecesarios para la

realizacion de sus labores. Por esta razon el presente estudio incluye, en una

inmensa mayoria, textos obtenidos de los sitios web que los informantes dijeron

consultar.



B)Organizaci6n y balance del Corpus de Exportaci6n

AI tener una gran cantidadde informaci6n, secrey6convenienteorganizarlosconel

prop6sitodefacilitarsuestudio.Lostextosaincluirsepuedenciasificarenestostres

a) Documentos impresos. Los textos impresos que se obtuvieron fueron

escaneados y guardados como un solo archivo para su posterior amilisis.

Como ya se dijo, fueron unicamente los correos electr6nicos los que se

obtuvieronenestamodalidad.

b) Copias electr6nicas. Solamente se obtuvieron dos textos: un manual de

procedimientos y una copia de la certificaci6n requerida para exportar. Ambas

fueronproporcionadasportrabajadoresyguardadascomoarchivo de texto para

poderlasincluirenelestudio.

c) Textos obtenidos de internet. Para los textos restantes fue necesaria la

utilizaci6n del internet para conseguirlos. Se visitaron las paginas web referidas

porlosinformantesparadescargarlosyguardarloscomotexto;eselcasodelos

manuales, formatos, reportes, Iibros, folletos y todo 10 referente a cuestiones

legales. En el caso de las paginasweb sugeridas, secopi6ypeg6eltextoquelas

forman,completandounarchivoquetambiemfueguardadoparaluegoincluirloen

elanalisis.

Lostextosobtenidossondiversos, porloquesedecidi6queseorganizarian

considerandoeltipodetexto parafacilitarsuanalisis, quedandodelasiguiente

• Articulosiinvestigaciones

• Correspondencia(cartasycorreoselectr6nicos)

• Folletoselectr6nicos

.' Formatos

• Manualesiguiasiinstructivos



• Normatividad

• Paginasweb

• Reportes

• Otros

Con lostextosorganizadosfueposibleintegraruncorpusqueserviria para identificar

las palabras frecuentes en el area de exportaci6n

La manera de cuidarel balance del Corpus de Exportaci6n fue incluyendotextos de

extensi6n variada, es decir, se incluyeron tanto textos largos como las leyes y

tratados que rigen los procesosde comercio internacional yque lIegan a contener

milesdepalabras, ytextos cortos como los correos electr6nicos que se inlercambian

entre los trabajadores que eslan en Mexico y los que seencuentran en los Estados

Unidos, queapenaslleganacontabilizarunasdecenasdepalabras

3.4.4Identificaci6n de las palabrasfrecuentes en el Corpus de Exportaci6n

Para obtenerellistadode lasfamiliasde palabrasque pudieran considerarsecomo

representativasdelareadeexportaci6nsesiguieronlossiguientespasos

1. Con ayuda del software WordSmith6 se obtuvo la frecuencia de las palabras

que forman los textos del Corpus de Exportaci6n.

Seorganiz61alistadepalabrasdeacuerdoasufrecuenciaestadislica

Seordenaronporlemas, a partir del Iistado de taspalabras masfrecuentes.

4. Se aplicaron los criterios de inclusi6n y exclusi6n ulilizados par Caxhead

(2000) para laobtenci6n de laAWL.

5. Seeliminaron los nombrespropiosy palabras en espanolque aparecieronen

loslistados

6-. Porultimo, sehizounarevisi6nfinaldelalistaobtenida.



CAPiTULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos yse hace un amilisis de los

mismosparadarrespuestaalaspreguntasdeinvestigaci6nquefueronplanteadasal

iniciodeltrabajo

4.1 Pregunta de investigaci6n 1: Los trabajadores de las empresas exportadoras,

l,Requieren ulilizarla lenguainglesapararealizarsulrabajo?

AI pregunlara losinformantessitienencontactocondocumentosqueestanescrilos

eningiesaillevaracabotareasdesusfuncionesiaborales, 13delos 18informantes

contestaron afirmativamente(figura 4.1).

Figura 4.1 Usode ingles en funciones laborales

Uso de ingles en el trabajo

AI hacerel amfllisis, se puede notarque el contacto con la lengua inglesa es parte

cotidiana de la mayoria de los empleados del area de exportaci6n y, como se

detaUaramasadelante,lautilizanconfinesdiversos.

En contraparte,quienesdicenno habercursadoinglescomo parte desuformaci6n,

notienencontactoconestalenguaeneldesarrollodesusaclividades:porloque



probablemente sea eldesconocimientode la lengua extranjera 10 que determina el

tipodetareasquese lesencargay los puestosquesedesempenandentrodeuna

empresaexportadora

A partir de estos datos se puede inferirque las labores que se real izan dentrode una

empresa exportadora requieren una formaci6n academica que desarrolle las

competencias profesionales que su puesto demanda, por 10 que concluir una

licenciaturaesunacondici6nfavorableparaobtenerunempleoencualquierambito

profesionaly,porloqueseve,enelareadeexportaci6nnoesdistinto

Si al hecho de tener una formaci6n profesional se Ie anade el conocer la lengua

inglesa, puede decirse que estos empleados de las empresas exportadorastienenen

elinglesunaherramientaquelesfacilitainteractuarconescritos que forman parte de

sus actividades de todos losdias.

Con base en 10 anteriormente expuesto, concluimos que los trabajadores de las

empresasexportadorassirequierenutilizarlalenguainglesapararealizarsutrabajo.

4,2 Pregunta de investigaci6n 2 l,Que textos en ingles leen como parte de su

trabajolostrabajadoresenlasempresasexportadoras?

EI analisisde lasentrevistas nos muestra queel usode los textos, de acuerdo a los

informantes, es variado. En la tabla 4.1 se enlistan los trabajadores que fungieron

como informantes; en la columna izquierda se enlistan los 13 informantes que

respondieronquesileentextosen inglescomopartedesutrabajo. Losinformantes

fueron representados con el numero progresivo que se les asign6~! entrevistarlos

para asegurar la confidencialidad de la informaci6n obtenida (los numeros no son

consecutivosyaqueseomitieronlosinformantesquenoleentextoseninglespara

des~rrollar sus actividades). En la columna derecha se transcribieron la parte de la

entrevista en las que cada uno deellos indica para que consultan Iostextosescritos

en ingles en el desarrollo de sus labores en las empresas de exportaci6n. Cabe

comentarque, par tratarse de fragmentos, se han transcrito 5610 aquellos en que



expresanelusodelostextoseningles.Latransliteraci6ndeunaentrevistacompleta

siguiendo las convencionesde transcripci6n de Bladas (2009) puede encontrarse en

elanexo4

Tabla 4.1 Uso de lostextos en inglesdel personal de empresas exportadoras

1 •...sobrelodosobre/osproductosoinsecticidasqueeslanpermilidos'

•...muchosde los conlratosestanen ingles ... •

•...algunas veces hacemos consullas de algunos tibros que noencontramos

enespanol'

•...Iospedidos,porejemplo, que nos hacen y/os hacen en ing/es .. ..

•...podr/amos decir que el punlo principal de la comunicaci6n con la

companla malriz es elingles, ya quela compailla matrizse encuentra en

EstadosUnidos ....

•...vamos adecir, lodos susrequerimienlos yde alguna manera, cuando
ellosvienenaaqu/ahacera/gunavisilaparavalidarelproductoolas
condicionesdelaoperaci6n ....

•... ah,'OSreportesquenosso/icilandebeneslarening/es .....

•.. .LasinslruccioneSlambienvieneneningles....

•.. .Bueno, cuandorequerimosrevisi6nsobre,porejemploinvesligarcambi0
c/imatico, oalguna investigaci6nrelacionada con alguna delasactividades
querea/izamosenlaoperaci6nsobrelodoahoraconresponsabifidad social.
puessl.....

.... A veces tenemos que ir hacia a/gunas de las /ecluras en Ingles
especialmenlebajounacompaillaquenosayude ... •

•...Sl, en base a losprocedimientos. pues son adquiridos a lraves de la
anlecesorade/uesto araaooenalunadelasaclividades. uessise



•... Ylosqueavecesestilneninglessonloscorreoselectr6mcosdelamatnz
exactamente, en Estados Unidos .. ."

•...0 sea para mis actividades yo me baso en las gulas, que nos
establec'eronoporlasquenosnormamos,sepuededecir....

•.. .Esunagulaquees/aquenosrige,elmanualdelusodelmetodoparael
analisisdenicotina. Dehechoestaeningles. "

•...Miraeselmetodoestandardeanalisisdetabaco,eningles En este caso.
estemetodoestaavaladoporlaempresaUniversalLeafofAmerica ...•

•...Correoselectr6nicos/omascomlinesaqulaEstadosUnidos ....

•...Aunque tambien a veces ya con elpuesto de auxiliarde embarques,
este ... hay que darinforrnaci6n asusclientes, en diferentes partes todose
manejaenelidiomaingles,,"

·, ..revisarque cumplamos que todas las areas, todas/as areas cumplancon
los requisitos de sox, SoxesunaleyimplemenladaporEstadosUnidospara
todassusempresas".·

•.. ,donde debemos de cump/irciertos /ineamientos en control intemoque
satisfaganlosrequisitosquenosimplementanEstadosUnidos, .,.

"Sarvaney Soxley, por ejemplo, es algo que nos esta rigiendo. Son los
procedimientos de control intemo que debemos de tener para cualquier
operaci6nquerealicelacompailla ....

·, ..S/, Es el area de campo para financiamiento tenemos unos manuales
Unos manuales escritos en espanol y en ingles, donde las areas deben,
debendesujefarsealosprocedimienlosdeautorizaci6nydedocumentaci6n
que nosotrosmismosdijimosque usabamospara nuestro trabajo....

•.. .pero tambien tenemos boletines en ingles que es 10 que nosngepara
efecto de hacerla conversi6n de estados financieros a monedaamericana,
queeseIFASB109yeIFASB52 ....

•.. ,Si, que son principios de contabilidad 0 US GAAP son principios de
contabilidadaplicablesen Estados Unidos....

•.. ,Peroa vecessimereenvlacorreosysi, slestan en inglesperono es
muyseguido .. ."

•.. ./a variedad, eltamano, elorigen, 10 que va impresoen la caja, va en
ingles

",.,enlaoficina, 10 que es eldestino, todoloquedebenllenaresunformato
que estan en ingles, .."



•...semandala documentacionalpuntode entrada. unoaqulen Estados
Unidos yotroalpuntode entrada en Canada. alosdospuntos Eso va en
ingles ....

•.. .La reglamentacion nos la manda la Asociacion Civil EMEX... ellos son los
que ven todo 10 de la exportacion de mango a los Estados Unidos •
•...USDAyFDAnosdicencualesvanaserlasreglasdeljuego ..

.... el ingles 10 ocupamos solo para 10 escrito. Los distribuidores vienen
acompailadossiempre con un secretarioparticular. es alguien que habla
espailolyleestatraduciendo ....

•...Nosestanmandando. Ie dice uno PO. son las ordenes de pedido yestan
eningles ....

•...Ah. eldiccionariodeproductosagroqulmicos. Ahlvemoslosproductos
activos.Estaeninglesyenespailol ..

•...Elingredienteactivo.muchosdeellosvieneneninglesenlaetiquetaylos
tengoqueinterpretarparacomprarelquees ... •

•...En cuestion de 10 que esfitosanitario. algunosartlculos se manejan en
ingles ....

•...Lamayoriasondenormativa... •

.... Algunos artlculos que lee uno para actualizarse si se manejan en
ingles .. ."

•...Son de la USDA y de la FDA son cuest/ones de innovacion agrIcola.
cuestionesdenuevoshallazgos ....

•.. .Estamos alpendiente de lasmodificaciones alasrestriccionesquehace
:nf;:;':d:d':s ..a~tOrizaCiOn de plaguicidas para el control de plagas y

•...SI. Estanen ingles. LapaginadelaFDA.lapaginadeEPA.lapaginadel
organismodecertificaciondeEsfadosUnidos....

•.. .Lascajasyavienenrotuladaseningles.. ."

or 10 que ellos mencionan, sepuede resumirque lostrabajadores interactuan con

extosescritoseninglescuandorequieren:

" buscarinsumos,

". consultarinvestigacionessobreelcampomexicano,

" recibirasesoriatecnica,



~ conseguirmanualesdeprocedimientos,

~ estaraldiaencuantoa boletinessobrenormatividadgiradosporelgobierno

de los Estados Unidos,

~ enviaryrecibircorrespondenciaelectronica,

Lostiposdetextosquelostrabajadoresleenparadesarrollarsusactividades en sus

diferentespuestosdentrodelasempresasexportadorasseconcentraronenlatabla

4.2,incluyendotambienlafuentedelaqueseobtuvieron.

Tabla 4.2 Tiposdetextosyfuentes

1 ~~~~~~das permitidos en los Estados

UniledStatesDepartmentofAgriculture
Food and Drugs Adminislration
Librosconinvesligacionessobreel

Orden de pedido(formato)

Normatividad

~~ir~~~~os
Leafl.co.uk
Correspondencia
Brilish American Tobacco
Correoselectr6nicos
MaerkslineShipment
British American Tobacco

~~~;~~!~:~~~::::imientos
British American Tobacco
SOX
SarbaneSoxley
Manualesde procedimientos
Manualdecontabilidad
FASB109
FASB52
USGAAP
British American Tobacco
Normalividad
Correoselectr6nicos
British American Tobacco

g:~:~:mentodeagriculturade

Normatividad
Formatos

Paginasdeinternet
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

~:g:~:~ ~: :~::~~::
Paginasdeinternet

Paginas de internet
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

~~p:~~se~eecl~~;;~:~

Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

~~p:~~~~~ei~~ernet
Paginasdeinternel
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet
Copiaeleclr6nica
Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

~:g:~:~ ~: :~::~~::
Paginasdeinternel

~Zp:~~~~~ei~~ernet

Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

~:g:~:~ ~: :~::~~::



I
Aduanas de Canada Paginasdeinternel
Aduanasde Estados Unidos Paginasdeinternet
Asociaci6n Civil EMEX (boletines) Paginas de internet
United States Departm.entofAgriculture Paginasdeinternet
Reglamentacl6n Paginasdeinlernet
Food and Drugs Administration Paginasdeinternet

Painasdeinternet
No lee textosen ingles

No lee textoseningles

Etiquetasdeagroquimicos
Diccionariode especialidades
alrOQulmicas
Artlculossobrecuestionesfitosanitarias
United States Department of Agriculture

~~~~:t~~d~~gS Administration

Noleetextoseningles

Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

Paginasdeinternet
Paginasdeinternet

Boletinessobreplaguicidasautorizados Paginasdeinternet

Food and Drugs Administration Paginasdeinternet

~~raadn~~~on~ddo~certificaci6n de los Paginas de internet

Protecci6n del Ambiente del Gobierno Paginasdeinternel
de los Estados Unidos (EPA)

Noleetextoseningles

A=;~~~o:~o~~:amateriaiese insumos Paginas de internet

Enla tabla4.3seconcentraron lostiposdetextosyel numero de informantesque

leen cadatipo. En la columna izquierda seenlistan lostipos de textos en inglesque

los informantes utilizan para desarrollar sus actividades en las empresas

exportadoras, mientras que en la columna derecha se presenta I~. cantidad de

informantesquedijeronleerdichotipodetextoscomopartedesutrabajo



J!rabla4.3 Numerode informantesqueleen lostextos del area de exportaci6n

FuenteslTipodetexto

que 10

United States Department of Agriculture

Food and Drugs Administration

Reportes

Leaft.co.uk(asesorlatecnica)

Correspondencia:cartasycorreoselectr6nicos

Maerksline shipment (embarques via maritima)

Programasdeinocuidad

Departamento de Agricultura de Canada

Certificaci6n para exportar

Etiquetasdeagroquimicos

Diccionariodeespecialidadesagroquimicas

Articulos/investigaciones

Comosepuedeobservar,existeunagranvariedaddetextosquelostrabajadoresde

lasempresas exportadoras manejan como parte de sus actividades, ~ue se puede

explicarpor 10 variadoque son suspuestosylastareasque lessonasignadas

Pued~ notarseque noexiste un tipo detexto que sea leidoportodos los informantes;

- sinembargo,6delos13informantesdicenleerescritoseninglesquetienenquever

can la normatividad que deben cumplir para colocar sus productos en eJ mercado

internacional. Tratados comerciales, legislaciones, reglamentos, boletines



informativossobrenuevasdisposiciones, son, entreotros, los textosconlosquese

encuentran al realizar el proceso de exportaci6n. Estos trabajadores representan un

46%.

Tresdelostextosfueronmencionadospor4informantes,representandoun30%

o la pagina web de la FDA (Food and Drugs Administration) del gobierno de 105

EstadosUnidosdeAmerica,

o lacorrespondenciaelectr6nicay

o el sitio web de la empresa British American Tobacco

La FDA fue mencionada como el sitio al que acuden para conocer la normatividad,

105 boletines sobre pesticidas permitidos, las disposiciones que el gobierno emite,

entre otras consultas.

Los empleados que dijeron utilizar la lengua inglesa al mantener correspondencia

electr6nica mencionan que esta es la manera en que tienen contacto con 105

ejecutivos de las distintas areas de la compania y es el medio por el que hacen

consultas y reciben instrucciones de sus superiores. De esta manera, las cartas y

correoselectr6nicoslespermitentenercomunicaci6nconlamatrizde laempresa en

que trabajan ycon el personal que labora en ella yque se encuentra en 105 Estados

Unidos de America, por 10 que, obviamente, la comunicaci6n es en ingles

Quienes consultan la pagina web de British American Tobacco aseguran que utilizan

la pagina electr6nica para obtener manuales de procedimientos, boletines sobre

nuevas normas a seguir, folletos publicitarios de la empresa, entre otras. Esto es

comprensible por tratarse de empresas transnacionales con matriz en 105 Estados

Unidos de America yquetiene en inglesunagran partedesuspolitic~sydirectrices

Un 23% de 105 informantesdijeron queleen manuales,guiaseinstructivosescritos

en ingles al realizar su trabajo. Mencionan que tienen que consultarlos para tener

una Idea clara de 105 pasos que requieren seguiral lIevara cabo sus labores.

EI mismo porcentaje representan 105 que refieren el sitio web del Departamento de

Agricultura de 105 Estados Unidos de America (USDA). Esta pagina ofrece boletines



sobre nuevas disposiciones relativas a pesticidas prohibidos, reglamentacion de

cuidadodelmedioambiente,cuidadodelasalud,nuevosproductosaservendidosa

los Estados Unidos,entreotras secciones informativas.

Los textos que tuvieron dos menciones (15%) fueron losformatos, los articulos e

investigacionesylosprogramasdeinocuidad. Y,finalmente.losquefueronreferidos

solo por un informante fueron los Reportes, Leaft.co.uk (asesoria tecnica).

Maerksline Shipment (embarques via maritima), la pagina web del Departamento de

Agricultura de Canada. sitio web de las aduanas de Canada y de los Estados Unidos

de America. certificacion para exportar, etiquetas de agroquimicos. diccionario de

especialidades agroquimicas, fibros y folletos electronicos. Cada uno de ellos

representaun7%.

Es posible que la variedad de textos que los informantes mencionan se deba a las

distintasespecialidadesqueconvergen enelcomerciointernacional. Escomun que

en lamismaempresasetengacontactocontextosrelativosatematicastandiversas

como la administracion, la contabilidad. la agricultura, la quimica. el derecho

internacionalylaecologia.pormencionarsoloalgunas

Acontinuacionsepresentanalgunosdelosfragmentosdelasentrevistasen que los

informantesdicen lostextos 0 tipos de textos en inglesqueleendurantesutrabajo.A

manera de muestra. se citan solo aquellos que mencionan consultartextosen ingles

sobrenormatividad,yaquefueeltipodetextomasmencionadopor los informantes

(Iatranscripcion completadeunaentrevistapuedeservista en elapendice4)

Informante 3 (Coordinador de Procesos en una exportadora de T~baco)

Entrevistador: Ok... eh ... ~y dentro de esto que consulta existen algunos textos en
inglescomopartedesutrabajo?

Informante 3: Bueno eh ... podriamos decir que el punta principal e... de la
comunicaci6n con la compania matriz es el ingles, ya que la compania matriz se

encuentraenEstadosUnidos

Entrevistador:Ok



Informante 3: Ynuestros clientes pues tambien esttm en el exterior

Entrevistador: Si

Informante 3: Entonces gran parte de esta comunicacion, vamos a decir el noventa
porciento es en elidioma ingles

Entrevistador: ;Unnoventaporciento!

Informante3:Asles

Entrevistador: Es mucho es ... es alto el porcentaje iverdad?

Informante 3: Si ... si asl es vamos a decir, todos sus requerimientos y las reglas,

ee... de alguna manera cuando ellos vienen a aqul a hacer alguna visita para validar

el producto 0 las condiciones de la operacion.

Informante 5 {Laboratorista de anal isis en exportadora de tabaco)

Entrevistador: SI, este ... ipara realizarestas actividades, las que comunmente hace,
necesita en alguna ocasion consultar algun libro 0 alguna revista 0 alguna pagina de
internet?

Informante: 0 sea para mis actividades yo me base en ... las gulas sl.

Entrevistador:SI

Informante: Que nos establecieron 0 por las que nos normamos se puede decir

Entrevistador: SI

Informante: Queesunagulaque ... queeslaquenosrige

Entrevistador: Ah, iLa del metodo para el analisis de nicolina?

Entrevistador: Ok, y ... e ... irecuerda el nombre 0 es una publicacion de aqul mismo
de la empresa?

Informante: Mira, es el metodo estandar de analisis de tabaco, ahl dice todas las
normas que debo seguirde los qulmicosen eltabaco.

Entrevistador: Metodo estandar de analisis de tabaco, sl.



Informante 7 (auxiliarcontableen exportadora detabaco)

Entrevistador: Ok, para realizar estas... todas estas funciones de las que me habla
eh ... i.,necesita en alguna ocasi6n consultaralgun libro 0 ... 0 a/guna revista, 0 a/gun
sitiode intemet?

Informante: Si

Entrevistador:i.,Si?, i.,Cuales?

Informante: Por ejemplo puede ser la misma Secretaria de Hacienda, la del SA T,
este ... hay suscripciones a revistas y de SEM y las mismas leyes

Entrevistador: i.,Siestaneningles?

Informante: Aha ... perc no es muy... muy seguido.

Entrevistador: i.,siestaescritoeninglessiloentiende?

Informante: E. .. hay algunas palabras que todavia no . . palabras nuevas para mi,
verdad.

Entrevistador:Si

Informante:Perosi. . La estructurasilalogrcentender

Entrevistador: Ok, en general el contenido si 10 .. i.,y si alguna palabra no /a entiende
comolehace?

Informante: Voya Google.

Informante 9 (Director general en exportadora de productos del campo)

Entrevistador: i., Tienen que consultar alguna pagina de intemet cuando tienen alguna
duda 0, no se, cuando quieren enterarse de alguna reg/amentaci6n?

Informante: Nos la da la Asociaci6n Civil EMEX. Ellos son los que e§lan a cargo de
las companias exportadoras de mango, de mango mexicano ... ellos son los que
estan viendo la reg/amentaci6n directamente con Estados Unidos

Entr~vistador: Aha .. .La de Estados Unidos es la FDA, i., verdad?

Informante: No. La USDA. FDA viene siendo el departamento de investigadores para
que no vaya contaminado el producto.

Entrevistador:Ah, ok



Informante 13 (Encargado de inocuidad en exportadora de productos del
campo)

Entrevistador: iPara realizar su trabajo requiere consultar algun libro, revista 0

paginadeintemet?

Informante: En cuestion (de) 10 que es fitosanitario, algunos articulos si se manejan
en ingles, pero la mayoria es nonnativa. Son mas que nada por parte de la USDA

Entrevistador:ok.

Informante: Ah, Yde la FDA sobre todo.

Informante 16 (Coordinador de inocuidad en exportadora de productos del
campo)

Entrevistador: iComO parte de su trabajo tiene en alguna ocasion necesidad de
consultar algo en alguna pagina de intemet, en algun libro 0 alguna revista?

Informante:Si.

Entrevistador: iYalgunade estasestaen ingles?

Informante:Si

Entrevistador: iMe puede mencionar algunas de las paginas?

Informante: Pagina de la FDA, pagina de EPA, la pagina de organismo de
certificacionde EstadosUnidos.

Entrevistador: Ok... la pagina de EPA, iQue es? Me habla un poquito de eso.

Informante: Es la dependencia que dice las normas de cuidados ambientales de
EstadosUnidos.

Entrevistador: Ah, ok. Pagina como de proteccion al ambiente.

Fueestalamaneraenqueseobtuvolareferenciaquepermiti6conseguir los textos

escfitoseninglesqueconsultanlostrabajadoresdelascompaniasqueparticiparon

en el estudio, mismos que se utilizaron para compilar el Corpus de Exportaci6n.



En resumen, puededecirseque los lrabajadoresdelas empresasexportadorasIeen

unagranvariedaddelextosescriloseningles,enlrelosquedeslacan'

o aquellos que diclan la normalividad que debe acalarse para exportar,

o los que sirven paraguiarsus labores,

o losquepermileneslarenconlacloconclienles,proveedoresyautoridades,y

o los que pueden consullar para actualizarlos conocimienlosde su area de

lrabajo.

4.3 Pregunta de investigaci6n 3) l,Que selecci6n de lextos podrian formar un

adecuado corpus deexportaci6n?

En el Corpus de Exportaci6n fueron incluidos lodos los lextos que los informanles

mencionaron como aquellos con los que deben inleracluar para lIevar a cabo

aclividades relacionadas a la exportaci6n de produclos del campo, con la (mica

condici6ndequeselralaradeescriloseningles.

Para realizar el presenle esludio se obtuvieron los siguienles escrilos: algunos

correos eleclr6nicos impresos que fueron proporcionados por los informanles, asi

como una copia eleclronicade la certificaci6n requeridapara exportary una copia

eleclr6nicadeun manual de procedimienlosconlables; el reslofueronoblenidosde

paginasdeinlernelapartirdelasreferenciasdadasporlosenlrevislados.

Valelapenaexplicarquelasempresassenegaronaolorgarcopiasdedocumenlos

impresosargumenlandolaconfidencialidaddelosmismosyelrespeloalosdalosde

sus c1ienles; sin embargo, fueron muy generosas al ofrecer las referencias para

localizaren lared lossilioswebqueulilizancomopartedesulrabajo~-

Una vez que se compilaron los lextos se lom6 la decisi6n de clasificarlos

considerandolascaraclerislicasdeloslextosproporcionadosporlosinformanles,de

lalmaneraqueenelcorpussecompilaronlossiguienlesliposdelexlos:

• Articulos/invesligaciones



• Correspondencia(cartasycorreoselectr6nicos),

• Folletoselectr6nicos

• Formatos

• Libros

• Manuales/gulas/instructivos

• Normatividad

• Paginasweb

• Reportes

• Otros

EI grupo de textos compilado constituye 10 que se denomina "Corpus de

Exportaci6n". Esta formado por206 escritos y2, 557,774 palabras 0 tokensy 88,803

tipos de palabras. La tabla 4.4 da detalles de la composici6n y organizaci6n del

Corpus de Exportaci6n

Tabla 4.4 Composici6n del Corpus de Exportaci6n

Numerode
lexlos

Paginasweb

2,557,774

Fueron incluidos textos de variados tamanos para cuidar el balance del corpus.

Comopuedeverse, lostextosqueincluyen un mayornumerode paiabrasyquerigen

los procesos de exportaci6n, son aquellos que tienen que ver con leyes,

reglamentos, requisitos, etc. En total, son 57 textos de este tipo que contabilizan

700,137 palabras. Estoes comprensible si se considera que, porejemplo, una ley 0



un c6digo de la legislaci6n estadounidense contienen, por si misma, hasta 60,000

tokens, aunadoa quees el tipo de textoque mas abundantemente se incluy6enel

Corpus de Exportaci6n.

En segundo lugaraparecen los textos que apoyan al empleadoen los pasosque una

tarea determinada requiere; es decir, los manuales, guias e instructivos. Fueron

aportados 44 textos de este tipo y sumaron 613,673 tokens. La gran cantidad de

palabrasqueestosescritosaportanpodriaexplicarseporloextensos que son

algunos de estos manuales. Por ejemplo, por citar uno de ellos, un manual de

procedimientoscontablesrebasalos60,OOOtokens.

EI tercer lugar corresponde a las paginas web, de las cuales se examinaron 14,

arrojando un total de 356,114 palabras. Tambiem en este caso la extensi6n de

algunas paginas es muy grande, por ejemplo, la del sitio web Food and Drugs

Administration (Administraci6n de Alimentos y Drogas), del gobierno de los Estados

Unidos de America, rebasa las 100,000 palabras. En esta pagina los lectores

consultanboletinesdenuevasdisposicionesgubernamentales,investigacionessobre

el campo mexicano, formatos en versiones electr6nicas, oportunidades de

exportaci6nde nuevos productos, entre otras cosas.

La tabla 4.5 concentra los datos del Corpus de Exportaci6n que se consider6 que

podrianserulilesparaeldesarrollodelainvestigaci6nencurso.

Tabla 4.5 Esladisticasdel Corpus de Exportaci6n

Tokensusados para las lislasde palabras

Tipos (palabras distinlas)

Puede notarseque hay unadiferencia entre los tokens de lostextos procesados ylos

toke~s usados para las listas de palabras. Esto se debe a que el programa utilizado

elimina automaticamente algunos simbolos y palabras de otras lenguas que

aparecenenlostextos,estoes,seeliminanalgunassecuenciasnolingOisticas



Tambien es importante comentar que el numero de tipos se refiere a la totalidad de

palabrasdistintasqueseincluyenenloslistadosarrojadosporelsoftwareutilizado

EI total de tipos del corpus da una idea de la riqueza lexica que tienen los textos del

area de exportaci6n.

Asi pues, se puede afirmar que los textos que forman un adecuado corpus de

exportaci6n sontodos aquellos que son consultados con prop6sitosocupacionales

en esta area.

4.4 Pregunta de investigaci6n 4) <.Cualeselvocabularioen inglesqueaparece

mas frecuentemente en los textos del Corpus de Exportaci6n?

EI Corpus de Exportaci6n compilado tiene una gran importancia para la realizaci6n

delapresenteinvestigaci6nporqueeslafuentedelaqueseextrajeron los listados

de las palabrasmasfrecuentesenesta area. En total,685familiasdepalabras(ver

anexo 5) forman este Iistado que se obtuvo aplicando los criterios de Coxhead

(2000),tal como se explic6en el Capitulo III. La figura 4.2 resumeel proceso seguido

paraobtenerel listadofinaly las primeras 100familiasdepalabras seenlistanen la

tabla 4.6 (el listadocompletosepuedeverenel anexo 5).

Figura 4.2 Proceso para la identificaci6nde laspalabrasfrecuentes



Tabla4.6Las100familiasdepalabrasmasfrecuentesenelareadeexportaci6n

Familiasde
No. alabras

Familiasde
No. alabras

Familiasde Familiasde
alabras No alabras

100 SUSTAIN

Las100familiasdepalabrasqueseincluyenenlatablaanteriorpodrianserlasque

unirabajadordel area de exportaci6n esperaria encontraren lostextosque

comunmente lee, es decir, encontraria exclusivamente palabras de contenido



algunasdelvocabularioacademicoyotrasquepodrianconsiderarsecomodistintivas

del vocabulario deexportaci6n.

4.4.1 Comparaci6n del listado de familias de palabras frecuentes en el area de
exportaci6n con ellistado de vocabulario academico (AWL) de Coxhead (2000).

Una vez que se cuenta con esta lista de familias de palabras, es interesante ver

hasta que punta este lexicoes distinto al vocabularioacademico. Para esto, se hizo

una comparaci6n entre la lista de exportaci6n y la lista de vocabulario academico

(AWL) de Coxhead (2000) y se encontroque de las 685 familias de palabras, 348

aparecen en ambas, 10 que representa una similitud de 49%. Asi 10 representa la

figura4.3.

Figura 4.3 Palabras en comun entre el vocabulario academico y el vocabulario de exportaci6n

Este resultado podria deberse a que los textos compilados en" el corpus de

exportacionpertenecenadiferentesdisciplinascomolaagricultura,lacontabilidado

la q~imica, 10 que significa que pueden ser utilizados en contextos academicos de

esasdisciplinas.

Lo anterior podria significar que los empleados de empresas exportadoras, al

aprender las palabras de la lista de exportacion, estarian tambien aprendiendo



palabrasacademicasque lesfacilitarian nos610 la lecturadetextosexclusivosdel

areadeexportaci6n sinodetextos academicos en general.

4.4.2 Comparaci6n de la lista de palabras que caracterizan el area de

exportaci6n con la lista deingles para negociosde Nelson.

Podria pensarse que el vocabulario en ingles que se utiliza en el area deexportaci6n

esmuyparecidoalgrupadepalabrasque camunmenlefarma parte de Iastextosque

son leidos en el area de negocios. Para verificar hasta que punta esta percepci6n

podria ser acertada, se hizo la comparaci6n entre ellistado de 685 familias de

palabrasdeinglesparaexportaci6nconellistadode890palabrasclavedeingles

para negociosde Nelson (2000)

Los resultados indican que ambas lislan comparten 245 familias de palabras, las

cuales representan un 35.51% de las palabrasque lascanforman. La cual pod ria

significar que el porcentaje restante son las palabras que forman parte de lasotras

disciplinasdistintasa la de los negocios, que confluyen en laexportaci6n, como: la

agricultura, laquimica, lacontabilidad,elderecho,entreotras.

Figura 4.4 Palabras en comun entreel vocabulario para exportaci6n yeldeinglesparanegocios



Masaun, cuandosecomparanlasprimeras 100 palabras de la Iista deingles para

exportaci6n con las primeras 100 palabras clave de ingles para negocios, las

palabras en comun son solo 7 (ver tabla 4.7): cash, credit, distribute, global, grow,

invest, register. Son parte del vocabulario que Nelson (2000) denomina "para hacer

negocios y para hablar de negocios".

Tabla 4.7 Familias de palabrascomunes entre lasprimeras 100enlalistadeinglesparanegociosy

lalistadeexportaci6n

Encontraste,lasfamiliasdepalabrasqueaparecenentrelas 100 mas frecuentes del

listado de exportacion pero no asi en elde negocios, son las que muestra la tabla

4.8. En su totalidad son palabras de contenido, es decir, que tienen una carga de

significado

Tabla4.8Familiasdepalabrasenlalistadeexportaci6ndiferenlesalalistadeinglesparanegocios

ACCESS DEFENDANT INDICATE RECALL

ADMINISTRATOR DEFINE INDIVIDUAL REGULATE

AFFECT DESIGN INGREDIENT RELEVANT

AMEND DEVICE INSPECT REQUIRE

ANALYSE DISCLOSURE INVOLVE RESEARCH

ANNUAL DOCUMENT ISSUE RESOURCE

APPROACH DRUG ITEM RESPONSE

APPROPRIATE ENSURE LABEL SECTION

AREA. ENTITY LIABLE SECURE

A.SSESS ENVIRONMENT LINK SIGNIFICANT

ASSET ESTABLISH METHOD SIMILAR

AUDIT ESTIMATE NON SOURCE



AUTHORITY EVIDENCE NUMBER SPECIFY

AVAILABLE EXPORT OCCUR SUBMIT

BENEFIT EXPORTACION PALABRAS SUSTAIN

BUSINESS FACILITY PAPERLESS TOPIC

CIGARETIE FEDERAL PARAGRAPH

CODE FEE PERCENT

COMMENT FILE PERIOD

COMMISSION FINAL PESTICIDE

COMPLIANCE GOODS POLICY

CONDUCT IDENTIFY POTENTIAL

CONSUME IMAGE PRINCIPLE

CONTACT IMPACT PRIOR

CRITERION IMPORT PROCEED

DATA INCOME PROCESS

Puede decirse, entonces, que la diferencia entre un texto de exportaci6n y un texto

denegociosllegaaserdeun93%siseconsiderans6lolasprimeras100palabras

distintivas de ambas areas, peroalcanza a serdiferenteen un64%siseconsiderala

totalidadde las palabrasque ambos Iistadosincluyen.

4.4.3 Ellistado deexportaci6n en contraste con el de ingles academico y el de

ingles para negocios

Esta comparaci6n entre los listados de palabras permite establecer que, de las 690

familiasde palabrasdel Iistado de exportaci6n, 241 no seencuentran en el Iistadode

ingles academico ni en el de ingles para negocios (anexo 6),10 que representa un

36%-de las familias de palabras y nos sugiere que estas palabras podrian ser

tecnicasporserutilizadassolamenteenestaarea. Probablementeestevocabulario

no se encuentra en los textos academicos que Coxhead (2000) compil6 para su



estudio perosl forma parte de los escritos que sedeben consultarcuandosetratade

asuntosprofesionalesrelacionadosconlaexportaci6ndeproductos del campo. Vale

lapenaobservarquelaautoradelaAWLseguioporsuintuici6nparadecidircuales

textos incluir en su estudio. En cambio, el Corpus de Exportaci6n se form6 5610 con

escritosque los trabajadores del area consultan, porloqueesprobable que esta sea

una de las razones por las que los listadosobtenidosen uno y otro estudioson

distintos.

Ladiferenciaentreelvocabularioacademicoyelvocabulariodeexportaci6n puede

resumirse en que el primero se enmarca en el ingles para prop6sitos academicos

(EAP) y el segundo en ingles para prop6sitos ocupacionales (EOP) y que, aunque

comparten una parte considerable del vocabulario, tambi{m hay una parte importante

delmismoqueesdistinta.

Concluyendo, puede decirse que laspalabras academicas son abundantesen estos

textos escritos del area deexportaci6n yque lIegana significarun 49% del total de

las palabras que los componen. Lo anterior podria deberse a que muchos de los

textos que Coxhead compil6 con fines academicos tambien son consultados con

prop6sitos profesionales. Sin embargo, tambien existe una cantidad considerable de

palabras (51%) que son distintas y que seria conveniente que los empleados del

area deexportaci6n conocieran.

En lacomparaci6n conellistadode Nelson (2000), se VIO que estas 241 familiasde

palabras tampoco forman parte del vocabulario que corresponde a la parte de los

negociossinoalasotrasdisciplinasqueenlaexportaci6nseconjuntan,como:

o laagricultura: ej. acre, biodiversity, climate, insecticide

o el derecho: ej. codify, defendant, mandatory, jurisdiction

o lascienciasnaturales:ej. bacterium,laboratory,pathogen, virus

Tambienesposiblequeestadiferenciaentrenegociosyexportaci6n sedeba a que

Nelson (2000) conserv6 en su Iistado numerosas abreviaturas que consider6 que

tienenunacargaimportantedesignificadoenlostextosdenegocio5; entre elias se



encuentran: CO, COM, CV, CC, INC, entre muchas otras. En nuestro caso, en el

listadodeexportaci6ntodaslasabreviaturasfueroneliminadas.

De la misma manera, en el Iistado de negocios abundan las palabras que se

encuentran entre las 2000 mas comunesde la iistadeWest(1953), como big, buy,

. sell, average, ability, bank, entre muchas otras. Este tipo de palabras se

eliminarondellistadodeexportaci6nalaplicarloscriteriosdeexciusi6ndeCoxhead

(2000). En la tabla 4.9 se enumeran las diferencias de selecci6n de palabras de

negociosydeexportaci6n

Tabla4.9Diferenciasenlaselecci6ndevocabulariodeexportaci6nydenegocios

Vocabulariodenegocios Vocabulariodeexportaci6n

Abundantes palabras que se No inciuye palabrasque esten entre las

encuentran entre las dos mil mas dos mil mas comunes de West (1953)

comunes de West (1953)

Palabrass610de negocios

Incluyeabreviaturas

Palabras de diversas disciplinas que

confluyenenlaexportaci6n:negocios,

agricultura, ciencias naturales, entre

Lasabreviaturasfueroneliminadas

Estoconfirmaqueelvocabulariodenegociosyeldeexportaci6nson similaress610

parcialmente(35.51%).Talvezpodriatenerunaexplicaci6nenquelosnegociosson

5610 una parte de los procesos de exportaci6n

Para conciuir, se puede afirmar que los empleados de empresas e!portadoras que

leen textos en inglesencontraran enellospalabrasqueseencuentran entre las

2,000 mas comunesde lalengua inglesa, palabrasacademicas, palabrasde ingles

para negociosypalabrasdeotrasareas.Asi pues, se puedeafirmarqueexiste un

grupo de 685 familias de palabras que aparecen frecuentemente en los textos

escritosdelareadeexportaci6n.



Deesta manera,la hip6tesis planteada al inicio del estudio quedaria comprobada,

porloquepodriamosconcluirque,efectivamente,hasidoposibledisenarunlistado

de palabras frecuentes en el area de exportaci6n compilando un corpusdelostextos

en ingles que leen los trabajadores de las empresas exportadoras, al cual se

aplicaronloscriteriosdeCoxhead(2000)yconapoyostecnoI6gicos.



CAPiTULO V CONClUSIONES, L1MITACIONES, IMPLICACIONES Y
SUGERENCIAS DE ESTUDIOS POSTERIORES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se lIego una vez que fue

finalizada la investigacion, seenuncian las Iimitacionesdel estudio,seestablecenlas

implicaciones que deel sederivarim ysehacen sugerenciaspara futurostrabajosa

realizarapartirdelmismo

5.1 Conclusiones

Los resultados arrojados por el estudio que se realizo, permiten establecer las

conclusionesquesepresentanacontinuacion:

1.-Lasempresasexportadorasdeproductosdelcampoqueformaron parte deeste

estudiocuentanconpersonalquetiene,engeneral,unaltoniveIdepreparacion

profesional,yaqueun72%deelloscuentaconestudiosdenivellicenciatura. Esto

significa que todos ellos tomaron, por 10 menos, un curso de ingles como lengua

extranjeradurantesuformacion profesionaly, como consecuencia deesto, realizan

laboresenlasquerequiereninteractuarcontextosescritosenestalengua

2.-Atravesde losinformantesentrevistadosfueposiblesaberquelostrabajadores

de este tipo de empresas requieren consultar textos en ingles cuando requieren

buscar insumos para la empresa, consultar investigaciones que les permitan

actualizar sus conocimientos del area en que se desenvuelven, recibir asesoria

tecnica, conseguir manuales y guias que apoyen la correcta realizacion de su

trabajo, estaral pendientede boletines informativos que el gobierno de los Estados

Unidosemitesobrenormatividad yparamantenerseencontactoconsuscolegasy

jefes inmediatos que se encuentran en otro pais, a traves de la correspondencia

electronica.



De la misma manera, ha side posible establecer que el uso de Internet forma parte

importante de las actividades que estos empleados realizan todos los dias. Se

constato que, aunque manejan algunos documentos impresos en ingles, entre los

quesepuedemencionarlosformatos,lascertificacionesparaexportar,lascajascon

datos impresos en que empacan los productos, entre otros, la red de redes es la

principalproveedoradelostextosescritoseninglesquerequierenconsultarcon

intensionesprofesionales.

AI tener acceso a estes textos, fue posible comprobarque son de una variedad y

extension muy diversa. Se encontraron textos que apenas incluyen unas cuantas

decenas de palabras, como los correos electronicos, y otros que pueden estar

formados por miles de palabras como las leyes, reglamentos y tratados

internacionales.

3.- Con los textos compilados se forma el Corpus de Exportacion, el cual incluye

textosrepresentativosdelarea, por 10 que puede serconsideradocomounamuestra

delvocabulario propiodeestasactividades. En estesentido, es importantedestacar

la gran ventaja que latecnologia representa para este tipo de investigaciones.

WordSmith6 y Compleat Lexical Tutor han facilitado en gran medida las acciones que

sellevaron a cabo y que, deotra manera, hubieran requerido un periodode tiempo

muchomayor.

4.-Lalistadepalabrasfrecuentespuedenconsiderarserepresentativas de esta area

especifica. Si se comparan la lista de palabras frecuentes antes de aplicar dichos

criteriosylaqueseobtuvofinalmente,seobservaquelaprimeraincluye'

o abundantevocabularioqueesta entre las 2,000 palabrasmas-comunesdela

IistadeWest(1953).

o flJumerosas palabras de funcion que no dan al lector una idea del contextodel

quefueronextraidas.

Lalistafinal,encambio,secaracterizaporincluir:



o S610 palabras que no esUm entre las 2,000 palabras mas comunes de la lista

de West (1953).

o Unicamente palabrasde contenido, que dan al lector una idea del contextodel

quefueronextraidas

Asi tambiem, compararel listadode palabras frecuentesque esteestudioarroj6con

otros listados, ha permitido concluir que el vocabulario de exportaci6n incluye

palabrasacademicasydeingles para negociosen una parte importante, peroa la

vezessignificativamentedistinto.

A partir de esto, puede afirmarse que para los trabajadores de las empresas

exportadorasdeproductosdelcamposeriamuyconvenientecontarconellistadode

palabras frecuentes en los textos en ingles que leen como parte de sus labores

porquelesfacilitariasucomprensi6n.

5.2 Limitaciones

La mas importante Iimitaci6n que la realizaci6n de este estudio enfrent6 fue la

negativa de algunas empresas exportadoras a compartir la informaci6n que se

requeria.Fuedificilencontrarunarespuestaaprobatoriaalasolicituddeentrevistara

supersonal,talvezporqueaunsetienedesconfianzaacercadeluso que se pueda

daralosdatosqueseobtienendeellos

Derivadodelomencionadosediootra Iimitaci6n: no se obtuvo informaci6nacercade

algunaempresaexportadoradepescadosymariscos,apesardequeexistenvarias

en la regi6n en que se lIev6 a cabo la investigaci6n. Probablemenre los listados de

palabrasfrecuentessehubieranvistoenriquecidosincluyendoeI vocabulario que

estasempresascomunmentemanejan.

Finalmente, hay que seiialarque las palabras que la lista incluye no son lasunicas

quepuedenserencontradasentextosdeestaareayaque,sinduda,elcontextode



estasempresasdeterminaenparteelresultadoobtenido. Esdecir, los resultados de

este estudio serian viilidos para empresas exportadoras de productos del campo

unicamente.

5.3 Implicaciones pedag6gicas

Se sabe queel aprendizajedevocabularioes un factor que permitelacomunicaci6n

en una segunda lengua, de tal forma que los resultados de este estudio pueden

impactardemaneradirectaenesteproceso.

Para los' profesionales que disenan cursos de ingles con prop6sitos especificos

(ESP), el listado de palabras frecuentes en el area de exportaci6n puede ser un

insumomuyvalioso.Alserobtenidoconsultandoa los usuarios de la lengua, puede

tenerselacertezadequelaspalabrasqueloformanseranencontradasenlostextos

quelosestudiantesdelarearequierenconocer.

Se recomendaria que dichos cursos sean disenados para estudiantes de nivel

intermedio que ya conocen las palabras mas comunes de la lengua inglesa y que

estanlistosparaadquirirelvocabularioespecializadocorrespondientealareaenque

Para los docentes de ingles como segunda lengua, ellistadodepalabrasfrecuentes

en los textos de exportaci6n puede representar una herramienta que oriente sus

decisiones al elegir el vocabulario que sus estudiantesdeben aprender. Se tiene la

confianza de que las palabras que 10 forman representaran-un aprendizaje

significativo, porhabersidoseleccionadasdejandodelado la intuici6nyporestar

Iigadoalosinteresesynecesidadesdelosestudiantes..

Por su parte, para un estudiante de ingles como segunda lengua, el listado de

palabrasfrecuentes del area deexportaci6n representaria un material de consulta al



cual acudircuandoseencuentrecon palabras propias del area de suespecialidad

Tenereste apoyo Ie permitiria ir incorporando este vocabulario al tener encuentros

frecuentes con textos de exportacion

5.4Sugerencias para estudios futuros

EI presente estudio ha permitido conocer cuales son las palabras con las que mas

frecuentemente tiene contacto un trabajadordel area deexportacion, sin embargo,

numerosos estudios podrian hacerse a partir de 10 ya realizado. A continuacion se

mencionan algunas de estas posibilidades.

o Se podria acudir con expertos para pedirles que otorguen una calificacion al

listadodepalabrasfrecuentesparavalidarsuutilidadenelareaydeesta

manera tener un listado de vocabulario tecnico, es decir. aquel que es

determinantemente especifico en untema, area odisciplina (Nation,2001)

o Otraposibilidadesutilizarellistadoeneldiseiiodematerialesqueseusenen

laenseiianzade ingles como segunda lengua: cursos, diccionarios del area,

tarjetasconilustraciones,etc

o Indagar, aplicando un examen de vocabulario, cuales de estas de palabras

conocenlosestudiantesquecursancarrerasafinesalaexportaciony,en

base a los resultados, diseiiar un curso de ingles para propositos especificos

que les permita adquirirelvocabulario propiodel area de exportacion

Sindudalosconocedoresencontraranmasmanerasdedarcontinuid'adaloqueeste

estudio ha comenzado. EI Corpus de Exportacion es una base de datos que

seguramente refleja una porcion de la lengua propia de esta area y del que aun

puedenextraersenumerosainformacionlexicaygramatical.
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ANEXOS

Anexo 3 Entrevista semiestructurada

Presentaci6n: Saludo. Mi nombre es Jose Ascencion Castro Ruvalcaba. Esta

entrevista es para obtenerinformacion para una investigacion que estoy lIevando a

cabo con el fin de obtener el titulo de Maestria en LingOistica Aplicada en la

UniversidadAutonomadeNayarit.

La entrevista tiene como objetivo conocereltipodetextosque Ieenlaspersonasque

trabajanen elarea de exportacion.

Leaclaroquelainformacionquemeproporcioneseratratadacomoconfidencialyse

usaraunicamenteconpropositosdeestudioyconsuautorizacion.

i,Mepuededarlaentrevista?

i,Puede darme su autorizacion para usar la informacion para la investigacion que

estoyrealizando?

SECCION 1: PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

1.i,Cualessunombre?

2. i,Cualessuocupacion?

3.i,Quegradoacademicotiene?

4. Ensusestudios. i,seincluyoalguncursodeingles?

6·lQueantigOedadtieneenelpuesto?

5. i,Puededescribirlasactividadesquecomunmenterealizaensutrabajo?



SECCION 3: LOS TEXTOS QUE LEEN LOS EMPLEADOS DE EMPRESAS

EXPORTADORAS

7. Pararealizarsutrabajo, l.consultaalgun Iibre, revistaositiodeinternet? l.Cuales?

8. l.Requiere manejartextos en ingles como parte de su trabajo? l.Me puede dar

algunosejemplos?

9. En sus labores, uecibeyenvla correoselectr6nicosofaxesa otres palses? l.En

quelenguaseescriben?

10.l.Entiendelosqueestanescritosen ingles?

11. l.Me puede dar algunos ejemplos detextos escritos en Ingles que se manejan

comunmenteensuarea?

12. l.Puedeproporcionarme copias de algunos de estostextos?

AGRADECIMIENTO.



Anexo 4 Entrevista transcrita.

ENTREVISTA 3 Se hace la transliteracion de la entrevista siguiendo las

siguientes convencionesde transcripcion:

Alargamientos

Silencios

@@@

Inaudible

(Bladas2009)

Entrevistador: (,Me puede decir su nombre completo por favor?

Entrevistado: Mi nombre es Oscar Bemal y soy el coordinador del proceso en

TabacosdelPacfficoNorte.

Entrevistador: OK.. ah usted es el coordinador de procesos.

Entrevistado: Sf

Entrevistador: Ok.. (,que grado academico tiene?

Entrevistado:Eh ... la ... es/alicenciaturaenmecanicaelectrica.

Entrevistador:Ok... (,end6ndelacurs6?

Entrevistado: En la Universidad Aut6noma de Guadalajara

Entrevistador: En la Universidad de Guadalajara, Aut6noma de Guadalajara, en ..

(,en su carrera se incluy6 algun curso de ingles durante sus'·estudios de la

ingenierfa?

Entrevistado: Sf. Fue parte eh .. del inicio de la carrera y tuvimos un alio

Entrevistador: Unano

Entrevistado: (xxx) dossemestres.



Entrevistador: iQue antigOedad tiene en este puesto?

Entrevistado: Tengo seis anos ya, vamos para seis anos.

Entrevistador: Seis anos aqui, ok... eh ... ime puede describir las actividades que

reaiizacomunmenteensutrabajo?

Entrevistado: Basicamente es el coordinar las actividades con la Compania Protamex

que es la que eh ... se encarga de reaiizar el procesamiento de la hoja de tabaco y

eh ... contodaslasinstruccionesquenosproveelacompaniamatriz

Entrevistado:Quesonlosrequerimientosbasicamentedenuestrosciientes

Entrevistador: Ok... este ... para ... ipara /levar a cabo su trabajo tiene necesidad de

consultaralguniibroalgunarevistaoalgunapaginadeinternet?

Entrevistado:Eh ... siocasionalrnenteeh ... necesitamoshaceralgunaconsulta

Entrevistador: Ok... eh ... iY dentro de esto que consulta existen algunos textos en

inglescomoparte de sutrabajo?

Entrevistado: Bueno eh ... podriamos decir que el punta principal eh ... de la

comunicacion con la compania matriz es el ingles, ya que la compania matriz se

encuentraen EstadosUnidos

Entrevistado: Ynuestrosciientespuestambienestanenelexterior

Entrevistador: Si

Entrevistado: Entonces gran parte de esta comunicacion, vamos a decir el noventa

po~ ciento es en el idioma ingles

Entrevistador: iUnnoventaporciento!

Entrevistado:Asies.



Entrevistador: Es mucho es... es alto el porcentaje iverdad?

Entrevistado: SI, sl... asl es. vamos a decir, todos sus requerimientos y eh

alguna manera cuando ellos vienen a aqui a hacer alguna visita para validar el

producto 0 las condiciones de la operaci6n

Entrevistador: Ok.

Entrevistado: Pues eh ... intervenimosjunto con personas de Estados Unidos

Entrevistador:Ah, ok.

Entrevistado: En la comunicacion que tambien puede ser verbal y requiere de ingles

Entrevistador: Si, ok. iosea que usa tantoel... el... elinglesen laparte oral como

enlaparteescritatambien?

Entrevistado: Si,losreportesquenossolicitandebenestareningles

Entrevistador: Reportessobretodo

Entrevistado:Aha

Entrevistador: Son los escritos, ok.

Entrevistado: Lasinstruccionestambienvieneneningles

Entrevistador: Entonces por 10 que me dice no tiene ningun problema en el manejo

delidiomaingles.

Entrevistado: Vamos a decirque eh ... lo ... ya con la experiencia que tengo

Entrevistador: iSi?

Entrevistado: En esta area se me facilila verdad el. . el... el poder hablar vamos a

decirelinglesnecesario.

Entrevistador:SI.

Entrevistado: Para mantener una comunicacion (fuida.



Entrevistador: Ok, y me dice que los escritos son esencialmente reportes en ingles.

Entrevistado:Asies.

Entrevistador: Sonlosqueenvian

Entrevistado:Exactamente.

Entrevistador: Este ... ies posible que nos regalara alguna copia de estos textos?

Mire, Ie explico c6mo ... como se usarian, nos regala una copia eh ... 10 que hacemos

es escanearla la, ah, por medio de un software hacemos la contabilizaci6n de

cuantas veces aparece cada ... cada palabra y es todo, la copia no apareceria para

nada escrita en ... en mi tesis 0 publicada, la destruiriamos inmediatamente, de esto

se trata nuestra investigaci6n, de contar cuantas veces aparecen las palabras en

inglesparasabercuales son las que masaparecen

Entrevistado: Si, si... bueno, como Ie digo esta, aparte de nuestros clientes tambien

nos solicitan confidencialidad en ... en ... la informaci6n de ellos

Entrevistador: Ok, si.

Entrevistado: Tanto sus reportes como instrucciones

Entrevistador: Ok

Entrevistado: Ya que bueno, es parte de nuestra obligaci6n, la confidencialidad

Entrevistador:Si.

Entrevistado: Tenemosdiferentesclientes.

Entrevistador: Ok, si, si... entiendo

Entrevistado: Cada uno maneja sus propias instrucciones

Entrevistador: Si, sus normas iverdad?

Entrevistado: Normas, pues entonces no podemos de alguna manera eh

autorizaci6n proveer una informaci6n de este tipo i verdad?



Entrevistador: Ok. Entrevistador: Y de las paginas que consulta en intemet i,hay

algunaqueestaeningles?

Entrevistado: Eh ... bueno. cuando requerimos revision sobre ... por ejemplo

investigar cambio climatico, 0 alguna investigacion relacionada con alguna de las

actividades que realizamos en la operacion sobre todo ahora con responsabilidad

social, puessi.

Entrevistado:Avecestenemosqueira ...

Entrevistador: Ok.

Entrevistado: Hacia algunas de las lecturas en ingles especialmente bajo una

compafJiaquenosah ... ayude.

Entrevistador:Quelesorientei,verdad?

Entrevistado:Asies.

Entrevistador:Losasesore.

Entrevistado: Es parte tambien de los clientes.

Entrevistador: Ok, i,recuerda alguna de astas paginas que me la pueda decir?

Entrevistado: Bueno es... es leaft.co.uk... esa pagina aparece en ... en intemet en

forma publica

Entrevistador: Si.

Entrevistado: Para entrar se requiere una . . nombre de usuario y p;;~sword.

Entrevistador:Ah, ok.

E~trevistado: Que esa si, no podemos proporcionar por la ...

Entrevistador: i,Si?



Entrevistado: Situaci6n de confidencia/idad.

Entrevistador: (.esgratuita estapagina o debenpagar?

Entrevistado: No, esta es gratuita, es una compafiia que se encarga de

precisamente ...

Entrevistador: iSi?

Entrevistado: En la industria en general asesorar a los propios c/ientes de el/os que

son nuestros c/ientes, respeto a ciertas condiciones en cuanto a... mejorar las

practicasdelaoperaci6nen la industria deltabaco

Entrevistador: Ok

Entrevistado: Entonces esa pagina si la puede consultar es triple doble u...

Entrevistador: Ok.

Entrevistado: Leaft.co y ya ... la direcci6n de esa pagina es de origen ingles

Entrevistador: Ok,muchasgracias.



Anexo 5 Las 685 familias de palabras mas comunes en textos
escritos del area de exportaci6n.

ABDOMEN 43 APPROXIMATE CAPTION

ACCESS 44 AREA CARBON

ACCOMPANY 45 ASPECT CAREER

ACCREDIT 46 ASSAY CARGO

ACCRUE 47 ASSESS CARTON

ACCURATE ASSET CASH

ACHIEVE ASSIGN CATEGORY

ACID 50 ASSIST CEASE

ACKNOWLEDGE 5' ASSUME CELL

10 ACOUIRE 52 ASSURE CERTIFICATE

ADEQUATE 54 ATTORNEY 96 CESSATlON

ADHERE ATTRIBUTE 97 CHALLENGE

14 ADJUST AUDIT 98 CHAPTER

ADMINISTRATOR AUTHORISE 99 CHEMICAL

ADULT AUTHORITY 100 CIGARETTE

ADULTERATE AVAILABLE 101 CIRCUMSTANCE

ADVERSE 60 AWARD 102 CITE

AFFECT AWARE 103 CIVIL

20 AFFILIATE BACTERIUM 104 CLARIFY

AGENDA BAN '05 CLAUSE

AGGREGATE BASELINE '06 CLICK

AGRI BEEF 107 CLIENT

24 AID BEHALF '08 CLIMATE

67 BENCHMARK 109 CLINIC

BENEFIT 110 CODE

BIODIVERSITY 111 CODIFY

ALTER BIOLOGICAL 112 COLLATERAL

ALTERNATIVE BIOLOGICS 113 COLUMN

30 AMEND BIOTERRORISM 114 COMMENT

31 AMORTISE BOND 115 COMMENTER

ANALYSE 74 BRAND 116 COMMENTERS

ANNEX BRIEF 117 COMMISSION

ANNOTATE BRITAIN 118 COMMIT

ANNOUNCE BROKER 119 COMMODITY

ANNUAL BROWSE 120 COMMUNICATE

37 ANTI BURDEN 12' COMMUNITY

38-ANTICIPATE CALENDAR 122 COMPENSATE

APPEAL CAMPAIGN 123 COMPILE

APPENDIX CANCEL 124 COMPLEX

APPROACH 83 CANCER 125 COMPLIANCE

APPROPRIATE 84 CAPACITY 126 COMPLY



127 COMPONENT

128 COMPOUND

129 COMPREHENSIVE

130 COMPRISE

'3' CONCEPT

132 CONCLUDE

133 CONCLUSION

'34 CONCUR

'37 CONFIDENTIAL

'38 CONFIRM

141 CONGRESS

'42 CONSENT

'43 CONSEQUENCE

'45 CONSIGNEE

146 CONSIST

149 CONSTITUTE

150 CONSULT

'53 CONTAMINATE

154 CONTEXT

'55 CONTRACT

156 CONTRACTUAL

158 CONTRIBUTE

'59 CONVEY

'62 CORPORATE

'63 CORRESPOND

'64 COSMETIC

'65 COUNSEL

166 CREATE

'68 CRITERION

169 CROSS

170 CULTURE

171 CURRENCY

175 DATABASE

176 DECADE

180 DEFAULT

'81 DEFECT

182 DEFENDANT

186 DEMONSTRATE

191 DESACTIVADD

'92 DESIGN

'93 DESIGNATE

'95 DESTINATION

'96 DETAIN

200 DIAGNOSIS

205 DISCLOSURE

206 DISCONTINUE

207 DISCOUNT

208 DISCRETE

209 DISPLAY

211 DISPOSITION

2'2 DISPUTE

213 DISTRIBUTE

215 DIVIDEND

2'6 DOCKET

217 DOCUMENT

222 DURATION

226 ELECTRONIC

227 ELEMENT

233 EMERGENCY

241 ENHANCE

245 ENVIRONMENT

246 EQUIP

254 EVALUATE

255 EVIDENCE

259 EXECUTIVE

260 EXEMPT



262 EXPAND 307 GRAPHIC 352 INSPECT

263 EXPENDITURE 308 GREENHOUSE 353 INSTANCE

264 EXPERT 309 GROSS 354 INSTITUTE

265 EXPERTISE 310 GROW 355 INSTRUCT

266 EXPORT 31' GUARANTEE 356 INTEGRATE

267 EXPORTATION 312 GUIDELINE 357 INTEGRITY

268 EXPOSE 313 HACCP 358 INTERIM

269 EXTERNAL 314 HARMONISE 359 INTERNAL

270 FACILITATE 315 HAZARD 360 INTERNET

271 FACILITY 3'6 HEADQUARTERS 361 INTERPRET

272 FACTOR 317 HEDGE 362 INTERVIEW

273 FAX 3'8 HIGHLIGHT 363 INVENTORY

274 FEATURE 319 HOUSEHOLD 364 INVEST

275 FEDERAL 320 HYBRID 365 INVESTIGATE

276 FEE 321 IDENTICAL 366 INVESTIGATIONAL

277 FEEOBACK 322 IDENTIFY 367 INVOICE

278 FILE 323 ILLICIT 368 INVOLVE

324 IMAGE 369 IRRIGATE

280 FILTER 325 IMPACT 370 ISOLATE

281 FINAL 326 IMPAIR 371 ISSUE

282 FINANCE 327 IMPLEMENT 372 ITEM

283 FISCAL 328 IMPORT 373 JOB

284 FLEXIBLE 329 IMPOSE 374 JOURNAL

285 FOCUS 330 INCENTIVE 375 JURISDICTION

286 FOODBORNE 331 INCIDENT 376 LABEL

287 FORECAST 332 INCOME 377 LABORATORY

288 FORMAT 333 INCORPORATE 378 LABOUR

289 FORMULA 334 INCUR 379 LADING

290 FOUNDATION 335 INDEX 380 LAUNCH

291 FRAMEWORK 336 INDICATE 381 LEASE

292 FRAUD 337 INDIVIDUAL 382 LEGAL

293 FREIGHT 338 INDUCE 383 LEGISLATE

294 FUEL 339 INFANT 384 LIABLE

295 FUNCTION 340 INFECT 385 LICENCE

296 FUND 341 INFERIOR 386 LINK

297 GAZETTIE 342 INFLATE 387 LITIGATE

298 GENE 343 INGREDIENT 388 LIVESTOCK

299 GENERATE 344 INITIAL 389 LOCATE

300 GLOBAL 345 INITIATE 390 LOGISTICS

301 GLOSS 346 INJUNCTION 391 MAINTAIN

302 .GOAL 347 INJURE 392 MAJOR

303 GOODS 348 INNOVATE 393 MANDATORY

304 GOVERNANCE 349 INPUT 394 MANUAL

305 GRADE 350 INSECTICIDE 395 MANURE

306 GRANT 351 INSERT 396 MARGIN



397 MARKETPLACE

398 MATURE

400 MECHANISM

401 MEDIA

404 MEMORANDUM

405 MERCHANDISE

406 METHOD

408 MICROORGANISM

409 MINIMISE

419 MOSOUITO

420 MUSHROOM

421 NAUSEA

427 NONPUBLIC

428 NORMAL

429 NOTIFICATION

432 OBJECTIVE

437.0NGOING

438 ONLINE

442 ORGANIC

443 ORGANISM

444 OUTCOME

445 OVERALL

446 OVERVIEW

447 PACIFIC

449 PAPERLESS

450 PARAGRAPH

451 PARTICIPANT

452 PARTICIPATE

453 PARTNER

454 PATHOGEN

456 PATIENTS

459 PENSION

460 PERCENT

462 PERSONNEL

465 PESTICIDE

466 PETITION

467 PHASE

468 PHYSICAL

469 PHYTOSANITARY

474 PORTFOLIO

475 PORTION

479 POTENTIAL

480 POULTRY

481 PRE

482 PRECEDE

483 PRELIMINARY

484 PREMARKET

485 PREMIUM

486 PRESCRIBE

487 PRESCRIPTION

488 PRESIDE

489 PREVALENT

490 PREVIOUS

492 PRINCIPAL

503 PROMOTE

504 PROMULGATE

507 PROTOCOL

508 PROXY

510 PUBLICATION

520 RECEIVABLES

521 RECONDITION

522 RECONDITIONING

523 RECOV.ER

524 RECYCLE

525 REGION

526 REGISTER

527 REGISTRANT

528 REGISTRANTS

529 REGISTRATIONS

530 REGULATE

531 RELEASE



532 RELEVANT

533 RELY

535 REMUNERATE

536 REQUIRE

537 RESEARCH

538 RESIDUE

539 RESOLUTION

540 RESOLVE

541 RESOURCE

542 RESPOND

543 RESPONSE

544 RESTRICT

550 ROCKVILLE

551 ROLE

553 RULEMAKING

554 SALMONEllA

555 SANCTION

568 SEGMENT

569 SEIZURE

574 SHAREHOlDER

575 SHELLFISH

576 SIGNIFICANT

580 SLAUGHTER

581 SOLE

584 SOYBEAN

585 SPECIES

586 SPECIFIC

587 SPECIFY

588 SPONSOR

589 STAKEHOlDER

591 STATISTIC

592 STATUS

593 STATUTE

594 STATUTORY

595 STRAIN

596 STRATEGY

597 STRESS

598 STRUCTURE

602 SUBMISSION

603 SUBMIT

605 SUBPARAGRAPH

606 SUBPART

607 SUBSEC

608 SUBSEQUENT

609 SUBSIDIARY

610 SUBSTITUTE

611 SUBTOPIC

612 SUBTOPICS

613 SUCCESSION

614 SUCCESSOR

615 SUFFICIENT

616 SUM

617 SUMMARY

618 SUPERSEDE

619 SUPERVISE

620 SUPPLEMENT

621 SURVEILLANCE

623 SUSPEND

624 SUSTAIN

626 SYMPTOM

628 TARGET

634 TEMPORARY

638 TEXT

639 THERAPY

640 TISSUE

641 TOLERANCE

645 TOXIN

648 TRANSITION

651 TRANSPORT

653 TROPICS

656 UNAPPROVED

657 UNDERAGE

658 UNDERlJE

659 UNDERTAKE

660 UNIQUE

662 USCODE

665 VEGETABLE



~
7VERIFY ~74VIOLATIVE ~81WEB

668 VERSION 675 VIRUS 682 WEBSITE

669 VET 676 VOLUME 683 WITHDRAW

670 VIA 677 VOLUNTARY 684 WORKDAY

671 VICE 678 VOMIT 685 WORLDWIDE

672 VIEWPOINT 679 WAREHOUSE

673 VIOLATE 680 WARRANT



Anexo 6 Las 241 familias de palabras de ingles para exportaci6n
no contenidas en la AWL 0 lista del BEC.

43 COMMENTER ETHANOL

ACCREDIT 44 CONCUR EXCISE

ACID CONGRESS EXEMPT

ACRE CONSERVE EXPORTATION

ADHERE CONSIGNEE FILER

ADULTERATE CONTAMINATE FILTER

CONTRACTUAL FOODBORNE

AGENDA 50 CONVEY 92 FRAUD

AGRI 51 CORNELL FREIGHT

52 COSMETIC

GENE

ANNOTATE 54 DECREE GLOSS

ANTI 55 DEEM 97 GOODS,. APPEAL 56 DEFAULT GOVERNANCE

ASSAY 57 DEFENDANT GREENHOUSE

58 DEFER 100 HARMONISE

AWARD 59 DELETE 101 HAZARD

BACTERIUM 60 DEPUTY 102 HEADOUARTERS

BAN DESTINATION '03 HEDGE

BASELINE DETAIN 1()4 HOUSEHOLD

BEEF DETENTION '05

BIODIVERSITY DIAGNOSIS 106 ILLICIT

23 BIOLOGICAL DIALOGUE '07 IMPAIR

BIOLOGICS 66 DIARRHEA '08 INFANT

BIOTERRORISM 67 DIET 109 INFECT

26 BURDEN DISCLOSE INFERIOR

27 CALENDAR DISCLOSURE 111 INGREDIENT

CAMPAIGN 70 DISCONTINUE 112 INJUNCTION

CANCEL 7' DISPOSITION 113 INSECTICIDE

CANCER 72 DOCKET

31 CAPTION 73 DOSE 115 INVESTIGATIONAL

CARBON 74 DRUG 116 IRRIGATE

ECOLI 117 JURISDICTION

CARTON EFFICACY 118 LABORATORY

CESSATION ELIGIBLE 119 LADING

CIGARETIE EMBED 120 LITIGATE

CLICK EMERGENCY 121 LIVESTOCK

CLIMATE 122 LOGISTICS

CLINIC 81 EMOTION 123 MANDATORY

40 CODIFY ENACT '24 MANURE

4' COLLATERAL ENGAGE 125 MERCHANDISE

42 COLUMN 126 MiCROBE



127 MICROORGANISM

128 MISBRANDED

129 MITIGATE

130 MORBID

131 MORTAL

132 MORTGAGE

'33 MOSQUITO

134 MUSHROOM

135 NAUSEA

136 NAVIGATE

137 NICOTINE

'38 NON

139 NONPUBLIC

140 NOTIFICATION

141 NUTRITION

142 ONLINE

143 ONSET

144 ORAL

145 ORGANISM

146 OVERVIEW

147 PACIFIC

148 PAPERLESS

149 PATHOGEN

'50 PATHWAY

'51 PATIENTS

152 PENALTY

153 PENDING

154 PENSION

155 PERTAIN

'56 PEST

157 PESTICIDE

·158 PETITION

159 PHYTOSANITARY

160 PLACEBO

'61 PORT

162 POTATO

163 POULTRY

164 PRE

165 PREMARKET

166 PRESCRIBE

167 PRESCRIPTION

'68 PRESIDE

169 PREVALENT

170 PRO

171 PROMULGATE

172 PROTEIN

173 PROXY

174 PUB

175 QUIT

176 RADIATE

177 RECALL

178 RECONDITION

179 RECONDITIONING

180 REGISTRANT

181 REGISTRATION

182 RESIDUE

183 REVOKE

184 RULEMAKING

185 SALMONELLA

186 SANCTION

187 SANITARY

188 SANITATION

189 SCORE

'90 SEAFOOD

19' SEIZURE

'92 SHELLFISH

193 SLASH

194 SLAUGHTER

'95 SOYBEAN

196 SPECIES

197 SPONSOR

198 STAKEHOLDER

199 STAT

200 STATUTE

201 STRAIN

202 SUB

203 SUBCHAPTER

204 SUBMITIER

205 SUBPARAGRAPH

206

2'1 SURVEILLANCE

2'2

224 TRANSPARENCY

TROPICS

238 WAREHOUSE

WARRA T

240 WITHDRAW


