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RESUMEN 

La presente tesis se centra en el  análisis del impacto que tiene la actividad turistica en la 
generación de empleos, el efecto de la especialización y productividad del empleo en las 
ramas  características  y conexas  al  turismo  y  las  políticas  públicas  que  impulsan  a  esta 
actividad.  Para ello,  se  realizó  una  encuesta  a  establecimientos  del  sector  turistico  de 
Bucerias.  Se  encuentra  la  existencia  de  empleo  infonnal  en  la  localidad  va 
incrementando en el periodo de diciembre a abril, definido como empleo no remunerado 
en empresas familiares,  así  como baja productividad asociada a una baja generación de 
valor  agregado  y  al  cierre  de  empresas  durante  temporada  baja  del  turismo;  cabe 
mencionar que,  la especialización  del  empleo  se  encuentra  en las  ramas  características 
del  turismo.  En  este  sentido  los  resultados  sugieren  la  necesidad  de  apostar  por 
actividades  económicas  que  generan  una  mayor  productividad  en  el  país,  así  como 
diseñar  políticas  públicas  que  impulsen  las  Mipymes  locales,  base  la  estructura 
económica. 

Palabras clave: Turismo, Empleo y Productividad 

ABSTRACT 

Thís thesis  focuses on the analysis of tbe impact of lourism on job creation, tbe  effect of 
specíalization and productivity of employmenl in tbe branches charactenstics and  related 
lo  tounsm  and  public  policies  tba!  drive  this  activity.  To  do  thls,  a  survey  of 
establishments in the tounsm sector BuceDas.  It is the existence of infonnal emplo)ment 
in tbe area wíl1  increase in tbe perlod from  December lO  April, defined as unpaid work in 
family  businesses and  low productivity associated with  low added value generation and 
business  closures  during  offseason  tourism;  it  is  noteworthy  tbat,  specíalízation  of 
employment in tourism characteristÍc branches. In thls  sen se,  tbe results suggest !he need 
to  invest in economic activities  tbat generate higher productivity in !he country,  as  well 
as designíng public policies tbat promote local MSMEs based economíc structure. 

Keywords: Tourism, Employment and Productivity 
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INTRODUCCIÓN 

Tras  la aparición  del  turismo  de  masas  a mitad  del  siglo  XX,  países tales  como  Francia, 

México y Costa Rica,  entre otros, han concebido  al  turismo como factor para el  desarrollo, 

permitiendo  la  modernización  de  la  actividad  económica  y  de  la  sociedad  receptora 

(Santana, 2005). Actualmente el  turismo es uno de  los sectores económicos más dinámicos, 

a  pesar  de  estar  en  constante  crecimiento  existe  un  enorme  potencial  por  explorar  para 

impulsar el crecimiento económico dc los países (Kumari, 2012)0 

Hoy en día  el turismo es  una necesidad en el  mundo, dentro de  los beneficios que produce 

se  encuentran  la  generación de  ingresos  y  empleo  entre  otros  factores  que  multiplican  la 

economía de una nación (Mercado & Palmcrín, 2012); sin embargo, es importante poner en 

una  balanza  los  beneficios  y  los  perjuicios  que  surgen  a partir  de  la  implementación  del 

turismo  como  motor  de  desarrollo,  debido  a  que  otras  actividades  (como  las  ilícitas) 

cumplirían con el  objetivo  generar más  ingresos que  la  actividad turística. Asimismo, el 

principal objetivo de fomentar y desarrollar el turismo es generar empleos para resolver llIlO 

de  los problemas  sociales más importantes que ha tenido  el  planeta en los últimos  el 

desempleo (Bosch et al., 2004). 

La  llegada  de  turistas  internacionales  en  todo  el  mundo  ha  registrado  llIl  crecimiento 

ininterrumpido, en  el  año de  1950 se alcanzaron los  25  millones, para el  año  de  1995  hubo 

un registro de 528 millones y en 2012 se  registraron 1.035 millones, el siguiente año creció 

un  5%  llegando  a  los  1.087  millones  (OMT,  2013),  mientras  que  en  2014  la  llegada  de 

turistas  aumento  43% alcanzando  los  1.133  millones;  para  la  región  de  las  Américas  el 
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México  y Costa Rica, entre otros, han concebido  al  turismo  como factor para el  desarrollo, 

perroitiendo  la  modernización  de  la  actividad  económica  y  de  la  sociedad  receptora 

(Santana, 2005). Actualmente el  turismo es  uno de  los sectores económicos más dinámicos, 

a  pesar  de  estar  en  constante  crecimiento  existe  un  enorroe  potencial  por  explorar  para 

impulsar el crecimiento económico de  los países (Kumari, 20 J2). 

Hoy  en día el  turismo es  una necesidad en  el  mundo, dentro de  Jos  beneficios que  produce 

se  encuentran  la generación  de  ingresos  y  empleo  entre  otros  factores  que multiplican  la 

economía de una nación (Mercado & Palmerín, 2012); sin embargo, es  importante poner en 

una  balanza  los  beneficios  y  los  peljuícíos  que  surgen  a  partir  de  la  implementación  del 

turismo  como  motor  de  desarrollo,  debido  a  que  otras  actividades  (como  las  ilícitas) 

cumplirían con  el  objetivo  de  generar más ingresos que la actividad  turística. Asimismo, el 

principal objetivo de fomentar y desarrollar el turismo es generar empleos para resolver uno 

de  los problemas sociales más  importantes que ha tenido  el  planeta en  los  últimos  años,  el 

desempleo (Bosch et al., 2004). 

La  llegada  de  turistas  internacionales  en  todo  el  mundo  ha  registrado  un  crecimiento 

ininterrumpido,  en el  año de  1950 se alcanzaron los 25  millones, para el  año de  1995 hubo 

un registro de 528  míllones y en 2012 se registraron 1.035 millones, el siguiente año creció 

un  5%  llegando  a  los  1.087  millones  (OMT,  2013),  mientras  que  en  2014  la  llegada  de 

turistas  aumento  4.3%  alcanzando  los  1.133  millones;  para  la región  de  las  Américas  el 



incremento  de 8% obteniendo 181  ""UHU;'>',,,.:>  de .. ~,.,~~.~ lIlterna(;lOIlaL(~S en cuanto a los 

rlm'",,,,,,,, para esta  región  fueron  en  total 274.000  millones  de  dólares;  como  resultado  de 

este  en la  de  las  en el  llegadas México 

se reincorporó al  grupo de  los diez  quedando en la ...."",u",,,, posición (OMT, 201 

El  turismo en el mundo aporta  8.7% de  los empleos, y de toda la inversión  se  ''''-'''L.<.4 

a  se  que  el  4.7%  corresponde  al  sector  turístico  (Gobierno 

República,  2013b).  El  empleo  mundial  en  el  sector  del  turismo  aumentó  en  tomo  al  1% 

entre 2008 Y 2009;  embargo, hubo diferencias  regionales  significativas en relación con 

la repercusión de  la crisis en el  en hoteles y restaurantes; mientras que el empleo en 

las  Américas  sufrió  una  caída del  1.7%,  en  las  regiones  de  y  el  Pacífico  resistió  el 

embate y aumentó en un 4.6% respectivamente (OIT, 2011).  2011  en América "-'U••HU se 

crearon  aproximadamente  15  millones  de  empleos  directos  e  indirectos  de  actividad 

turística  (OIT,  2012).  Mientras  tanto,  en  2015  la  de  y el 

turismo  en  el  mundo  al  Producto  Interno  Bruto  (PIB)  fue  de  billones  de  dólares,  y en 

términos  empleo creció un 2,6% generando  108 millones de puestos  trabajo, es  decir 

1 11 de  los puestos de  en  mundo esta  manera directa 

o indirecta con el  turismo (World  & Council,  16). 

sector  del  turismo,  y  en  particular  el  subsector  de  la  hotel ería  y  restauración,  está 

en cuanto a los  tipos  de  actividades  en este  sector. 

Las mayores empresas tienen carteras con más de 6,000 HVIL"-l',;:> cada una y emplean a más 

de  150,000  personas  hasta  en  100  países.  A  nivel  mundial,  alrededor  un  20%  de  la 
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fuerza de  trabajo en éste  sector desempeña tareas en empresas multinacionales,  a un 

80% que lo hace en las Pequeñas y Medianas  (OIT, 2010).  

acuerdo  al  informe  garulllCIC)ll  Mundial del Turismo  (OMT)  uno  cada once  

está  '-'la.,",H.JUa,UV con  el  turismo  sea  directa,  ....,.u.• "'..",.,  o  es 

inducido  por  esta  actividad  (OMT,  2013);  Y que  se  presenta  en  los 

destinos  turísticos  da  origen  a  otra  categoría  de  empleos  como  son  los  temporales,  los 

son  generados  a  altas  sea  el  de  la 

demanda  servicios  (Bosch el al., 2004). 

En  México,  turismo  representa  la  posibilidad  de  crear  trabajos  e  incrementar  los 

empresas;  además,  la  de 

alojamiento  contribuyó a  2.5  millones  puestos  trabajo en 2010  (Gobierno de 

la  República,  13b),  mientras  que  en  1 México  recibió  millones  de  turistas 

(Mercado  Palmerín,  201  la  tasa  media  anual  de  la  oferta  total 

cuartos  de  alojamiento  fue  4%  entre  2000  y  2012  (Gobierno  la República,  2013a). 

Cifras  dadas  a  conocer  por  Banco  de  México  indican  que  número  de  turistas 

internacionales  vía  aérea,  de  diciembre  12  a  junio  de  de  millones 

actividad  hotelera  por  su  191  cuartos 

(Gobierno  de  los  Estados  Unidos  Mexicanos,  2013);  en  los  meses  de  enero  a  marzo  de 

2016  se calculó que 3.8  millones de  personas estaban empleadas en el  sector turismo en 

representado  un  incremento  del  5.14%  los  meses  en  2015  (SECTUR, 

2016). 

las  +0,."' .... ''',.., 

las  y 
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Mercado  Palmerín (2012) mencionan que  la actividad  turística en México  ha  generado 

millones  de  empleos,  en  la  cual  participan  mil  Así  mismo,  se 

cuenta con más  17  mil  hoteles y más de 660 mil cuartos de alojamientos, además de 58 

aeropuertos  internacionales,  posicionándose  este  país  en  el  44  mundial  de 

competitividad  (SIIMT,2013). 

En Nayarit,  el  Producto Interno  Bruto  (PIB) en 2005  pasó de  46.1  mil  de pesos a 

mil  millones de  en el  2010, donde el  crecimiento económico del 

I-lLU.un•.u". en el  turismo de  la Región Costa  del  Gobierno  del 

L"'LUUV  de Nayarit, 2012). La demanda turística en el  ...",,,,,"uv  alcanzó  millones de turistas 

durante  el  2007,  el  67.9%  fueron  turistas  nacionales  y  un  1 %  extranjeros;  para  este 

mismo  año  tasa  de  crecimiento  en  el  flujo  fue  de  13.7% 

mientras que  los nacionales aumentaron en un  11.9% (Órgano  Gobierno del  ,,,,,,,,,"u.v  de 

Nayarit,  2009);  en  2013  la  zona  Nuevo  Vallarta  alcanzó  una  ocupación  hotelera  del 

67.6%, "','••uv el 68% turistas nacionales y el 32% restante turistas extranjeros, en donde, 

estadía  promedio  un  turista  nacional  que  estadía 

promedio  del  turista  extranjero  fue  de  6  noches  (INEGI,  2014);  2014  el  total  de 

turistas fue de 1,163,059 de  cuales el  62.71 % fueron nacionales y el  37.29% 

(INEGI, 2015),  en  cuanto a  este mismo año 

79%, mientras que en 2015  la ocupación  86.9% y hasta marzo 2016 se calcula que 

la ocupación hotelera fue  86.8%  2016). 

elemento humano es  de vital  importancia para las  A1'Y1'''''''''C 

y  conexas  al  turismo,  debido  a  que  son  indispensables  para  el  funcionamiento  de  las 
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Il1lsmas y  en contacto directo con  los clientes o turistas, por lo  tanto,  empleo debe 

ser motivo  promoción, 

y evaluación por parte de ellas (Márquez,  1996). 

este  sentido,  con  el  propósito  de  determinar  el  volumen  de  empleos 

y  conexos  al  en  y  "'U'~UL,'" su  especialización y 

producti vidad,  identificando  características  de  los  establecimientos  y  además  se 

contrastan las políticas públicas que impulsan la actividad turística con los datos obtenidos. 

PLAi'lTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

se 

México,  tanto  en  la  Calderón  (2006201  como  en  la del........uu,.....,u 

actual del  presidente Peña {201  8),  se han planteado  estJraH~QHlS para lograr posicionar 

al  país dentro  los primeros  lugares  internacionalmente en  lo  que  respecta a  actividad 

turística  (Barrón  el al., 4);  se  han  diseñado  políticas  públicas  en  los  tres  VÁ""''H'_'"  de 

gobierno  buscando  el  aumento  de  la competitividad  prn,n,.,~" del  todo  ello 

impulsar  turismo como detonador del desarrollo regional, generador de  ~'UIJ'_'V, bienestar 

económico, entre otros. 

En  el  actual  Plan  ....,..,"'u.u.u  de  Desarrollo  Nayarit  20112017  se  propone  como  objetivo 

consolidar  el  turismo  como  motor  de  actividad  económica para  desarrollo  regional, 

fomentando  actividades  mediante  fortalecimiento  de  la  competitividad  de 

como  .......,.v...... fortalecer  legales   oferta laboral, 

productiva  y  competitiva  con  proyectos  estratégicos  que  beneficien  al  turismo;  debido  a 
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que  en  la  estructura  ,..,"r·f'Pr,Tl  Producto  de  el  sector  que 

contribuye  aportando el  sector  (Órgano  del  Gobierno  del Estado  de 

Nayarit,  2009);  además,  el  Municipal de  Desarrollo  Bahía  Banderas 20142017 

con  la  hotelera,  las  Mipymes  y 

facilitar  financiamiento  a  empresas  para  su 

Estado  Nayarit, 201 

desarrollo  en  la "',",V'UV"  en  el  20052011, 

y  (Órgano 

aprovechar  fortalezasAlonso  Villaseñor  Anguiano,  afirmaba 

tenemos,  como destino  turístico la Riviera Nayarit es  uno  los destinos más  importantes 

que  nuestra economía y la  (Periódicodel 

Nayarit, 2009).  En este período se  UHJloUHUJU.  que de los nuevos empleos, 7 de  cada  lOse 

generan a partir  sector turístico,  tanto en materia  construcción como en  operación 

de  este  desarrollo  turístico  se  generan  empleos  y  desarrollo  económico  Buendia 

Plural  Información, 2009).  O  

la actualidad, los análisis realizados para   los  efectos  la actividad  turística en 

tales  como  divisas  que 

este fenómeno  genera,  a la  o al  número de turistas tanto  UL...,AV'..........~" 

como extranjeros que llegan a los  turísticos (Márquez, 1996). 

comunidades  se  han  enfocado  a  los 

el  un  debido  empleos 

que  se  generan  en  temporada  alta  (Pena  & S.F.),  además  implica  que  durante  la 

temporada  baja  hoteles,  restaurantes  y  otros  establecimientos  turísticos  continúen 
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trabajando,  y  esto  provoca,  de  acuerdo  a  la complejidad  o  magnitud  establecimiento 

turístico,  se condicione  variación en el número de empleos generados durante  año. 

embargo,  son  escasos  los  estudios  que  plantean  analizar  economía  nacional 

abordando  relación entre  la actividad turística y la generación de empleos (Barrón el al., 

2014);  estado  Nayarit  no  se  desde  esta 

haciendo  pertinente  por  su  reciente  promoción  internacional  a  de  la  marca 

Nayarit,  que  desde  2007  comprende  localidades  de  los  municipios  Bahía  de 

Compostela y San  Mencionan  & Pio (2011) que el  beneficio  la 

marca  Riviera  Nayarit  se  ha visto  principalmente  en  el  municipio  de  Bahía  de 

Banderas presentando mayor dinámica económica debido a  actividad  la cual se 

convertido en  actividad principal  esta región, significando fuentes de empleo. 

lo  ,.u,",.u,,~, resulta viable  la estructura económica  la Riviera 

Nayarit asociada  sector turismo el  impacto que  tiene en  generación de empleos, como 

se  informaba en el gobierno de Ney González (20052011) y que se continúa con este tipo 

de  y publicidad en  Gobierno encabezado por Roberto Sandoval (20112017); la 

localidad de Bucerías, perteneciente al municipio  Bahía de Banderas, que forma  de 

esta marca turística y cuenta con variedad de  establecimientos turísticos, haciendo  factible 

es la  peClallzaC10n  y del  en las  ramas 

actividad que componen al sector turístico de Bucerías y cuántos empleos se generan? 

como  la  presente  investigación  se  llevó  a  la 

temporalidad,  la  cual  es  vista  los  a  enero, 

meses en los cuales arriba el  turismo  a la zona de  "'''.'UU1'U,  así como los empleos 
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generados  en  meses  de  marzoabril  y junioagosto,  temporada de  turismo  nacional; 

vUJlVH.V"fonnalidad  se  observa  los  que  son  remunerados  y  que  cuentan  con 

de  se  desde  actividades  ya  sean 

características o conexas al  turismo que V'".lIJ'",l1 más personal y desde  áreas dentro  las 

empresas  donde  se  concentran  más  empleados;  la  productividad  se  entiende  como  la 

una  se 

empleo  turístico  en  Bucerias,  Nayarit;  asimismo,  se  identifican  las  políticas  públicas  en 

relación con el  turismo y la generación  empleos que se han promovido en la región. 

este  sentido,  conocer el 

turística  en  Bucerías,  ya  que  al  ser  destino  de  sol  y  playa  se  presenta  factible  por  la 

cantidad,  magnitud  y  tipos  v""<'<V.'''''''UU,vAJ'"V''  con  los  que  cuenta,  por  su  con 

otros  .... ~.J""" •."J se  rl1"I"CP'nHI en  este 

actividad;  es  importante  conocer  sí  públicas 

impulsan el  turismo para la generación de empleos. 

JUSTIFICACIÓN 

ausencia  estudios a nivel local resalta la importancia de  la  tTPy\pr"1' de  infonnación 

cada  como  es  el  caso  Bucerias,  en  este  sentido,  es  imprescindible 

llevar a cabo una evaluación de  relación entre el  turismo y los empleos que se generan en 

este  destino  mismo  que  tenido  un despegue  importante en los  últimos años,  conocer la 

los  esta actividad  eC(mClml.ca.  como  hacen  ,.",tPT"<'"'''' 

Barrón  el al. (2014),  con  el  fin  de  obtener  orientación  para  la  planeacÍón  y  promoción 
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así corno  identificar un modelo  de  desarrollo  económico  que 

objetivo  de  rr""~''''''''l ..  empleos  para  una  distribución  de  la  teniendo  corno 

resultado efectos positivos económicos y sociales;  la falta de  registros de  los  impactos del 

turismo  en  las  dedicadas  a  llevar  a  una evaluación de 

beneficios  en  población;  todo  esto  debe  crnls1;aeI'ar~;e y  ~.~'u~~ si  se  desea 

obtener  ganancias  de  esta  la  comunidad  donde  se  desarrolla  el  turismo  debe 

un  turístico  planeado  y organizado,  con  todos  servicios  ne\;es:cu 

una  oportunidad  crecimiento  yconsiderando  la demanda 

desarrollo  permitiendo  elevar  la  calidad  y nivel  de  vida  los  habitantes  del  destino 

(Mercado & Palmerín, 2012). 

A falta  datos y estadísticas .v''''u .... ."  se busca que esta 

información  los  empleos  generados  la  actividad  turística en  Bucerías;  asimismo,  se 

que  los  resultados  del  estudio  ayuden  a  una  mejor  planeación  y promoción 

por  de  las  autoridades  corno  para 

investigaciones  futuras  en  las  diferentes  localidades  cercanas  a  Bucerías,  por  la  similitud 

contextua!.  La  diferencia  con  otros  estudios  es  que  en  ésta  investigación  se  determina el 

volumen,  y productividad de los  generados del 

no  ha  sido  abordada  desde  las  relacionadas  directa  e  indirectamente  con  el 

turismo. Fue viable  '"'u,,,....,,u  esta investigación  que  los tiempos propuestos para llevarla a 

cabo  con  establecidos  la  de 

virtud de  lo anterior el Objetivo General de esta tesis es: 
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la  asociado  a  actividades 

de  Junio  2014  hasta  Abril  201  que  v",uu'...,.u determinar  el  volumen,  características 

empresariales,  como,  la  formalidad,  especialización  y  productividad  empleo  en el 

sector  turístico,  los  con  a  la  actividad de 

turística en la región. 

Mientras,  los objetivos P"''''...", son: 

1. Identificar  las  empresas  relacionadas  con  

haciendo una caracterización por tamaño.  

de empleos en temporada  y2.  y  la  fTP,.,pl""" como su 

condición de formalidad, especialización y productividad  la actividad económica. 

3.  Contrastar los  resultados obtenidos con las políticas públicas  impulso al  turismo 

y generación  empleos en  Riviera Nayarit. 

hipótesis que  el curso de esta investigación está dada por: 

empleo en  ......,,_LA•• ~ es generado por actividades características  turismo, 

tiene  fluctuaciones  asociadas  a  la estacionalidad  y son compensadas  por 

trabajo  informal, modificando la especialización y productividad de  ramas  actividad 

características y conexas. 

se  encuentra  en  cuatro  capítulos,  el  primero  de  es  marco 

teórico, en el  cual se encuentran las  y modelos que explican la situación de  la zona 
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de estudio y que aportan a la investigación, partiendo de  las  teorías del  desarrollo  regional 

hasta  la  productividad  y  especialización  en  el  turismo  cuyo  análisis  da  elementos  para 

entender  la  situación  del  empleo  turistico  en  la  región;  el  segundo  capítulo  comprende  la 

descripción  del  municipio  de  Bahía  de  Banderas  y  la  localidad  de  Bucerías,  para  dar  al 

lector una  idea sobre  la zona donde  se  realizó  la  investigación y  las  características  socio

económicas principales; en el tercer capítulo se encuentra la metodología utilizada para la 

recopilación de información, así como, también el listado de las variables con sus 

respectivos indicadores; el último capítulo está dedicado a los principales resultados 

descriptivos encontrados a partir del cuestionario aplicado, además, se encuentran cuatro 

modelos formulados a partir de técnicas econométricas. 'Finalmente se presentan las 

conclusiones donde se presenta una reflexión respecto a los resultados encontrados 

comparándolos a su vez con la teoría y se realizan algunas propuestas. 

10 



estudio y que aportan a investigación, partiendo de las teorías del desarrollo regional 

productividad y "'''I.I...,..'.=l''-'''....lU'1< en el cuyo 

entender la situación del empleo turístico en el segundo capítulo comprende la 

descripción del municipio de Babia de Banderas y la localidad de para dar al 

lector una idea sobre la zona donde se '''''''HL,V la investigación y las características socío

en tercer capítulo se encuentra la metodología utilizada la 

recopilación como, también el listado las con sus 

indicadores; el último capítulo está dedicado a los principales resultados 

descriptivos encontrados a partir del cuestionario aplicado, además, se encuentran cuatro 

modelos formulados a partir de técnicas econométricas. 'Finalmente se presentan las 

donde se una reflexión a encontrados 

comparándolos a su vez con la teoría y se ,,"',"-U,U!! algunas UHJU""'''' 
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CAPÍTULO MARCO TEÓRICO 

1.1 Desarrollo regional. 

El desarrollo regional es un ordenado, que debe ir acorde con los preceptos del 

derecho la sociedad (justa, equitativa e igualitaria), y entonces dar a qmen 

lo merece (según sus necesidades, goce privilegios) y que todos tengan la 

oportunidad de decisión; es decir, el desarrollo regional debe partir de las 

esto es fomento y 

(política pública) de este de como del desarrollo regional (Rionda, 

Lo propuesto por Rionda (2005), es que el y se 

énfasis en palabra "debería" porque es lo que países subdesarrollados han buscado a lo 

los años, sin su falla en los derechos de la sociedad, es decir, a 

la población tanto npt"Pl"I"." como obligaciones, no son no 

son justos, equitativos y además existe una pequeña minoría que goza privilegios 

inimaginables. visto desde planteado por Rionda (2005) es el '-'<.UH¡,n,UHl,",U 

de políticas públicas, porque hay un sinfín F, ....J, ...V,'VUv", pero su incumplimiento o 

es una situación rompe con el proceso del desarrollo y cabe señalar que 

este quebrantamiento qUlenes e estas 

políticas. Además, es importante ...."UH...., que en lo propuesto por este autor falta una 

desarrollo, como lo es dimensión ambiental, ya que misma hace 
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uso sus recursos naturales y de su territorio, dentro de sus actividades diarias como 

también en sus actividades económicas. 

este sentido, Boisier (2007) plantea que localizado 

que propicia un cambio sostenido, cual tiene como finalidad el progreso permanente en 

toda la región y a su vez traerá consigo bienestar en individuo. 

Además es importante rescatar los ",,,.-un.'l"'-'" que este mismo autor propone para que una 

región ",-"',eL""'" su propio crecimiento económico, los cuales son: a) un creciente proceso de 

autonomía b) una creciente capacidad regional captación y del 

c) un inclusión social, d) una '"'V1 ....111.'" conciencia y 

ambientalista, e) una sincronía ínter-sectorial, f) una percepción 

colectiva de pertenencia como, el crecimiento regional estrechamente 

que este proceso ..."'...'v.......v con un patrón de asignación ser 

exógeno a la región porque los toman la decisión respecto a esta repartición no suele 

ser misma región, es como entra la participación del Estado en donde desfavorece a la 

en este el papel lapara otros 

organizaciones sociales,organización social (los empresarios, sindicatos 

instituciones etc.) es un elemento crucial para crecimiento en 

desarrollo.  

En relación a lo ..,"' ... "',.."".. Carrasco (referenciado por Noguera & 1999) señala que  LJ;:>\.J<U'..,lU, 

en la concepción ámbito del desarrollo '-'""l,V""" existen cuatro categorías, identificando 

a los agentes los 

(transformación del ambiente), sociocultural (valores) y político-administrativa (políticas 

habla '-'VA..,".-, 



las deben intentar crear un entorno favorable para la promoción del 

desarrollo regional. 

Sin embargo, en cuanto a la afirmación de Boisier (2007) el desarrollo regional es aún 

complejo, ya que el cambio social al se ser en conjunto, es decir, 

se requiere de la participación cada parte o estructura económico-social de la región, de 

manera que se complementen y se impulsen entre para que de esta forma el desarrollo 

en individuo y a su vez esto sea continuo y dinámico; pero existe 

un aspecto fundamental que no describe Boisier (2007), como lo es el llegar a un consenso 

entre todos agentes que menciona y describe Carrasco (referenciado por Noguera & 

pueda 

1999) es elemento para trarlSIO el crecimiento en desarrollo, con esto 

se hace referencia a otro complejo para que se a un acuerdo de manera que 

todos se beneficien entre 

Por su parte, Holland (citado por Noguera & 1999) aporta una aproximación 

de los cinco tipos primera denominada región sobre desarrollada 

la cual se caracteriza por su de dinamismo económico que provoca deseconomías de 

aglomeración; la segunda es llamada región neutral y se encuentran aledañas a 

regiones SIn tercera es la Y007l')'" no,..,..""", 

en donde los de desarrollo económico son bajos en comparación con los nacionales; 

la cuarta es la región subdesarrollada en donde modelo "'UfJH<..." no se ha insertado 

y última es la intermedia la cual una mezcla de lasf'gT'gf'lCP1"1 

regiones anteriores. 
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Mencionan Brown & Burrows (1997) algunos de beneficios proplcla el 

desarrollo en las dentro cuales destacan tres ventajas posibles del desarrollo 

en aquellas que posean todas o alguna de las siguientes: especialización en actividades (que 

una creciente), el disfrute (localización favorable 

o disponibilidad de recursos adecuados) y grado aprovechamiento de las 

potencialidades por localización (recursos naturales). 

no tener estas tres ventajas a nacional o 

internacional, ya se debe partir impulsar la producción y consumo 

local, restringiendo el acceso a importaciones, para así proteger tanto sus actividades 

económicas regionales como su proceso de desarrollo. 

Debido a los problemas enfrentan las ....F.',vu"", que en su son eccmomllCOS y a 

su vez traen consigo problemas ....."'J,'-'", y dependiendo de sus fisicas, 

políticas, económicas o sociales se han llevado a cabo acciones orientadas al desarrollo 

regional, dentro de estas ..,,,,,.v',,,,,:> se encuentra el turismo, representando empleos y mayor 

los pobladores. este sentido, (S.F.) un aspecto ..".,U....V>JlU 

importante para el bienestar económico de los habitantes región que parte del 

desarrollo económico regional, es la búsqueda del mejoramiento de calidad de vida de la 

mediante creación de empleos e ingresos crecientes. 

Sin embargo, es importante evaluar los impactos trae consigo el turismo en el 

desarrollo regional en actual modelo capitalista, al respecto mencionan Castro & López 

(2010) la expansión de procesos globales inducen a modificaciones estructurales 

que producen desequilibrios y en soluciones mediante el diseño 
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políticas públicas a en nuevos desequilibrios y nuevas estructuras, 

surgiendo los polos de desarrollo turístico y corredores turísticos. 

(2002) ",",U,,.L<UL en el LH'-"'-" ..<J'V en el cual estamos inmersos, la finalidad 

el "'''''v,?~n ....no es propiciar desarrollo los sólo buscan 

crecimiento económico, es decir, el objetivo del capitalismo es modificar estructuras 

para se facilite a su vez del 

capitalismo y los desarrollados puedan explotar a los débiles, en donde 

prácticas de globalización mediante la implementación turismo se han producido 

y se han obstáculos que llevado a la económica, 

endeudamiento y a la transnacionalización y que por lo tanto frenan el desarrollo 

Teorías de la localización, espacio geográfico y desarrollo regionaL 

La localización geográfica, la distancia de las costas y los costos de transporte son factores 

en las aCIIVl,Oa(leS productivas las reQl0rles .. qué unas re"~lOJleS 

atraen más actividad productiva y población que otras?; producción de reglones o 

presenta disparidades debido a las actividades aglomeración (como lo es 

turismo), económicas mayor en 

detrimento las atrasadas a causa de que presentan menor inversión (Moncayo, 

Las empresas deben entre estar cerca de su mercado potencial (consumidores) o estar 

cerca de sus proveedores, debido a costos del transporte, ya que se hacer una 
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mercancía o servicio alvaloración de qué resulta costoso, o 

trasportar la materia prima a la empresa para adecuado procesamiento- por ello 

como la comunicación e infraestructura pública son para 

de seque la región que orE:selt1te av'~v""H)J,HU'aU es la 

preferirá la instalación de entonces resulta viable invertir en más accesos 

para impulsar la inversión privada en estas y que desarrollo, pero se dice 

unas regiones crecen en detrimento otras porque la se enfoca a 

accesibles y se olvidan de otras con menores oportunidades 

crecimiento. 

este sentido, González & Villa (2002, p.8?) afirman que: de localización 

establece mecanismos de distribución los factores (económicos y sociales) y los criterios 

su tomando como a los 

mercados, consumidores, distancias, etc." 

La concentración industrial regional hace referencia al número de establecimientos 

(industriales) que se en una en donde .....,""'H......,'"' (en el 

caso turismo) ventajas las interacciones que se a partir de su 

localización cercana a otras, beneficiándose entre sí en los de producción 

(Mercado, S.F.). Ejemplo de esto son los ('r'lf"r"rl",r,,.,, turísticos se benefician entre sí, en 

donde una .... puede OTTPE">T la tranquilidad sus otra hospedaje y HJVUU\..u 

alguna otra ofrecer en por la de estos el 

turista tiene mayor facilidad transportándose de un lugar a otro y los espacios se 

complementan entre sí haciendo una atractiva el turista. 
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La localización en el turismo juega un papel importante, .......,'v..... v a que la de",,,""UvJl<'< 

recursos naturales (playas, ríos, ._""'_..~ condiciona localización espacial los 

turistas ya que Do:seen una alta valoración y motivan desplazamiento turístico, además 

determinan de una zona en el mercado en donde, se inicia un 

proceso transformación de las estructuras territoriales, urbanas sociales y económicas 

surgiendo nuevos centros turísticos (de manera eSI)Onltarlea o planificada). Los destinos 

litorales reS:DonaeI a la modalidad sol y concentran gran parte la 

oferta mundial, es decir, es aquí donde se encuentra la mayor construcción de 

equipamiento para brindar servicios de alojamiento, restauración, transporte y 

conexos la "~""'A .... turística, el 

crecimiento turismo en el espacio litoral responde a patrones similares, fórmulas 

y concentraciones espaciales a lo largo la costa 

donde el sector PrY1'l'WI"" dominante se sin medida, por un 

crecimiento acelerado y desorganizado actividad turístíca a su vez degradan estos 

destinos debido a esta práctica masiva y a la continua búsqueda "aptos" de 

trasformación 

En relación a lo anterior, Perroux en la década de los elaboró una serie estudios 

sobre el crecimiento desequilibrado, el acuñó término "polos de 

que un punto en donde se el 

crecimiento una creará un foco de crecimiento en torno a sí; "rr<l,,~>n 

instalación de industrias y una sene economías externas en la zona que 

favorecerán aún más el crecimiento (Hidalgo, 1998). Este los polos 



desarrollo, basado en la teoría del crecimiento económico, plantea que la industria y los 

mercados en centrales deben ser promovidos como la del desarrollo 

(González & Villa, 2002). 

El modelo los polos de crecimiento se implementado para reducir los problemas 

regionales y de integración económico territorial; puesto que se supone 

este modelo provocaría el complejo industrial 

positivos tanto en el centro donde se impulsará este modelo como en las regiones aledañas 

las 

(De Mattos, citado por Fonseca, 2009). esta concentración puede ciertas 

~. __..,..,_ (1998, p.99) que: 

del polo no se sobre las "'''''''''''''0<1 sino los 

individuos talentosos y despiertos, talento y de capital otras 

regiones, generando así flujos migratorios; este hecho dependiendo de su magnitud 

puede incluso disminuir el económico por debajo del que se hubiese 

alcanzado sin el polo de crecimiento, es decir, el impacto negativo suele ser más 

grave con los polos desarrollo. 

este sentido, las desigualdades regionales tienden a crear un polo imantado de atracción 

Y otro de Cnr\nl1lP a favorecida, UUlHL.c.ua y el 

segundo al área rezagada, rural. 

teoría los polos de crecimiento pretende que tal como se comportan los polos 

o polos de turísticos y en función de 

(Francia) puedan ser aplicadas a subdesarrollados (México), ejemplo esto son 

los 
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lo posición como postulado tercer mundo es un "mundo en 

decir, que en una situación de transición hacia lo que son hoy en los países 

desarrollados 1973). 

favorecen la creación Además, Perroux considera a las ciudades como 

complejas que producen tanto economías de escala corno economias externas que 

2010). Mediante este facilitan la "'v ...Ul ....1",'"'1'-'" capital (Castro & 

propuesto por Perroux se ha implementado turismo, con la que poco a poco 

en las zonas aledañas, proponiendo que crecimiento de un destino turístico 

estas últimas sean las proveedoras de prima de turísticas, y 

UJU'..:ou...t elel desarrollo en la región (Castro, 2009); ha sido las 

grandes como las cadenas uve'-l',",l"'" ya tienen establecidos sus proveedores que 

en su mayoría son otros y el único beneficio, dudando que se pueda considerar 

como son empleos estas grandes que son V,",IU.IJ';tU~);:' por la 

misma población anfitriona y por las circundantes. 

Los denominados polos de desarrollo turísticos, son ciudades turísticas donde se modifica 

todo entorno tradicional el >:>V,",'l"'l. ambiental, 

político hasta el cultural, originando a su vez problemas de magnitud (Castro & 

López, 2010); pero esto termina agravándose cuando surgen los corredores turísticos ya 

se aun ,","'¡"',"",",'lV de estos y por supuesto los efectos estas ..."',n'-'JLL"" son 

todavía mayores, en donde las condiciones del proceso de desarrollo son diferenciadas 

(Fonseca, 2009; Dachary, 2004; 2009), es decir, beneficios sólo para una 

pequeña parte los participantes en y que en lo 



general es la población, sólo es receptora de los que generan estas 

prácticas turisticas. 

el caso de México, los polos de desarrollo han sido una el siglo 

xx hasta en la actualidad, turismo es considerado una herramienta para poder alcanzar 

más altos de evolución económica en donde la planificación turística representa 

la posibilidad de divisas, (JPM,pr<l nuevos de trabajo y a su vez estimular 

crecimiento de ciertas áreas menos desarrolladas (Bensey, 2006; 2007). partir de 

esto, surgió la de crear organismos nacionales que fomentaran y financiaran las 

y equipamiento que se requerían en estos polos (Los 

Cabos, Loreto, Ixtapa Zihuatanejo, Huatulco, El Capomo). de los resultados 

obtenidos se produjo una dualidad entre los centros turísticos que surgieron de manera 

tradicional (Acapulco, Puerto Vallarta, Mazatlán, Manzanillo, Cozumel) y los centros 

..,uun.u,.... planificados Hpn,cp", 2007), hoy en una lucha 

constante las inversiones y los turistas entre los destinos turísticos y peor 

resultados que estos polos trajeron consigo más subdesarrollo debido a que sólo unos 

cuantos sacan beneficios de esta actividad (Castro, 2009). 

1.2.1 Modelo del trabajo excedentario de Artbur Lewis. 

enfoque la economía dual considera que en las economías no occidentales, es 

los subdesarrollados que estado sometidos al colonialismo, conviven dos u ... ..,· ..... u 

un sector tradicional retrasado y otro moderno en 

de 

sectores 
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crecimiento, es que modelo de se basa en transferencia factor trabajo 

desde sector agrícola al sector industrial Pablo & 2001). 

Ray (2002) afirma que el desarrollo económico es el cambio continuo de un 

sector tradicional (agrícola) en un sector en donde, sector 

tradicional un excedente de mano obra y por tanto sector moderno absorberá 

este excedente. 

este sentido Escalaith (2008) "El modelo de 

una economía cerrada con un abastecimiento ilimitado de trabajo, en sociedad 

transita de una economía homogénea dominada por aCIIVIOa(leS 

hacia un estado de industrialización" (p.12). 

De esta empresarios del sector moderno con un inicial no demasiado 

importantes ingresos, dado bajos costes siendo 

de beneficios obtenidos los del sector moderno posibilitan una mayor 

acumulación de "''"''I-'Lu..u inversión; y este capital permite a su vez aumentar 

de con 10 se un aumento de producción y empleo 

1998). Mientras predomina la sobreoferta de trabajo, la intensidad del capital la 

economía crece, y con el ingreso por habitante (Escalaith, 2008), debido a que el 

trabajador está primeramente en un sector subsistencia (tradicional) y en su reasignación 

al sector moderno posibilidad tener mejor empleo y por lo tanto mayor 

la del de un sector tradicional al sector moderno 

de capacidades internas de e inversión (pública o privada), en donde la apertura 

de los internacionales sean comerciales o financieros permitirá frenar los 
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a su vez nuevos producción 

nacional (Escalaith, 2008); la industria en su proceso expansión mediante la 

busca mejorar competitividad de región y a su vez impulsar su mercado pero sin la 

ampliación su base productiva (Hidalgo, 1998), como COllseCUf~nCla de 10 el 

sector tradicional en su transformación en un sector moderno, no es capaz de 

en su totalidad el excedente de mano obra que proviene tradicional, esto 

puede llegar a del crecimiento ....""...v,"'. la localidad. 

Sin prestar atención a los que obtienen los capitalistas en 

comparación sector debido a la probabilidad que estos 

reinviertan ese beneficio en el mismo país (en desarrollo) es escasa, lo cual, da como 

resultado un crecimiento pero equidad en cuanto a la distribución la riqueza (Castro, 

2009; Arnaiz &Dachary, 2004; Hidalgo, 1998); este modelo la 

de pleno empleo en el sector moderno mientras que en el tradicional superabunda la mano 

obra; no obstante, es necesario no olvidar la estacionalidad se presenta en sector 

rural como en el sector lo trae "'V"~'F,V desempleo o 

por lo tanto, la idea del empleo es (Hidalgo, 1998). 

Hoyen regiones se encuentran en un equilibrio ante las funciones se le 

eXIgen, ....""·"'tA que se le producir alimentos y facilitar materias primas; pero además 

lo anterior se le impone que sea zona para actividades oCIO y ..,,,,,,,,,,•...,v. Cuadrado & 

Maroto (2005) referencia sector servicios, en donde la en la 

mayoría las eccmomléiS absorbe una proporción creciente de mano o bra, pero es 

importante .,...,•.•""1<.... que esta predominancia del sector servicios no se atribuye a un estado de 

22 



desarrollo, ya que los puestos de trabajo creados por el sector son por lo general 

de baja o decreciente productividad; pero la incapacidad los sectores 

productividad para crear empleos nuevos obliga a entrantes en el laboral a 

aceptar empleos de baja calidad y esto se ve reflejado en el aumento del sector informal en 

"'~l\.JH"''' (Escalaith, 2006). 

La vida en las '-l",lVH'." ha sufrido profundas transformaciones en las últimas u ......'«u<." y esto 

está lígado a los cambios que se han producido en la agricultura y ganaderia, cambios que 

son de decisiones fuera del mundo regional e 

principalmente por crecimiento económico dominante (De Pablo 2001); en 

donde el desarrollo las comunicaciones y el y también factores externos 

como las y zonas residenciales han contribuido a implementación del 

como económica y desarrollo 

1.2.2 Modelo del sector formal de Todaro. 

Todaro parte de los salarios en el sector formal, menciona que estos son atractivos y 

puede generar una alta tasa de migración, por lo tanto, surge el sector informal, cual, 

puede problemas de y que además absorbe a la población con capacitación 

embargo, también sector informal trae otros problemas consIgo, como 

delincuencia, contaminación, empleos temporales, entre otros (Ray, 2002; J.d,",'~u. ..'uu 2008). 

relación a (citado por 1998) que efectos 

internacionales retroceso que afectan al desarrollo de los países pobres son: el control y 
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transnacionales) de los países ricos 

en mercado mundial y específicamente los recursos de países subdesarrollados 

en donde privilegios el acceso las 

la manipulación a las inversiones 

y que ","\.l',U"'''' se 

aprovechan de barreras que impiden a países subdesarrollados exportar sus 

productos o introducirlos en el mercado internacional. la segmentación los 

laborales resultó del nuevo dualismo desembocó en una mayor 

~~~"F,C''''H''C4'''' de distribución del ingreso, pero también no podemos omitir la capacidad de 

pnmer mundistas para acelerar o industrialización en los 

la oportunidad L'-'lJ-I'-'l,lUV sus 1J1,-'UU,,",",'''' a bajos y 

saben los productos locales no tienen la capacidad competir con sus productos 

(Escalaith, 2008; 2002b), estas facilidades se dan gracias a las 

muestran más lealtad a los o a a su 

propia población.  

Escalaith (2008) menciona que el impulso al 1"1""",,..''''' rural ayudará a: "Reducir a la vez la  

pobreza extrema y la desigualdad mgresiD, y """"F,C4.4 que movilidad 

empleo basada en oportunidades mejores vinculados a una mayor 

productividad sectorial en los sectores urbanos" (p. 31), 

con escasas calificaciones encuentran gran 

demanda de mano obra, en donde migrantes vienen a competir con la población 

nativa para obtener empleo en sectores como la agricultura, construcción, entre 

otros (OIT, 

de 
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1.2.3 Teorías basadas en la competitividad de las áreas locales. 

El  enfoque la competitividad en la década de los 80's para medir el avance 

de los y la participación de estos en el hoy en día 

competitividad es aplicada para la medición desarrollo '''''¡::,.• vuc.u (Moncayo, 2003); así 

como es aplicada en cuanto a nivel sector, en donde enfatiza que si un sector en 

particular potencial crecer y un atractivo sobre inversión 

(principalmente extr~era), de igual manera la competitividad se relaciona con la o 

menor productividad de la fuerza de trabajo (Bonales, 2002). 

este sentido, teorema de por 

Flores, 2006) parte del que: "La competencia es perfecta entre en donde 

los !acton~s productivos son entre sectores de un mismo país pero no entre países" 

10); así Torres (citado por Barroso Flores, 2006) afirma que la lVv,lOUueUv'lVU y 

distribución de actividades """'..'uvuu.v......, en los depende los factores de 

producción, ya que la disposición y accesibilidad de mismos no es igual en los 

diferentes por lo tanto, cada región usará en mayor proporción sus recursos 

naturales más .... ,,,......y<L.l por ser más entonces es así como la 

en la localización de producción y en la especialización y preclOs 

determinadas regiones en determinados sectores productivos. 

existencia de pleno empleo es complejo, Sin embargo, es importante 

ya sea por estaciones en uno de los sectores (agricultura, servicios, etc.) o 

simplemente porque es imposible que individuo de cierta población un empleo 

las SI posible empleo en los 



desarrollados no pobreza en absoluto; asimismo no se puede hablar de 

productos debido a "T""~U""" entre los yun 

factor que se omite es la tecnología. 

a los factores propuestos por la teoría surge una nueva teoría de H".VV• .....","'''" 

competitividad el la competitividad L .....'.....U .... 

estructural, cual se basa en la conceptualización de "ventaja comparativa", teniendo 

como su principal exponente a Porter; el cual hace referencia a ventaja competitiva 

unos países frente a otros que principalmente dada por la posesión 

factores productivos abundantes, lo que explica lzaclom en determinados sectores 

productivos en función cantidad recursos que se necesiten; siendo así como la 

teoría ventaja comparativa en el éxito determinados 

en sectores que utilizan HU..,..,,,. sus factores productivos L' .... ~."J ..,.;J como los 

recursos naturales o mano de obra (Barroso & Flores, 2006). 

relación a lo anterior (2001) menciona entre estos sectores se encuentra 

el desarrollo los destinos turísticos, por lo las fallas en entre la 

oferta y demanda turística incita que competitividad de cada una las Prr-Inr,F>"<l 

turísticas, es decir oferta dependa la competitividad del destino turístico; es 

como, de la competitividad pretende la capacidad 

competitiva las empresas de un país por una serie factores relacionados con su 

entorno económico y con las políticas implementadas por gobierno; en donde 

condiciones de un turístico conformado por 

un grupo de empresas (características y conexas) y los turísticos, relacionándose 
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éstos entre sí. Sin embargo, afirma Esca1aith (2008) que: "La competitividad sistémica de 

una economía no depende sólo de sus empresas exportadoras, sino también de la calidad de 

los servicios de infraestructura sobre las cuales estas empresas se pueden apoyar" (p. 23). 

No obstante, la competitividad real es muy diferente; la competitividad es dinámica y se 

basa en la innovación y la búsqueda de diferencias estratégicas; asimismo, la ubicación 

afecta a las ventajas competitivas a través de su influencia sobre la productividad y sobre 

todo en el crecimiento de la productividad; pero la prosperidad depende de la productividad 

con la que se utilizan los factores y de la innovación (Porter, 2000). Cabe mencionar que 

mientras la ventaja comparativa hace referencia a todos aquellos recursos existentes en el 

territorio y que son valorizables, las ventajas competitivas se relacionan con la habilidad de 

los destinos turísticos para usar eficientemente esos recursos y añadirle valor a lo largo del 

tiempo. 

Los cambios propiciados por el modelo actual hacen que sean necesarias nuevas estrategias 

competitivas en los sectores, en donde el sector turismo no es la excepción debiendo 

enfrentar los nuevos retos de competitividad tanto en productos como en regiones. Superar 

los retos en cuanto a la competitividad regional generaría un incremento de la calidad de 

vida de los agentes involucrados (Barroso & Flores, 2006); al respecto Porter (2000) 

afirma que el desarrollo económico tiene por objeto lograr un desarrollo sostenible a largo 

plazo en los estándares de vida de una nación, ajustado por la igualdad de poder 

adquisitivo, y que a su vez, el nivel de vida está determinado por la productividad de la 

economía de un país. 
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Asimismo, es importante saber identificar cuándo un destino turístico entra en la fase de 

su ciclo vida, ya el destino que se encuentra en esta etapa es nelce~;an 

tomar acciones que rejuvenezcan el Oe!mIlO para que a la de declive, 

esto mediante identificación de ventajas comparativas y reformulación de las ventajas 

competitivas que la en el y o más 

rentabilidad (Camisón & Monfort, 1 

1.3  rismo como estrategia de desarrollo regional. 

turismo es una actividad antigua que hoy en día ha alcanzado una dimensión a nivel 

mundial, (2006) turismo es un importante en el 

de los habitantes en países tienen un nivel alto en lo que respecta a la calidad 

vida, debido a que se considera como una necesidad práctica turística dentro de sus 

los últimos años ha .............. ~.~ un interés creciente por el ....... "... u,'~ como un instrumento de  

de la y hambre parte los no 

gubernamentales y organismos oficiales nacionales e internacionales Haciendo 

rer,erencla a lo anterior, Lima el 12) afirman los beneficios del turismo en 

economía son lo puede como un importante 

instrumento de desarrollo en regiones desfavorecidas. 

este F1LlL,U'¡',LL" & Dachary (2002) que en últimos 1"""""''I'''''C a 

mundial el turismo, visto como actividad, ha presentado mayor dinamismo económico, y a 
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su vez dado paso al capitalismo significando un camino y eficaz para 

globalización y movimiento capitales. 

Es algunas de turismo como ""t"1r<lt"p·('f.<l para combatir pobreza en 

subdesarrollados contribuir a manipulación oportunidades servir a 

intereses de los actores más poderosos, consigo un desarrollo y 

económico las empresas extranjeras . ...."'lUll'-'....V 

el turismo se enfrenta a los problemas plantean dos paradigmas no COllnCláenU:s la 

,..,y...,,,'u y la sustentabilidad, representando un reto de dificil integración en los 

emergentes, como es el caso de México que sus "",,,,,",'".UU\..l''''' son que 

posibilidades de un crecimiento equilibrado (Dachary & Arnaiz 2002). 

este atendiendo a la sustentabilidad para un crecimiento equilibrado, 

Nations World Tourism Organization (UNWTO) aspectos en donde el 

turismo puede funcionar como instrumento de reducción de la dentro cuales 

se encuentran los empleos población de escasos recursos en turísticas, 

de bienes y servicios de prnl:"\r"'"",,, la población local, donativos de los 

turistas a población, infraestructura estimulada por el turismo que beneficia a los locales 

(UNWTO,2004). 

Por otro lado, na(~lellQO referencia primer paradigma, la globalización, el se ha 

como una las industrias más competitivas a nivel mundial, 

es potencial y capacidad empresas 

(Castro López, 2010); siguiendo con el planteamiento del paradigma, menciona 

Coraggio (2005) que por una en el modelo capitalista sus recursos o 



su industria, esto desde perspectiva de lograr desarrollo donde no se da (países 

impactos negativos debido a las 

las economías-mundo que están sobre laclerlOo énfasis en los 

impactos en las v""lVU'~'" que se pueden manifestar mediante la reorganización del ambiente 

productivo, es del sector primario al terciario, señalar que dentro de último 

se encuentra el turismo, y este cambio permitiendo el internacional entre sin 

restricción alguna, afectando gravemente en competitividad de actividades y productos 

lo cuál, implica la destrucción de sistemas productivos acentuando¡:;.V'UUJl..,,.,, 

la dualización ya se el desempleo, el 

empleo informal y por tanto la baja de nrrt"oc'f'" salariales. 

al de yeste sentido, es importante hacer referencia al turismo, 

no sólo como la económica de de 

caso de los restaurantes según sea la categoría decir, el número de tenedores); """"",111'''' 

lo anterior, otro del turismo es que también de un modelo de carácter 

inmobiliario, en donde mediante la intervención gobierno se expropian los terrenos de 

campesinos para venderlos a grandes inversionistas, en donde las consecuencias de estas 

decisiones son espaCIOS y territorios con grandes influencias y modificaciones de 

estructuras lV1Jlll\';,,"CI, ...,...... '''~A ..oJ, políticas, culturales y por supuesto también 

(Fonseca, 2009; Arnaiz & Dachary, 2004). Por lo tanto, afirma (2005) la 

pobreza en las se al incremento del despido de empleados esto a causa la 

de competitividad en sus y también por el avance de nuevos 

propietarios, en la mayoría ocaslOnes son a los cuales las tierras se 
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vende a bajos y que tienen la capacidad para en el mercado 

global. 

El es considerado como uno de los "".....,..¡J.,e> económicos 

evolución continua, definida como la industria más rentable a finales del siglo 

(Alexandru, 2005); siendo lo propuesto por Alexandru que la rentabilidad del 

es alta pero no los grandes dueños 

de las grandes empresas transnacionales las cuales todos los beneficios que acumulan no se 

ven reflejado en la región. 

& (2001) una política nn,'rnl('~ de 

regional debe tomar en cuenta que todas las una actividad turística importante 

u otras características necesitan una mejora en el desarrollo los 

públicos. 

Siendo así, es aún importante tomar en cuenta a la población de la región y es 

necesario escuchar cuál es la opinión acerca la implementación del turismo como 

su como Valentin et al. (2006), describen cómo se debe el 

verdadero desarrollo económico una región como resultado del de 

actividades turísticas, el cuál es posible sólo si en un determinado lapso de tiempo, 

~""P"'''''''' la mano obra local, se consumen productos y los cprlll('l 

diversas industrias locales con el fin de modernizar las de alojamiento, la ,",-<UU<A'",,,,,,, 

alimentación pública y unidades de entretenimiento, etc.; que, si los bienes y los 

servicios se adquieren de otras A~F,AV."~U no se puede hablar de un crecimiento la 

industria local, ni de un desarrollo económico regional, como resultado del turismo. 
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Potiticas públicas para impulsar el turismo. 

En 1960, en Latina investigaciones se centraron en el estudio de las políticas 

públicas debido a los cambios en la política y economía en Estado, dichos estudios 

principalmente se em:oc:aI en la ""~A'V", en la "''' ....a\.la de 1970 

las opiniones desde la corriente estructuralista se intensifican, las cuales ponen en duda la 

capacidad los para la formulación de políticas públicas; siendo a inicios 1990 

cuando se presentaron grandes tanto en política como en 

América Latina, en lo político, "el giro se dio un modelo 

representativa hacia uno democracia participativa" (Valencia 2008, p.lI2); a 

un poco de apertura a la voz del pueblo, es seestos 

empezaron a escuchar demandas y soluciones pueblo y a propiciar la 

miembros las no su 

mismo; pero ha sido poca la apertura, porque a pesar de hay participación 

ciudadana normalmente no es tomada en cuenta y por otro lado, nuestros representantes y 

como rpr\rp'~Pl"lt!'\l1ltp<:: del pueblo, 

sino que al contrario buscan sus propios intereses y su protección; en cuanto a lo 

económico, se pasó de un modelo intervencionista, donde Estado asumía un rol activo en 

eCC)fiOml:a, a un neoliberal, donde el redujo su es 

decir, su participación en la economía, pidiéndosele planeación y racionalización en sus 

acciones. Menciona Garcia (2002) el objetivo del poder ejecutivo ..."...........A es enriquecer 

intercambio económico de posicionamiento mediante _._,...,._~, planes 

desarrollo, políticas públicas; es así, como las políticas de económico regional 

U,"",H.U"''' 

tienen un teórico social y están basadas en el establecimiento procesos 



económico-industriales asistidos por programas y "V'~lU.l"''' UU.'~""UI.\.J'V" (Mercado, 

México, una las políticas estratégicas impulsar el desarrollo regional 

el turismo como actividad ec<mClml.ca. siglo pasado 

se ha prestado mayor atención al sector turismo, en contexto de la Segunda Guerra 

Mundial donde comenzaba tendencia del turismo masivo, Acapulco fue uno de los 

destinos favoritos entre los visitantes extranjeros (Propín Sánchez-Crispín, 1998); en 

cuanto a la administración pública Banco de México escudriñó encontrar una 

solucionar los problemas con rcspt:I';LU a y a su vez 

impulsara desarrollo regional; a finales de 1960 los polos de desarrollo representaban la 

posibilidad de estimular la economía de zonas pobres del país, lo cual el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) apoyó facilitando los planes de impulso al turismo 

como herramienta para fomentar el crecimiento y desarrollo de estas zonas (Espinosa

Coria, 2013). 

El turismo en México ha tenido un soporte peculiar por parte de las instituciones, así como 

también de recursos financieros directos, haciendo posible la expansión de la oferta 

turística y otras actividades se relacionan indirectamente con (Fonseca, 2009). El 

del como el mundo en ha adquirido 

interés de los y las organizaciones internacionales, ya esta actividad ha 

presentado un enorme potencial para la atenuación de la pobreza en los países 

desarrollados. En este sentido menciona Sicilia (2000), que la política turística de 1970 

en México trajo como un en la estructura ...Vl ....... se 



el turismo debido a que se enfoca principalmente en el litoral del país, impulsando así al 

turismo como medio para el desarrollo ""5"1..1>"''', al ser turismo es una practica útil 

las econorm menos desarrolladas al modelo mundial. (Fonseca, 2009). 

así como los economistas del Banco de México para la consolidación del desarrollo 

sustentable del por medio fomento del turismo nacional crearon el 28 enero de 

el Fondo Nacional Fomento al (FONA TUR); FONA TUR ha sido 

primordial para la consolidación turismo '-''''''U'V de la economía del país como un sector 

activo, debido a su impacto en la generación de empleos y captación divisas, 

a su vez el desarrollo regional; el trabajo por FONA TUR U"""""lJl>i-',.UOlUV 

quedado plasmado en la creación y operación de los cinco Centros Turísticos LlH'-'5JeUUH"".UL"" 

Planeados (CIP), que son: CancÚD, Los Cabos, Ixtapa, Huatulco y (GÓmez,2008). 

CIP han sido con finalidad de y regional, donde 

la participación del Estado es alta debido a se encargan de la planeación y distribución 

de los mismos, además de la creación infraestructura y otorgan facilidad de acceso e 

inversión a por Sicilia, 2000). 

En relación a la política pública del turismo Panosso & Lohmann (2012) la definen como: 

La política pública del turismo es la orientación dada por el gobierno federal, 

estatal, municipal o regional al desarrollo de la actividad turística, una vez 

los represlentantl~s del sector turístico y la sociedad; ( ... ) éstas deben 

usarse para inducir un f1P",.,..,." turístico con base en en el 

sector ( ... ) el ."""'U.......,i.V de directrices, esu'ateg\ y accIOnes 

del sector. (p.75) 



la anterior es importante el aspecto fundamental para 

implementación una política pública que es la consulta con debido a que el 

Estado ha olvidado este actor fundamental desarrollo y impuesto programas o 

stnne~~las donde se ha obtenido como resultado la fragmentación de sociedad, tal es 

caso la implementación turismo en México como ejemplo se 

localidades de CancÚll, ya que por "",<>,.,.,:>,. del atraso" a eSt>aclOs o regiones apuestan 

por el turismo de masas, pero realidad, el turismo puede ..,,,,,,,,,,",,,,,, de dicho atraso? 

este (citado por 2013) se la 

buscado 

rentabilidad de la turística, "''''''CH"' que se que de empleos 

reduciría las disparidades sociales y que los efectos multiplicadores consigo el tan 

estos no fueron resultados. Salas el al. (2012), U"'"''-''''l.U 

lo a los políticos y ..,v..., .....",.., del siglo XX que .uVUU.• ....,....lVU eluv.u• ...,v.." 

proceso elaboración de políticas públicas, ya que protegen los intereses de otros 

y no los del mismo país, es decir, países VU'<'<"'"", imponen a las políticas 

VLA',,""""'" un carácter impredecible y dificil control. públicas de 

Respecto al turismo como política de desarrollo Pick el al. (2001) v"";UUluau el turismo en 

México, función a largo plazo meXIcano en desarrollo y la 

simulación de grado dependencia del turismo de México en 

Unidos y la extensión de diferencias regionales en el turismo en El método 

utilizan es el análisis de tendencia económica simple; los resultados obtenidos muestran 

que el turismo en México tiene una y está ligada a procesos de 

globalización, re¡:)re~;entarldo uno de principales activos de México; los Centros 
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."'.l.... ~'''' Planificados se encuentran en los lugares playa y surf en el C'Tl,·",,,1',,,, sur y en 

California Sur. Además encontraron que el crecimiento las mexicanas 

los turísticos; concluyen con la importancia estudiar los patrones de los 

nacionales, los '-'U<JU,"," se concentran en VIW"""" Y importancia 

cultural. observan que si México su media, el turismo nacional será 

igual importante que 

En este sentido, en relieve que estlratc:~gHlS de requiere la 

cooperación tanto pública como privada y de actores socioeconómicos, así impulsar 

una compartida desarrollo económico no sólo se basa en el sector público; 

de esta manera se la interacción entre estos actores y un avance hacia la democracia 

participativa, asegurando el de competencias, capacidades y recursos por AH'-'A""",",,' 

parte la (Alburquerque,2004). Lipiezt (citado 

Villa, 2002) necesidad económicas y la<1'-'0'0''''''_,,0 

planeación del desarrollo regional, mediante propuestas de políticas regionales para la 

desigualdad 

así, la de estudios, ser una de barreras para crecimiento del ¡JU,.,U,""H 

turismo en el país, ya para fonnuladores y planificadores de políticas es dificil 

cuál es mejor política los beneficios (Filho et al., 

2004); y que por falta información sobre este sector, el discurso todos 

aquellos los que recae en -a 

administrativos e institucionales-, coincide en señalar buenos y optimistas 

resultados de este fenómeno de entre los cuales afirman el turismo empleo a 



numerosas personas de la más diversa cualificación y que por más que este producto 

turístico cause crisis, el turismo masivo sigue en alza, el número de turistas no deja de 

crecer y de generar empleo (Andrés, 1998); ante este panorarna, no resulta complicado _. . 

justificar el por qué el turismo se ha convertido en la actividad económica más anhelada por 

los responsables municipales. 

1.4 Turismo y empleo. 

En la mayoría de los países, el turismo es considerado un sector que contribuye a aumentar 

la riqueza interna y a la creación de nuevos puestos de trabajo, dándole aún mayor impulso 

a actividades económicas tradicionales en declive (agricultura, ganadería, etc.); asimismo el 

turismo puede ayudar considerablemente a aumentar el PIB de un país y el empleo total, 

mientras que la reducción del desempleo se ve reflejada directamente en el ámbito regional 

(Becic & Crnjar, 2009). 

El turismo es considerado como uno de los sectores económicos más dinámicos y como la 

industria más rentable para el final del siglo XX, en donde el mercado de trabajo del 

turismo ha sido reclamado como el número uno en el mundo, ya que proporciona más de 

250 millones de personas al trabajo representando el 8% de la población activa del planeta, 

para el año 2005 se estableció que 340 millones de personas trabajarían en el turismo y que 

se invertiría 3.2 mil millones por concepto de turismo; si la tendencia actual del turismo 

continúa se convertirá en la primera industria de exportación (Alexandru, 2005). 
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Barbaza (citado por Santana 2003) hace referencia a tres modelos de desarrollo turístico, 

los cuales son el desarrollo espontáneo (el cual surge como resultado de la demanda del 

turismo de sol y playa, masivo, destructor del entorno, pero este modelo sí permite la 

continuidad de actividades tradicionales), el desarrollo planificado y localizado (este 

modelo se define en función de tres factores; extensión del territorio, tamaño de la 

población y naturaleza como atractivo o recurso turístico) y el último modelo es el 

desarrollo extensivo (se da a partir de la captación de inversión privada). 

Mencionan Sinclair & Stabler (2002) que la importancia relativa y absoluta del turismo en 

el presupuesto de gastos de las personas ha aumentado de forma continua, con 

consecuencias no sólo para el bienestar de los propios turistas, sino que también para los 

residentes de las zonas que visitan; y que por lo tanto el gran número de turistas y la escala 

de su gasto tiene efectos considerables en los ingresos, el empleo, los ingresos del gobierno, 

la balanza de pagos, el ambiente y la cultura de las zonas del destino; en donde una caída de 

la demanda turística puede traer consigo disminución de los niveles de vida y además se 

eleva el desempleo, mientras que del aumento de la demanda puede resultar un aumento del 

empleo, los ingresos, la producción y/o la inflación y puede poner en peligro la calidad del 

medio ambiente y la sostenibilidad. 

Por lo tanto, se puede concluir que las variaciones de la demanda turística afectan a todos 

los sectores de una economía, personas y los hogares, las empresas privadas y el sector 

público del destino. Sin embargo, menciona Toader (2011) que el beneficio más importante 

del desarrollo turístico es la creación de empleos, ya que no es posible tener un desarrollo 

turístico sin la generación de nuevos empleos. En este sentido Bosch et al. (2004, p.34), 

38 



como: capacidad que la actividad 

creación de nuevos empleos en un destino o centro turístico". Mientras tanto, para Quijano 

(citado por Arroyo Gutiérrez, el empleo turístico es: "toda humana 

sea o intelectual, una persona ejecuta 

servicio de (p. 1 

u.~~.~u.~ y COIISCllen1terrlente al 

(2003) que trabajo puede eXIJre:)an;e en 

empleo, como los empleos fonnales, en el cual el es remunerado y esta bajo un 

contrato; que el empleo infonnal que parte de economía infonnal, es 

sin sindicalízación, 

de las vacaciones, sin seguro desempleo, entre otros.  

relación a lo características del empleo turístico se pueden abordar desde  

perspectivas (2009) proporciona: 

1) Accesibilidad, las industrias relacionadas con el turismo tienden a contratar 

habilidades, las cualificaciones con son 

sociales que técnicas, es decir, los empleados como tratar a 

el análisis productividad se pv....,..p,,,;, como un modelo de insumo-

producto, pero en el la tiende a ser volátil por 

2) 

Insumo s para producción, como el trabajo requeriría un grado de 

flexibilidad '-''-'U'l ..... U a su a """""''''''JU<,;"""", y períodos de 

demanda; 



3) y de el empleo en los 

hospedaje y restaurantes es considerado como poco atractivo, con bajos salarios y 

con fuera de lo normal; 

4) Movilidad, "'Alle,....,,. diferentes como, movilidad laboral, ocupación, 

entre la industria y la movilidad (se refiere a la importación de 

los ....."',rI"" con 

bajas, son más fácilmente transferibles; 

5) Tamaño la empresa, el sector turístico formado en parte las 

y LA",...............'" se enfrentan a 

ejemplo, de financiación, falta de Ínformación de instituciones 

(en su mayoría) pel1.erlClii, entre otros. 

este sentido, Mathienson & Wall (citado por Barrón & 15, pA7) identifican 

tres empleos generados por la turística, los cuales son: 

a) Directos, resultado de los generados por la prestación de servicios 

turísticos y complementarios del b) Indirectos, conformado por 

trabajo en de Jos proveedores servicios 

y complementarios; y c) Inducidos, se generan como efecto 

multiplicador del gasto turístico en el centro receptor, que es realizado por los 

trabajadores del sector. 

Haciendo referencia al empleo directo, Arroyo & (2006) lo definen como 

trabajo que se en empresas de que están en contacto uU""""'.u con el 
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tales como, los hoteles, guía de 

LJ,-,vHLn..';:>. entre otros (Ajala, 2008). servicios transporte 

Sin Kp,'pr1c<l (2009) afirma existencia una cuarta ~~,.~¡o,'vu • ...., la cual ~~'AV'.U'''U'' 

empleos temporales y los como: "aquellos generados la construcción de 

infraestructura del (p.76). Ante esto Santana hace reIlcrenCl.a al turismo 

como un sector estacionales temporada de la es 

decir, los' meses que mayor cantidad de turistas, embargo, estos empleos 

requieren personal de cualificación. 

relación a estacionalidad a la ¡:;,"',..,"'" ....v,'vu de nuevos empleos (citado 

por & Lohmann, 12) afirma la estacionalidad es: desequilibrio 

que puede en tráfico en 

calles y las formas de t ...."'·n"',.'''r1'P en los empleos y en entradas a atracciones 

turística" (p.268). 

estacionalidad turismo lU'-'1.l'-'jlVl1U Martínez a) es 

sus gustos, sus hábitos y su capacidad aPT""r!~r flujos en determinadas del año, 

pero la oferta un papel importante, ya a lo largo de los años, se ha 

amoldando a (p.15). estacionalidad es fruto de 

del clima producidos en temporadas el año, en un destino de y playa y de 

veranos cálidos es probable que 

2007).  

Por muchos establecimientos alojamiento ,,"'¡.'''"'V...... H ....... ' ... VC> en turismo de sol y  

sus puertas en aquel que';>"¡:;'c',u""av 
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huye del turismo masificado, e imposibilitando así, un cambio en su comportamiento 

estacional (Martínez, S.F. a). 

En la situación de empleo de los destinos turísticos, la estacionalidad influye dependiendo 

el tipo de turismo (ya que cada uno presenta su estacionalidad tanto alta como baja) 

representando problemas ya que se traslada como requisito a la mano de obra, lo que 

provoca que continúe la tendencia hacia la inestabilidad; por lo tanto esta estacionalidad y 

la fluctuación de la demanda provoca que las empresas que concentran la demanda más 

estable genera mejores empleos estables (Santana, 2003). 

El turismo ha representado "crecimiento económico" y "generación de nuevos empleos"; 

sin embargo, así como existen casos exitosos hay casos de fracaso, en donde la meta 

principal, el "desarrollo regional" no se ha logrado y por el contrario, ha traído consigo 

problemas que obstaculizan dicho desarrollo (Becic & Crujar, 2009); sin embargo, el 

crecimiento económico suele asociarse al crecimiento del empleo, y a través de éste, el 

acceso a un bienestar mayor de todos los sujetos que componen una sociedad, pero el 

crecimiento económico es una abstracción que no tiene que ver con el bienestar de las 

personas, sino con la cantidad de bienes y servicios producidos en una sociedad; por esto es 

importante entender y señalar que el crecimiento no es igual que el desarrollo, el 

crecimiento puede darse sin desarrollo, y hace referencia principalmente al aspecto 

económico, mientras que el desarrollo contempla la dimensión social y económica; el 

turismo se ha impulsado para incentivar y promover el desarrollo regional, sin embargo, los 

resultados se enfocan sólo al crecimiento económico. 

Un ejemplo del planteamiento anterior es el estudio realizado por Kadiyali & Kosová 
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(2012), en el cual se evalúan los impactos del en 43 áreas de Estados Unidos, 

ocupación y complementarias a la actividad 

mediante métodos de panel de datos el resultado obtenido fue por cada 100 

habitaciones vendidas se generaban 2 a 5 empleos. 

en el Kadiyali & Kosová (2012) cierto que turismo 

genera una gran cantidad empleos? Y esta v~ ... ~.~ empleos se pretende que el 

el desarrollo es decir, reto es saber impulso al de 

manera todos involucrados puedan oot:enc~r un beneficio y su proplO 

desarrollo. 

1.4.1 Especialización y productividad del sector turístico. 

vez que se hizo reterenc:la al concepto de productividad ""H..''''''lV''lU 

(S.F.b) fue: "por Sumanth en 1766 en la obra de quien que regla 

conducta fundamental es conseguir la mayor satisfacción con el menor gasto o fatiga" (p. 

3). decir, productividad es un indicador reflej a que tan se 

recursos de una economía en la producción de ""."',u"," y servlclOS. pues, Levitan 

Wemeke (1984) .......,.. HH..,U la productividad como una relación entre recursos utilizados y 

productos obtenidos y con la cual recursos 

conocimientos, ____.. ".,,,_, producir bienes y en el mercado. 

...,aJla;>Jl" en productividad es ya que las no tienen que 

depender la reducción costes y la contención salarial como el único de 
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aumentar la competitividad. Por el contrario, aumento la calidad y cantidad de la 

producción se puede lograr elevando las habilidades trabajadores, el nivel de capital 

por trabajador, tecnología y innovación (Blake el al., 2006). 

Además se puede la productividad desde las actividades de un sector, es decir, 

ael:enrurlaao sector con menos empleados, 

se puede analizar la movilidad ocupacional y proyectar requerimientos de empleados 

futuros. productividad se a la eficiencia con que se utilizan los recursos, 

relacionando la ~""""HA""~ insumos, como el de mano de obra y el capital 

producto (Barrón-Arreola & Madera-Pacheco, 10). 

el análisis la productividad del trabajo proporCIona 

información importante el desempeño del sector y la eficiencia trabajo. La 

productividad del trabajo es una variable importante en la economía, que a partir de ésta 

La productividad aparente trabaj o en el sector 

restaurantes y alojamiento se determina como la entre valor .........".......'v y el 

empleos (Surugiu, 10). 

En un país, de determinado por la productividad de su se 

mediante el valor y servicios (productos) producidos por la unidad de 

capital HUJ.U<U,'V y recursos u.:t"",v.:>. Siendo productividad la competitividad y es 

importante tener en cuenta que el concepto de productividad tanto valor 

(precio) los productos de una nación toman en el mercado y la eficiencia con la que se 

las (Porter, 2000). & (2001) 

importancia las públicas, ya que están orientadas a aumentar la productividad 
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por y que ha implicado una ...."',"'''-.1.... en las tasas empleo; por lo tanto 

públicas "'~'J""H'U estar a aumentar la 

habitante. 

la productividad trabajo es una relación entre producción y 

ocupado, reflejando así, qué tan se están los empleados en el proceso 

productivo. 

turismo, como en otros sectores economía, productividad se ,..""t',,,,,,·,,,, a la 

eficiencia con se utilizan los recursos, al cantidad de insumos, como el 

mano de obra y el capital, a los productos. Puede utilizando tres 

principales: primera es la v"" ....... 'v.",'.. por la segunda es producción 

por hora la tercera se denomina la productividad total de y mide 

vuu",...,.v· ... por unidad msumos. por trabajador se utiliza a menudo como 

medida principal, es fácil de "' ...,................,...... debido a la salida de en total y el 

empleo disponibles y se IJ'U."',......ll vincular con objetivo aumentar el crecimiento 

producto total et 2006). 

En este ~~""'~'V, en cuanto a productividad y el es importante no olvidar que los 

servicios se caracterizan ser "intangibles", en donde la ....v'v"',,, y el consumo 

se lleva a de forma .... ..,............, es decir, consumidores y proveedores 

de interactúan; por otra parte, los sectores servICIOS principalmente 

en no son ""'IJ"'\.,"" aprovechar economías y por 

lo tanto, tienen poco potencial; en cuanto a relacionados con las 

transporte o forman del sector ..... ~.JH""·V se considera 



son más productivas, ya que contribuyen a la producción o distribución bienes; en 

general, el nivel en el es sobre todo el sector 

turistico se otros productos en que no puede ser examinada antes la 

compra, no se puede almacenar y consiste en un elemento de viaje; pero este sector tiene 

una cantidad avance y encadenamientos hacia con un poterlCllll grande e 

intensiva para multiplicadores y ete:ct()s indirectos en resto de economía incluyendo la 

y sector manufacturero, como la banca y los el 

comercio al por menor o servicios sector público & 2008). 

así, como la productividad del trabajo en turismo tiene un papel abrumador actuando 

como colaborador empresarial. tasa puede 

crear algunos en el negocio turismo, ya que no Ol~;pOlnen de recursos suficientes 

bajar los precios y seguir competitivos, especialmente cuando se enfrentan a 

una 2010). 

En un estudio realizado por Blake el al. (2006) se <UU;4UL.<UL las formas en las que la 

de se estudio las 

funciones de los cambios en el capital físico, capital .....",........'v, la innovación, y el entorno 

competitivo. obtención de fue entrevistas y mediante encuestas a 

negocios, con un,1UvlV,," de resultados la 

contribución positiva que cada uno los factores que intervienen en la productividad 

para mejorar la eficiencia y bienestar, incrementa notablemente en ""-I;JlU;U 

humano y la ~~',U~L<'''''~~ que 

los de la producción es más que políticas formuladas de forma 
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independiente. organizaciones gubernamentales pueden colaborar para ayudar a 

aumentos de la productividad, con 

empresas. 

n'\,.:>nTn total la productividad los precios que los 

por lo que algunos los berle!JlClCIS del crecimiento son aplrov'ec.na(lOS por los 

turistas extranjeros; todo aumento de productividad contribuirá a aumentar la eficiencia y 

la lo que trae las 

involucradas e incluso propicia desarrollo. 

otro lado, en cuanto a la especialización del empleo turístico, también puede ser 

los empleos que se así en cuales 

relacionadas al sector turístico se concentra mayor parte de estos empleos; en el caso de 

Uu.!..LU",¿' U.U'ClH-""""íel al. (2011) la especialización turística partiendo de en los 

desarrollado, 

En actividades -""'.LC'UV''''-, menciona Vera (citado en Bensey, 2006, p.l03) 

acondicionamiento espacio litoral genera una transformación 

social y económica, en donde las tradicionales ceden a los 

el el nrclce!;o de y por tanto 

se configura la ""i-" ..""u.u,,,,,,,,,,vu espaCIO se modifica el uso del suelo y la 

actividad urbano-turística se convierte en un factor dinamizador de la economía 

local, quedando condicionada por la disponibilidad de suelo, el desarrollo de 

infraestructura y oportunidades que el mercado. 

Ante estos cambios, el factor trabajo es vital importancia debido a unas empresas 
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dependiendo de sus características y el servicio ofrezcan van a mano obra, 

existirán algunas empresas turísticas que concentren más empleados que otras 

su buen funcionamiento. 

el caso México, en un .... .:H.UU:'" elaborado por Barrón el (2014), se encontró que 

para los servicios hospedaje en 2008 el tamaño medio de la empresa (TME) es 18.60 

empleados en empresas,  que las son 

minoría, sin embargo, concentran el 51 % la generación de empleos; en cuanto a los 

establecimientos alimentos y bebidas para mismo año, en donde el 81 % de estos 

son pequeñas es 25 empleados; así mismo, 

establecimientos de turísticos de relajación o salud (clínicas de belleza, spa, 

masajes, entre otros), que en su mayoría son microempresas (80%) " .. nl""r,", el 40% los 

aproximadamente; estos resultados indican a mayor requerimiento de 

infraestructura de una empresa, es el número de de trabajo que Cfpn,p,.<> 

Por lo es cuestionable hasta punto el sector turístico es de estimular el 

crecimiento económico de una y si además este crecimiento será dinámico 

lanzaclOn y productividad? actividades turísticas con son 

empresas que impacto tienen en el desarrollo regional? 

1.4.2 Las Mipymes en el turismo. 

Uno de  avances más notables en la política a nivel internacional en las últimas 

u,",'~a ...¡a;:. ha sido el .n't",rt"" puesto en comportamiento de Estas 
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han sido por los reSDO]nSalbH~S políticos como 

sector y, al mismo tiempo, pero paradójicamente, como "'¿""'~ClUL'''' que impiden 

y """.,.JeU"... HlV (Thomas et 2011). 

La situación de las micro, pequeñas y medianas t>"",n"'''''!l (Mipymes) (2007,....VL.:>...... 

p. 167-168) que: 

Tanto en el plano nacional, pero especialmente en el plano local (regional) no ha 

sido suficientemente estudiada como para justificar una apenas marginal 

en esta oportunidad. El hecho más es por supuesto la contribución de 

este estrato tamaño empleo neto, dada la 

racionalidad competitiva de la gran empresa, en la productividad y no en el 

Debido a que estas últimas buscan producir enormes cantidades con menor cantidad de 

"'lLLI.JlI~al.JlV'" posibles, para salarios. por que Mipyrnes 

vienen a levantar la economía nacional debido a que los empleos generados por estas 

empresas impactan de manera directa en las regiones (Boisier, 2007). Contrario a lo 

(2003) obstáculos a los que se las 

como, ganancias nulas, gastos altos, de la competencia con ""....".,.,.r,,.,, 

o extranjeras, lo que ocasiona que las empresas locales se estanquen. 

este (citado por 2000) 

fundamentales entre las pequeñas y grandes empresas; su proposición es que las empresas 

de menor tamaño a enfrentar la incertidumbre en términos de mercado como"",•...tU'-'H 



vVl1;)v''-'U,",l1vl<!. de una base cliente limi~ embargo, se elimina posibilidad 

interno entre accionistas y UH'~'-'c! 

Además, los criterios competitividad establecidos por organizaciones internacionales 

cadenas de servicios internacionales (osólo inversión), 

exclusión de Micro y (Mipyrnes) '-'F.""""""''-' dejándolas 

fuera de cualquier oportunidad o beneficio por estas organizaciones (Fonseca, 

2009). 

ser el turismo una industria compleja, puede ser gestionado unidades económicas 

pequeñas y '"' .... ,JU,~U""v una diferentes servicios. Becerra (2009) que 

son f'"r"f'T''''r familiar, por lo turismo, 

los llegan a la población rápidamente; en este sentido, menciona Aykac (citado por 

2014) que la propiedad familiar también puede ser factor informalidad, ya 

sea a del trabajo no remunerado. el local de manera 

decisiva en posibilidad de estas empresas no puedan An·""",',. mejores condiciones 

(.U.HHLU se debe a que división del laborales Santana (2003) entre 

empresas puede hacer cuando el desarrollo turístico se basa en la , ....." .....""VH en una 

localidad de pYn'nrp"" provenientes de fuera, locales tienden a estancarse y las 

tareas cualificadas son son los 

desarrollados"(p.66). 

en las F;J.UUU.'_.;) empresas situación del '-HJ.I........v es y se llega a  

empeOtrar de manera global que el .u.....'Á'-'Áuv,,"v de las 

rn¡rn ..." esta dentro las condiciones de empleo, debido a que el empleo que ctprlPr~ln las 
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la economía informal; lo cual significa, desarrollo sIguen un 

modelo donde predominan las pequeñas y medianas empresas distintas al de 

"F.,vU'JV donde el desarrollo basado en las empresas, es decir, empleo y 

empleo de la encontrando peores 

condiciones en las empresas pequeñas (Harrison, citado por Santana, 2003). Pero hoy en 

día también es importante la posición empresa en el mercado ya que las 

en procesos "todo incluido" en donde reserva 

sus en una "!';''-'U'J'" de que pelrtellec:e a un 

avión de alguna aerolínea privada y se hospeda en un de alguna cadena internacional 

y que además al llegar al lugar de destino el turista no consume nada fuera del hotel donde 

se hospeda ya encuentra "todo" tanto ""..."',,'" que en su 

son pequeñas quedan de este proceso el 

turismo de sol y playa. 

este sentido, Santana (2003) presta atención a los conglomerados de tour-operadores, 

afirma que: ....... '~U~h' de de viajes o 

hoteleras, manera en la actualidad el se configura como 

un típico mercado fordista, en que unas pocas empresas dominan el mercado" (p.49); por 

esto es que afirma que la economía de un país no se basar en las pequeñas empresas. 

Contrario a lo anterior, ''''''1'11''''' (2004) 

"Una cuestión crucial para impulsar el desarrollo económico local es la 

construcción de una oferta apropiada de servicios desarrollo empresarial para 

microempresas y pequeñas empresas: servicios de información tecnológica y 
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mercados, innovación productos y procesos productivos ... No obstante, tales 

dificil acceso (p. 165)son 

Sin embargo, ahora es ampliamente reconocido, que la mayor de 

pequeñas empresas de turismo no aspiran a crecer y, a menudo motivadas por factores 

asimismo, menos del 15% de  

corno un medio para maximizar sus ingresos (Thomas, 2000).  

"'-'"" ....H,l""', es importante hacer mención de la interferencia entre mercado del turismo y 

de el f'<lr,"f't,>r del producto están 

que es en realidad una combinación de y vu..¡.lvÁU';', en donde, durante el viaje 

el los destinos el turista a lo largo de la "',,"'....u"""".. y durante el 

regreso consume bienes y a turísticos; 

estas relaciones de complementariedad son debido a que las necesidades los 

consumidores no pueden ser puesto los turistas 

consumen juntos beneficios (Alexandru, 2005); pero esto se da con 

el turismo que se en o en autobús y está en disposición hacer 

consumo en empresas pequeñas o simplemente porque su traslado al destino 

surgen necesidades tales corno hacer consumo en gasolinera, farmacia, tienda de 

se considera que entre otros, y estas a el 

sector turístico cuales son denominados bienes o servicios conexos, ya que estos pueden 

ser consumidos tanto por turistas como la población 

la importancia relativa de las Es evidente que, a empresas de 

turismo en términos de empleo podría estar disminuyendo; por esto, se necesitan 



investigaciones que presten especial atención a la comprensión del comportamiento y la 

dinámica de este tipo de empresas en el sector turístico (Thomas, 2000). 
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CAPÍTULO EL TURISMO EN BUCERÍAS, BAHÍA DE BANDERAS 

2.1 Municipio de Bahía de Banderas. 

mUnICipIO Bahía de 1), localizado en costa sur ,l.JU.HY'J< ,","'L';¡'YV de 

la República el 18Nayarit, creado por y,"""",.v de la 

1970, con el objetivo desarrollar un Integralmente Planeado (CIP) dando 

como estrategia desarrollo que Á~".'~.ual de 

la instalación hoteleras acorde con ventajas del municipio 

(Merchand, 12). 

Imagen l. Banderas- Bucerías 

Fuente: (2012) 

En sexto del C1e(~rel:O presidencial se utilidad el""''-''JU'-'''' 

habitacional y turístico en los terrenos que circundan la de Banderas ubicados en 
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costas Nayarit y Jalisco y V''''LA'''"''''kV de los centros de población de 

Nuevo Vallaría, Jarretaderas, Bucerías, de Huanacaxtle, ~ .....~'....., Sayulita, 

Peñita de Jaltemba, Varas y El '->UL'UUAU. se dotaron con 

y vías comunicación de tal modo que se se en 

como un destino moderno y altamente competitivo en el Pacífico mexicano (Merchand, 

Censo Población y Vivienda 2010 se observa Bahía de AJ...u ..... ,~. cuenta con 

una población de 124,205 habitantes (lNEGI, 2010), Y durante el período del 2000 al 2010 

este municipio ha tenido una tasa de crecimiento poblacional anual 7.58% a lo largo de 

estos f'l"I"f'1t"YImientras la tasa de del estado Nayarit es 

1.66% el mismo período (Véase Cuadro 1). 

Cuadro L Dinámica Bahía y tasa anual de 
crecimiento poblacionaL 

EntidadIMunicipio 
I 1990 1995 

Na arH 824,643 896,702 920,185 
, 

39,831 47,077 59,808 83,739Babia de Banderas 
Tasas de crecimiento 

EntidadIMunicipio 
1990-1995 1995-2000 

Na arit 1.69% 0.52% 0.63% 2.7% 

Bahía de Banderas 3.40% 4.90% 6.69% 8.20% 

Fuente: Elaboración propia con información de los Censos y Conteos Económicos, 

puede deducir que el crecimiento poblacional del muruclplo es ocasionado por el 

crecimiento delUlJlU'-'V generado por actividad turística HHp...''''U,....... en  

ss  



1 

últimos años, rf"r\rf"(~f".nt~n¡ti una atractiva para los migrantes significando de 

empleos. población Barna Banderas en 1970 era 2,876 (INEGI, 

en ese año el entonces ~"'A""V"HV Luis Echeverría impulsó el desarrollo de 

las ,rn.'''''''''''''T''''' del promovió la del en 

localidad Bucerías (Amaiz & ,-,u,",,,,,... 2004); en 1980, el municipio contaba con 

habitantes 1980); Y para 1990 representaba el 4.83% población de 

Nayarit 2010 re"Clre~¡enlli el 11.44%. En este "''''>JI ",""'U , 

1), que 1 a 2008 la construcción de en el municipio creció a una tasa 

promedio anual de Además, la Secretaría Turismo (federal) y el FONATUR (Fondo 

Nacional Fomento Turismo) que Puerto y Bahía Banderas 

2007 a 2015 se invertirán , .... J."'·.....vJ. de 485.10 millones dólares, inversión se verá 

reflejada principalmente en infraestructura '""J."'''''U (Merchand, 2012). 

2.1.1 Población Económicamente Activa y Actividades Económicas. 

En cuanto a la población económicamente (PEA) municipio en el año 2010 

representa el 54.7% de población (Véase Cuadro II); principales sectores de 

V'A~",a ..... ,,)'u son comercio, la construcción y los dentro estos últimos, la 

actividad turística un papel Drt~DOnQler siguiendo en importancia actividades 

agropecuanas, pesca y J.u'"'", ....'Uv (H.VIII Ayuntamiento 11-2014). 

En lo respecta a las actividades económicas, el decrecimiento paulatino sector 

agrícola y aumento nr(~OTp,,,un industria en muruclplo en dos ~'.Lun.., 

décadas ha sido notorio, no obstante, "''''J",.\.,H otros rubros, tales como, generación 

empleo, "'-'F'.L ...."'" e inversión, donde el turismo ha ganado terreno a la agricultura y ha 
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desplazado a como la actividad principal de Bahía (Fernández, 2011). 

Cuadro 11. Porcentaje de PEA ocupada por sector en Nayarit en 2010. 

Comercio Servicios 
especificado 

No 

56.64% 1.03% 

En este sentido, Andradre et al. (citados por Chávez el al., S.F., p.26) afirman que: 

La pesca en el municipio ha disminuido por diversas causas, las principales son que el 

1J""'''''''UVl ya no u'-'u,,\.>'" su tiempo sólo a la pesca, sino que realiza turísticas y por 

otra parte el desplazamiento de por "'r-t,.."'1,, ...., turística. 

turismo en cooperativas np,,,,,,pr,, en la son: diversificación 

mercado, impacto en el paisaje cultural 40% modificado, 40% en transición y 20% poco 

alterado; desplazamiento del sector primario como actividad dominante e inserción de 

pesca(lon~s al sector 

2.1.2 Turismo en el municipio. 

Bahía Banderas se distingue por su homogeneidad interna (sol y playa), además de 

del ('t\.-rp.rlt\ Blas-Vallarta promovido por el 

forma desordenada ninguna planeación zonas ""~J", ...'ltuJ..C..,,''''''u.'' por actividad, lo cual en 

la actualidad es notorio en distribución que coloca en un mismo plano a 

actividades tanto industriales como turísticas (Arnaiz & Dachary, 2004). 

el de deEntre localidades que 

señaladas, De la Tejera & LVIi.J"'.c.. (2009, p.63) mencionan 
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r\r\""",t,,,., una enonne y gama de como: sol y playa, con 

hoteles en plan o de Todo Incluido de lujo; snorkel, 

avistamiento de ballenas, nado con delfines y recorrido por manglares; turismo de aventura: 

surfeo, tirolesa y expediciones; turismo cultural: gastronomía, alberga a cuatro grupos 

y actividades de premium, como «u....'u"... " populares, folelor y 

y spas, por '-'AV''''''A~n''''A 

concentra una se en una zona de 

...nA,n"'.... exclusiva, es el municipio en Nayarit que posee mayor infraestructura turística 

alrededor de 1 cuartos de hotel y condominios y es visitado 

al año (H.VIII Ayuntamiento 2011-2014). 

nI. Evolución cuartos de hospedaje en de Banderas 1992-201 

Gran 
turismo 

5* 

número de cuartos de hotel en el municipio tuvo una tasa de crecimiento promedio anual 

11.94% en el periodo de 1994-2011, sin del 2010 al 2011 hubo un 

decremento del número de cuartos hotel que pudo sido ocasionado por la 

Pandemia H1Nl, el cual afectó a todo el país. 
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Cuadro turistas a la costa sur 1980-1997. 

Respecto a la afluencia turistica en Bahía Banderas desde 1980 a 1997 estuvo creciendo 

8.47% año con año como se observa en el Cuadro IV; en cuanto a los turistas nacionales la 

tasa de crecimiento anual de 6.69%, mientras que para los turistas extranjeros 

su en un 

Cuadro V. de turistas a de Banderas y número de pernoctaciones en 
eriodo 2001-2007. 

de 
turistas 

Llegada de 
turistas 

nacionales 

qegada de 
turistas 

1'626,833 1'491,656 1'402,708. 

2007 

1'117,452 

652,697 

Total de 
~_~~~..:n=o..::.:cb=e=s_+3_'_14_3_,9_2_1-+~ ___-l-__--l-4'889,728 3'687,140 3'448,985 

1 

Turistas 
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lo que rpI:!1npf'Tí:l al período 2001-2007 las llegadas turistas en el municipio Babia 

Banderas crecieron a una tasa 9.80% anual, las de turistas nacionales 

a una tasa 8.01 %, que la de extranjeros a una 

tasa 12.70% anual para el mismo período (Véase Cuadro V). 

2008-2014 en Nuevo Vallarta. VI. en el 

país 

No residentes en el . 
país 

4.72 5.7 6.26.1 

Promedio Total de 
71.47 62.5 64.5 67.659.82 65.5 72.9 

36.5 3632 33.1 30.8 

34.5 

Fuente: Anuario estadístico del estado de Nayarit (INEGI, 2009-2015). 

33.5 26 28.6 
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En cuanto al número pernoctadas en 2007 por un turista fue 14 

noches, turista se hospedaba 4.40 por cada visita 

mumClpIO. 

del en de (Cuadro año 2014 el 

65% nacional y el restante turistas extranjeros, donde la estadía promedio de 3 y 6 

HU... l."... ., pernoctadas respectivamente y el promedio total de la ocupación hotelera 

72.9%; sin embargo, menCIOnar se encontraron por centro en 

este caso Nuevo Vallarta que corresponde a Bahía de Banderas, llegadas 

2008 al 2014 a una tasa promedio anual 

Bahía Banderas el número cuartos ha tenido una tasa 

de crecimiento anual 11.69%, en cuanto a los cuartos categoría cuatro la tasa 

es de 0.27% y categoría de tres el con 

año ha 9.1 esto en 2000-2011; embargo, en el caso de los 

cuartos de cat,egClría de dos y una se ha un decremento en este HU-"LLAV 

(Cuadro VII). 

de Banderas. 

Año 

1992 
1995 
2000 4,590 140 

2005 11,885 

2010 17,944 

2011 17,874 



El predominio de los cuartos cuatro y cinco estrellas se debe a que gobierno ha dado 

más impulso a la inversión extranjera, propiciando la acelerada construcción 

y Medianas (Mipymes) 

sido mínimo e incluso para algunas de estas t>n-,,,,,,..,,,,,,,,, debido a los escasos de 

apoyo y falta de oportunidades e inversión los ha llevado a tomar la decisión cerrar de 

manera definitiva. 

2000 2013 en en cuanto a los cuartos de hospedaje han 

predominado los de cinco en 2013 el municipio contaba con 65% de la oferta 

de cuartos del estado de Nayarit (Cuadro VIII), en donde el 54% de los cuartos ofertados en 

municipio pertenecen a de estrellas. 

Cuadro VIII. Establecimientos y cuartos en 
de diciembre de 2013. 

a las Micro, 

turística al 31 

25 

72 

67 

Una estrella 42 

Sin clasificar 408 

10,449 32 

1,799 6 

2,130 18 

10 

5 90 

11 130 6,737 

Fuente: Secretaría de Turismo del estado de Na arit (2014). 

2008, del personal empleado en turísticos el 78.45% corresponde al 

ocupado en alojamiento el 21.55% se encuentra en 

actividades de alimentos y bebidas (Cuadro IX). 



Cuadro IX. Evolución de servicios en Babia de Banderas 1998-2008. 

Actividad 
1998 

Cantidad 
2003 

Cantidad 
2008 

Económica de de 
em resas 

...."'.""u·u,,, de 
alojamiento 

tem oral 
Servicios de 

47 976 45 

preparación de 
alimentos y 

bebidas 179 304 

modelo desarrollo implementado en Bahía de )J""lLU'~' como lo es de 

masas entró en crisis; & Dachary (2004), esto se debe a que dicho 

modelo se encuentra en proceso de reconversión, ocasionado por la globalización que 

posicionan al turismo como una actividad económica líder, además, identifican lo anterior 

en mUlllclplO: 

hay reducción real de el tipo de vez 

menor y nivel cultural, con ello se deprime la y la distribución de 

beneficios; tercero, ante esto domina el modelo del todo incluido, que aumenta el porcentaje 

de dinero que nunca ingresa al país y queda en manos de los grandes mayoristas y cadenas, 

(... ) aunque la ha comenzado un nrr\('p<:C'I de y 

nuevos segmentos, como el deporte náutico, el entre 

otras actividades, ( ... ) en la capacidad de y aaecuars a las nuevas tendencias 

posibilidades competitividad para entre 

a del mercado mundial. (p.45) 
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2.1.3 Infraestructura educativa. 

Bahía de Banderas al ser municipio que capta mayor porcentaje de turistas en el 

estado, conocer cuál es la tasa de alfabelitazión, como el de 

....."".v....." educativas con la fmalidad identificar el ocupado y su relación con 

el grado escolaridad de la población ocupada en el sector turistico. 

cuenta con 195 planteles educativos, que abarcan los niveles educativos 

desde hasta superior, una unidad apoyo la educación en 

y 4 bibliotecas públicas UVHL':U"',C,_ 2014). La tasa de alfabetización las 

personas de 15 a años es de 98.8% para año 2010 (INEGI, 10). 

2.1.4 Orografía e Hidrografía. 

municipio de uUJ"......'!U;, cuenta con del 70% terreno tipo 

montañoso que da origen a Sierra Madre del Sur, el resto es llanura costera y pequeños 

en el altiplano. Asimismo, se identificaron cuerpos de agua entre los están 

esteros y (López, 2011). 

Localidad de 

En la franja litoral domina Bucerias por su dimensión, ubicación y por el uso del suelo 

urbano y turístico; siendo localidad con mayor número habitantes del municipio. 

prestar atención (población, ayuntamiento municipal, gobierno del estado, 

investigadores, ect.) a la dll1larnl1Ca de Bucerias y a su cat)aC:ld ocupación 
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esto debido principalmente a es un centro urbano turístico, se 

predominan los usos habitacionales de densidades, servicios y 

comerciales. Merchand (2012) menciona que la de la Costa Verde l denomina a la 

costa de Banderas como "una naturaleza frágil". 

Cuadro X. JJIJlIUl.lln..,u Bucerias. 

tenido índices HU\..lUV poblacional dentro del de Nayarit, '"'''''''''\.IV 

inclusive superando los del propio municipio; las tasas crecimiento anual dentro 

del periodo 1970-2000 de Nayarit fluctuaron entre y 1.1%, en cuanto al municipio de 

entre 4.8% y 1 %; para de 9.1% Y 8.3% 

correspondiente al mismo periodo. Pasando 65 habitantes en 1940 a 8,833 habitantes en 

el 2000 (Fonseca, 2003) y para el año 2010 la población total era de 13,098 

2010); una tasa crecimiento anual 4.01% en este Cuadro X). 

un conjunto organizaciones no gubernamentales la región. 
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2.2.1 Contexto socioeconómico. 

Actualmente la economía local se basa en actividades del sector terciario, por lo que han 

quedado rezagadas las actividades primarias que la sostenían en los 70's (Fonseea, 2003). 

La franja costera donde se ubica Bucerías y la creciente ocupación en el sector turístico, las 

actividades secundarias o terciarias, han favorecido un fuerte incremento de su población. 

Del total de la población de Bucerías en 1990 el 32% se consideraba como Población 

Economicamente Activa (PEA); en 20 lO la PEA alcanzó un 40% del total de la población 

de la localidad, mientras que el porcentaje de la población ocupada bajó al 94%. En el 

sector terciario resalta la actividad económica de la construcción, generando una gran 

cantidad de empleos directos, la construcción se relaciona con los establecimientos de 

hospedaje y alimentos y bebidas (López, 2011). 
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CAPÍTULO METODOLOGÍA 

3.1 Descripción general y cálculo del tamaño de la muestra.  

La presente investigación es tipo cuantitativa, a partir infonnación publicada como  

obtenida a de directas a través de una encuesta.  

los aOJlOI2.lC()S queTomando como 

(2010), el alcance de la investigación en fue exploratoria-comparativa, mientras que 

que la 

el diseño la investigación no experimental transeccional (o transversal) exploratoria 

datos se levantó en un solo período, el del 8 al 19 de 

Marzo 2015. 

el Cuadro XI se presenta un listado los bienes y servicios, tanto característicos como 

conexos de la actividad turística, en cual se puede se nrp<;opn 

con el dicha a partir de 10) Y el 

Ul'::>.'-'11.W. de Cuentas Nacionales la Cuenta Satélite del México 

(201 con la establecimientos 

total de en laen donde la 

localidad a partir de licencias de proporcionadas por el 

Ayuntamiento del Municipio de de Banderas, y a su vez se estratificaron, para 

así poder con la aplicación de resoe(::mra metodología (con esta 

cumple el primer objetivo específico identificar las empresas relacionadas con 

actividades y conexasi. 

2 En México, la clasificación de las empresas acuerdo al número de empleados está dada a partir 
de la publicación se en el Oficial la (D.O.F.) el 30 diciembre 

se 
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Servicios 

Transporte 
Transporte aéreo 

terrestre de pasajeros 
Transporte turístico 

'Uv'VHUY'JJ con el 
transporte 

Administración de puertos y muelles 
de de 

De artículos de 

de 

o a lOen comercio y servicios; 
pequeñas empresas van de 11 a 30 empleados en comercio y en manufactura y servicios de 11 aSO; 

va de 31 a 100 en de 51 a 100 para y en los 
sectores, se considera empresa grande a partir 101 empleados. 

Cabe que existen otras como por su 
(agropecuaria, de servicios, etc.), según la inversión (pública, privada, etc.), según la 
SO(:le(laa de capital, etc., sin en la tesis, la se en el 
número de empleados. 

Cuadro XL Clasificación de las actividades 
r Bienes y servicios característicos 

Bienes 

de y bolsas de dormir 
de baño y ropa de playa 

Maletas y otros 
Mapas y guías turistícas 

De ropa 
De "'<HLU,",'''-' 

De sombreros 
De 
De artículos de perfumería y 
cosméticos 
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de viaje y tour V¡J'~'UYV' 
Organización de excursiones y 

paquetes 
Servicios de reservación 

Servicios esparcimiento 
del sector privado 

históricos 

prestados por el 

Jardines y del 

del 

sector privado 

Hoteles con otros 
integrados 

Hoteles sin otros servicios integrados 

Cabañas, similares  
Campamentos y albergues  
recreativos  
Pensiones y casas huéspedes  

comerciales e  
Servicios HA'-'Y.',,,,,  

De automóviles ó 
Servicios n"I",Tpc lnn 

y 

Servicios de fotografia y 
videograbación 
Organizadores de convenciones y 

Centros fisico 
del sector privado 

Boliches 

Restaurantes  
Restaurantes con servicio completo  
Restaurantes autoservicIo  

de comida llevar 
Servicios de preparación de alimentos 

para ~~.~~,,~ ...," ""1-''-'''''''''''''' 
Centros nocturnos, discotecas y 

cantinas y 
Salones y clínicas de belleza y peluquerías 

deportivos del sector privado 

a partir de datos proporcionados por el Censo Económico 
Nacionales de la Cuenta del 

identificación de las y conexas en se tomó el listado 

la base de de las ......""........., de funcionamiento del municipio de Bahía Banderas, 

que e deben 

contar con ella, y su constante actualizacÍón fue se tomó como única de datos; 

una vez obtenidas de licencias funcionamiento desde el año 2007 

enero 2015, se procedió a establecimientos 

y conexos en total 1, con los cuales se hicieron los siguientes estratos que se 



muestran en el Cuadro XII. 

XII. Número de establecimientos or estrato. 

Estrato 

libros 

Número de 
establecimientos 

3 

4 

30 

25 

60 

7 

2 

3 

Para cálculo del tamaño la muestra, unidad de nn<,p~l" y "".UL"'''-''.10 son los 

establecimientos y conexos del turismo en localidad de Bucerías, Nayarit; 

es así como se cuenta con una lJla"'~~Vll finita, para cual UU..... lVll 1 se utilizó para 

determinar el CLU1.U".LlV la muestra: 

pq N 
n= 

(N -1)) + pq) 

Ecuación (1 ) 
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n: tamaño de muestra 

p: probabilidad de de que turístico sea generado por establecimientos 

hospedaje 

. probabilidad de uUvU';'V de que empleo turístico no sea generado por establecimientos 

hospedaje 

N: de establecimientos 

z: nivel de confianza 

de error permitido 

Dado que no estudios nrF"lll'" a los ~"u ..... ~'v por 

el turismo en la localidad de Bucerías, se considerará como valor 

0.1; N como universo de la eSIlga.c101n equivale a un total 1 empresas 

las funcionamiento CTP~,T"C en Bucerías), se z=l es decir, 

a 

un nivel confianza del 95% lo cual el margen error permitido es 0.05 o 5%.  

Por lo tanto, al sustituir datos TPr1Ir.r,~" en la Ecuación quedaría de  

manera:  

n = ___{_O_.,__________ =97.75 = 
(0.052 0.1)) 

Ecuación 

A../....,,,.... v como n= 97.75 ó n= 98 

cálculo del tamaño de la muestra dio como resultado aplicar el cuestionario a 



establecimientos, sin embargo, se decidió aplicar 100 cuestionarios. 

de establecimientos por estrato, se calculó el porcentaje 

correspondiente a cada estrato en relación con el universo, con la finalidad de calcular 

cantidad establecimientos de cada estrato que conformaron la muestra, teniendo en 

cuenta que se consideran característicos (tiendas trajes baño, 

agencias de y hoteles) se tomarían todos los para muestra y lo tanto el resto 

(63) correspondería a establecimientos conexos. embargo, en levantamiento datos 

se un obstáculo, el impidió que se cuestionario a los 30 

establecimientos hoteleros debido a que no había participar en el cuestionario. 

Entonces, el cálculo de establecimientos a muestrear por estrato quedó como se muestra en 

el )cIII. 

selección cuáles establecimientos serían la muestra, de enumerar 

establecimientos y después se recurrió a la página web 

http://nosetup.orglphp_on_ cual, los 

aleatoriamente, fueron los seleccionados para conformación de la muestra. 

Una vez ........ ,''"'UHH!''''....,V el tamaño de muestra, se levantó la información correspondiente a 

los empleos directos e indirectos en el mes de marzo de 2015 en ...v,u... ,~. 

recolección de datos la <~VU","'« que se utilizó fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario estructurado (Anexo donde participantes de muestra y a se 

aplicaron los cuestionarios fueron encargados establecimientos turísticos. 

la evaluación de la información se  utilizaron técnicas estadísticas descriptivas, se 

al de de corno son moda, 

mediana, la media, desviación y curtosis, y medidas de variabilidad 



son la desviación estándar y la varianza. En cuanto a la evaluación de las interrelaciones 

entre las variables se utilizaron técnicas de análisis multivariantes de datos, tales como el 

coeficiente de correlación de Pearson, prueba t y la chi cuadradra. 

Cuadro XIII N ' umero de es a bleClmlen os a encues tar por es ra t to.t t 

Estrato 
Número de 

establecimientos 
a encuestar 

Número de 
estab lecimien to 

encuestados 

1.- Tiendas de traje de baño, equipo acuatico 3 5 
2.- Agencias de viajes 4 5 
3.- Hoteles, Moteles 30 22 
4.- Artesanías 5 5 
5.- Abarrotes, mini súper 11 14 
6.- Tiendas de ropa, calzado, sombreros, lentes 6 8 
7. - Joyerias 2 2 
8.- Gasolinerías 2 1 
9.- Farmacias 2 4 
10.- Servicios fmancieros 2 1 
11 .- Alquiler de autos, bicicletas y cuatrímotos 2 2 
12.- Servicios médicos 2 2 
13. - Restaurantes, lonchería 21 21 
14.- Centros nocturnos, discotecas, bares 2 2 
15 .- Spa, c1inicas de belleza 4 6 

Total 98 100 
Fuente: Elaboración 2fopia. 

3.2 Categoría económica: Variables e indicadores utilizados para el análisis. 

En el Cuadro XIV se enlistan las variables y los indicadores correspondientes que se 

utilizaron para análisis de la productividad, especialización y formalidad del empleo 

turístico en Bucerías (este apartado permite identificar como se analizará la informalidad, 

especialización y productividad, cumpliendo con el segundo objetivo). 
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Variables 

Producción 

Productividad 

VAlPO 

Especialización 

Indicadores 

Valor Agregado Bruto 

el valor la producción que se añade durante 
el proceso trabajo la y 
transformación del personal ocupado, el capital y 
la organización de ejercida 
sobre materiales que se consumen en la 

I realización de la actividad económica. 

Personal ocupado en temporada alta y baja 

PO 
Total de personal 
laborando en el 

y no remunerado) 
establecimiento según la 

Valor Agregado Bruto 

VAB 

que se consumen en la 

Personal ocupado en la rama específica 

de personal (remunerado y no remunerado) 
laborando en el 

Formalidad 

Personal remunerado 

unidad 
cubriendo 

personal de planta o eventual, contratado 
directamente por la razón social que para la 

sujeto a su dirección y l'n.nTr,f"\1 

como mínímo una tercera parte la 
laboral de la misma y que recibe un pago 

por el desempeño de sus actividades. 

Horas trabajadas por el empleado 

Informalidad Personal no remunerado 



las 

propietarios, 
prestadores 
de programas 
quienes 
."" ..dlHv\J" y vVUHUl 

o jubilados y al por otra 
razón social. 

~.------------------~ 

Número de empleados 
de la empresa 

Total de personal (remunerado y no 
laborando en el 

A partir del ntrumien'to del Censos '-''''''''IVl (lNEGr, 2010) Ycon 

en el marco teórico 

3.3 Instrumento 

El cuestionario aplicado tanto a característicos como conexos al 

turismo, se en nueve en el primero (que corresponde de la al 

a la a2) se encuentran los datos, como el nombre y tipo establecimiento, este apartado 

SIrve para en el segundo al establecimiento se aplicó se 

encuentran relacionados con o ofrece el 

(pregunta b4), cuál permite identificar si el establecimiento es característico o conexo al 

turismo; en el tercer apartado se identificar el la empresa (con 

cIO), el tamaño empresa (Micro, Mediana o en qué Dorce:ntal los 

proveedores son (pregunta c 1 permite conocer si el UY"UUM.> 

establecimiento del turista turista extranjero o familias locales (pregunta ...."Hn.u...... 



c15) y si esta dependencia provoca que establecimiento cierre durante temporada baja del 

turismo (pregunta e 11). 

Con el cuarto apartado se obtiene acercaU<.LV"""'....."HJU 

d26 y d27), además conocer si el empleo es formal o informal (d23); en 

quinto apartado se logra identificar si la es familiar y si el empleado familiar 

mismos beneficios de la ",""nr,"" otro empleado (preguntas e35, 

e37,e39); el sexto apartado formulado identificar si existe algún empleo que no 

reciba remuneración (preguntas f48); el apartado da la información necesaria 

conocer si en temporada alta del extranjero o nacional en la 

algún (preguntas 1, y g62); el octavo y noveno apartado 

relacionados con políticas públicas (lo cuál permite identificar sí existen políticas de 

turismo y contrastarlas con los resultados obtenidos para cumplir con tercer 

objetivo), es si las gobierno, en nivel, apoyado a los 

establecimientos mediante algún programa o de manera que se impulse al turismo 

mediante las microempresas h65, h66). 

3.4 Correlación de las variables Ingresos y Trabajadores 

vu..",,"'u es un técnica utilizada en estadísticas para conocer si dos variables están 

relacionadas, es SI correlación en las y Trabajadores, significa 

que un cambio en la variable Trabajadores ocasionara un cambio en la variable Ingresos. 

lo que "' ..»'.''''''''.''- a la productividad del empleo turístico, para medir este parámetro 

me:rrunente se vUJ,vU,LV la correlación entre y de 

trabajadores mediante los siguientes cinco pasos: 



1.- Establecer las hipótesis estadísticas 

Ho: No hay asociación 

Ha: Si hay asociación 

2.-Establecer nivel de significancia 

a = 0.05 

3.- Elegir prueba estadística 

Correlación de Pearson 

4.- Regla de decisión. 

SiR > O. OS .:. Ha = na hay asociación 

Stg·<: 0.05 .:. Ha = si hay aso cia.ció n 

5.- Resultado y Conclusión 

Cuadro XV. Correlación de los indicadores: Número de trabajadores e Ingresos 

Correlación 
Número de 

trabajadores 
Ingresos 

Número de 
trabajadores 

Correlación 
de Pearson 

1 .429" 

Sigo 
(bilateral) 

.000 

N 100 100 

Ingresos 

Correlación 
de Pearson 

.429" 1 

Sigo 
(bilateral) 

.000 

N 100 100 
Fuente: Elaboración propia 

Se acepta Ha, debido a que el resultado de la prueba arroja que el nivel de significancia es 

igual a .000 entre las variables Ingresos y Trabajares mediante las cuales se calcula la 

variable Productividad; por lo tanto si hay correlación entre estos dos indicadores. 
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3.5 Modelos Econométricos 

3.5.1 Mínimos Cuadrados Ordinarios 

Sea el Modelo Básico de Regresión Lineal (MBRL) definido como se muestra en la 

siguiente Ecuación (3): 

Ecuación (3) 

donde los parámetros Pcuantifican la relación parcial de cada variable exógena x con la 

endógenay. 

Se parte de la especificación del modelo econométrico y son conocidos por tanto los 

valores de "y" y "x" para la muestra temporal o transversal seleccionada. Se plantea ahora 

la siguiente pregunta ¿cómo obtener una buena estimación de esos parámetros Pa partir de 

los datos disponibles para "y" y para cada una de las "x"? 

Uno de los procedimientos más conocidos es el denominado Estimador de Mínimos 

Cuadrados Ordinarios (MCO). Este procedimiento plantea utilizar, como estimación de los 

parámetros, aquella combinación de Pi, P2, ...... Pk que minimice los errores que el modelo 

cometerá. ¿Qué significa esto? Si se dispusira a priori de los parámetros estimados 

podríamos escribir el MBRL NO como en la Ecuación (4): 

Ecuación (4) 
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sino como: 

+ Ecuación (5) 

por tanto, podríamos computar el error o residuo que modelo comete en la estimación 

cada valor la comparando, de inmediata, el valor real 

en 

Ecuación (6) 

error estimaciones bien, 

el método de MeO utilizar combinación de parámetros estimados 

minimice la suma al cuadrado de los errores cometidos para "n" observaciones 

disponibles: 

PMCO ~ mineS) = min (e j y Ecuación (7) 
j;1 

interpretación significado los representativos que 

detalles sobre su derivación. ¿Qué representa un parámetro estimado p} ? 

Si una ecuación se estima con dos exógenas un independiente, el',",U.HU.LV 

modelo sería Ecuación (8): 

Ejemplo anterior es, si se una muestra temporal donde "i" representa el del 

tiempo. Si el modelo si al estimado 

"y" en el periodo (Ji) le restamos el estimado de en período "i-l" ( ) 

tenemos 

Ecuación (9) 
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+ ) 

tanto /32 7. Una 

Ecuación (10) 

computar el cambio obtenido en producido por un cambio en 

manteniéndose "X3" constante. 

decir, /32 

los coeficientes la múltiple son 

ceteris paribus o, propiamente dicho, coeficientes de correlación parcial. 

punto clave, como "'''''''Y-.'''.'' Wooldridge (2006), es la ""'HU"V'."'" de estos 

parciales (o céteris paribus) se obtiene aún cundo los datos no se hayan observado o 

recogido en esas condiciones. decir, "la regresión múltiple permite imitar ( ... ) lo los 

científicos en entornos de laboratorio: conservar 

fijos otros factores". 

Modelo Logístico Multinomial 

Los modelos de multinomiales pertenecen a la familia de modelos 

limitadas. Son ,,'"',.•"'...........  

de probabilidad para cada modelos que corresponden a funcionalesLV"H"".::> 

alternativa de variable dependiente. 
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Cuando la variable endógena a modelizar es una variable discreta con varias alternativas 

posibles (j) nos encontramos ante los modelos de 

grupos lasmodelos se clasifican en presenta la 

....... '''-VJ,'"' endógena se puedan ordenar (modelos con datos ordenados) o no se puedan 

ordenar (modelos con datos no ordenados). 

es que son AH'-/V""''',", cuyos datos tener un conjunto amplio y finito 

de y son una extensión los modelos binarios (logit y probit). diferencia 

principal del modelo logit multinomial con el probit multinomíal es la distribución del 

término de error que permite obtener una función de verosimilitud tratable y simple. 

Suponemos que ser codificada en sólo j+1 mQTn",,,, posibles con 

la siguiente ecuación. 

y E lO.! lJ. Ecuación (11) 

proceso que guía observaciones en una alternativa específica es a través de un 

conjunto de variables latentes Ecuación 12). 

)~ puede ser interpretada como la utilidad obtenida de la alternativa}. El modelo general se 

Ecuación (13) 

~i es un ve«~r de variables explicativas que pueden variar entre alternativas. que 

en los es la ......".''"''.~.'-'" con cada observación. 

81 



multinomiales, es más útil una sola variable observable de la siguiente 

forma: y j si la altemativaj se 

En mismo modelos, una las características >""'Ap"'>..... " es que el ''''U.ULL,'''' de error se 

distribuye manera idéntica e independiente acuerdo a una distribución valor 

extrema i. 

Ecuación (14) 

y nos lleva a siguiente especificación de las probabilidades: 

Pr(ui > Uf.; Vlt '* ilX} = Pr(y =.i } 

(l 

estos cm~IlC1enlles son dificiles de su se calculan 

"'J.....''''.""" parciales, o la diferencia en probabilidad. 

en los modelos multinomiales encuesta aplicada los de 

hacer m!ere:nc:la de la probabilidad Bucerías, estimamos modelos que nos 

una situación específica j, dadas variables económicas ~v",.u."", .. ~ x 



CAPÍTULO RESULTADOS: EL EMPLEO TURÍSTICO EN BUCERÍAS, 

BAHÍA DE BANDERAS. 

4.1 y conexo: características 

que el los 100 establecimientos encuestados son establecimientos 

resto (6) son considerados semifijos. 

io respecta a la ~~',~,",'~A los se en el 81 % 

un dueño que 19% son asociaciones (Véase XVI), no se 

encontraron organismos internacionales e instituciones de gobierno. 

Cuadro XVI. Razón Social por actividad cCuuólnica. 
Razón social I I 

Actividad 'n, Total IL "'''Ulli:l A 

Fisica 
Ropa de playa 5 O 5 

: Casa de cambio 1 i O 1 

Alquiler de autos 1 1 2 

: Servicios Medicos 2 I O 2 

Restaurante I 18 3 21 

Centro nocturno O 2 2 

, Salon de Belleza 5 1 6 
I agencia de viajes 4 1 5 

rHoteles 14 8 22 

¡Artesanías 5 O 5 

Supermercado 13 1 14 I 

i Tienda de ropa 8 O 8 
Joyeria 2 O 2 

I Gasolinera O 1 1 

Farmacia 3 1 4 

Total 81 19 100 
Fuente: Elaboración propia I 
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Del total de establecimientos a los que se les aplicó el el fueron hoteles, 

de los cuales predominan los hoteles sin categoría y los de tres o cuatro estrellas, no se 

encontraron de mayor categoría (Véase 2). 

....,,"'",""'.....u sus actividades compartir 

social con otro establecimiento, es decir, los dueños sólo tienen un establecimiento 

mismas mientras 8% establecimientos resultaron ser 

87% de en la 

1aClerloa y Crédito Público (SHCP), HU'.,I ....I ....'" que 13% restante mencionó 

estar en el proceso registro (Véase Anexo 3). 

cuanto a operatividad de los establecimientos, se observa que el tienen apenas un 

año, que el 17% U ..... l'-'U en el mercado de 21 a 49 años, embargo, el 50% 

menos trabajando, es los establecimientos son nuevos o por 

contrario ya tienen 2 o 3 décadas en el mercado. De las empresas que tienen un año en el 

mercado, el 22% dijo tener entre 2 y 3 empleados, el 24% mencionó no dar médico 

al empleado y el 13% son que las 

20 a 30 de antigüedad tener 3 a 17 el 9% aflrma no brindar 

médico al empleado y 8% se considera empresa familiar. 

diferencia encontrada en el Cuadro XVII res:pe,clO a antigüedad empresas en 

"",'4~_ con ciclo de vida la debido a se considera es 

de 3 a 5 años; lo tanto, las empresas que tienen de 20 a 30 años se encontraban bajo 

otras condiciones a nivel nacional y estatal, en donde "'¡J'~U~"" comenzaba construcción de 

establecimientos turísticos; mientras nuevas tienen que enfrentarse con las 

11U'''''''"''', con el de innovación e otras con 
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dificultades en trámites para la puesta en con una de 

competitivas, . es así que nuevas microempresas se ven obligadas a cerrar por los 

de 

XVII, Antiaiif'iI~iI del establecimiento. 

Actividad i 1-4 I 5-8 21-24J 25-28 i 
I I 

1 

9-12 13-16 17-20 29-32 35 i 39 i 

JI I 
Ropa de playa 3 2 I O O O O O O O 

I 

I 
! 

Casa de cambio 1 O O O O O I O O J O O I 
i Alquiler de 

2 I O O O O O 
I 

O O lO I 
¡autos ; 

• Servicios I O I O O O O 1 O lO I
Medicos 

i Restaurante 9 3 4 O O I O 2 O I I I 21 

Centro nocturno 1 I O O 
1 

1 I O O O O i O I O O ' 2 

• Salon de Belleza ' 4 I I O I O I O O O I O • O O 6 I 
agencia de viajes 2 I 2 I O O O O O O O O 5 

• Hoteles 2 4 6 2 1 O 3 3 1 O O 22 I 

Artesanías 2 O 3 O O O O O O i O O 5 

Supermercado 8 3 I I 1 O O O I O 1 O O I 14 ! 

I Tienda de ropa i 3 I 3 O O O O 2 O O 0 1 0 i 8 I 
Joyería I I O I I O O O O O 01 0 • O 2 

I Gasolinera O O O O O 1 O O • O O O I 

I Farmacia 3 I O O -+1 O O O O I O O I 4 

, Total 42 19 16 4 2 6 5 2 1 1 lOO 

Fuente: Elaboración propia 

Años 

los principales motivos por los cuales los dueños decidieron poner en marcha su 

establecimiento por neJ'~OCl,O (59%) los el 73% de yel 50% de 

los restaurantes mencionó haber sido su principal motivo, entre otros motivos se 

encuentra el desempleo (18%), para tener mayor ingreso (10%), por herencia ser 

su propio jefe (3%) otros HA'-'"U,",,''''' que inversión 



46% establecimientos son origen .......,"v,u..... , como se observa en 

XVIII, 44% y un 10% en lo que respecta a los restaurantes el 

66% son de VU¡':'''-'H local, el 68% hoteles son de origen nacional y el 75% de las 

del establecimiento. Cuadro 

I Origen 
II Local, 

l 

Nacional ! Extranjera 

Ropa de playa 3 2 O 5 

Casa de cambio O O 1 1 

Alquiler de 
O O 2 I 2 

, 

I autos 
, SI;;, 'ri... \JS 

I Medicos 
O 2 O 2 

1 

, Restaurante 14 4 3 2] ! 

Centro nocturno 1 1 O 2 
Salon de Belleza 4 2 O 6 I 

I agencia de viajes O 3 2 5 ! 

Hoteles 5 15 2 22 
,-Artesanías ! 2 3 O 5 
Supermercado 9 5 O 14 
Tienda de ropa 5 3 O 8 

. Joyeria O 2 ¡ O 2,
Gasolinera O 1 O 1 

...
. Farmacia 1 I 3 O 4 
Total 44 

1 
46 10 100 I 

Fuente: Elaboración propia 

37% de 1 a 8 meses el año 

2014, esto debido a temporada baja del turismo en Bucedas, dentro de los cuales se 

encuentra el 50% los establecimientos ropa de playa, el 50% casas cambio, 

60% de U¡;:",U'-'lUAJ de viajes y el 18% de los50% de autos, 50% 
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hoteles; restaurantes son afectados con temporada del turismo 

Anexo 

este sentido, de los establecimientos dijo tener más trabajo los meses 

diciembre-enero, lo cual con extranjero, 17% 

mencionó tener más durante los mese marzo y abril. 

19% de los establecimientos COlt1S1ael~an cliente son locales, esto 

afirmado en su mayoría abarrotes 81 % del total los 

establecimientos no lo considera. 

.........7 ......, nacionales son sus Asimismo, el los encuestados afirma que 

clientes; los establecimientos beneficiados la alta nacional son los 

Y"""V.H_.., de belleza. 

turistas <>",h""."" como principal el 73% 

establecimientos, para agencias viajes y 

restaurantes. En menor medida los prestadores de son considerados por un 4% 

como los de los .HU<.......", y 

de de playa; pero, es importante U¡¡;;::>l<:1I.JdL que para de las tiendas de ropa de 

playa, los de servicios son sus únicos 

resaltar los en cuanto a los proveedores los establecimientos 

XIX), en donde, se encuentra que para 24% de los 

sus proveedores son únicamente 

Es 

principalmente el 57% 

restaurantes y el 31 % de los uv,<.........". los son de origen mientras 46% de 

establecimientos, tales como, ne:na¡:i$ de ropa hoteles, abarrotes, salones 



belleza y tiendas de ropa mencionó no tener .... '.b~~. proveedor local; y un tener 

(de un 5% a un 40%) .....rr.up'e>rln'"..p'" locales. 

Cuadro Porcentaje proveedores locales en establecimiento. 

I Porcentaje de Proveedores Locales 
I 

Actividad 
I 0% 15%, Is% 25% 30% i 40% ! 50% 70% 

Totalr 
10% 20% 80% 100% 

! Ropa de pl,aya 5 O I O O O O ¡ O O I O O O 

I~aa~~~e 1 O I O O O O I O 
I 

O O O O O 1 

r Alquiler de 
I autos 

O O O O 1 O I O r O O 1 O 
1 

2 

IServicios O 
I 

O O O I O O O I O 1 O O 1 
I 

2
I Medicos I 
Restaurante 3 

I 
O O O I 3 O O O 1 1 1 12 J 21 

¡ Centro I I 

II nocturno 
1 O O O O O O O O O O 1 2 

Salon de I I
Belleza 

4 O O O O O O O 1 O 
I 

O 1 6 

AOPfWil'l de I 
--, ! -

i vi;jes 
3 O O I O O O O O I O O O 2 5 

¡ Hoteles 6 I O O 1 2 1 1 1 I 1 O 2 7 I"'~ 

IArtesanias 3 O O 2 O O O O O O O O 

Supermercado • 6 2 1 J 3 O O I O O O 1 O I 14 
",

Tienda de 
7 O I 1 O O O O O O O O O 8

i •ropa 
, Joyería 2 O O O O O I O O O O O O 2 

Gasolinera 1 O i O O O O O O O O O O 1 
¡ 

~Farmacia 4 O O O O O O O O i O O O 4 I 
Total 46 2 2 4 9 1 1 1 4 1 5 I 24 100 

Fuente: Elaboración propia 

Por otro lado, en cuanto a la """H........"',..L"..."'"""H del empleo se encuentra en 

y agencias como se muestra en Cuadro :XX; actividades que 

concentran de 1 a 3 empleados son las """,HM,"" de de playa, los servicios médicos, los 

hoteles, l.l'-'j,!U."~" 
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abarrotes, de ropa y encuestados 

concentra la mayor del 

Cuadro Número de empleados por rama de actividad. 

'pu::i:t' 

I} 2 I 3 
, 

11 12 1 13 ' 17 I 21 22 i 324 5 6 7 8 9 10 
Ropa di playa 

1 
O O O O 010 O O O O I O ' O O O 1 O 5 

Casa de 
cambio 

I 
O 10 °1 0 010 ° ° O I O 010 O O 

¡ I 
Alquiler de I 1 i O0 1 0 O O O 

I 010 ° autos J 1 
Servicios 
Mf'rlil'n~ 

O 1011 O 01° 
¡ 

O I O 
I 

Res! 1° 6 6 11 1 3 O 1 O O 1 1 I O ° I 1 O O 21 

Centro 
nocturno 

I 
O 1 lo O 1 °10 O ¡ ! O 

° °I 1 
Salo n de 

' Belleza 
¡ O' 2 3 11 O O °1°01 1 

¡ ° I O O 
i 

Agencia de 
viajes 

' 1 1 lo 01°1 0 
, 

¡ 1 ' 2 ° ° ° ° O ° I O O I ° I i 
I Hoteles ! O I 4 6 1 O 1 41° 1 1 O O 1 1 I O 2 I O 22 I 

Artesanías 3 1 1 °1° ° 010 O ° ° O ° ° I O O O 1 5 

Supermercado O 10 ¡ 3 1 ! O ° O O O O O I O ° O O O O 14 I 
Tienda de 

I ropa 
1 3 14 O ° O ° O ° ' O I O O I O O I O O O 8 1 

I 
, Joyería 1 1 O lo IO O O O O O 1O O O O O ° O 2 
, Gasolinera 01 O O O O O O O O ° ° I O 1 O *0 O 

1 i 
I Farmacia 10' ° I 4 O °,O 001°'010 O ° O ° 1 O 4 I 

Total 4 4 I 1 I 1 i 
Fuente: Elaboración propia I 

el 94% de establecimientos son es u..., ...,...,,,.c•..uv yel 

9% restante son pequeñas empresas; no se encontraron de mayor tamaño en 

relación al número de empleados. 

relación a las actividades que oITIeSPOTI(le llevar a cabo a cada el de 

dueños de los establecimientos l1J.vU..... '.VUI<U que sus empleados un sola actividad 
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~~.u~'~, Hu.....,..a"" que el 71 % dijo que sus empleados no un rol ......JlU,J.J''-'V por lo 

tanto, trabajadores desarrollan actividades mismo tiempo; los establecimientos 

que optan por este tipo de trabajo son el 60% de las tiendas ropa playa, el 47% los 

restaurantes, el de los hoteles, 92% de las tiendas de abarrotes, el 87% tiendas 

de ropa, y HU","'''''':> (Véase 6). 

Dentro de la formalidad empleo en Bucerías los establecimientos que brindan 

prestaciones de empleado como seguro son el de los restaurantes, el 

63% de hoteles, el 21 % de las Ll'-'A,1U"'" en un 100% 75% 

las farmacias; es decir, 65% de los establecimientos no brindan médico a sus 

1).trabajadores, lo cuál trae como consecuencia el informal 

No IIS¡ 

de productividad ~"9 91 

67 

Vacaciones 64 

Seguro 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfica l. de prestaciones de los establecimientos proporcionan a sus 

empleados. 



con vacaCiOnes al empleado, 

arrojan que al de los el 63% de los y el 50% 

si brindan esta prestación a sus sin embargo, el 64% de 

establecimientos no 10 Ha....·,",,,, de los se encuentran el las tiendas de 

el de belleza, el 60% agencias de yel75% de 

tiendas ropa. 

Respecto a capacitación establecimientos a sus 14% de 

establecimientos lo hacen manera global, en tanto que, por ramas los resultados 

muestran sólo el 1 restaurantes, el de los hoteles, 25% de las 

L"CO'llll<4COde y agencias de brindan. En relación al aguinaldo, el 

33% dan aguinaldo a sus en donde destacan 19% de los 63% 

de el tiendas de y 

Cabe que los resultados obtenidos muestran bonos de productividad como 

incentivo el empleado no es una opción para establecimientos, ya que únicamente 

el 9% dijo esta ...... ~.<'+c" .. "AY.,""" de estos se encuentra el 4% de 

9% de 25% artesanías y 12% de las tiendas ropa. Es 

importante que los establecimientos brindan prestaciones a sus 

empleados son empresas de origen nacional o extranjero y además de 5 

años en el 

Uno de que interesa en este trabajo es la informalidad del 

empleo asociado a la presencia de y su remuneración en el proceso productivo; 

los resultados que que el 36% los establecimientos son "H<I-''''-'.:><4.:> LU.,u,llUU4 

asimismo, el de los establecimientos dijo tener como empleados los.U.L"LLUJCUL'_.:> 

91 



"'U<.<CH.';> el 18% no recibe ningún tipo de remuneración. del salario que ofrecen 

a sus empleados, 54% menciona tener fijos y 38% afirma los 

que el ..,....¡.,"""",'" a sus empleados es 

En lo que respecta al cálculo productividad, medido por relación ingresos y número de 

trabajadores se observa en el Cuadro XXI, que 23% de los establecimientos por 

el 50% de el 27% hoteles, 19%la de 

restaurantes y el 45% de agencias de es decir, la productividad de empleo se 

encuentra en establecimientos característicos del turismo, sin embargo, en su mayoría 

este tipo establecimientos son de inversión nacional o extranjera. 
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Actividad 
----- -~-- ---~----- -~ 

TiendaProducividad 
Casa de ~Iquiler Servicios 

Salón Agencia 
Reslcstaurallt Bares de de Hotdes Artesanias Abarrotes de Joyerlas Gasolinera Farmacill Total 

Playa 
Cambio de autos Médicos 

belleza 
'-----r- ~- - - ---~ 

ropa 

De 2000 a 1 

4000 O O O O 7 O -' O _~ 5_ _ 1 0_ O O ~--,-- - -----'-- 1---
De 4001 a I

6000 O 1 O 2 I 3 I 5 ._~ _-L 3 2 O O --9-¡-
De 6001 a O O

8000 O O O 1 O O O I 2 3 1 O O 8_--
De 8001 a I O

10,000 1--- O O ___ O 3 O 1 1 1 4 1 O O I 13 

De 10,001 a 
O O

12,000 
- O O O O O I 

f-
0 O 

f--
____ 1_--- O O O 2¡----

De 12,001 a 
O I

14,000 O O O 4 O O 1 O O _JL.-..-. O 6 ---- -~-
De 14,001 a 1 O

16,000 O O O 0 _ _ 0 ___ ¡-_O O 1 O 2 O O O 4 

De 16,OIH a O I 
18,000 O O O O 1 O O 3 1 1 O O O I 7 

I 
-1---- - -

De 18,001 a 1 

I 
O

20,000 O O 1 O O O O O O _ O O O 2 
~- -- ¡------

De 20,001 a O O O
22,000 O I O O O ........J_ ¡-_ O O O O O 2 - ~--- f--- 1-----

Den,Oota O O O
24,000 O O O O O O I 1 O LJl O O 2 -

De 24,00111 O O O
26,000 O O O O O I O O O I O --- -- -- -- -- --

De 26,001 a O O O 
__ 28,000 O O O O O O O O O O O O O 

O I 
f---

De 28,001 a 
O

30,000 1 O I I O O O O I O O O O 4 

De 30,001 a 
O I I O~32,000 O O O O O O 1 O O O O O O I-



Luaaro XXI. Productlvidad del emoleo turístico 

Actividad 

Productividad 
---~-~ -~- ---

--~ AgenCia l1cnda 
~---

Ropa Casa de Alquiler Servicios 
Total

Cambio de aulos Médicos 
RcstestaurlIllt Bares de de Hoteles Artesalllas Abarrotes de Joyerias Gasollllera Fannacía 

Plava bellc7J1 _viajcs_ rOllaf- ~--- f-

De  a 
34,000 O O 0_ 1--- O I  O O O O 0_c--º---- ---º-- --~ O I  2 .

De 34,001 a O O 
36,000 O O O O O ~ O I  O O O I  O O 11-- -- -

De 36,001 a O O
38,000 O O O O -. O ~ O 1 O O O O O 1 ¡------- ¡-------

a O O
40,Óoo O O 1 0_ _0_ O _ O O O 0_ 0_ O O ¡J._f- f- ---~ - 1--

De 41,000 a 
O ° 

O O O O =- O 1 O O O O O O -f-

De 46,000 a O O
50,000 O O O 1 O O O O O ~ __ O - O~ 1- -- 1---

O 
De 51,000 a O 

55,000 O O O O O O O O O O O O O 

De 56,000 a O O
60,000 O 

-----=---~ -..Q~ O O O O O O O O O~,,----O_ 1
0 

De 61,000 a O O 
1---------

O O O O O O O O O O O O O O 
De 66,000 11  O O I70,000 O O O O O O O O O O O -º--- I  I 

--~-

De n ,000 a O O
75,000 O O O O O O O O 1  O 0_ O O 1 

160000,00 O O O O O O O O I  O O O O O O 1 

384615,38 O O O O O O O O O O O O i  O I  :-1 O 

Total 5 1  2  2 21  2 6 5 22 5 14  8 2 1  4  100 

Fuente: ElaboraciólI propia 

I  
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4.2 Generación de empleo turístico. 

empleo en los meses junio y julio 2014 (temporada alta cuanto a la 

nacional) el 95% de ""naVJ.'-'''JlllH~U'''"''' mencionó no a ningún otro 

empleado (Véase Cuadro embargo, tres hoteles afinnaron haber contratado 

personal de 1 a 3 principalmente para el y ama 

¡ Servicios O 2 2
Medicos 
Restaurante O 21 21 

•Centro nocturno O 2 2 

Salon de Belleza O 6 6 

• Agencia de viajes O 5 5 

HoteJes 3 19 

O 5 

rmercado O 14 

1 7 

•Joyeria O 2 

Gasolinera 1 O 
· Farmacia O 4 

Total 5 95 100 

Fuente: Elaboración ro ia 

nacional 

2014 Y enero 5 (temporada de turismo extranjero) 

el 33% de los dijo haber personal, estos 21 

establecimientos contrató de 1 a 4 empleados, para el área de ama de 

los meses 

alimentos y 

bebidas, ventas y pública, los cuales contratados 15 días a 5 Hi...."""', lo que 
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y el por el cuállos 

concuerda con la temporada alta turismo extranjero, tal como se observa en el 

siguiente Cuadro 

Cuadro XXIII. ~IIlpleos generados en temporada alta de turismo extran 
¿Contrató algún empleado durante i 

los meses diciembre 2014 y enero 
Total2015? I 

No 

I Ropa de )Iaya 
I I I 4 I 5 

Casa de cambio O 1 1 
Alquiler de autos O 2 2 

!-Servicios Medicas O 2 2 

Restaurante 9 12 21 

Centro nocturno 1 1 2 
i 

: Salon de Belleza 2 4 6 
, l'l~pnc:il'l de viajes 1 4 5 

Hoteles 10 12 22 

Artesanías 1 4 I 5 

i Supermercado 2 12 14 

I Tienda de ropa 4 I 4 8 

Joyería O 2 2 

Gasolinera 1 O 1 

Farmacia 1 3 4 

ITotal I 33 67 100 

Fuente: Elaboración propia 

de 2015 28% de los establecimientos (restaurantes, 

salones belleza y tiendas abarrotes) dijo que probablemente contratarían n",..",," 

el 74% los establecimientos dijo no contratar a de uno a cuatro; sin 

••.>Lv.......'-,,, desde el motivo por cuál a 

contratar de manera esporádica es tener algún vacante y no ser temporada 

del turismo Anexo 7). 
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Ahora bien, 20% los establecimientos haber obtenido tipo de crédito 

la puesta en del establecimiento (Obsérvese Cuadro como, el 

28% de los 33% de los belleza, el 18% hoteles y el 

28% de los 

Cuadro XXIV. que obtuvieron crédito para la en marcha 

Si No 

1 4 5 

O 1 1 

1 2 

Servicios Medicos O 2 2 

Restaurante 6 15 21 

Centro nocturno O 2 

Salon de Belleza 2 4 
Agencia de 4 5 

Hoteles 4 18 22 

esanias 4 5 

Supermercado 4 10 14 

Tienda de ropa O 8 8 

Joyería O 2 2 

Gasolinera O 1 1 

Farmacia O 4 4 

Total 20 80 100 
Fuente: Elaboración ro ia 

se obtuvo de bancos (11 %), caja de ahorro (4%), préstamo familiar 

(3%) Y medio de prestamistas ro,..,'"'''' (2%); el cuál haber 

el establecimiento e LU., .....U<""'. 



Tan sólo dos establecimientos dicen apoyo de gobierno, sin embargo, un 

establecimiento obtuvo el apoyo en y otro fue apoyo federal; 

asimismo, los dueños manifestaron que apoyo del gobierno 

el cobro por los servicios del y se lo representa un alto 

gasto. 

caso del 22% de los establecimientos ',",lJ'"''"''~l a asocIaCIOnes 

mencionaron la asociación comerCIO, 

asociación de hoteles y y el Grupo Modelo 

C.V.; sólo tres u..;"''''''''....I'''' con Secretaría de 

U1V ..... H." 

Exteriores, en donde, se ha dado nacional y apoyan con 

en tramites gubernamentales 01éase L1JlI~AU 8). 

Modelo 1-Empleo 

del presente modelo es un tal que el 

comportamiento del empleo en la localidad nrp·<,,,rp,, considerados 

de turistas nacionales como i 

....,u,,,F,,..""'"',....... del establecimiento í en servicio del 

horas de servicio (Horas), nA..""'..... extranjeros 

i (TurExtr), productividadcomo 

de las familias locales como clientes del 

y del establecimiento i al mes (Ingresos). 

primer modelo "".... ".LALO, ....'"' de acuerdo a la siguiente Ecuación (16): 



i = Pi + Dlas + fJ3Horus + p4:TurNal 

+ P. sPToducti17idad + P6 TurExtr l 

+ P81ngresos + 

(16) 

Como resultado se obtuvo que bondad de medida por la R2 fue de 

49.8%, esto' que el 49% de variables la en el 

empleo de establecimientos en para muestra considerada. El Cuadro 

muestra los modelo. 

XXV. Productividad-Modelo 1 

Modelo /3 
Estadístico 

Sigo
t 

(Constante) .164 .058 .954 

. TurNacional .000 .015 .988 

Años .048 1.237 .219 
~'-
·Dias .120 .143 .886 

. Horas 1.101 2.578 .012* 

FamLocal .008 .353 .725 

Ingresos 1.310E-05 7.057 .000* 
..-
Productividad .000 -5.933 .000* 

TurExtr .041 1.798 .075* 



variables significativas Horas (horas abierto el 

establecimiento Ingresos y al 95 Y 99%. TurExtr al 

90% (porcentaje extranjeros como clientes del establecimiento). 

una hora establecimiento día, aumenta 

establecimiento; U"U,UH.'U.l'J, un aumento 1% de turistas 

extranjeros como 

resultados LAAUCA"' .....U 

en 1.101% el....,HJ,ul~"-, 

aumenta en 4.1 % el empleo en el establecimiento; SIn 

las y aunque son 

significativas, no sus COt!IlC:leUlleS f3 son cero, es un 

aumento o ~A"'UHUWV''''ÁÁ productividad e 

empleo 

del establecimiento no afecta el 

es es 

estadístico F, con un 11.305 Y una "~5JCUU"U1J,'"'~'" de 0.00 indica modelo 

si explican el cornpj)rtllrnlento del 

en Bucerías. 

4.4 Modelo 2- Productividad 

modelo 2 tiene el explicar la productividad los establecimientos 

Bucedas, se como: 

Productividad = 

En cuanto a la variable Años, es la antigüedad del I.UU'~'"''',Ul,'',",ÁUV í; Dias, son días 

de a la semana del eSlaOJleCJlmllenLO i; son las horas 

a un prestador 

modelo a es acuerdo a Ecuación (17): 
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Productividad i = 
P2Dias fJ3Horas PafjaPrestServ 

(17) 

Los resultados del modelo 2 presentan una bondad ajuste del 97% de acuerdo al 

excepto (antigüedad establecimiento),  

estadísticamente significativas al 80%.  

Los  que, una hora servIcIo al día  

productividad de empresa en $87,383.62 al mes; como, un de  

servIcIo a semana aumenta la productividad en $166,533 .13 pesos al mes; asimismo,  

nos 

un mínimo del de aumenta laen 

productividad en $145,532.46 .......".........., un aumento de un 1% en publicidad  

y promoción, aumenta en 16.70 al mes la productividad. 

lVl'....>11'-'>1I• ..., problemas en el modelo, por tanto se 

hizo un análisis sensibilidad eliminando puntos extremos (outliers), embargo, 

los resultados no tienen variación por lo los resultados encontrados son 

correctos. El Cuadro muestra resultados del modelo 

términos opr,p,.~ los modelos de MCO nos indican: (1) la productividad en la 

localidad Bucerías, está explicada por el en publicidad y promoción 

realizan los establecimientos, días en los que está en y si se pagan o no a 

prestadores de servicios y (2) el empleo explicado por los años de ,,,'u.., • ..,> de 

establecimientos y lU<::.l...,"'J" y productividad, embargo, 

el empleo acuerdo a resultado del LUVU"'V. 
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Cuadro XXVI. Productividad- Modelo 2. 

Estadístico
Modelo fJ t 

(Constante) -562522.890 • -3.3 

Años 582.543 .918 .527 

! Horas -2.868 .214* 

Días 166533.137 3.211 .192* 

PagaPrestServ .198* !145532.461 3.104 
""_._._-

Publicidad 4.71327716.702 

a.  Variable  productividad 

Fuente: Elaboración propia 

*S610 se  los coeficientes que  fueron 
estadísticamente  al 90%, 95% Y 

99% 

Modelo 3  Empleo 

es  antigüedad  Dias, son  los "LL....." ...>J en cuenta 

en servicio;  horas que está en  el  establecimiento al 

TurNal,  es  el  porcentaje  turistas  nacionales  que  establecimiento  como 

Tur Extr, es  el  el.........·"""'''T',.  ...,"'UVJlv....UHJ' ....U'V 

como  Productividad, es  la  productividad  RazonSoc, se 

considera  ""''''''r''',"n  física,  sociedad  oa  sí  el dueño(s)  del   se 

Numdeesta, hace  alusión  a  sí  es  el  único  ""....v,,'"''"'.• u'"'  de  ese  tipo 

Origen, seel  dueño,  si  es  sucursal  ó  procedencia del 

establecimiento;  es  el  porcentaje  l.<UUHl."..J  locales 

la'"l ...'_l.UH'.lHV  e  Ingresos, es  el  el  establecimiento tiene  como 

mes. 
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modelo Logit Multinomial está especificado en la Ecuación (18): 

Empleo i:::::: 

pAños + pDias + pH01'as +p TurNal +pProductívidad + fJ + Ecuación (18) 
pRazonSoc + pNumdeesta +pOrtgen +(iFamLocal + fJlngresos +El 

La variable en tres se expresa en 

siguientes 

1. - si establecimiento de O a 10 empleados 

2.- el establecimiento tiene a 20 empleados 

3.- si el establecimiento 21 a 50 empleados 

este primer modelo, se crearon distintos perfiles acuerdo a la de 

el comportamiento principalmente de (turistas 

extranjeros) y los cambios en la probabilidad de en distintos puntos 

reH~rerlclales. En ,>,¡;:"U'-'LU'-' Cuadro XXVII se muestran los resultados correspondientes 

al perfil. 

pnmer consistió en estimar la probabilidad de tener entre 10 Y20 empleados en 

establecimiento cuando el porcentaje de aumentaba 43% a 50% ó 

teniendo en cuenta las los a) tener en 

promedio 9 años de del establecimiento sea origen local, c) el 

establecimiento en lo menos 3 días y 3 horas día. 

lo a continuación se porque a priori indicaría que a mayor 

porcentaje de extranjeros aumentaría probabilidad de tener entre 10 y 
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embargo no alguna a en en 

....."' ....... "" .... que se aumenta porcentaje de  

XXVII. Perfil 1 Empleo 

~i~fleo=2 EmpJeo=3 
Si el 

establecimiento establecimiento 
Variable tiene de 11 a 20 tiene de 21 a 50 

empleados empleados 

f3 f3 

-103.212-17.3325constante 

-0.4569-0.5277Años 

3.0947Días 

-3.134 -3.263Horas 

-0.0512 1.06TurNal 

0.0306TurEnr 0.9101 • 

-0.0015 I-0.0011Productividad 

13.2RazonSoc 

6.6025Numdeesta 

-4.2055 I-13.134Origen 

1.044-0.1683FamLocal 

0.0002 0.0002Ingresos 

Probabilidad 0.99999990.0000000 

Fuente: Elaboración propia 

El segundo perfil se diseñó para la probabilidad tener 20 a 50 empleados 

en establecimiento; las pruebas sensibilidad a partir del 35% 

turistas extranjeros corno clientes del '"',::nUUJ, ...."'J,.. la 

que "":..u.VJ,,,","';l.I.UJ''-'ULV i tenga entre y empleados es 94%. 
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Para el tercer perfil (Véase Cuadro 28), en donde se todas las variables 

constantes, -ceteris paribus -, la variable de cambio fue Origen (lugar procedencia 

establecimiento) '"'....".~v modelo Logit 

Multinomial no muestra evidencia que la diferencia en el origen un impacto 

significativo en la probabilidad del número empleados en el establecimiento i. 

!AñoS 

em leados 

fJ 

1.044 

0.0002 ! 0.0002 

4.19825E-18 1.50572E-19 

Fuente: Elaboración 

XXVIII. Perfil 
--,-----~----,-----------, 

establecimiento establecimiento! 
tiene de 11 a 20 tiene de 21 aSO. 

*Só10 se reportan los coeficientes que fueron 
• estadísticamente si 'ficativos al 90%, 95% 99% 
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4.6 Modelo 4 - Productividad 

en cuenta que, Años, es la antigüedad del establecimiento; Horas, son 

horas que está en servicio el establecimiento  al día; PagaPrestServ, es la cantidad de 

mínimos un jardinero, rpl',"' ....."n.n,'u."''''..... etc.) 

recibe cono 

servicios 

al de mgres()s que el 

establecimiento invierte en publicidad y promoción; Origen, se refiere al de 

procedencia del dueño del establecimiento; Ingresos, es el ingreso que el 

Publicidad, se 

establecimiento tiene al mes; Trabajadorec, se que 

el establecimiento; ActXtrabaja, es número actividades que el trabajador que 

desempeñar dentro del establecimiento; Empresafamiliar, es establecimiento tiene 

decomo empleados a sus TurNal, es el porcentaje 

turistas nacionales el establecimiento tiene como clientes; y RazonSoc, se a sí 

dueño (s) del establecimiento se considera npv'C'r.v'Q física, sociedad o asociación. 

modelo Logit multinomial está especificado de acuerdo a la Ecuación (19): 

Productividad i 

{JAños + {JHoras +{JPagaPrestServ +{JPublicldad +{JTrabajadorec + Ecuación (1  
{JActXtrabaja +{JEmpresafamtllar + {JTurNal +{JRazonSoc +  
{JOrigen + {Jlngre.sos + Et  

en los "",..,,-,,,,,, intervalos:Productividad se 
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1 si el establecimiento tiene una productividad de $0 a $100,000.00 pesos al 

mes. 

2 si el establecimiento tiene una productividad de $100,001.00 a $200,000.00 

pesos al mes. 

3 si el establecimiento tiene una productividad de $200,001.00 a 

$300,000. OOpesos al mes. 

4 si el establecimiento tiene una productividad de $300,001.00 a $400,000.00 

pesos al mes. 

Es necesario mencionar qué la productividad es la rázon de: 

Ingresos 

Productividad = Número de Empleados 

Debido a que una vez que se operacionalizaron las variables, los resultados encontrados 

parecen ateóricos, ya que, para que una empresa aumente su productividad el 

establecimiento lo hará con un número menor de trabajadores; sin embargo, a pesar de 

esperar lo contrario (aumentar la productividad con más empleados) es necesario 

enfatizar que el turismo no es considerara una actividad productiva a diferencia de la 

industria, por lo tanto, los resultados encontrados se consideraron viables. 

El primer perfil (Véase Cuadro XXIX), en este modelo tiene las siguientes 

especificaciones: a) el establecimiento tiene una antigüedad de por lo menos 9 años, b) 

es de origen local, c) es empresa familiar, d) está en servicio por lo menos 3 horas al día 

y e) la variable de cambio fue la de Trabajadorec al pasar de 5 a 10 y 30 empleados. La 

probabilidad de que una empresa con 5 empleados tenga una productividad de 
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$300,001.00 a $400,000.00 es el 10% y va decreciendo dicha probabilidad a que 

aumenta de empleados. 

Cuadro XXIX. Perfil 1-Productividad 

Variable 

Productividad=2 Productividad=4 
Si el establecimiento Si el establecimiento 
tiene una productividad tiene una productividad 
de 
$200,000.00 'tAfiA fif¡O 00 

I 

... ' !tp -22.7985 I -25.2187 

Años -0.09 [ 

~Horas 

PagaPrestServ 

0.7247 

-0.4706 

. Publicidad 4.53358 -0.818564 

¡origen -4.2171 

Ingresos 0.0000008 0.0000011 

Trabajadorec -1.3771 -0.208083 

ActXtrabaja i 3.9889 
I 

1EmpresaFamiliar I 2.3164 

-1.96886l~azonSoc 

0.0342I TurNacional 

I Probabilidad 0 0.10763878 
I 1 

Fuente: Elaboración propia 

*S610 se reportan los coeficientes que fueron estadísticamente 
significativos al 90%, 95% Y 99% 

que independientemente nivel productividad de el 

es aumentar la productividad disminuir el número de 

empleados. 

En segundo perfil Cuadro se analizó la variable Publicidad, en donde, 

se observó lo 
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Corolario 1: la empresa gastará 1% sus ingresos en publicidad y 

promoción tendría una probabilidad 55% tener una productividad 

$100,001.00 a $200,000.00 pesos al mes. 

Corolario 2: empresa un 92% probabilidadl. 

tener una productividad de $100,001. 00 a $200,000.00 pesos mensuales. 

Cuadro 
~-----~-----r ...------------------~-----~.------------. 

¡ PagaPrestServ 

0.7247, 

-0.4706 

4.53358 

-4.2171 

Fuente: Elaboración 

tiene 
de 

a $400,000.00 

-0.818564 

0.126208947 

coeficientes que fueron estadísticamente "J&".uu'~a.<l al 

fJ fJ 

-25.2187 

90%,95% 99% 

resultado general indica que si las empresas Bucerías invirtieran un pm'celltal 

mínimo (1 % Ó 2%) sus m¡;a-e:>os en publicidad una probabilidad del 

50% de obtener una productividad de entre $100,001.00 Y $200,000.00 al mes. 
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la razón probabilidades (la cual linealiza ecuación del modelo, respetando el 

objetivo que los valores dentro del 0-1) se que 

en publicidad con empresas que gastan 1 de sus a las que gastan 

1% tienen un 66% más de probabilidad obtener una productividad de entre 

$100,001.00 Y $200,000.00 al mes. 

En el tercer y último si una 1% sus en publícidad tiene 

12% de probabilidad tener una productividad entre $300,001.00 Y $400,000.00 

mes. Si la gastara 1.5% en publicidad su probabilidad de oeI1erleCler a 

este grupo del 1 

Para las en rango de productividad $100,001.00 Y $200,000.00 al 

mes, gasto en publicidad es relevante para poder obtener este tipo de beneficios. 

cuanto a en el rango $300,001.00 Y $400,000.00 al mes, un 

incremento en el gasto de publicidad no aumenta significativamente tener estos 

niveles productividad. 

Los lUIJ'U"",,IV de eccmOJm en esta (Mínimos 

Modelos V ariables Dependientes Limitados, en particular el Modelo Logit 

Multinomial) permiten visualizar con mayor profundidad las principales variables 

este trabajo, son, y productividad; donde, se obtuvieron resultados 

concretos. importante la descriptiva y cualitativa 

tesis. manera limitada enson importantes porque han 

estudios caso localidad es un estudio 

debido a su por el "'H',.J,l~,V turístico y por modelos de 

datos utilizados; lo cuál a su vez de esta investigación el inicio los resultados 
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que el turismo trae consigo no para Bucerías, sino para todo estado 

4.7 Concordancia y discrepancias de las políticas de impulso al turismo en Bucerías 

en los tres órdenes de gobierno. 

Dentro concordancias se encuentran en 

nuevo representante político proponen ya sea a nivel nacional, estatal o municipal se 

observan encaminadas hacia la de empleo mejor remunerado, 

empleo infonnal, al como estrategia de desarrollo y 

crecimiento económico, impulsar a micro, pequeñas y y brindarles 

financiamiento para equipamiento, entre otras más. 

se realiza una comparación de las políticas públicas impulso al 

en tres órdenes gobierno con la situación cumpliendo 

con el objetivo especifico número tres. 

y ...rl....."·'" a 

que cada 

el 

Cuadro XXXI. am:ea<laS en los 
aracÍón con los resultados obtenidos. 

Nacional 

Plan Nacional de Desarrollo 
2013-2018 

Estatal 

Plan Estatal de Desarrollo de 
Nayarit 2011-2017 

a) Ofrecer apoyo a los 

Municipal 

Plan de Desarrollo Municipal 
de Bahía de Banderas 2014
2017 

los con la de la a) Impulsar a pequeñas y 
el calidad de los productos para medianas empresas para la 

las con las normas creación de que 
necesarios y ubicarlos en el fortalezcan su economía. 
mercado a través de eventos de b) Ofrecer apoyo a productores 
difusión turístíca para ubicarlos en el mercado local 

Plan Estatal de Desarrollo de 
1\I<>,u", ..·jf 2005-2011 

a través de eventos de difusión 
turística. 

las empresas 
contrar a trabajadores formales. 

. c) A o ar la inserción exitosa a) Impulsar el desarrollo 

financiamiento a las 
pequefias y medianas empresas 
para su y " .... ~" 1J".u.<"_,u 

d Facilitar la creación 
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de las y 
medianas empresas a las 
cadenas de valor de los sectores 
de mayor dinamismo. 

Plan Nacional de Desarrollo 
2007-2012 

a) Apoyar el desarrollo 
economICO mediante la 
promoción de la oferta turística. 

el desarrolloApoyar 
social y político 

mediante la identificación de 
nuevas para las 
empresas. 
c) Diversificar las fuentes de 
crecimiento de la economía y 
asegurar un crecimiento 
balanceado con políticas que 
contribuyan al crecimiento de la 
demanda interna en las 
pequeñas y medianas empresas 
y en el sector turismo. 
d) El sector turismo es 
nacional como factor de 
desarrollo y motor de 
crecimiento con elevada 
productividad y empleo bien 
remunerado. 

ter Informe de labores 2012-
2013  de  la  Secretaría  de 
Turismo 

a)  Incentivar  a  las  micro, 
pequeñas  y  medianas  empresas 
mediante apoyos económicos 
b)  Potenciar  al  máximo  la 
productividad  de  los  sectores 
asociados  a  la  actividad 
turística. 

con 

econOlllico,  con  generación  de 
empleos  productivos  y  bien 
remunerados de calidad. 
b )Brindar  mayor  capacitación 
en  materia  de  competitividad  e 
impulsar  y 
financiamiento  a  micro, 
pequeñas y medianas empresas. 

información  de  Gobierno  de  la 
Federal  (2007),  del  Gobierno  del  Estado  de  Nayarit 
Nayarit(2005),  Poder  Legislativo  del  estado  de  Nayarit  (2012),  Organo  del  Gobierno  del  Estado  de 

consolidación  de  las 
pequeñas y medianas empresas. 
e)  Ofrecer  y 
certificación  de  competencias 
labolares  de  los  trabajadores 
conforme  a  lo  que  el 
sector productivo. 

Plan  Municipal  de  Desarrollo 
de  Bahía  de  Banderas  2011-
2014 

a)  Impulsar  la  del 
municipio  a  través  del  desarrollo 
armónico  del  turismo  como 
articulador  del  desarrollo 
económico  y  sostenido  para  la 
generación de empleos. 
b)  Impulsar  el  desarrollo  del 
turismo  así  como  la  creación  y 
consolidación  de  cadenas 
productivas locales. 

Poder  Ejecutivo 
Gobierno  del  Estado  de 

Sin  embargo,  existen  discrepancias  entre  lo  planteado  y  la  .H  del  empleo ...."""'.''"'.. 

que  se  encontró  en  los  resultados  cuestionario  aplicado  a  los  establecimientos 
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característicos y conexos al turismo Bucerías, ya que la reducción de informal 

en la localidad es un fracaso debido a que el 65% de los establecimientos turísticos 

encuestados se encuentran la U.u.VU,LH..' ....U,..... 

En cuanto a estrategias de impulso al turismo como generador de empleo se observa 

que es mínimo el empleo generado, debido a que en temporada alta de turismo nacional, 

en meses junio-julio 2014 el 95% los mencionó no haber 

contratado empleados; para los meses diciembre 201 ü_pnpl'n 2015 que es temporada 

alta de extranjero el 67% los establecimientos afirmó no contratar a más 

trabajadores; ,""",LUU,'U"J, se apoyar con financiamiento a Mipymes, mientras 

que en el levantamiento datos 100 encuestados sólo estab lecimientos 

mencionaron haber obtenido apoyo de gobierno y también afirmaron no haber recibido 

.....VHJU profesional un ¡;:Pt"'UH"ln de calidad por de gobierno; 

además dentro de Planes Desarrollo Nacional se plantea turismo como una 

actividad altamente productiva, 10 cual es incorrecto los resultados obtenidos en 

esta son pocos los establecimientos en que se encuentran por arriba de 

media en el cálculo de productividad y corresponden con lo reportado por 

Benkovic & Mejía (2008) quienes describen al turismo como una actividad de 

productividad 

tJU...' 
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del 

CONCLUSIONES 

trarlscurso invt:siígación se cumplió con cada uno los 

establecidos como propósitos de investigación; en cuanto a los objetivos estieci:tl 

a la lista licencias funcionamiento y el f.'U"U'"",v se 

las actividades características y conexas al turismo; para cumplimiento del """'l',"'""""'V 

y tercer objetivo se aplicó la encuesta a los establecimientos de Bucerías; es como a 

su vez se cumplir con objetivo general, es decir, se valoró la (yprl,pr<:> 

empleo turístico en Bucerías como, su formalidad, especialización y productividad 

del empleo, además se identificaron las características empresariales; los resultados 

,-"'"''U.....v"' se plasmaron en el capitulo IV. 

CUaflto a la hipótesis propuesta para la presente investigación fue aceptada, debido a 

que el empleo en Bucerías se confirmó que es generado por actividades características al 

el cual fluctuaciones ocasionadas por la estacionalidad del turismo; 

y comoa su vez el y 

productividad de las ramas de actividad características y conexas es variable. 

turístico sol y playa. Debido a la implementación del polo 

desarrollo turístico en la costa sur de Nayarit el turismo se convirtió en la actividad 

económica príncipal de la localidad, donde, su oferta turística y conexa creció maflera 

acelerada y sin f.'",~u."".j'''''''''~'VJlA, Perroux (citado por González Villa, 2002) <U.AJLUJ.<4U<.4 que 

una las características los polos de desarrollo es que de una localidad a otra se 

suministren materia prima para impulsar el desarrollo reg~lorlal: sin embargo, para 

la mayoría de los sus son de otros '-"""'«'-1.'-'':>, 
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misma población •.,."'........L sus compras en tiendas departamentales; loincluso 

cuál del en la localidad. 

El impulso de la actividad turistica en la localidad Bucenas no ha propiciado el 

buscado por los esto desde lo propuesto por (2005) 

debido a impulso no por población como alternativa 

a su economía sino como estra~egla de desarrollo turístico que impulsara la construcción 

y la ",a~JLa""Vl <4,-,."lB"'-':>, el no se 

ve ado en la población, al impulso e importarlcia se le dio a la 

actividad turística dejando rezagado sector primario; en que respecta al empleo 

por el se observa en resultados es empleo por lo 

de Ley, además debe considerarse 

una parte de la población sólo empleo es temporada alta y llega a ser 

contratado por 15 días, y por la estacionalidad del en la localidad salario 

pagado al empleado es variable. En el sentido opuesto, se observa el crecimiento del 

turismo inmobiliario y altas tasas crecimiento poblacional. 

localidad 

tanto el trabaj ador no runguna 

se que sector moderno en cuál basa su 

economía localidad, principalmente en el turismo, no está abasteciendo a la localidad 

de empleo; contrastando modelo Lewis (según Ray, 2002) el cual se basa en el 

factor trabajo que abunda en el sector tradicional y que el sector moderno 

mano de obra. 

el no absorbiendo el que en el sector 

tradicional en este caso la agricultura, ........J,., ..',... en los 70's sector tradicional era 

muy importante la ;'UlJ;'Á;',l",1J'",ia. de del 90% de su población 

era económicamente vu'""'"'''' .... 2009); sin impulso enL>.LL .',","LV 
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región '-'H,,-,nl'" en un 7.8% población de "''''''',IAt.'':> de 1940 al 2010; la 

superpoblación hizo que aumentara este excedente de mano de obra, misma que el 

turismo aun no puede absorber y además nótese que la población aún continúa en el 

sector es son escasos los establecimientos 

a sus y el es alto debido a la estacionalidad del turismo en la 

localidad; entonces la oportunidad de un empleo es mínima; por lo tanto lo 

propuesto por Lewis en esta investigación y para Bucerías, no resulta ser el 

marco que la al no el pleno en la localidad. 

Por su modelo del sector Todaro (citado por Escalaith, 2008) explica 

la situación del empleo en Bucerías; ya el empleo informal abunda en la localidad, 

lo que absorber a la población baja calificación, lo cual H"'~'LUI.a atractivo para 

y provoca estos por este 

públicos con la población. Asimismo, es u,"",_",,,,,¡;u "',"".l.L<'H~.l el papel juega el 

que las prácticas que facilitan a las grandes """""\JH"" los recursos necesarios para 

poner sus empresas en lugares donde lo local no puede competir con sus precios y 

productos dan como resultado obstáculos el tan buscado 

necesario insistir en los obtenidos en el cálculo la productividad de los 

establecimientos en Bucerías, ya que se observa que sólo el 23% de los establecimientos 

están por arriba de la media, es decir, se consideran productivos; menciona WeBer 

(2004) que esta debido a el sector ""''''''1'''''''' no es una actividad 

de alta productividad, y con ello la posibilidad de ser motor crecimientos y/o 

desarrollo para la región es limitada. este sentido se puede establecer que el turismo 

no productividad; lo coloca en una posición dificil a los 

luchan por impulsar el desarrollo, en donde, se que entre productividad o 
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generar más empleos y así contribuir a disminución de las tasas de desempleo, además 

actividad turística se considera como una actividad de baja calificación, es decir, no se 

estar capacitado o preparado para obtener un como en caso de los 

meseros, entre otros; por lo cual, es que las políticas públicas se inclinan hacia el 

turismo. 

han diseñado políticas públicas en los tres órdenes de gobierno buscando 

y medianas ""...."n.. '~" con la 

nuevos empleos mejor remunerados, incluso apuestan por los ~Uj'IJ"'V" que se 

generan en temporada del turismo, 10 cual daría como resultado mayores niveles 

embargo, la intervención de la política desarrollo que se propuesto 

las disparidades en regiones no con su objetivo, debido a que 

aun más estas disparidades, lo cual complica el proceso de desarrollo y Bucenas 

no es la excepción. Tan solo, en proyecto Costa Capomo se pronostica se 

(Prensa Nayarit, 2014), además se afirma hubo un 

a generación empleos en período de 

2012-2015, en 2 se calculó que 17,812 ...."',.''''"y,''' trabajaban en el sector turístico y en 

....6'.'... .<..... 

40 ,""Uj''''"A.,,-.> 

en lo 

Nayarit, 2012015 son personas (Periodico 

alta no el 

impulsores de la actividad se observa cuantos son los que se generan 

en temporada alta para el turismo nacional Gunio - julio 2014) donde los 

establecimientos mencionaron no contratar más personal, mientras que en temporada 

alta de turismo extranjero (diciembre 2014 - enero 2015) un 33% dijo 

contratado a una persona, pero las razones la contratación no es precisamente la 

temporada alta, si no, por alguna asimismo, es necesario reafirmar que una 



cantidad '"VJ'hU·.......... de establecimientos.(14 %}mencionó no 

desde la puesta en marcha del establecimiento, esta situación predomina principalmente 

en los condominios, en donde se evita a toda costa rotación personal, esto debido a 

contratado ....p·r"''''n 

a (estadounidenses) no agrada que se cambie de MPr"r."" año con 

año. Además empleos que se en temporada alta son temporales, es decir, el 

empleado trabaja desde 15 hasta 5 meses. 

Los encuestados mencionaron no haber contado con apoyo de gobierno 

o del Ayuntamiento de Babia de Banderas, por el contrario se observa que lejos de 

darles apoyo el costo de servicios públicos de agua y luz pública se triplica, siendo el 

costo por estos es al la renta local, que se traduce en una 

complicación para el funcionamiento de estos establecimientos debido a los gastos 

operación; el costo por los anuncios es alto, por lo tanto establecimientos 

quitar su publicidad, lo cual, ocasiona que la relación publicidad-productividad 

se vea <lÁvvUlua, el invertir poco en publicidad VV<L""''' .... una disminución en la 

productividad del establecimiento. 

estructura empresarial en México es del 95.6% Mipymes, las cuales contribuyen con 

un 15% al (Ampudia citado por Días, 2011), los muestran que 

representatividad de la en Bucerías que es 94% va acorde a 

resultados nacionales. Asimismo, la representatividad de la microempresa en es 

un fenómeno al cual es u .... ''' .... '''<UJlV atención; <L.....~.uJ,<L-', se encuentra la creación 

empresas familiares, en donde, el familiar empleado no recibe remuneración 

prestaciones de también existen establecimientos durante la temporada del 

(alrededor 6 se ven obligados a ya los son altos y 

ganancias nulas durante esos meses; estos obstáculos a cuales las microempresas 
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locales y sus empleados se enfrentan día a día son consecuencia de competencia 

o que que las 

empresas locales se estanquen (Santana, 2003); además las metas de las microempresas 

turísticas son escasas debido a que la mayoría no aspira a crecer (Thomas, 2000). 

Por lo cual, es importante encaminar acciones al fortalecimiento de ffilcroempresa, 

sea a partir de est:raH~gHts por del gobierno en de sus por las 

mismas empresas a partir de asociaciones y grupos, así como por de las 

Instituciones de Educación Superior, que fortalezcan la actividad f"rr,nr,p><:~rl la cual, 

al empleado on~st<iClIDm~s de Ley y se disminuya el empleo no como 

lo han en otras latitudes y que han la conformación 

c1usters, aprovechando capacidades locales. 
, 

apostar por una mayor productividad en el país, ya que esto traería consigo más 

beneficios a población, como políticas públicas que impulsen la 

productividad y reconocer turismo 

es una actividad con un nivel de productividad bajo debido a su intangibilidad, a que no 

se puede almacenar y además el servicio no puede ser examinado antes de la compra 

& Mejía, 2008); situación en yen otros del país es que los 

n<>"+A.. ,~" públicos por en el impulso este sector se olvidan otros sectores 

que pudieran impulsar el verdadero desarrollo regional tal es el caso de industria 

manufacturera, agricultura, entre otros. 

, >.uwu,u..."', es importante identificar en del su ciclo vida el ......",...u .•v turístico se 

esto con la finalidad de tomar decisiones para JJ..U.1;.t'-...., ... llegue al declive, 

lo puede evitarse mediante estrategias para lo cual es vital identificar ventajas 

competitivas que _~_,..._ lacomo evaluar y 
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....."'•. UA...U ......."" .... del en el mercado para lograr obtener los resultados '"'"",,,..... ,,,"'''' 

por supuesto a población; embargo, es ...'"',,'''''&u....'''tV,''' la 

tendencia es el modelo capitalista, es decir, implementando el turismo como 

generador de empleos e ur...,,,,,.: pero sólo para unos cuantos en donde la población 

local no tiene 

como se afirma las acciones y impulsar la 

actividad turística en Bucenas como generadora de empleos no se ha visto reflejado en 

el desarrollo de la localidad, los beneficios corresponden sólo a quienes disponen de 

gran capital se aprovechan política pública. 

Por lo tanto, la propuesta es por productivas, como la industria 

o por una educación de alta especialización; además estrategias de 

recuperación del sector primario ya sea mediante cadenas productivas, donde, cada 

participante del proceso 

limitaciones a lo largo de la investigación a) la poca información de la zona 

de estudio, b) el tiempo para la aplicación de cuestionarios y c) la falta de disponibiliad y 

accesibilidad del empresario reponder cuestionario. 

Las limitaciones a son: a) limitados sólo a ciertas lo 

cual no generar más información para Bucenas. 

investigación abre nuevas líneas de investigación con respecto al impacto del 

dentro de las cuales se proponen: en 

l.  Competitividad y calidad las del turismo. 

2.  Condiciones de la rnicroempresa turística. 

3.  Transición del sector primario al terciario. 

Impacto ambiental del sector turístico. 
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Ya que ausenCIa infonnación a nivel destino turístico representa una barrera para 

los tomadores de decisiones, debido a que se estrategias las 

que pennitán el impulso del desarrollo bajo modelos aptos según características de la 

localidad, y así los habitantes obtengan los beneficios esperados. mencionar que 

esta Ul';C."""'H puede ser aplicada en los destinos colindantes a Bucerías debido a la 

similitud. 
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ANEXOS 

Anexo 1.- Cuestionario aplicado a establecimientos característicos y conexos al 

turismo . 

'" I"'?! , ~.  ¿¡; 'IJ~ 

= . :.- UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NA YARIT ..~ ! ~k ~ 
~., .. Unidad Académica de Turismo ...:: ';1'• ~~~tría en Ciencias para el Desarrollo Sustentabilidad y Turismo 

El objetivo del presente cuestionario es obtener información estadística referida a los 
empleos generados por los establecimientos característicos y conexos al sector 
turistico, para generar datos correspondientes a la especialización, productividad y 
formalidad de dichos empleos. 

FOLIO:____ 

a.-DATOS DEL ESTABLECIMIENTO 

a1.- Tipo de establecimiento: 
1.- Establecimiento fijo 
2.- Establecimiento sernifijo 
3.- Actividad económica dentro de la vivienda 

a2.- El nombre del establecimiento es: 

b.- CATEGORÍA JURÍDICA 

b3.- La razón social de este establecimiento es: 
1.- Persona física 
2.- Sociedad o asociación 
3.- Gobierno 
4.- Organismo internacional 
5.- Otro (especifique): 
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o (actividad principal) este 
corresponden a: 

1.- Tiendas de (ropa de playa), equipo acuático (artículos de 

categoría 
es hotel, indique que le corresponde: 

2.- Una estrella 

Cinco estrellas  
7.- ~_._,..,~ u otro.  

b6.- actividades realiza este establecimiento, las efectúa corno: 
1.- Único (No comparte social con otro establecimiento) 

Matriz (Controla a otros establecimientos de la misma social) 
Sucursal (Es controlado por otro establecimiento de misma razón 

[aDleClmllen[O se encuentra registrado ante hacienda? 
1.- Si 
2.- No 



este establecimiento? en 

c9.- ¿Cuál fue la razón principal por la cuál surgió este establecimiento? 
1.- herencia familiar 
2.- Por ser su propio 

Para tener mayor  
Por desempleo  
Por apoyo de un programa gubernamental  

6.- experiencia en el de este de establecimientos 
7 .- (especifique) 

la 

ell ¿Cuántos meses trabajó este establecimiento durante 2014? 
1.- De 1 a 4 meses 
2.- 5 a 8 meses 

9 a 12 meses 

más? 
1.- Diciembre -

Marzo  Abril  
3.-
4. Otros (Especifique)  

cl  ¿En  meses se "",eL".....",.... que  más trabajo o se 

el3 

7 días 

semana se trabaja regularmente en este establecimiento? 

¿Cuántas horas en promedio por día se trabajan en  establecimiento? 
1.- 8 hrs  

12  
18 hrs  

4. 24 hrs 

el  ¿Quién es el principal cliente del establecimiento  yen qué porcentaje? 
1. locales 

3. Comercios 
4. Prestadores  servlclos 
5. Otro (especifique) 

140 



d20.2r;~lfttY@fumtas personas trabajan en este establecimiento? 

d27,- definido rol de cada empleado? 

1.1:siitotal de personas trabajando ¿cuántas son  
No  

~WPeftij)rutU;ld@%óH'\iR::it1iJ~~t@nfruooipnados con producción, 
ventas o a prestar servicios? (Número de empleados por área) 

d23.- ¿Tienen seguro médico los trabajadores? 
1.

d29.2.~ijántos empleados están ligados con lo administrativo, contable o  
dirección? (Número de área)  
d24. - cuentan con médico?  

~~~l~~staciones dispone el trabajador?  
1,= ~~iciones  

~~til~ión  
}\~~ón  

Q~S:~@~ijH~  
Bonos por productividad 

d31.6.6~r@J(~n~ a cuántos mlllimos la paga diaria 
de un traba'ador directamente relacionado con la roducción ventas o a restar 
servicios? 

1.- De 1 a 3 mínimos 
De 4 a 6 salarios mínimos diarios  

3.- De 7 a 9 salarios mínimos diarios  
Más de 9 salarios mínimos diarios  

5.- De 40 a 45 salarios mínimos mensuales  

¿A cuántos salarios mínimos corresponde la diaria de un trabajador 
ligado con 10 administrativo, o 

1.- 1 a 3 salarios mínimos diarios 
De 4 a 6 salarios mínimos diarios 

7a9 

¿Cuántos empleados no reciben ningún de remuneración? 

¿Qué actividades los empleados no 
remuneración actualmente? 
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Actualmente ¿cuántos familiares trabajan en el establecimiento? 

los familiares ¿Cuántas son mujeres? 

remuneración pagada 

¿Actualmente cuenta con prestadores 
L- Si 

No 

sí prestadores 

que trabajan ¿Cuántos son remunerados? ¿Y 

familiar es igual salario ganado por cualquier 
otro trabajador? 

1.- Si 
No 

e39.-¿Cuántos familiares cuentan con prestaciones? 

e40.- ¿Con tipo y cuantas (de una) 
familiares? 

1.- Vacaciones 

'"'':>~<+'''''VU'''' cuentan los 

Aguinaldo 
de despensa 

Bonos por productividad 
Seguro médico 

horario de los HU,'''''''JU es igual de cualquier otro 

o practicantes? 

son? 



cualquier otro trabajador? 
1.- Si 

¿Qué tipo de actividades desarrollan los 

f45.- los practicantes que trabajan ¿Cuántos son remunerados? 

¿La alnrp.,''',rl...r servicios es igual al salario F,............'v 

por cualquier otro trabajador? 
1.- Si 

cuentan con prestaciones? 

f48.-¿Con qué tipo de prestaciones cuentan los practicantes? 
1.- Vacaciones 
2.- '-"a~", ...",. 

Aguinaldo  
Vales despensa  

productividad  
médico  

de los IJL ...·.:ua.....v.l ,,'" de es al 

cm;anlesl prestadores de 
servicios? 

1.- Limpieza del establecimiento 
2.- Preparación de alimentos 
3.- Auxiliares administrativos 
4.- (especifique) 

meses se contratan empleados? 

se ....,..,1,.."1,... personal? 
1.- Si 
2.-No 

respondió que Si ¿Cuántos trabajadores contrató? 

g52.- l"...., ...1f" los meses Junio-Julio 



este personal que contrató durante Junio- Julio 2014 qué áreas 
contratados? 

De este personal que contrató Junio- Julio 4 ¿Por cuánto 
fueron contratados? 

g56.- ¿El es igual al ..,~'''~~,~ 

los meses Diciembre 2014 Enero 2015 ha contratado personal? 

No 

respondió 

principal la contratación personal? 

Si ¿Cuántos trabajadores contrató? 

g60.- De este personal que contrató cuánto tiempo contratados? 

g61.- De este personal que contrató durante Diciembre 2014 Enero 2015 ¿para 

g62.- ¿Para próximo periodo de Semana- Santa, contratará personal? 
1.- Si U<.tiJ....,.;> aproximadamente? 

No 

crédito o préstamo para la operación del establecimiento? 

No 
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dónde dicho 

ahorro popular 

4.- Gobierno 

Si el financiamiento gobierno ¿Cuál el apoyo? 

4.- Otro (especifique) 

h67.- apoyo por parte de gobierno fue económico fueron los usos del 
financiamiento recibido? 

1.- Apertura del 

Compra del local 
Insumas 

de salarios 
Otro (especifique) 

Equipamiento del negocio 

h68.- el apoyo otra ¿ fueron los usos del 
recibido? 

1.- Apertura del establecimiento 
2.- Equipamiento del negocio 

Compra local  
4.- Insumas  

h69.- Si el apoyo de otra institución recibido apoyo del Gobierno? 
1.-

No 

h70. apoyo recibido  gobierno 
1. Municipal 
2.- Estatal 
3.-



i71 1:'elrtellec:e a alguna asociación local? 

No 

i72.-¿Cuál es el UVAAAUA de la asociación local a la 

i73.- asoclaClQn a la que pertenece tiene relación con Secretaria de 
convenciones y relaciones exteriores? 

1.
No 

vinculado en algún evento? 

el de 

evento al cuál lo vinculó la relaciones exteriores 
1.- Local 

Nacional 
3.- Internacional 
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2. catt~gorla en 

Cuatro estrellas 
5 

de "''::;''UU'!''''_HlHvHl'J0 que comparten la misma social. 

Actividad 

Restaurante 

Centro nocturno 

Salon de Belleza 5 

o 5 

21 22 

4 

3 4 

92 8 100 

Fuente: Elaboración propia 

IA,!,''-'h,V 4. ........lIJ'''! motivación de emprendimiento.  

Motivo 

Actividad Total 
•Negodo 

Por 
herencia 

Por ser su I Para tener 
mayor

propio jefe' 
ingreso 

I 

Por 
desempleo 

P~r . IInversion
experiencia , 

I Ropa de playa 3 O O I 1 1 O O 5 

Casa de cambio 1 O I O O O O 1 
, Alquiler de 
¡autos 2 O O I O O O O 2 

Servo Medicos 2 O O I O O O 

I 
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Anexo 4. Principal motivación de emprendimiento. (Continuación) 

Para tener 
_·_·_·--·l--··--·_-_· 

Inversion ITotal
Por Por ser su Por Por

Actividad Negocio 
herencia propio jefe 

mayor 
desempleo experiencia

ingreso 
Restaurante 11 2 O 2 5 O 1 21 

cturno 2 O O O O O O 2 

4 O O O 2 O O 6 

de 
4 O I O O O O 5 

I viaíes 
Hoteles 16 3 O 1 1 1 O 22 

Artesanías 2 O O 1 2 O O 5 

o 4 O 1 2 5 1 1 14 

de ropa 3 O 1 3 1 O O 8 

O I O O ! O O 2 I 
a 1 O O O O O O I 

4 O O O O O O 4 

tal 59 6 3 10 18 2 2 100 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 5. Meses trabajados en 2014. 

Actividad 
Meses 

Total 
De 1 a 4 De 5 a 8 De 9 a 12 

Ropa de playa 1 2 2 5 

Casa de cambio 1 O O 1 
Alquiler de autos O 1 1 2 
Servicios Medicas 1 O 1 2 
Restaurante 5 5 11 21 
Centro nocturno O O 2 2 

! Salan de Belleza 2 2 2 6 
! agencia de viajes 1 2 2 5 
!Hoteles O 4 18 22 

~aruas 2 O 3 5 
rmercado 4 O 10 14 

Tienda de ropa 1 1 6 8 
Joyería O 1 1 2 
Gasolinera O O 1 1 
Farmacia 1 O 3 4 
Total 19 18 63 100 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 6. Actividades desarrolladas por cada empleado. 

¡ Ropa 2 3 5 

Casa de cambio O 

1 2 

edicos 2 O 2 

11 10 

1 

O 

8 14 22 

O 

1 

7 8 

O 2 2 

O 

O 4 

.ru.''''AV 7. en 

:
. C'nn'l1ifl, probable contratar 

alguna persona durante 
Actividad  ¡ Total Semana Santa? 

Si No 

Ropa de playa 1 4 5 

Casa de cambio O 11 

1 Alquiler de autos O 2 2= 
! Servicios Medicos 2 2O 

Restaurante 7 I 14 21 

Centro nocturno 2 2O 
Salon de Belleza 1 5 6 

•agencia de viajl 5O 5 

Hoteles 12 10 22 

lArtesanias 55O 

~upermercado 3 1411 
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Anexo 7. Empleos generados en Semana 
(Continuación) 

Santa 

Actividad Si No Total 

Tienda de ropa 2 6 8 

Joyeria 1 1 2 

Gasolinera 1 O 1 

Farmacia O 4 4 

Total 28 72 100 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 8. ¿Pertenece a alguna asociación local? 

Actividad 

¿Pertenece a 
alguna asociación 

local? Total 

Si No 

Ropa de playa O 5 5 

Casa de cambio O l 1 

Alquiler de autos O 2 2 

Servicios Medicos O 2 2 

Restaurante 7 14 21 

Centro nocturno O 2 2 

Salon de Belleza O 6 6 

Agencia de viajes O 5 5 

Hoteles 5 17 22 

Artesanias 2 3 5 

Supermercado 5 9 14 

Tienda de ropa l 7 8 

Joyeria l l 2 

Gasolinera l O 1 

Farmacia O 4 4 

Total 22 78 100 

Fuente: Elaboración propia 
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