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Resumen

Titulo: [ desde una tecal

Las del sector
de Tepic, Nayari, México

Autor. Diana Gutiérrez Gonzalez
Grado obtenido:  Maestro en Ciencias en Negocios y Estudios Econémicos
Instilucién: Universidad Auténoma de Nayarit

Asesor Doctor Eduardo Meza Ramos

La cooperacion empresarial es un paradigma socio-econdmico-cultural que se
plantea como una forma estratégica de gestion basada en el esfuerzo conjunto
y la concrecion de objetivos. En este estudio se aborda el andlisis de la
cooperacion empresarial en el sector de las microempresas farmacéuticas
independientes de Tepic, Nayarit, México, enmarcado en los postulados de la
economia institucional y Ia teoria de los costos de transaccion. Los resuitados
obtenidos a través de encuesta aplicada a 26 empresarios en 2006, indican

bajos niveles de de esla forma de

grado minimo de formalizacién, y la presencia de elementos que inhiben su
utilizacion

Palabras clave: Cooperacion empresarial, Mipymes, costos de. Iransaccion,

economia institucionat, organizacion industrial
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Presentacién

Ofrecer una vision de conjunto del presente documento, que plantea el estudio
de Ia cooperacion empresarial, implica la exposicion de cada uno de los
elementos que lo estructuran. En el capitulo primero se expone el
cuestionamiento basico que se pretende resolver: Es la cooperacion
empresarial como relacion organizativa hibrida, minimizadora de los costos de
transaccion, una figura utilizada y viable dentro del sector microempresarial
farmacéutico de la ciudad de Tepic?, Qué formas puede adoptar la
cooperacion empresarial atendiendo al entorno especifico en que se
desenvuelve el sector? ;Cudl es el grado de formalidad logrado en la practica
cooperativa? ;Existe diferencia significativa entre las caracteristicas de las

empresas que en la Se registran

inhibidores?. Acorde a la problematica planteada, se expone también la
justificacion, hipotesis y objetivos que guian la investigacion

En el capitulo segundo se comunican las razones teéricas que dan sustento al
estudio. La metodologia utiizada para concluir sobre la hipotesis de
investigacién se presenta en el capitulo lercero. La presentacion de resultados y
Ia correspondiente discusion configuran el capitufo cuarto. Por dltimo, las

¥ el comulo de

generada en cada uno de los aparlados.



CAPITULO |

Introduccion

€l paradigma i ltural de la

De forma indisotuble,
toda opinién, loda mirada, selecciona unos rasgos y no otros,
senala un paisaje determinado y,

cansciente o inconscientemente, sus limites.

Jameson y Riechmann

Esludiar la cooperacién, es acudir al rescate de una altemativa de
procuracion de bienestar registrada como una de las formas de interrelacion
mas antiguas que a la humanidad le ha permitido desde sus origenes,

sobrevivir y desarrollarse.

Ef cambio instilucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan
alo largo del tiempo, por lo cual es ia clave para entender el cambio istérico
(North, 1993). La economia institucionalista reconoce la esencia social,
cultural e ideolégica y las capacidades de asociagion y cooperacien que
poseen los individuos y su principal argumento es que el medio institucional
también influye en la estructura de gobierno de las transacciones. entendido
como el conjunto de normas o reglas que determinan las oportunidades y
restricciones que enfrentan los agentes econsmicos



En 12 economla neoclsica, donde el analisis de las empresas se hace a partir de
funciones de produccion, no es posible justificar la exislencia de la cooperacion,

como una de colusorio que disminuye la
competencia y, por lo tanto, constituye una amenaza para el logro de una mayor

eficiencia de la estructura productiva

De acuerdo con Ayala (2000), la economia no se reduce a mercados, precios y
cantidades y mas importante que el estudio de un individuo, constituye el andlisis de
los grupos, fuerzas politicas y coaliciones sociales, tan importantes en el
comportamiento individual.

Fundamentada en este marco de analisis, la cooperacion empresarial constituye una
forma de organizacion que se silua entre dos extremos: el gobiemo de las
transacciones efectuadas por medio del mercado y las realizadas intermamente por
medio de una via jerarquica. Esta cooperacitn empresarial da lugar a una relacion
entre dos o més organizaciones independientes con el objeto de lograr resuftados en
términos de coslos, ingresos y participacion de mercado, sustanciaimente mejores a
los resuitados que podrlan oblenerse en una relacion distante.

El uso de la cooperacién en aras de mejorar la posicion compefitiva se muestra
como un hecho institucionalizado y estructural que ocupa un lugar importante en las
estrategias de las empresas (Osborn y Hagedoorn, 1997). Sin embargo, la evidencia
empirica afirma que la cooperacion no estd tan extendida como se cree. a pesar de
ser una herramienta indispensable de supervivencia empresarial en estos liempos.

Al respecto, Tether (2002), sefiala que aun cuando las pequenas empresas tienen
mayor necesidad de acuerdos cooperativos, dados sus menores recursos internos,
los analisis se inclinan en su mayaria por considerar que las empresas grandes

cooperan mas que Jas de menor tamano.



Las nuevas modalidades de organizacion industrial. de las que este fenémeno forma
parte, se han propagada en espacios caracterizados por un importante nivel de
desarrolto econémico, una considerable difusion de progreso técnico entre los
distintos agentes y el de pracesos lturales y sistemas

institucionales fuertemente estructurados (Dominguez y Brown, 2003)

Las exitosas experiencias de los sistemas de produccion basados en Micro,
pequenas y medianas empresas (Mipymes'), tanto en su relacion con grandes
empresas como en sus relaciones reciprocas a nivel local, muestran lo que se puede
lograr con ellas en términos de crecimiento econémico y redistribucion del ingreso
Las experiencias que han tenido lugar en talia, Alemania y Estados Unidos? exhiben
como comin denominador a presencia de densas redes de Mipymes capaces de
generar productas compellitivos de manera colectiva (Zevallos, 2003)

De acuerdo a Torello y Snoeck (1998), es precisamente en dichos contextos que
han prosperado formas de produccién en las que las empresas de menor tamano

* Son fas "Miro. pequefas y medianas empresas, legalmente consiiuidas, con base en /a estatiicacén

conomis, do. taciends y Credito Pitico y
Federacion empresas se reaiza de acuerdo 3l

nimero de usbajadores EI conozpio de microempresa Se refiere 3 Ia unidad scondmica MvoluErada en
actimaades celacionadas con a industia manufacturers, ol comercio, a agriculura,  iansporte, el urismo y 105
Senviciss. que cuenten Con hasta 10 persanas ocupadas Para la pequetla empresa el nimero de persanas
cupadas es enire 11 y 50 para el secior industnaty servicos, entre 11 y 30 para el sector comescio. Por 1o que
Feac 1 arress e fanat medare, onlaml s $1 790 angieado ok o st skl e
¥ 100 para & sector comercio, mianras que para el eclar senicios 0scla entie 51y 100. Ley para el
Cesiots 4 1o Compessatan 42 10 Wil Pooue . e Enpres. Neevs L0 OOF 30 122002

2 En ltafa, €nvfia-Ramana es su gran foca en la economis, existendo unas 8.000 caoperativas. Dos de cada
es personas do Emda-Romana Irabajan en una cooperativa y 1a fenta per capita €5 un 50% mas aha que la

e las regiones econdmicamente mas importantes del mundo. Ade: empresas.
mulinacionales, como DarmlerChrysir, Mercedes-Benz Bosen, “Hugo Boss y 18M. En Estados
Unidos: Silcon vakiey. tédming aculado por ef periadata Don C. Mosfier en 1971. Sicon (Silciay aiude a1a alta
concenlracian de industnss e Ia 700, felacionddas con 05 SemCONUCIores y s computadaras; Valey se

refiere al Vall de Sanla Clara, aunque se podia también apiicar a los airededores, a ambos lados de I bania,
210z qus muchas de sstas indus as e han expanddo.



juegan un papel muy relevante. En economias de menor desarrollo relativo, como
las que predominan en la region, las caracteristicas mas frecuentes son. por el
contrario, Ia alta heterogeneidad de su estructura productiva y tecnolégica y la
fragilidad de sus sistemas institucionales. Se trata. asimismo, de economias que
emergen de periodos de y de ausencia

de crecimiento sostenido. Cabe esperar, por tanto, que Ia intensidad y la modalidad
de estas nuevas formas organizativas sean también diferentes.

Dos tendencias de la cooperacion se han registrado en las empresas mexicanas de
menor tamario, afirma Rueda (1999), la primera mediante las cimaras y
confederaciones de camaras, fundadas en los albores del siglo pasado y
dinamizadas en las décadas siguentes. La segunda forma, mediante
subcontratacion, agrupaciones como las uniones de crédito, uniones para la compra
de insumos, de productores y las empresas esta ulima
modalidad impulsada mediante decreto presidencial en 1993 y cuyo objetivo era
impulsar el agrupamiento de Mipymes con el proposito de aumentar su
productividad, eficiencia y competitividad

Actualmente, se registra ademas a figura del agrupamiento empresarial (Cluster)
que consiste en un grupo de empresas de la misma actividad que tienen una
estrategia comun, que se vinculan con los sectores soporte y mantienen entre si
lazos de proveeduria y prestacion de servicios, las cuales estan organizadas en
redes verticales y horizontales con el propésito de elevar sus niveles de
productividad, competitividad y rentabilidad.

Las entidades gubemamentales mexicanas ya realizan esfuerzos en este campo,

aunque las estrategias, lineas de accion e instrumentos desarrollados no
contemplan adecuadamente la diversidad de microempresas existentes y las
particularidades de esta diversidad, dejando al margen de los beneficios a la

mayoria de [0 estratos que conforman el sector.



En el estudio de la cooperacion empresarial debe ewlarse el intento de transposicion
automatica de los modelos, las teorias y las metodologias de andisis proverientes
de la investigacion de las relaciones gque tienen lugar entre las empresas en
ambientes institucionales diferentes. Las relaciones entre empresas de menor
tamafo debe analizarse atendiendo al instrumental tedrico y empirico existente,
condicionado a la especificidad de cada territorio, las necesidades de cada ciudad o
region y los problemas particulares que presenta cada sector.

La poblacién en estudio comprende las farmacias independientes’ del sector
microempresarial de Tepic, cuya caractesizacion atiende a dos criterios: el lipo de
medicamento que manejan y la forma de organizacion. Respecto del primer criterio,
se consideran todas aquellas farmacias con venta al detalle de medicina de patente,
genéricos intercambiables y productos similares ~se excluyen los establecimientos
de venta exclusiva de productos similares y naluristas- En cuanto al segundo
criterio, se consideran aquellas que no forman parte de un grupo empresarial o
consorcio local, nacional & internacional.

Son estos establecimientos el ullimo eslabon de la cadena en la industria
farmacéutica que comprende a todos los participantes en el proceso de fabricacion y
comercializacion de medicamentos, cosméticos y productos afines vinculados con la
higiene y la beileza. Cuando un medicamento llega a manos del consumider final,
este ha pasado por varios agentes: el laboratorio fabrica, empaca y traslada sus
productos al mayorista; el intermediario, quien es el encargado de distribuirlo desde
sus almacenes hasta los puntos de ventas al detalle; y fa farmacia que actia como
punto de venta al detalle

* Establecimientos comerciales que no farman parte de un grupo empresarial o consarcio lacal

nacionat o internacianat



Las farmacias independientes cumplen un rol social fundamental al acercar los
medicamentos a la poblacién, a la vez que son una fuente de trabajo y riqueza. Sin
embargo, su objelivo econdmico, implica la captacién de una cuota del mercado que
tiene que disputarse con los demas integrantes del sector.

De acuerdo con IMS Health, consultora especializada en la industiia farmacéutica
mundial, el mercado farmacéutico mexicano es el mas grande de Latinoamérica y
crece a una tasa de 10% anual desde 1996, alcanzando un valor superior a 8
billones* de délares en 2002. Cuando un mexicano enferma, el gasto promedio en
medicamentos corresponde al 38% del gasto de bolsillo, entendido como ! dinero
invertido en tres rubros basicos' atencion ambulatoria -transporte y consuita-,
atencion hospitalaria y medicamentos, erogaciones independientes de la atencion
que pueda recibir en las instituciones de sequridad social y la salud publica

Por otro lado, la Asociacion Mexicana de Industrias de Investigacion Farmacéutica
(AMIIF) sefala que el 95% del mercado es atendido por la produccion nacional
representada por 200 empresas tanto de origen mexicano como subsidiarias de
multinacionales (Pfizer, Roche. Glaxo Smith Kine. Aventis, Novartis, Schering
Plough, Jhonson and Jhonson, Bristol-Myers Squibb y Merck Sharp and Dohme
abarcan en conjunto alrededor del 50% de las ventas, aunque ninguna de manera
individual rebasa el 10%.

La distribucion se realiza a través de 100 empresas, entre los que destacan, Casa
Marzam, Casa Saba, Corporalivo Fragua, Farmacias Benavides, Nacional de
Drogas y Proveedora de Medicamentos. E} mercado minorista esta fragmentado en
mas de 23,000 farmacias independientes. En Tepic, represéntan la cuarta actividad

“Dsl inglés biion, donde el término bilén significa “mil millones” (107 6 1.000.000.000).



mas importante de la actividad empresarial en el rubro de las microempresas, segin

registros del Sistema Empresarial Mexicano (SIEM)®

Si bien es cierto, la farmacia se perfila como un centro especializado en unos
servicios concretos y comprometida ain més con el cliente, las tendencias del
servicio farmacéutico estdn generando cambios que se expresan en modelos de

negocios mas eficientes y con una fuerte orientacion al consumidor final

Frente a estos cambios, compeitivdad de las unidades economicas del sector
farmacéutico independiente de fa Ciudad de Tepic se ha visto amenazada al tener
que compartir sus mercados tradicionales con grandes grupos empresariales que
cuentan con mas recursos y experiencia competiiva. Para este grupo del
empresariado local, el punto mas importante de la agenda es la necesidad de
subsistir y el elemento imprescindible la urgencia de técnicas de gestion para
optimizar las compras y reducir costos.

Elementos importantes en la captacion del mercado, ligados con el servicio, surtido,
horario y ubicacion, ven reducida su efectividad si no son acompanados de un
incentivo en el precio de los bienes y servicios transados. En este sentido. las
farmacias independientes tienen una diferencia significativa en el precio de los

mismos productos que manejan sus competidores.

¢ Instrumento del Estado mexicano con el prapssito de captar, inte§iar, procesar y suminisirar
informacion oportuna y canfiable sobre las caracterlsiicas y ubicacién de los establecimientos de
camercio, senicios, lurismo e indusiria en el pals, que permita vn mejor desempeno y promociin de
las aciudades empresariles. Ariculo 29 de I3 Ley de Cdmaras Empresarisies y sus
Confeceraciones, pubicada en el Diario Ofiial de la Federacion el 20 de encro de 2005. EI
empresario debe regisiase en la camaia empresarial canespondients @ su actividad econémica
Estas camaras estdn facultadas para el cobro de 13 cuota anual de regilro, aplicada de acuerdo al
giro de la empresa y al nimero de persanat ocupado.



Y aunque en México el goblerno federal a través del Departamento de Estandares y
Adauisiciones conformado por las secretarlas de Hacienda, Economia y Salud tiene
la facuitad de autorizar los precios de estos productos antes de que salgan a la
venta, el empresario tiene la alterativa de hacer atractivo el producto al consumidor
final, a través del otorgamiento de descuentos, por lo que entre mayor sea el costo
de adquisicion, menor sera el descuento ofrecido y la utilidad generada de la venta

La causa principal de esta situacion se debe a la presion ejercida por las grandes

hacia los para obtener mayores
descuentos y plazos, generando como consecuencia, una brecha significativa de
competitividad en comparacién con las farmacias independientes. que conduce en
muchos casos, al cierre de empresas

Ante la intensa guerra de precios y Ia capacidad de los supermercados y farmacias
de cadena para absorber el grueso de ventas al detalle, cobra protagonismo la
busqueda de alternativas que permitan cubrir aguellos aspectos en que a

no les es posible por medios propios

Considerando que una de las particularidades del conjunto de acciones orientadas a
la reorganizacion productiva local, es que presenta un cardcter mucho mas
defensivo que ofensivo, de respuestas de corto plazo, donde el imperativo es la
supervivencia ante coyunturas especificas y no las acciones resultantes de un
enfoque de planeacién a largo plazo, conviene interrogar (Es la cooperacién

como relacion hibrida, de los costos de

transaccion, una figura utiizada y viable dentro del sector microempresarial
farmacéutico de la ciudad de Tepic?, ;Qué formas puede adoptar la cooperacion
empresarial atendiendo al entoro especifico en que se desenvuelve el sector?
iCual es el grado de formalidad logrado en la practica cooperativa? ¢Existe

diferencia significativa entre las caracteristicas de las empresas que incursionan en

ia (Se registran



La mayoria de los autores reconace que aun cuando los acuerdas de cooperacion
informales son muy numerosos, es dificil darles seguimiento, Freeman {1991}, por lo
que se complica también Ia realizacion de estudios sobre tales acuerdos. Por ello,
los andlisis emplricos suelen estar basados, generalmente, en las relaciones de
cooperacion de caracter formal

La hipotesis que guia esta investigacion consiste en afirmar que existe un patrén de

defiberado de basado en normas sociales que
estimulan el cumplimiento de los acuerdos y minimizan 1os costos de transaccion y
105 riesgos de oportunismo.

La respuesta al problema planteado, implica ahondar en el conocimiento de la
realidad local en esta area. Para ello se plantea un objetivo primordial que consiste
en analizar la dinamica cooperativa de las farmacias independientes del
empresariado de tamario micro de Tepic, el grado de utiizacion, la forma, el nivel de
formalidad registrado y los incentivos e inhibidores para su implementacion. Existe
un interés particular en idenlificar el grado de conocimiento y en su caso de
utiizacién de las politicas y programas gubernamentales para el sector y la
tendencia al asociacionismo gremial; conocer el perfil de la empresa y del
empresario, y por Gitimo, ahondar en el conocimiento de la aperacion de a empresa
en su aspecto gerencial y administrativo, mercadolégico, de recursos humanos,
financiero y legal, a fin encontrar diferencias estadisticamente significativas entre

aqueflas unidades que utilizan la cooperacién y las que no lo hacen

Instigar al cuerpo tedrico en que se fundamenta 1a coaperacion empresarial a través
de los hallazgos que la investigacién emplrica proporciona fésulto un incentivo de
primer arden a la hora de realizar esta investigacién.



Si se reconace la falta de experiencia documentada acerca del tema de la
cooperacion en el sector de estudio, esta investigacion se justifica por el debate y
espera contribuir a la mejor comprensién del modelo de negocios del grupo de las
microempresas del sector farmacéutico, ya que disponer de conceplos y parametros
generales permitira profundizar la discusion y el estudio de la practica cooperativa
sobre bases firmes. Los resultados podidn ser utilizados por los interesados en
disenar, formular y ejecutar estrategias y acciones en una determinada dimension
econémica, educacional e institucional.

El analisis de la cooperacion empresarial esta claramente dirigido a desentranar el
potencial de esta herramienta en la configuracion empresarial local Y aunque la
intencién no es darle tratamiento de balsamo regenerador del sistema econémico, el
énfasis en las bondades de su implementacion es manifiesto en loda la

investigacion

Los limites geograficos de este trabajo estan acotados al municipio de Tepic, que si
bien, ciertamente redne al mayor nimero de industriales de este tipo, se centro
en las unidades de menor tamario de un sector en

particular. Este trabajo ofrece un andlisis estadistico de los hallazgos originados por
la aplicacién de una encuesta dirigida a los microempresarios de las farmacias
independientes de la ciudad de Tepic, que puede consolidarse como una de las
bases para analizar este sector. Respecto al tipo de informacion utiizada, se acudio
principalmente a la base de datos del SIEM debido a la conveniencia de disponer de
un padrén de empresas y sus caracteristicas basicas.



Capitulo I}

dela

La cooperacién empresarial constituye una forma de organizacin que se
situa entre dos extremos: el gobierno de las ransacciones efectuadas por
medio del mercado y las realizadas internamente por medio de una via
jerarquica

Una relacion de cooperacion entre empresas se constituye, en un marco que
reguia el intercambio enre agentes economicos y que combina rasgos del
modelo de empresa y mercado (Torello y Snoeck, op cif). Se aproxima al
mercado en tanto se realiza entre unidades empresariales que mantienen su
independencia juridica y, en general, sin que se verifiquen relaciones de
subordinacién entre elias. Opera solamente sobre determinados recursos o
actividades concretas. Las ofras relaciones estarian reguladas por
cualquiera de las otras dos formas alternativas. Al igual que las
transacciones de mercado, el intercambio previsto entre las partes puede
tener una duracién limitada en el tiempo, momento en el cual pueden volver
arenegociarse las condiciones o retornar a una estrategia independiente.

La teorfa de los costos de transaccion ofrece herramientas analiticas para la
discusion de las distintas formas de organizacién ‘Industrial, teniendo en
cuenta las condiciones del entorno en el que las empresas desarrolian su
actividad.



La economia del costo de transaccion adopta un enfoque contractual comparativo
para el estudio de la organizacien econémica donde se hace de la transaccion la
unidad basica del analisis, se revisan los detalles de las estructuras de direccion y
los actores humanos (Williamson, 1996)

A diferencia del marco neoclasico convencional, en este enfoque los individuos
tienen la intencion de comportarse racionalmente -desean maximizar cuando toman
decisiones- pero se encuentran imitados en su capacidad efectiva para hacerlo. Ef
horizonte que es posible abarcar en el marco de una decision es limitado pero,
ademis, la propia bUsqueda tiene un costo. Se parte entonces de la existencia de un
umbral de satisfaccién, mas alt del cual se acepta una alternativa, que no tiene par

qué ser la oplima (Torello y Snoeck, op cit)

Este enfoque ofrece instrumentos para el estudio de la cooperacion entre empresas
y su abordaje se realiza dentro del marco de la economia institucional, corriente de
pensamiento que plantea que las instituciones moldean o afectan al individuo y las
ooperaciones de intercambio economico. El individuo, segun la critica institucionalista,
no es tan simple como asume la escuela neoclasica. El individuo es social, es decir.
no actia solo, sino que se especializa y negocia, intercambia bienes, experiencias y
conocimiento, se asacia y pertenece a grupos sociales especificos (Hodgson, 1998)
Todos estos factores fimitan su individualismo y egaismo, intraduciéndolo a sistemas
cooperalivos en dande espontdneamente o no, interactia con otros individuos. Elto
implica un proceso de optimizacion de su conducta sujeta no solo a fa estructura de
precios, sino también al estado de las inslifuciones existenles.

Ei concepto de instilucion se concibe como el conjunto de reglas formales e
informales a través de las cuales se rige el praceso de interaccion humano. En este
sentido, las instiluciones son los limiles concebidos por el hombre para estructurar
su propia interaccion. Las reglas formales e intencionales son creadas con un

objetivo especifico y en forma deliberada por una autoridad. Las limitaciones



formates inciuyen reglas polficas, judiciates, econémicas y contratos. Las reglas
informales o esponténeas surgen de 10s propios individuos sobre la base de su
propio interés (Narth, op cit).

€1 institucionalismo reconoce la contribucian neactsica en cuanto a los instrumentos
de anafisis del mecanismo de precios, pero considera que dicho enfoque queda
rebasado para explicar el procesa econémico cuando s introducen las instituciones
y existen fricciones en los intercambios dentro del mercado. El enfoque de la

eleccion racional acerca del comportamiento social e institucional concive las

como de las de los individuos donde la
funcién de utilidad del individuo puede incluir argumentos para el altruismo, la
cooperacion y fas normas sociales (Mungaray y Ramirez, 2004)

Respecto a la empresa, esta ya no puede ser concebida Gnicamente como una
funcien de produccion en la que se relacionan factores con producto, donde no
existen fricciones y solo los precios de los factores determinan el costo de
produccion y el comportamiento de la empresa, puesto que el ambiente institucional,
las condiciones de informacion incompleta, la inseguridad en la definicion de
derechos de propiedad, cumplimiento de contratos y olros riesgos, generan costos
de transaccion que aicanzan magnitudes muy importantes y obligan a las empresas
a asumir diversos comportamientos y modos de organizacion.

El estudio maderno de las formas contractuales de las empresas para efectuar
wransacciones se asocia a das figuras centrales: Oliver Wiliamson en el campo de fa
teoria econémica y Douglass North en la historia economica. Williamson abordd la
teoria de la empresa de Ronald Coase® en el marco de fos costos de transaccion

* Para Coase, fuera de Ia empresa, los movimientos de los precias diigen Ia praduccion, que se
coordina mediante una serte e ransacciones de intercambio en ef mercado. Dentio de Una empresa,
stas ansacciones de o5 mefcados 5 liminan y on ugar d s campicada estuctua del mercada
can ansacciones de intercambio surge el empresario-caordinador que drige 1a praduccién Por lo
G 1o Tarin oracgel da 18 Comienanci Ger chabiadmiente de Una srpres paeckra ser 1a
existencia de un costo en el uso del mecarismo de 0 precios.



dando lugar al surgimiento de una teoria de los costos de transaccion, que se ocupa,
apoyada por otras disciplinas como la economia, el derecho y la organizacion
economica. del estudio de la transaccion como unidad analitica

La economia de los costos de transaccin tiene soporte en supuestos conductistas
de imitada y que genera conductual;

introduce y desarrolla la importancia econémica de la especificidad de activos como
importante en la integracion vertical y el establecimiento de estructuras de
gobernacion adecuadas: uliiza el analisis institucional comparado y considera a la
empresa como una estructura de gobernacion (Alvarez, 2003)

Esta teorfa explica que mercado y empresa son dos extremos e un espectro de
posibilidades, de tal forma que cada transaccion tendra lugar en alguno de los
extremos mediante contrato o convenio, situacién que dependera en gran medida
del resuitado que arroje el estudio de los costos de transaccion por la realizacion de
ambas. En estas perspectivas se enfaliza que los costos de transaccion explican
gran parte del comportamiento de las empresas, su resurgimiento y expansion

Para Arrow (1999), 10s costos de transaccion son los costos de funcionamiento del
sistema econémico. North (op cit) define los costos de transaccién como los costos
que supone medir aquello que se esta transando y supervisar el cumplimiento de
acuerdos. De acuerdo a Williamson (1989), son aquelios costos que se originan de
ia de las de la de la informacion

asimétrica y del oportunismo, mientras que Furubotn y Richter (1997) afiman que
los costos de transaccion incluyen los costos de los recursos uiizados en la

creacion, uso, on de las y




Williamson (1996) analizo los riesgos derivados del compramiso irreversible de la
utilizacién de recursos especificos dedicados a una transaccion y el oportunismo de
la otra parte para aprovecharse de esa situacion. asi como la efectividad de las
unidades de negocio; para volver aperativa la economia de costos de lransaccién
propone la realizacion de un anlisis contractual de tipo microanalitico que tome
como centro de investigacion la transaccién economica identificando, explicando y
haciendo el analisis comparado de las regulandades observadas.

Por otra parte Eggertsson (1995) abunda que los costos de transaccion se derivan
de una o mas de las siguientes actividades: a) la bisqueda de informacion sobre et
precio y la calidad de los bienes e insumos que seran transados, asi como la
bisqueda de compradores o vendedores potenciales (esto incluye Informacion
relevante sobre su comportamiento), bj la evaluacién del poder de negociacion
relativo de compradores y vendedores, ¢) la generacién de arreglos contractuales, d)
Ia supervisién de las contrapartes en el contrato para verificar que este se cumpla, e)
hacer que el contrato se cumpla. asi como las penalidades que se derivan del
incumplimiento de la relacién contractual y ) la proteccion de los derechos de
propiedad frente a terceros

La primera hipdtesis basica de esta leoria es que la organizacion optima de una
actividad es la que minimiza los costas de transaccion. cuyo monto depende de las
caracteristicas de la transaccion, principalmente de la incertidumbre -mayor
incertidumbre, mayores costos-, Ia Irecuencia ~mayor frecuencia, mayares costos- y
sobre t0do de la especificidad de los activos -mayor especificidad, mayores costos-
La minimizacién de los costos de transaccién supone, entonces, encontrar la
estruclura de administracion éplima de una determinada transaccion en un marco en
que los agentes lienen una racianalidad hmitada y estan expuestos a la eventualidad
de comportamientos oportunistas



En este sentido, la disyuntiva entre internalizar o externalizar determinadas.
actividades se considera como un problema de andlisis costo-beneficio. Si el
mercado fuese perfecto, la mejor opcion es, sin duda, el mercado. No obstante, las
imperfecciones que existen en los mercados reales hacen aparecer los costos de
transaccion

En la medida que estos aumentan, la opcién mas beneficiosa sera la internalizacion
considerandose. por tanto, la cooperacion como segunda opcién, convirtiéndose en
la forma mas eficiente de reahizar las. transacciones, siempre y cuando la
intemalizacion supone unos costos superiores a la practica cooperativa (Martinez,
2001)

La cooperacién empresarial se aborda desde distintas perspectivas, no obstante que
no existe una definicion aceptada. Las que

los especialistas de la empresa han producido, registran cooperacion entre
g

empresas, . alianzas, . redes y
consensuadas
La consiste en el de acuerdos con un

horizonte de largo plazo, entre dos o mas empresas independientes. que uniendo o
compartiendo parte de sus capacidades y recursos, en vez de actuar por su cuenta o
fusionar sus operaciones, instauran un cierto grado de interrelacion, con objeto de
incrementar sus ventajas competitivas, y mantenerlas en el tiempo Fernandez,
(1999); Garcia (1991), Speakman (1998): Rialp y Salas (1999). Dussauge (2000)

" La Coopetencia nace como palabra de la mercadolecnia, a partr de los esfuerzos que realizan las,
companiias por medio del co-branding o co-marketing, donde se busca ofrecer soluciones ai cliente
mas que productos aislados, haciendo mas atracliva y novedosa Ia presentacién del producto. y o
pocas veces, con un ahorro implicito en su costo publicitario. Asl. Business Week le llama
collaborative marketing. y l0s autores Brandenburger y Nalebuff e llamaron Coopetencia (traduccién
al espafol del término Coopetition).



(1995) trata ta como sinénimo de alianza
estratégica, al definirla como un acuerdo explicito y a largo piazo entre dos o més
empresas para desarrollar en comin y gracias a una contnbucion equitativa de cada
uno, una actividad concreta, que mediante la creacion de sinergias. permita a cada
uno lograr algin/os objetivolos inalcanzablels con un solo esfuerzo

Casanueva (2003) supone que es un acuerdo entre empresas juridicamente
independientes que se comprometen a actuar en conjunto en una actividades y con
unos recursos concretos, durante un tiempo determinado y para fa consecucion de

unos objetivos.

Fernandez (1991) define la cooperacion como acuerdos enlre dos 0 mas empresas

que uniendo o parte de sus yio recursos,
sin legar a fusionarse, instauran un cierto grado de interrelacion, con objeto de

incrementar sus ventajas competitivas.

Ef término coopetencia define las acciones que dos o més empresas del mismo
fubro realizan para cooperar en pas de un objetivo comin, sin dejar de competir por
los clientes. Baruch citado por Nalebuff y Brandemburger (1995) afirma que no hay
necesidad de apagar la luz del projimo para que la nuestra brille y propone un nuevo
enfoque: el negacio es cooperacion cuando se trata de crear una torta y

competencia cuando ésta se va a reparti

En pocas palabras, el negocio es ambas cosas: la guerra y la paz. La combinacién
da por resultado una relacion mas dinamica de lo que sugieren aisladamente las

palabras y Pensar en es una manera

distinta de pensar en los negocios. Se trata de hacer una torta mas grande en lugar
de disputarse con los competidores una torta de tamaro fio



En tanto que la asociatividad es un mecanismo de la cooperacion entre pequefas y
medianas empresas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comén (Rosales, 1995). También se concibe como estralegia central, colectiva y
voluntaria de respuesta a los mercados. EI objetivo es Ia busqueda de procesos de
mejoramiento continuo de su capacidad de gestion de los factores de produccion

Por ende, también, el de la yla para
convertic a las empresas en

modernas, flexibles y de talla internacional.

Lewis (1993) denomina una alianza efectiva a una relacion que se establece entre
Gos organizaciones que producen resultados en téminos de costos, ingresos y
participacion de mercado, sustancialmenle mejores a los resultados que podrian
obtenerse en una relacion distante.

Por ofra parte, Rotering (1990) y Scharader (1993) han tratado a la cooperacion
entre empresas como un concepto definido en el horizonte de relevancias-problemas.
denominado H-Red. En este horizonte, se diferencian distintas formas de
colaboracién o trabajo conjunto entre distintas empresas  juridicamente
independientes, que se establecen con Ia finalidad de mejorar as| -a través de una
cierta coordinacion de tareas- el cumplimiento de sus objetivos. Otra acepcion dada

ala es la de Martinez (op cit) las cuales

permiten establecer relaciones de colaboracién con otras  empresas y
organizaciones, en que la relacion se establece en términos de buscar bienestar
para ambos sin que esto signifique la subordinacion u obligacion de las partes. La
relacion se establece en el entendido que uno estd en el disfrute de fa compania del

otro y uno elige esa relacion porque le provee bienestar,



Para Albagli y Maciel (2002) los procesos de cooperacion son diversos conforme al
ambiente cultural e institucional en que ocurren, no pueden por tanto ser codificados
en recetas susceptibles a reproguccion en cualquier otra localidad o region.

Hasta hace pocas décadas la mayoria de los acuerdos consistian en vinculos
interempresariales concentrados en unidades de gran tamano, donde la cooperacion
se restringla a determinados sectores productivos y adoptaba, generalmente, la
modalidad de joint-ventures, término ulilizado para referirse a las relaciones entre
empresas pertenecientes a paises industrializados y aquelios en vias de desarrolio
sobre asistencia técnica, cesién de licencias, patentes. know how, investigacion y
explotacion de materias primas, etc. Posteriormente, la ufiizacién el término se ha
extendido a diferentes relaciones entre empresas tanto en el campo internacional
como en el nacional

En la década de los ochenta se registr una sustancial modificacion de estas
caracteristicas determinada por el importante crecimiento de este tipo de vinculos
entre empresas, el que se manifesto no s6lo en un aumento cuantitativo alcanzando
3 unidades empresariales de diferentes tamanos, sino también en una fuerte
diversificacion de sus contenidos y de las modalidades contractuales adoptadas. Las
tipologias mas frecuentes Martinez (2001), se resumen en la figura 2.1

Para Torello y Snoeck (op cit). en el caso de transacciones ocasionales. la firma
recurrira al mercado dado que carece de sentido una estructura formal costosa para
una transaccion que no va a repetirse. Solo en el caso de activos de alta

o de gran en se justifica la
posibilidad de un gobiemno de la transaccion por un tipo de contrato costoso o
directamente de la produccion al interior de la fitma. Guando las transacciones son
recurrentes se justifica tanto un conlrato o acuerdo, como la internalizacion
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Cuando una transaccion del mismo tipo se repite con frecuencia durante un larga
periodo, entre las mismas partes, se establecen naturaimente premios y castigos
muchas veces sobreentendidos, que reducen la necesidad de cualquier tipo de
mecanismo formal muy castoso en la opcion de un gobierno bilateral. En este caso,
externalizar este tipo de transacciones fuera de la empresa puede ser conveniente
va que basta con el establecimiento de un procedimiento de rutina que las gobierne,
coma por ejemplo un acuerdo marco. Un ejemplo de ello o constituyen los acuerdos
de abastecimiento de maleria prima de largo plazo

Aunque la aceptacion general es que no existe restriccion. al menos explicita sobre
el tamario de las empresas en la las de

asociatividad y red establecen la distincion de que los paricipantes de la
cooperacion son empresas de tamafio mediano y pequeno

Las pequefias empresas son mucho més sensibles a los costos de lransaccion en
comparacién con las grandes empresas. Prasad y Ramamurthy (2001) pues estas
pueden interalizar elementos de competitividad tales como  capacitacion,
tecnologia, capacidades empresariales y asistencia técnica, evitando adquiririos en
el mercado. Estas empresas cooperan para rebasar sus imitaciones; la cooperacién
surge buscando responder al mercado, como una altemativa compelitva de
coordinacion de recursos en donde las empresas aceptan voluntariamente
abligaciones y ofrecen garantias al estar dispuestas a contribuir en busca de un

objetive comun esperando obtener algin tipo de salisfaccion

En el ambito microempresarial, la presencia de los costos de transaccion es
consecuencia de la imperfeccién de mercado en donde pocas empresas acaparan el
mercado; de la informacién escasa y cara -sobre las partes con quien negociar, que
comprar, donde y cudles son los programas o regulaciones gubernamentales.
relevantes para la empresa- el aito costo de mercado de la asesoria profesional en

comparacién a su tamario; el nulo poder de gestion y de mercado de las mismas



La praciica cooperaliva potencia capacidades ya existentes o permite adguirir otras
complementarias, pero partiendo de la presencia de una ventaja compelitiva que lo
justifics. Mas ain, fa estabilidad de este tipo de relacion depende de que dichas
capacidades se recreen conlinuamente, evitando la aparicion de asimetrias que
desestabilicen el vinculo y generen un escenario propicio para su degeneracion

hacia otro tipo de estructura de transaccion

Respecto a los inhibidores de la cooperacion, se registran la falta de confianza,
reciprocidad y compromiso entre las firmas que cooperan: I falta de experencia
previa en cooperacion. la falta de apoyo de politicas gubernamentales: asi como la
diversidad en el ambiente cultural, la falta de cullura empresarial y el oportunismo.

De acuerdo a Becattini (1991) y Camagni (1991) las principales caracteristicas de
las relaciones entre las empresas de menor tamafio incluyen un numero elevado de
participantes y un menor grado de formalizacion en los acuerdos de colaboracion,
muchas veces implicitos y sin que tengan que pasar por largos procesos de
negociacion o por la firma de contratos que limiten las posibilidades de acciones
oportunistas por 0s socios

En este sentido, Shumacher (2006) encontr que el nivel de salvaguardias usadas
en una alianza disminuye con niveles de confianza y se incrementa con niveles de
comportamiento oportunista y dado que las salvaguardias consumen recursos, la

confianza puede ser una fuente de reduccion de costos de transaccion



CAPITULO I
Metodologia

El abjetivo primordial de Ja investgacion consistio en analizar la dindmica
cooperativa de las farmacias independientes del empresariado de tamano
micro de Tepic. el grado de uliizacion, la forma, el nivel de formalidad
registrado y los incentivos e inhibidores para su implementacion

Partiendo de que el cumplimiento del objefivo de investigacion requiere ta
descripcion puntual del objeto de estudio y la deleccidn de patrones y
relaciones enire las caracteristicas descritas y eventos especificos. se utilizo
la encuesta, que de acuerdo a Buendia (1998). es un método de
investigacion capaz de proveer el acercamiento a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras Ia recoleccién de
informacién sistematica. segin un disefio previamente establecido que
asequre el rigor de la informacién obtenida. Ante 1a falta de informacion
estadistica oficial relativa a la practica cooperativa, se elaboré una base de
datos propia para desarrallar el andlisis empirico.

3.4 Poblacion

La poblacién residio en las famacias independientes que en el 2006
contaban con 10 o menos empleados. Esta investigacién tomo como unidad
de estudio la farmacia independiente del sector microempresarial de la
cludad de Yepic, definida como el establecimiento comercial con venta al
detalle de medicina de patents, genéricos intercambiables y productos
similares que no forman parte de un grupo empresarial o consoreio local

nacional o internacional



La definicion de la poblacion derivé directamente del andlisis de Ia tipologia
estructural del empresariado estatal, elaborado con base en informacién del SIEM
principaimente, y del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI)

El Estado de Nayarit contaba en el anio 2006 con una planta productiva de 10657
unidades econémicas donde la supremacia numérica de las empresas de menor
tamario es evidente, situacion que se reproduce al interior de los municipios. Véase
cuadro 3.1

Cuadro 3.1

Configuracién del sector empresarial de Nayarit

‘7améno/ Nayarit Municipio de Tepic | Ciudad de Tepic
| [ Uridades SR T b,
Micro 10304 4352|95.23 4040/95.01
‘Pequena 228 2m 141 3.09| 137] 322
Mediana 89| 084 5] 129] 58| 136
Grande 39| 037 18| 039 7| 04
i 0657|100 4570|100 4252|100
Fuente: Elaboracion propia ceJn datos del SIEM. Consultado en mayo de 2006

Atendiendo al nimero de empresas, la concentracion de la actividad empresarial
registré al municipio de Tepic con el 39.40% del total estatal. seguido de Bahia de
Banderas con 12.92% y Compostela con 9.73%. Tan solo en la ciudad de Tepic se
ubicd el 39.40% del total estatal, Véase, cuadro 3 2



Cuadro 3.2 Distribucion de las empresas en la geografia estatal

[Municipio .| % de empresas féspécio ai Estado
1 [industria . | Comercio.
duks s il i Lo

Tepic 59.46 3863

Bahia de banderas 039 2

Compostela | ees 844

Total estatal ‘ 100 | 100

% municipal por sector
Tepic ‘ 32 77.04 19.69 100 ‘
‘Fuente: Elaboracion propia con datos del STEM.

Con respecto al sector de actividad, i 79% de las empresas del estado pertenecen
al sector comercio, que se compone a su vez de dos grandes rubros: comercio al por
mayor con 8% y comercio al por menor con 92% de parlicipacion. En el municipio de
Tepic, el sector comercio representa ei 77% del empresariado y en la capital del
estado alcanza el 76%. Exisle una marcada concentracion de las empresas del
sector comercio en fa ciudad de Tepic, fa cifra alcanza el 92%.

Del total de microempresas ubicadas en la ciudad de Tepic, el 78.46% corresponden
al sector comercio, que a su vez se integra en un 10% de comercio al por mayor ¥
n un 90% de comercio al por menor

Este ultimo, refleja una composicion muy particular que muestra cinco clases de
actividad de mayor presencia, en la que las farmacias censtituyen uno de los.
sectores preponderantes de la actividad empresarial, al representar |a cuarta mas,
impostante. Véase cuadro 3.3



Cuadro 3.3
Microestablecimientos del subsector comercio al por menor en la ciudad de Tepic

(1as cinco primeras posiciones)

Clase de de actividad.

A Umd_ade;s [ Porcentaje

Camerdio 81 por Fenar de” simentos . bebidas. en| |
tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas 1185 42.53

Comercio al por menor de papeleria, utiles escolares, de.
oficina y dibujo 75| 628

Comercio al por menor de ropa N 61 578

Comercio al por menor e productos farmacéuticos y de
perfumeria (farmacias, boticas y perfumerias) 123 441

Comercio al por menor de vinos y icores (vinaterias) 115 a8

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIEM. Constiltado en mayo de 2006,

De acuerdo a este anali

se considert conveniente por nimero de unidades
concentradas en comercio al por menor de productos farmacéuticos y de perfumeria
(farmacias, boticas y perfumerias) asl como la naturaleza de la ges«m de negocio

de este sector, realizar la on acerca de la

mediante el criterio de inclusion: las microempresas independientes con giro de

farmacia, ubicadas en la ciudad de Tepic

El calificativo de independiente obedece a dos criterios de diferenciacion, el tipo de
medicamento que manejan y la forma de organizacién. Respecto del primer criterio,
se consideran todas aquellas farmacias con venta al detalle de medicina e patente.
genericos intercambiables y productos similares. En cuanto al segundo criterio, se
consideran aquellas que no forman parte de un grupo empresarial o consorcio loca,

nacional e internacional



El criterio de no inclusién se determiné para las microempresas independientes con
giro de farmacia ubicados en la ciudad de Tepic que registran venta exclusiva de
productos similares, naturistas, homeopaticos, y las que pertenecen a un grupo

empresarial

En tanto que el criterio de exclusion se aplico a establecimientos que no se
dedicaban a la venta de medicinas y aquellos que aun cumpliendo con el criterio de
inclusion, modificaron sus caracteristicas después de haber iniciado el estudio.

Atendiendo a estos criterios se recurrio al padrén de empresas para el Municipio de
Tepic que SIEM proporciona en su portal de Interet y haciendo uso de la
herramienta de fitrado de la hoja de calculo de Excel se obluvo un listado de la
poblacion, de acuerdo a la siguiente dinamica discriminante:

Empresas del municipio de Tepic.
Empresas de la ciudad de Tepic
Microempresas.
Microempresas del sector comercio.
Microempresas del subsector comercio al por menor.
Microempresas de la rama de actividad Comercio
al por menor de productos farmacéuticos y dé
perfumeria (farmacias, boticas y perfumerias) y
Microempresas independientes

A partir de la ultima categoria, se realizo una prueba de consistencia al padron,
donde se detectaron empresas que no registran la venta de medicamentos, otras
cuya ubicacién geografica resulté incongruente y las que no obstante estar
empadronadas, no se encontraron en operacién. A través de este proceso de

depuracion, la poblacion de 123 se redujo a 30 unidades,



3.4 El Censo

Atendiendo a la naturaleza de la pobiacion, se establecid la viabiidad de realizar un
estudio exhaustivo de todos Ios elementos que Ia componen. Para Levin & Rubin
(1996) "Algunas veces es posible y praclico examinar a cada persona o etemento de
la pablacién que deseamos describir. A eslo o llamamos una numeracion completa
o censo. La decisién se fundamenté en el tamafio pequefio de la poblacién, la
naturaleza no destructiva de las pruebas y Ia posibilidad de checar cada uno de los
elementos en correspandencia con Ia dispasicion de recursos.

3.2 Instrumento de medicion

Con la intencion de generar una oferta amplia de informacién relativa a la
cooperacion empresarial en el sector de eswdio, se elabord un cuestionario que
retoma,’ con fas correspondientes adecuaciones al caso particular, parte de un
modelo utilizado en el proyecto "Organizacion industrial de redes de subcontratacion
para pequefias empresas en la frontera norte de México” en el que se plantea que
de acuerdo con los esquemas teéricos de organizacién industrial, la practica
empresarial de la subcontratacion muestra ventajas frente a las crecientes
condiciones de incertidumbre que prevalecen en la economia global, para transitar
de esquemas de produccion rigidos a flexibles (Mungaray, 1997)... de tal forma que
la subcontratacién como practica industrial, en fa cual se estan incorporando de
manera creciente las micro y pequenas empresas, en este caso de la frontera norte
de México, esta ayudando a superar las wadicionales restricciones que enfrentan
para su desarrallo y competiividad

Los empresarios fueron entrevistados enire los meses de julio y septiembre de 2006
-algunos datos hacen referencia al ano anterior al estudio- mediante interaccién
directa utilizando para ello, cuestionario eslructurado de 97 preguntas distribuidas en
seis secciones: 1) datos del empresario, 2) datos de la empresa, 3) operacién de la
empresa, 4) politicas y programas gubernamentales, 5) experiencia cooperaliva y 6)
atros



Las dos primeras secciones buscaron la caracterizacion de la empresa. La tercera
explart Ja geslion de negocios y la cuarta, el nivel de conacimiento y utiizacién
sobre fas polfticas y programas gubernamentales para micro y pequefas empresas.
La quinta seccign indago elementos de juicio para abtener conclusiones sobre las
relaciones establecidas entre las empresas y la vilima seccion, con la finalidad de
captar informacion adicional sobre topicos de interés durante el desarcollo de la
entrevista

A fin de asequrar la confiablidad de la informacién, se identifico a un informante
mayor de 18 afos en cada unidad empresarial: el empresario propietario, gerente o
administrador

Se visitaron 30 unidades econémicas en total, de las cuales cuatro se ufilizaron para
la prueba piloto. Se obtuva informacion de 26 cuestionarios. de los cuales 2 se
aplicaran de forma autoadministrada

Los principales problemas enfrentados fienen que ver con el tiempo de respuesta de
los entrevistados. hermetismo y desconocimiento de aspectos medulares de la
actividad empresarial

3.3 Tratamiento y analisis de !

A partir de la informacion arrojada por los 26 cuestionarios, se requirio de una
revision exhaustiva de |os datos obtenidos, |a transfermacion necesaria —codificacion
y clasificacion. de aquellas respuestas cuya incorporacin directa dificultaba ef
analisis estadisticd.  La captura de la informacion se realizo en SPSSs
Posteriormente se valido la base de datos y se registraron las correcciones
pertinentes. El procesamiento de la informacién obtenida de I0s cuestionarios gener6
una hoja de datos de 174 variables en las que se sustentd el analisis.

8 Statistieal Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico informatico muy
uliizado en las clencias sociales, es marca registrada de SPSS Inc

El



Capitulo IV

Resultados y discusion

La cooperacion es un concepto alojado a nivel teérico y practico en la

gestion aunque la de este se

manifiesta solo al nivel de generalidades, consecuencia del escaso contacto
e involucramiento en una relacion de este lipo por pare de los

del sector de Tepic.

Los nimeros arrojados por fa encuesta son reveladores en el nivel teérico.
ya que los empresarios aseguraron saber que la cooperacion empresarial es
un acuerdo explicito y a largo plazo entre dos o mas empresas para
desarrollar en comun y gracias a una contribucion equitativa de cada uno
una actividad concreta, que, mediante la creacion de sinergias, permita a
cada parte lograr alguin(os) objetiva(s) inalcanzable(s) con un solo esfuerzo
(Menguzzato, 1995). También consideran que esta es una herramienta de
complela aplicabilidad en el ambito de las Mipymes y le atribuyen la
capacidad de incrementar el éxito de la empresa. Véase, cuadro 4.1

Cuadro 4.1

La cooperacion empresarial

Porcentale
Conoce la cooperacién empresarial 73
La cooperacion aplicable a las Mipymes 96
Mayor éxito debido a la cooperacién 92

Disposicién hacia Ia cooperacién 85




La intencion cooperativa es positiva, aungue con festicciones. EI 85% de los
empresarios ~con o sin experiencia en este rubro- estaria dispuesta a emprender
una retacion de cooperacion siempre y cuando se crearan las condiciones
adecuadas para su emprendimiento y permanencia, donde elementos tales como,

liderazgo y resultan

que las cadenas lienen claras ventajas competifivas
frente a los tradicionales comercios minoristas, los empresarios efigieron &l proceso
de compras y loglstica interna como las dreas de mayor viabilidad para establecer
relaciones de cooperacion. Véase, cuadro 4 2 De acuerdo a ellos, el comercio en
pequefio fiene el beneficio de la ubicacion y cercania al cliente y la incursion en una
relacion de cooperacién en el drea de compras implica obtener precios mas

competitivos, conservando, al mismo tiempo, sus ventajas tradicionales.

Cuadro 4.2

Areas viables para la cooperacion

Porcentaje
Compras 81
Logistica interna 74
Tecnologia 27
Mercadotecnia 54
Ventas 3t
Logistica externa 15
El es un factor para la de Ia empresa

obtener el suminisiro en condiciones 6ptimas de calidad, tismpo y costo supone una
importante ventaja para a empresa frente a sus compelidoras y por lo tanto, la
decision estralégica de alcanzar un acuerdo de cooperacion en este ambito supane
un gran avance para el logro de la mejora de la competitividad (DGPYME, 2600}



Aunque en la literatura se menciona que no existe restriccién alguna en el tamano
de los participantes de la cooperacion, en el caso de los empresarios del sector, el
77% (porcentaje que forman los que proceden de las micro, pequenas, medianas,
Mipymes y Pymes) prefiere relacionarse con Mipymes. Esta decision se basa en la
idea generalizada de la existencia de intereses comunes que son compartidos por
las empresas con estatus similar y por lo tanto, en la mayor homogeneidad de los
beneficios resultantes. Existe otra parte, aunque en menor escala que comparte la
vision de relacionarse con empresas de mayor tamaio, puesto que en ello advierten
la complementariedad de recursos y la oportunidad de aprendizaje. Véase, cuadro
43

Cuadro 4.3

Tamano de los socios de la cooperacion

porcentaie
Micro 18
Pequenias 18
Medianas 27
Grandes 14
Mipymes 9
Pymes 5
Medianas y grandes. 5
Sin restriccion 5

En cuanto a la procedencia de los socios, el 73% prefiere que esta practica se
realice con empresas de igual giro, mientras que el 27% restante, propone atender al
objetivo de la cooperacion y a partir de ello, elegir el giro de las empresas
participantes. Véase cuadro 4.4.



Cuadro 4.4

Sector de procedencia de los socios

Porcentaje
Mismo sector 73
Otro sector 9
Todos los sectores 18

En el nivel practico, se manifiesta una tendencia hacia la asociacion en dos
vertientes, aquella que se da por pertenecer a un sector particular de la actividad
comercial y con fines de representacion. personificada en la adhesion a una camara
empresarial y la otra que se realiza entre dos o mas empresas con planes de

beneficio mutuo y por cuenta y riesgo de sus dirigentes a nivel individual

£192% es socio de Canaco-Servytur, de fos cuales el 11% esta unido también a otra
asociacién, aunque los niveles de utiidad fueron bajos, ya que los empresarios no
reportaron frutos importantes como consecuencia de esta forma de asociacion. Los
beneficios de estar asociados en camara son nulos para el 50% de los empresarios,
mientras que un 25% refiere relaciones comerciales e informacion. Tan solo un 4%
menciona como utilidad el hecho de recibir descuentos en pago de tramites.

Las unidades empresanales tienen relacion directa con otras empresas locales que
si bien no disputan su mercado, si forman parte de la cadena de valor que permite a
estas fungir como puntos de venta al detalle con caracteristicas distintivas en el
concepto de servicio. Por una parte los proveedores con los cuales negocian acerca
de facilidades de pago, calidad de los produclos, precio y deseuentos y por otro lado,
las instituciones bancarias, de las cuales adquieren las terminales de cobro, que

incrementan el valor de servicio al cliente



Entre las empresas que contienden directamente por el mercado se presenta una
tendencia hacia la asociacién aunque en menor escala, con la intencién de abordar
de mejor manera la estrategia empresarial, al reforzar partes de la cadena de valor y
la lucha por la cuota de mercado, las microempresas del sector incursionan en
relaciones cooperativas con empresas en areas tradicionales y que no impliquen
niveles altos de involucramiento. El 35% ha participado en una relacion de
cooperacion empresarial y actuaimente solo el 15% practica la cooperacién
empresarial y tiene buenas expectativas acerca de ella Veéase, cuadro 4.5

Cuadro 4.5

Experiencia en cooperacion empresarial

Porcentaje
Particips en cooperacion 35
Empresas que cooperan actualmente 15

De los empresarios que tienen experiencia en cooperacion, en el 66% de los casos
el numero de integrantes fue de 20 0 menos, el 22% se relaciond con 80 empresas y
un 11% con un grupo de 1000 empresas. En el segundo y tercer caso, estos
tuvieron influencia regional y nacional. Las principales areas de cooperacion fueron
el abastecimiento, asistencia administrativa, financiera y técnica en menor escala.

Vease, cuadro 4.6
Cuadro 4.6

Experiencia cooperativa por dreas

Porcentaje
Abastecimiento 67
Asistencia técnica 11
Asistencia administrativa 22
Asistencia financiera "
Otra drea 22



€l resultado de la experiencia en cooperacion entre empresas recibié evaluacin
positiva, el 78% de los empresarios refiere un rango de moderada a buena y en un
porcentaje similar. la experiencia cooperativa resulto en un aumento de los ingresos
de la empresa

En ef proceso de la cooperacion un aspecto importante s 1a eleccion de los socios.
El 89% considera que fue elegido por sus socios, debido en primer lugar a la
reputacion y relaciones personales. Y en el 78% de los casos, eligié a sus socios por
las mismas razones, aunque el porcentaje mayor es ef de las relaciones personales
y o la reputacion. Veéase. cuadro 4.7.

Cuadro 4.7

La eleccion de l0s socios de la cooperacion

Razones para elegr (%) Razones para ser elegido (%)

Reputacion 33 56
Relaciones personales 44 3
Ora 2 "

Independientemente de su participacién o no en proyectos cooperativos los
empresarios refieren beneficios e inhibidores de la cooperacion. EI 92% de los
empresarios asegura que iniciar una relacion de cooperacion incrementaria el éxito
de su empresa, aunque también sefiala algunos factores que favorecen o inhiben
esta practica

Reduccion de costos y poder de negociacion son las ventajas de la cooperacion mas
mencionadas por los empresarios y en porcentajes menores las economias de
escala y fortaleza logistica. Véase, cuadro 4.8



Cuadro 4.8

Ventajas de la cooperacién empresarial

Porcentaje
Economias de escala 38
Fortaleza logistica operativa y comercial 25
Reduccién de costos 79
Poder de negociacion 63

La desconfianza, dificil coordinacién, falta de socios idoneos y costos elevados son
los inhibidores de mayor peso para que una relacién de cooperacion pueda llevarse
a cabo. Véase. cuadro 4.9

Cuadro 4.9

Inhibidores de Ia cooperacion empresarial

Porcentaje
Falta de socios idéneos 29
Desconfianza 46
Costos elevados 8
Dificil coordinacion 42
No sabe como hacerlo 21
Prefiere trabajar individuaimente 17

La experiencia en cooperacion en el sector de estudio--refiere interacciones
informales derivadas de fa suscripcion de acuerdos entre la comunidad empresarial
donde las pautas de comportamiento estan restringidas por las normas generadas
en una interrelacion de anlos can los integrantes del sector



Factores estructurales y de cultura empresarial inciden para que la cooperacion
asuma un disefo especifico. En este sentido resultan importantes las
particularidades la comunidad empresarial reflejadas en la encuesta que permiten
situar al sector de estudio en su entorno.

El empresario farmacéutico sefiala a su empresa como la tnica fuente de ingreso
(92%), por 1o que la lucha por la sobrevivencia del negocio acapara todos jos
esfuerzos. E} 47% de los difigentes son también propietarios, mientras que la otra
mitad funge como administrador con absoluta libertad en la toma de decisiones. De
105 o propietarios, en la mayoria de los casos, el origen del capital es familiar y se

tiene una relacion de parentesco con el propietario

La conduccion de las empresas recae en el género femenino, ya que el 62% de los
entrevistados son mujeres. El rango de edad de mayor frecuencia oscila entre los 41
¥ 50 afios. EI 92% es originario del estado de Nayarit, y especificamente de fa
ciudad de Tepic el 75% de ellos. EI 62% de los empresarios cursd una carrera
universitaria, sin embargo, existe un 8% que solamente estudio la secundaria,

De acuerdo a Ruiz (1995) la formacion de empresarios estd vinculada con sus
actividades anteriores, que les permiten obtener experiencia previa antes de iniciar
un negocio. En el caso particular, el 100% de los entrevistados transitaron antes y
ahora en el sector comercio y servicios en calidad de empleado. Tan solo el 8%
identifica la escuela como fuente de la habilidad empresarial. ya que la mayorla de
ellos sefiala Ia experiencia obtenida por la interrelacion con parientes. padres o
amigos como fuente més importante. Respecto de los motivos que originaron fa
decision de incursionar en la actividad empresarial por cuénta propia, aseguran
haber entrado al giro. debido a una conjuncion de elementos: el conocimiento
adquirido a través de 10s anos en su incursion en el sector, el hecho de que para un
46% ha significado un negocio de familia y la identificacion de una oportunidad

derivada del analisis del mercado,



EI 73% de las empresas iniciaron operaciones después de 1981. EI 39% Io hicieron
entre 1981 y 1990, seguido de un 23% que lo hizo entre 1990 y 2000. Todas ellas

cuentan con registro formal ante 1a Secretaria de Hacienda y Grédito Publico.

El 62% atribuye su éxito en la entrada al mercado al hecho de ofrecer un buen
servicio, mientras que el 31% considera que existia un mercado desatendido, un
27% aproveché un punto de trdnsito, el 12% ofrecié una innovacién en producto o

proceso, un 15% considera que ofrecié un mejor precio

La mayorla, 89%. offeci6 otro tipo de productos aparte de los medicamentos. Solo ef
12% maneja exclusivamente medicamento. mientras que el 46% emplea una
combinacion de medicamento, perfumeria y abarrote. En cuanto al tipo de
medicamento, el 46% de los establecimientos ofrece productos de patente, genérico
y similar, aunque también existe un 27% que solamente ofrece medicamento de
patente

Respecto a la infraestructura, el 54% de los edificios que ocupa la empresa es
propio, mientras que para el 35% es rentaco y el 12% esta en calidad de préstamo
En cuanto a la superficie del area de ventas. el 52% de los establecimientos cuenta
con 60 metros o menos para esta area. E1 60% tiene 24 metros cuadrados o menos
destinados al drea de almacenamiento. EI 68% cuenta con 104 metros o menos en

superficie total

En & 96% de los casos, el mobiliario y equipo existente en establecimiento se
registro camo propio. Solo el 46% de las empresas cuenta corf equipo de transporte,
aunque es propiedad del empresario y no forma parte de los activos de la empresa
£] 100% cuenta con mostrador y anaqueles, mientras que el 85% cuenta con
efrigerador, ullizado para fines distintos a la conservacion de medicamento en la

mayoria de los casos-. Asimismo, lodavia existe un 12% que no cuenta con caja



registradora a pesar de ser de los requisitos minimos para el tipo de régimen fiscal
con que cuentan®. EI 50% cuenta con equipo de cémputo. EI 92% tiene teléfono y
s0lo un 27% tiene internet. Estas empresas cuentan con 2 vehiculos como maximo,
siendo el método de transporte de mayor incidencia la motocicleta con un 50%.

Un rasgo importante de las empresas es que su composicion laboral explica en
muchos casos el nivel de desempeno alcanzado. EI 50% de los empresarios no
tiene empleados, ya que son ellos mismos los encargados de realizar todas las
funciones de la empresa. Los que si tienen personal, expresan que el 77% se ha
retirado de la empresa en el Gltimo ano debido a motivos personales ya que solo un
15% ha sido despedido

El nivel de salario es considerado arriba del promedio por el 53%, mientras que el
resto o califica en el promedio del sector. La base para el calculo es el criterio propio
en un 74%, mientras que el resto lo cuantifica en relacion a la productividad medida
resultante el criterio personal de cada empresario porque no  existen
procedimientos formales para calcularla,

El nivel de educacion de los empleados actuales registra que el 53% s6lo cursd la
secundaria, el 21% bachillerato, el 16% cuenta con carrera técnica y un 11% tiene
licenciatura. En cuanto al tipo de relacion con los empleados, estas fueron
calificadas en un rango de buenas a excelentes y los motivos referidos para tales
resultados son en orden de impontancia el dislogo frecuente, trato humano o una
* Estos negocios pueden ibular (de acuerdo al ingreso que estime que oblended en el ano) en
cuaqirs de estos regimenes Gsclas ) en ol rigmen do (23 actdades rpresarales, ora
quienes vayan a realzar actvidades comerciales. industiales, agricolas; ganaderas, de pesci

siiclas (o hay e on ls ingrescs) 2 on o rhimen memad s esizs excusamenie

actividades empresariales y estima ue sus ingresos brutos (ventas totales. incluyendo de bienes y
sevicos o encaderin de S4000,000.00, 3 3 el régmen de. peauehos. conltuyentos. para

brutos (ventas tolales) mas intereses el afono excederdnde $2000,00000. SHCP.
™



de diglogo, e jones adecuadas. Los problemas de
mayor relevancia relacionados con el personal son en partes iguales el ausentismo,

demandas de mayor salario y falta de compromiso.

En Ias finanzas de las empresas figuran bajos niveles de ventas y utilidades Un
54% tiene ventas anuales por 500 mil pesos o menos, mieniras que un 34.6%
registro ventas que van de 500 mil a un millsn de pesos. Unicamente el 62% acepts
haber registrado utilidades en el Gllimo anoy de este porcentaje. el 88% se ubicaron
en un rango de O a 50 mil pesos. El destino de esas utilidades es gastos personales

y reinversion, en ese estricto orden

El financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocido como factor clave para
asegurar que aquellas firmas con potencial genuino de crecimiento, puedan
expandirse y ser mas competitivas (Hall 1989). Para el sector farmacéutico
independiente de Tepic, la principal fuente de financiamiento es el propio empresario
y en segundo lugar el financiamiento que deriva de las condiciones del intercambio
comercial con los proveedores. El 42% obtuvo financiamiento propio, de
proveedores y en minima escala de bancos e insfituciones de gobiemo. £l monto
total del financiamiento se destiné a la adquisicién de mercancia y solo en un 27%
se combino con otros conceptos coma paga de crédito, gastos de operacion,
sueldos, etc. EI 52% de los empresarios aseguran que no lo utiliza porque no to
necesita y en segundo fugar un 21% que el costo def financiamiento es una razén de
peso para no utilizarlo. también se mencions la tramitologia y la escasez de crédito

La acluacion en el corto plazo distingue el quehacer del empresario farmacéutico. La
estrategia empresarial entendida como red de pensamientos, ideas, experiencias,
objelivos, experticia, memorias, percepciones y expectativas que proveen una guia
general para tomar acciones especificas en la bisqueda de fines particulares

Nickols (1982), se reduce a una concepcion apenas dilucidada



La principal tarea cotidiana que refieren es el acto de la venta (81%). seguida del
control de medicamento y la limpieza. Respecto a la existencia de planes formales,
i Uno solo de los empresarios fefiere Ia existencia de un documento que recoja la
estrategia del negocio, aunque la mayoria identifica coma plan formal la intencién de
crecer, innovar y capacitar, un 15% definitivamente acepta que el estado actual del
negacia es el adecuado a sus posibiidades

Los objetivos mas importantes para las empresas en el primer lugar de menciones
esta el hecho de "sobrevivir', con un 62% de las menciones se encuentra la calidad
en el servicio y tan solo un 19% refiere alro tipo de objetivos tales como tener un
buen nivel de inventario o coniribuir a la sociedad. EI 92% considera que de los
objetivas anteriormente mencionados han sido alcanzados a duras penas. a decr de
algunos empresarios. Y que estos se deben en primer lugar a la caiidad el producto
y servicio que ofertan, en seguado lugar al precio de venta, en tercer lugar al
adecuado manejo de los costos: personal adecuado y financiamiento.

Es asi que el 81% califica el desempefio empresarial en un rango de bueno a
excelente siendo el buen desempenio la calificacion de mayor incidencia con un
65%. Las perspectivas del negocio son en un 65% de los casos de buenas a

excelentes, mientras que el 35% califica sus perspectivas de regulares a malas

Respecto de la competencia, el 92% relata una competencia de alta a muy alta
Entre los aspectos en los que la competencia es superior, destaca el precio con un
31% de las menciones, mientras que a segunda respuesta fue "ninguno”, el resto
refiere una combinacion de precio, variedad y servicio. Mientras que fa mayoria
acepla la existencia de una competencia alta, un amplio sector no reconoce los
factores que contribuyan a esa situacién



Entre las caracteristicas distintivas de las empresas, estas manejan dos lipos de

productos principales: lider y de estabilidad y en un porcentaje minimo maneja
productos tcticos o de atraccion. A pesar de manejar los mismos productos. un
35% de los empresarios considera que los propios estan mejor posicionados que los
de sus competdores. La mayorla considera que fa ubicacién de su empresa es
excelente, ya que el 78% le otorga una caiificacion de entre 8 y 10 puntos en una
escala del 1al 10. La cobertura y el tamario también son aspectos destacables para
los empresarios, ya que més del 50% los califican entre 8 y 10 puntos. €1 46%
considera que utiiza algunos elementos para realizar publicidad, aunque esta
solamente consiste en anuncios caseros ubicados en las paredes de los

establecimientos. Por o que la mayoria acepta no utilizar publicidad propia

El 77% considera que existen en el mercado, senales que apuntan hacia la
necesidad de realizar cambios en la mezcla de mercadotecnia, de los cuales, el 71%
esta dispuesto a realizar los cambios necesarios. Ante la existencia de condiciones
desfavorables de mercado, el 81% acepta el hecho de tomar medidas para hacer
frente a estas situaciones, sin embargo un 19% lan solo "aguanta’. El tipo de
medidas van desde buscar productos mas baratos y diversificar linea de productos.
Los empresarios muestra total disposicion a realizar los cambios necesarios para
mejorar la eficiencia de la empresa.

Se regist6 un alto indice de indiferencia hacia los programas y politicas
gubernamentales existentes, de igual manera con las expectativas de este sector
hacia los programas gubernamentales. En este sentido, entre los aspectos de mayor
interés para los empresarios se encuentra, en estricto orden, crédito, entrenamiento,
informacion y subsidios. E| 89% de los empresarios estan enterados de la existencia
de programas guberamentales para las Mipymes. sin embargo, existe un 12% que
desconoce la existencia de este tipo de programas, aun y cuando son miembros de
un gremio empresarial. EI 48% se enter6 de los programas a través de los medios
de comunicacion y tan solo el 17% lo hizo a través de su organismo gremial, un 9%

recibi6 informacién directa e alguna oficina gubernamental



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Existen en la actualidad trabajos diversos que tratan sobre Ia cooperacion
empresarial. no obstante, que no encontramos en ellos una definicion
generalmente aceptada. Sobre los tipos y formas de la cooperacion
mencionados en la literatura tampoco existe uniformidad y los autores
manejan clasificaciones propias, aunque comnciden en algunos aspectos
Pocos autores realizan la distincién entre los ipos de cooperacion y las
formas organizativas que adopta esta cuando se lleva a cabo.

De manera general se rata a la cooperacion como una relacion que se
establece entre dos o mas empresas que de manera voluntaria,
conservando su independencia juridica, se rednen para realizar un esfuerzo
conjunto en el animo de compartir recursos, desarrollar estrategias y

alcanzar objetivos especificos.

El andlisis de la cooperacion empresarial, retomando uno a uno los
elementos afines en las distintas definiciones. permite observar que no
existe limite en el nimero de empresas partipantes de la cooperacion,
puesto que se manifestaron relaciones verticales y horizontales entre dos
empresas exclusivamente y también refaciones horizontales entre un gran
namero de ellas



El desarrollo del acuerdo se realiz6 en un el corto plazo. La independencia juridica
se conservo en todos los casos, puesto que la naturaleza de la cooperacion no
Justific modificaciones en la estructura organizacional y se registré un esfuerzo
conjunto para la consecucién de objetivos individuales y colectivos a la vez, que no

traspasa las fronteras empresariales

Aungue la cooperacion empresarial se ha tratado como una salida plausible para
que las empresas de menor tamarlo obtengan una mayor capacidad de actuacion, la
evidencia emplrica afirma que la cooperacion no esta desarrollada, a pesar de ser
una importante de ial en estos tiempos.

En aras de la . crecimiento y i6n, las del
sector farmaceutico independiente de la ciudad de Tepic, han incursionado en
relaciones de cooperacion aunque los niveles de uliizacion de esta forma de

interaccion son bajos

Estas relaciones estan débilmente desarrolladas. en especial las del sentido vertical,
a diferencia de las de tipo horizontal que tienen mayor presencia aunque solo en
areas tradicionales. En ningin caso la cooperacion involucré una interrelacion mas
alla de la asaciacion para el abastecimiento, ya que solamente se acude a ella por
Ias ventajas derivadas de la suma de esfuerzos y no de la complementariedad

Los resultados obtenidos senalan que la cooperacion en el sector de estudio
presenta caracteristicas especificas que parten de un menor nivel de formalizacion

de las relaciones y de un mayor nimero de empresas participantes.



No es posible aceptar la hipétesis que plantea una pauta cooperativa positiva,
puesto que la coopéracion empresarial se mostré como una figura viable, aungue no
utilizada. La experiencia en cooperacion es casi nula, a pesar de que existen en
operacién iniciativas que han soportado el paso del tiempo. Las formas de la

son reducidas y ala puesta que no han sido
generadas en base a proyectos estructurados y sélo han atendido a la coordinacion
ocasional de actividades conel La nose

ha constituido como una opeion de desarrollo que les permite acceder a los recursos
que las otras empresas poseen y en general es manejada como una estrategia para
adquirir poder de negociacion. No se encontrd diferencia significativa entre fos
empresarios que ulilzan la cooperacién y los que no o hacen, ya que las
caracteristicas de las empresas no resultaron suficientemente diversas como para
establecer distinciones

La teoria de costos de transaccion se ulilzo en este estudio para fundamentar fa
cooperacion empresarial. Esta teoria toma en cuenta el tipo de acuerdo y los
mecanismos e control que deben ser establecidos. Ante la presencia del

mayores seran las que se presentan en el mismo, esto
también se presenta a mayor presencia de inhibidores, por lo que en contraste la
ausencia de ellos o la presencia de su contraparte se convierte en una fuente de
reduccion de costos Las relaciones de parentesco, amistad o simplemente de
vecindad. dan lugar a relaciones informales de cooperacion. que funcionan como
una multiplicidad de  relaciones personales a través en las cuales intervienen

conocimientas, informacion y recursos

En este sentido, fue posible advertir la desconfianza como la fuente principal que
limita la practica cooperativa, situacion derivada de la desarticulacion existente entre
la comunidad empresarial y de experiencias negativas que no han redundado en
beneficios para todos los integrantes de la cooperacion. La experiencia en
cooperacién ha propiciado relaciones complejas e inestables.



La dificultad de dar seguimiento a los acuerdos de caoperacién en el sector de
estudio se centré en el hecho de la inexistencia de cantratos, situacion que dificulta
fa medicién de los costos comparativos de planeacion, adaptacion y monitoreo bajo
esta estructura de gobernacion

El reducido tamafio de nuestras empresas fiene desventajas importantes, entre las
que destacan: costos mayares de insumos y condiciones de pago mas exigentes,
maquinaria y equipo modernos inaccesibles, escaso poder de negociacion con los
proveedores, la dificultad para realizar proyectos de inversion elevada, altos costos
para gestionar y conseguir recursos, menor posibilidad credticia y deficiente
capacidad de organizacion. todo esto sin defar de lado aspectos positivos como la
flexibilidad y capacidad de adaptacion que caracteriza a las Mipyrmes.

En este sentido, la cooperacion empresarial constituye una de opcion estratégica
para superar estas limitaciones, ya que estd identificada con soluciones
organizativas mejor adaptadas, efectivas para gestionar y coordinar fuentes internas

y externas de informacion, conocimientos y recursos

Para competr, las empresas necesitan introducir innovaciones y para elo es
necesario incorporar los nuevos eslios de direccion y de gestion empresarial, sin
embargo.uno de los factores que impide una mayor uliizacion de los acverdos de
cooperacion empresarial s fa falta de una cultura de la cooperacion enire directivos
y empresarios, quienes no cuentan can un bagaje tenico y conceptual suficiente
que les permita manejarse adecuadamente en este ambito.

Las pequefias empresas, en contraste con las grandes, a menudo tienen una
perspectiva a corto plazo por lo que esperan resultados rapidos. Sin embargo, 1a
creacion de redes de empresas en general requiere un largo periado de tiempo, por

1o que los resultados no son en acasiones, inmediatamente visibles



A la hora de explorar las expectativas de negocio que puede generar una nueva
competencia, una empresa no sélo tiene que valorar Sus Propios rECUrSOS, SINO
también los imperativos de una economia global y las posibles aportaciones de otras
empresas como socios en una alianza. En este sentido, la cooperacion entre
empresas conslituye una opcion estratégica de gran versatilidad y valor para ef
sector microempresarial de Tepi

. poco explorada, también es cierto, pero que
adecuadamente conducida puede despuntar en factor detonante del fortalecimiento
del sector

La experiencia originada de la metodologla utiizada y Ia generacién de la base de
datos propia plantea una reflexion acerca de las limitaciones y posibiidades de las
encuestas en el 4mbito del sector servicios

Esfuerzos pequenios, pero consistentes, conslituyen la base para desarollar
acciones mas integradas. por lo que estudios posteriores para explorar la posibilidad
de dessarrollar refaciones de cooperacion empresarial con el objetivo de acelerar un
proceso de especializacin productiva, Avanzar en esta direccion y al mismo tiempo
consolidar las experiencias iniciadas, es a esencia de la agenda hacia el futuro
inmediato.
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Anexo 2. Cuadros de resultados de fa encuesta

Datos del empresario

Variable | Categorias Frec % % %
vélido acum
Tipo de empresario
Propietario 2 a6 6 45
N propietario 4 s 54 100
tal 2% 100 100
Edad del empresario
fre 20y 30 4 s 5 s
Entre 31y 40 5 19 193
Entre 41y 50 9 3 35 69
Entre 51y 60 72 27 9%
Mayor de 60 1 4 4100
Tota) 26 100 100
Lugar de nacimiento
Tepic, Nay B 69 69 69
Resto del estado 6 2 2 92
Resto dei pais. 2 8 8 100
Totah 2 100 100
Tipo de focalidad
Rural 3 12 2 2
Urbana 23 68 88 100
Total 2% 100 100
sexo
Hombre 0 3 8 38
Mujer 16 62 62 100
Total 26 100 100
Estado civil
Soltero 415 B
Casado 0 77 792
Divorciado 1 4 4 %
Unién libre 1 4 4 100
Total 26 100 100
Puesto
Gerente 9 3 s 35
1 4 4 3
Administrativo 3w 2 50
Todos los anteriores 2 46 46 9%
oo 1 4 4 100
Total 26 100 100
Fuente de ingreso adicional R
si 7 27 o1
No 7 65 65 92
No contests 2 8 8 100
Tolal % 100 100



Nivel de e:

Origen de

Ocupacién anterior
o

Sector de

Total
Razones

tudios
Secundaria 2
Preparaloria 6
Técnico 2
Licenciatura 16
Total 2
Ia habilidad para el mancjo de a empresa
scuel 1
Teabajo ante 5
5 parenes, amigos 7
Amoaprenmza e 9
Autoaprendizaje y trabajo anterior 2
Escuela y Autoaprendizaje 1
Avioaprendizaiey padres 1
26
-
brero o emplead o 11
agropecuari
Patrins empeador o propietario 2
de un negocio
Estudiante 8
Hogar 3
oo 2
Total 2
actividad anterior
Servicios 13
No aplica 13
2
ara entrar en el negocio actual
Andisis del potencial de mercado 6
Antecedentes, conocimiento del 4
negocio
Relaciones con el socio 1
Negocio de familia 9
Antecedentes. conocimiento del 2
negocio y Negocio de familia
Andlisis del mercado 1
Antecedentes, conocimiento del
negocio
Antecedentes, conocimiento det 1
negocio y Rel con el socio
Antecedentes, conocimiento del 1
negocio y Profesion
Andlisis del mercaio y Negocio 1
de famila
Total 26

100

23
15

100

3
12

8
100

81

100

100



Datos de la empresa

Variable | Categorias Frec. % % %
valido acum
At de aperiura
Anterior a 1950 1 4 4 4
Entre 1950y 1960 2 8 8 2
Entre 1961y 1970 1 4 4 15
Entce 1971y 1980 3 12 12 27
Entre 1981 1990 10 38 8 65
Entre 1991y 2000 6 23 2 88
Posterior a 2000 3 12 12 100
Total % 100 100
Registra de Hacienda
|'si 2% 100 100 100
Tipo de organizacion legal
rsona fisica S 88 &8 88
Sociedad anénima 3 12 12 100
Total % 100 100
Productos principates a la venta
Medicina 3 2 2 12
Medicina y perfumeria n 15 15 27
Medicina, perfumeria y 12 s 4 73
abarrote
Medicina, perfumeria, 7 2 27 100
abarole y regalos
Total % 100 100
Tipo de medicamento a la venta
Patente 4 27 27 27
Patente y Genérico 7 27 27 54
Patene, Genéricoy 12 46 3 100
Simila
Toar % 100 100
Capital Gortable
02300000 18 69 72 72
300001 a 600000 5 19 20 92
600001 a 1000000 1 4 4 96
tas de 1000000 1 4 4 100
Total 25 9% 100
No contesto 1 4
Total 2% 100
i (En esta ciucao) 5 19 19 19
20 7 -77 9%
No contests 1 4 4 100
Total 2% 100 100




Trabajadores con pago extemos

Total
Trabajador

Trabajadore

Total
Trabajador

Total

Total rabaj

Total trabaj

Tota

s con pago familares

otal

s sin pago extemos

Total

s sin pago tamiliares

Total

dores extermos.

Total

dores familiares

Total

Total

LR

50

100

55

45
100

3

100

50
100

100



Trabajadore

Total
Trabajador

es en ventas

Total

5 en adminisiracion

Total

Total
Trabajadores en reparto

Total

Total

Trabajadores Mujeres

Vaiido

Total
Trabajador

Total
Total de nt

Total

Ttal

s hombres

Total

grantes

Total

100

83

100

79

100

83
100

55

100



Tareas mas importantes (Limpie2a)
Si 12
No Aplica LE]
No contesté 1
Tatat 14
Totat 25
Tareas més importantes (Control de medicamento)
S 4
No Aplica 11
No conteste i
Total 12
Total 2
Tareas mas importantes (Administracion, reparto)
s 4
No Aplica 21
No contesté. 1
Total 2
Total 2
Propio 4
Prestado 3
Rentado 5
Total 2
Mobiliario y equipo
Progio 25
Total 2
Equipo de transporte
opio 12
No aplica 14
Total 2
Superficie de ventas (mis2)
10 i
12 i
16 2
2 2
32 1
35 1
45 1
50 1
60 3
e 2
70 2
77 1
80 3
100 2
150 1
300 1
Total 2
0 1
Total 2

100

100

54

100



Superficie de almacén (mts2)

Total

Total
Superficie total (mis2)

Total

tal
Mobiliario (refrigerador)
si

No aplica

Total

Mobiliario (caja registradora)
si
No aplica

Total

mobiliario (equipo de computo)
si

N aplica
Tatal

2=z

23

2

13

2

S

sBanssssnssNomsssmana

85& 8

3

100

Bumm NN

Brassssssansmansmane



Motiiario (ei¢fonc)

2 £ 100 100
o aplica 2 8
Total % 100
Mabiliario (intemet) -
si 7 27 100 100
No aplica 19 7
tal 6 300
Total equipo de ansporte
1 6 2 50 50
6 23 50 100
Total 12 6 100
0 4 54
% 100
Tmc e eauino de bansparte
méwl 2 8 17 7
Motsceta 6 23 50 87
Camioneta ' a ] 75
Motocicleta y camioneta 1 4 8 83
Aulomévil y motocicleta 2 8 7 100
Total 12 45 100
No aplica 14 54
ral 100
Ceriificacion de dependencias de gobiemo
si 8 31 a3t 31
No 18 69 69 100
Total % 100 100
Politicas y programas gubernamentales
Categorias free % %
Varizble valido acum
Conocimiento e polilicas y programas de
gobierna para Mipymes
Muy bien enterado e se 54 54
Mas 0 menos enterado s 35 35 88
No esta enterado 3 12 12 100
Total 2% 100 100
Medio denformacién sobre pol. y prog. para Higymes
Medios de comunicacion 42 4& 48
Gobierno Y [ 9 57
Compatieros de negocios 2 8 9 65
Bancos 1 4 4 70
Organismos gremiales y 4 s -7 &
empresariales
No contesto 312 13 100
Total 23 a8 100
No apiica 3 12
Total 6 100



Subsidios.

Total
Exencion d

No aplica
No contesto
Total

e impuestos.
Si

No cantests
Total

Polllicas de trabajo
Si

No aplica
No contests
Total

Total

Abastecimiento
Si
No aplica
No contesto’
Total

Total
Disponibilic

ad de prestamos.
si

No aplica
No contestd
Total

Total
Entrenamiento técnico
Si

Total
Mercadeo

Total
Informacion

Total

No aplica
No contesto
Total

i
No aplica
No contesté.
Total

No aplica
No contesto.
Total

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



Cooperacién

Variable | Categarlas Free % % %
valido acum
‘Asociacion T
Canaco 21 81 81 81
Canacoy ofra 3 12 12 92
No contesté 2 8 8 100
Total 2% 100 100
Utiidad de asociaciones
formacion 12 12 12
Descuento en pago de 1 4 a 15
tramites
Relaciones comerciales 6 2 2 8
informacion
Rel com. producios vertas, 2 8 8 4
financ. < nfomnacio
Ningun: 12 46 46 92
No dontests 1 4 4 96
No aplica 1 4 4 100
ol 2% 100 100
Conace Ia cooperacion empresarial
si 19 7 73 73
No 7 27 27 100
T 2% 100 100
La cooperacion aplicable a la MIPYME
si 2 9% % 9%
1 4 4 109
Tot % 100 100
Experiencia en cooperacion empresarial
si 9 35 35 35
No 17 85 65 100
Total 100 100
No. de empresas participantes en la caoperacion
2 1 4 1 11
6 1 4 1 2
8 1 4 " 33
15 1 4 1 44
20 2 8 22 67
&0 2 8 2 89
1000 1 4 I 100
Total 9 35 100
0 7 65
Total % 100
Cooperacion empresarial (Abastecimiento)
Si 6 23 67 67
3 2 33 100
Total s 3 100
No aplica 7 65
Total 2% 100



Cooperaci

Total
Cooperaci

Total
Caoperac)

Total
Cooperac]

Total
Mayor ing

Total
Elegido p

Total
Eleccion

Total
Evaluacitr

Total

i6n (Asistencia lecnica)
si

No
Total
No aplica

No
Total
No aplica

n (Asistencia financiera)
Si

No
Total
No aplica

n en otra area
si

No
Total
No aplica

No
Total
No aplca

f los socios
Reputacién
Relaciones personales.
Orra

Total

No apiica

e socios
Reputacion
Relaciones personales.
Ora

Total

No aplica

de la cooperacion
Buena

Moderada

No muy buena

Total
No aplica

n (Asistencia administrativa)
S

Blown Bloe- Flown

eso debido a I cooperacion
si

Blonvws Blenmsw Blo-swe Blonw

1

100

2

100

1

100

22

78
100

78

22
100

1
100
22

100

1
100

22
100

78
100

56

89
100

n
100

44

78
100



Total
Mayor exit

Ventajas
Valido
Total
Ventajas
Total

Ventajas

Total
Ventajas

Total 26
Limitantes de la cooperacion (Falta de socios idéneos)
Si 7

Total
Limitantes de Ia cooperacién (Desconfianza)

la cooperacion
Buena

Moderada

Total

No apiica

t0 debido a la cooperacién
Si

o
Total

No aplica
No contestd
Total

No aplica
No contesté
Total

No aplica
No contesto.
Total

No aplica

No aplica,

e la cooperacion (Economias de escala)
Si

16
1
17

19
1
20

2
le Ia cooperacién (Reduccion de costos)
si 19

6
1
7

26
fe 1a cooperacion (Poder de negociacion)
Si 15

9
2
11

19

1
15

Tot 2
Limitantes de la cooperacién (Costos elevados)
si

Limitantes de

Total

i
No aplica

No aplica

24

26
la cooperacién (Dificil coordinaciéa)
10

16
2%

12
4
15
85
100
92
8
100
35
62
4
65

75

100

£

8
100

100

2 0
e I cooperacion (Fortaleza logistica operativa y comercial)
si 6 2 100

100

100

100

100

100

75

100

100

100

100

100



Liiantes, de fa coaperacion (No sabe com hacerio)

No apica 2
Total 26 100
Limitanes e a cooperacen (Prefee abajr ndhiduaimenie)
Noapica 2
Total 2
Areas viables para la cooperacion (Compras)
si 2
No aplica 5

2%
Areas viables para la cooperacién (Logistica intema)
s

No aplica 21

Tolal
Areas viables para la cooperacion (Tecnologia)
si

No aplica 19

Total 2
Areas viables para la caoperacion (Mercadotecnia)
si 4

No aplica 12
Total 26
Areas viales para a caoperacion (Vents)
No aplica 18
Tot: 26
Areas viables para a cooperacitn (Loglsica extema)
Yo aplica 2
Total 2
Disposicion hacia la cooperaci6n
si 22
4
Tolal 2
Sector de procedencia de los socios
st tor 16
Ofro sector 2
Tados los sectores. 4
Total 2
No aplica 4
Total 2

81

wo

81
19
100

100

100

100

100

100

100

100

100

85

100

7

100

100

100

100

00

100

100

400



Tamafio de los socios idéneos |

icro ERNT
Pequenas 4 s
Medianas. 6 23
randes 3 a2z
Mipymes 2 8
es 3 4
Medianas y grandes 1 4
Todos los tamanos. 1 4
Total 2 e
No apiica s 15
Total 6 100
Interes de cooperar (Compras) |
si 18 69
3 4
Total 197
No aplica 727
Total 26 100
Interes de cooperar (Logistica interna)
i 5 19
No aplica 21 81
Total 26 100
Interes de cooperar (Tecnciogia) |
si 5 19
No aplica 2 81
Total % 100
Interes de cooperar (Mercadotecnia)
si 9 3
No aplica 17 &
Total 26 100
Interes de cooperar (Ventas) |
si 7 o7
No aptica 19 73
Tolal 26 100
Interes de cooperar {Logistica externa)
si 3 12
No aplica 23 88

95

100

100

100

100

100

100

95
100

100

100

100

100

Total
Conoce el procedimiento sabe a donde acudir para iniciar una relacién de cooperacion
si 1 42 44

No 14 54
Total % 9%
No apiica 1 4
Total 2 100

44
56
100

100



