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Resumen

La plataforma de aprendizaje virtual es importante dentro de un entorno de
aprendizaje virtual, a través de ella fluye el proceso de ensefianza-aprendizaje, una
experiencia positiva durante su uso puede contribuir con el éxito de las modalidades que las
utilizan. El presente estudio, utiliza una metodologia cuantitativa, aplicando encuestas a un
universo de una muestra de estudiantes y docentes de tres universidades y realiza un
analisis correlacional entre el nivel potencial didactico de las plataformas y su grado de
pertinencia tecnoldgica, revela que los problemas con las modalidades virtuales no se
originan en el tipo de plataforma, sino en el aprovechamiento que se hace de ellas y en la
articulacion entre las diferentes dimensiones de un entorno de aprendizaje virtual.

Palabras clave: Plataforma de aprendizaje virtual, Potencial didactico, Pertinencia
tecnoldgica.

Abstract

The virtual learning platform is important within a virtual learning environment,
through it flows the teaching-learning process, a positive experience during its use can
contribute to the success of the modalities that use them. The present study, using a
quantitative methodology, applying surveys to a universe of a sample of students and
teachers from three universities and conducting a correlational analysis between the
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potential didactic level of the platforms and their degree of technological relevance, reveals
that problems with Virtual modalities do not originate in the type of platform, but in the use
that is made of them and in the articulation between the different dimensions of a virtual
learning environment.

Keywords: Virtual learning platform, teaching potential, technological relevance.

Introduccion
Existen suficientes estudios que analizan, clasifican y comparan las capacidades

tecnoldgicas de las Plataformas de Aprendizaje Virtual (PAV), sin embargo en este trabajo
de investigacion, se aborda el estudio de las PAV desde un enfoque tecnolégico-educativo
atendiendo al potencial educativo que ofrece una PAV Yy si este es pertinente con las
necesidades educativas de una institucion de educacion.

Se estudia, desde la perspectiva de diferentes autores como (Salinas I.J. 2005) como
se compone un Entorno de Aprendizaje Virtual (EAV); se describe como se integra una
PAV dentro de él y como existen de diferentes tipos de plataformas disefiadas para apoyar

un modelo pedagdgico en particular.

El proposito es establecer un punto de partida para emprender las acciones de
fortalecimiento de un EAV, a partir de un estudio acerca de la PAV, que permita conocer
cual es el nivel de potencial didactico que ofrecen sus herramientas y recursos y en que
grado resultan pertinente en su uso para el logro formativo de los planes y programas de

estudio de las modalidades hibrida y a distancia en la UAN.

Por otro lado y de acuerdo con (Fainholc, 1999), esta investigacion busca resaltar
con bases tedricas la importancia que para el éxito de la modalidad hibrida y a distancia
tiene el contar con una PAV pertinente tecnologicamente hablando, para satisfacer las
necesidades educativas de los participantes de la modalidad y de la propia institucion.

Revision bibliografica
A principios del siglo XXI, el avance en el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacién, impulsa la implantacion de las plataformas en el &mbito

educativo de tal forma que se consolida el concepto de e-learning, el cual se convierte en el




principal conjunto de herramientas para el soporte de los programas de educacion virtual y
a distancia, tal como lo sefiala (Arteaga y Duarte, s.f., p. 3).

El e-Learning permite al estudiante continuar con los procesos de aprendizaje fuera
del aula, aungue es evidente la necesidad de la labor del docente-facilitador, la cual facilita
la preparacion y la planificacion. Existen dos fases: una es unidireccional, donde el docente
transmite los conocimientos a los alumnos, similar a una clase magistral; y la otra
multidireccional, en la que se permite la motivacion, interactuacion y participacion del

alumnado.

El e-Learning constituye todo un fendmeno reciente, ain de dimensiones
inabarcables. La presencia fisica, el desplazamiento, la agrupacion local de equipos de
aprendizaje o de estudio, han dejado de constituir verdaderas barreras para la educacion. La
docencia puede servirse de dichos avances para lograr cumplir los suefios mas audaces
jamas previstos: vencer las barreras de lugar y tiempo, e incluso las sociales, econdémicas o
culturales, permitiendo que personas de las mas distintas procedencias, idiomas y razas,
civilizaciones e idiosincrasias, participen y compartan el mismo medio educativo (Garcia-
Alonso, p., 2005).

Los estudiantes que tienen acceso a un sistema de e-learning pueden conseguir los
materiales docentes en diferentes formatos (texto, imagenes, sonido, etc.), asi como
relacionarse o interactuar con sus propios compafieros y profesores, tanto individual como
simultaneamente, a través del intercambio de mensajes, foros, chat, videoconferencia, etc.
Todo esto se puede realizar desde cualquier lugar y parte del mundo, siempre que se
disponga de una conexion a internet (Arteaga y Duarte, s.f., p. 4).

Algunos estudios sobre las PAV

De acuerdo con Moon y Kim, 2001, existen varias investigaciones previas que han
demostrado la validez de este modelo a través de una amplia variedad de Sistemas de
Informacion. Més adn, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) muestra una
aceptable validez predictiva en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion por ejemplo, uso del correo electrénico (Gefen y Straub, 1997), uso de la
Web (Argawal y Karahanna, 2000), (Argawal y Prasad, 1998); uso de navegadores




especificos (Morris y Dillon, 1997), uso de sitios web (Lederer, Maupin, Sena, y Zhuag,
2002); (Liny Lu, 2002); (Van Der, 2003), la venta online (Chen y L, 2002); (O'Cass y
Fenech, 2003), intenciones de compra en (Van Der, 2003), entre otros.

La mayoria de las investigaciones en TAM se han centrado esencialmente en su
perspectiva extrinseca Igbaria, Parasuraman, y Baroudi (1996). S6lo hasta fechas recientes
los investigadores se han dado cuenta de la “notable” relevancia de los aspectos no
cognitivos tales como las emociones, el simbolismo, los deseos, etc. para comprender las
actitudes hacia el uso de los Sistemas de Informacién y las distintas facetas del
comportamiento humano. De esta manera, los investigadores proponen la necesidad de
incorporar factores intrinsecos o integrar otras teorias en un estudio especifico que mejore
el valor explicativo del modelo TAM. Ademas, no existen muchos estudios que expliquen
la aceptacion de los sistemas de aprendizajes basados en la Web, al ser examinado el efecto
masa critica, como variable externa, para explicar la aceptacion del Groupware o software

colaborativo sobre la base del TAM.

Las tecnologias de Groupware (Workgroup Productivity Software) son un tipo de
programa informatico que ayuda a un grupo de usuarios, vinculados a una red local (LAN),
a organizar sus propias actividades, generalmente soporta las siguientes operaciones:
Listado de reuniones y asignacién de recursos, e-mail, proteccién de documentos con
contrasefia, utilidades telefonicas, distribucion de archivos etc., asimismo se dieron cuenta
que las variables, el efecto masa critica, la utilidad percibida y la facilidad de uso afectaban
a la intencion de uso del Groupware (Lou, Luo y Strong, 2000).

Entornos de aprendizaje basados en TIC

Actualmente las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion brindan
instrumentos y herramientas para su alcance, modificando fendmenos sociales, como el
caso de los teléfonos maviles en las elecciones generales espafiolas en el afio 2003 y
haciendo aun mas complejo el entramado educativo en general (Garcia y Montoya, 2005).

De esta manera, se puede decir que los nuevos entornos de aprendizaje propiciados
por las TIC se basan en la combinacion de tecnologias abarcando el espectro que va desde
la correspondencia impresa hasta la videoconferencia por banda ancha. Algunas de estas

tecnologias son independientes del espacio, y todas ellas del lugar (Salinas, 2004).




El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han
alcanzado el ambito de la educacion, una integracion centrada en la mejor forma posible
para aprovechar las ventajas de los recursos que entregan, producto de esta integracion
surgen los entornos de aprendizaje basados en TIC o entornos de aprendizaje virtual
(EAV).

De esta forma, las TIC a través de los recursos que ofrecen, permiten reproducir el
modelo de entorno de aprendizaje de una forma adecuada, entendiéndose con esto Gltimo
que se puede lograr una combinacion adecuada de elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y

organizativos (Salinas, 2005).

En este sentido cuando se habla de los elementos tecnoldgicos se entiende que son
los recursos, elementos, componentes y demas implementos o dispositivos que hacen
posible el logro de los objetivos educacionales, los cuales no quedan aislados de los
pedagdgicos, mismos que constituyen la serie de actividades, secuencias, materiales que
permite al estudiante enfrentar su labor educativa en el EAV, lo que indiscutiblemente se
enlaza con el componente organizativo, que se caracteriza principalmente por las acciones
necesarias que aseguran una adecuada implementacion de las actividades necesarias para la

formacion.

Elementos del entorno de aprendizaje virtual

Aunque existen diversas clasificaciones de los elementos que integran el entorno
virtual de una plataforma para el aprendizaje, estos se definen por la funcion y finalidad que
tienen en las PAV; sin embargo, primeramente es necesario precisar a qué se le llama
entorno de aprendizaje virtual, el cual es entendido como el espacio o comunidad
organizado con el proposito de lograr el aprendizaje y que requiere ciertos componentes: a)
Pedagogico: Referido a actividades de aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales
de aprendizaje, al apoyo y tutoria, a la evaluacion; b) Tecnoldgico: concerniente a las
herramientas seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico; y ¢) Organizativo:
relacionado con la organizacion del espacio, del calendario, de la gestion de la comunidad
(Salinas 1. J., 2005).




Plataformas de aprendizaje virtual

En la actualidad las Plataformas de aprendizaje virtual (PAV), constituyen una
alternativa y a la vez un reto para las Instituciones de Educacion Superior, las universidades
tradicionalmente presenciales se dan cuenta de las posibilidades que las nuevas tecnologias
brindan y de cdmo las estan aprovechando las instituciones de formacion superior a
distancia (Duarte y Sangra, 2000, p. 8).

Las plataformas son sistemas que proveen todos o la mayor parte de los servicios
que estan a disposicion de los estudiantes en un campus universitario tradicional presencial.
Las plataformas son basicamente soportes de contenido, que administran la entrega de
informacion e incorporan recursos como el chat, los foros, los posting, las evaluaciones, los

wikis, entre otros. Técnicamente, son de facil desarrollo.

Por otra parte, un aspecto a resaltar es que se ha observado en la aplicacion de esta
modalidad de trabajo que a los profesores no se les puede pedir que carguen su contenido.
Esto debe ser realizado por personal de asistencia técnica o de apoyo. El profesor puede
posteriormente mantener el curso pero es dificil que pueda asumir la responsabilidad de
subirlo al administrador (Delgado, 1999, p. 1).

El uso de las plataformas para la educacion en linea se estd extendiendo
rapidamente tanto en el ambito internacional como en el local y la expectativa mas realista
es que en el corto o mediano plazo constituirdan un referente obligado dentro del

funcionamiento de las instituciones escolares (Barbera, 2004).

Esta acelerada expansion resulta particularmente notoria en el caso de las
universidades mexicanas, ya que tanto las publicas como las privadas estan utilizando o se
encuentran en vias de utilizar ambientes de aprendizaje virtual de modo extensivo (Rigo,
2009, p. 3).

Las plataformas siempre buscan dos objetivos fundamentales que son: uno, cierta
facilidad para usarlas y, con ello, una rapidez para el acceso y funcionamiento. El otro
objetivo es el de la ergonomia o comodidad del usuario. De nada nos servira desarrollar
metodologias de gran calidad si es que el acceso de cada estudiante, de los profesores y

tutores no es facil, rapido y comodo (Delgado, 1999).




Se puede decir que las PAV, son herramientas tecnoldgicas que funcionan
ofreciendo un soporte para la ensefianza a distancia o, en otras palabras, programas de
computo que permiten distribuir contenidos didacticos y organizar cursos en linea. Se trata
de dispositivos que posibilitan y promueven tanto la actividad autodidacta de los
estudiantes como su participacion en dindmicas de trabajo cooperativo, y que pueden
emplearse a lo largo de toda una asignatura o en partes de ella para conducir tanto los
procesos de ensefianza-aprendizaje como los de seguimiento y evaluacion de los progresos
estudiantiles (Monti y San Vicente, 2007).

Dentro de un entorno virtual de aprendizaje se combinan una variedad de
herramientas virtuales con la finalidad de dar soporte a profesores y estudiantes, para poder
optimizar las distintas fases del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esas herramientas son:
Herramientas de comunicacién sincrona y asincrona, herramientas para la gestion de los
materiales de aprendizaje, herramientas para la gestion de personas participantes, incluidos
sistemas de seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes (Garcia-Aretio, Ruiz,

y Dominguez, 2007).

Una plataforma e-Learning es un software de aplicacion Web que permite
administrar, gestionar e impartir cursos en linea. Se le conoce también Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS - Learning Management System) o Sistemas Integrados para
Educacién Distribuida (SIED) (Pefialoza Robles, 2004).

Caracteristicas de las PAV
Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion

La interactividad "es determinante para alcanzar un aprendizaje que sea
significativo y colaborativo. Interaccion implica una accion reciproca entre estudiantes y
docentes, de tal manera que cada participante se pueda transformar en un sujeto capaz de
comunicarse con el docente tutor para alcanzar los objetivos del curso” (Delgado, 1999, p.
2).

La finalidad de la interactividad es tratar de conseguir que el sujeto que usa la PAV

tenga conciencia de que es el protagonista de su formacién (Boneu, 2007, p. 40).




Por otra parte, cuando se habla de flexibilidad ha de entenderse como “un conjunto
de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning tenga una adaptacion facil en
la organizacion donde se quiere implantar”; lo anterior tiene una relacion directa con la
capacidad de adaptacion a la estructura institucional, capacidad de adaptacion a los planes
de estudio de la institucion donde se quiere implantar el sistema, asi como la capacidad para

adaptarse a los contenidos y estilos pedagogicos de la organizacién (Boneu, 2007, p. 40).

Por tanto, se puede decir que la interactividad cobra importancia en el ambito de la
educacién actual, mas aun cuando media la distancia, mayor o menor, fisica o mental.
Especialmente resulta acuciante en todo el proceso de impartir cursos “on- line”. La
docencia interactiva actia como elemento mediador, sirviendo como via de acceso directa
para una comunicacion personalizada, elementos éstos imprescindibles para poder impartir

verdadera educacion (Garcia y Montoya, 2005).

La interactividad es algo hoy absolutamente imprescindible, ya que “toda conducta
humana es un precipitado de relaciones interpersonales. Toda conducta constituye siempre
un vinculo en una situacion cultural. Toda conducta es una experiencia con otros y con

objetos en una situacion determinada” (Fainholc, 1999, p. 46).

Por otra parte, la escalabilidad es definida como la capacidad de la plataforma de e-
Learning de funcionar igualmente con un nimero pequefio o grandes de usuarios (Boneu,
2007, p. 40).

Finalmente la estandarizacion, que es la capacidad de utilizar cursos realizados por
terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles para la organizacion que los ha creado
y para otras que cumplen con el estandar. También se garantiza la durabilidad de los cursos
evitando que éstos queden obsoletos y por ultimo se puede realizar el seguimiento del

comportamiento de los estudiantes dentro del curso (Boneu, 2007, p. 41).

Se entiende como interaccion, la influencia reciproca que se desprende de las
acciones entre el (la) docente o tutor(a), el (la) estudiante y los contenidos o recursos

presentes en el dispositivo informatico, con el propdsito de satisfacer un sentido, un




funcionamiento y un saber comprometidos en una situacién didactica (Trujillo y Jaramillo,
2006).

Por otra parte, los entornos virtuales, aportan flexibilidad e interactividad, permiten
la vinculacion a una verdadera comunidad virtual de aprendices, es el medio por el cual se
envian a los profesores las dudas y las solicitudes de orientacion, las propuestas, entre otras
cosas, asi también es el lugar en donde se reciben las sugerencias de los profesores y
profesoras, pero también es desde donde se puede participar en la vida universitaria: a
través de los foros, los tableros de anuncios, las actividades que se proponen, etc. Ademas
facilitan el acceso a materiales de estudio y a fondos de recursos, como también al enlace
de materiales entre si y con informacion o documentacion ubicada a Internet (Duarte y

Sangra, 2000, p. 15).

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un componente clave en los procesos educativos a
distancia. Como consecuencia de ello, las facilidades que brinde la plataforma son
determinantes para su adecuada utilizacion (Delgado, 1999, p. 3).

El aprendizaje basado en la colaboracion tiene su base en las teorias cognoscitivas,
para lo cual puede ser explicado a partir de Piaget, quien plantea que existen factores que
contribuyen en la formacion o restructuracion de estructuras cognoscitivas, especialmente
en los aspectos de la maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmisiéon social, los

cuales pueden propiciar a través de ambientes colaborativos (Calzadilla, 2011).

Desde la teoria constructivista Vigotsky (1974), el aprendiz requiere la accion de un
agente mediador para acceder a la zona de desarrollo proximo, éste sera responsable de ir
tendiendo un andamiaje que proporcione seguridad y permita que aquél se apropie del

conocimiento y lo transfiera a su propio entorno (Calzadilla, 2011).

Se puede decir que el aprendizaje colaborativo, como uno de los postulados
constructivistas, concibe a la educacion como proceso socio-constructivo el cual surge a
partir de la interaccion entre pares; de esta manera, para entender tal postulado desde los
entornos de aprendizaje constructivista en las PAV, podria definirse como el espacio en el

cual los estudiantes ponen sus consideraciones a disposicion de sus compafieros, a partir de




las cuales puedan recibir retroalimentacion o enriquecimiento de la aportacién, incluso al
pretender trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando estrategias personalizadas y
recursos que les permitan el logro de los propdsitos de aprendizaje a partir de las
implementacion de actividades para la solucion de problemas tal como lo plantea (Wilson,
1995, p. 27).

Modelos educativos en las PAV

La intencionalidad al emplear las PAV, define el modelo que se usa, para ello,
diversos autores, han clasificado principalmente en tres modelos a partir de los cuales se
asumen los roles de los actores en el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo,
cuando se habla de proceso, en algunas ocasiones la complejidad de la labor de la
plataforma (PAV) adquiere otro significado; se precisan tres modelos: el primero centrado
en los medios, que se caracteriza por la herramienta tecnoldgica que se utiliza para el
aprendizaje, dejando de lado el papel de los protagonistas, como son el docente y el
estudiante; el segundo centrado en el profesorado, el cual tiene méas peso en la labor de
instruccion, en tanto que el tercer modelo, centrado en el estudiante, su interés radica en el
proceso personal de aprendizaje y las formas que asume el aprendiz cuando interactiia con
la plataforma (Duarte y Sangra, 2000, p. 8).

Por otra parte, de acuerdo con la teoria psicoldgica, conductista, cognitiva y
constructivista los modelos se clasifican en instruccional, en el cual prima la labor mera de
ensenfar, el papel del docente se limita a prescribir lo que se ha de aprender sin considerar
un cambio de conducta, lo cual se prima méas en el modelo neo conductista ya que la labor
del profesor, trasciende a la preocupacion de transmision de conocimiento mas cambio de
conducta en el sujeto, ya que en este modelo, el aprendizaje es concebido como un cambio
de conducta; los modelos mencionados se contraponen al tercero que se propone y que se
discutird en este apartado, el constructivista, en el cual la labor de mediacion del profesor es
relativamente importante ya que el aprendizaje parte de un estado de madurez intelectual,
de las interacciones que tenga el estudiante con sus comparieros y de la significatividad que

este posea para si.




Potencial didactico

El potencial didéctico de una PAV, representa el nivel de compatibilidad entre los
recursos que ofrece una PAV, el modelo tedrico o educativo empleado y las capacidades
para favorecer la interaccion, el empleo de elementos audiovisuales y la creaciéon y

exportacion de elementos educativos hacia otras plataformas.

Pertinencia tecnoldgica

La pertinencia tecnologica, representa el grado en se cumplen las necesidades de
recursos tecnologicos de los planes y programas de estudio de nivel superior en las
instituciones que han de ser analizadas, para facilitar el logro de los modelos educativos,
determina el grado de aprovechamiento que se hace de la infraestructura y recursos para el

logro de los objetivos de la modalidad hibrida y a distancia a través del EAV.

Metodologia

La presente investigacion tiene su aplicabilidad en el campo de las tecnologias para
el aprendizaje, especialmente en el area de educacién y tecnologia; dicho proyecto
constituye una investigacion de corte cuantitativo, la cual parte de un analisis estadistico y a
partir de un problema de investigacién en el cual aplica la I6gica deductiva, este tipo de
investigaciones permite analizar de manera cientifica las variables que inciden en un
problema especifico, en este caso especial el desconocimiento del potencial didactico de las
PAV en tres universidades del estado de Nayarit, las cuales al ser analizadas mediante la
sistematizacion de los datos cuantitativos, arroja una serie de generalizaciones basadas
principalmente en una hipotesis (Hernandez Sampieri, 2006, p. 25).

Para ello, es importante destacar que la investigacion se enmarca en el enfoque
empirico analitico con un paradigma cuantitativo que usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teoria.

En este tipo de investigacion se pretende generalizar los resultados encontrados en
una poblacion de estudiantes que pueden emitir un juicio sobre el potencial didactico de las

PAV en las universidades enmarcadas en este estudio.




Tipo de disefio

El presente estudio se centra en un disefio no experimental, situacion por la cual no
es necesario un grupo control para efectuarlo, sin embargo, la aplicacion de instrumentos
permitira desarrollar una propuesta pertinente. Se puede decir que es transversal ya que se
aplicaron instrumentos para obtener datos en un contexto y dia especifico.

Es un estudio correlacional en el cual se pretende analizar la relacion entre potencial
didactico de las PAV de tres universidades del estado de Nayarit y la pertinencia

tecnoldgica que logran en sus respectivas universidades.

Universo, poblacién y muestra

Se puede decir que la investigacion toma como universo a los estudiantes y docentes
de tres universidades reconocidas en el estado de Nayarit que han participado en
actividades o en cursos en la modalidad mixta y/o a distancia, por medio de una PAV. Sin
embargo, por razones de privacidad y confidencialidad existen limitaciones para el acceso
directo a la informacion que fueron impuestas por las instituciones, tal como se detalla al
final de esta seccion, por lo tanto se desconoce la poblacion especifica; a falta de ello, sin
tener tal dato con exactitud, es posible determinar a partir de la siguiente formula
estadistica, el nimero de sujetos que puede dar significatividad al estudio.

Z%pq
n = ez

En la cual n representa el tamafio de la muestra, Z el nivel de confianza, misma que se
determina dividiendo el porcentaje que se considere confiable entre 100 y luego entre 2, lo
que arrojara un factor previo que serd ubicado en la tabla de areas bajo de curva, sumando

el nimero que contiene el renglén con el de columna de la interseccion.

Para efectos del presente estudio, se considerd un porcentaje del 93% de nivel de
confianza, una variabilidad positiva y negativa que serd ubicada en 0.5 y 0.5, a fin de evitar

obtener datos sesgados hacia un extremo de la curva.

Para el caso de la precision de error (e) se considerd el 8.2% (0.082) dado el

desconocimiento del nlimero exacto de estudiantes y de las solicitudes de privacidad y




confidencialidad de los datos en las universidades en las que se efectud el estudio.

Resultando en 132 estudiantes.

Para efectos de respetar las limitaciones impuestas por las instituciones en cuanto a
privacidad y confidencialidad, se estimé conveniente el empleo de la técnica de bola de
nieve, a fin de rescatar el maximo nimero de encuestas a quienes hayan cursado las
modalidades de interés para el estudio en cualquiera de sus variantes, siempre que sean

formativas.
Siguiendo las siguientes consideraciones hacia el potencial encuestado:

1. Que aceptara contestar el instrumento de manera abierta y otorgando el tiempo
necesario para hacerlo.
2. Que al menos hubiera trabajado con una PAV o experiencia minima en ellas.

3. Ser una persona regular en asistencia y con carga horaria en la institucion.

Para efectos de completar el tamafio de la muestra descrita anteriormente, se tomo la
opinion de estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) que aceptaron

contestarla tomando en cuenta los criterios descritos previamente.

Con respecto de los docentes encuestados, se aplicaron 12 encuestas a docentes de la
UAN, 8 docentes de la Escuela Superior Tecnoldgica de Nayarit y 6 de Universidad
Benemérita de Nayarit —los dos Gltimos nombres ficticios para proteger su
confidencialidad-. Quienes accedieron a contestar, siempre que hayan trabajado con

plataforma y atendido a las necesidades del modelo de la universidad en la cual laboran.

Resultados y Conclusiones
En los resultados que se obtuvieron del analisis de potencial didactico de la PAV

Moodle -empleada por la UAN y por una de las universidades privadas- se observa que ésta
si ofrece el nivel suficiente en esta variable dado que los indicadores que la componen
arrojan datos que contrastan con los resultados obtenidos en la variable grado de

pertinencia tecnologica, es decir, presenta una bajo grado de pertinencia tecnoldgica,




situacion que también se presenta en el caso de la PAV SesWeb —empleada por la otra
universidad privada-.

Teoricamente, se esperaria que al obtenerse un nivel suficiente de potencial
didactico también se lograria un grado suficiente de pertinencia tecnologica, puesto que la
PAV si ofrece todos los recursos y herramientas para apoyar al modelo educativo de la
institucion; sin embargo, es importante tomar en cuenta que existen e intervienen otros
factores que no se miden directamente en este estudio, que se producen por las
interacciones con el resto de las dimensiones de un EAV, recuérdese que un EAV se
compone de al menos de cinco dimensiones, la organizativa, pedagogica, formativa,
institucional y tecnoldgica, de las cuales este estudio tiene su enfoque desde la Gltima de
ellas.

El andlisis de pertinencia tecnoldgica revela en el caso de ambas PAV que el
problema se encuentra en el uso, aprovechamiento o aplicacion que se hace de los recursos
de las PAV.

En cuanto a la dimensidn tecnoldgica se observo que al implementar las actividades
de intervencidn con el uso de la plataforma, se aprecia que la pertinencia de las PAV en
este &mbito, para las distintas universidades estudiadas, es considerada como regular; sin
embargo, la relacion entre ésta con la operatividad de los recursos didacticos, es regular; en

tanto que la relacion con el nivel de correspondencia teorica es baja.

En términos de facilidad de uso de las PAV, mismas que demuestra una pertinencia
hacia su uso, se puede decir que es suficiente, lo que indica que si se conocen los recursos

que se emplean dado que para una menor poblacion se ha constatado que es buena.

En cuanto a la operatividad con los recursos didacticos se aprecia que es suficiente,
pese a que una frecuencia del 39% la considera buena, lo cual indica —como ya se habia
adelantado- que el problema no es la plataforma que se utiliza, sino la manera de emplearla.
Lo anterior es referido al potencial didactico que poseen las plataformas educativas y su
relacién con los propositos formativos, ya que regularmente se cumple con lo que se

pretende en las tres universidades que integran el estudio.




Por otra parte, con respecto de la hipdtesis de trabajo: a mayor nivel de potencial
didactico en el uso de la PAV, mayor grado de pertinencia tecnolégica hacia los planes y
programas de estudio en las modalidades hibrida y distancia en el nivel superior, se
rechaza, ya que de acuerdo con la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, el coeficiente
resultante es de — 0.207, lo cual quiere decir que el nivel de potencial didactico pese a su
magnitud no asegura la pertinencia tecnoldgica y viceversa -existe una correlacion negativa
baja-, sin embargo, una posible interpretacion es que la sinergia entre las dimensiones del
EAV es lo que le otorga la pertinencia, lo que deja en evidencia que las PAV no esta
completamente integrada a ellas 0 su uso no sugiere un aprovechamiento y por tanto incide

en la puesta en practica.

Lo anterior permite comprobar que la dimensién tecnoldgica adquiere cierta
relevancia, porque en ella inciden e interacttan el resto de las dimensiones del EAV; por lo
tanto, este resultado puede sugerir que las dimensiones del EAV no estan correctamente

articuladas o bien no estan completamente implementadas.

Lo anterior lleva a situarse ante un escenario, en el cual para lograr el
fortalecimiento de la modalidad hibrida o a distancia, es necesario la completa
implementacidn e institucionalizacion del EAV, no visto desde la mirada simplista, en
donde la PAV es solamente una herramienta para distribucién de contenido, sino
considerando que éstas son un elemento crucial e intimamente relacionada con el resto de

las dimensiones de EAV.

Es importante resaltar que de acuerdo con los resultados, que en el estado actual de
las cosas, incluso ante el escenario de una plataforma especialmente disefiada a la medida
de las necesidades educativas de una institucion, tampoco se alcanzaria un grado suficiente
de pertinencia tecnoldgica, ya que existen factores contemplados en las variables del
estudio que no forman parte de la dimension tecnoldgica del EAV, y que al ser valoradas
con la prueba anterior, aportan evidencia de una desarticulacion entre las mismas o bien

una implementacién incompleta.

Esta situacion puede dar lugar a un desaprovechamiento de los recursos que pueda

ofrecer una PAV con el potencial didactico suficiente para satisfacer las necesidades del




modelo educativo, ya sea por desconocimiento de los mismos, la ausencia de un marco
normativo adecuado y/o por la ausencia de un plan coordinado entre las dimensiones del
EAV para el uso, aplicacion o aprovechamiento de la PAV que puede resultar en un grado

no suficiente de pertinencia tecnologica con el EAV de la institucion.

Se puede concluir que en el caso de las tres universidades, que sus plataformas no
estdn completamente articuladas con su EAV, ya que la relacién entre las dimensiones
pedagogica, formativa, institucional —académica-, organizativa y tecnolégica, no se ve
favorecida con la implantacién de la PAV -en cuanto a lo que se puede explotar de ella, los
fines y su relacion con el modelo educativo-; esto indica que existe un inadecuado
aprovechamiento de los recursos, situacion que podria evitar que se alcancen las finalidades

formativas por las cuales se emplean.
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