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Los Pueblos Magicos: una vision critica sobre su impacto en el
desarrollo sustentable del turismo
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Ramirez-Silva®

T Universidad Auténoma de Nayarit, México
grecia.equihuae@gmail.com, sarah.messina.uan@gmail.com, zacatuchemx@hotmail.com.

El turismo es un fendmeno complejo que
genera efectos de diversa indole, es
transformador y puede ser componente
estructural en el modelo econdmico de un
de un pais, territorio o region; es ademas
intersectorial, pues tiene el potencial para
influir en las comunidades y el ambiente
receptor, ya sea en su beneficio o
detrimento, tiene repercusiones socio-
culturales, econdmicas, geograficas,
antropoldgicas y ecoldgicas, es tal su
importancia que merece ser objeto de
estudio de la comunidad académica
(Charles, 1993; Quintero, 2004; Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhills, 2007;
Osorio, 2010).

El turismo, en las décadas de los 50’s y
70’s, fue considerado como la “industria
sin chimeneas” por la aparente inexistencia
de impactos (César y Arnaiz, 2006), sin
embargo, hoy se sabe que esta es una
actividad que puede generar efectos
similares a los de la industria
manufacturera, puesto que consume
recursos, produce desechos y requiere de
infraestructura y superestructura para su
mantenimiento, es capaz de contaminar y
alterar el equilibrio ambiental de manera
tal que el uso irracional de recursos
naturales ha llegado en algunos casos a
destruir aquellos elementos naturales que
le dieron razéon de ser (Charles, 1993;
Jiménez, 2005; César, y Arnaiz, 2006). De
hecho el turismo es considerado por
algunos autores como wuna de las
actividades mas peligrosas para el
ambiente en la actualidad (Romita, 2006).

En México se ha impulsado el desarrollo
turistico conforme a la vanguardia
internacional, la Secretaria de Turismo ha
creado una serie de programas mediante
una politica de accion que pretende
posicionar al turismo como pieza clave
para el desarrollo econémico del pais, para
ello busca diversificar los productos
turisticos y desarrollar nuevos mercados,
promoviendo el patrimonio natural y
cultural del pais.

En este sentido, la planeacién de politicas
publicas y programas en Meéxico estan
orientadas hacia el desarrollo sustentable,
por medio de los lineamientos que marca
la Agenda 21, a través de la cual se
pretende que las ciudades y los municipios
asuman su responsabilidad en Ia
movilizacién de la poblacion, la gestion
eficaz del territorio y la promocién de
escenarios justos y duraderos desde el
punto de vista ambiental, social vy
econdmico (Brunetet al., 2005).

Actualmente se encuentran en marcha los
programas: Angeles Verdes, Desarrollo
Regional y Fomento, Innovacion del
Producto Turistico, Impulso al
Financiamiento e Inversiones Turisticas,
Planeacion y Politica Turistica (ésta incluye
el ordenamiento turistico sustentable), asi
como la Gestion de Destinos en el cual se
despliega Pueblos Magicos, Productos
Turisticos(conformados por el Bloque
Pacifico y Mar de Cortés, Frontera Norte,
Mundo Maya, Tesoros Coloniales vy
Virreinal), Evaluacién de Destinos y
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finalmente el programa Preservacion del
Patrimonio Histéorico Natural de los
Destinos (Secretaria de Turismo, 2014).

El programa Pueblos Magicos se ha
convertido en uno de los proyectos mas
importantes, lleva trece afos en operacion
durante los cuales se han incorporado
hasta ahora un total de 83 localidades, el
Banco Interamericano de Desarrollo lo
catalogd como uno de los programas
gubernamentales mexicanos mas
importantes para generar crecimiento en el
mercado turistico interno (Veldzquez,
2012).Para un destino turistico, pertenecer
al programa, significa obtener recursos
econdmicos para mejora de la localidad,
ademas de mayor promocién y por lo tanto
mayor afluencia turistica (Mercado &
Mercado, 2013).

Programa Pueblos Mdgicos

En el afio 2001,nacid el Programa Pueblos
Magicos, como una estrategia para el
desarrollo turistico, orientado a estructurar
una oferta turistica complementaria y
diversificada hacia el interior del pais,
basada fundamentalmente en los atributos
historicos y culturales de localidades
singulares, en respuesta a que hasta ese
momento no existia politica alguna para la
promocién de los pueblos o pequeias
ciudades cuyas costumbres, tradiciones,
folklore, arquitectura y personajes, fuesen
atractivas para el turismo cultural (Torres,
2008), asi como también por la carencia de
programas de desarrollo local, (Sectur,
2014a).

El objetivo general del programa es
“fomentar el desarrollo sustentable de las
localidades poseedoras de atributos de
singularidad, caracter y autenticidad a
través de la puesta en valor de sus
atractivos, representados por una marca
de exclusividad y prestigio teniendo como
referencia las motivaciones y necesidades
del viajero actual” (Sectur, 2014b)

Un Pueblo Magico es “un pueblo que a
través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido, su
herencia histérica, cultural y natural; y la
manifiesta en diversas expresiones a través
de su patrimonio tangible e intangible.

Tiene atributos Unicos, simbdlicos, historias
auténticas, hechos trascendentes,
cotidianidad, que significa una gran
oportunidad para el aprovechamiento
turistico atendiendo a las motivaciones y
necesidades de los viajero” (Sectur,
2014b).

Para que un destino reciba el
nombramiento de Pueblo Magico debe
inscribirse a la convocatoria y presentar un
documento que acredite la existencia de
una unidad administrativa oficial,
encargada de la atencién del turismo en la
localidad aspirante; un directorio de
prestadores de servicios turisticos; un
inventario de recursos y atractivos
turisticos de la localidad aspirante y
municipio (resaltar los inmuebles
declarados o de ser susceptibles de
catalogarse como zona de monumentos
histdricos, por algunas instituciones de
nivel estatal o federal); datos e
informacion georreferenciada sobre las
condiciones de conectividad, comunicacion
y cercania a los centros urbanos de
distribucion (distancia en kildbmetros vy
tiempo de recorrido) y un plan de
Desarrollo Turistico Municipal (Sectur,
2014c). Para mantener el nombramiento
como Pueblo Magico, las localidades deben
obtener la renovacion del mismo, cada
afno, mediante la revision de cumplimiento
de los Indicadores de Evaluacion de
Desempeiio y de los Criterios de
Certificacion del Programa, divididos en
cuatro ejes: institucional y gobierno;
patrimonio y sustentabilidad, econémico y
social y turismo (Sectur, 2014a).

Debido a que durante los trece afios de
operacion del programa no se habian
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hecho modificaciones a las reglas de
operacion, el 26 de septiembre de 2014, la
Secretaria de Turismo emitié el documento
de donde fueron modificados los
lineamientos de incorporacién y
funcionamiento del programa, ademais el
22 de septiembre del mismo afo, el
subsecretario de innovacion y desarrollo
turistico, Carlos Joaquin Gonzdlez, dio a
conocer durante la primera feria de
Pueblos Magicos, que se pretende
extender el programa a 100 localidades
(Sectur, 2014d).

El Programa Pueblos Madagicos es una
ambiciosa politica publica que ha generado
un circuito de desarrollo turistico en
ciudades pequefias (Velazquez, 2012),
donde el reto es lograr un turismo que
active la economia local, que genere
procesos de inclusién, de reparto de la
riqueza y que preserve el patrimonio tanto
cultural como natural de la localidad
(Figueroa, 2013). Pueblos Magicos
representa una verdadera alternativa de
progreso en el pais debido a que permite el
impulso de la actividad turistica, con ello el
aumento del numero de visitantes y la
inversion publica, lo que supone mayores
posibilidades de desarrollo para las
localidades donde con el nombramiento
(Mercado & Mercado, 2013).

La implementacion del programa ha
contribuido al desarrollo econdmico, al
mejoramiento en infraestructura y
servicios, la generacién de empleos vy
creacion de pequefias y medianas
empresas; ademas ha logrado, en algunos
casos, disminuir la migracién de |la
poblacién, debido a la reactivaciéon de
actividades productivas (Velarde,
Maldonado & Maldonado, 2009). Estar
dentro del programa se traduce en un
mayor apoyo econdmico para los
municipios y con ello el impulso al
desarrollo sustentable de las localidades
(Diaz, 2006).

Si bien el turismo puede significar una
posibilidad para el desarrollo econdmico,
también es un gran riesgo en caso de no
ser abordado con una visién sustentable;
se debe tomar en cuenta la conservacion
del  patrimonio cultural, que sea
respetuoso con el ambiente y que
contribuya a mejorar la calidad de vida de
las poblaciones locales (Rojo & Llanes,
2009) de lo contrario, una inadecuada
gestion del turismo puede ocasionar
efectos negativos en la sociedad vy el
ambiente (Araya, 2005).

El desempefio del programa Pueblos
Magicos es evaluado por un Comité
Interinstitucional de Evaluacién y seleccién
de Pueblos Magicos (CIES), a través de
diversos indicadores, entre los que se
incluye el cumplimiento de los
lineamientos de la Agenda 21 por parte de
la localidad que adquiere el
nombramiento, lo que supondria una
responsabilidad directa a cumplir por parte
del programa en torno a desarrollo
sustentable; sin embargo, la revision que
se hace es superficial (Rojo & Castafieda,
2013).

Para que sea efectivo, el turismo, no debe
atenerse a programas y planes sin ningln
soporte real de ejecuciéon (Magana-Carrillo,
2009).El objetivo principal del programa es
fomentar el desarrollo sustentable en las
localidades, no obstante, los recursos se
invierten principalmente en la imagen de la
localidad, con acciones tales como
introducir cableado subterraneo,
restauracion de edificios emblematicos,
sustitucion de pisos utilizando materiales
originales, sefalizacion turistica y rescate
de dreas verdes (SECTUR, 2014c). El
verdadero desarrollo sustentable debe
considerar la  integracion de las
dimensiones social, econdémica y
ambiental. Mas aun, el hombramiento de
Pueblo Magico trae consigo una presidon
sobre la poblacion vinculada al turismo
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para sacar el maximo provecho econdmico
al patrimonio cultural (Figueroa, 2013a),
gue trae consigo una transformacion del
estilo de vida, cambios en las actividades
econdmicas y sociales, ademds se
expanden las construcciones y estancias
turisticas retomando nuevos disefios
urbanos y arquitectdnicos, que en muchos
casos los aleja de la esencia que los llevo a
ser considerados Pueblos  Magicos
(Rodriguez, 2013).

El programa ha generado impactos
negativos en las localidades como
aceleracién de cambios sociales vy
actividades econdmicas, no alcanza
derrama territorial, ni mejora en los niveles
de bienestar de la poblacion, ademas del
incremento demografico (Rojo &
Castafieda, 2013; Hoyos & Hernandez,
2008). De hecho la Auditoria Superior la
Federacidn amonestd a la Sectur debido a
inconsistencias en el programa Pueblos
Magicos, (dado a conocer en el Informe del
Resultados de la Fiscalizaciéon Superior de
la Cuenta Publica 2010), ademas en
materia de desarrollo turistico, el pais cayo
del lugar 48 al 74; y respecto a regulacion
ambiental, del 69 al 114 (Paredes, 2012).

En este sentido, los Pueblos Magicos estan
funcionando como elementos de disuasidn
cultural, donde la mercancia, el sitio y todo
lo que lo acompafia son puestos a la
valoracién del mercado y sujetas al capital,
donde la sustancia del lugar, su espiritu ha
sido sustraido para exhibir solo una coraza.
La idea del progreso visto de manera
unidimensional tiene efectos
desbastadores en poblaciones que por sus
caracteristicas fisicas y sociales dificilmente
pueden asimilar el flujo de visitantes
(Loredo, 2012).

Otro de los puntos que se pueden
identificar en la implementacién del
programa es que no se da prioridad a la
preservacion del paisaje del pueblo

(producto de afios de organizacién propia),
mas bien se pretende ordenarlos,
“limpiarlos”, y con ello homogeneizarlos
(Fernandez, Valverde, & Lépez, 2013). En
este sentido los Pueblos Mdagicos destacan
por la transformacion en su imagen
urbana, con alteraciones en su estructura
urbana tradicional, con escenarios elegidos
para mostrar y con otros escenarios
ocultos para el turista y visibles para el
residente, con la finalidad, de respaldar a la
economia mexicana en los sectores menos
favorecidos, sin una proyeccion del dafio
causado a la comunidad a partir de dichos
montajes (Rodriguez, 2013).

Uno de los puntos mas débiles en el
programa es el aspecto ambiental, ya que
se aborda de manera superficial, de hecho,
en los indicadores que son empleados para
la evaluacion del programa, se utiliza la
palabra “sustentabilidad” como sinénimo
de ambiental, cuestion que se puede
constatar al observar los aspectos que se
evalian como el tratamiento de aguas
residuales, nombramientos nacionales e
internacionales de conservacién, entre
otros referidos al patrimonio cultural
edificado (SECTUR, 2014c), quiza por
tratarse de un programa que impulsa el
turismo cultural, es que se descuida ésta
dimensién y no incluye un requerimiento
ambiental estricto o bien una evaluacidn
de impacto ambiental. En este sentido se le
debe dar wuna mayor atencién vy
seguimiento a la dimensién ecolégica vy
sustentable de los Pueblos Magicos
(Figueroa, 2013 b).

No obstante se ha documentado que en
algunas localidades se han producido
efectos negativos en donde se ha
instaurado el programa, tal el caso de
Tlayacapan, Morelos donde Figueroa
(2013a) afirma que el aspecto ambiental en
el programa no estd presente de manera
solida en los lineamientos, puesto que se
solicita un programa de ordenamiento
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territorial e imagen urbana, pero no un
programa ecoldgico y/o sustentable.

Otro caso es el de Tequila, Jalisco, en el
cual Hernandez (2009) afirma que no se
estd conservando el ambiente, situacion
que puede constatarse en los impactos
ecolégicos y sociales del proceso de
atraccion turistica. Se oculta el impacto
ecoldgico negativo que genera la industria
tequilera, se da la apariencia de una
imagen agradable que oculta los impactos
negativos en la ecologia y la sociedad. Por
su parte Gonzdlez (2010) menciona,
también para el caso de Tequila, que las
condicionantes ambientales aun no se
logran incorporar en las practicas y en la
planeacién del turismo, aun cuando los
efectos negativos mas visibles por los
locales y por los visitantes sean: basura,
smog, contaminacién y trafico vehicular.

Las intervenciones e innovaciones
promovidas por el programa Pueblos
Magicos, tiene implicaciones y efectos, no
s6lo en la dimensién fisica de las
localidades sino en las subjetividades de los
actores sociales que las viven (Guillen,
Valenzuela & Jaime, 2012).

Los intereses de la administracién publica,
son proporcionales al éxito que pueden
obtener de la sociedad, y no a la intencidn
de mejorar la calidad de vida, esta visidon
generan programas superficiales para
incrementar la afluencia de visitantes tanto
en zonas turisticas consolidadas como en
zonas que son potenciales, donde el
patrimonio cumple una funcién identitaria
(Prats, 2003).

La aplicacion de dichos programas solo se
ve reflejada, en el mejor de los casos, en la
mejora de la imagen urbana, donde la
proteccién frente a impactos negativos que
puede ocasionar el turismo en la sociedad
y el ambiente, no son prevenidos y menos
resarcidos.

Conclusiones

El tema del desarrollo sustentable, ha sido
en México una retdrica constante en las
politicas, planes y programas. En el caso de
los fundamentos tedricos para el programa
Pueblos Magicos son débiles, a menudo se
considera como sustentable un aspecto
netamente ambiental. Los resultados del
programa muestran que las localidades se
han visto beneficiadas econdmicamente al
incrementarse la actividad turistica, pero
tales efectos deben ser duraderos y sélidos
para pretender ser sustentables (mejorar la
imagen urbana no es sindnimo de
desarrollo).

La homogeneizacion y comercializacién de
sitios en un mercado que “aprecia la
cultura” provoca que la identidad cultural
se difumine lentamente, la naturaleza es
vulnerable a los cambios fisicos que trae
consigo el turismo, tendiendo ademas a
una sobre explotacion de recursos
naturales. Para la implementacién de un
Pueblo Magico, se requiere una autentica
participacién social, a través de la
informacion y el analisis de lo que implica
la denominacidon y entonces determinar
como esta serd afectada o beneficiada por
el programa. Se debe presentar una
evaluacion de impacto ambiental, porque
si bien los Pueblos Magicos estan
enmarcados en los aspectos culturales, el
hecho de recibir numerosos visitantes
tiene efectos en el ambiente, en algunos
casos estos sitios se ubican en dareas de
importancia  para la  conservacion,
guedando expuestas a un mal manejo y
corren el riesgo de perderse.

Hablar de desarrollo sustentable en el
turismo, es practicamente una utopia, por
el modelo que ha prevalecido desde que
surgié como una actividad econdmica, sin
embargo, es posible acercarse al equilibrio,
y para ello se requiere de la planeacién
adecuada, que incluye diagndsticos fisicos,
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sociales, culturales, econdmicos y deben reactivar otras actividades
ambientales, no de manera superficial, la productivas para lograr una sinergia
actividad turistica puede impulsar el integral benéfica tanto para la poblacion,
desarrollo, pero, para que sea efectiva se como para visitantes, ambiente vy

tomadores de decisiones.
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