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Resumen
En el ao de 2007 se publica Ia Declaratoria del Corredor Turistico
Riviera Nayarit (municipios de San Blas, Compostela y Bahia de Banderas), que
comprende el margen norte del rio Ameca hasta el Puerto de San Blas. La
afluencia turistica y el nimero de establecimientos para alojamiento turistico, se
han incrementado notablemenle. A pesar de o anterior, el nimero de plantas

de tratamiento de aguas residuales no ha experimentado un aumento

en El deficiente de las aguas
municipales y su posterior descarga, ponen en riesgo la salud de los visitantes y
residentes. La presencia de microorganismos en las aguas de recreacion
contaminadas por materia fecal, es la causa de diferentes infecciones
gastrointestinales. El trabajo se enfoca en identificar y evaluar la percepcion que

tienen los turistas sobre la calidad del agua de mar en los distintos destinos

turisticos que conforman la Riviera Nayarit. El resultado de esta investigacion es
que a causa de la falta de cultura ambiental no se toma en cuenta la calidad del

agua de las playas que se visitan

Palabras clave: Turismo, Percepcion ambiental, Riviera Nayarit, calidad del

agua del mar.



“Socio-economic impact of water quality on beaches: a case study Riviera
Nayarit"
Sara Rubi Tovar Hernandez
Maestria en Desarrollo Econémico Local
Universidad Autonoma de Nayarit
Director: M.C. Francisco Javier Robles Zepeda
Co-Directora: Dra. Tania Nadiezhda Plascencia Cuevas

Abstract

In the year of 2007 is published the Declaration of Riviera Nayarit Tourist
Corridor (municipalties of San Blas, Compostela and Bahia de Banderas),
comprising the northem margin of the Ameca river to the port of San Blas. The
influx of tourists and the number of tourist accommodation establishments have
increased significantly. Despite this, the number of plants wastewater treatment

has not a increase poor treatment of
muricipal wastewater and subsequent discharge, threaten the health of visitors
and residents. The presence of microorganisms in recreational waters
contaminated by fecal matter s the cause of various gastrointestinal infections.
The work focuses on identifying and evaluating tourists' perception of the quality
of sea water at various tourist destinations that make the Riviera Nayarit. The
result of this research is that because of the lack of environmental cuiture is not
taken into account the water quality of the beaches that are visited.

Keywords: Tourism, Environmental perception, Riviera Nayarit, quality of
seawater.
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Introduccién

México posee un litoral de mas de 11 mil kiometros de playa con gran
importancia tanto para el turismo como para otras actividades relacionadas a la
pesca y al comercio. De este litoral Riviera Nayarit cuenta con 307 kilomelros
de costa, siendo el principal atractivo turistico del Estado de Nayarit, El
potencial que Nayarit posee es la befleza natural de sus costas convertido en
foco de inversion. Riviera Nayarit comprende todas las playas y centros

turisticos de la costa Pacifico

La dependencia del gobiemo federal encargada de los asuntos
ambientales (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
SEMARNAT) refiere que la contaminacion de las playas tiene origen en
fendmenos naturales como las mareas rojas, lluvias, cambios climaticos

inesperados y actividades humanas en las costas. También puede provenir de

realizadas por urbanas que no cuenten con
alcantarillado eficiente y tratamiento de aguas residuales. En las costas este
problema es sobresaliente en la época de vacaciones donde tiene mayor
afluencia turistica, ya que los servicios que se ven saturados alcanzan el agua
del mar, las playas o las lagunas costeras, afectando las condiciones sanitarias

de [as mismas.

Los contaminantes naturales y humanos afectan la calidad del agua de
las playas, debido a que el destino del drenaje son los mares, esto es por falta
de plantas de tratamiento eficiente y con Ia capacidad suficiente para abastecer
un municipio o zonas especificas. Los turistas y residentes de zonas turisticas

deben tomar en cuenta a gran importancia que tiene el contacto con agua



contaminada, por esta razén el gobiemo estatal y municipal debe poner en

marcha una campaiia publiciltaria sobre la cullura ambiental.

El documento queda estructurada de la siguiente manera, en el capitulo
uno se describe el area de estudio y el problema que se tiene respecto a la
calidad del agua de las playas, en el capitulo dos la importancia del agua en el
turismo, asi como los problemas de contaminacion que se observan, el capilulo
tres indica las politicas publicas que rigen la calidad del agua de los mares y
menciona los programas que llevan a cabo para estandarizar la competencia de
los destinos turisticos en base a la calidad del agua de las playas, en el capitulo
cuatro se menciona la metodologia que se utilizo para conocer el impacto socio-
econdmico que causa la calidad del agua de las playas en los turistas, el
capitulo cinco muestra los resltados que se obluvieron con la encuesta
realizada y, por ultimo, el capitulo seis narra las conclusiones que se obtuvieron
con la investigacion y le encuesta realizada, asi como fa informacion obtenida
de las dependencias encargadas del cuidado de la calidad del agua



CAPITULO 1

Riviera Nayarit, ubicado en la costa sur del estado, ha generado una
fuerte inversin turistica a nivel regional, nacional y mundial. Se trata de un
corredor de 307 kilometros de longitud. En Riviera Nayarit se tiene planeado un
supuesto desarrollo sustentable, tomando en cuenta el cuidado de) ambiente.
La actividad turistica es una de las principales generadoras de Producto Intemo
Bruto (PIB), aportando el 9%, por la captacion de divisas y generando 7.5
millones de empleos en los principales destinos que son de playa y zonas
arqueolégicas (Secretaria de Turismo, 2011).Durante el periodo presidencial
2006-2012se firmo un Acuerdo Nacional para potencializar la actividad turistica

como principal motor econdmico del pais.

La GComision Federal para la Proteccion contra Riesgo Sanitario
(COFEPRIS), informa en el 2011 que fa calidad de agua para uso recreativo en
centros turisticos es un factor primordial para garantizar la proteccion de la
salud de los visitantes, se han realizado estudios en agua marina y playas
indicando enfermedades de las mucosas, e la piel y digestivas asociadas con
los bafiistas, provocando disminucion de afluencia en los destinos de playa,

estando directamente relacionadas con los niveles de contaminacion fecal.

Dentro de la certificacion de playas se ha estudiado la calidad del agua

de Riviera Nayarit, comenzando con el compromiso en el periodo de 20052011

15



con el Gobemador del Estado Ney Gonzalez Sanchez y que sostuvo con
Greenpeace, resolver el problema de la contaminacion de las playas en Nayarit,
instalar letreros en las playas conlaminadas, informar el resultado de la calidad
bacteriologica del agua de mar, destinar recursos para promover la
investigacion de este problema, y estuvo de acuerdo en solicitar mas recursos
para construir plantas de tratamiento de aguas residuales.

1.1. Planteamiento del problema

El problema de este proyecto radica en la faita de cuidado del agua. La

elevada contaminacion que se registra en las playas, asi como las

enlas cercanas a los lugares turisticos
a consecuencia de las bacterias en el agua de las playas, a pesar del gran
desarrollo que ha tenido en beneficio del estado de Nayarit, no se ha tenido la
continuidad necesaria de la cerfificacion de playas que presume por los
goblemos locales, sin embargo, se mantienen como prioridad el cuidado y
limpieza de las playas, ya que eslo representa y garantiza una agradable
estancia a los turistas, reflejandose en la economia de los nayaritas. Se
considera un problema central debido a una diversidad de factores que influyen

como son:

Se construyen desarrollos turisticos sin evaluar integramente el
impacto ambiental

2. Escasa existencia de plantas de tratamiento de agua residual

3. Poca informacion hacia los turistas sobre las banderillas de alerta de
calidad de agua.

4. No hay continuidad y mejora de procesos actuales como la
certificacion de playas. -

5. Falla de actualizacion y cumplimiento de politicas enfocadas al
tutismo

6. Problemas de salud de los wisitantes a las playas de Riviera Nayarit

7. Se carece de cultura hidrica



®

La calidad del agua utilizada en los desarrollos y en el municipio

©

No se llevan a cabo la aplicacion eficiente de las Normas de calidad
de la Secretaria de Medioambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) ni normas tus

icas en general

Se ha tomado en cuenta Unicamente la satisfaccion de los turistas en lugar
de poner por delante la preservacion del ambiente y darles beneficios a las
comunidades donde se establecen los desarrollos turisticos.

1.2. Organizaciones de apoyo

Para la realizacion de este trabajo se recurrio a diferentes instancias y
fuentes de informacion, como son:

Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit.

Asociacion de Hoteles y Moteles del Sur de! Estado de Nayarit
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Organizacion Mundial de Turismo.

Secretaria de Desarrollo Econdmico de Nayarit.

Secretaria del Medio Ambiente de Nayarit

Greenpeace

Instituto Nacional de Ecologia

Comision Nacional del Agua

LN N N RN

Comisién Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios



1.3. Justificacion

Bajo el nombre de "El Nayarit de Hoy", el analisis elaborado previamente
a la presentacion del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 del goberno del

estado de Nayarit’, revela resultados poco alentadores y con caracter de

atencion urgente; 6 y escasas de
desarmollo, ausencia de sectores o ramas productivas articuladoras del
desarrollo, excesiva polarizacion del desarrollo turistico, reducida inversion
privada’ en la mayor parte del estado, sobreexplotacion de algunos recursos
naturales y sub-aprovechamiento de ofros, son solo algunos ejemplos de

problemas centrales que representan los més grandes retos del estado

Ei Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, muestra que Riviera Nayarit
cuenta con la mayor dinamica economica, el mayor crecimiento demografico y
la tasa mas alta de migracion neta, pero  aun las regiones estan en
desigualdad, por lo tanto, no puede existir un crecimiento y desarrollo

econdmico equitativo del estado.

Nayarit posee patrimonio historico y cutural, patrimonio natural, amplia
potencialidad para el ecoturismo, de desarrollo de la agricultura y la ganaderia
organicas y sustentables, produccion de alimentos en la mas amplia variedad y
condiciones para el intercambio comercial y cultural; y por supuesto, dada la
privilegiada ubicacion geografica, un cfima favorable a la inversion y al trabajo
productivo basado en el respeto irestricto a los derechos humanos y en la
estabilidad politica y social

Asi, el gobiemo del estado de Nayarit ha decidido apostar en gran
medida al sector turistico en donde sobresalen sus playas, que es lo mas

conocido fuera del estado, pero en donde existen ademas sin ser

. diversos i culturales, aguas termales,

T e ————



asi como lugares con alraclivos hisloricos, entre otros. De hecho, Nayarit tiene
recursos que aun no s¢ aprovechan plenamente, no solamente en cantidad de
productos turisticos, sino tambien en diversidad de los mismos, 0 que puede
permitir desarrollar mayormente esta actividad economica dirigida a diferentes
nichos de mercado, para lo que se requiere un mayor desarrollo de

infraestructura hotelera, asi como de comunicaciones y transportes,

No podemos negar los resultados economicos que se han obtenido a
partir del impulso de la Riviera Nayarit como ef principal desarroflo turistico del
estado, el cual ha causado sensacion en propios y extranjeros principalmente
por Ia combinacion de sus tesoros, a saber: sol y playa, naturaleza y aventura,
cultura y tradicion, comida y entretenimiento. Sin embargo, tampoco se pueden
minimizar los impactos negativos como consecuencia de un enfoque poco
balanceado, con una fuerte tendencia a los beneficios economicos a corto plazo
a costa de la explotacion de los recursos nalurales, y a pesar de algunas
iniciativas aisladas como la certficacion de playas que muestran un proceso
desorganizado y poco constante.

Por otro lado, desde la dimension del impacto social los resultados no
parecen ser los que se muestran con estadisticas engafiosas, ya que la
mayoria de los empleos generados para la poblacion estatal corresponden a
niveles bajos o mandos medios. Nayarit tiene problemas de contaminacion,
crecimiento irregular por el lufismo, zonas carentes de servicios basicos,
invasion de armoyos por asentamientos iregutares y alteracion del habitat de
especies de fiora y fauna, contaminacion de mares por falta de plantas de
tratamiento y desaglies adecuados. Los habitantes def destino son los mds
afectados por la destruceion de ecosistemas emblematicos del lugar al construir
desamollos. Los desarrolios hoteleros no cuentan con contenedores de
desechos eficientes, por lo tanto, los desagies van directo al mar, lo cual

provacan contaminacion del agua de las playas.



En el caso de los estudios de SEMARNAT, los impactos ambientales
para los desarrollos turisticos estan enfocados como impacto residuat temporal
o permanente, que persiste después de la aplicacion de medidas de mitigacion,

que se tomaran en cuenta en esta on. Los d Il

como son la construccion de hoteles, restaurantes, locales de comercio,
condominios, marinas, campos de golf, infraestructura turistica requieren de
medidas de Impacto ambiental para pader preservar los paisajes embleméticos,

asi como, los ecosistemas costeros.

Nayarit tiene la certificacion de playas limpias sienda lider por tener cinco
playas certificadas, pero ¢como se explica? que el gobiemo de Nayarit y de
Jalisco eslaban buscando la manera de limpiar las playas para el tianguis
turistico 2012 y entre ellas una playa certificada que es la playa de los muertos,
pero los visitantes se dan cuenta que no hay botes de basura y se ven los
desagiies de aguas negras hacia el mar. Lo que conduce a preguntamos

iCudles son los parametros que fienen para certificar las playas? Las

tarias que otorgan las jones son SEMARNAT y el Instituto de
yC on. AC. Esta on ayudard a la
de sustentabilidad contemplandolo en el impacto ambiental. La informacion que

se obtuvo al comienzo de esta investigacion ha sido eliminada por las
imegularidades que tenia, con el impulso y liderazgo que se le dio al Programa
Playas Limpias en Nayarit solo se informa la certificacion de la playa pero no el

monitorea que se realizé



1.4. Delimitacién del objeto de estudio

El estudio se realizo en las playas con mayor afluencia turistica de los
municipios Bahia de Banderas, Compostela y San Blas Estos municipios
cuentan con gran diversidad de destinos turisticos, donde se muestran las
problematicas como la contaminacion del agua, faita de plantas de tratamiento
de agua eficientes y la ausencia de cuidados para evitar la contaminacion del
agua de los mares ocasionados por la actividad turistica. Los destinos turisticos

que fuéron estudiados son los que se muestran en la Tabla 1

Tabla 1. Nayarit: Zona de estudio

‘ Destino lurfstico Playa
- Nuevo Vallarta
___ Bucerias
Bahia de Banderas San Francisco

Sayulita
La Cruz de Huanacaxtie
Rincén de Guayabitos

Compostela
- _LosAyala
Las lslitas
| __PayaBorege, |
San Sias Playa Borrego

Fuenis:

El limitante principal fue la disposicion de los turistas para contestar las
encuestas que se aplicaron para realizar estadisticas de posibles afectaciones
al turismo. Se tomd una muestra por municipio de las playas en las que se han
realizado los monitoreos de la calidad del agua del mar. La investigacion surge
por la problematica detectada al momento de aumentar la gaptacion de turistas
en un destino, en este caso de la Riviera Nayarit, entre més turistas més

desarrollos turisticos se construyen para poder soportar la afluencia turistica



Se llevé a cabo una evaluacion de la calidad del agua en los desarrollos
turisticos. la investigacion demuestra el impacto socio-econdmico que podria
tener el conocimiento de los luristas sobre este problema, ocasionando
disminucion de caplacion de turistas y frecuencia de visita de los ya captados
por el riesgo que corren al tener contacto con el agua de los mares. Al obtener
los resultados de este estudio se pueden proponer en su caso, noMas que
regulen fa construccién de los desarrolios turisticos con planta de tratamiento de
aguas residuales, tomando en cuenta algunas medidas de reciclaje de este
recurso indispensable en el turismo y en la vida cotidiana.

) sinstas

Jatisco

P
e

Figura 1. Nayarit: Area de estudio




1.5. Objetivo

Identificar el impacto socioeconémico que provoca la calidad del agua de
las playas con mayor afluencia turistica de la marca Riviera Nayarit

1.5.1. Objetivos especificos

Identificar las politicas publicas que rigen la calidad del agua y su
cumplimiento.

Encontrar el impacto socioecondmico que provoca en los turistas y en
el estado de Nayarit la calidad del agua de las playas.

1.6. Hipotesis

Los niveles bacteriologicos del agua impactan en la afluencia de
visitantes a las playas, debido al impacto en la salud provocado por el
contacto con agua por arriba de la permisibilidad de enterococos fecales.

1.7. Preguntas de investigacion

= ¢Cules son las politicas publicas que rigen la calidad del agua?
i Cudl es el impacto socio-econdmico que provoca la calidad del agua
en las zonas turisticas?



CAPITULO 2

Agua en el turismo

El agua es un recurso vinoulado al turismo por el abastecimiento en los
desarmollos turisticos. EI suministro del agua potable a hoteles y restaurantes
constituye el uso dominante del agua como bien intermedio. Es un elemento
esencial de la oferta de senvicios recreativos o de oportunidades para la practica
de deportes en los centros turisticos de sol y playa. El turismo masivo causa un
gasto desmesurado de agua, ' cual se eslima que los turistas gastan entre
cinco y siete veces més de agua que la poblacion local. Ei recurso hidrico es
impulsor como desarrollo regional por la importancia que tiene para llevar a
cabo la actividad turistica, siendo sector econdmica con un alto porcentaje de
aportacién al PIB nacional,

2.1, Contaminacion de agua provocada por el turismo

Para Flores (2010), en un estudio realizado en el 2005, los sectores
economicos afectan al ambiente en dimensiones distintas. En la actualidad, los
sectores industrial y de servicios son los mayores aportadores del Producto
Intemo Bruto (PIB) nacional, teniendo en cuenta que el de senvicios aporta el
65%, donde el turismo aporta el 8.5 % a nivel nacional. Se realizaron analisis
con los sectores que fienen impacto ambiental significativo entre ellos el
turismo. El impacto de la actividad turistica en el desarrollo conomico del pais

puede ser evaluado a parlir de la participacion del turismo en la generacion de



la riqueza, fo cual a su vez puede medirse con el porcentaje de aportacion de

este seclor al PIB y de su capacidad para generar empleos bien remunerados

Flores (2010) sefiala que la conlaminacion aparece como un coste que la
saciedad debe pagar por el crecimiento econdmico, refiiéndose al hecho de
que entre mayor demanda exista en un destino turistico se debe construir mas
infraestructura para abastecer la demanda. El turismo se construyd a partir de

Ias actividades caracteristicas y conexas del sector.

Las cuencas de México y rio Bravo destacan por la diversidad de

actividades, ambas abarcan una gran proporcion de la poblacion ocupada en

ios sectores minero, ¥ wrismo. La de
grandes cantidades de residuos solidos y un abundante caudal de aguas
residuales con elevadas concentraciones de materia organica y solidos en
suspension, sobre todo en el caso de las actividades relacionadas con la
produccion de alimentos, bebidas y tabacos, la sobreexplotacion de recursos,
degradacion de ecosistemas y del paisaje y pérdida de bienestar por la
concentracion de poblacion en lugares turisticos generando presion en recursos

naturales son impactos generados por

como el turismo,

El wrismo genera presiones sobre el medio ambiente mediante la
ocupasion del suelo, la fragmentacion y destruccion del habitat, el consumo de
agua, energia y la generacion de residuos. La actividad turistica tiene una
apotacion del 8.5% al PIB. por esta razén, comienza a tomar mayor
importancia la conservacion del medio ambiente y 1a calidad del agua que se
distribuye en los desarrollos de cada destin turistico, tomando como referencia
Riviera Nayant por ser uno de los destinos turisticos con mayor promocion y

desarrollo econdmico en la entidad.



Riviera Nayaril estd compuesta por mas de 12,000 habilaciones,
abarcando el 60% los hoteles de cuatro estrellas a gran turismo. Estimanda una
fuerte inversion turistica del estado generando empleos pretendiendo un
crecimiento sustentable de la actividad luristica. La actividad turistica podria
tener afectaciones a causa de la baje calidad del agua, por eslo es importante
evaluar Ia calidad del agua y llevar a cabo la creacion de infraestructura para

plantas de tratamiento.

2.2. Impacto econémico y social

Esta investigacion esta vinculada a la teoria economica del espacio lo
cual se pretende observar el turismo como contribucion para explicar los efectos
e impactos de esta actividad para el desarrollo local. El turismo tiene naturaleza
espacial a través del territorio, cuando el consumo y la produccion del producto
turistico tienen lugar en el mismo espacio, el turista se desplaza de su lugar de
origen hacia un lugar donde se realice una experiencia turistica permaneciendo
un determinado tiempo, es decir, se lleva a cabo un desplazamiento del

espacio.

De acuerdo a Palomeque (2003), el reconocimiento territorial se puede
entender como la influencia y alcance de la dimension econdmica como parte
de un desarrollo local y regional. El desplazamiento de las personas a un
destino turistico genera concenlracion espacial de empresas que ofrecen
servicios y entretenimiento a los visitantes. Las teorias sustentadas en la
comiente neoclasica que tienen como base la convergencia espacial en el
desarrollo, las cuales plantean la capacidad de las fuerzas del mercado para

solucionar los espaciales, en los y los

consumidores a través de su actitud racionalista el mecanismo para alcanzar el
equilibrio, en la medida que se busca optimizar por los primeros el rendimiento
del capital y por los segundos Ja utiiidad en el consumo y la satisfaccion de
preferencias, a este grupo de pensadores y las teorias que proponen se les

conoce como el enfoque del desarrollo equilibrado (Pefia, 2006).



En estas teorias se establece que el mecanismo para alcanzar el
equilibrio, se basa en la fibre moviidad de 1o factores productivos, tanto de
capital como del trabajo, la unidad de las funciones de produccion, difusion
perfecta de las innovaciones y tendencia a la igualacion de los rendimientos
marginales y precios en los diferentes teritorios, siendo esto Gltimo lo mas.
importante en el proceso. Esta corriente considera el espacio como un proceso
simple de razonamiento circular, donde cualquier desajuste se reflejara en los
precios de los factores productivos y de los productos de consumo, en el que

las fuerzas del mercado haran que vuelva el equilibrio (Miguel, 2006).

La Ley de Oferta y Demanda que describe Adam Smith en su libro
riqueza de las naciones de 1776, se relaciona con aspectos de la investigacion,
uno de ellos es conacer las afectaciones que tiene el conocimiento de los
turistas sobre la calidad del agua de las playas. Esto puede provocar la
preferencia o rechazo de un hotel o destino, por lo tanto la oferta y demanda
pueden aumentar o disminuir, pero o que realmente deben tomar en cuenta es
buscar una solucion para aumentar la demanda con apoyo de la certificacion de
playas limpias que se les otorga a 10s hoteles que estan ubicados a pie de estas
playas

Segin Keynes (1930) Ia politica piblica, la tributacion, los gastos del
gobierno, el intervencionismo, la inversion estatal, el comercio intemacional y
las finanzas es el modelo macro para la estabilizacion economica de las
naciones. Para ello es necesario administrar y controlar la economia. Las
teorias basicas de Keynes forman parte integral del modelo de determinacion
del ingreso, la ocupacion y la produccion: aporta la teoria economica en general
lo cual se enfoca a la macroeconomia explicando el sistema econémico en su
totalidad. Para esta investigacion tomamos en cuenta el desarrollo de la

tecnologia vinculando con la construccion de plantas de tratamiento para



mejorar la calidad del agua truncando &l paso a los desechos slidos que van
directamente al mar causantes de enfermedades en los turistas.

Con relacion a la teoria de inversion Keynes (1936), la inversion alienta a
las actividades lo cual podemos decir que la construccion de hoteles y de
plantas de tratamiento que abren fuentes de empleo. Los componentes de
ingresos nacionales de consumo, inversion y gastos del gobiemo, tomando el
nivel de consumo depende del nivel de ingresos, a inversion de las empresas
de los capitalistas y los gastos del gobiemo se relacionan con los niveles de
consumo e inversion y tienen un efecto multiplicador de los ingresos

El impacto que genera la contaminacion no solo se da sobre la calidad
del agua y los seres que el mar alberga sino que existe un impacto sobre la
poblacion al no poder ésta disfrutar de las bondades que brindan las playas
como son la de aprovechar un dia de playa, un lindo paisaje, un paseo,

etcétera; es decir estamos frente a un impacto socio-econdmico.



CAPITULO 3

Marco legal para la cafidad del agua

Segin SEMARNAT la calidad del agua es un indole definido socialmente
en funcin del uso que se le pretende dar, donde cada uso requiere parametros
distintos de calidad, en la mayor parte del mundo la calidad de! agua esta muy
lejos de ser Ia adecuada. El origen de fos contaminantes que se encuentran en
tos mares es ocasionado por el recorrido que realizan los rios a través del
continente para llegar al mar, arrastran minerales y nutrientes, hasta toda clase
de residuos generados por las actividedes humanas: aguas residuales de los

humanos, 12 aplicados en las actividades

agricolas, desechos de la ganaderia, sustancias quimicas empleadas en la
mineria, residuos de la construccion de infraestructura en la franja costera y la

descarga de aguas residuales industriales, entre otros.

Las actividades terrestres son responsables de alrededor del 70% de Ia
contaminacion presente en los mares. Entre las actividades marinas, los

deames de y el wansito de iones pueden afectar la

calidad det agua de mar. Muchos de los contaminantes pueden causar efectos
negativos en la salud de los humanos dependiendo de la concentracion y

tiempo de exposicion con el agua contaminada.

El estudio de la calidad del agua realizado por SEMARNAT en el afio
2010 nace por la preocupacion del crecimiento del turismo y pérdida de

por las de los turisticos. Es asi como
surge el Programa de Certificacion de Playas Limpias y Certificacion de calidad
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de playas. Otorgando la Certificacion en base a la norma NMX-AA-120-SCFI-
2006 establece los requisitos y especificaciones de sustentabilidad de calidad
de playas.

3.1. Politicas publicas aplicadas en el cuidado del agua

Las politicas son parte fundamental para llevar a cabo el cuidado del
agua debido a que son un conjunto de objetivos, principios, criterios y
orientaciones generales para la proteccion del ambiente. Las politicas que rigen
el cuidado del agua son explicitas por estar formuladas y aprobadas en
documentos oficiales expedidos por un organismo estatal y su objetivo es
proteger el ambiente.

Desde los afios setenta paises como Brasil, Colombia, Venezuela y
México iniciaron la formulacién de politicas para el cuidado ambiental nacional
hasta la fecha. En los noventa los paises involucraron a la sociedad cwil y el
sector privado. Algunos de los objetivos de las politicas ambientales son la
proteccion ambiental de zonas costeras, combate a la contaminacion, fomento

al uso de tecnologias limpias y diversificacion productiva

Las politicas se van formulando de acuerdo a las dificultades que se va
teniendo para cuidar el ambiente en el caso del agua las poiiticas son sobre la
calidad, cantidad y suministro. Los impactos hidroldgicos y de calidad causado
por la administracion del agua tienen, a su vez, una variedad de consecuencias
sobre los ecosistemas acudlicos ubicados aguas abajo, incluyendo los
humedales, las planicies inundadas, los estuarios y el medio ambiente marino,
asi como también sobre los asentamientos humanos. -



3.1.1. Plan Nacional de Desarrollo de México

El Plan Nacional de Desarrollo de México 2013-2018 en el apartado de
sustentabilidad ambiental destaca al ambiente como medio de competilividad y
desarrollo economico y social, a pesar del empefio hacia fa conservacion del
ambiente se encuentran obstaculos como pobreza, deterioro ambiental y

agotamiento de recursos.

La sustentabilidad ambiental requiere de politicas piblicas dénde el
gobierno federal tiene como proposito hacer de Mexico un participante activo en

el desarrollo El desarralio de diversas

econémicas una de ellas el turismo, ha pravocado graves problemas en Ia
calidad del agua. En México, 14.9% de la poblacion se asienta en areas
costeras y las poliicas publicas en tomo a estas zonas han sido
mayoritariamente ~sectorizadas y han carecido ademas de una vision

sustentable ¢ integral de desarrollo economico y social.

En el ambito del agua se estructuran varias estrategias para evitar las
descargas de aguas residuales hacia rios y mares, se desarrollard e
implementara una politica integral de reduccion de los volymenes de aguas
contaminadas y de tratamiento de aguas residuales para alcanzar el tratamiento
del 60% de ellas al final del sexenio. Esta politica incluira, incentivos para la

de plantas de asi como para la on de las
aguas tratadas (PND 2013-2018).

3.1.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nayarit

El Plan Estatal de Desarollo de Nayarit 2011-2017 menciona la
importancia del turismo como motor de la actividad econémica fortaleciendo los
programas de desarrollo, aprovechando los recursos naturales con los que
cuenta et estado, conformando Centro Integralmente Planeado (CIP) Riviera

Nayarit (El Capomo y Litibu) Tiene como objetivo aumentar la competitividad del

£



estado en contexto Nacional e Internacional. Tomando en cuenta que el modelo
de sol y playa es el mayor generador de economia en el estado, se
programas de hidnca dénde se flevaré a cabo el

saneamiento.

E) gobiero del estado de Nayarit en el afio 2012 crea un compromiso de

llevar acabo desarrolio programas de hidrica

atendiendo de abasto y Fortalecer Ia
hidrica para incrementar fa eficiencia de saneamiento de agua. Las politicas
forman una parte fundamental de los planes de desarrollo por sectores,
niciando por la politica de desarrollo regional impulsando un equilibrio y
sustentabilidad en los municipios y cuencas del estado  fomentando la
aplicacién del método cientifico - tecnolégico para apiicar en la reversion al

deterioro del medio ambiente y recursos naturales principaimente el agua

3.1.3. P icipal de Desarrollo de Bahia de Banderas, Compostela y
San Blas, 2011-2014.

El Plan de Desarrolio Municipal de Bahia de Banderas 2011-2014
destaca que Bahia de Banderas es el municipio con mayor dinamica economica
del estado, debido a la gran afiuencia uristica por su ubicacion privilegiada de
recursos naturales, asi como la colindancia con la economia de Puerto Vailarta,
Jalisco. Bahia de Banderas concentra atractivos de sol y playa, estando en
proceso nuevos senicios y productos turisticos para atender la demanda de
ofros nichos como base del desarrollo municipal. En este municipio se
encuentian instalados 19 sistemas de plantas de tratamiento de aguas

residuales, cinco lagunas de oxidacion y 16 carcamos de bombea.

En el Municipio de Compostela destaca lo importante que son los
recursos naturales en el Plan de Desarrollo por lo lanto, se requiere impulsar a
los a de en acopio, manejo,

transformacion, reutilizacion y disposicion final de los residuos solidos. Dentro
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del desarrollo regional un sector importante es el turismo, por o tanto se busca
gestionar el alcantarillado sanitario y el saneamiento del corredor Bahia de
Banderas-Compostela.

Se lleva un seguimiento en el Plan Municipal de Compostela 2011-2014
donde toma importancia a la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion
del Ambiente, sefalando en el articulo tercero la manifestacion del impacto
ambiental indicando en el articulo 28 la evaluacion del impacto como condicion
a que se sujetara la realizacion de obras y actividades que puedan causar
desequilbrio ecologico a fin de preservar el ambiente retomando estos
elementos en la Ley Estatal de Equiibrio Ecolégico y Proteccion del Ambiente.

3.2. Conservacion de calidad del agua de las playas

Es dela evitar la del agua de

as playas, tomando medidas para reducir la cantidad de consumo de agua que
van a las plantas de tratamiento de aguas residuales, asi mismo educar desde
nifios la importancia de este recurso.

3.2.1. Blue Flag

Es un distintivo que otorga anualmente la Fundacion Europea de
Educacion Ambiental a las playas y puertos que cumplen una serie de
condiciones ambientales e instalaciones. Se otorga en més de treinta paises de
Europa, Sudafrica, Nueva Zelanda, Canadd y el Caribe. Exige el cumplimiento
de los criterios de las normas de calidad del agua, seguridad, prestacion de
servicios y ordenacion del medio ambiente. Surge en Frania, los municipios
costeros franceses fueron galardonados con la Blue Flag por cumplic con el
tratamiento de aguas residuales y criterios de calidad del agua de bafio. Este
certificado ademas de las caracteristicas mencionadas se pide gestion de
residuos y planificacion y proteccion de la costera



Se adjudico a 244 playas y 208 pueros deportivos en diez paises
europeos. Las playas reciben Blue Flag en base a educacion y medio ambiente,
calidad del agua, gestion ambiental y seguridad y servicios, todas son
otorgadas en una temporada a la vez, si no se cumplen los criterios en la

temporada o las condiciones cambian, la Blue Flag es retirada

En Europa se les brinda educacion ambiental a usuarios de playas, se
les informa sobre la calidad del agua por medio de pizaras que en cada
monitoreo se cambian los nameros indicando los resultados. Muestra un codigo
de conducta, la playa debe tener contenedores de basura suficientes y deben
revisarlos frecuentemente, deben tener suficientes instalaciones sanitarias, los
arrecifes de coral en las proximidades de la playa deben ser monitoreadas,
debe haber un suministro de agua potable.

Espaiia sigue siendo lider de los 33 paises del hemisferio norte que
emplean este método para informar sobre la calidad de la playa. Cuando la
bandera azul ondea es porque la playa cuenta con agua potable, las aguas del
mar estan limpias y monitoreadas con frecuencia. Nayarit fue galardonado
Gurante el IX Encuentro Nacional de Playas Limpias que se llevo a cabo en
Acapulco, Guerrero del 19-22 de junio del 2013, dénde se entregd Blue Flag a
la playa Nuevo Vallarta por ol esfuerzo de mantener la seguridad, limpieza y
atractivos los lugares de sol y playa. Por lo tanto, aparentemente se ha
cumplido el objetivo del gobierno federal posicionar a México como un pais

potencial en materia turistica de clase mundial.



3.2.2. Programa de playas limpias

Para vigilar la calidad del agua a la que estan expuestos los visitantes, se
creo en el aio 2003 el Programa de Playas Limpias con la finalidad de prevenir
y revertir la contaminacion de las playas mexicanas respetando fa ecologia
nativa, haciéndolas compelitivas y mejorando la calidad y el nivel de vida de la
poblacion local y del tusismo. En abril de ese mismo afio se inicio el Sistema
Nacional de Informacion, cuentan con el apoyo de SEMARNAT, PROFEPA,
SEMAR, SECTUR, COFEPRIS y CONAGUA.

En Nayarit se instalaron los Comités a partir de Agosto del 2003, lo cual
han ayudado a posicionar a las playas nayaritas en competencia internacional
principaimente a Nuevo Vallarta. Nayarit es uno de los estados lideres en la
obtencién de Certificados de calidad de playas, con apoyo del gobiemo creando
el Programa de Certificacion de playas limpias, con el objetivo de posicionar a
las playas nayaritas en competencia con playas internacionales.

En el 2005 se logra homogeneizar los monitoreos del agua de playas de
acuerdo con los criterios descritos por la Organizacion Mundial de la Salud.
Lorenzo (2009), sefiala que los objetivos de este Programa consisten en
promover el saneamiento de playas, cuencas, subcuencas, barancas,
acuiferos y cuerpos receptores de agua. Son 276 playas que participan en este
programa entre ellos se encuentran algunas playas del estado de Nayarit. EI
Consejo Nacional de Playas Limpias juega un papel decisivo ya que dicta
politicas publicas referentes a la zona costera del pais, para elevar la
competitividad de los destinos turisticos de playa.

El Programa de Playas Limpias se lleva a cabo en varias etapas.

« Seleccionar aquellas playas que se quiere estudiar implantando un
sistema de monitoreo bacteriolgico.

Elaboracion de lineamientos para muestreo y andlisis de las aguas
del mar para uso recreativo considerando enterococos (bacterias
resistentes a la sal marina) como indicador de contaminacién de
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las playas. Estos son con los

y acordes con ta O) Mundial de Salud
(oms).

Se dan a conocer los resultados y de ahi se va a un proceso de

certificacion de Playa todo dependiendo del volumen de

enterococos encontrados en la muestra.

3.2.3. Certificacion de playas

Riviera Nayarit a pesar de la antigiedad de sus playas y fa importancia
que han tenido para el estado no tomaban en cuenta la contaminacion de sus
alrededores provocados por la falta de cultura de sus visitantes y de los mismos
pobladores, pero al impulsar como marca de un corredor turistico tuvieron que
realizar programas como el de Certificacion de Playas Limpias y hasta ahora

han logrado mantener cinco certificaciones

La certificacion esta dirigida a prestadores de servicios turisticos como
hoteleros, restaurantes, clubes deportivos, organizaciones no gubernamentales,
comités de playas limpias, municipios costeros, dependencias federales y
estatales. No deberia ser facil obtener una certificacion brindada por
SEMARNAT, debido a todos los parametros establecidos por la norma NMX-
AA-120-SCFI-2006 pero aun asi muchas playas cuentan con la certificacion y
no cumplen con los requisitos de la norma mencionada, Para evaluar la calidad
del agua en las playas, se determinan  los valores del indicador de enterococos
o residuos fecales. El criterio de calificacion para que una playa esté abierta af

publico sin riesgo es:

Tabla 2. Criterios de Medicién de calidad del agua de las playas
Apt:

SO recreativo [0 0 menor a 200 NMP/100 ml
No agla para uso recrealivo > 200 NMP/100mi
e 5 prabable G organismos  enerocacos focies.
EUARNAT 41 Limpizs




Esto se evalta llevando a cabo ciertas especificaciones para no akerar
los resutados, se comienza con el lipo de material del recipiente para
almacenar el agua, tomando la muestra a un metro de profundidadicintura del
verificador).Segin el Programa de moniloreo de la calidad del agua en las
playas efectuado por COFEPRIS, nos indica que al paso del 2003-2009 la
calidad del agua de las playas fue mejorando, tomando en cuenta la nomma de
calidad que exige el nivel de enterococos mayor a 200 NMP/100ml la playa
debe cerrarse por lo menos un afio, para poder realizar limpieza necesaria y se

pueda volver a tener contacto con ella,

Tabla 3. Destinos que cumplieron con criterios de calidad del agua por afio
Ao slinos | Puntos de | Puntos que | % de puntos que

| turisticos | monitoreo | cumplieron | cumplieron
8 1
8 A

Tz 12 R
14 15

|14 1
T 7 8
12 1 14
T 7 1
i 7 7
- ——

A partir del 2003 se pone en funcién el Programa Playas Limpias, en la
tabla anterior se muestra ano por afo el nimero de destinos que son
monitoreados, nimero de monitoreos y os destinos que cumplieron con los
criterios para uso recreativo sin peligro a contraer alguna enfermedad a causa
del agua contaminada de las playas. La calidad del agua se mide con tres
indicadores cada uno midiendo parametros distintos, la Demanda Bioquimica
de Oxigeno en cinco dias (DBOS), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y los
Solidos Suspendidos Totales (SST) -



Tabla 4. Indicadores de calidad del agua

BRO;
Betermina la cantidad de materia
orginica able, su
aumento incide en a disminucion

de oxigeno disuelto en agua.

SEMARNAT impis

Tomando en cuenta estos indicadores los crilerios para la evaluacion de calidad
del agua son:

Tabla 5. Indicadores de calidad del agua de las playas 2003
Fecales NMP /100 ml

Nivel Sustentable <100
Nivel Aceptable 101-300
Nivel Inadecuado 301-500

Riesgo Sanitario
Criterios de calidad oel agua Ulfizados antes del 30 de Junio del 2010
SEMARNAT

Tabla 6. Indicadores de calidad de! agua de las playas 2010
<=100

Nivel Inadecuado 101199 |
Riesgo Sanitario ! >=200 |

zados o par del
Fuente: EMARNAT del mgias

Se debe indicar a los visitantes la calidad bacteriologica del agua para
evitar enfermedades infecciosas, pero no se realiza este comunicado
Gnicamente se ponen las banderas pero por la falta de comunicacion hacia los



tristas se cree que es el nivel de marea de las playas véase tablas 5 y 6. Los
medios de comunicacion como Internet podemos conocer cinco dias después
de la evaluacion de la muestra del agua la cantidad de niveles de enterococos
que tiene.

Tabla 7 vaeles bacteriolégicos del agua del mar 2012

- Calid del agua del mar de Nayarit
NMP/100 mi)
Destino PLAYA 8| E|E|5|5|28|8 s
I Bucerias 2500) 20| <i| 10| <i| <1, <1| <i| 52| 10
Eahiade |(fa'Cnizds 173 10| 10| <1| <1| 30| 41| 10| 41| 3
Banderas
Sayuita < < <1 <] <i| <1 50
Rincén de
<« <l <) «a| a1 al «
Compostela oayabios |
Ouaomigsn | 318| 10| 20| 20| 20| 20] 20| 41| <1 31
oo aabmaci o

Con estas evaluaciones se demuestra que Nayarit cuenta con playas en
niveles sustentables para ingresar a las playas sin riesgo a contraer
enfermedades aquellas personas que tengan contacto con el agua de los mares.
asi como la de los desarrollos turisticos, pero la tabla nos muestra que después
de vacaciones de inviemo la playa Bucerias rebasa el nimero de enterococos
fecales permitidos, lo cual no esta apta para ser recreativa sin tener explicacion
de fa baja tan répida para el mes siguiente.

3.2.4. Norma NMX-AA-120-SCFl.

006 Evaluacién de la c:

ad del agua

La norma NMX-AA-120-SCFI-2006 incluye medidas ambientales para la
proteccion del ambiente en las playas de México, en materia de calidad del
agua, residuos sdlidos, infraestructura costera, biodiversidad, seguridad y
Senvicios, educacion ambiental y contaminacion por ruido. Dividiéndolas en dos
modalidades: para uso recreativo y prioritario para la conservacion.




Para llevar a cabo el cumplimiento de esta norma es importante tomar en
cuenta los requisitos para defimitar geograficamente Ia playa que se quiere
centificar, para esle punto es importante realizar un croquis donde indique la
ubicacion y la longitud de la playa

Para las playas de uso recreativo se clasifican por niveles bacteriologicos
debe ubicarse entre los 100 enterococos NMP/100 ml. SEMARNAT selecciona
los sitios de muestreo tomando como criterios las caracteristicas fisicas,
geograficas e hidrologicas, tamaio y zona de afluencia de turistas, contando
como minimo con tres estaciones de muestreo en los limites y centro de playa.
Al seguir y cumplir con esta nomma se quiere promover a nivel nacional e
internacional la calidad ambiental, sanitaria, de seguridad y de servicios de

playa. Tomando una ventaja competitiva como destino turistico, mejorando su

imagen; siendo un método para mejorar las playas y la calidad de vida de los
habitantes.

3.3. Plantas de tratamiento de aguas residuales

La falta de tratamiento de aguas residuales es uno de los problemas que
enfrentan algunos palses en via de desarrollo. La ONU ha alertado sobre la
importancia de actuar para encontrar una solucion, la cual afecta al 41% de la
poblacion mundial, la cual impacta la salud de las personas, los ecosistemas y

el clima por las emisiones de metano que contribuyen al calentamiento global

América del Norte, Europa y Australia son regiones donde se tratan la
mayoria de aguas residuales pero en el Caribe, Oeste y Centro de Africa, Sur y
Este de Asia donde se caloula que el 90% de agua no es depurada.
Actualmente se gasta cerca de 40,000 milones de dolares anuales para
atender necesidades de agua potable y saneamiento en todo el mundo. La
planta de tratamiento més grande del mundo se encuentra ubicada al suroeste
de Chicago, la cual procesa mas de 1,200 galones por dia, que sirve a 2,38



millones de personas en mas de 260 km? incluyendo el centro de Chicago y 43

zonas suburbanas.

En el inventario realizado por CONAGUA hasta diciembre de 2011 indica
que México cuenta con 2,289 instalaciones con una capacidad de 137,820.13
Us. Veracruz es el estado costero que mayor volumen de aguas negras vierte:
arroja mas de 15 mil lis. De los 154 municipios con costa en el pais, Gnicamente
la mitad cuenta con plantas de tratamiento de aguas negras. Sin embargo, de
los 77 municipios que i cuentan con infraestructura para el saneamiento de
aguas, una parte no funciona al 100% de su capacidad y otra parte tiene una
capacidad menor a la necesaria. En contraparte, estados costeros como
Campeche y Yucatan tratan apenas 1.9 y 4.4% de sus aguas residuales,
respectivamente. En Veracruz, Jalisco y Campeche se ubican las playas mas
contaminadas del pais.

México cuenta con una planta de tratamiento en Atotonilco la cual fue
reconocida por el Infrastructure Journal y la Corporacion Financiera
Internacional, uno de los drganos fiduciarios del Banco Mundial. Tiene la
capacidad de sanear 35 mil litos de aguas negras por segundo y es la
infraestructura de su tipo, en construccion ms grande del mundo.

Nayarit cuenta con 64 plantas de tratamiento de aguas residuales
municipales la cual trabaja 1,628.4 s pero puede llegar a abastecer 2,393.6 Is.
La capital del estado Tepic cuenta con siete plantas de tratamiento de aguas
residuales, la planta Oriente tiene capacidad de sanear 100 s pero el destino
del agua tratada va al rio Mololoa, donde es incongruente porque se realiza un

gasto para tratar el agua que cae a agua contaminada de nuevo.



Figura 2. Plantas de tratamiento de aguas residuales
Fuente, easaracion prapa

Nayarit

El municipio de Bahia de Banderas tiene 10 plantas de ratamiento de las
cuales ocho cuentan con un proceso de lodos activados y dos son lagunas de
estabilizacion, la planta mas grande de este municipio se encuentra ubicada en
Nuevo Vallarta abasteciendo 135 /s donde el agua saneada se utiliza en areas
verdes. Compostela tiene seis plantas, cinco de ellas son lagunas de
estabilizacion y una laguna aireada, esta altima con una capacidad de 160 Iis
En San Blas hay dos plantas una de ellas es laguna de estabilizacion y otra es
de humedales, donde la primera de ellas requiere rehabilitacion por o tanto el
tratamiento del agua no es la adecuada y asi llega al estero.



CAPITULO 4
Metodologia

La metodologia que se propone, considera el impacto socioeconomico
del turismo por la calidad del agua de las playas de Riviera Nayarit, esta basada
en un estudio de caso, es un método cualitativo que consiste en una
descripeion y analisis detaliado de la importancia de la calidad del agua de las
playas para los luristas, su propésito fundamental es comprender la
particularidad del caso, en el intento de conocer como funcionan todas las
partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo
(Mufoz y Servan, 2001)

La investigacion se enfoco con el estudio de caso instrumental, se quiere
alcanzar mayor comprension de un caso en particular, ademas de proveer
conocimientos sobre un problema de investigacion, refinando una teoria y
aprender a trabajar con otros casos similares (Hernéndez y Baplista, 2007).Se
realizara mediante comelaciones, bajo un enfoque cuantitativo y un andlisis
descriptivo. Gundermann (2001) dice que e! estudio de caso instrumental,

sefialan la recoleccion de informacién a través de alguna técnica.

Se realizaron encuestas a personas que estaban visitando las playas
siguientes: Bucerias, Sayulita, La Cruz de Huanacaxtle, Nuevo Vallarta, San
Francisco, todas del municipio de Bahia de Banderas; Rincon de Guayabitos,
Chacala, Los Ayala, del municipio de Compostela; Las Isfitas, EI Borrego,
Platanitos, Bahia de Matanchen, del municipio de San Blas. Los destinos
anteriores son aquellos en los que se realizan los monitoreos de calidad del

agua es por esto que se decidieron unicamente estos sitios.



4.1. Poblacién

La poblacion se constituy por todas las variables que presenta la
calidad del agua de las playas de Riviera Nayarit; fuentes directas e indirectas
de 6 plantas de y turistas. El tamario de
la poblacion es la afluencia turistica de las playas més reconocidas de los
municipios de Bahia de Banderas, Compostela y San Blas del Estado de

Nayarit se tomo el dato oficial, ver tabla 1 para mayor informacion.

4.2. Tipo de muestreo

Para esta investigacion se llevd a cabo un muestreo probabilistico

aleatorio por que consiste en un nimero de lugares.
a estudiar, en esta investigacion se habla de las playas que son monitoreadas,
de las cuales los elementos de muestra, primero se dividen en grupos
separados, proporciona mejores resultados cuando los elementos no son
semejantes, una de las principales aplicaciones es por areas, funciona mejor

cuando el tamarfo de muestra es a menor escala (Anderson,2008).

Se empled este muestreo por la variedad de 4reas geograficas que se
estudiaron en esta investigacion, la localizacion de las playas a pesar de estar
en el mismo municipio cuentan con diferente afluencia turistica cada uno. Los
elementos para determinar el muestreo por conglomerados, es la inversion que
se ha tenido por cierlas areas. El ex gobemador Ney Gonzalez Sanchez 2005-
2011 le dio promacién a la marca Riviera Nayarit favoreciendo a Nuevo Vallarta,
Bucerias, La Cruz de Huanacaxtle, Punta Mita, Sayulita y San Francisco.



4.3. Calculo del tamafio de la muestra

Para fines de esta investigacion se lomaron en cuenta como base los
periodos vacacionales de la region que son: primavera e invierno. La cual se

tomé |la media de la afluencia turistica del municipio.
NZz?,,P(1-P)

(N-1)e* +NZ],,P(1-P)

Dande los factores que permiten determinar la muestra indican, Z},, nivel
de confianza 95%, P proporcion de una categoria de la variable, N representa
tamario de la poblacion siendo la afluencia turistica por municipio Gnicamente
por temporada vacacional mencionadas anteriormente y ¢ = 0.05 (5%
proporcion muestral de P).El tamano de la poblacion que se tomo en cuenta fue
el nimero de visitantes de los meses de octubre, diciembre y marzo marcando
las temporadas vacacionales de Riviera Nayarit, datos extraidos de INEGI
registrando el siguiente nimero de encuestas por municipio.

Tabla 8. Tamario de muestra en la zona de estudio
Namero de
Destino turistico | 'y o0 €8
Bahfa de Banderas 08
Compostela 90
San Blas 85
Tolal | 283
Fuente Gabaracin propia

4.4. Informacién primaria

Es la recoleccion de datos, la cual son datos de analisis bacteriolégicos

en el agua, actividades recreativas, afluencia turistica, nivel socioecondmico de

los turistas, para de agua, lo cual esta
es la informacion con mayor relevancia para realizar el analisis de impacto
socioeconomico de la calidad del agua para el turismo de Riviera Nayarit



4.5. Informacion secundaria

La de secundaria al estudio y
conducente al alcance de los objelivos propuestos, se basd en la identificacion
de las diferentes estructuras organizativas basicas, en el ambito municipal y
cormunal encargadas del manejo. y gestion de la calidad del agua en las playas
de Riviera Nayarit. De igual forma, se recolectd informacion acerca de fuentes
puntuales de contaminacion, resultaron varios debido a los desagiies de los

hoteles y domésticos que van directamente al mar. Se hizo una revision de la

de estudios con los de la calidad del agua

de playas prioritarias.

4.6. Actividades metodologicas

Enla daria se recopild i de articulos, lioros y

dependencias del gobierno que se encargan de realizar los monitoreos y darlos
a conocer para que la gente sepa a qué playas puede ir sin riesgo a

a pesar del poco de las personas de la existencia de
estos monitoreos, el Programa de Playas Limpias, en el caso de Nayarit deberia
publicar la calidad del agua de las playas, con las que tendran contacto ya sea
en temporada pre-vacacional o por lo menos una vez al mes en algan periddico
0 algun otro medio de comunicacion.

Se obtuvo informacion con la realizacion de encuestas y entrevistas
donde las preguntas ayudaron a negar la hipotesis planteada, por Io tanto se
conocid la nacionalidad de las personas que visitan Riviera Nayarit, el nivel
socioecondmico, importancia para los turistas la calidad del agua, si alguna vez
han contraido alguna enfermedad después de haber tenido contacto con el
agua de las playas, i ia para los d llos turisticos la

de una planta de tratamiento para el saneamiento del agua y asi poder
reutilizarla.



Se realiz6 un andlisis estadistico con base a andlisis de correlacion de
Pearson, se llevo a cabo una correlacion simple, la cual solo hay dos variables
una de ella es la afluencia turistica y la otra la calidad del agua. Se utiizaron
gréficas de dispersion, dénde se representan como X y U, asignandole a cada
uno de ellos una variable. Al tener ya la grafica de dispersion se uliizo el
método analitico dnde se usaran ecuaciones matematicas, se utiizara la de
Karl Pearson arroja producto r por hablar de muestra. La puede ir de -1 a +1
pasando por cero.

NEXY — (2X)(EY)

Nes el nimero de sujetos a correlacionar en este caso sera el tamario de la
muestra, (£X)(LY) es la suma de los datos X y ¥ respectivamente, (EX)*(EY)?
suma de los datos elevados al cuadrado de X y ¥

4.8. Metodologia por objetivo

OBJETIVO 1: Identificar las politicas publicas que rigen la calidad del
agua y su cumplimiento.

Se identificaron las nomas que rigen la calidad del agua y se analizo el
Plan Municipal y Estatal del Nayarit, asi como el Programa de Playas Limpias
para conocer las clausulas dénde especifique el cumplimiento y el
incumplimiento que se establecen para el uso recreativo del agua en modelo sol
y playa. Se busco informacion en todas las dependencias que se encargan de
Ia calidad del agua como: CONAGUA?, IMTA?, INE", COFEPRIS®, SECTUR" se
buscaron las normas que se rigen para el Programa de Playas-timpias.

£ CONAGUA Comision Nacional el Agua
2 T Tnstlo Mesicano d a Tecnaagt oet Agua
I s Nacond e Eclgle
ision

para a Protecodn conva Riesgos Sanitaics
s s



Se llevo a cabo un estudio de comparacion desde el momento que se
establecio el Programa de Playas Limpias para ver el avance que se ha tenido
en Ia fimpieza de fas playas de los lugares con mayor afluencia turistica. Se
realizé un analisis cuantitativo y cualitativo que comienza con la realizacion de

encuestas a turistas, para conocer el impaclo socio-econémico de la calidad del

agua de las playas, enlrevista af presidente de Comité de playas limpias del
estado de Nayarit y al Secretario de Turismo, despuss se realizo la recoleccion
de datos, y finaliza con el reporte dando conclusiones. En el proceso formal de

analisis, segin Rossman y Rallis (1998), se realiza lo siguiente:

1) Organiza el material recolectado clasificando y agrupando los datos. Al
principio lo hace de manera intuitiva, a medida que surgen los temas,
estos guiaran la clasificacion; por ello se afima que los datos se
organizan segin un sistema derivado de ellos mismos (Coffey y Atkison,
2004). El analisis cualitativo es esencialmente inductivo y esté guiado por
los propios datos.

2) Se construye un relato o significado en este caso sera de las normas
que rigen Ia calidad def agua.

3) Se escribir el objetivo principal de las normas

Este objetivo también podra ser cumplido al realizar las entrevistas con el
secretario de turismo y el encargado de Comité de playas limpias porque ellos
son los que llevan a cabo el ordenamiento para cumplir dichas normas. Se
identifica la importancia que la Secretaria de Turismo tiene como dependencia
principal para fomento de la actividad turistica en la calidad del agua y el
conocimiento que liene el secretario al respecto, sin embargo, se solicitaron
citas para poder realizar la entrevista y pocos minutos antes de ella la

cancelaba por exceso de trabajo y cumplimiento de itinerario.



Tahla 9 Politicas Publicas para la Calidad del agua de las playas

NOM-003-ECOL-1997
Limites permisibles de
contaminantes

__Objelivo

Esta Norma Oficial Mexicana establece los limites
méximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales traladas que se reusen en servicios al pablico,
con el objeto de proteger el medio ambiente y la salud
de la poblacion, y es de observancia obligatoria para las.
entidades publicas responsables de su tratamiento |
reuso. En el caso de que el servicio al piblico se realice
por terceros, éstos serdn responsables del cumplimiento
de Ia presente Norma, desde la produccion del agua
Vialtada hasta su reuso 0 entrega, incluyendo la
conduccion o lransporte de la misma.

NMX-AA-003 Aguas
Residuales

Esta noma_establece [os lineamientos generales y
recomendaciones para muestrear las descargas de
aguas residuales, con el fin de determinar sus
caracteristicas fisicas y quimicas, debiéndose observar
las modalidades indicadas en las normas de métodos de

NMX-AA-120-SCFI-2006
Evaluacion de Calidad del
Agua

prueba

Esta nomma mexicana establece 105 requisios y

especificaciones de sustentabilidad para playas en las

slgmenles modahdades

1) U

2) Prantar para a jacion

En el caso de playas prortarias para la canservaclen

tas dida de  esta

podran contravent 0 mspuesw en Ics Proqmmss e
rvacion Man los

Ordenamientos Ew\égwcos del Temwno locales,

regionales rinos, valquier  olro

juridico aphcab!e

NMX-AA-42-1987 Calidad
del agua determinacion del
nGmero mas probable
(NMP) de coliformes
totales, cofiformes fecales
y Escherichiacoli

Establece un mélodo para Ia deleccion y enumeracion
en agua de organismos colformes lotales, organismos
coliformes fecales (termotolerantes) y Escherichiacoli
miltples y él clculo de sus nimeros mas probatlos
(NMP) en la muestra presuntiva (E. coli) medants el
culivd o un medio Tuido en 1ubos Esle méion

aplicatie para oo ipo. e gus, incloyendo aquellos
Qe conttonen una cantdad apresistle d matefia on
suspension.

5 0o SEMARRAT



OBJETIVO 2: Encontrar el impacto en los turistas sobre la calidad del

agua de las playas

Se realizo un analisis descriptivo de los monitoreos que realiza
SEMARNAT con aproximadamente dos muestras al mes, las cuales la mayoria
rebas los niveles bacleriologicos aplos para el contacto con los baiistas, se
realizaron encuestas donde las respuestas ayudaron a analizar el impacto
econémico que la calidad del agua puede tener en los turistas. Se analizaron
fas encuestas realizadas a los turistas porque a pesar de tener los moniloreos
mucha gente no sabe que existe este programa, por lo tanto esto puede variar

Ia hipétesis planteada

Se realizo un analisis costo-beneficio y costo-efectividad por la

que tiene la on de plantas de con
eficientes para flevar a cabo el saneamiento del agua y se pueda reutilizar.
Costo-beneficio permite evaluar los costos y beneficios de las plantas de
tratamiento y ef entubar para desviar toda agua residual hacia la planta, las
cuales se comparan los beneficios sociales y costos sociales toma en cuenta
costo de construccion en este caso el de la planta de tratamiento. Se realizo
este analisis porque se quiere saber el beneficio que se tendra al construir una
planta de tratamiento por municipio y que beneficios se les daré tanto a
personas locales como a turistas. Definiendo el andlisis costo-efectividad como
un estudio de evaluacion economica mediante la cual se busca identificar,
cuantificar y valorar los costos de dos o més altemativas de intervencion
sanitaria disponibles para alcanzar un mismo objetivo este analisis basado en la

construccién de plantas de tratamiento

El analisis costo-beneficio se ha utilizado para proyects de plantas de
tratamiento de aguas residuales, realizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico donde realiza el analisis de costo-beneficio con indicadores:

valor presente neto, tasa intema de rendimiento valores presentes de los



beneficios tatales y costos totales y por Gltimo relacion entre valor def presente
neto valor presente de la inversion (SHCP, 2008).El costo-beneficio esta
basado en la reuliizacion del agua siendo una herramienta financiera que mide
Ia relacién entre los costos y beneficios asociados a un proyecto con el fin de

evaluar su rentabilidad.



CAPITULO 5

- Resultados

El turismo desempena un papel muy importante en la evolucion
econdmica de Nayarit, ya que contribuye al desarrollo de diversas actividades
econdmicas que atienden las necesidades de visitantes nacionales e
Internacionales. Riviera Nayarit es la zona turistica mas importante para el
estado, consta de tres municipios Bahia de Banderas, Compostela y San Blas.
Por esta razon los programas de competitividad turistica que se han
implementado en el estado se llevan a cabo en esta zona, un ejemplo de ello s
&l Programa de Playas Limpias.

La contaminacién del mar comienza por las costas, esto es debido a Jas
descargas de aguas residuales urbanas e industriales. En México se trata un
40.2% de aguas residuales y las autoridades hacen muy poco para aumentar
este porcentaje. Se ponen como limitantes el costo de construccion y
funcionamiento de una planta de tratamiento. EI saneamiento del agua es
responsabilidad de funcionarios federales, estatales y municipales. Las plantas
de iento son para lograr el del 100% del agua y
muchas de ellas no cuentan con un funcionamiento eficiente. El vertido de

aguas negras a las costas afecta directamente a casi 3 millones de personas
que viven en municipios costeros. A esta cifra se deben agregar los turistas que
visitan las playas. -

Meéxico cuenta con solo 17 playas que han sido certificadas como limpias.

por su calidad bacteriolégica es decir sin espuma visible, grasa, material fecal o



residuos solidos. Nayarit es lider de la certificacion de playas teniendo 6 de sus

playas certificadas. La SEMARNAT declar6 que esla certificacion es conforme a
la norma NMX-AA-120-SCFI-2006, estas playas cerlificadas se deben
monitorear semanalmente pero los paneles de informacion de la calidad de la

playa tienen la fecha del 19 de marzo del 2013, para poder marcar los
resultados de monitoreos cada playa deberia tener un marcador movil para
anunciar la calidad del agua sin necesidad de estar cambiando los paneles

cada semana.

Durante el periodo de enero a mayo del 2013 sélo puede consultarse en

la pagina de SEMARNAT el monitoreo realizado en entre el cinco y 16 de

marzo, lo cual fue un monitoreo pre-vacacional que corresponde a las

vacaciones de semana santa, dénde ninguna de las playas rebasa los 80

NMP/100 mi. En Nayarit se ha implementado este programa en las playas con
‘mayor afluencia turistica como lo muestra la tabla 10.

_ Tabla 10. Calidad del agua de mar para uso recreativo 2003
intervalode | Meses que
Destino turistico Playa L ebasaron
Minimo | Maxmo | los criterios.
Nuevo Vallarta 3 <10 dcane |
Nuovo Valarta I 7
Bahia de Banderas | (Oficina de Turismo) 4 10. | o8 |
Playa Bucerias i =0 | 585 | octubr
Punta de Mia ) <10 | 5748 | octubre
Rincon do .
Compostela ar 4 10 | 15530 | octubre
Playa Las Isitas 7 <0 | <10
Playa Las Istas (al
0 de las (
San Blas enramadas 1ra D L R
Etapa)
Play; B“’::w (Al a | <10 1011 | noviembre
Dslos s COFEPRIS Mororads 0 cadad 6l 39 -

s Go a5 playas

En el afio 2003 en los meses de octubre, noviembre y diciembre se

rebasaron los criterios de monitoreo de calidad del agua debido a la temporada

vacacional de

los turistas  extranjeros,

provocando un  aumento  de

53



contaminacion de los mares. En este aio se encontrd el mayor nimero de
enterococos fecales en el municipio de Compostela en la playa Rincén de
Guayabitos con 15,530 NMP. Por o lanto esta playa deberia estar cerrada por
lo menos un afio para poder llevar a cabo el saneamiento y se pueda tener
contacto con los turistas

Tabla 11.Calidad del agua de mar para uso recreativo 2004
ol de Inlervalo de | Meses que
Destino tristico Playa % conceniraciones | rebasaron
musstas | o Masimo | 1os enterioe
» - juli, agosto
Nuevwo Valarta | 7 10 o sl
Nuevo Valarta It P
(Oficina de Turismo) 1 i dulio
Bahia do Banderas = enero, juio y
Playa Bucerios 17 10 ern
enero,
Punta de Mila 7 <10 abiljulio,
agosto
Rincén de
Compostela P s 1 <10 Julio
— Playa Las sitas 18 <i0 octubre
Playa Las Isitas ( al
Genlro de la - i octubre,
San Blas enramadas 1ra dicembre
tapa)
Playa Borrego (Al < re
| Mt [ 10 octubre
e ambor n Oa

En el afio 2004 gracias al Programa de Playas Limpias el nivel de
enterococos reduce en un porcentaje muy bajo pero comienza un control de
contaminacion, en este tiene mayor cantidad de enterococos en los meses de
julio, agosto, octubre y diciembre. Esto es consecuencia de las vacaciones de
verano en México en los meses de Julio y Agosto, teniendo mayor
concentracion de enteracocos en Playa Bucerlas por el aumento de afluencia
turistica y en los meses octubre y diciembre por vacaciones de extranjeros que
se trasladan a los destinos mexicanos por el clima. También muestra en los
meses enero y abril que se ven afectados por el término de vacaciones
navidefias mexicanas y abril por semana santa.




Tabla 12. Calidad del agua de mar para uso recreativo 2005
T ot de intervalode | Meses que
Destino turistico Playa mosstae | concentraciones | rebasaron
] MINIMO [ MAXIMO | los criterios.
N Valaa! 7z <0 | 84
luevo Vallarta ||
| (Oﬁ:ma de Turismo) 1 iy o il
| Playa Bucerias 12 <10 326
Bahia de Banderas E| Anclote (antes 12 98
Py lita) ~ i I .
A [ 388 | novernbre
La Cruz de
ianacaxlle 1 =10 L |
Compostela Rincén du Guayahﬂos 153 5 279;
Plsﬁ Ias M| <10
Playa Las IsH(ﬂs (al
8 <10 840 febrero
enramadas 1ra
San Blas Etapa)
Playa Borrego (Al 2
cenio) | LI =10 [Rbiera
Platanitos 7 70
o con Datos

Nuevo Vallarta es uno de los destinos con mayor afluencia turistica del
estado de Nayarit, esto deduce que se debe tener mayor cuidado al destino
pero esta tabla muestra lo contrario esta playa plasma mayor nivel de
enterococos en el mes de enero con 10,111 por lo tanto debe permanecer
cerrada para poder captar turistas sin riesgo para su salud. Sigue el municipio
de San Blas en el mes de febrero aumenta nivel de enterococos por la
captacion de turistas que visitan el puerto por la celebracion de su camaval



Tabla 13.Calidad de) agua de mar para uso recreativo 2006
1 oreiar 2 ntervalo de Meses
Deslino turistico Playa ":‘ ot rebasaron los
MUESHAS [ Rfinimo | Maximo crterios
Nuevo Vallarta | 12 <10 )
Nuevo Vallarta |
(Oficina de 12 <to 134
Tuismo) | _ i .
Playe Bucerias | 15 < | igst Junio, agosto
Bahia de Banderas | EI Ancote (antes P
Punta de Mita) 2 il 28
enero, febrero,
_ sayita 19 <0 | a704 | Snere e
La Cruz de febrero, marzo,
Huanacaxte 18 10| 4198 | agostooctubre
Rincon de
Guayabilos 1 00 1|, _#e8
Compostela “Chacas i) <io 372
inogh de. s 10 9
Guayabitos i | 1 -
os Ayala 3 0 81
Playa Las Isiias 10 <10 122
Playa Las Isiitas
(al centro de las o o 160
enramadas 1ra
tapa)
Ssbies. Papbares@ | 1 | <o E;
centro) 19
Platanitos | <o Eal
Bania de I
| ese, w | o
Foerte: Faboracén Popiacon




Tabla 14.Calidad del agua de mar para uso recreativo 2007
int

oo | Nises e
Total de
Destino turistico Playa muosiras rebasaron
R = 1 1os crerios
“Nuevo Vallarta |
Nuevo Valara 1
Bahia de Banderas
<0 | 5 | Enewo
<10 226 Marzo
Compastela Sl 240
<0 | s
- Ayae [0 | ioe7 | Enero
Piaya Los liizs 10 S0 | 213
["Playa Las lsitas I a0 <10 197
prEs Playa Borrego 0 <o | e
Platanitos 10 <10 31
Bania de
Matanchen LI 1) -
Datos de

A pesar de llevar un seguimiento en la calidad del agua de las playas,

esta tabla muestra que en algunas playas ain se arrojan resultados de alerta en

tos meses de Enero y Marzo, Ia cual son meses de mayor afluencia turistica por

ser temporadas vacacionales en México, dénde las dependencias deberian

informar a los turistas los cuidados que se debe tener para evilar contaminar el

agua y los riesgos al tener contacto con agua de mar conlaminada o con niveles

altos de enterococos fecales.



Tabla 15. Calidad de agua de mar para uso recreativo 2008

Tl intervalo de
Destino turfstico Piaya e |_concentraciones
e Minimo im
Nuevo Vallarta I ] <10 3
Nuevo Vallarta I 1 <10
~ Playa Bucerias 12 <10
ELAnclote 1 <10
Bahia de Banderas Sayuita 1 <10
|7 LaCnzce
Huanacaxtie i i
San Francisco_ i) <0 |
[ | Playa Buceras Il 6 30|
Ringin de Gusyebiios i) <10 |
cala 12 <10
Compostela | Rincén ro Guayanuas - B
2la 2 <10 328
Playa Las Isitas 12 <10 31
Playa Las lsiitas Il 12 <10 175
San Blas Playa Borrego 12 <10 i
Platanitos 12 <10 201
Batia de Malanchen |12 [ <10 | 1oz |
e COFERRIS.

Ya para el afio 2008, los intervalos de concentracion de enterococos
fecales son menor que en el 2007, atn con riesgo para los turistas, pero sigue
las dependencias de gobiemo siguen sin fomentar la cuitura hacia la prevencion

de enfermedades por contacto con agua contaminada de las playas.



WA DE mnm Tabla 16. Calidad de agua de mar para uso recreativo 2009

Tntervalo de.
y Total de
Destino tristico Playa moesias | goncentacines
[ - Nuevo Vallarta | 0
| Nuevo Vallarta Il 1
Playa Bucerias 1
Q [ € Anciote 7
Bahia de Banderas —
La Cruz de Huanacaxlle
San Francisco
Playa Bucerias I
Finotn de ueyablcs
Chacala
Conposibia [Rincon de. Guayamos ]
Los
Fave Lot ot
Playa Las Iitas I 10
San Blas Playa Borrego
~Platanitos
L Bafia de Matanchen
7 Dalos o COREPR
Tabla 17. Calidad de agua de mar para uso recreativo 2010
ntervalo de
concentraciones
Puntosde | Tolal de
Destino wristico Playa enterococos
muesireo | muestras R
MINIMO | MAXINO
Playa Nuevo <
o e Nuevo Vallarta | | 13 10 183
PlayaNuevo | Nuovo valarall | 13 <10 o7
Bucerias | 13 <o 8
sania do Banderas |22 [ Bucertas I 1 <10 30
ol new Playa El Anclote El Anclote. 13 <10 | 110
Playa Sayuiita Sayuilta | 3 <10 132
PlayaLa Cruzde | LaCruzde ¥
Huanacaxtle Huanacaxtle " 10 9
Playa San =
Playasan | sanfranciscol | 13 10 @
Rincon de
Playa Rincén de | Guayabitos | L 10 1%
Guayabilos Rincon de »
Compostela Glnioc 1w | <o |
Playa Chacala Chacala K <o
Playa Los Ayala | Los Ayala | <0
Playa Las Isitas | Las isitas <10
Playa Las Iiftas Il | Las Isitas 1 <0 |
Playa Borrego Borrego <10
San Blas Playa Platanitos | Platanitos | <10
Playa Bahia de Bah 8 o
Matanchen Malanchen
Foanie Sabaracon Fiopi con Dalos G COFEPRIS, Monire




Al paso de los afios los niveles de enterococos fecales han reducido
segn datos de SEMARNAT y COFEPRIS, pero exisle controversia de
reduccion de enterococos si se carecen de plantas de tratamiento de aguas
residuales efectivas para iimpiar el agua que desagua en los mares. En este
aiio a finales del mes de junio se cambian los criterios de calidad del agua y se
reducen a tres Gnicamente.

Tabla 18. Calidad de agua de mar para uso recreativo 2011
ntervalo de
concentraciones
; Puntosde | Total de
Destino turistico Playa enterococos
muestreo | muestras | CTieroeos
WMinimo | Méximo
Playa Nuevo -
oy s NoevoValartal | 11 10 3t
Playa Nuevo -
ayaNuevo | Nuevovalartall | 11 10 2
Bucerias | 7 <10
aatia de Banderas | 2uN% [ Bucerias 7 <o | 68
Playa El Anciote |l Anclole 1 <10 31
Playa Sayulia Sayulta | ] <10 187
PlayaLa Cruzde | La Cruz de T g =
Huanscaxtie | _Huanacaxtie
Playa San =
R e | Sanfranciscol | 10 10 198
Rincén de P
Playa Rincon de | Guayabitos | i 2kl 186,
Guayabitos Rincén de
Compostela E ] " <10 84
[ Piaya Chacala_ Chacala | 11| <i0 i
| _ Playa Los Ayala | Los Ayalal <o
Playa Las Isifas | Las Isiias | <10 s
Playa Las sllas 11| Las Isbtas | <10
Praya Bo Borego | <10 1
San Blas Playa Platenitos | Plalanitos TS T

En el afo 2011 aumenta los puntos de muestreo de-calidad del agua
debido al crecimiento y desarrollo uristico que ha tenido el estado, como se
observa en la tabla las concentraciones de enterococos bajo debido al aumento
de muestras realizadas por punto



___ Tabla 19. Calidad de agua de mar para uso recreativo 2012 enero-julio
Intervalo de
concentraciones
Destino wristico Paya R b enterococos
__ (nmp/100mi)
Winmo | Maximo
Playa Bucerlas " <«
Bahia de Banderas. Playa Sayulita 1 <1 ma
Playa La Cruz do o (‘
Huanacaxtie flo
Playa Rincén de n -
Shinposiata [ Playa Rincén de " -
Guayabitos I |
Golos de COFEPRTS. .

En el aiio 2012 los niveles de NMP se elevaron exactamente al
comenzar las vacaciones de verano lo cual al momento de hacer este estudio
debieron cerrarse las playas para evitar riesgos en las personas en cuestiones.
de salud, pero a pesar de ver los resultados de la calidad del agua se dejan
abiertas al publico por el ingreso econémico que se tiene en temporadas.
vacacionales estando en os niveles mas altos de riesgo

Con informacion del Plan Municipal de Desarrollo de Bahia de Banderas
2011-2014 se conoce a este municipio como el mas importante en actividad
turistica en el estado de Nayarit, debido a la extensa infraestructura turistica de
Ia entidad y el potencial de desarrollo. Bahia de Banderas tiene 19 sistemas de
plantas de tratamiento de aguas residuaies. Este municipio cuenta con
diversidad de destinos de sol y playa como son: Nuevo Vallarta, Bucerias,
Punta de Mita, Sayulita, La Cruz de Huanacaxtle y San Francisco puntos que
van a ser monitoreados para esta investigacion



Tabla 20. Resultados més altos de monitoreos de calidad del agua de las
pla

1w
Mantorsos 2e caldad @

0000
g oo 20156
& 2003
3 _
8 om0 oon
g | 1553
§ 15000 | - ; _ waes
H | 1o #2005
& 10000 | s Z2007
H 6% p
P sw | ™ s
£ oo | .
H 250 L e
]
T Lelew o w0
3 § & waon
oz
203
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| I = —— |
Figura 3 Resultados de mnmmreos mas aitos de calidad del agua delas playas
5 do COFERFIS




La tabia 20 muestra los niveles bacteriolégicos promedio por afio, se
puede observar que el mayor nimero de playas se encuentran en riesgo
sanitario, la cual deberian cerrarse y ponerse en cuarentena, sin embargo. no
se cumplen las nomas y el gobierno no informa a la gente el riesgo que existe
al estar en contacto con agua contaminada. Esto se observa con mayor claridad
en la figura 3 teniendo a la playa Rincén de Guayabitos | con un numero
elevado de enteracocos que pueden afectar la salud de los luristas. En el afo
2013 se indica ef nico monitoreo que se ha publicado la cual abarca el mes de
marzo periodo pre-vacacional de semana santa, la cual son los resultados

mostrados en las playas.

Figuta 4. Panel informativa de monioreos de la calidad del agua de las playas
e tomac en iaga 1 Bor'eg0, San s



Se realizaron 283 encuestas diididas en las playas que estan
certificadas dentro de los municipios de Bahia de Banderas, Compostela y San
Blas, Nayarit, ver tabla 8 para mayor informacion. Se comprobd la principal
limitante que era Ia disposicién de los turistas para contestar la encuesta, la
justificacion que daban fos turistas era que iban a descansar. La fecha en la que
se realizaron las encuestas fue temporada de puentes y vacaciones mexicanas,

es por esto que se pocos ext en los lugares

San Bias es un lugar de atraccion lturistica que cuenta con atractivas
playas como Las Islitas, Borrego, Matanchen y Los Cocos. El poco desarrollo
turistico puede ser que se deba a los jejenes, aunque es fcil evitarlos, ya que
comienzan las nubes al atardecer, cuando el turista ya conoce este fendmeno
es muy comin que regrese por los grandes atractivos que tiene como el oleaje
para sufeo, manantial (La Tovara), un cocodrilario y ruinas importantes del
batallén de San Blas. En las playas de San Blas los visitantes son de los

municipios del estado de Nayarit,

En la Playa Borego se realizaron 35 encuestas, en Las Islitas 32,
Platanilos 28, Bahia de Matanchen 13,de las cuales el 74% de las personas
encuestadas eran mujeres sienda ellas las de mayor disposicion para colaborar
en la investigacion, en un rango de edad de 15-50 anos. Ia visita a esta zona es
por placer aprovechan la cercania para ir Gnicamente a comer y disfrutar del
paisaje y del clima, se observo que a parfir e las 16:00-16:30 horas fa gente
comenzs a retirarse por los jejenes. En este municipio, ef nivel socio-econdmico
de los visitantes es més bajo que cualquiera de los olros dos municipios que se
encuesto. Cada una de las palapas, tiene como minimo un bote de basura
grande, la cual ayuda 2 que la genle tire la baswa dentro de éste, por la

ubicaci6n estratégica que tienen, por lo tanto se observa una playa limpia.



Pero la falta de cultura ambiental en nuestro pais provoca que la gente
no esté interesada en consultar la calidad del agua de las playas con ‘a que
ellos y sus hijas tendran contacto. Estas ptayas tienen un panel de informacion
de Ios resultados de monitoreo pero la gente aunque pase a un lado de éste no
1o toma en cuenta y no sabe ni que significa lo que dice, la poca importancia de
este panel también puede ser por el tamario tan pequefio que tiene y que se

encuentra en lugares poco estratégicos.

Figura 5. Panel Informatvo d recultadode cadad del aguade I iaya
1 Borrego ubicada en ¢ Municipio de San Blas
o femats s piaya 1 Batege, San Bes



Figura 6. Panel informativo de resultados de Ia calidad dol gua de Piaya Las
Isias ubicada en ef Municipa de San Bias
jarte: oreac o iayaLas 4, San B
Bahia de Banderas es un municipio que cuenta con diversos destinos
importantes como Punta Mita, desarrollo turistico que empieza a establecerse
como uno de l0s favoritos de turistas de todo el mundo. lo cual puede ser un
lugar ideal para evaluar el impacto ambiental que ocasiona la construceion de
desarrollos turisticas, sin impedir que se establezcan, unicamente orientarlos a
equiliorar o reducic el impacto que puede ocasionar. Asi como las
consecuencias que puede tener el conocimiento que deben tener los turistas
sobre la calidad de! agua de las playas de éste destino

En este lugar se realizan actividades acuaticas como: veleo, pesca de
marlin, pez vela y atin, surfeo, snorquel, buceo y kayak; se practican en las
Islas Marietas principalmente, estas actividades también” podrian resultar
afectadas por el descuido del recurso hidrico. La bahia es hogar y visita
estacional de ballenas jorobadas y deffines durante el invierno, asi como de
espacio de desove de algunas especies de tortugas en peligro de extincion. En



este municipio se visité Nuevo Vallarta siendo el destino turistico con mayor
afiuencia turistica que cualquiera de los otros destinos estudiados, esta playa
cuenta con certificacion de playa fimpia pero esta dividida por regiones y aun
asi es monitoreada en cada una de ellas, el panel de informacion se encuentra

en la entrada publica, pero no hay en fa zona hotelera

Figura 7. Panel infarmativo de resuitados de Ia calidad del agua de playa Nuevo
Vallarta ubicada en el Municipio de Bahia de Banderas
Fuenta omada en playa Nueve Yaliana, Bahia co Banceras

Ef hotel Villa Varadero cuenta con el certificado de calidad expedido por
el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, pero el centificado no es
paca el hotel es para la playa en la que se encuentra ubicado el mismo, se
indico que el personal del Instituto pedia que los camastios y sombrillas se
retiraran de la playa, sin embargo, se pudo llegar a un acuerdo para poder

dejarlos y los turistas pudieran disfrutar de esa area



El personal de reservaciones aclaré que muy pocas personas preguntan
sila playa del hotel cuenta con certificacion de playa fimpia, &l comentaba que
s6lo habian preguntado una vez y esa persona eran de origen Europea, la cual
si fue motivo importante para que ellos reservaran habitacion en ese hotel. Todo
drenaje tiene como destino una planta de tratamiento de aguas residuales
siendo esta una planta municipal que no puede abastecer toda agua que se
utiliza en los desarrollos, es por esto que hay hoteles que cuentan con su planta
de tratamiento pero no son eficientes

Figura 8 Genificado de Calidad piaya Nuovo Vallarta Sut
Furie. tomad en Hote Vila Varaderd piay, Nueva Valata

Otro deslino es Sayulita, esta playa no cuenta con grandes desarrollos
turisticos, es por eso que se disfruta de sus paisajes y de su gran oleaje para
practicar surf. En este destino se observaron incongruencias con la
centificacion, ya que se enconlraba una plania de tratamiento justo a unos
metros del mar pero toda agua tratada corria al mar, se detectaron malos olores
y un pequefio estanque donde se almacenaba una parte del agua que se
supone ya fue tratada, pero al introducir a Ia planta de tratamiento la encargada
de la misma informo que s6lo el 60% de la lacalidad cuenta con drenaje directo
ala planta de tratamiento



Por lo tanto, no se sabe el destino que tiene el agua que no tienen
tberia para llegar a la planta, tiene la capacidad de sanear 38 s, se mostro
todo el funcionamiento pero la encargada acepto que la planta de tratamiento
por el momento no era eficiente, por esta razon se esta construyendo una
extension para lograr sanear mas agua pero Gnicamente a cierta zona, debido a
la faita de tuberla en las orilas de Sayulita. Por tanto, toda agua sale
contaminada y alguna con residuos sdlidos todavia, Ef panel de informacion que
corresponde a playa Sayulita se encuentra cerca al estanque de las aguas

residuales que se al de la planta de y van al
mar, por lo tanto se cree que el resultado del monitoreo esta manipulado porque
ese estanque tiene mucho tiempo desaguando hacia el mar

Figura 9. Panel informativo de resuitados de la calidad del agua de playa
Sayulita ubicada en el Municipio de Bahia de Banderas
Fuante lamac an iy Soyuia, Ban do Bonderas

Compostela fimita al norte con San Blas y Xalisco; al sur con el municipio
de Bahia de Banderas y el estado de Jalisco; al este con los municipios de
Santa Maria del Oro. San Pedro Lagunillas y el estado de Jafisco; y al aeste,
con el Océano Pacifico. La vegetacion es abundante, con plantas
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semitropicales hacia la costa y la parte boscosa de la sierra. En la fauna del
municipio se encuentran mamiferos terrestres, tales como el venado, coyote,
jabal
marinas.

liebre, tigrilo; y una gran variedad de aves y abundantes especies

Los principales recursos naturales del municipio son los turisticos y
pesqueros, por su vasto litoral y playas de gran belleza. Ademas, cuenta con
zonas agricolas y pecuarias, y un terreno montaiioso rico en recursos forestales
y turisticos. Los datos anteriores nos impulsan a tener una evaluacion del
impacto ambiental tomando en cuenta un equilibrio entre el impacto economico
y social. si tiene el privilegio de contar con tantas especies de flora y fauna es
indispensable cuidar el drea donde se distribuyen y se realizan actividades
turisticas, Greenpeace toma importancia al interés que tienen los gobemantes
del estado hacia la contaminacion de las playas e informarle a los visitantes y
ayudarlos a conocer los colores de las banderilas de alerta a la calidad del

agua

En el municipio de Compostela se encuestaron a 90 personas en las
playas Los Ayala, Rincon de Guayabitos y Chacala. La playa Rincon de
Guayabitos se observa muy sucia, debido a que la afluencia turistica de ese
momento era muy alta por un evento de automoviles. Las autoridades no

intervinieron para mejorar el transito de los visitantes por accesos principales
para la playa, al contrario se estaba re pavimentando la avenida principal donde
se realizaba el evento.

Después de aplicar la encuesta las personas tenian varias preguntas
como: ;desde hace cuanto tiempo se realizan esos monitoreos del agua?,
£como son los letreros que nos dicen si el agua esta limpia? Et el proceso de la
investigacion se solicité a los funcionarios del gobiemo una entrevista para
conocer sus puntos de vista sobre el impacto socio-econémico que tiene la
calidad del agua de las playas en el turismo y I0s proyectos que se tienen para
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lograr mayor competitividad con otros destinos turisticos, pero con ninguno se
tuvo respuesta. Es cuestionable que justo en temporada vacacional publiquen
tanta informacion de la calidad del agua de las playas de Nayarit porque los
monitoreos se hacen antes y no durante, se sabe que las playas son mas
contaminadas. La encuesta contd con 29 preguntas, la cual se aplico a turistas

nacionales en lo que se conoce como Riviera Nayaril, México.

Los encuestados presentaron un grupo de edad relativamente joven de

entre los 15 y 55 afios (83.4%), de este dato, el 56.2% se encontr entre los 26
y 45 anos; el restante 16.6% fueron personas de 56 o mas afos de edad. E
34.6% de la poblacion analizada manifesto contar con una escolaridad
&l 36% con con 216% y posgrado el

6.0%; segin esta informacion, los turistas nacionales cuentan con instruccion

educativa medio superior. Con respecto a la ocupacion, los encuestados
refirieron ser 1.7%, 51.2%, 9.2%, amas
de casas 12.4% y, otro tipo de actividad 15.6%

Con relacion al nive! de ingreso los encuestados manifestaron que, gana
entre 1-3 salarios minimos 7.4%, entre 4-7 salarios 49.5%, mas de 7 17.7%y, el
25.4% otros. El motivo de su viaje senalaron que eran vacaciones ef 56.5%,
negocios 23%, estudios 12.4%, visita a amigos o familiares 4.6% y, a otros
aspectos 3.5%. EI 83.8% refirio que los atractivos que més le llamaron atencion
fueron las playas, B.13% el paisaje y olros aspectos respectivamente. Con
relacion a como se enter6 del sitio que visita, refieren que por internet 42.1%,
amigos y familiares 38.5%, agencias de viajes 8.5%, periddico 5.7% y, revistas
5.3%.
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Figura 10. Riviera Nayaril: Porcentaje de encuestados y playa que visitan

De acuerdo con el anlisis estadistico realizado, se establece un total de
67 correlaciones entre las diferentes variables gue se obtuvieron; se toman en
cuenta aquellas correlaciones con p< 0.050, para una mejor interpretacion de
los resultados obtenidos véase figura 11. Un total de 20 correlaciones se
establecen con aquellos valores de p= 0.000, que en este caso se consideran
como las mas significativas y se analizan en este trabajo; en la figura 12, se
presenta la variable, las variables con que establece correlacion y ef nimero.
No obstante que dentro de este grupo, las variables 26 y 29 presentan
correlaciones con seis variables cada una, sin embargo, las correlaciones entre
las variables 28-29, 11-28 y 11-25 son las mas altas con r = 06269, -0.4762 y -
0.4351 respectivamente.
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delagua - -
25. En sus préximas vacaciones buscara informacian sobre 1" 1
playas cerlificadas para visitarla
5. Ocupacion 6.7 z
<z ‘Con que frecuencia viene a este lugar 10,26 | 7
Qué hace falta para que las personas estén mejor
m(urmadas sobre el cuidado y conservacion de los destinos de 28,29 2
laya
18. Usted conoce a aiguien que se hubiese tenido alguna e >
enfermedad después de tener contacto con el agua de la playa
23. En su vigje ha observado |a descarga de aguas residuales ( 20,26
hacia algun punto de la playa - ]
ég‘ec‘ua\es s0n los alractivos que mas le llaman la atencion de | 12,18,26 3
Usted sabia que se realizan oriorece pars med a| Fey 3
 calidad del agua dos veces por mes y uno pre vacacional | a 3
11. Qué problemas detecta en el lug ga 28,29 4
26. Gambiarla do destino playa por 0l16 1po da lugar .11,12,10.23, =
29
2. Sabia que los resultados de los monitoreos puede | 11,14,15,18,26 | ¢
consularios en Internet ~ ~ 2
igura 12. Riviera Nayarit: Nomero de correlaciones de p = 0.0000

La pregunta 28 sefalaba si conocia que se realizan monitoreos para medir la

calidad del agua dos veces por mes y uno pre vacacional, 21.9% refirio

positivamente y 78.1% sefald que no. En el caso de la pregunta 29 iguaimente

sefialaba si conoce que los resultados de los monitoreos puede consultarlos en

Internet, 24.7% contestd que si el restante 75.3% indicé que no véase figura

13, Lo anterior podria ser sinénimo de que los luristas principalmente
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nacionales, no conocen esta importante informacion para elegir el destino de
playa y no verse sorprendidos por la calidad del agua de mar en los sitios que
visita. Sin embargo, si se preocuparian por la informacion sobre playas
certificadas (pregunta 25), no obstante, que no cambiarian por los destinos de
soly playa véase figura 14.

sl o

igura 13. Riviera Nayaril: Variables 28 y 20 y porcentajes de los

que refieren al sobre para medir la

calidad del agua y consuta en ntornot sobro los miemos
Fuen

Vanatiezs Variable 26

si wNo

Figura 14. Riviera Nayant. Vaniables 25 y 26 y porcentaje de encuestados
que refieren que en sus proximas vacaciones buscara informacion sobre playas
certificadas para visitarlas y de cambiar de destino playa por otros sitios.

Fuente

Con respecto a fa pregunta 11 4Qué problemas detecta en el lugar? y
sus correlaciones con la pregunta 25 ¢En sus proximas vagaciones buscara
informacién sobre playas certificadas para visitarla? y pregunta 28 ¢ Usted sabia
que se realizan monitoreos para medir la calidad del agua dos veces por mes y
uno pre vacacional?. estas correlaciones aunque de manera indirecta explican
el fenémeno de la percepcion, es por el hecho que la variable 11, es la
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manifestacion de las personas al verlas condiciones ambientales y asf lo
sefialan, como fue lo referente a Ia falta de boles de basura 87.5% y saturacion

de servicios 19.1% véase figura 15

Las correlaciones de la variable 11 con las preguntas 25 y 28, tienen que
ver con la busqueda y de acceso a la informacion, de conocimiento e
interpretacion de la misma, y con ello, el individuo pueda elegir yio decidic
finalmente de manera consciente un destino de playa sin problemas de
contaminacion de agua, que al parecer, desconace las ventajas de estar bien
informado. Al final, con lo que representa la variable 11, es una situacion de

percepcién de lo que acontece en el espacio de forma directa o indirecla.

2 e H W

Maos olores Contaminacitn Falla de botes Saturacionde
b sarvoos

Figura 15. Riviera Nayarit: Variable 11y el porcentaje de personas que perciben
problemas de contaminacion en el sitio que visita

Fuenie:

En el total de las 67 comelaciones, la pregunta 18 ¢Usted conoce a
alguien que se hubiese tenido alguna enfermedad después de tener contacto
con el agua de Ia playa? resulta importante con ocho correlaciones. Sobresale
&l hecho de que cerca del 40% de los encuestados conoce por lo menos a una
persona que presentd problemas de salud al estar en contacto con agua de
mar, Dos variables mas cuentan con siete correlaciones cada una dentro de las
correlaciones totales, tal es el caso de la pregunta 14 4 Qué hace falta para que
las personas estén mejor informadas sobre el cuidado y conservacion de los
destinos de playa? y la pregunta 19 ;Usted cree que si detectan

concentraciones mayores de coliformes se debe cerrar la playa?



En el caso de la variable 19, los encuestados refirieron en un 74.9% que
siy el restante 25.1% senalo que se evite cerrarlas. Con lo que respecta a la
variable 14, refireron los encuestados estar mejor informados por medio
internet un 43.5%, por agencias de viajes 23%, por restaurantes 23%, por
hoteles 8.5% y por otros medios 2.1%. Como se puede apreciar, estas dos
variables estan muy relacionadas con los niveles de informacion de las
personas y finalmente, vinculadas una de ofra, pese que en el analisis
estadistico no presentaron correlacion alguna. Sin embargo, estas dos variables

14y 19 tienen correlaciones comunes con las variables 10, 18 y 29,

De igual manera resaltan la pregunta 21 que dice ¢ Cree que debe haber
sanciones para todo aquel que contribuya a la contaminacion del agua? y
pregunta 27 ¢Usted cree que deberiamos tener mayor informacion sobre la
calidad del agua de los lugares que visitamos? que no cuentan con correlacion
alguna, y nada paraddjico en una sociedad que poco o nada en lo general, se
preocupa por la proteccion del ambiente, y s el reflejo a la vez de lo endeble
de aplicar sanciones coercitivas a quien infringe la ley, y en ocasiones con fa
participacion directa de omisiones de autoridades sin escripulos de los tres
niveles de gobiemo; sin embargo, el 100% de los encuestados respondio con

un si en ambas preguntas.

Son dos variables que presentan una sola correlacion, la pregunta 1
Lugar de procedencia? se relaciona con la pregunta 16 ;Usted cree que
impacte la calidad del agua en la visita de turistas en este destino?, por olro
lado, Ia pregunta 17 zUsted sabe que tener contacto con agua contaminada
afecta su salud? su comelacion paradgjicamente es con la pregunta 8 ;Playa
que visita?, esto puede ser significativo de los niveles igualmente de
informacion con que cuenta el individuo; lo importante es ef disfrute de los
destino de sol y arena, conocer la calidad del agua de mar y de los potenciales
dafos a la salud, simplemente, pueden esperar.



Es importante hacer un senalamiento a dos variables. La primera de ellas
es la pregunta 15 ¢En su estancia, usted ha observado un letrero sobre la
calidad del agua de la playa?, el 10.6% sefialo que si y el 89.4% refirio que no
No obstante. con el grupo de correlaciones de r = 0.000 unicamente la
establece con la variable 29 y, con el grupo de 67 correlaciones las presenta
con las variables 7. 8, 12, 18 y 23, como se podra observar, tiene mucho
significado. La segunda pregunta es la 20 ;Usted cree que debe haber
senalamientos sobre la calidad del agua?, en donde los encuestados refiere
que si con el 94.3% y no con 5.7%; presenta correlacion con las variables 3, 8 y
23. Ambas variables 15 y 20 tienen correlacion con las variables 8 y 23. Los

de tas de los son parecidos en proporcion
inversa, y tienen relacion uno de olro, en su caracter de ser aspectos

informativos que deberia de presentar alguna de las autoridades ambientales.
competentes

Por dltimo, los encuestados procedian en su mayoria de los estados de
Durango, Estado de México y Michoacan, cada uno con 7.8%, Baja California
8.5%, Querétaro 9.2% y Nayarit 30.7%. No obstante la relacion regional con el
estado de Jalisco, se encuesto tan solo el 5.3%, lo que pudiera significar la
atraccion de las costas nayaritas de turistas de otras partes de la Republica

Mexicana.



Conclusiones

En esta investigacion se encontré la importancia de la calidad del agua
de las playas, se comprobo que el impacio socio-econémico es muy bajo por la
falta de cultura de los mexicanos ya que al realizar las encuestas el 85 % de la
gente no sabia que existia un Programa de Playas Limpias y mucho menos que
en la playa donde se encontraban se realizan monitoreos del agua de la playa.

Las poliicas piblicas aplicadas en el cuidado del agua son

como parte de la de dicho recurso en todas sus
Vertientes. Las politicas que rigen el cuidado del agua son explicitas por estar
formuladas y aprobadas en documentos oficiales expedidos por los diferentes
Grdenes de gobiemo (leyes, reglamentos, normas, entre otros) su
incumplimiento deberia ser motivo de enorme preocupacion

Debe de haber mas estudios sistematicos y permanentes por parte de las
instituciones de educacion superior del estado de Nayarit, y evitar suspicacias,
sobre la veracidad de la informacion de la calidad del agua de los principales
destinos de playa. Lo anterior, reviste importancia para la competitividad de la
Riviera Nayarit con otros destinos luristicos y su posicionamiento a nivel
regional, nacional e internacional como una opcion de destino en el Pacifico

mexicano,

Es vital hacer una mayor difusién por los diferentes medios de
comunicacion sobre el estatus real que guarda la calidad del agua de mar de
los sitios de mas afluencia en la Riviera Nayarit, de no hacerlo, se veria
seriamente afectada la principal fuente de ingresos economicos totales del
estado, y de existir indicadores de contaminacion mayores a los que establece
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la nomatividad ambiental vigente, se proceda a la aplicacion de las medidas

y tivas que mejor ambiental y 3
pero sobre todo, protegiendo la salud de turistas y visitantes, tanto nacionales
como extranjeros.

El involucramiento de la sociedad civil y el sector privado por parte del
gobierno, inciden de manera importante para el cumplimiento de algunos de los.
objetivos de las politicas ambientales nacionales. En el estado de Nayarit, sin
embargo, se cuenta con pocas plantas de tratamiento de aguas residuales y
algunas de ellas sin funcionar a pesar de la gran inversion que se realiza para
construirias. La certificacion de playas limpias debe ser una politica piblica de
desarrollo de los tres niveles de gobiemo y la iniciativa privada, y no una
preocupacion esporadica antes y durante los periodos de mayor afluencia
turistica en los principales destinos de sol y playa de la costa sur-central
nayarita

Los resultados que arojaron las encuestas demostraron evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis planteada en la investigacion. Esto es
debido a la falta de cultura ambiental de los turistas, asi como la poca
informacién que han brindado las dependencias encargadas de difundirla. La
mayoria de los turistas encuestados no cambiarian el destino de playa por
algun otro, a pesar de saber que el agua del mar pudiera estar sucia, aunque
después de darle informacion sobre o contaminada que se encuentra, y las
consecuencias que tiene al estar en contacto con aguas en altos niveles de
enterococos fecales expresan que buscarian playas que cuentan con la
certificacién de playas limpias, pero preguntaban sobre la confiabilidad de los
resultados del monitoreo. Y por todo esto no habra disminucion de afluencia
turistica en los destinos que tenga playas con agua sucia :



Al conocer la importancia de la calidad del agua y su impacto en el
turismo, se pide a las dependencias encargadas de generar politicas, programa
¥ certificacion de playas limpias que se inculque cultura ambiental a los
residentes y luristas, asi como llevar a cabo un programa para medir la calidad
del agua de las albercas, haciendo efectivas las politicas piblicas para Ia
competitividad de destinos de playa. Por esta razén se dejan lineas de
investigacion sobre la cultura ambiental de los luristas, asi como la calidad del
agua de las albercas y la efectividad de las politicas publicas para la medicin

de la calidad del agua
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Anexos

e >
Figura 16. Turistas encuestadas
Fuente: foografia tomad en laya E1 Borrego

Figura 17. Planta de Tratamiento Sayulita
Fuenle: fofogiaia lamada ex Sayuita Behia de Sanderas



Figura 18. Estanque donde llega agua de planta de tratamiento en Sayulita
Fuene. fotografia tomada en Sayuita, Bahia de Banderas

Figura 19. Estanque donde llega agua de planta de tratamiento en Sayuita
iente. folografia tomada en Sayvit. Bahia de Banderas



Figura 20. Canal del estangue hacia la playa Sayulita
Fuete fotogratia tamada en Sayulta, Ban'a de Janderas

Figura 21, Saturacion de puestos ambulanies 2 orll de 2 playa Sayuita
fotografia tomad en Sayulia, Bahia da Bander
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Figura 22. Panel de informacion de monitoreo de calidad del agua de la playa
Sayulita, atras estanque de aguas negras de planta de tcatamiento.
Fuenle: folografia lomada en Sayuita, Bahia de Banderas

Figura 23. Estanque de aguas negras que van rumbo a la playa Sayuita
Fuente: fofsgrafia tomada en Sayuita, Sahia de Bandeias



Figura 24. Panel de informacion de monitoreo de calidad del agua de la playa
Rincon de Guayabitos, frente a saturacion de puestos ambulantes y sombrillas
e turistas a la orilla del mar
Fuente. fotografia lomada en Rincon de Guayabitos, Compostela



ENTREVISTA PARA CONAGUA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
Area de Ciencias Econémicas y Administrativas
Uridad Académica de Economia
WMaestria en Desarrallo Econérmico Local

1

2. ;Tienen presupuesto para su construccion?

3. ¢Selleva a cabo un seguimiento a la certficacion de playas?

4. (Cada cutnto tiempo?

5. ¢Se encuentra denlro de los proyectos de CONAGUA llevario a cabo?

6. ;Sele informa a la gente el nivel de contaminacion que tiene el agua del mar?

7. Sila respuesta es si ,Como se les informa?

8 Sita respuesta es no ¢Por qué?

9. ¢Ustedes como CONAGUA conocen el monitoreo que se realiza en &l agua del
mar?

10. ;Cudles son 1as hoteles que cuentan con planta de tratamiento? ; Qué cantidad

¢Se liene contemplado consiruir piantas de ratamiento en las zonas luristicas?

de personas abastecen?

11. ¢Por qué no tados los hoteles cuentan Gon una planta de tratamiento?

12. ;Se ha contemplado poner como requisito el establecimiento de una planta de
tratamiento para construccion de hoteles en Nayarit?

13. ¢Se cumplen las normas ambientales en la construccion de fos nuevos
desarrolios turisticos?

14. ¢ Se conoce la calidad del agua en los desarmollos?

15. ¢ Se toma en cuenta el recurso hidrico como desarrollo econdmica y regional en
los desarrollos furisticos de Riviera Nayarit?

16. Si la respuesta es no ;Por qué si 65 un recurso de vital importancia?

17.Sila respuesta es si ;Cémo?

18, 4Alguna vez se ha cerrado alguna playa por contaminacien del agua? ¢Por
qué?; Cual?; Cuando?

19, ;Tiene conacimiento de la cantidad de personas que han contiaido una
enfermedad a causa de la cantaminacion del agua del mar?

20. ;Cudl es la responsabilidad de CONAGUA en el Programa de Playas Limpias?



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
Area de Ciencias Economicas y Administrativas.
Unidad Académica de Econamia
Maestria en Desarrallo Econémico Local

La presente encuesta es para conocer la perspectiva que tienen os turistas y visitantes.
a las playas de los municipios de Bahia de Banderas, Compostela y San Blas sobre la
calidad del agua

1. Lugar de procedencia:
2. Edad

3 Generor F[1 M O
4. Escolaridad,

a)Primaria  b) Secundaria  c) Preparatoria  d) Licenciatura  e) Maestria )
Doctorado 9) Otro —_

5. Ocupacion

a)Estudiante b} Comerciante  c) Empresario  d) Ama de Casa  e)
Otro.

6 ;Cual es el principal motivo de su viaje?

a) Vacaciones b) Negocios c) Estudios d) Deportes &) Religion ) Visita a
amigos / familiares g) Salud ) Voluntariado i) Otro,

7. Ingresos

2) 1-3 SALARIOS MINIMOS 1) 4-7 SALARIOS MINIMOS  ¢) més de 7 SALARIOS
MINIMOS

8. Playa que visita

aNuevo Vallarta bjBucenas cjSan Francisco  d)Sayulia  e)La Cruz de
Huanacaxtle fDestiadera  g)Rincon de Guayabitos h) Ghacala i) Los Ayala
f)Las Islitas  k)Playa Borrego )Platanilos m)Bahia de Matanchen

njotros.

9. 4 Cémo se enteréde) destina?

a)inlernel by Periddico ¢ Revista ) familiares o amigos €) agencia de viajes
) olros:



10. 4 Cudles son los atractivos que més le llaman la atencion de este lugar?

a)playas batractivos culturales o) paisajes  d)avistamienta de ballenas
ejotros.

11. 4Qué problemas detecta en el lugar?

a)malos olores b} confeminacion ¢ Jfalta de botes de basura d)saturacion de
sericios  e)atro

12. ,Con qué frecuencia viene a este lugar?

a)eslaprimeravez  b)vacaciones c)1vezalasemana d) 1vezalafio
eotros

13. ¢ De quién ss responsabilidad de la conservacion de las playas limpias?
2) gobierno federal - blgobierno estatal ~ c)gebierno municipal  djotros:

14. ;Qué hace falta para que las personas estén mejor informadas sobre el cuidada y
canservacién de los destinos de playa’

Publicar informacion en

a)Intemet b Agencias de viaje ¢ ) Restaurantes d) hoteles
ejotros:

15, En su estancia gusted ha observado un letrero sobre la calidad de) agua de la
playa?

a)Sl b)NO  donde:

16. ;Usted cree que impacte la calidad del agua en la visita de turistas en este
destino?

a)Sl b)NO  porqué?. .
17. ;Usted sabe que tener contacto con agua contaminada afecta su salud?

a)si n)NO

18. ;Usted conate a alguien que se hublese tenido alguna enfermedad después de
tener contacto con el agua de Ia playa?

a)S b)NO  Tipo de enfermedad. -

Lugar__
19. ;Usted cree aue si deteatan concentraciones mayores de coliformes se debe cerrar
Ia playa?

a)Sl b)NO  por qus?,



20. ¢Usted cree que debe haber seralamientos sobre la calidad del agua?

a)SI bB)NO  porqué?,

21. 4Cree que debe haber sanciones para tado aquel que contribuya a la
contaminacién del agua?

a)SI b)NO porquién? Federacion Estado  Municipio

22. ¢En su viaje ha observado la descarga ce aguas residuales hacia algin punto de fa
playa?

a)SI b)NO dénde:

23, ;Qué impacto tendra i se cierra alguna playa por contaminacion del agua®
a)econdmico  b)social ) otros:

24. 4En sus préximas vacaciones buscaré informacion sobre playas certificadas para
visitarla?

2SI bNO
25. ,Cambiaria de destino playa por otro tipo de lugar?
a)sl b)NO donde

26. ¢ Usted cree que deberfamos tener mayor informacion sobre la calidad del agua de
los lugares que visitamos?

a)Sl b)NO  cual?

27. {Usted sabia que se realizan monitoreos para medir la calidad del agua 2 veces
por mes y uno pre vacacional?

a)SI b)NO  doénde: Medio de
comunicacion.

28, 4 Sabia que los resuitados de los monitoreos puede consultarlos en Intemet?

2)SI b)NO
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