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RESUMEN

El Activismo Digital en Tepic a pesar de tener una corta historia que data de
febrero de 2012 con el nacimiento del colectivo Tepic en Bici, y que abrio una
nueva forma de utilizar ias redes sociales, Facebook en su caso particular, ha
tenido varios casos de éxito como es este mismo colectivo, el parque de la
dignidad y #24PorLaLoma, entre otros. Logrando con esto demostrar que es una
herramienta eficaz para obtener éxito en las demandas sociceconomicas que se

realizan en el estado.

Existen diversos autores que coinciden en ciertas caracteristicas que describen a
un Activista Digital, en base a ellos se desarrolls un modelo econométiico

esas i en variables de caracter cualitativo y
cuantitativo del Activismo Digital. Dichas variables son Tiempo en Linea que se

mide con conexiones de mas de 5.1 horas al dia por parte de los interautas,
Pensamiento Critico que se mide en base a las cuatro tesis de los fundadores de
la escuela del pensamiento critico de Frankfurt, Nivel de Ingreso que se mide con
tener un salario mayor a la media estatal, Formacion Académica que se mide con

estudios superiores a la media estatal, y Sexo que se mide con hombre o mujer.

El modelo aroj6 un 18% de representatividad de la realidad, lo cual solo
demuestra que el activismo digital y las redes sociales por la volatiidad de las
nuevas tecnologias de la informacion son casi imposibles de modelar. Sin
embargo a o largo de la investigacion se demostro mediante los casos de éxito
que el Activismo Digital incide en las decisiones gubernamentales y en la creacion
de Politicas Publicas.



ABSTRACT

Digital Activism in Tepic despite having a short history dating back to February
2012 with the birth of Tepic Bike Collective, which opened a new way to use social
media, Facebook in your particular case, has had several cases of success as this
same group, the park dignity and # 24PorLaLoma, among others. Achieving this
prove to be an effective way to get success in socio-economic demands that are

made on the status tool.

There are several authors agree on certain characteristics that describe a Digital
Activist, based on an econometric model them turing those features in
explanatory variables for qualitative and quantitative nature of Digital Activism
developed. These variables are Online Time is measured with connections more
than 5.1 hours a day by Internet users, Critical Thinking is measured based on the
four theses of the founders of the school of critical thinking in Frankfurt, income
Level which is measured to have a salary higher to the stale average,
Qualifications measured with above state average studies and measured Sex with

male or female.

The model showed a 18% representation of reality, which only proves that digital
activism and social networking by volatity of new information technologies are
almost impossible to model. However along research demonstrated by the success
stories that Digital Activism influences government decisions and the creation of
public policy.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene por objeto desarrollar uno de los primeros textos
técnicos sobre el Activismo Digilal, que en 1o sucesivo sera nombrado como AD, y
Ias redes sociales en el estado de Nayarit, buscando capitulo a capitulo explicar a

detalle cada lema y subtema, mediante una estructura sistematica.

Asi comenzamos con et capitulo uno que es donde se narran los antecedentes del

activismo digital, desde sus primeras formas, lugar de origes

.y el modo en el que
evoluciond a convertirse en o que hoy conocemas, también las fechas en las que
el movimiento migro de Europa a América Latina, y se finaliza planteando la
problematica detectada, la justificacian, los objetivos generales y especificos y la

hipotesis que guia la investigacion

Posteriormente &l capitulo dos ofrece una descripcion de las redes sociales, sus

inicios, su evolucion, haciendo una retrospectiva mundial. ya que estas nuevas

de a on van enla 6n. También se
hace una narrativa de las redes con mayor aceptacion en México las cuales son
Facebook y Twitter, y finaimente se plasma la conceptualizacion del AD basada en
varios autores.

En el siguiente apartado se vuelve necesario el sustento tedrico tanto del primer
par de capitulos, como de la invesligacion en general, por lo que en el capitulo tres
se desglosan teorias de diversos autores, comenzando con una comparativa de
posturas a favor y en contra de algunos tedricos del AD. Se continua con la
descripcion de las Nuevas Teorias del Desarrollo que colocan al actor local como
factor principal del Desarrolloe Economico, también se hace olra descripcion de las
Nuevas Teorias del Desarrollo Endogeno en el marco de la Innovacion
Tecnologica como motar de crecimiento, y se finaliza con Ja teoria de la
Movilizacién de Recursos para hacer referencia a los movimientos saciales y la

Teoria de la Movilizacion de Recursos para la parte de Ias protestas.



Las afirmaciones anteriores derivan en ia presentacion de los casos de éxito del
AD en México #intemetnecesario, #GuarderiaABC y #ACTA. y los casos de éxito
de AD en Nayarit, Tepic en Bici. La Loma y Parque de la Dignidad. ha habido
muchos més, pero para efectos de esta investigacion se nombran los primeros en
realizarse con éxito. Todo esto es descrito en el capitulo cuatro, enfocandose

principalmente en las formas de realizacion def AD.

Después de presentar antecedentes, datos introductorios, teorias.  objetivos,
hipotesis. casos de éxito, es tiempo de definir la parte metodologica de la
investigacin, y esta es abordada en el capilulo cinco se especifica el modelo
empirico y econométrico para intentar medir la propensién de un usuario de

Facebook a convertirse en activista digital en algin momento de su vida, se hace

la 6n de variables, la de las mismas, se presenta el
cuestionario mediante el cual se genero la base de datos del modelo, y la
metodologia de estimacion con el método de Maxima Verosimilitud y del Modelo

de estimacion logit

Por su parte, el capitulo seis presenta el reporte econométrico obtenido de la
corida del modelo, mostrando el tamafio de muestra y su obtencion, el
concentrado de la base de datos, el reporte de la regresion econométrica
mostrando la interpretacion de los coeficientes del modelo, el analisis estadistico
de la Z y finalmente la interpretacion del coeficiente de determinacion corregido de
McFadden. Y derivado de esto en el capitulo siete se anotan las conclusiones y

recomendaciones que se obluvieron de esta investigacion y del desarrollo modelo.

Finalmente en la Glima parte del documento se anexa un glosario de términos del
lenguaje utilizado en fas redes sociales digitales Facebook y Twitter. y las graficas

de cada respuesta del cuestionario que generd la base de datos del modelo



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL ACTIVISMO DIGITAL
1.4 NACIMIENTO DEL ACTIVISMO DIGITAL

Remontandonos a sus inicios, las primeras formas que despuntaron primero como
las manifestaciones de AD o tecno-activismo mas grandes de Europa y después a
nivel mundial fueron las hackmeeting, o reuniones de hackers, esto deriva de la
entrevista realizada a Blicero que es miembro del LOA hacklab de Milan. La primer
hackmeeting se organizo en 1998 en Florencia, Mtalia, y consistio en la auto
organizacion de los primeros activistas telematicos y apasionados del espacio
cibernético de toda Italia y otras partes de Europa. en esta reunion se conocian
fisicamente después de haberlo hecho de manera digital, para intercambiar ideas,
opiniones, consejos y demas cuestiones laborales (Papathéodorou & Prieur,
2001).

Al respecto, algunos autores como Barandian (2003a) la conceplualiza como “un
encuentro de hackers, marcado con un cardcter politico-activista. Un espacio de
liberacion de saberes y técnicas, de encuentro entre colectivos y personas que
suelen trabajar a través de la red, donde se experimenta con nuevas y viejas

tecnologias, siempre en relacion telematica y activismo politico”

Por su parte es el mismo Blicero quien las define como "un lugar de relaciones en
el cual, personas que tienen un marcado interés por las nuevas formas de
comunicacion electronica, por lo digital y la telematica, pueden encontrarse para
construir un modo distinto de ver las cosas e intervenir en los procesos que
determinan la realidad social, politica, econémica y de todas la indoles”

Compendiando a estos dos autores, las hackmeeting son espacios caracteristicos,

por una red de con software libre, entre 50 y 100
generalmente, aunque en el hacklab Ml en Milan se cuenta con 486 ordenadores y

monitores recuperados de los desechos de bancos y oficinas.

El éxito de la primer hackmeeting gener6 una explosion cibernética y el

movimiento crecié exponencialmente a nivel global, desarroliandose inicialmente



en la ya mencionada Florencia. en Milan y Roma. para posteriormente flegar a
Barcelona, Espana en el afio 2000 mismo afio en el que se dio la primera en
Latinoamérica. Los miembros de esta red social de hacktvistas se dieron a la
tarea de dar seguimiento @ las reuniones, y mantener el intercambio de

informacién de manera constante, fundando asi los hacklabs en Florencia y Milan

1.2 PROBLEMATICA

A pesar de que el internet es el suslento tecnolgico de los medios de
comunicacion social, y uno de sus principios es el derecho a mantener informados
a sus usuarios, varios paises han impuesto restricciones o censura en la red,
algunos de estos paises y sus particularidades se presentan a continuacion. EI
primero en nombrar es China donde cerca de 40,000 funcionarios se encargan de
monitorear toda fa informacion enviada por internet, un caso de este pais, fue
cuando excusandose en la necesidad de armonia social, el gobiemo corto el
acceso a Facebook, Twitter y You Tube desde 2009, y a al pasar de los afios otros
sitios que han sido bloqueados son Bing, Fiirckr, Wordpress, Blogger y Hotmail
(Ruiz-Vanoye, Diaz-Parra, Ponce-Medeliin, & Guzman, 2010)

Oftro de los paises que caen en la categoria de censura en redes, es Corea del
Norte donde el intemet funciona como una red interna, y sélo se puede accesar a
noticias y sitios web aprobados por el gabiemo. En el caso de Arabia Saudita se
sanciona hasta con carcel, a quien publique algo que esté en contra de sus
preceptos religiosos. Iran por su parte, permite sitios como You Tube, Facebook, y
Orkut, pero tiene constante monitoreo para detectar sitios que difieran con sus

politica o con su religion, para proceder contra ellos y los usuarios que os visiten.

Mientras que en Siria se mantiene vigilado al pueblo ante sublevaciones sociales
mediante el control y revision de los correos electronicos, y con la identificacion de
todos los usuarios, ya que se paga con crcel publicar algo que atente contra el
gobiemo. En Tinez se bloguean las paginas que se consideran contra el gobierno,
filtra los correos eleatronicos y sitios de noticias mediante ataques informaticos. En

2



Vietnam se encarcelan a los creadores y colaboradores tanto de blogs como de

sitios web que generen contenidos que atenten contra el régimen del pais.

En el mismo orden de ideas, Bahréin realizo un apagon de informacion
bloqueandola antes de llegar a los medios de comunicacion de paises extranjeros,
acosando a los activistas y defensores de los derechos humanos, y encarcelando

a e las en general. Bielorrusia

derivado de su politico y ha realizado una

lista negra de sitios sin acceso al publico que incluyen las redes sociales, blogs y
sitios donde se compartan opiniones, esta lista va aumentando a diario. En las
llamadas "protestas silenciosas” la Red fue bloqueada. También algunos usuarios
de internet y blogueros fueron encarcelados, en este pais sucedio un evento de
absoluta relevancia y es que modificaron las leyes para poder realizar la censura
de intemet, la Ley 317-3 vigente desde el 6 de enero de 2012, otorga al gobiermo
ia facultad de supervisar a todos los usuarios de internet (ReporterosSinFrontera,
2012).

Otros paises que han actuado en contra de sus propios ciudadanos por lo que se
publica en linea y tienen diversas censuras en el internet son Birmania, Cuba,
India, Egipto, Turkmenistén, Kazajistan y Uzbekistan.

La pregunta Iogica ante toda esta censura y restricciones a los medios sociales de
internet es ;Por qué? ;Qué las hace tan importantes para que los gobiemos de
los paises del mundo se la pasen monitoreandolas?

Las redes sociales son de suma importancia para el desarrollo de una revolucion
social y los gobiemos mundiales lo saben, es por eso que muchos de ellos se han
esforzado por mantenerlas alejadas de sus ciudadanos, e incurren en la censura
del intemet (V. Gonzélez & Petersen, 2010).

Por si sola fa censura a un medio de expresion es una problematica grave que se
debe estudiar, por las intimidaciones y agresiones hacia la libertad de expresion
de los ciudadanos desde una localidad en especifico hasta el mundo en general
Aunada a esta problematica, el estudio de las redes sociales que dia con dia
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oblienen mayor relevancia mundial es sumamente bajo, los temas tecnologicos
son el futuro, debido a la globalizacion impulsada por las nuevas tecnologias de la
informacién, por lo que resulta inaceptable que existan lan pocas investigaciones,
articulos y bibliografia en este afio 2014 y en un pais cada vez més despierto,
testigo de un descontenlo social v que busca sumergirse en la mencionada

globalizacion

Para terminar de plantear las problematicas, 10s nayarilas pasan por un proceso
de censura de su libertad de expresion, cada vez son mas los usuarios reportados,
bioqueados y amagados por perfiles falsos que ulilizan las lagunas en las normas
de la red para bloguear cuentas y evitar gue los usuarios que critican al sistema
gubernamental se expresen. A pesar de ello, se ha encontrado en las redes
sociales el espacio para expresar ese desconfento social, solo que ain existe
miedo y de las leyes y tos alcances
del AD.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la justificacion del estudio de este tema, comenzamos puntualizando el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente al
20 de mayo de 2014, en su segundo y tercer pérrafo expresa: “Toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir
¥ difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion...el
Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e intemet. Para taies efectos, el Estado establecera

de efectiva la on de dichos servicios'

(EIEconomista, 2013) (Pefia, 2013). Esta reforma a ta Ley de Telecomunicaciones
manifiesta el soporte legal de esta investigacion; ya que fue modificada para

garantizar al Estado Mexicana el acceso a internet



Aunado a lo anterior, los analistas politicos y tebricos han comenzado a abservar
un nuevo fenémeno, que consiste en la relacion entre las tecnologias de la
informacién y el activismo politico de cualquier régimen de gobierno. La novedad
innegable de este fenomeno es la importancia que las redes sociales adquieren

para los gobiemos de los paises del mundo (Salanova, 2012)

Dicha novedad esta por el nimero de
persanafidades refigiosas y sociales, funcionarios publicos, entre otros, los que
ulilizan redes sociales, tanto para dar alguna informacion a sus seguidores como
para compartir con el mundo algunos aspectos de su vida personal, por ejemplo el
presidente de los Estados Unidos @BarackObama, el Papa Francisco
@Pontifex_es, el presidente de México @EPN o el gobernador de Nayarit
@RobertoSandoval. También se han creado perfiles exclusivos de las secretarias,
o de las presidencias municipales, estatales y federales, o de las universidades,
enlre otras como medio de difusion y retroalimentacion de informacion que
consideran relevante compartir con la sociedad, por ejemplo @PresidenciaMX o

@gobrep.

Ha sido tanto el acceso y uso de las cuentas de redes sociales de los funcionarios
piblicos de cualquier instancia y nivel de gobierno, que cada una de las
dependencias de este sistema de gobierno tiene un perfil en Facebook ylo una
cuenta en Twitter que representa a la institucion y que sus posteos o tweets tienen
validez oficial, observando dicha relevancia e intentando proteger a las
instituciones pibilcas, a través del portal www.sip.gob.mx la presidencia de la
republica publict un Protocolo para el uso de Twitter para las Instituciones y un

Prolocolo para el uso de Twitter para los funcionarios (A. Rodriguez, 2012).

Pero lo anterior no son sucesos aislados de la vida cotidiana de un ciudadano,
todos hemos observado que en los noticieros. periodicos, revistas, programas de
radio y television, artistas, investigadores, pofiticos, hablan de redes sociales y/o
hacen promueven sus cuentas, porque el poder que tiene es para diversas
instancias como empresas, medios informativos, instituciones, en fin, y
para los (V. Gonzalez & Petersen, 2014).
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En continuidad, las redes sociales son una de las herramientas mas eficaces para
las empresas de cualquier rubro, tanto que nueve de cada diez las utilizan a diario
para la promocion de sus productos o servicios (AMIPCI, 2012). En el caso de las
instituciones gubernamentales, son un medio de uso diario por el alcance y la
facilidad que tienen de que la informacion ahi plasmada alcance a miles de
ciudadanos; para los politicos es un medio primordial para el posicionamiento de
suimagen, al igual que para las campaias politicas. pero hay un rubro mas para
el que las redes sociales son un herramienta de alta importancia, y que se ha

desaprovechado, y ese uso es el motivo de esta investigacion, para el AD.

Aparte de la AMIPCI que ha estudiado las redes sociales de empresas, existen
investigaciones que posicionan a México en el quinto lugar mundial después de
Estados Unidos, Brasil, India e Indonesia en mayor nimero de usuarios de
Facebook, llegando en mayo de 2012 a los 33 millones en el pais que equivale a
un 30% del total de mexicanos. De este porcentaje vale la pena destacar que el
58% tienen entre 18'y 34 arios, el cual es el rango de edad al que pertenecen la

mayoria de los activistas digitales (Kont, 2012).

En el mencionado estudio, se realizo un analisis en cada estado de la republica
mexicana, y si bien en cifras nacionales Nayarit no figura ya que apenas
representa el 1%, al analizar la penetracion en el mismo estado, haciendo una
comparativa contra el numero de habitantes. se observa que la penetracion del
Facebook en el estado supera el 40% de la poblacion, como se desarrolla en el

siguiente parrafo

Siguiendo el analisis de la investigacion de José Kont (2012), Nayarit con ese 43%
de penetracion de Facebook, se posiciona en el sexto lugar nacional después de
Baja Calffornia, Distrito Federal, Nuevo Leon. Quintana Roo y el Estado de
México. Los nayaritas en Facebook hacienden a 437,020 usuarios que contra los
1,084,979 habitantes del Estado hasta 2010 segun los datos del INEGI, dan como
resuitado una penetracion de mas del 40% aproximadamente, y tomando en

cuenta el crecimiento de la poblacion y de los usuarios de Facebook dia a dia



actualmente aunque no se podria dar una cifra exacta, podemos suponer que es

mayor.

Con el analisis de las cuentas institucionales y oficiales de redes sociales, las

y los datos queda la el
poder y la penetracion que actualmente tienen las redes sociales, y analizando
que las empresas privadas utilizan a diario estas herramientas para posicionar sus
productos con excelentes resultados de difusion y aceptacion por parte de los
clientes (AMIPCI, 2013) se vuelve necesario recalcar que tanto en México como
en Nayarit, las redes sociales estan desaprovechadas para utiizarlas en el
activismo social y no s6lo como medio de difusion, to cual justifica la investigacion
de este tema aunado a que existe una alarmante falta de textos cientificos y

académicos sobre temas de redes sociales y atin menos en AD en México

Sumando a los datos anteriores, México cuenta con 45.1 millones de usuarios de
internet y nueve de cada diez usuarios acceden a una red social (AMIPCI, 2013),
por 1o que existe una poblacién de gran impacto que pude convertirse en activista
digital, aunque en la actualidad quienes desarrollan esta actividad son un nimero
reducido de usuarios, que poco a poco y con el descontento social por los

acontecimientos del pais, son cifras que van en aumento

Lo anterior se puede afimar ya que actualmente una de las actividades principales
de los usuarios de redes sociales es informarse del acontecer de su entomo sacial
y politico, y esto desarolla el pensamiento critico de los habitantes, que se
informan a través de estas nuevas tecnologias de la informacion y no de los
medios tradicionales. Justamente en este apatado caben fas palabras de Leon
Felipe Sanchez en la mesa redonda sobre AD en el Campus Party México 2011,
'El AD en México esta en una etapa temprana, no tenemos el grado de
penetracion de tecnologias de internet y otro tipo de tecnologias de la informacion
suficiente para decir que hay una participacion ciudadana plena. Lo que se esta
haciendo en medios digitales lo estan haciendo pocas personas” (Rodriguez,
2011)



Entonces se puede afirmar gue el AD a través de las redes sociales es un campo
de oportunidad que esta disponible para ser aprovechado para apoyar cualquier
causa social, y otorgar poder y difusion de las ideas de cualquier ciudadano, con la
ventaja que su acceso puede ser desde cualquier lugar y el proceso de realizacion
es muy sencillo y al alcance de todos, en ocasiones basta con estar informados y
leer, y dar clics con el mouse. La efectividad del AD radica en la adecuada suma
de esfuerzos para metas particulares (Robles, 2011). Aqui la importancia de
realizar estudios sobre el tema, a cuatro décadas de la invencion del interet es
inadmisible que no se estudie la interaccion nayarita entre la sociedad, sus

demandas y las redes sociales en linea

En México los usuarios de internet son alrededor de 45.1 milones de internautas y
se conectan principalmente por la computadora y el celular (Medellin, 2013), la
creacion de estas redes sociales ha modificado los habitos de estos usuarios ya
que cualquiera de ellos al prender su compuladora 0 su celufar, entre otras
acciones revisa su biografia de Facebook o sus notificaciones de Twitter (Juarez,
2013). Las redes sociales han llegado a reemplazar al teiéfono, correo electronico,
plataformas académicas, incluso al convivio social en persona. Si las redes son
tan importantes para provocar estos cambios, es de sumo valor estudiarias a en

todas sus vertientes

Anadiendo otro de los datos que juslifican la investigacion, y en base a las cifras
de la AMIPCI (2012)., el acceder a redes sociales es la tercera actividad mas
importante de los internautas mexicancs, por debajo del correo electronico y la
bisqueda de informacion y i son nueve de cada diez los internautas mexicanos
los que acceden a diario a las redes sociales. la informacion practicamente llega a
toda fa poblacion porque quien no tiene un peril en alguna red social. tiene algin

amigo o familiar que le informa lo que ha leido.

Cabe reafimar fo anterior con un estudio de Millward Brown y de la IAB México,
que confima que nueve de cada diez usuarios de intenet en México tienen un
perfil en Facebook o Twitter, tal como se ha venido mericionando, pero este
estudio agrega que siete de cada diez las utilizan como el segundo medio para
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obtener informacion sobre temas de su interés, s610 por debajo de los buscadores
(Sanchez, 2013)

En el mismo arden de ideas Octavio slas, director de Proyecto Intemet-Catedra
de Comunicacion Estratégica y Cibercultura del Tecnologico de Monterrey, afirma
que los usuarios de las redes sociales tienen la necesidad de “estar siempre
conectados”, y esto es debido al auge y popularidad de las redes, y que se han
convertido en una fuente de informacion primaria con la que se sienten
conectados con su entorno, su pais y con el mundo (Sanchez, 2013). Lo cual
fesuita basico en el quehacer diario del AD y es una razon mas para documentar

esta transicion que se esta viviendo

Ahora podemos. la del AD a

que la informacion es constante y de primera fuente en las redes sociales, y radica
en que a pesar que algin gobernante anuncie alguna obra y los legisladores
apoyen la causa antes de ser votada. la ciudadania en desacuerdo al organizarse
y sumarse. basta con un clic para hacerse escuchar y defener las malas
decisiones gubemamentales. No es necesario que todos los opositores salgan a la
calle a protestar frente a palacio de gobiemo, s6lo que hagan notar su descontento
en redes para que el gobiemo prevea Ia posible marcha si los planes continian. o
que vean que su popularidad baja y si tiene aspiraciones de ofro cargo de eleccion
popular sera mas dificil obtener el triunfo y cede ante los *3000 tuiteros” que segin

Leon Felipe son los necesarios para un caso de éxito de AD

Uno de los principales beneficios y logros del AD y que en un pais en vias de
desarrolio como lo es México se vuelve el mayor de los éxitos, es a generacion o
cambio de la conciencia sacial y fa cultura ciudadana, ya que al lograrlo, las
personas seguiran siempre preocupadas y ocupadas en su entomo politico, social,
¥ cuitural, lo cual generara paco a paco el desarrallo econdmico que el pais entero

anhela

Para lograrlo se necesita, coma ya se mencioné, una poblacién consiente de su

entomo, informada a todo momento, que a diferencia de antes que no podia ver
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alguna entrevista o declaracion de sus goberantes porque esta fue transmitida en
horarios de oficina por la televisora local o nacional, ahora al dedicarle 5.1 horas al
dia a navegar en intemet (AMIPCI, 2013) se enteran de ella y tienen el medio
indicado de exponer la inconformidad y que pueda ser visto por los gobernantes
indicados para la resolucién del descontento social. Y con un adecuado
funcionamiento y organizacion las protestas se encausan, se magnifican y
terminan siendo un frena a una injuslicia social o una reforma legal para impactar

en la vida de muchos de los ciudadanos.

En conclusion, estd investigacion es necesaria no solo para la sociedad en la que
se vive actualmente en Nayarit, sino en el pais y en el mundo, en la actualidad y

con el flujo exponencial de informacion, la sociedad requiere de una herramienta

eficaz para la on de sus y de su
oposicion a los casos de corrupcion por parte de sus instancias gubernamentales,

y es el AD la herramienta que representa la solucion a esa carencia social

Se vuelve necesario generar conocimiento sobre el tema debido a la carencia del
mismo, a la par de alentar a la conciencia politico, social, cultural de los actores
locales, ya que a mayor AD se obtendra una mejor localidad, un mejor sistema de
gobiemo. unas leyes mas justas, evitan futuras injusticias. y con esto se genera

desarrollo economico y el aumento de la calidad de vida,

1.4 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es aportar conocimiento nuevo al tema del AD en
México, ser pianeros en escribir del ejercicio sacial en el estado de Nayarit al
reaiizar textos técnicos de la tematica en cuestion, y obtener con ello el beneficio
social de tener una poblacion mas informada, con pensamiento critico y con el
poder de incidir organizarse e incidic en las decisiones gubemamentales,
impactando a corto plazo en el desarrollo economico del estado de Nayarit, al
reducir fa corrupcion, mediante la participacion ciudadana a través de las nuevas

tecnologias de la informacion



De esta investigacion se obtendra un modelo econométrico de variables

it que describan la 6n de un de Tepic a
en Activista Digital, aportando al conocimiento técnico del tema, una nueva
metodologia de creacion propia para esta medicion, la cual en base a las
condiciones locales de cualquier comunidad puede aplicarse y generar datos
estadisticos confiables para definir la propension del actor local a convertirse en

activista digital

También se demostrara mediante casos de éxito, la forma en la que la presion
ciudadana a través del AD, logra modificar decisiones gubernamentales. obras
publicas, incidir en politicas publicas, entre olros, siempre a favor de las protestas
de los actores locales quienes lo realizan con el objetivo de alcanzar una mejor
calidad de vida e incidir en el desarrollo economico tanto personal como de su

localidad.
1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprobar las hipstesis de algunos autores expuestos anteriormente, acerca
del perfil del activista digital, acerca de la edad, nivel de instruccion, nivel de

ingresos, tiempo en linea y pensamiento critico.

2. Generar un modelo logit que permita medir la propension de las variables del
punto anterior, que puedan convertir a un Facebookero de Tepic en activista
digital.

3. Describir las metodologias de los casos de AD en México y en el estado de

Nayarit, mediante narrativas de cada causa social.
1.5 HIPOTESIS

Cuando un usuario de Facebook de la ciudad de Tepic, Nayarit tiene un plan de
datos web en sumovi, se conecta a internet mas de 5.1 horas al dia, coincide con
las ideologias de Ia teoria del pensamiento critico, tiene un ingreso mayor a la
media estatal, y su formacion académica es mayor a la media estatal, se
convertira en activista digital en algun momento de su vida



CAPITULO ). LAS REDES SOCIALES

2.1 NACIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES

La llegada de las redes sociales como las conocemos actualmente, ha sido
posible gracias a los grandes saltos que ha tenido el internet, los cuales se pueden

clasificar en décadas que datan desde 1984 a la fecha, el primer salto de las

de la y se dio cuando se pasé de las

grandes de tamanos alas de escritorio
con la invencion del chip de silicio, diez afios despues para 1994, fue el segundo
gran salto que dio cabida al nacimiento del internet, diez afios después para 2004
se introdujo el internet a los teléfonos, y finalmente en la actualidad vemos cada

vez mas el internet en los aparalos de uso cotidiano (Caslellon, 2014).

En el pasado las redes sociales generalmente estaban definidas por la cercania
fisica o tal vez por una afinidad ideologica o laboral entre sus integrantes, lo que
intemet ha aportado es la masificacion de afinidades via transmision de la
informacién, sin que en ésta interfieran las fronteras terntoriales o fisicas, las redes
sociales en internet han dejado claro que ya no existen una total concentracion del
conacimiento en pocas manos (Serres, 1997) como sucedia y esto ha traido como
resultado una reconexion de los ciudadanos con los procesos politicos, sociales y

culturales.

Tardé poco tiempo en masificarse el internet y la llegada de la denominada Web

20, se estima que fue en 1995 cuando se originaron fas primeras redes
interactivas ya que se cuenta con los indicios de que el pionera de las redes
sociales fue Randy Conrads con su silio web Classmates.com que brindaba las
condiciones para que un individuo mantuviera el contacto con sus amigos y
companeros de colegio, universidad, de distintos iugares de uri mundo ya inmerso
en la globalizacion (Conrads, 2013).

Transcurrido el tiempo, estas plataformas en linea comenzaron a ganar

popularidad entre los cibemautas y para 1997 se crea Sixdegrees.com que
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permile a sus usuarios crear perfiles, listas de amigos y enviar mensajes,
paulatinamente fueron apareciendo gran variedad de sitios web dedicados a
brindar las condiciones para Jograr la comunicacion entre  individuos
pertenecientes a cualquier circulo de amistad. Fue en 2003 que comenzaron su
crecimienta exponencial con el nacimiento de las populares redes MySpace,
Friendster. Tribe y Xing, pero este crecimiento se transformo en el fenémeno que
conocemos actualmente hasta 2004 con la creacion de Facebook (Guadalinfo,
2010)

Al principio se tuvo la idea de que las redes sociales apresaban a la juventud
dentro de un mundo virtual desconectandolos de la realidad, pero actualmente se
ha roto con ese mito, demostrando ser lo contrario, ya que los jovenes a través de
las redes estan cada vez més conectados con su entorno tanto social, cultural
economico y politico, no solo por las experiencias de personas de sus

comunidades, sino también por el flujo de informacion que recorre las redes.

Es por eso que podemos decir que las nuevas tecnologias de la comunicacion
generadas por el intemet, son ahora mas cercanos a cualquier ciudadano, esto se
debe a que la informacion no solo es proporcionada por los medios de
comunicacion masiva, los gobieras o las instituciones. sino también por los
individuos a través de blogs, wikis, portales para ver imagenes y videos, sitios de
intercambio de archivos y que se masifican a través de las redes sociales (Janos &
Rosa-Garcia, 2011).

Las redes sociales pueden ser definidas como “Formas de interaccion social,
definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en fas mismas necesidades y
problematicas y que se organizan para polenciar sus recursos. Una sociedad
fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes
vinculares, con  ciudadanos carentes de  prolagonismo en  procesos

transformadores, se condena a una democracia restringida. La intervencion en red



es un infento reflexivo y de esas e . donde

el sujeto se funda a si mismo diferencidndose de otros” (Sisi. 2008).

Por su parte Merino las define como espacios donde las personas comparten
informacion, se comunican, discuten y en ocasiones se ponen de acuerdo para
realizar acciones en conjunto. Refiere que han existido desde siempre, debido a
que los seres humanos somos esencialmente gregarios, menciona como ejemplos

a los sindicalos, las iglesias, las asociaciones, los grupos musicales, y a los

equipos deportivos, enuncia al respecto que los alcances objetivos de la
comunicacion en redes sociales de internet no han sido estudiados a cabalidad,
pero existen experiencias interesantes alrededor del mundo donde la
comunicacion, mediante estos vinculos, ha logrado generar movimientos sociales
de expresion de demandas y exigencias de derechos. Un grupo de activistas
digitales utiliza las redes sociales como herramienta de transformacion y
movilizacion (Merino & Vega, 2011).

Con la llegada de las redes sociales, el actor local supero las limitaciones fisicas y
pudo flevar sus ideales, reflexiones y protestas a todos los rincones def mundo y
apoyar los ideales, reflexiones y protestas de cualquier persona en cualquier
fincon del mundo, a su vez, llevarios a todos los niveles de gobiema sin necesidad
de tener agendada una cita para que un gobernante lo reciba. Internet abre un

espacio nuevo para el i de y de 6n para todas

las esferas piblicas, faciltando ta conexion entre ellas y en algunas ocasiones,
hasta se favorezca la influencia en algin nicho de la sociedad (Fuente, 2010b)
También se plantea que serian las condiciones de carcter socioeconomico, es
decir, el acceso a la tecnologia y la segmentacion social de los usuarios; y la de
caracter politico, las que condicionarian los usas de Internet y por ende de las
redes sociales.

Otra de Ias caracteristicas que trajo consigo e nacimiento de Ias redes sociales

es que estas son va que la on fluye sin fitros
ferarquicos, aunque algunos pocos actores asumen un rol mas activa y
protagénico en este fluir, derivado de ello hay miembros mas influyentes que otros
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y su influencia se define por la calidad de la informacion que generan y por el valor
que otros usuarios le dan a su opinion (Ugarte, 2009). Y asi la plataforma es un
sistema abierto que se va construyendo de a poco con lo que cada usuario de la
red va aportando, mientras van integrandose nuevos miembros la red se va
transformando, y no seria la misma sin la aportacion de cada uno.

En México los usuarios de interet son alrededor de 45.1 millones de internautas y
se conectan principalmente por la computadora y el celular (Medellin, 2013), la
creacién de las mencionadas redes sociales ha modificado los habitos de ios
cibernautas mexicanos ya que una de las principales actividades que realizan al
conectarse a internet es entrar a sus perfiles, revisar su biografia en Facebook o
sus notificaciones en Twitter por ejemplo (Judrez, 2013) aunado a esto, han
llegado a reemplazar al teléfono, correo electronico, plataformas académicas,

reuniones, incluso al convivio social en persona.

De a poco estas acciones van formando espacios de participacion, o como lo han
denominados algunos autores, redes parapoliticas (Fuente, 2010a) porque han
senvido también para expresar descontentos o demandas con contenidos politicos
con buenos resultados porque son causas muy populares que pueden concentrar
un gran nimero de adeptos.

Estos espacios de participacion tienen las caracteristicas de ser publicos y
plurales, han roto las barreras territoriales y los conocidos limites politicos, se
alejan de las instancias gubemamentales, ofrecen un nuevo escenario para los
debates politicos, y permiten el acceso a la sociedad desde cualquier lugar a

cualquier hora, y es justo eso lo que hace que cada vez sean mas las personas

ei en participar en sobre temas de la agenda

publica (Henriquez, 2011).

Las redes sociales representan también los antecedentes del AD porque su
creacion y popularidad fueron las que dieron cabida a las causas sociales en ellas
y a través de ellas, han transformado para la sociedad en general y para los
movimientos sociales, espacios nuevos y de facil acceso donde se puede llevar a
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cabo la coordinacion de la representatividad social, a través de las cuales
entrelazan sus voluntades, un espacio deliberativo, critico y horizontal (Merino &
Vega, 2011).

22 TWITTER

Comenzaremos narrando el nacimiento de la segunda red social més influyente
del mundo, desde la perspectiva de sus 4 fundadores, los cuales trabajaban en
una compania llamada Odeo que estaba a punto de irse a la quiebra por no poder
ponerse a la altura de su competencia, que eran principalmente con los gigantes
del ramo tecnologico como lo es Apple; ellos eran Evan Willams, Biz Stone, Noah
Glass y Jack Dorsey y crean Twitter en 2006. Fue Jack Dorsey quien plantea la
idea principal del proyecto: “la posibilidad de compartir a través de internet lo que
estamos haciendo en cada momento” (@INMAZAMORA, 2014)

Lo anterior es relatado en el libro del periodista de The New York Times Nick
Bilton titulado “La verdadera historia de Twitter” detallando el proceso de su
creacion, y sefalando que Noa Glass fue expulsado de la recién formada
empresa, no sin antes haber realizado una de las principales aportaciones, y esa
es, haberle dado el famoso nombre, y al salir fue Jack Dorsey quien asumio el
mando, fue hasta para 2010 que las rencillas intemas los otros dos cofundadores
Biz Stone y Evan Williams, hicieron que estos salieran y Dorsey quedara a la
cabeza del imperio (Bilton, 2014)

Ya para 2013 la red social Twitter tenia 218 millones de usuarios activos al mes
que envian 500 millones de tweets al dia, este dato considera como usuarios
activos, a los que han entrado al menos una vez en el Ultimo mes; y de esa
cantidad, son 100 millones de tuiteros los que interactian

rio, destacando que
el 75% de los usuarios de Twitter lo hace a través de su movil (Moreno, 2013).

De manera resumida, se puede observar que en 2006 crean Twitter pero es hasta
2007 que lo presentan al pablico, en 2008 los primero tuiteros entran a la red, en
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2009 Twitter despego, pero es hasta 2010 inicié su crecimiento exponencial
Merino y Vega (2011) dan testimonio de esto en su libro, resaltando que en un

periodo relativamente corto, Twitter ha sido utilizado estratégicamente en México

para impulsar agendas asi el de la red

como nimero uno para el activismo nacional

£Por qué es importante Twitter para el AD? La parte fundamental de la respuesta
es que lo publicado en redes no siempre es la agenda politica, o noticias en
general impuesta por los gobernantes, funcionarios piblicos, o medios
tradicionales de comunicacion. Cabe destacar, en base a un estudio recaudado
por cuatro académicos coreanos expertos en redes, aue el 95% de los trending
topic, los temas més mencionados y comentados, duran un dia en los medios
tradicionales de comunicacion, al igual que en portales de noticias como Google;
pero en Twitter solo el 31% tiene esa duracion y generalmente permanecen por
hasta 10 dias

En ese estudio, se recolectaron 41.7 millones de perfiles en Twitter, 1470 millones
de interacciones y 106 mil millones de tuits, donde también se descubrio que el
85% de los trending topics son Noticias; y que mientras el 95% de los topicos de
Google duran un dia, en Twitter sélo el 31% de los temas duran eso, en general se
alargan (Kwak, Lee, Park, & Moon, 2010).

Los valores con los que se debe tuitear en base a las recomendaciones de Merino
¥ Vega (2011) es tener una permanente disposicion al dialogo; se debe tratar de
contestar todos los R, retweet, repelir un tweet como muestra de simpatia,
afinidad, apoyo; tener disposicion a seguir a un amplio nimero de personas con
intereses comunes, poner énfasis en el aporte de informacién il en cada tweet, la
solidaridad con las causas sociales digitales, cordialidad con los demas tuiteros y

en ocasiones sentido del humor, actitud generosa, exenta de faisas solemnidades.



2.3 FACEBOOK

Toca el turno de describir a Facebook que es la red social més popular a nivel
mundial con 1,155 millones de usuarios al mes (Santiago, 2013). Fue creada por
Mark Zuckerberg en su etapa de estudiante de Harvard para conectar a los
estudiantes de esa universidad, y que al volverse muy popular se amplid a varias
universidades de los Estados Unidos como el Insttuto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT), Boston University. Boston College y posteriormente de
Europa (Zuckerberg, 2012).

Dicha evolucién de Facebook, comienza en 2006 con su creacion, para 2007 se
cred la funcion para enviar mensajes a través del movil. la clasificacion de
imagenes y la exportacion a los iPhone, y los perfiles para empresas,
celebridades, grupos y la publicidad dirigida, en este afio ios usuarios llegaron a
sumar 30 millones (Redaccion, 2012).

Posteriormente, en 2008, fue cuando Microsoft invierte en la compania y panen en
marcha la version para iPhone, se lanza Facebook chat y se agrega la privacidad
para amigos, hasta este aio los usuarios eran 100 millones y para 2009 los
usuarios ya se contabilizaban como 350 millonies en todo el mundo y en este aio
se introducen los usernames, nombre de usuario. y el famoso fike, icono de pulgar
hacia arriba que muestra simpatia por lo que se lee. Fue en 2010 cuando los
usuarios alcanzaban el medio millon, y su creador Mark Zuckerberg fue nombrado
por el Time Magazine como la persona del afio y la red social gana ocho
*Academy Awards’. Ya para 2011 la compaia es valuada en 50.000,000,000 de
dolares y los usuarios ascienden a 800 millones, y en 2012 Facebook compra
Instagram y su total de usuarios es 1000 millones, finalmente en 2013 lanzan
Graph Search y los usuarios superan el 1060 millones en todo el mundo
(Candelas, 2013).

ha llegado a en una tapida y eficaz para
transmitir todo tipo de informacion, y también en una plataforma de comunicacion

muy versati, utiizada para cada dia mas y mas funciones que va desde el
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entretenimiento, observar los perfiles y actividades de personas de interés para el
usuario, compartir aspectos particulares de las vidas de los Facebaokeras, para
promocionar un articulo, servicio, negocio o empresa; como herramienta politica

para las camparias electorales. enlre otros

2.4 CONCEPTUALIZACION DEL ACTIVISMO DIGITAL

La comprension del AD, requiere narrar un poco de fa historia de las tecnologias

de la ony 6n para mejor el contexto actual, asi

damos cabida a un extracto det libro Cibernética y Sociedad: "Damos el nombre de
informacion al contenido de lo que es objeto de intercambio con el mundo extero,
mientras nos ajustamos a él y hacemos que se acomode a nosotros. El proceso
de recibir y utiizar informaciones consiste en ajustarmos a las contingencias de
nuestro medio y de vivir de forma efectiva dentro de él. Las necesidades y la
complejidad de la vida modema plantean a este fenomeno del intercambio de
informaciones demandas mas intensas que en cualquier otra época; la prensa, los
museos, los laboratorios cientificos, las universidades, las bibliotecas y los libros
de texto han de satisfacerlas o fracasaran en sus propositos. Vivir de manera
efectiva significa poseer la informacion adecuada. Asi, pues, la comunicacion y la
regulacion constituyen la vida interior del hombre. como de su vida social” (Wiener,
1950).

Una vez descrito el nacimiento del AD y haber quedado explicadas y definidas las
redes sociales, se continia realizando la conceptualizacién del AD, empatando fas
perspectivas de quienes consideran al activismo como movimientos o protestas
sociales, realizadas por personas que buscan un cambio én su calidad de vida, en
su entomo politico, social y econémico: con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion como lo son fas redes sociales. (J. Mantero, Font. &
Torcal, 2006).



El grupo de autores mencionado, afimman que la modernizacion es uno de los
principales factores de io que ellos llaman, una explosion de fas fuerzas
revolucionarias imacionales, expiican esta explosion, argumentando que cuando el
proceso de reforma de las normas y costumbres de una sociedad se atrasa por el
progreso tecnolégico inmerso en la globalizacion, la vida social se vuelve menos
inegrada y regulada, fomentando que los ciudadanos se sientan excluidos del
orden social y moral y asi estalle la revolucion (Durkheim, 1984) (Huntington,
1970),

Aunado a los factores anteriores, se pueden sumar los sectores interesados en
temas globales que interrogan el modelo capitalista contemporaneo, por estar
basado en las malas practicas laborales de empresas e instituciones
trasnacionales, ya que caen en la violacién a los Derechos Humanos. Para la
comprension de todos estos factores, pueden ser agrupadas las demandas de
estos nuevos movimientos sociales en dos categorias, la primera refiriéndose a las
luchas contra el poder, Ia represion y la discriminacion, y 1a segunda en las luchas
por la apropiacion de los bienes y servicios (N. Garcia, 1984). No importa si la
demanda es de caracter social, econdmico, politico, de derechos humanos,
judicial, entre otros, el AD es una herramienta que por el alcance de las redes
sociales y el continuo crecimiento de la conciencia social, resulta imprescindible
para el éxito de la protesta. Aiadiendo el intercambio de informacion que se
genera a diario en las redes sociales con los factores expuestos el resuitado de la

protesta tendra mayor probabilidad de éxito

Pero ;qué es el AD? Algunos autores lo definen como las ideologias que forman
una identidad en un grupo de personas vinculadas por los mismos ideales,
relacionadas mayoritariamente con su modo de vida; que a diferencia de los
movimientos tradicionales, comienzan la causa desde lo individual y se magnifica

al espacio colectivo (Johnston, Larana y Gusfield, 1994)

Otra definicién es: “Una forma de experimentacion colectiva en la que ponen a
prusba el tejido de relaciones de poder que lo constituyen, a través del
desplazamiento de simbolos, de Ia busqueda de nuevos usos tecnoldgicos, del
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conflicto comunicativa, de Ia inversion de roles o la ruptura de las dicotomias para
predeterminar la percepcion y Ia accion sobre el mundo”. Es deci busca redisefiar
las posiciones de las relaciones de poder. hacerlas mas flexibles, cuestionar su
legitimidad y abrifas para que permitan reflexionar y actuar de otras formas
(Barandian, 2003b).

EI AD ha sido llamado de diferentes maneras, por ejemplo activismo telematico
(Barandian, 2003a), e-participacion (Casacuberta & Foray, 2001), tecnoactivismo
(Callén, 2011), ciberactivismo (Valadés, 2011) y finalmente activismo digital, entre
atros; este Gftimo término es el mas usado en México y es el que se uliiza para

esta investigacion (Millaleo & Velasco, 2013) (Trer, 2011).

Pero, ¢ Cémo comienza el Activismo Digital?, cuando un individuo tiene clara una
causa social y quiere luchar por que se resuelva o se le dé seguimiento, se inicia
encontrando en ias redes sociales a otros usuarios que sean afines a la causa y
con quien se pueda compartir el interés, la necesidad o preocupacion. A través de
los posteos en linea y la disposicion de la red a la pluralidad, se logra que la
comunidad se conjugue y sufja la energia necesaria para crear el colectivo que
encabece la causa y la lleve a su objetivo. Es necesario contar tanto en linea

como en 1a vida coti

na, con el apoyo no slo de los afines. sino también de una
persona clave en redes que haga sonar y hacer sonar la voz de los ciudadanos y
crear opinion pablica, un lider de opinion. o servidor piblico en el puesto necesario
para volver realidad la propuesta ciudadana, esto, por si se quiere injerir o derivar
en el disefio o redisefio de alguna politica piblica sera necesario tener también el

apoyo en redes de un legislador del nivel necesario (Henderson, 2011).

Enriqueciendo el concepto anterior, puede afadirse que el “intemet es el espacio
mediatico mas influyente al nivel para el activismo de las personas; ver la
television no tiene una influencia positiva en el pensamiento critico de las
persona... el uso generalizado de internet esta profundamente conectado al
activismo politico de modo positivo” (O. Garcia, 2006). Cabe mencionar |a
conalusion de Pepe Merino (2011) que dice que a mayor consumo de internet,

mas interés de los ciudadanos para participar politicamente. y viceversa



Ha quedado claro entonces que el AD nacio por el descontento social y que las
redes sociales y el internet son los escenarios basicos donde se puede llevar a
cabo, en la misma tematica, el internet logré que el activismo social potencializara
la transmision de informacion logrando que mas gente se diera cuenta de las
causas que se defienden en cualquier ambito geografico y se unan a ella, logrando
una interaccion que comienza con que los usuarios se organicen a través de
cualquier red social como Facebook, Twitter, blogs o paginas web; para realizar
una movilizacion o protesta. sobre cualquier causa particular, ya sea que tenga
que ver con defender derechos humanos o con buscar el redisefio de alguna
politica piblica a favor de alguna injusticia masiva ciudadana, Importante
mencionar que se organiza en redes, pero desemboca en fa vida cotidiana
atacando el problema o la exigencia (Gershenson, 2014).

Otro gran beneficio del internet en el AD es que amplifica los eventos, porque
incluso las protestas en lugares pequenos y con poca gente pueden convertirse en
el centro de atencion si se le da difusion adecuada, y también aceleran los
acontecimientos porque todo se difunde con mayor rapidez entre los ciudadanos
(Padilla etal., 2013).

Siguiendo el mismo eje tematico. fas redes sociales se han convertido en un
espacio publico y plural, que ha roto las barreras territoriales y los conocidos
limites politicos, se aleja de las instancias gubernamentales, de la politizacion de
fa informacién. ha dado un nuevo giro a los debates politicos, permite el acceso a
la sociedad desde cualquier lugar a cualquier hora. Y es justo eso lo que hace que
cada vez sean mas las personas informadas e interesadas en convertirse en
activistas digitales y entrar en discusiones sobre temas de la agenda piblica
(Henriquez, 2011).

Cuando se navega por las plataformas sociales es inevitabie encontrar a los
activistas en linea, que pueden caer en dos categorias, los primeros son quienes
comienzan la difusion de la causa y sus requerimientos, y generaimente después
del apoyo en redes realizan las acciones correspondientes para dar solucion a la
demanda o exigencia, y por otro lado, existen los que con un fike o un retweet
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realizan su activismo, al apoyar las causas que ellos demandan, sus prefercacias,
su descontento utilizando las redes como caja de resonancia de elio (Sampedro,
2005).

David de Ugarte (2009) considera que lo que permite que un proceso de discusion
via internet termine en las calles, es que parte de una denuncia previa, a la
masificacion; se trata, pues, de “autoagregaciones espontaneas’ y el incentivo
para que participe quien quiera hacerlo, tiene que ver con la disponibilidad
inmediata y gratuita de informacion relevante, bajo la siguiente ‘secuencia

informacién, tuiteo, retuiteo, calie”

Hay quienes consideran que Facebook y Twitter funcionan como catalizadores y
detonantes en los levantamientos sociales, y que requieren de un piblico
educado, con una situacién financiera estable, cansados de las corrupciones de
los gobiernos, y de los abusos de un régimen autoritario, de una comunicacion
inmediata, de la solidaridad y de los Ly

que el ideal comin haya generado en los ciudadanos la tension necesaria
(Theocharis, 2013). Las caracteristicas mencionadas encajan bien en los Early
Adopters que son aquellos tuiteros que llegaron a la red antes que los demés y
tienen un perfil que coincide con la descripcion de Theocharis. educados,
consumidores omnivoros de informacion y con acceso constante a internet, entre
5y7 horas al dia (A. Vega & Merino, 2011).

Otro perfil descrito de manera similar es el que argumenta que los activistas
digitales utilizan el intemet en general como medio de participacion, personas
mayores de 26 anos menores de 40, hacen un uso mucho mas intensivo de
internet y por todos los medios posibles, computadoras, celulares, tabletas, entre
otros, esenaialmente son defensores de los derechos humanos, privilegian el uso
de redes sociales para impulsar su agenda, y en ellas informan o posicionan més
de o que interactiian (Brodock, Joyce, & Zaeck, 2009)

Otra caracteristica de los activistas y las redes, es que la informacion que

comparten se convierte en viral, es decir, que los usuarios comparten la
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informacion entre sus contactos y estos con sus contactos. y asi sucesivamente::
esto tendencia a a causa hacia su masificacion por cualquier parte del mundo. la
camente es una de los

estrategia de "de boca en boca” tanto virual como

principales pilares del AD (Zanoni, 2008)

Es asi como las redes sociales otorgan una oportunidad a los ciudadanos de
poder apoyar una causa, o poder manifestarse sin tener que dejar su casa y salir a
bloguear calles. Juan Manuel Casanueva, lider del proyecto de infoactivismo de
Tactical Technology en Latinoamérica. asegura que “3,000 tuiteros pueden hacer
Ia diferencia’, y es poraue es una de las ventajas que otorgan las redes en linea,
el lograr que ciudadanos que nunca se han visto puedan organizarse para
presionar con las publicaciones necesarias y generar cambios reales y langibles
en sus entornos (M. Rodriguez, 2011)

Casanueva también asegura que el activismo no es exclusivo para causas dificiles
o mundiales, puede también ser utilizado para causas precisas por las personas
que andan en bicicleta, colectivos de medioambientales, entre otros, no todas
deben estar ligadas a revoluciones, sino también tiene que ver con cambiar el

entoro de la localidad de procedencia,

Merino y Vega (2011) describen las formas que se pueden utiizar las redes para
practicar el AD, el primer uso que describen, es que pueden ser utiizadas como
herramientas reactivas contra politicas publicas, es decir para manifestar la
reaccion de los ciudadanos ante una politica piblica que no impacte en el
desarrollo en una comunidad, el segundo uso descrito es que pueden usarse
como medio de expresion colectivo de un descontento y solidaridad, el tercero
seria usarlas como medio de publicacion de informacion que los medios

tradicionales de comunicacion oculten de la discusion piblica, el cuarto uso es
como espacio de movilizacion ciudadana para impulsar una agenda, es decir

como instrumento de informacion y movilizacién, finaimente el quinto uso descrito

es como de de en torno a una politica
piiblica



Después de realizar el AD, los iniciadores de la causa. demanda o defensa, lo
trasladan al movimiento social en las calles, oficinas o lugares clave, que ya
contando con el capital social de las redes, genera éxito al defender una causa
social, una violacion de derechos, una injusticia, entre olros, y en aigunas de las
acasiones el éxito del movimiento obtiene como resuitado que los tomadores de
decisiones y los legisladores, elaboren una ley para que se aplique a todo el pais,
es decir, el AD incide en la creacion y modificacion de las politicas pablicas
(Henderson, 2011),



CAPITULO Ill. MARCO TEORICO
34 CONTEXTUALIZACION DE LOS TEORICOS DEL ACTIVISMO DIGITAL

A lo largo de la historia han existido teoricos que contraponen sus perspectivas
acerca de las ventajas o desventajas del internet. EI primer grupo de teoricos
como Simone afima que el interet favorece la democracia deliberativa (Simone.
2008), Dalhgren dice que facilta la comunicacion y tiende a heterogenizarla
(Dalhgren, 2005), Bennet expuso que ofrece el escenario para desarrollar formas
organizalivas con comunicacion fluida (Bennett, 2003), Friedland, Hove y Rojas
plantean que la comunicacion a través del intemet provee a su vez conexiones
entre diversas redes sociales (Friendland, Hove, & Rojas, 2006), Benkler afirma
que es una fuente de informacion autogenerada por los usuarios, donde se
comparten tanto conocimientos como experiencias (Benkler, 2006).

Se encuentra otro grupo de tedricos que contraponen las perspectivas anteriores,
como Savigny que muestra que el internet es un instrumento que puede controlar
a las éltes y a diversos grupos sociales ademas de ofrecer lo necesario para
generar agendas digitales que dominen la opinion publica (Savigny, 2002), o
Havick y Mayer quienes dicen que genera fragmentacion en la informacion
(Havick, 2000) (Mayer, 2001), para O'Donnel y Steiner genera espacios que
excluyen a grupos contrarios a los dominantes (O'Donnell, 2001) (Steiner, 2005).
para Galston predice que se puede convertir en un conjunto de islas de
comunicacion politica (Galston, 2003), Margolis y Resnick afirman que aun no es
un factor que pueda lograr una transformacion social (Margolis & Resnick, 2000),
Sunstein asevera que la sobreabundancia de fuentes tiende a polarizar la

(Sunstein, 2001), afirma que la red ya esta colonizada
por los intereses comerciales (Papacharissi, 2002).



32 ELACTORLOCAL COMO FACTOR DEL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

El Desarrollo Economico Local. que a lo largo del documento sera referido como

DEL, ha sido definido y redefinido, ampliado y acotado a través de su historia, en

su mayoria, los autores coinciden en algunas lineas transversales que recorren
estas definiciones, como la cuestion geografica, la cual se observa de manera
constante en estas definiciones porque para ser considerado local se vuelve
necesario acotar y especificar el espacio fisico (Blackely & Green, 2010), la
industrializacion se presento en la lteratura de el DEL desde los anos 30s
afianzando con esto el aumento de las economias locales (Bingham & Mier, 1993),
los puestos de trabajo son considerados una parte basica para lograr desarrolio,
junto con el comercio (Malizia, 1985). Hay quienes consideran que el desarrolio
esta en funcion de la demanda externa de bienes y servicios (Metzler, 1950).

En general Ias diferentes definiciones abordan las mismas lineas de estudio. por
ejemplo, Malizia (1985:97) aborda el DEL sosteniendo que "La teoria de la Base
Economica define el DEL como el crecimiento en producto, ingreso y empleo
generados localmente por el sector exportador. La técnica de la matriz insumo
producto que analiza los flujos intersectoriales modificaria la definicion de DEL al
crecimiento del nivel del producto y la diversidad, mixtura o estructura de los
sectores. Las teorias de localizacion enfalizan en la definicion DEL la calidad de la
riqueza local piblica y privada humana y no humana. En las versiones mas
desarrolladas de las teorias de la base economica tales como las del ciclo del
producto, el DEL es definido como el proceso de iniciacion. difusion, y produccion
de bienes y senvicios nuevos y estandares. Para las localidades que producen
nuevos bienes y senvicios, DEL es definido en términos de la calidad de los
cambios resultantes de mejores trabajos., ingresos altos, innovacion de productos,

y diversificacion industrial. Para las localidades que producen bienes y servicios

. DEL es al derivado de aquellas
empresas locales que producen estos bienes y servicios bajo condiciones que

mantengan los salarios e ingresos bajos”.



Se hace notar que los autores clasicos no incluian en sus definiciones al individuo,
Ia cuestion social no resultaba relevante ya que se tenia una vision muy fineal del
desarrollo, como si dependiera exclusivamente del sector industrial, empresarial y

su Gnico objetivo fuera Ia generacion de riqueza

Por o anterior se fue creando conciencia acerca de la importancia del actor local
en las cuestiones del desarrollo, ya que sustancialmente guien lleva a cabo todas
las estrategias, programas. proyectos y regulaciones es €\, y tadas estas acciones
lienen como objetivo aumentar la calidad de vida del colectivo. El actor local es sin

duda la pieza clave para lograr desarrallo en una localidad (Dosman, 2006)

3.2.1 NUEVAS TEORIAS DEL DESARROLLO

Lo mencionado anteriormente genero que las teorias clasicas del desarrollo
resultaran insuficientes para explicar todo el contexto y fue asi como nacieron las

nuevas teorias del desarrollo y con ellas una visién mas amplia (Riviera, 2006),

En el marco de estas teorias, Alburquerque basa su estudio en el individuo, que es
el que realiza las acciones e implementaciones necesarias para que exista

desarrollo en alguna localidad y a su vez es quien se beneficia. ya que con el

desarrollo viene el aumento de la calidad de vida de los actores locales
(Atburquerque, 2004)

Vazquez-Barquero define al desarrollo como un proceso de  crecimiento
econémico y cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la
poblacién local y en el cual pueden distingurrse varias dimensiones: econémica,
social, cultural. institucional, politica, y ambiental (Vazquez-Barquero, 1988). EI
concepto de calidad de vida es presentado en esta nueva vision, poniéndose
como objetivo del desarrollo, y a cuestion social se impane como una de las
dimensiones basicas para lograrlo (Katz, 2008),

‘ En la definicion de una estrategia de DEL son también una parte importante los

|
aspectos politicos y tecnolégicos (Enriquez, 2001). Para efectos de esta
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investigacion estas tes directrices del desarrollo, lo social, politico y tecnologica
conforman y sustentan su base tedrica. La cuestion social se hace notar al ser la
base para la posterior creacion de los movimientos sociales que al cabo de los
afos son las entes que realizan activismo: a cuestion politica se convierte en la
base de fa realizacion de las politicas publicas, y la cuestion tecnologica se

convierte en la base de las actuales herramientas digitales.

Al hablar de crecimiento econémico, la innovacion tecnologica es uno de los
factores que actualmente tiene gran influencia para lograrlo (Fernandez &
Vazquez, 1996). Pero es importante resaltar que nunca se dan las innovaciones
tecnologicas en el vacio, sino como parte de las transformaciones sociales o
institucionales. Por ello, se debe entender la innovacion tecnolégica en su sentido
més amplio, es decir, incluyendo los cambios e innovaciones sociales que la
acomparian y principalmente que hacen posible. Es bien sabido que el crecimiento
econdmico no depende de la adquisicion de nuevas maquinarias o de mayar
infraestructura, sino de las mejoras organizacionales, de los cambios sociales y
culturales (Sen, 2003) y es asi como aparece el actor local como faclor de

desarrollo.

El enfoque de las nuevas teorias det desarrollo no se contrapone con el enfoque
lineal de los clasicos del desarrollo, mas bien lo complementa y enriquece
(Boucekkine y otros, 2006). Este enfoque busca difundir el desarrollo desde ta
raiz, es decir, desde el actor local tratando de endogenizar territorialmente las
bases de sustentacion del crecimiento econdmico y el empleo praductivo
(Alburquerque, 1999).

Esta nueva perspeciiva recibe automaticamente una amplia gama de factores
intangibles, tales como el “saber-hacer”, la existencia de centros de investigacion y
desarralio, la promocion de cultura emprendedora local, los cuales potencializan

Ias ventajas i yla de positivas,

para comenzar en cualquier localidad con la innovacion productiva, empresarial y

asi tanto el como el desarrollo econémico

(Rosales, 2007).



3.3 INNOVACION TECNOLOGICA COMO MOTOR DE CRECIMIENTO

En congruencia con lo anterior. comienzan a nacer nuevas ciencias y corrientes.
tedricas. Como cita Barandian (2003b), los primeros trabajos datan de 1948, con
Norbert Wiener, el llamado padre de la ciberética, publico “Ciberética o el
control y la comunicacion en animales y maquinas’, que fue un conjunto de
esfuerzos de Claude Shannon, John von Neumann, Alan Turing, Gordon Pask,
Ross Ashby y Grey Walter, quienes estaban impulsados por Ia aceleracion de los
procesos de investigacion e innovacion durante y después de la segunda guerra
mundial.

Pero no poedemos abordar estas ciencias sin antes plantear sus antecedentes. EI
progreso técnico era visto por los economistas clasicos como un factor de gran
relevancia para el desarrollo, pero al pasar el tiempo cuando se fund la escuela
neoclasica, los estudios fueron direccionados hacia otros problemas y la
tecnologia fue puesta en un rubro menos importante. Nuevamente la innovacion
tecnologica recobro jerarquia, en los dltimos 30 afios, principalmente por los

estudios en e industrial 2002).

Desde el siglo XVIIl, los clasicos han puesto énfasis en que el conocimiento
tecnalégico es de gran importancia para el desarrollo econémico (M. Vega, 1993).
Adam Smith plante6 algunas causas y efectos de la aplicacion de la tecnologia, en
sulibro La riqueza de las naciones. Smith afirma que el cambio en el conocimiento
tecnolégico era resuitado de una mayor destreza del trabajador, del ahorro de
tiempo al pasar de una actividad a otra, y de la invencion de maquinas que
facilitan y agilizan el trabajo. Este cambio generaria mayor bienestar en toda la
sociedad, y si ésta tiene un buen gobiemo, esto provocaria que la riqueza se
distribuyera en los mas opulentos y los mas pobres (Smith, 1776).

Garlos Manx propuso que el conocimiento tecnolégico era el factor que explicaba
a evolucion econémica de la sociedad capitalista, por ser el centro de cualquier

actividad propiamente humana, porque gracias a esta tecnologia se cumplen los
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deseos y objetivos, hasta las mismas ideas que brolan de su cerebro (Mar,
1867).

Después del receso provocado por la aparicion de la escuela neoclasica, fueron
pocos los econamistas que retomaron el estudio del conccimiento tecnalogico.
Schumpeter fue uno de los que retomo ef estudio, y aunque al principio &l

cansideraba al conocimiento tecnoldgico como sélo una parte de la historia

mas en sus introdujo el concepto de innovacitn
tecnofdgica, con lo que engloba los cambios técnicos de produccion y los cambios
cualitativos en la organizacion productiva. Es decir, nuevos bienes, el aumento en
la calidad, implementacion de nuevos métodos de produccion, nuevos mercados.
nuevas fuentes de materias primas o nueva organizacion industrial (Schumpeter,
1997).

Otro de los grandes aportes de Schumpeter, fue la introduccion del termino
rutinas, 1o utilizé cuando analizaba las prcticas productivas en base a las ideas o
reglas que dirigian la conducta diaria de los trabajadores. Y asi la innovacion
tecnoldgica significaba el cambio de las rutinas, siendo el resultado de un proceso

de caracter endégeno

Siguiendo con la misma linea, se abordan las nuevas teorias del crecimiento

endogeno, las cuales en su proponen que el

se obliene por la interaccion de factores endégenas y no por fas externalidades.
Se basan en tres factores, que son el capital humano, la innovacion y el
conacimiento (Moncayo, 2002).

Por otro lado el modelo de Sélow-Swan exponia que el cambio tecnolégico es o

Gnico que el que esto se
lograria mediante Ia formacion de patentes, con la aparicion de externalidades, y
con el rompimiento del concepto de la competencia perfecta, entre otros factares.
Los principales factores que Solow lomaba en cuenta son el capital. el trabajo y la
tecnologia. Y su objetivo era que todas las economias alcanzaran el equilibrio

economico, y después permanecieran constantes en dicho equilibrio, asi todas fas



aconamias llegarian a tener la misma tasa de crecimiento. Como es notario. la
teoria que regia los estudios de Sélow tenia un enfoque exdgeno y si bien
introducia el progreso técnico, le hacia falta dar mas enfasis al capital humano

(Sala-i-Martin, 2000),

3.31  NUEVAS TEORIAS DEL CRECIMIENTO ENDOGENO

Nacen asi las llamadas teorias del desarrollo endogeno que resaltan la
importancia de la produccion de nuevas tecnologias y def capital humano. Uno de
Ios trabajos mas renombrados fue el de Romer, que data de 1986, quien basaba
su estudio en el conocimiento, resaktando la importancia del capital humano. Su
teoria explica que entre més anos de educacion tenga una persona y en general
toda la poblacion de una economia, se acumulara el conocimiento y seran mas
capacitadas, asi las economias con mayor poblacion deberian crecer mucho mas

de prisa que las economias con menor poblacion (Destinobles, 2007).

Otro de los principales exponentes de estas teorias es Lucas, quien propone que
se deberia tener un sector dedicado solo a la produccion de conocimiento y otro
que genere maquinas y su insumo de éste sera la produccion de conocimiento.
Era un fiel discipulo de la idea de que entre mas inversion se realice en educacion,
las persona tendran mayores posibilidades de estudiar mas tiempo, resultando de
ello la posiilidad de obtener un sector dedicado a la praduccion de conacimientos,
¥ partiendo de ello, olro que se nutra de los conocimientos generados (Lucas,

1988).

Estos antecedentes tedricos. lanto de como se logrd poner mayor énfasis al
individuo y como el progreso técnico fue dandose en los paises desarrollados y
que la globalizacion fuera cerrando las brechas digitales que fueron apareciendo
para asi poder dar cabida a la innovacion tecnologica y con ella poder llegar a
crear ia mayor herramienta de difusin mundial, y un gran potencializador del

desarrollo como lo es el internet



El intemet, es el sustento tecnoldgico de las redes sociales, las cuales son la
herramienta de estudio de este articulo. Para poder llegar a ser lo que es hoy, el
internet ha pasado por un largo proceso, comenzando desde las bases del
ciberespacio electronico, las cuales son puestas por Ia cibernética de 10s anos 40
¥ 50 (Beer, 2002). Se dieron gracias al conjunto de esfuerzos y conocimientos de
un grupo de cientificos y tedricos visionarios que desde tiempos antiguos saltaron
las fronteras académicas y crearon nuevos espacios de experimentacion y
reflexion. S6lo con personas asi se pudo dar paso a las primeras tecnologias
hasta llegar a la television. la computadora, el internet y las condiciones

necesarias para poder llegar a la actual era digital

3.4 TEORIA DE LA MOVILIZACION DE RECURSOS

La teoria propone un modelo multifactorial de la formacion de los movimientos
sociales enfatizando en la importancia de los factores como los recursos, la
organizacion y las oportunidades politicas al igual que las hipotesis tradicionales
del descontento.

La teoria de la movilizacion por empresarios politicos de McCarthy y Zald se
valora como parte de la interpretacion de los movimientos sociales de los anos
sesenta y setenta, y también hace referencia a la teoria de la accion colectiva de
Olson sin embargo el punto clave es que la organizacion del grupo es el principal
factor determinante del potencial de movilizacion y de sus pautas

Piven y Cloward estan en lo correcto al afirmar que la presencia de conflictos
determina el éxito, y que tales conflictos pueden ser moviizados aun en ausencia
de organizacion formal pero también se equivocan al afirmar que Ia organizacion

formal es incompatible con la movilizacion

El desarrollo futuro de la teoria ha de establecerse a partir de la extension de la

teoria de la comunidad politica y su aplicacion a diferentes estados y regimenes.



341 LAEMERGENCIA DE LA TEORIA DE LA MOVILIZACION DE
RECURSOS

Las teorias tradicionales tenian en comn que la participacion en los movimientos

era refativamente poco frecuente, el descontento era transitorio, las actuaciones

dei y las tas de origen podian de
manera clara, sin embargo, los movimientos sociales de los anos 60°s desafiaron
estas teorias y motivaron la reorientacion de los presupuestos tedricos y los
factores analiticos formalizados en la teoria de los movilizacion de recursos de los

movimientos sociales.

Estas nuevas perspectivas ponian énfasis en el movimiento y las actuaciones
institucionales, argumentando:

A) Las de los son de de

costos y beneficios de diversas lineas de accion
8) Los objetivos de los movimientos se definen por conflictos de intereses que
se construyen como relaciones de poder institucionalizadas.
) Los agravios que dichos conflictos generan son suficientemente difundidos
de manera que la movilizacion depende de cambios en los recursos, en la
organizacion del grupo y en las oportunidades para la accion colectiva

D) El éxito de los lo los factores, y los

procesos politicos en los que éstos tienen lugar

Tradicionalmente se ve a los movimientos sociales como desarrollo de formas

de colectivo de integrar tanto

movimientos de cambio personal como aquéllos que apuntan a cambios de orden
it la viene i de que los teoricos de la
de recursos los sociales como  una

de y han restringido su campo de

analisis a los movimientos que postulan un cambio institucional que pretenda
alterar elementos de la estructura social asi como su distribucion de recompensas

en la sociedad, que aspiran a organizar grupos que actian en contra de las elites



Y que estaban 0 que dicen

los intereses de los grupos excluidos de la comunidad politica

Las expli mencionan el repentino en los agravios

a corto plazo, motivados por tensiones estructurales propias de un rapido cambio
social, mientras que los tedricos de la movilizacion de recursos argumentan que
los agravios son un factor secundario. Tilly, Jenkins, Perrow y Oberschall

mantienen que los agravios son tantes y que los
surgen a partir de los cambios a largo plazo en los recursos del grupo, en su
organizacion y en las oportunidades para desarrollar formas de accion colectiva
(Craig, 1994).



CAPITULO IV. ANALISIS DE CASOS DE EXITO

41 CASOS DE EXITO DEL ACTIVISMO DIGITAL EN MEXICO

Mundialmente el AD ha tenido gran impulso y reunido gran canlidad de éxitos que
han marcado la historia para siempre, por todos los paises ha habido diversas
causas que se manifiestan en el objeto de estudio, como lo fue la movilizacion
electoral en tomo a la candidatura de Barack Obama en Estados Unidos, las
protestas poselectorales en Iran, el flujo de informacion y la ayuda ante los
terremotos en Haiti y Chile, las reacciones frente al cierre de televisoras en
Venezuela, por nombrar algunos, los casos de éxito mundiales mas

son . #Occupy  #15M, y :

entre otros.

En México actualmente existen varios casos de éxito de AD que van desde una
indignacion colectiva que deriva en un freno a una reforma politica, otra que logra
que el Presidente de la Republica cambie sus planes oficiales, también e cese de
una iniciativa de ley que atente contra la libertad de expresion, hasta en una
accion judicial como la del #GentlemenDeLasLomas donde un empresario golpea
y humilla a un empleado de valet parking y derivado de la indignacion social en
Twitter y de que el video de seguridad que grabo el acontecimiento se hizo viral, le

correspondid la respectiva accién judicial (@sopitas, 2012).

También estan las causas que derivan en la creacion de una ley o reforma, o en el
mismo tenor, la suspension de algunas reformas, como la causa politico-
econdmica Hintemetnecesario que evitd el 3% de impuestos a los servicios de
conexion web (@roblesmaloof, 2010), asi como la causa social #GuarderiaABC en
1a cual derivado de una tragedia ocurrida en esa guarderia de Sonora, donde
murieron 49 infantes por un incendio, y gracias al movimiento de los padres a
través de las redes, el apoyo y la asesoria de activistas digitales y defensores de
los derechos humanos como @alconsumidor y @roblesmaloof entre otros, y de
tas autoridades correspondientes como el senador en tumo @CastellonNay
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lograron crear la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion
Cuidado y Desarrollo Infantil mejor conocida en Twitter como la #leySdejunio en

honor a la fecha de la tragedia (@roblesmaloof, 2010).

Los casos y causas expuestas, en conjunto con los sucesos coyunturales de 2009
y principios de 2010, como las elecciones federales, la discusion de Ia ley de
ingresos y egresos de 2010, Ia aprobacion de la iniciativa de matrimonios libres en
el Distrito Federal, el mencionado incendio de la Guarderia ABC en Hermosillo,
Sonora y la ausencia de justicia penal en el caso, Ia presentacion y ef debate de
una iniciativa de reforma politica, la masacre de 15 jovenes en Ciudad Juarez en

enero de 2010, y la discusion de la Suprema Conte de Justicia de la Nacién de la

accion de iniciada por la General de Ia Republica
en contra de la ley de matrimonios libres aprobada en el Distrito Federal,
propiciaron la necesidad de los ciudadanos de encontrar un espacio plural en el
que pudieran expresar su sentir, su indignacion, su inconformidad, las injusticias,
peiciones. protestas, descontentos, y encontraron ese espacio en las redes
sociales, Twitter principalmente para causas de ambito nacional; estos sucesos
también fueron los que generaron el impulso en las redes a crear una agenda
ciudadana paralela a la agenda oficial, dando cabida a los verdaderos temas de
indignacion ciudadana (A. Vega & Merino, 2011).

Los mencionados earfy adopters ylo activistas digitales mexicanos son Leon
Felipe Sanchez @Iion05, asesor de la comision de ciencia y tecnologia del senado
de la repiblica en 2011; Jests Ramirez Diaz @JERAMM, actual asesor de la
comisién de ciencia y tecnologfa del senado de la repiblica; Jesus Robles Maloof
@roblesmaloof, defensor de los derechos humanos; Alejandro Pisanty @apisanty,
catedratico de la UNAM experto en internet y e-leaming; Daniel Gershenson
@alconsumidor, empresario defensor de los derechos humanos; Emilia Saldana
@Pizu, experto en interet y CCMx Public Lead; José Merino @PPmerino,
Politélogo profesor en el ITAM; Brando Flores @CiudadanoBrando, defensor de
los derechos humanos; Javier Castellon @CastellonNay, ex senador de la
republica; Javier Aparicio @javieraparicio profesor del CIDE; Mario A. Campos



Cortés @mariocampos periodista y politélogo, experto en comunicacion politica y
electoral, Mate Azuela Gomez @maiteazuela experta en politicas publicas,
directora del IFAI, servidora publica en el INE; Katia D'Attigues @kdartigues
periodista, conductora, activista por los derechos humanos; Geraldine Jurez
@SinkDeep artista tecnologica; Andrés Lajous @andreslajous politdlogo experto
maestro en el CIDE; Genaro Lozano @genarolozano profesor del Instituto
Tecnoiégico Autonomo de México (ITAM) y de la Universidad iberoamericana de
la ciudad de México (IBERO), escritor, conductor; Antonic Marvel @antaniomarvel
activista ciudadano, parte del WikiPartido Pirata Mexicano, experto en intemet;
David Razi Aznar @drazua politico y economista del ITAM, reformista y luchador
social; y Ricardo Zamora @RicardoZamora comunicador, pericdista de tecnologia
(Acosta, 2011).

411 #INTERNETNECESARIO

Esta fue la primer forma de AD en México, el hashtag, es decir la etiqueta que
precede a un signo de nimero que compita los tweets que refieran el tema,
#intemetnecesario puso a los tuiteros en el radar de los legisladores y los medios
tradicionales de comunicacion debido a la gian cantidad de usuarios que se
opusieron a la propuesta de un impuesto del 3% al uso de intemet, y que coneluyd
en la eliminacion en el Poder Legislativo de esta iniciativa, uno de los tulleros
clave en este caso, que desde los medios de comunicacion dio seguimiento y

cabida en sus espacios de radio y prensa escnita, fue @mariocampos

Todo comenzo cuando Alejandro Pisanty publico en su blog las razones por fas
que rechazaba el 3% de impuestos al intemet y as telecomunicaciones como
parte del paquete fiscal de 2009, titulando la nota como "internet necesario” dando
referencia a una protesta digital realizada anteriormente en Venezuela, y fue
@Lion05 quien llevo la protesta a Twitter, retomando el titulo e iniciando el

hashtag #intemetnecesario (Pisanty, 2009).



Algunas de las razones de la nota de rechazo de la que se hizo mencion en el
parafo anterior, es que la brecha digital existente en el pais se ampliaria si se

liegara a tasar el intemet y desvincularia la relacion entre la educacion y el

desarrollo economico, lo que también retrasaria su aparicion y operacion son las
sociedades de la informacion y el gobiemo. A los pocos dias, de los tweets de
@Lion0s, los ciudadanos simpatizantes se unieron, primero los mas cercanos a
las necesidades politicas del pais, replicaron el mensaje y le proporcionaron la
“traccion” necesaria para llamar la atencion de la comunidad de usuarios de

Twitter.

Otros de los simpatizantes crearon paginas que proporcionaban antecedentes y
contextualizaban las consecuencias que tendria la iniciativa de tasar intemet,
estas paginas obtuvieron la aceptacion necesaria y se difundieron velozmente
derivado de que una caracteristica importante de Twitter es que un usuario con
gustos similares a otro, aprob6 previamente la informacion que este comparte y es
muy probable que todo aquello que ese usuario recomiende sea del agrado de sus
seguidores. Los ciudadanos crearon un efecto de bola de nieve, que desatd que
fuera practicamente imposible que los usuarios de Twitter en México

desconocieran la existencia del hashtag #intemetnecesario y su contenido.

Con todo lo anterior. las condiciones para detonar una accién social se habian
dado, el fue hasta las redes sociales, esto

debido a que los medios de comunicacin recientemente dieron espacio a
comunicadores jovenes, més cercanos a las herramientas digitales, el tema se
inserto en su agenda y trajo consigo que los medios tradicionales, transmitieran un
encuentro de una comitiva de usuarios con el Presidente del Senado y
representantes de la Camara interesados en el tema, por su parte los ciudadanos
lo transmitieron a través de intemet, abriendo el espacio a un suceso sin

precedentes.
Derivado de ese encuentro, donde habia representantes politicos y ciudadanos

sentados en un dialogo bidireccional sin protocolo, no sélo se amplifico el
0 la existencia de las

movimiento de #intemetnecesario, sino también se legi
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comunidades digitales. E) 23 de octubre de 2009 se realizo un seguimiento al tema
mediante una conferencia interactiva en www.tinychal.com con més de 100
participantes para la toma de fotografia y darle rostro social a la protesta., después.
se realizo en diferentes partes de la ciudad de México y del pais como
Guadalajara, Chiapas y Oaxaca

Los ojos del mundo voltearon a la "Primera Manifestacion Twitter” como el diario
espaniol £ Pais bautizo este encuentro (RivaPalacio, 2009), a su vez BBC Mundo,
TV Azteca, CNN, IMER, Proyecto 40, Antena 3, Proceso, Once TV, Cadena 3, W
Radio, Milenio TV, Milenio Diario, EI Universal, Excelsior y Publimetro,
conjuntamente con los usuarios de Tuitter, lo difundieron, para finalmente el 31 de
octubre de 2009 con mas de 100 votos a favor y ninguno en contra, el Senado de
la Repiblica voto en contra de gravar los servicios de intemet con un impuesto
especial de 3%, la estrategia digital habia funcionado, cabe mencionar que Twitter,
como compariia, no como medio, reconoce a #intermetnecesario como el evento

que detond su crecimiento en México (Zamora, 2011).

4.1.2 #GUARDERIAABC

El segundo caso de éxito que se presenta es acerca de la Guarderia ABC de
Sonora, para este caso se utilizaron a lo largo de la protesta, varios hashtag como

i #igilaABC #uitsi justici y
@kdartigues fue la periodista que dio seguimiento. El incendio en la guarderia

ABC de Hermosillo, Sonora, ocurrido el 5 de junio de 2009, en el cual murieron 49
nifias y nifos, y mas de 70 suffieron lesiones permanentes, tuvo como objetivo
que mediante los hashtag de Twitier se expresara el dolor, la frustracion, el
descontento y se exigiera justicia, los tuiteros demandaron movilizacion y traslado
de lo expresado en los fimelines, o linea del tiempo, que muestra
cronolégicamente los tweets de la gente que se tiene agregada a la cuenta, a la
calle por medio de marchas y materializarlo por medio de un documento entregado

posteriormente en Palacio Nacional.



Uno de los problemas radico en que las victimas eran personas de clase media o
media baja que pueden olvidarse rapido de los sucesos nacionales, como sucede
en estados del interior de la Republica al estar lejos de los principales centros de
decision concentrados en el Valle de México. Por las caracteristicas de la tragedia
esta vinculada a la accion y la responsabilidad de autoridades federales, estatales
y municipales. los procesos de justicia juzgan politicamente a buena parte de la

clase gobernante de México.

Derivado de todos los esfuerzos anteriores un sequndo documento fue
presentado, y era un nuevo modelo de ley para tener estancias infantiles seguras,
fue propuesto por las madres y padres del Movimiento Ciudadano por la Justicia 5
de Junio de la Guarderia ABC y asesorado por activistas digitales expertos en
leyes. y en Twitter camo apoyo a la peticion de ley el § de abril de 2010, se
comenz6 el #uitsilencio que consistia en no realizar ninguna actividad en Twitler

por 49 minulos, conmemorando también a los 49 muertos

Después comienza el hashtag #FeliperecibeapadresABC derivado de la negativa,
del entonces presidente Felipe Calderon, de recibir a los padres de famila de la
Guarderla ABC y que también se tradujo en #peticionABC que firmaron 860

tuiteros y que fue recibida por el Area de Atencion Ciudadana en Palacio Nacional

Fue por fin y después de mucha lucha e insistencia que el 30 de abril de 2010
Felipe Calderan recibi6 a los padres de familia en los Pinas, logrando con esta que
todas las acciones del movimiento @cincodejunio se tradujeran a una politica
piblica, que posteriormente se convertiria en la Ley General de Estancias

Infantiles (Gershenson & Robles, 2011)

413 #ACTA

El tercer y Gltimo caso nacional presentado para efectos de esta investigacion.
comienza en 2007 con las negociaciones del Anti-Counterfeiting Trade Agreement,
o Tratado Comercial Antifalsificacion entre 12 paises, incluyendo a México, el

argumento principal era combatir la pirateria y el contrabando a través de internet,

31



a favor de los derechos de autor y el copyright Al analizar la propuesta,
rapidamente los conocedores del tema como Leon Felipe Sanchez, Geraldine
Juarez y Antonio Martinez detectaron que faltaba transparencia y existia secrecia
en las negociaciones, a la vez que se intentaba controlar el internet y se

criminalizaba a los usuarios, entre otros.

Los primeros indicios del contenido del tratado, fueron filtrados por
www.wikileaks com en 2008, derivado de esto, Leon Felipe Sanchez abrio fa
pagina http:/lopenacta.org donde documentaba el proceso de la negociacion, que
incluia a grandes trasnacionales como Warner Music Group. Sony, RIAA,
Amprofon, las primeras noicias al respecto hablaban de espiar usuarios,

de internet, de Ipods, criminal, etc.

Los iniciadores de la causa intentaron anadir el tema a la agenda publica sin éxito
alguno, asi que decidieron realizar un esquema de toda la informacion recabada
en un lenguaje apto para cualquier publico, que respondia al ;Quién negocia?
¢Quiénes son los afectados? ;Por qué nos debe importar? tenian claro que el
interet era el Gnico medio para defender el internet y para ello, eligieron Twitter,
“gracias a Twitter, una cosa que parece tan complicada como sentarse a hablar

con un senador se volvié sencilla y ganamos un importante aliado”.

La cuenta colectiva de Twitter que se abrio para encabezar el movimiento fue
@StopActaNow donde distribuian toda la informacion, la pregunta que se
realizaron en ese momento fue ¢a quién dirigimos la protesta? y la respuesta fue
que a los negociadores en México, que eran la Secretaria de Economia, el IMPI y
1a PGR. y que la informacion fluyera transversal de estas instancias y 1a poblacion
Su siguiente paso fue exigir al senado que diera a conocer el texto #openacta pero
se percataron de que no se habia informado en el senado a pesar que asi lo
estipulara la ley. A la par, por lo popular que fue en Twitter, los medios

de 6 a en el tema y a

investigarlo.



Lo siguiente fue asistir a las discusiones que se daban del tema, y pasar la
informacion a Twitter, posteriormente recibir la respuesta, de los negociadores
mencionados, a los cuestionamientos de los senadores tras la exigencia
ciudadana, sin gran éxito ya que no respondieron directamente a todos los puntos

de la violacion de los derechos humanes que contiene el tratado.

Gracias al posicionamiento que logré tener el hashiag #ACTA, al interés y apoyo
por parte del entonces Senador de la Republica Francisco Javier Castellon
Fonseca @Senadocastellon y del entonces Diputado Federal Salvador Caro
@salvadorcaro, en México se voto en contra de estos tratados y fue eliminado el
tema, otorgando el triunfo a los miles de ciudadanos que defendieron el poder de
compartir informacion. Cabe hacer mencion de la frase de Pepe Merino (2011) "La

informacion no se crea i se destruye. $olo se transforma y se comparte”.

42 CASOS DE EXITO DE ACTIVISMO DIGITAL EN NAYARIT

Después de presentar los casos del ambito nacional, toca el turno de presentar fos
casos de éxito del ambito estatal, pero para poder narrar el presente. se vuelve
necesario puntualizar los acontecimientos coyunturales mundiales y nacionales, ya
que estos definen al ambito actual. El parteaguas para la masificacion de las redes
en Nayarit fue el periodo de gobiemo de 20052011 cuando el gobernador en
tumno Ney Gonzalez Sanchez, utilizo su cuenta en Twitter y Facebook para dar a
conocer los anuncios de gobiemo reemplazando las ruedas de prensa (Notimex,
2011)

En 2009 Gonzalez Sanchez abre su perfil en Facebaok y comienza la travesia, su
primer estrategia fue organizar una serie de rallies vituales para aumentar sus
seguidares (Facebook, 2014), cumplienda con ello su objetivo de obtener un
mayor nimero de seguidores y posicionamiento de su imagen en las redes
sociales, la segunda estrategia que utilizé fue informar de las decisiones de
gobiema a través de sus cuentas de Facebook y Twitter, desplazando las
conferencias de prensa o los boletines en medios tradicionales de comunicacian
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Uno de los usos estratégicos que le dio, y que logré mucha aceptacion por parte
de los usuarios, fue que ¢l y su esposa. entablaban un didlogo entre ellos y directo
con la ciudadania, recibian solicitudes de todo tipo que las cuales las derivaban a
funcionarios de su gabinete para que la persona correcta le diera seguimiento, y
respondia la mayoria de los comentarios, inbox y DM's que recibia para entablar

un lazo de comunicacion horizontal entre él y ios ciudadanos (Salas, 2014).

Después del de las redes que

turbaron el panorama, en 2010 comienza en Nayarit una ola de violencia como

nunca antes, que trajo consigo una creciente demanda de informacion por parte

de la ia sobre los que estaban en el estado
Io cual coloco el escenario perfecto para generar plataformas de noticias en linea.
Mientras tanto los perfiles de Facebook de gente nayarita, creian cada vez mas, y
utilizaban la red para informarse, para condenar la violencia, y para exigir
respuestas del gobiero, con el potencial latente para exigir a través de ellas

cuentas sobre su desempeno (F. Gonzalez, Arsilano, & Muillo. 2012),

En ¢l estado de Nayarit el AD esta en una etapa temprana, y esto se atribuye a
que el estado no cuenta con la cobertura tecnolégica necesaria para reducir esta
insipiencia, a pesar de ello ya se han dado algunos casos de éxito como en el
caso de la Loma, donde el gobernador del estado a principios de febrero de 2013
expuso que se realizaria un estacionamiento en una zona de este pargue,
inmediatamente surgi6 el descontento entre la poblacion nayarita y se organizaron
através de sus perfiles de Facebaok primera con un AD fuerte y constante, donde
se etiquetaba a las autoridades correspondientes, y con un acto simbélico al que
asistieron no mas de 100 personas en defensa del parque, pero con el respaldo de
un gran nimero de capital social en redes que realizo presién del activismo en
linea, el gobernador declaré dias después que no se realizara tal obra (Milenio,
2013)

En 2011 Nayarit estaba en campanias electorales previas a las elecciones, por lo
que Facebook, se convirtié en el escenario idoneo tanto para hacer campania y
que los candidatos tuvieran un acercamiento con la poblacion, como para que
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todos os periodicos del estado hicieran su perfil en la red social, y que los

ciudadanos dieran 0s cinco usos que ya se expusieron (Maison, 2013).

4.21 TEPIC EN BICI

Uno de los casos mas importantes del activismo en Nayarit es Tepic en Bici, ha
sido tanto su éxito que gente de varios municipios del estado mostraron su interés
en realizar colectivos similares en sus localidades, logrando con esto estrenar
Ixtian en Bici, que en su primera rodada reunié a alrededor de 400 ciclistas, este
municipio se une a los de Tepic y Xalisco que tienen en sus rodadas
aproximadamente 2000 ciclistas para Tepic y 300 para Xalisco (XaliscoenBici,
2013) (Ixl&nEnBici, 2013).

La informacion que se presenta a continuacion es resultado de una entrevista
realizada al fundador del movimiento Isaac Cérdenas el 13 de septiembre de
2013.

Tepic en Bici inicia hace cuatro anos con un grupo de jovenes, de Red Ambiental
Vida al cual formaba parte Isaac, donde surgio la inquietud de masificar el uso de
la bici como medio de transporte, y se comenzé a convocar mediante un panfieto a
través de las redes sociales al primer "bicipaseo’ sabatino, asistiendo alrededor de
40 personas, la cita fue en el parque Juan Escutia, y se siguieron realizando
paseos cada mes, con el tiempo se comenzaron a realizar cada 16 dias, como por
alrededor de un afio, parandolos en tiempos de campanas por cuestiones de
pluralidad. Los primeros tres afios no fueron constantes, hasta que amigos
cercanos que compartian el gusto por los paseos en bici, animaron a Isaac a
retomar fos bicipaseos de forma més comprometida, ofreciendo su ayuda en
organizacion y convocatoria todo a través de redes sociales, y fue asi como el

grupo fue creciendo hasta que se convirtio en el colectivo Tepic en Bici.

Posteriormente hicieron del al parque La Madre su nuevo punto de reunion y

partida de las rodadas, esta decision fue tomada gracias a que acababan de
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remodelar y reconstruir el parque, derivado de un problema social donde el
gobierno municipal destruyé patrimonio nayarita, este cambio junto con el
crecimiento del colectivo fue el parte aguas para que se comenzaran a planear las
rutas, definir horarios, definir reglas de los paseos y a publicarlas en las redes
sociales, haciendo referencia a las reglas son: nifios y principiantes adelante,
respetar las indicaciones de los miembros del staff que se identifican con un
chaleco verde, ir siempre en sentido a favor del transito, circular por en medio del
carril, el staff va Gividido en tres lugares durante el recorrido, algunos van en en la
parte de atras para evitar que algun ciclista quede rezagado, otros van al principio
y s0n los que marcan el ritmo, y los laterales, que van a los lados para evitar que

invadan los carriles, entre otras.

Tepic en Bici buscaba la inciusion de mas gente y una de las estrategia fue
brindarle seguridad al ciclista, por lo que buscaron una asociacion mediante la cual
un grupo de rescate se fue involucrando de manera voluntaria y solo se pide una

cooperacion simbolica entre los ciclista para la gasolina en cada paseo

En el verano de 2013 Tepic en Bici tuvo un despegue significativo, ya que de ser
40, 30, 15, 20 asistentes por rodada, comenzaron a unirse 500, 700, 800 hasta
llegar actualmente a 2000 ciclistas, un punto importante de destacar es que las
redes sociales, Facebook para ser especificos, jugaron un papel de wital
importancia porque es el medio por el cual se da a conocer todo lo relacionado

con el colectivo.

El tianguis cultural de las mujeres creadoras y el colectivo Tepic en Bici siempre
fueron de la mano desde que se reunian en el mismo parque y en el verano juntos.
organizaron un rally de mujeres dentro del festival de las mujeres creadoras, y
este evento fue un gran despunte para la inclusion de mas mujeres y mas
personas, ya que se realizo mucha difusion para el evento, se mscribieron al rally
alrededor de 30 grupos que hacen un aproximado de 120 personas que
anduvieron rodando por las calles de la ciudad



Con eventos como este se cumple otros de los objetivos de Tepic en Bici que es el
contacto con otras organizaciones civiles, cabe senalar que al final de los paseos
se realizan platicas en las que se busca concientizar a la poblacion sobre aspectos
sociales y apoyar a diversas causas. por ejemplo algunos temas de las platicas
han sido entre otros ‘salva a las ranas’, ecologia, presa Las Cruces. algunas
causas como la de nifos con cancer, fue apoyada con una rodada llamada

“tacones en bici” donde se daba una aportacion para ese fin

Gracias al posicionamiento que logrd el colectivo Tepic en Bici el gobernador del
estado Roberto Sandoval rado con el contingente. a modo de intentar una alianza
¥ cesar un poco sus acciones de AD que habian venido teniendo. como la
inconformidad por convertir al parque La Loma en estacionamiento, y la oposicion
a la venta del predio publico donde se ubicaban con anterioridad los estadios de
beis bol del estado. Y entonces algo que nacio en redes termind con la
participacion del gobernador logrando que Tepic en Bici obtuviera reconacimiento

por parte del gobiermo.

Otro acontecimiento a resaltar en la rodada que tuwvo el gobemador con el
colectivo de Tepic en Bici, es percatarse de las condiciones de las calles de la
ciudad, gritaban "bache" para avisar a los que iban detras de ellos y evitarles un
accidente, después de este acontecimiento, el bacheo de calles, entrd en la

agenda piblica por drdenes del gobernador

El colectivo no solo tiene como objetivo introducir la bicicleta como modo
sustentable de transporte, también busca inculcar a la sociedad en general el
respeto al ciclista, cultura vial, conciencia social, ciclovias, ciclopuertos, entre
otros, para lograr todo esto, se esta convencido de que Iz fuerza de Tepic es el
capital social y Tepic en Bici aprovecha eso mediante los enlaces de gente con fa
afinidad por las bicis, o que derivo la formacion de un grupa llamade Mobicivilidad

que es un conjunto de arquitectos, ingenieros, burocratas y parte el staff

Inicialmente este subgrupo se formo para realizar el Primer Fara de Movilidad en

el estado. con e objetivo de generar las politicas pbiicas para realizar una
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propuesia de plan de movilidad no motorizada para el estado de Nayarit, al foro
asistieron gente de Eco-Bici de DF, gente del grupo Embarq quienes
implementaron todo el desarrollo del transporte publico de calidad en Brasil, desde
el tren ligero hasta el equivalente al Metrobis del DF, asistieron también los
miembros del colectivo, la sociedad en general, asistieron también algunos
diputados a la inauguracion, el secretario de obras pblicas del estado Gianni
Ramirez y el secretario de gobernacion José Trinidad Espinoza, finalmente el foro

se rigit bajo el siguiente cuestionamiento ¢en qué ciudad quieres vivir?

De esle foro se derivo una propuesta llevada al congreso que incluia la
modificacion de ley sobre asentamientos urbancs, y consistia a grandes rasgos en
la ampliacion de la banqueta a 2.5 metros, definir una linea confinada para la
ciclovia en cada calle o las calles principales, ciclopuertos, justicia social porque
solo se beneficia al 30% de los individuos que son los que usan carmos contra un
70% que utiizan transporte publico y bicicleta, se piden obras incluyentes para

lograr el equilibrio.

Al terminar el foro, alrededor de 250 ciclistas llevaron esa propuesta al congreso
del estado, y entraron a él en sus bicis, la propuesta la recibio el diputado

Armando Garcia Jiménez, presidente del congreso local del estado de Nayarit

A la hora de la llegada al congreso el numero de personas que fueron no son
todas las seguidoras de la causa, y no es necesario que asistieran todas, porgue
el respaldo que da las redes sociales, para alcanzar el prestigio del movimiento, es

un respaldo que va con ellos a cualquier lugar que sea necesario asistir

La resolucion del congreso sobre la construccion de ciclovias y ciclopuertos. esta
en proceso, mienlras tanto en un acercamiento con el diputado federal Rodrigo
Gonzalez Barrios, buscando apoyo para sefializacion de respeto al ciclista, se
llevaron una gran sorpresa ya que el diputado al gestionar el recurso del Ramo 23
se percato que se podia oforgar un apoyo mayor, el cual serd utiizado para

realizar la primer ciclovia de Tepic



El alcance del movimiento que surgio en las redes sociales, y que mediante el AD
fue creciendo y creciendo, ha derivado en la posible madificacion de las politicas
piblicas del estado y en la infraestructura de la ciudad, logrando con ello impactr'
en el DEL

e
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En el segundo caso de éxito en Nayarit se deriva de una declaracion del
Gobernador Roberto Sandoval, que consistio en expresar que una de las
problematicas de la zona del parque La Loma (Sifuentes, 2013), es la falta de
estacionamiento y anuncié un proyecto que para realizarlo en una parte del
parque; lo cual trajo consigo un gran descontento social y una negativa por parte

de la poblacion expresada en redes sociales; debido al gran numero de personas

que iba se mediatizo en las paginas
de Facebook de prensa local y se magnificé la informacion, se utilizaron las redes
para la organizacion social y derivado de ello un reducido grupo de personas
fueron a la concha acustica el parque a manifestar su descontento. A pesar de
que el grupo de personas presencial fue pequerio llevaban el respaldo y apoyo de
miles de personas virtuales. esta movilizacion digital social conjuntamente con la
manifestacion presencial obtuvo el éxito esperado y el gobernador se retracto de

sus declaraciones, el estacionamiento nunca se realizé (Sandoval, 2013).

El tema de La Loma no fue olvidado, meses después se lanzo en Facebook otra
convocatoria de AD diferente a las protestas normales, esta vez fue ir a pintar y
mejorar las instalaciones, en lugar de realizar el conocido plantén, todo esto para

exigir el y que el parque necesttaba, Por lo que los

ciudadanos llevaron escobas, pintura, brochas, herramienta de jardineria, etcétera,
y cada domingo se han reunido a darle dignidad al parque (Rfc, 2013). Mientras
tanto en linea ha sido tanta la presion y hartazgo de los ciudadanos que el

gobernador de Nayarit declard semanas después que se invertira en un proyecto



para la rehabilitacion de La Loma, otro gran eéxito del AD con beneficio social
(NNC, 2013).

Aungue dicho prayecto no fue del todo aceptado, ya que dentro del plan se inciuia
la instalacion de una montaria rusa, por lo que los integrantes del colectivo Tepic
en Bici realizaron en febrero de 2014 el nombrado #24xialoma que consistia en
hacer relevos para estar rodando alrededor del parque durante 24 horas
ininterrumpidas (Renteria, 2014) A los pocos dias se anuncié que no se realizaria

a construccion de la montania rusa en La Loma porque cuestiones de viabilidad

4.2.3 PARQUE DE LA DIGNIDAD

Un éxito mas de AD, es el llamado #ParqueDeL aDignidad, que nacié también en
Ia red social Facebook ante el anuncio realizado por el gobernador det estado de
vender el terreno donde estuvo el estadio de beisbol. para pagar una deuda que
se tiene con fa Universidad Autonoma de Nayarit. A través de la red social un
grupo de jovenes opositores, acordaron reunirse en el lugar el 30 de junio a
plantar &rboles como protesta innovadora en lugar de salir a bloquear calles o
pararsc frente al palacio de gobierna, esta nueva forma de protesta llamé mucho
la atencion en las redes sociales, no solo de la sociedad, sino también de los
medios de comunicacion al invitar a través de ellas a los actores politicos de
oposicion del estado, mismos que tramitaron Un amparo ante un juez federal que

sigue en praceso (Garrazco, 2013).

El éxito de esta causa social radica en dos vertientes, la primera es en que se
detuvo la venta del parque, y la segunda es el impacto que tuvo en la poblacion
nayarita, ya que fueron miles los que manifestaron su simpatia en redes y cientos
los que acudian cada domingo a plantar arboles al parque, asi como su puesta en
Ia agenda publica, todos hablaban del #ParqueDeLaDignidad (Tello, 2013).



A pesar de los casos de éxito mostrados los detractores argumentan que el
activismo en intemet no tiene futuro, en principio, por sus limitaciones numéricas
va que es apenas el 33% de la poblacion mayor a 6 aios la que tiene acceso a
inlemet (Juarez, 2013), de esos son pocos los que participan activamente en
debates pablicos. Para los criticos. la restriccian numérica se traduce en poca
capacidad de influencia frente a los medios de comunicacion maswa y la clase
politca o empresarial que estd atenta a los milones de potenciales
clientes/televidentes/votantes, y no a los miles que puedan participar en estas
redes, desde su perspectiva no habra mucho cambio en el corto plazo, pues
estamos ante una opinion publica que en su mayoria sigue percibiendo y
jerarquizando su vision de la realidad a partir de su experiencia cotidiana y de los
grandes medios, no de lo que ve en una pantalla conectada a intemet, comenta
Pepe Merino (2011) en su libro.

La respuesta a estos detractores puede ser que la tendencia de usuarios va a la
alza, las redes tienen cada vez mas y mas perfiles, para muches la clave esta en
la canlidad de los que participan peso también es importante la calidad de los
participantes ya que este puede ser un factor deteminante, entre los debatientes
hay un gran nimero de periodistas, académicos, analistas, artislas, escrilores y
politicos que en si mismos son portadores de un capital social importante a la hora
de influir en las discusiones, eslos trasladan las agendas a los medios
tradicionales. Finalmente es de resaltar que cada vez son mas los politicos que
reconocen y utilizan estos canales de comunicacion por ser directa con miles de
personas sin pasar por los filtros de los medios de comunicacién. al igual que los

artistas.

Continuando con el analisis de este debate, es imposible y sesgado reducifo a
estar “a favor @ en contra’ porque se estaria desviando la atencion de lo
importante en el tema que es reconocer lo alcances de las nuevas herramientas,
las limitaciones y. a partir de ahi, construir la plataforma que permita, como lo
plantea Ricardo Zamora, construir un "medio capaz de lograr la movilizacion

colectiva’



Las caracteristicas estratégicas y tacticas de los casos presentados, que los

activistas digitales consideran claves para el éxito son

~
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La popularidad del tema: slo los temas con la capacidad de ateaer
masivamente a los usuarios son los que pueden trascender.

Las alianzas estratégicas: los medios masivos tradicionales de
comunicacion siempre estan alineados al mismo objetivo con Io que se
facilita la difusion de los temas.

La especificidad de la demanda: extender el tema para que abarque mas
caracteristicas provoca pérdida de tiempo e interés de los usuarios,
complicando asi su éxito

La interlocucién con los actores politicos: es basico que se cumpla un
proceso que pase del descontento colectivo, a la protesta social y
finalmente a la propuesta en el momento correcto de proceso legislativo

El poder ci a 6n de los de los

participantes para crear el habito de las luchas sociales, politicas y

‘econémicas.

¥ en cuanto a los post, las recomendaciones para obtener el éxito son

Transparencia: el mensaje inicial lo origina la propia comunidad, y son los

activistas los de darle y
Relevancia: en cuanto a los usuarios comprendidos deben estar miembros
de fa comunidad digital que tengan un gran nimero de seglidores o a
comunicadores de medios tradicionales también vinculados con las redes
sociales, la presencia de todos ellos es reconocida porque la informacion
que aportan es percibida por el resto de los usuarios como la herramienta
para transformar favorablemente el entorno.

Horizontalidad: se basa en el aporte enriquecedor del tma, que dan cada
uno de los usuarios, independientemente de su profesion u oficio.
Comunidad: para poder crear este punto, una vez que tenemos un perfil en

tas redes sociales, se selecciona un grupo de usuarios para leerlo, y



agregar informacion u opiniones que resulten valiosos para impulsar el

tema,

Vega (2011) concluye que lo que pasa en la red tiene trascendencia fuera de la
misma y los debates digitales no son menos formales ni importantes para sus
participantes que los que tienen lugar en otros espacios tangibles, pero es claro
que en paises como México, con bajas tasas de penetracion de intemet, es

necesario llevar sus efectos mas alla de la red para maximizar su impacto

Derivado de lo anterior, se puede afirmar que un hashtag debe acompariarse de
campanas que combinen creatividad y perseverancia, se debe tener claramente
ubicado el objetivo y las metas finales, en base al contexto se debe desarrallar la
ruta critica a seguir, distribuir funciones equitativamente, atender sugerencias que
enriquezcan la causa es fundamental, idenlificar y contactar aliados dentre del
sistema, que comprendan los alcances de las redes sociales y sean los que se lo

expliquen a los tomadores de decisiones, para que se vuelvan politicas publicas.

Resumiendo un poco, os colectivos o movimientos que han realizado AD no estan
organizados alrededor de lideres institucionales o populares y carismaticos que
sean los que fije los objetivos y/o estrategias de manera Unipersonal, sino que son
las causas las que agrupan a los activistas, son independientes de los procesos
electorales; agrupan al menas dos lipos de personas unos son los gue articulan
propuestas de politica piblica, iniciativas con datos duros, analisis comparativos.
técnicamente documentados y s6lidos, y los activistas que saben de propaganda,
organizacien social y manejo de medios (@mariocampos, 2013). Es muy
importante resaltar que en redes se genera la discusion sobre los temas pablicos y
funcionan como receptores y amplificadores del descontento, pero que este es

solo el principio de lo que eventualmente sera una movilizacion de manera fisica



CAPITULO V. METODOLOGIA

Esta investigacion se caracteriza por ser nnovadora en el campo del AD, a su vez
por contener rigor cientifico en su desarrollo, validacion, vigencia y actualidad de

las metodologias apiicadas

Se trabaja bajo el precepto de la metadologia cuantitativa asociada a los modelos
de probabilidad con variable dependiente discreta dicotomica, en funcion del
fenomeno de la insercion de los usuarios de Facebook al AD en Tepic,
contribuyendo a la implementacion de los enfoques asociados a estos modelos,
dependiendo de Ia viabilidad permitida por los factores de naturaleza cualtativa,
cuantitativa y su aporte a la probabilidad de ser Activista Digitai en Tepic, esto en
base a las metodologias implementadas por Meza (2009) y Pucutay (2002)

El método para comprobar una hipdtesis y objetivo, es la parte crucial de cualquier

jugando un papel en la ¢ de
relevante para la produccion del conocimiento técnico y por consecuente la toma
de decisiones, para efio, se debe realizar una exploracion de las técnicas vigentes

e idoneas que sirvan para el analisis de la informacion recabada (Pucutay, 2002)

Por ende la estructura de la metodologia de Ia presente investigacién consiste en
para

seguir dentro del metodo las
especificar un modelo empirico con el cual se pueda analizar sistematicamente el
fenémeno de insercion de usuarios de Facebaok en el AD. Posteriormente se
definen y se construyen las variables utiizadas en el modelo, y se formula la
metodologia de estimacién siguiendo el método de maxima verosimilitud y se

estima un modelo fagit

Para lo anterior se analiza que el internet movil (IM), las horas en linea (HL), el
pensamiento critico (PC), el nivel de ingresos (NI} y la formaion académica (FA)
de los usuarios de Intermet en Tepic que tienen un perfil en Facebook, influyen en

la decision de convertirse en Activista Digital (AD)



Finalmente como no existe una base de datos par la ciudad de Tepic que incluya
los datos necesarios para el estudio de estas variables, se generara una base de
datos, por lo que se establecen fundamentos para la realizacion de cuestionarios,
se siguen l0s pasos propuestos por el autor seleccionado, y finalmente se
presenta el cuestionario a aplicar en Ia encuesta para recabar la informacion

necesaria para crear (a base de datos requerida par sl modelo

Son muchos y muy variados los campos de aplicacion de los diferentes métodas
de investigacion, ¢l AD es uno de los apasionantes temas, que por lo novedoso de
las tecnologias y el poco tiempo de existencia en el mundo. no ha logrado poseer
una gran diversidad de metodologias, ni explicaciones, y las que existen pueden

resultar no acepladas por lodos y no ser concluyentes a la hora de las

en la g para Ia
realizacién de un modelo, una buena explicacién para este fenémeno es la
utilizacién de lo que Gujarati y Porter (Gujarati, 2010) llaman Modelos de
Regresion de Respuesta Cualitativa, es decir, modelos de eleccion discreta
dicotémica, que son los modelos Jogit y probit, con los que podemos cuantificar los

factores significativos en el analisis del AD.

El modelo de regresion logit es utilizado cuando se busca predecir 1a respuesta 5
de un individuo de quien se tienen factores o caracteristicas que pueden ser
expresadas en forma numérica (X,). generando asi una variable de respuesta
binaria, y recibe este nombre porque puede asumir los valores 1 0 0 con lo que se

puede clasificar a los individuos en uno de los dos grupos posibles (Meza, 2009)

En este mismo orden de ideas, se plantea que como medida explicativa de la
propension al AD de los usuarios de Facebook, debido a que por la
multidimensionalidad del tema se pueden utiizar las variables ya mencionadas,
cualitativas y cuantitativas. para generar un modelo correctamente ajustado a la
probabilidad de que los usuarios de Facebook en Tepic, que cumplan can esas

variables se conviertan en activistas digitales. Para este efecto, se estudiara la



relacion entre los factores determinantes de naturaleza social, economica y
tecnoldgica, y los enfoques de utilizacion del modelo.

5.1 ESPECIFICACION DEL MODELO EMPIRICO
Planteamiento del modelo tedrico.

Como ya se ha mencionado el AD requiere de un piblico educado, con una
situacion financiera estable, cansados de la corrupcion de los gobiernos, y de los
abusos de un régimen autoritario. también se requiere de una comunicacion

inmediata, de la solidaridad y on de los. y

de que el ideal comun haya generado en los ciudadanos la tension necesaria
(Theocharis, 2013).

Ademas de lo anterior deben tener un perfil que coincida con la descripcion de
Theocharis, es decir, educados, consumidores omnivoros de informacion y con
acceso constante a intemet, es decir, entre 5y 7 horas al dia (A. Vega & Merino,
2011). Otro perfil descrito de manera similar es el que argumenta que los activistas
digitales utiiizan el internet en general como medio de participacion, con un rango
de edad de 26 a 40 anos, que hacen un uso mucho més intensivo de internet y por
todos los medios posibles (computadoras, celulares, tabletas), esencialmente son
defensores de los derechos humanos, privilegian el uso de redes sociales para
impulsar su agenda, y en ellas informan o se posicionan mas de lo que interactian
(Brodock et al., 2009).

Con base a las caracteristicas descritas por los autores recién mencionados, se
logran orientar de manera transversal para obtener un perfil empirico del activista
digital, y con ello se sientan las bases para determinar las variables de propension
para que un Facebookero de Tepic en algin momento de su vida se convierta en

activista digital.

Estos factores determinantes del ejercicio de AD son resultado de la combinacion
del intemet movil (IM), las horas en linea (HL), el pensamiento critico (PC), el nel
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de ingresos (NI, la formacion académica (FA), la edad (ED) y el sexo (SE) de los
usuarios de intemet en Tepic, que tienen una cuenta en Facebook y se analizara
la medida de influencia de factores en la decision del facebookero, nombre con el
que comunmente se conoce al cibernauta que tiene un perfil en la red social
Facebook, de convertirse en activista digital.

El analisis se realiza en el marco de la siguiente ecuacion

Vi = Bo o+ BiX + BoXoi + BaX s+ BaXay + BsXs + BeXe + Brkoe + 1
3.1)

En esta expresion, la variable ¥, es dicotomica y representa los atributos del AD,
Ia variable X,; expresa si el facebookero cuenta con internet movi, Xy, las horas en
linea, Xy, el pensamiento critico, X, el nivel de ingresos, X la formacion
académica, Xy la edad, y X, el sexo del cibernauta, el término u; es una
perturbacion aleatoria, el componente error ayuda a recoger las variables que no
se tomaron en cuenta en este estudio y que influyen en la decision de convertirse
en activista digital, al igual que en las corridas econométricas hay errores de
medicion y un impredecible comportamiento humano.

5.2 DESCRIPCION DE VARIABLES

Mencionado anteriormente ¥; representa una variable binaria del modelo para el
AD de Tepic, asumiendo valores de 1 cuando el facebookero es propenso a
convertirse en activista y de 0 cuando no lo es. La variable X, representa el
acceso al internet mévil y esta variable se considera refevante por ser uno de los
avances tecnolégicos que en la actualidad crece exponencialmente como
herramienta mas importante para el acceso a redes sociales (Filipponi, 2013)
(UNOCERO, 2013).

En otro orden, es innegable el crecimiento exponencial de la conexién a internet a
través de un movil, Emesto Piedras (Piedras, 2013) en su estudio La Vida en
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Sistemas Operativos y Aplicaciones Moviles, demuestra que no importando el
nivel socioeconémico, Ia penetracion en 2013 de los moviles aumenté en cada
ndo del nivel. £n el mismo

estrato social desde un 68% hasta un 116% depen:
estudio, Piedras presenta que para el tercer cuatrimestre de 2013 la penetracion
de los smartphones se comporta a una tasa de crecimiento de 41.80% como se

muestra en el siguiente grafico
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En base a que la cuarta variable explicativa es el nivel de ingreso. resulta
importante resaltar que la penetracién es mas alta en niveles socioeconomicos

altos, llegando hasta un 60.8% de los pertenecientes a esle nivel

Como se escribié al inicio de a descripcion de esta variable, la actividad en linea
que tiene el primer lugar en e uso de los atributos de un smartphone es el acceder
a redes sociales, cifra que se vuelve ain mas relevante cuando se sabe que el

94% de las personas con un celular tiene las apps de minimo alguna red social

Toda esta relevancia establece un fuerte lazo con el AD, porque mientras mas sea
el acceso y el tiempo de permanencia en Facebook se realizan més actividades en
esta plataforma, se observan folos de interés para el usuario, se establece
interaccion con amistades y familiares, se navega en el sitio, y despues de realizar
estas actividades y seguir en finea, se buscan vertientes més novedosas. Quienes
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tienen aos con su perfil eventualmente varian sus actividades y la utilidad que le
dan a la plataforma social. Renato Jusrez (Juarez. 2013) a través de la AMIPCI
establece que la segunda principal actividad de los usuarios de redes sociales es
informarse, y mientras mas informacion se tiene de a poco se va creando

conciencia social, que genera pensamiento critico y despunta en el AD.

La variable Xy, denota las horas en linea, como ya se explico la importancia de la
permanencia en linea y como esto influye directamente en las actividades que se
realizan en Facebook, y despuntan en &l AD. En este apartado sdlo se diferenciara
de la variable anterior en que esta variable incluye no solo el tiempo que
permanece en linea a través del mévil, sino también a través de la computadora

de escritorio, lap, tablel, o cualquier dispositivu con acceso a internet.

El factor de pensamiento critico denotado por Xy, refleja de manera intrinseca la
caracteristica principal del activista digital, representa os preceptos de la escuela
de pensamiento critico de Frankfurt, sin los cuales un facebookero no podria ser
activista, ya que careceria de la capacidad de analisis de sus entornos politico
social, cultural y caeria en la indiferencia ante su entorno. Estos preceptos como
asegura Max Horkheimer, uno de los fundadores de la escueta (Cristoperand,
2010) consisten en senalar los aspectos negativos de la sociedad que se quiere

cambiar.

Herbert Marcuse (Flame0430, 2009) es otro critico de la escuela del pensamiento
critico de Frankfurt, quien cuestiona fa labor de los medios masivos de
comunicacion, lo hace a través de su obra "El hombre unidimensional” que expone

que a través de los medios masivos el individuo adopta como suyas las

y que los y de le
prescriben, el hombre unidimensional es acuel que perdié toda su razén critica y
autonoma ya que solo esta sumido en su mundo prefabricado de prejuicios y de

opiniones otra de las i es que el hombre

unidimensional no piensa ni desea, imita simplemente y que el sistema de

produccion ya no tiende a satisfacer las necesidades esenciales, sino a crear



nuevas y artificiales, presentadas como indispensables a fin de aumentar la

productividad.

Siguiendo con los fundadores de ia escuela, toca el tuno de Theodor Adormo

. 2012) que con Marcuse un sustento
indiscutible para esta variable X;, Adomo fue el mas destacado pensador que
reflexions sobre los medios de comunicacion de masas y las posibilidades que
tienen para Io bueno y para lo malo en la industria cultural, basicamente aludia a
los costos de la apertura cultural, al bagaje que se pierde cuando se populariza la
cultura, alegando que se pierde el énfasis critico, la capacidad rebelde. la critica
de la sociedad de transformacion y revolucion, y se domestica la opinion de la
sociedad, a manos de los grandes medios de comunicacion como Ia radio, el cine
v la television, ya que a pesar de que éstas son importantes para difundir temas
educativos y culturales, son también los protagonistas que pueden manipular

conciencias o imponer consignas

Esto fue planteado por Adorno desde los 50's. y para 2011 en varias ciudades de
México comenzando por el DF. pudo usarse de sustento teérico, para la
movilizacion de AD denominado #OccupyTelevisa pos su hashtag de Twitter,
donde un numeroso grupo de activistas digitales realizaron un planton frente a las

instalaciones de Televisa, que es la televisora mas influyente de México y parte de

América Latina (Ifiiguez, 2010), protestando bajo los mismo preceptos que fueron
planteados por Adormo, por fa manipulacion que la televisora ejerce sobre los
ciudadanos y por la imposicion del entonces candidato a la presidencia de la
repiblica por el PRI en las elecciones del 2012. (A Montero, 2011)
{@occupytelevisa, 2011) (Maxdeniel. 2012). Adarmo también aludia a no aceptar el
mundo tal cual es, afirmando que no hay un ser absoluto, una identidad absoluta

de Estado o Nacion.

El Gltimo de los fundadores de la escuela, es Jisgen Habermas (Patacio, 2008)
quien a través de sus trabajos sostiene que las nommas y sus formalismos nos

alejan de Ia realidad y las objetiviza, dejando en los integrantes de fa comurnidad



juridica la eteccion de las normas basandose en su interpretacion y distantes de la
realidad. Su tesis consistia en enlazar por un lado los compromisos juridico-
politicos en conjunto con los intereses particulares de la comunidad juridica y los

principios universales de justicia y del bien comdn

Siguiendo con las variables, Xy es el nivel de ingresos, adoptando la tesis de
Theocharis y otros (Theocharis, 2013) quienes afiman que para que una red
social como Facebook sirva como detonante para un levantamiento social, se
requiere de un publico educado, con una situacion financiera estable, cansados de
a corrupcion de los gobiemos, y de los abusos de un régimen autoritario, de una
comunicacién inmediata, de fa solidaridad y organizacion de los manifestantes, y
principalmente que el ideai coman haya generado en los ciudadanos Ia tension
necesaria, y aparte de que, al hablar los autores de un piblico educado, se

justifica también la variable X5; que representa la formacion académica

En este mismo tenor, ofros tedricos que sustentan las variables X,; y Xs;, son
Anduiza, Bonet y Morales (Anduiza, 2004) quienes aseguran que los que son
activistas lo son porque tienen mas recursos. lldmese ingresos, educacion o
tiempo libre. La variable ingresa la consideran una de las mas importantes, que
para el caso del AD, una situacion socioeconémica holgada permite dedicar
tiempo a la actividad. La educacion es presentada como un recurso relevante, y
para esta investigacion su importancia también radica en que se necesita un buen

nivel de instruccion para poder tener pensamiento critico

La variable X,; que es el ingreso, para efectos de este estudio, se tomara como
determinante con relacién positiva cuando el facebookero tenga un ingreso
superior a $3,039 pesos a la quincena, que es la media salarial de Nayarit, segin
las cotizaciones al IMSS (S.E., 2013}, La importancia del ingreso estable o
superior a la media, radica en que cuando na se tiene, las necesidades de
subsistencia son las que llenan la conciencia y quehacer diaria de las persona, lo

cual no permite el liempo de informarse de su alrededor social, econémico y



politico (Galvis, 2012) y en muchos de los casos tampoco permite tener la

capacidad economica para el acceso a internet desde cualquier dispositivo.

Finalmente para poder analizar ¢l AD en Tepic, se uliizaran datos de corte
transversal y se estima por lo presentado que un modelo de regresion fogit podra
ser utilizado. Este se desarrollara para el analisis de las variables dependientes
cualitativas, a las cuales se les asignan previamente los valores de 0 y 1. De
acuerdo a Trivez (Trivez, 2004), este modelo transforma a la variable dependiente

mediante el logaritmo de fa razon de probabilidades.

5.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La varigble dependiente AD denolada por Y; se medira cuando el encuestado
responda positivamente tres de las cinco preguntas relacionadas directamente con
ias regresoras. Dicha relacion positiva de las variables explicativas y la variable

explicada quedara planteada en el cuestionario del punto posterior

E11M denotado por X, sera medido con Ia respuesta afirmativa directamente de la
pregunta del cuestionario, mientras que la relacion positiva con el AD serd

considerada cuando el encuestado responda si

Las HL descritas por X;; seran medidas en base a los facebookeros que pasen
més horas conectados, este andlisis tendra comienza en la jornada regular de
trabajo 0 estudio que es de ocho horas, segiin el articulo 61 de la Ley Federal del
Trabajo; se le agregan las siete u ocho horas que son las recomendadas para
dormir (GeoSalud, 2003), con lo que quedan entre ocho y nueve horas del dia, a
estas horas libres se les resta el tiempo invertido en las tareas del hogar,
actividades extras y que satisfagan necesidades biologicas, por lo que se hace
uso de la media de este tiempo libre, que es de cualro haras, consideranda asi
como relaci6n positiva cuando ta respuesta del encuestado sea mayor de cuatro

horas,



En el caso de la medicion del PC representado por X., la pregunta del
cuestionario plantea las cuatro tesis de los fundadores de fa escuela del
pensamiento critico de Frankfurt, si el encuestado se encuentra de acuerda con
tres de las cuatro postulaciones, se le considera con pensamiento critico y por

consiguiente la relacion con la dependrente sera positiva

€1 Ni denolado en su caso por X, serd medido positvamente cuando el
facebookero responda que sus ingresos superan la media safarial quincenal del
estado; mientras que la FA que es simbolizada por X; sera medida cuando rebase
el nivel de estudio medio del estado que es de 8.6 arios, seqin datos del INEGI
(Cuéntame, 2011), esto equivale a la educacion secundana, por Io que Ia relacion

positiva se dara cuando la respuesta sea mayor a este nivel.

5.4 EL CUESTIONARIO

Para obtener los datos de las variables que se necesitan para la generacion del
modelo, en la mayoria de los casos se uiliza la informacion de instituciones que
faciliten bases de datos de diversas indoles, como ef INEGI. Después de una
revision exhaustiva, no se encontraron contempladas en los censos y encuestas
existentes, la informacion necesaria para cubrir las variables presentadas en (3.1)
para el municipio de Tepic, por lo que se generd una base de datos de autoria

propia que contempla las mencionadas variables

EI AD es muitidimensional, lo cual conlleva a que su andlisis sea en funcion de sus
factores o variables de indole cualitativa y cuantitativa, el primer caso es reflejado
por el internel mévil y el pensamiento critico, mientras que el segunda caso se

refleja en las variables de horas en linea, educacion e ingresos.

Para llevar a cabo una encuesta existen diferentes metodologias (Bisquerra, 2004)
y ésta depende en gran medida de la decision del investigador de elegir el método
planteado por un autor u otro, Juan Carlas Tojar (Téjar, 2006) establece tres fases
para lograr desarrollar la metodologia de una encuesta. estas son el tebrico
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conceptual, el metodologico y el estadistico. Resultan ser muy parecidas a las
planteadas por Munn y Drever (Drever, 2004) que consisten en cl planteamiento
de los objetivos y la hipstesis, la seleccion de la muestra, la definicion de las

variables que van a ser abjeto de estudio. y la elaboracion del cuestionario.

Por su parte Casas y otros establecen nueve etapas que san identificacion del
problema, determinacion del disefio de la investigacion, especificacion de la
hipétesis, definicion de variables, seleccion de la muestea, diseno del cuestionario,
organizacién del trabajo de campo, obtencion y tratamiento de datos y analisis &

interpretacion de los resultados (Casas, 2003)

Colombo y Villalonga (Colombo, 2006) establecen en siete pasos principales el
ciclo o proceso de la implementacion de una encuesta, en primer lugar fa
definicion del objetivo, el diseio muestral, el diseno del cuestionario, ejecucion de

la encuesta, de la analisis de los

resultados de fa encuesta y difusion del resultado.

Como el objetivo de estudio es analizar la propension de las variables con las que
un usuario de Facebook se convierte en activista digital. lo que se busca obtener

son los datos necesarios para poder analizar estas variables, para logrario es

necesario elaborar un con las que logren

los datos de forma categérica para poder estimar un modelo Jogit

La encuesia que se realizara sera Gnica y por consiguiente los datos obtenidas
seran de corte transversal, con un muestreo probabilistico, que se realizara cara a
cara con el entrevistado, por la naturaleza de su aplicacién se obtendran datos

puntuales (Grande, 2005)

Para el disefio de la encuesta cara a cara. se debe realizar Ia construccion
muestral, y definir el universo o poblacion del estudio, la cual serén los ciudadanos
de Tepic que tengan una cuenta de Facebook, qué segin los motores de
bisqueda de la misma plataforma es de 260,000 facebookeros (Facebook, 2013).



La técnica para el muestreo probabilistico que se utiizara es la de muestieo
aleatorio estratificado, que consistira en dividir cada pregunta del cuestionario en
categorias o estratos tanto para las variables cualitativas como para las variables
cuantitativas, la distribucion de los estratos sera por afijaciones proporcionales de
acuerdo al objetivo de cada pregunta y la representatividad de la variable (Diaz,
2000)

Esta distribucion también esta basada en el tamano de la muestra n dividida en
partes iguales, se aplicara como ya se habia previsto con la técica de muestreo
estratificado proporcional, ya que se busca abarcar la representatividad de la
poblacion facebookera de Tepic. sin dejar fuera ningin estrato socioeconémico.
Para lograrlo. se realizara el lenado del cuestionario de manera digital, utilizando
un logaritmo que elige aleatoriamente solo a facebookeros de Tepic, y mediante el
software en linea surveymonkey.com se aplicaran las encuestas y se aimacenaran

los resultados.

Continuando con el método propuesto por Vidal Diaz (2009), para la configuracion
del las codi yel de los datos se haran a

través de preguntas cerradas, y llevara una pregunta introductoria que servira de
filtro para que la encuesta se apiique soio a los facebookeros, en caso de que el

algoritmo utilizado pudiera tener algin error

Finalmente en la seccion de anexos, se presenta el disefio del cuestionario que
recogera de forma organizada los datos de las variables planteadas en la hiptesis
de Ia investigacion, la pregunta introductoria que sirve de fitro y tiene relacion con
la variable dependiente, para que los encuestadas sean slo usuarios de intemet
que tengan una cuenta de Facebook y sean de Tepic, posteriormente sigue el
orden de las variables del modelo empirico (1) y s van realizando las preguntas
en base a ellas con la finalidad de obtener la serie de datos necesaria para poder

medirlas.



|
|
" 5.5 METODOLOGIA DE ESTIMACION

Retomando la metodologia de Eduardo Meza (2009). los determinantes de la

propension al AD en Nayarit se pueden obtener a partir del modeto fogit como el

utilizado para fundamentar la teoria de la utiidad aleatoria, la cual es una util

herramienta para modelos como el que se pretende desarrollar, al explicar ef
proceso de eleccion de fos individuos (McFadden, 1973). En el desarrollo de esta
teoria se fusiona la teoria econsmica y algunos métodos econometricos, con fo
que se puede demostrar la eleccion de una alternativa discreta, partiendo para eflo

de la maximizacion de la utilidad individual.

Continuando con los procesos de eleccion de los individuos, el madelo fogit es el

mas utilizado para analizar fenomenos de propension y decision a partir de

informacion de corte transversal (Maddala, 1983), lo que lo convierte en el modelo

adecuado para los fines de esta investigacion

La regresion logistica es ofro de los modelos que se puede utiizar para medir el
AD por sus caracteristicas de estudiar variables dependientes cualitativas

(Pindyck, 2001), Ia regresion descrita, utiiza el método de maxima verosimilitud,

para converlir a los coeficientes estimadas con mayor confiabilidad, o con mayor

verosimilidad

| 551 METODO DE MAXIMA VEROSIMILITUD

De acuerdo con el sitio La Cullura de Ia Confiabilidad (Poujol, 2005) el método de

maxima verosimilitud, es uno de los mas robustos y poderosos si se busca obtener

una on de la Por su parte el D de
de la Universidad de Barcelona refuerza la afimacion anterior y cita: *La idea

fundamental de este método es tomar como estimacién del parémetio estudiado el



valor que haga méxima la probabilidad de obtener la muestra observada”
(DepartamentodeEstadistica, 2000).

Meza (2009), al citar a Gujarati expone que este es un método de estimacion
puntual, que permite calcular coeficientes factoriales que tienen maxima

verosimilitud de reproducir la matriz de correlaciones.

Siguiendo lo expuesto por Pindyck y Rubinfeld (2001) en su libro Economelria.
Modelos y Pronésticos, para poder modelar la técnica de méaxima verosimilitud
parten de la estimacion de los parametros del modelo logit mediante la siguiente

ecuacion

(3.2)

Donde P= no son . pero tienen la

sobre la propension en este caso de ser Activista Digital 0 no

«yf= son los estimadores de parametros que se quieren
encontrar, que haran mas probable que las elecciones en la muestra

hayan ocurrido
La funcién de verosimilidad (L) es de la siguiente forma
L= Prob(Yy, ..., Yy) = Prob(¥,). ..., Prob(¥y) (3.3)

Al tomar en cuenta que elegir la segunda opcion es igual a uno menos la
probabilidad de elegir la primera y usamos 1 para representar el producto de
varios factores, Ia reducida funcion de verosirmilitud se reduce a

(3.4)

L= Py a1 = Pragg) o (= Py) = T PO (1= R = TR P (L= )00

Por lo tanto ¥,
observaciones.

1 para las primeras n,observaciones y 0 para ias Gitimas n,



Al dejar esto claro, los autores comienzan a aplicar el método, y lo primero que se

hace es maximizar el logaritmo de L sustituyéndolo en (3.2) Considerando

primeramente:
P=i- _ L PO e = b
¢ e TR T e @D 1ee-lathA) Y Tren %,
Por lo tanto:
logl = B2, logPy + Tyiia log(1 = Pr) (35)

Para obtener los valores estimado de & y / se hace lo siguiente:

ary

o,
aUtogt) " Yax
ool = S - Tl 2
(36)
L ary
o oa

(logl)
LT

Puede aplicarse la prueba de razon de maxima verosimilitud cuando se quiere
probar la significancia de los coeficientes de un modelo logit, y esto se puede
probar de forma individual o en conjunto. En el procedimiento de estimacion de

maxima fos de los son lo que se llama
asintoticamente normales, es decir, consistentes y eficientes, por o tanto se aplica

la prueba t de regresion para probar dicha significancia.

En los modelos de respuesta cualitativa la bondad de ajuste cambia, y en estos
casos la R? es la bondad de ajuste analoga, que se puede obtener de varias
maneras, aunque las dos principales que manejan los autores consisten en

L

calcular 1 -, donde L, es el valor inicial ¥ Lya, es el vaior més alto de la

Lmar’
funcion de verosimilitud. La segunda se realiza calculando los residuos & = Y, - B,
estos residuales seran positivos para lo que hagan la primera eleccion y negativos

en cualquier otro caso, tendiendo a disminuir en su valor absoluto conforme el
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modelo explique cada vez mejor las elecciones que se hacen, calculandose en

base a ellos el R mediante:

£55
Tis

755 = S, - 7) 37

Donde ESS = suma de residuos al cuadrado del error = variacion residual de
2
ariacion total de V.

TSS = suma de cuadrados del total

5.5.2 MODELO DE ESTIMACION LOGIT

£l método mas apropiado y elegido para esta investigacion para realizar una
valoracion econométrica de las variables que hacen méas propenso a un
Facebookero a convertirse en Activista Digital, es realizando modelos de eleccion

discreta, con la istica de que la variable es dicotomica.

Los modelos de eleccion binaria es cuando los individuos tienen que elegir entre
dos opciones y su eleccion depende de caracteristicas identificables (Maddala,

1996). Parte de la siguiente especificacion

(3.8)

Donde ;" = variable “latente” = variable indicadora y; = [1siy;" > 0(3.9)
Osinoloes

Las y, no son observadas en si mismas. més bien contienen la informacion de la
eleccion realizada por cada individuo tanto de la primer como de la segunda
opcion. Para fa toma de estas decisiones se involucran el “deseo” y la “capacidad”,
para esto e modelo contiene variables explicativas de ambos aiributos
Basandonos en (3.9), verificamos que al multiplicar 3, por una constante positiva,
i N0 se modifica. A través de esto podemos estimar las & de (3.8) suponiendo

que var(u) = 1



Definiendo:

= Probly, = 1) = Problu, > ~(a + Tfei X)) = 1+ F[~(a + 5} 4%}
(3.10)

Donde  F = funcion de distribucion acumulada de u
Sila distribucion de u es simétrica 1 ~ F(~Z) = F(Z) se obtiene:

=F[-(a+ 25, 4X,)] @.11)

Sabiendo que las y; solo son resultado de un proceso binomial y que sus
probabilidades estan dadas por (3 11), obteniendo variaciones en funcion de los
procesos y por el comportamiento de X;;, aunado a esto y utilizando T para
representar el producto de varios factores. se puede obtener esta nueva funcion
de verosimilitud, definiendo 1 - ;

L=Tly=(P) My,=o(1 = £) (3.12)
s L ' 1
i-h=1- .,-«mx, = e = e = IR 7 )

(3.13)

Continuando con lo planteado por Maddala (1996) y Pindyck y Rubinfeld (2001), la
forma funcional de F en (3.11) dependera de la suposicion en torno a u. Partiendo
de una distribucion acumulada logistica de w,, se logra el modelo fogit, quedando

la funcion de la siguiente manera

Fz) = ;:‘z‘ (314)  Porlotanto BX, (315

Razon logaritmica de momios,
resultando una funcion lineal de las
variables explicativas.



Entonces la funcion lineal de las variables expiicativas queda definida en P,. y si
los errores u; de (3.8) presentan una distribucion normal, se logra el modelo Jogit
Quedando la funcion de densidad acumulada estandar normal del modelo de la

siguiente manera:

(3.16)

Aplicando (3.14) o (3.15) en muestras grandes, es solamente cuando se puede
obtener resultados diferentes entre la distribucion normal y la logistica acumulada,
en caso contrario, es decir con muestras chicas, no se obtendrian resultados muy
diferentes aplicando estas formulas. La diferencia grafica de los modeios logit y
probit, consiste en que el logit tiene colas ligeramente mas planas que las del
probit, tal como se muestra:

Grfica 3.1 Modelos probit y logit*
Fuentc: Econometria $°ed. D. Guajarati. Pp: S72

Derivado del analisis de los parametros a y § de (3.8), y en busca de conocer los
efectos de los cambios en las variables explicativas sobre las probabilidades de
una observacion cualquiera, se debe tomar en cuenta (3.17) para conocer esos
efectos:



By B.(1 = P) para el modelo logit
@17 L
P B:4(2,) para el modelo probit

Donde

a+%,fX, y &=funcion de densidad normal estandar.

Para cerrar este tema, retomaremos la bondad de ajuste para modelos de
respuesta cualitativa, senalando algunas medidas para obtener el R, Ia primera
puede ser mediante la correlacion entre y e § al cuadrado. Otra se puede realizar
con base en la suma de cuadrados residual. Partiendo del modelo de regresion
lineal, tenemos:

También se puede seguir la propuesta de Effron (Effron, 1978) quien sugiere:

507 = 507 - ng) =m —n (%)’

(3.19)

Otra medida es la descrita por McFadden (McFadden, 1974), quien define a la
bondad de ajuste como

R?

~ (logLys/logls) Donde  Lys = méximo de la funcion de
verosimilitud al maximizar respecto

alos parametros de y

Ly = maximo cuando se hace con la
K

restriccion §, = 0 para ( =



CAPITULO VI. REPORTE ECONOMETRICO

6.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Para obtener la parte que sea representativa de toda la poblacion de
Facebookeros de Tepic, se toma en cuenta el nivel de confianza que es el
porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados, tambien es
necesario contemplar el porcentaje de error por las externalidades presentadas, y
finalmente la variabilidad de la probabilidad (Murray & Larry, 2009).

ZiN-pg n 1,967 (260,000)(0.95)(0.05)
T Rw-0+zipoq T (0.05)%(260.000- 13+ 1.962(0.95)(0.05)
4744376 4744376

= +380

= 640.9975 + 0182476 650.179976

Por default se elige un 95% de confianza, lo cual nos arroja un a= 1 - 0.95 = 05

Donde:
n = Tamario muestral
N = Tamario poblacional
2= Valor correspondiente a la distribucion de Gauss
p = probabilidad de éxito esperada
q = complemento estadistico de p
i= error que se prevé cometer

6.2 BASE DE DATOS
La base de datos se ubica en el nimero uno de la seccion de Anexos de la
presente invesligacion. La nomenclatura utiizada para cada variable es la

siguiente:

AD = Activismo Digital = Cualitativa donde: No es ni serd activista digital

= Es 0 sera activista digital



= Intemet Movil = Cualitativa donde: 0= No tiene internet movil
1 = Si tiene internet movil
2 = Se conecta mediante WiFi
Como se explict en fa metodolagia, cuando un usuario cuenta con internet movil
pasa més horas en linea, por consiguiente para esta variable, se considerara la
propension de que el Facebookero se convierta en activista digital en algiin

momento de su vida, cuando tenga internet movil o se conecte mediante WiFi,

HL = Horas en Linea = Cuantitativa

Como se explico en la metodologia, a mayor nimero de horas en linea, mayor
propension a convertirse en activista digital, y como para esta variables los valores
cuantitativos oscilan en un rango de cero a seis, se considerara una relacion

positiva entre variables cuando las horas en linea son cuatro o mas

PC = Pensamiento Critico = Cualitativa donde: o No tiene pensamiento critico
i tiene pensamiento critico

Como se mostré en el cuestionario, esta variable en forma de pregunta constaba
de las cuatro tesis de los fundadores de la escuela del pensamiento critico de
Frankfurt, se toma como que el cibernauta tiene pensamiento critico cuando esta

de acuerdo con tres de las cuatro tesis.

NI = Nivel de Ingresos = Cualitaliva donde: 0 = Gana menos de la media estatal
1= Gana mas de la media estatal

Para esta variable se considerara una relacion positiva entre variables, para medic
Ia propension, cuando el usuario lenga un nivel de ingresas superior a la media

estatal

FA = Formacion Académica = Cualitativa donde: 0 = Menor a la media estatal
1 = Superior a la media estatal



Se considera relacion positiva entre esta variable y la regresora cuanda el
cibemauta tenga una formacian académica superior a la media estatal

€D = Edad = Cuantitativa
SE = Sexo = Cualitativa donde: 0 = Masculino

1 = Femenino

6.3 REPORTE DE LA REGRESION ECONOMETRICA

Cuadro 6.3. Resultado de la regresion por el método de
maxima verosimilitud, logit binario

VARIABLE "‘ COEFICIENTES ‘ ERROR ‘ ESTADISTICO | PROBABILIDAD.
STANDAR 2 o

T | ooosss| owmni| zawmss| 001
Internet Mévil -0.415466 025871 | 1466964 | ao1iz
| Horas en Linea ~ ssesin| 013418 ‘ 619442 | 0007856
Pensamienta Critica 1293897 | 4112217 | 073458 | 00498051
Formacion Académica | 1182882 3225545 0.75698 0.0001
Sexo [ 1081261 0278725 | 1527275 001267
Media de lavariable | 10351695 | Deswiacion estandar de ¥, 0478514

| dependiente —

[ Desviacion estandar | 0817387 | Criterio de Akaike 2198018
| estimada

[Suma de cusdrados 153 | Criterio de Schwarz 2195041
residuales
Logaritmo de 25929.56 | Criterio de Hannan-Quinn 219828
verosimilitud e |
Restricciones log, de. 7109871 | Coeficiente de determinacion 0182122
verosimilitud | corregido de mcFadden £? |

‘ Observaciones con ‘ 153 ‘ ‘

‘ Observaciones con ‘ "~ 83 Observaciones Totales 236
=L Fuente resultado de la regresion con ia base de datos del Anexo [l




Planteamiento de las hipotesis

HoiPy = Bo= By =fs5=fs =

Hip 0

Criterios que rigen el modelo

R? de McFadden el criterio a tomar es que deben tender a 1, ya que de esta
forma se ajusta mas a la normalidad.

2. Suma de cuadrados residuales (SCR) y el criterio dicta que este valor debe
tender a 0, porque se busca la menor cantidad de resicuales.

3. Criterio de Informacién de Akaike (CIA). este valor también tiene que tender
acero

4. Criterio de Shwarz (CS), mientras menor sea el valor de este criterio, el
modelo sers mas adecuado,

5. Criterio de Hanna-Quinn, nuevamente mientras mas pequeno sea el valor,
es mejor.

Finalmente, el modelo étrico para medir la én de un

de Tepic. a convertirse en activista digital en algun momento de su vida queda de

la siguiente forma:

—0.005285 — 0419466 X, + 5.995812 Xy; + 1.293897Ky, + 1.162882Xs,
+ 5278973, — 1.0B1261Xy,

En los modelos dicotomicos o de respuesta cualitativa, los signos de los
coeficientes estimados en la regresion, son os que reconocen Ia relacion existente
enlre una variable particular y a variable dependiente. Cabe destacar que esto no
refleja la elasticidad asociada a la relacion, por o que el signo del coeficiente
estimado de las variables explicativas indica la direccion de Ia refacion respecto a
la variable dependiente (Meza, 2009)



Los valores estadisticos Z, son necesarios para senalar la significancia individual
de los coeficientes del modelo logit estimado. y al contrastarios con su
probabilidad otorga la capacidad de rechazar o aprobar la hipotesis nula de no

significancia. Para esta investigacion, se manejo un nivel de confianza del 95%.

6.3.1 INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES DEL MODELO

Coeficiente
Existe una relacion negativa entre el Internet Movil y el AD, a mayor IM, menor AD.

Por cada respuesta positiva en el Internet Movil, las variaciones porcentuales del
comportamiento del AD disminuye en un 419466%

Coeficiente f,
Existe una refacion positiva entre las Horas en Linea y el AD, a mayor HL, mayor

AD.

Por cada unidad de aumento en las Horas en Linea, las variaciones porcentuales

del comportamiento del AD aumenta en 5.99%

Coeficiente
Existe una relacién positiva entre el Pensamiento Critico y el AD, a mayor PC,

mayor AD

Por cada respuesta positiva en el Pensamiento Critico, las variaciones

porcentuales del comportamiento del AD aumenta en 1.29%.



Coeficiente 2

Existe una relacion positiva entre la Formacion Académica y el AD, a mayor FA,
mayor AD

Por cada respuesta pasitiva en la Formacion Académica, las variaciones

porcentuales del comportamiento del AD aumenta en 1.18%.

Coeficiente §,

Existe una relacién positiva entre ia Edad y el AD, a mayor ED, mayor AD

Por cada unidad de aumento en la Edad, las variaciones porcentuales del

comportamiento del AD aumenta en 5.27%

Coeficiente 8,

Existe una relacion negativa entre el Sexo del usuario y el AD.

No importa el Sexo del Usuario para ser Activista Digital

6.3.2 ANALISIS DEL ESTADISTICO “2"

Hofi=f2=pPs=Ps =B =F =0
Hyfli =0

e(B) =

196 = 04750

2, = 1.4669 > 0.4750



Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, ai ser mayor la Z, que la Z de
tablas. lo cual indica que el Internet Mavil es diferente de 0, estableciendo que el
pardmetro asociado f, es significativo

El valor p, asociado a la f, de EViews es 0.0142 y al ser menor de 0.05 confima
la significancia de la variable.

Z

619442 > 04750

Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, al ser mayor la Z,; que fa Z,. de
tablas, lo cual ndica que las Horas en Linea son diferentes de 0, estableciendo
que el parametro asociado £, es significativo.

El valor p, asociado a la §, de EViews es 0.007856 y al ser menor de 0.05
confirma la significancia de la variable.

0.73458 > 0.4750

Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, al ser mayor la Z, que la Z, de
tablas, lo cual indica que el Pensamiento Critico es diferente de 0, estableciendo
que el parametro asociado f; es significativo

El valor p, asociado a la i, de EViews es 0.0498 y al ser menor de 0.05 confirma
la significancia de la variable.

75 = 075698 > 04750
Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, al ser mayor la Z, que Ia Z. de
tablas, lo cual indica que Ia Formacién Académica es diferente de 0, estableciendo

que el parametro asociado f es significativo.

El valor p, asociado a la i; de EViews es 0.0001 y al ser menor de 0.0 canfirma
Ia significancia de la variable

24 = 0.4096 > 0.4750
Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, al ser mayor la Z, que la Z. de
tablas, lo cual indica que el Edad es diferente de 0, estableciendo que el
parametro asaciado f, es significativo.



El valor p, asociado a Ia i, de EViews es 0.0382 y al ser menor de 0.05 confirma
la significancia de a variable.

= 15272 > 0.4750

Con esta prueba de significancia se rechaza Ho, al ser mayor la 2, que la Z, de
tablas, fo cual indica que @l sexo del usuario es diferente de 0, estableciendo que
el parametro asociado £, es significativo

El valor p, asociado a la f, de EViews e5 0.01267 y al ser menor de 0.05 confima
la significancia de la variable

6.4 INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE DETERMINACION
GORREGIDO DE MCFADDEN

0.182122  En base al cosficiente de determinacién corregido de
McFadden, el modefo explica la propension a convertirse en
Activista Digital en un 18.21%.



CAPITULO VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de poder cambiar una economia capitalista basada en la materia y la
industria, a una economia captalista basada en Ia informacion y el saber, reclama
el diseiio o rediserio de segulaciones politicas y tecnolégicas para el manejo de la
informacion (David & Foray, 2001}, el AD es el espacio coyuntural entre estas dos

vertientes,

A pesar de que la practica del AD tiene apenas 16 anos de antigiedad desde la
primer hackmeeting, en la actualidad su crecimiento es exponencial, equiparable a
la velocidad con la que crecen las redes sociales como Facebook, y la rapidez del
flujo de informacion que se tiene en estos tiempos. Los motivos por los que
nacieron los primeros movimientos sociales, como son descontento social,
injusticias, corrupcion, entre otros, siguen vigentes, la diferencia es que
actualmente existen herramientas virluales que amplifican su eficacia, y mediante

Ias cuales se pueden sumar mas personas.

Et AD es entonces el conjunto de idealogias que forman una identidad que
representa a un grupo de personas vinculadas con los mismo ideales, que
comienza desde lo individual y se magnifica al espacio colectivo que proporcionan
las redes sociales, que ponen a prueba las refaciones de poder a través de la

presion social a través de las nuevas tecnologias de Ia informacion

Ante una problematica social de falta de espacios de expresion, donde un
ciudadano pueda mostrar sus inconformidades y las autoridades lo escuchen y
resuelvan sus exigencias, las redes sociales son el escenario perfecto para que
eso suceda y el AD el mecanismo idoneo para obtener el éxito, esto adquiere
relevancia por el constante monitorea y censuras que tienen los gobiemos de los
paises con sus habitantes en cuanto a libertad de expresion por internet se refiere.
Ia importancia que le olorgan a los movimientos y protestas a través de redes

sociales es innegable



Derivado de la problematica referida, el objeto de la investigacion es demostrar
que el AD es una de las herramientas actuales con mayor potencial para lograr
tener exito cuando se hace una protesta social, se fiene descontento con el
gobiemo, © se exige justicia en diversos casos, esto detido a que es la que
proporsiona voz a cualquier ciudadano y principalmente accesa a cualquier ambito
de gobierno, aunado a esto, al analizar los diversos casos de éxita alrededor del
mundo. se observa que el AD impacta de manera positiva en el desarrolto

econdmico de fa localidad, region o pais donde se realizaron.

Las redes sociales tienen un poco mas de existencia que el AD, estas datan de
hace 19 arios, y su crecimiento ha sido tal, que como ejemplo se puede hacer una
comparacion entre el nimero de usuarios de Facebook y el nimero de habitantes
de un pais mediano, obteniendo como resultado que esta red social equivale a
todo pais en cuanto a nimero de pobladores se refiere. Facebook es la red mas
popular del mundo, y es la que se ulliza en Nayarit para realizar el AD, a

diferencia e los casos nacionales donde Twitter es la red predilecta.

Un sustento clave del estudio del AD son los casos de éxito que se han realizado
por todo el mundo, los mas representativos son #PrimaveraArabe,
#OccupyWaliStreet #15M, #Anonimous, entre olfos y en México los primeros y
mas representativos casos son #GentlemenDelasLomas, #OccupyTelevisa,
#interetnecesario, #GuarderiaABC, #ACTA, y para Nayarit, los tinicos casos que
se han dado, demostrando con elio un despertar en las conciencias sociales de los

pobladores son #TepicEnBici, #24xlaloma, #ParqueDelaDignidad

Actualmente, el caso mexicano de AD y activisma social que dio ia vuelta al
mundo, que ha llamado la atencién y ha atraido apoyo intermacional tanto de

instituciones, organizaciones, personajes publicos, como de pobladores de otros

paises, es el caso de los 43 durante una
en HAyotzinapa, el hashtag utizado para el movimiento es

#VivosSeLosL| Queremos, el

impacto de las redes sociales y de los movimientos en finea



Otro objetivo de la es medir la de un de
Tepic a convertirse en activista digital en algin momento de su vida, la
metodologia que se utiizo, se basa en la realizacion una encuesta de la cual se
obtuvo una base de datos con las variables derivadas del analisis tedrico del tema,
que son internet movil, tiempo en linea, pensamiento critico. nivel de ingresos,
formacion académica, edad y sexo; se midio mediante un modelo econométrico de

eleccion binaria que incluye variables cualitativas y cuantitativas.

En base al reporte econométrico, observamos que la variable NI, nivel de
ingresos. fue extraida del estudio al generar errores en fa corrida del modelo,
también se observa que las variables explicativas tienen una relacion positiva con
la variable dependiente AD, con excepcion del IM, y el SE. y que la prueba del
estadistico Z confirma la significancia de las variables y de los resultados del

modelo.

En el caso de Ja relacion negativa entre IM y AD resulta inconsistente con Ia teoria
de la variable ya que se esperaba que dicha refacion resultara positiva, y al
resultar negativa se rechaza la hipotesis tal cual se planted, esto indica una
inconsistencia en el modelo, y es atribuida a las externalidades propias de las

de la a la innovacisn constarite de las

redes sociales. En el caso de Ia variable SE, y su relacion negativa, indica gue es

ielevante para ser activista digital ser hombre o mujer

La hipotesis que se habia planteado es que cuando un usuario de Facebook de fa
ciudad de Tepic, Nayarit tiene un plan de datos web en su mévi, se conecta a
internet mas de 5.1 horas al dia, coincide con las ideologias de Ia teoria del
pensamiento critico, tiene un ingreso mayor a la media estatal. y su formacién
académica es mayor a la media estatal, se convertira en activista digital en algun
momento de su vida, y al obtener un coeficiente de determinacion corregido de
McFadden de 0.182122, se sefiala que la combinacion de las § variables

planteadas no explican la 6n de los de
Tepic, es decir, que el modelo solo explica en un 18.2% la propension a

convertirse en Activistas Digitales.



Concluyendo, la hipotesis planteada no pudo ser comprobada en su totalidad, y
mediante un modelo econométrico no se puede medir significativamente
propension a ser activista, Ia combinacion planteada de variables a pesar de estar
sustentada por varios autores, resulta ser inexacta para describir el perfil de un

activista digital

Sin embargo, es necesario aclarar que debido a la innovacion constante de las
redes sociales resulta muy dificil realizar un modelo econométrico que mida y
proyecte, en este caso la propension a convertirse en activista digital, la variacion
de los comportamientos sociales en finea, el cambio constante de reglas de uso
por parte de la empresa Facebook, en combinacion con el avance tecnologico,

vuelve muy dificil medirlo

A pesar de los resultados y de la conclusion obtenida, la recomendacion para
realizar una definicion de activista digital, s que las variables que se utilizaron en
el modelo se utilicen como caracteristicas del perfil, aunque cabe mencionar que
en la actualidad y con el crecimiento exponencial del descontento social, cada vez
més personas adquieren el rol de activistas digitales, por 1o que lo escrito sobre el

tema, se convierten en una descripcion del momento

E! AD funciona, y esta investigacion es solamente un pequeiia vistazo a esta

maravillosa herramienta de impacto social, econémico, politico y cultural
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GLOSARIOS DE TERMINOS DE REDES SOCIALES

Posteo o Post: Una publicacion que se realiza en Facebook
Facebookero: Usuario de Facebook

Biografia: Pagina personal en Facebaok, que agrupa los datos personales,
pensamientos, fotografias, videos. gustos, que el usuario haya compartido

Like: Utilizado en Facebook, es una opcion que tiene cada post para que los
demas facebaokeros puedan apoyar. reafimar o simplemente mostrar sus
simpatia con la publicacion a la que le dan un clic en la palabra fike

Inbox: Mensaje privado que se manda de un facebookero a ofra, o un grupo de
facebookeros.

Compartir o Share: Opcion en Facebook que permite copiar algin posteo, nota o
fotografia de un usuario en tu biografia

Dar block o blockear: Se utiiza tanto en Facebook como en Twitter, y consiste
en no permitir que un usuario en particular pueda ver fo que compartes en tu
biografia o timeline.

Tweet o tuit: Es Ia publicacion de menos de 140 caracteres que se realiza en
Twitter.

Tuitero: Usuario de Twitter.

Retweet o RT: Utllizado en Twitier, consiste repelir un fweef como muestra de
simpatia, afinidad, apoyo, etc.

Hashtag: Se representa con el signo # en Twitter sirve para hacer referencia a un
tema en especifico que los demas usuarios utilizan para agrupar todas las
opiniones o aportaciones del tema

Timeline o TL: Pagina personal de Twitter donde compartes tus tweets, RT,
fotografias, etc

Avatar: Imagen o fotografia que elige un tuitero para identiicarse.

Bot Viene de la palabra “robof”, y son usuarios especiales que comparten
informacién sobre un tema especifico en repetidas ocasiones

Favear: Dar clic en la opcion favarito o fav, mostrando simpatia, apoyo o para

qguardar el tweef para verlo cuando lo necesites.
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Follower: Es el equivalente a amigo en Facebook, y son las personas que siguen
tu timetine.

Linkear: Se utiliza en las dos redes sociales, y consiste en poner un link de una
pagina web en un post o en un tweet.

Mensaje Directo o DM: Mensajes privados entre luiteras.

Spamear: Son los tuits o post frecuentemente irrelevante, informacion no
solicitada. Basura cibermstica.

Trending topic o TT: Lista de temas més recurrentes en Twitter en un momento
dado.

Troll: Usuario de Twitter o Facebook. con conocimiento sobre otro usuario y Gue
dedica sus post 0 tweets para desprestigiar los tuyos, y comenta en todos tus
estados, con el afén de molestar al usuario

Trolear: Accion del trol.

Crush: Fenomeno de enamoramiento entre tuiteros.

Twittstar o Tuitstar: Tuitero popular con muchos seguidores, muy retuiteado y
faveado.

Poner palabras o frases entre * * (asteriscos): Refiere a una accion en primera

persona



ANEXOS

Anexo . Cuestionario

Universidad Autonoma de Nayarit
Area de Ciencias Econdmicas y Administrativas
inidad Academica de Economia
Maestria en Desarrollo Econérmico Local

FAl Loxes QUE PROPICIAN A UN USUARIO DE FACEBOOK A CONVERTIRSE EN ACTIVISTA DIGITAL EN

TePC
Nofmtre da 2013 Por @KanyGat
+ | Tienes un peri en Facebook y vives en Tepe? (AD)

Eig ot}
2 [Sexo Femenino  } Maseulra { ) Edad.

3| Tienes pran e datos de Intemet méuwl en tu celular? (1)

sit) No()

necto por WIFI ()

« | ¢Cusntas horas te conectas 3 ntemet 1 A1a? (HL) owwe o -

Menos de 1.2n7{ ) 21300 ()  3tan() a18h() Masdesnr )

5 | Marca con tna X si ests de acuerda (PC)

(8} =

] Los mecios de comunicacién masiva Gsavesn, facs s =ne) Imponan opitlanes. dEseos, necesidades nuevas

arificales. a yavés de su programacion y gubliadad.

[ hacen que el ftico, capacisad rebalde y manipuan
conciencias
() Debeeusu comin

5| Tu nivel de ingreso quncenal es: (N
Menor que $3.039 ( ) Mayor que $3,039 )
7] 4Cusles tu formacion académica? (FA)
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Anexo ll. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢Vives en Tepic?
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3. ¢ Tienes plan con internet en tu celular?

Opciones de respucsts Respuestan
s o wor
o sw w
e conacto mdacks W1 T “
Totat e
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4. ;Cuantas horas te conectas a internet al dia?
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5. Marca con una X si estas de acuerdo
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7. ¢Cudl es tu formacin académica?

Opciones de respuesta Respuestas
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