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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo {2007-2012) las muertes por

no Tos i asociados a una larga vida —
como la diabetes y la hipertension-, asi como las lesiones por accidentes o
violencia, representan hoy el 85% de todas las muertes que se registran en
México. Estos padecimientos son complejos y de tratamiento costoso.

El IMSS y el ISSSTE por su parte, sefialan que parte importante del
tratamiento de estos padecimientos radica en lievar un régimen alimenticio bajo

en azicares, grasas y carbohidratos.

El presente proyecto pretende a través de la implantacion de una empresa
de procesamiento de pasteles dietéticos en la ciudad de Oaxaca, proveer una
variante a la oferta de pasteleria y postres que existc actualmente en este
mercado, -disminuyendo su contenido calérico o indice glucémico,- de forma tal
que con ello se favorezca a la poblacion que presenta este tipo de padecimientos,

asi como aquella que previcne este tipo de problemas restringiendo y cuidando su

alimentacién

Para la implementacion del presente proyecto se requicre de una inversion
inicial de $280,900.00 pesos con lo que se cstarian generando al iniciar
operaciones un total de 9 empleos directos. De tal inversion, 1a aportacion de fos
socios corresponde a $210,900.00 pesos, solicitando el resto (§70,000.00 pesos)
través de un financiamiento refaccionario @ una tasa de interés nominal del

19.75% a la Sceretaria de Econnmia,

Por lo que respecta a la evaluacion econémica, cabe seialar qur ademas
de considerarse una iniciativa que pretende ayudar a la poblacion, también se
habla de un proyecto con una rentabilidad atractiva va que presenta una VAN de
$299,822.37, positiva y superior a la inversion inicial, y una TIR de 63% que esta
por arriba de Ja Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA) en un 44%.



INTRODUCCION

Los avances tecnologicos y la apertura de mercados abricron las fronteras
entre paises del mundo sin importar las distancias que los separan, -afirmacion
que correspondc a temas y discusiones dignos de otro momento-, lo que nos ha
llevado a observar cambios que no hubiéramos sospechado hace unos aios atras.
Esta situacion trajo consigo nuevas y diversas mancras de hacer negocios para cl
capital y que solo unos cuantos vislumbraron y que otros tantos aun no hemos
terminado de comprender.

De manera que podemos pensar en un desfase entre los que han avanzado
aprovechando las ventajas de los cambios que se han dado y los que ain no lo
han hecho.

Quizé por cllo, hoy palpamos incertidumbre acerca de lo que ocurrira
maiana pues ubicandonos del lado pesimista todo pareciera estar en crisis;
economia, politica, sociedad, instituciones piblicas educativas, dc salud,
seguridad, etc.

Sin embargo, al parecer, el unico camino que queda ante este entorno
turbulento es seguir adelante, buscando innovadoras y mejores maneras para
enfrentar lo que a simple vista parcce un caos.

Por ello, lo que aqui pretendemos abordar es una manera que si bien no la
mejor, nos de la pauta para hacer frente o entrar en la dinamica de los cambios
que hoy dia estamos observando. Asi, se considera que el presente trabajo es una
carta que tiene la infencion de despertar aun més inquietudes por resolver, que
conformarse con su sunple contenido y sujetarse a él. Lo cual no quiere decir que
1a labor ¥ los estudios que se han realizado no havan sido empeiosos y

cuidadosos de acorde con nuestras i de tiempo y de
puesto que el presente proyecto fuc claborado con las mejores dotes posibles.
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CAPITULO L. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO
1.1 Planteamiento de la situacion

Existen problemas de salud relacionados con la obesidad y enfermedivies
crénicas degenerativas como 1o es la diabetes y la hipertension y las cuales segin
€l IMSS y el ISSSTE tienen relacion con la forma en que las personas que las
padecen se alimentan. También los estilos de vida han cambiado, 1a imagen y

estética fisica hoy dia han cobrado mayor importancia y requieren para su

de ciertas icei ias. Una ingesta alra de

carbohidratos es el enemigo principal para ambos casos.

Asi, al hablar de pasteles, panes y postres estamos hablando de productos.
que tienen un alto contenido energético que ya es prohibitivo cn el cas de las
personas que padecen las  enfermedades mencionadas, para el caso de las

personas que cuidan su figura su consumo cs autolimitativo,

Por su parte la industria de la panaderia —en donde se ubican también las
empresas dedicadas a la pasteleria- enfrenta problemas que pueden o no estar
relacionados con lo senalado.

Segin la Encuesta Industrial Mensual del lnstituto Nacional de
Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI), existen en el pais aproximadamente
22,000 productores de pan dulce y panaderia variada. De éstos solamente el 5%
se encuentran altamente industrializados, 45% sou semi industrializados, 40%
son pequenos y negocios familiares y el restante 10% son panaderias
especializadas. Los analistas de la industria estiman que para 1999, un 6% de las
panadecias independientes cerraron debido al alto costo de los suministros y

diversos gastos.




Para la creacion y operacién de este tipo de empresas, se requieren
entonces, precauciones especiales y afrontar retos especificos, sobre todo si
tomamos eu cuenta que una gran parte de cslos establecimientos son
microempresas, que dadas las condiciones econémicas por las que atraviesa el

pais, muchas veces ven comprometida su viabilidad.

la mi forma parte de la economia
mexicana, es por eso que se considera de vital importancia que este tipo de
empresas cuenten con todos los elementos necesarios para poder adaptarse al
entorno de una sociedad cambiante, para eso se necesitan conocer diferentes
aspectos que permitan la adecuada implantacion del negocio ¢n el competido

mundo del sector panadero y pastelero.
1.2 Delimitacion del objeto de investigacion

Al pensar en crear un nuevo negocio, para este caso especifico, la
implantacién de una empresa de procesamiento de pasteles dietéticos debemos
considerar muchos factores que en la mente solamente dan luz, mas quiz, no
proporcionen completa y claramente todos los elementos y situaciones que se
deben tener en cuenta al momento de ponerlo en operacion por ello es
conveniente llevar a cabo un proyecto. Tal proyecto debe evaluarse en términos
de conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver una

necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable

El entorno dc muchas empresas es sumamente dificil y hoy en dia esta
caracterizado por un mercado allarnente competitivo, globalizado, donde se
imponen nuevas maneras de hacer negocios, con una tecnologia que avanza
rapidamente y que crea una brecha significativa cntre los competidores del
mercado que la poseen y los que no, sumando a cllo como ya dijimos, un entorno

econémico de gran incertidumbre.

Por ello existe la necesidad dentro de las empresas de analizar y evaluar un
proyecto en el que se consideren todos los elementos necesarios para que la

empresa tenga posibilidades de éxito



1.3 Justificacion

Para una microempresa resulta de vital importancia, contar con elementos
necesarios para poder permanecer en un mercado tan competitivo como el de la
actualidad, sobre todo en uno como lo s la panaderia y paste' i, caracterizado
por una gran competencia y afectado por las condiciones economicas del pais
donde la gente debido a las restricciones economicas, es mas selectiva a la hora
de decidir en que gastar.

Como maestros en negocios y estudios economicos, debemos enfocarnos a
que el microcmpresario de hoy consolide sus organizacioncs, por elo se erce que

a través de este proyecto se busca una
para las empresas que tienen como propésito establecerse en esta rama de la
produccién.

Este trabajo de investigacion trata de ser un pequeiio aporte tanto para los
estudiosos del tema, como para aquellos individuos que desarrollan el camino del
emprendedor dentro de la industria pastelera.

1.4 Preguntas de investigacion

«  ¢Existen condiciones econémicas adecuadas para la creacion y operacion

de una empresa orientada a la produccion de pasteles?

*  ¢De acuerdo con los presupuestos y niveles de inversion proycctados, el

proyecto manifieste adecuados nivles de rentabilidad?

1.5 Hipotesis

Es viable, factible y rentable crear y llevar a cabo la puesta en operacion de
1a empresa de procesamiento de pasteles dietéticos en el mercado local de Oaxaca
de Juarez y consolidarse dentro de cste, con lo que se coniribuye a fortalecer

parte de Ja economia nacional.




1.7 Objetivos
OBJETIVO GENERAL
Proporcionar la informacién necesaria para el analisis y evaluacién

financiera del proyecto de inversion de una pasteleria y reposteria.

OBJETIVOS PARTICULARES

Conocer y aplicar los aspectos principales del proyecto de inversion.

Lievar a cabo el analisis y evaluacion del proyecto

Determinar los factores que pueden contribuir con el éxito o fracaso de la

empresa
1.8 Fundamentos tedricos

Para conocer los aspectos principales de un proyecto de inversion asi como
hacer un analisis y evaluacién del mismo y al mismo tiempo conocer si esto
incrementara las oportunidades de desarrollo y consolidacion de una
microempresa del sector pastelero, se llevd a cabo la siguiente revision de la

literatura correspondiente al tema,

Proyecto es la unidad de inversion menor que se considera en la
programacién. Por lo general, constituye un esquema coherente desde el punto de
vista técnico, cuya ejecucion se encomienda a un organismo piiblico o privado y
que, técnicamente, puede llevarse a cabo con independencia de otros proyectos.
ILPES (1999)

Miguel (1997) senala que “el objetivo de los proyectos aplicados a la
realidad social es ¢l de presentar prondsticos, prospectives de la realidad, es
decir, obtencr imagenes del futuro, exponer ante los sujetos las exploraciones,
alternativas y tendencias probables y/o deseables de las posibilidades de
inversin”.
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Asi mismo indica que un proyecto proporcionari informacién cuantitativa
y cualitativa desde el punto de vista economico-social y se integra por los

siguientes aspectos: estudio de mercado, estudio técnico, estudio de organizacién,

luacié financiera, y eval social

De acuerdo con el Banco Multisectorial de Inversiones (2008) para la toma
de decisiones y para la cjecucion de proyectos no es suficiente la intuicion y el

buen juicio del i debido ala ala

escasez de recursos y a otros aspectos que exigen una mayor eficiencia en el uso
de los factores productivos para no poner en peligro el éxito de los proyectos o
que operen con deficiencias que afecten su rentabilidad. En este sentido se
pueden tomar decisiones inadccuadas sobre el tipo de producto, localizacion y

dimension de la explotacion o planta, seleccion de los procesos de produccion,

de la empresa, de la ion y uso de recursos

financieros.

También nos dice que para tomar la mejor decision posible sobre los
diferentes aspectos sefialados es indispensable llevar a cabo un estudio técnico-
cconémico o, al menos, un analisis de viabilidad de los proyectos, con lo que se

dispondra de la bases para implementarlos y ejecutarlos en forma eficiente.

Varela (2001)nos dice por su parte que el empresario trata, antes de tomar
1a decision de acometer una actividad empresarial, de recoger toda Ja informacion
que esta a su alcance sobre la oportunidad de negocio en consideracion, la
procesa, le define estrategias para su manejo y evalia si ella tiene o no todo el
potencial que el o ella espera en particular y a cstc proceso de “estudio integral de
la oportunidad de negocio” le denomina en forma genérica la evaluacitn del
proyecto, el estudio de factibilidad o el plan le negocio. Nos dice que la
complejidad de este estudio es ala del

negocio e al i y que tenga el

empresario sobre el negocio.



En el seminario de emprendedores de Nacional Financiera se indica que se
tiene que elaborar un estudio de factibilidad donde se cuente con amplia
informacion del potencial del proyecto y decidir si conviene invertir o no en &l y
que comprende la descripcion del proyecto, en que consiste, necesidad que lo
origina, localizacion geografica, en que se utilizara el capital requerido. Asi
también, se propone que se lleve a cabo un estudio de mercado, un estudio
téenico y un estudio econémico financiero.

Barstow y Baca (1992) nos indican que la evaluacion de proyectos sirve
para promover la reflexion sobre las acciones que hemos realizado en un
proyecto, se identifica qué informacion necesitamos aprender acerca de los
resultados del proyecto v los mejores medios para conseguir la informacion.

Una vez que hemos recabado la informacién tenemos que procesarla y
sacar resultados. Luego, tenemos que comparar la informacion que hemos
recabado de diferentes fuentes para ver si se complementa o se contradice.

Por otra parte las conclusiones indicaran los aspectos del proyecto
coincidan con la teoria y aquellos aspectos en que hubo problemas o no se logro
todo lo que se habia proyectado. A menudo nacen sugerencias de lo que podria
dar mejor resultado si se volviera a realizar otro proyecto parecido. O pueden salir
ideas de los proximos pasos por tomar para complementar lo que se lograria con
el proyecto.

Si no llevamos a cabo una evaluacion, simplemente realizamos el proyecto,
logramos los resultados que podemos y todo queda alli. La evaluacion nos ayuda
a aprender del proyecto, para que aumente nucstra capacidad de llevar a cabo

mejores proyectos en el futuro.

De acuerdo con Abreu (2008) un proyecto de inversion es la guia para la
toma de decisiones acerca de la creacion de una futura inversion que muestra el
disefio comercial, técnico-organizacional, econdmico y financiero de la misma. En
caso de resultar viable el proyecto, este documento se convierte en un plan que
guia la realizacién del mismo.
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También nos schala que la inversion econdmica que se haga debe
satisfacer necesidades humanas a través de productos y servicios y cada vez que
se quiera satisfacer alguna necesidad hebra que realizar una inversion, por lo
tanto deben realizarse los estudios necesarios para en lo posible de hacerse dicha

inversion, sea porque se tiene una alta probabilidad de éxito.

En el ambito de la inversion privada, el ohjetivo principal puede ser que la
empresa sobreviva, mantener ¢l mismo segmento del mercado, diversificar la
producci6n, aunque no se aumente el rendimiento sobre capital, etcétera; en
esencia la realidad economica, politica, social y cultural de la entidad donde sc
piense invertir, marcara los criterios que se seguiran para realizar la evaluacion
adecuada, por lo cual los criterios y la evaluacion son, I+ parte fundamental de
toda evaluacion de proyectos.

Segun la Secretaria dc Economia, los retos que debe enfrentar una nueva
empresa son muchos: qué producir, con qué tecnologia, cudl es el mercado
potencial, dénde localizar a los mejores proveedores, qué tramites requieren

cumplir 0 como se puede obtener capital o financiamiento.

Asi mismo concluye que el éxito de una empresa depende en gran medida
de conocer las condiciones de mercado y definir correctamente las necesidades

finoncieras, administrativas, de equipo, de matenia prima y de personal.

1.8.1 Marco referencial

Para la adecuada implantacion de un negacio en el competido mundo del
sector pastelero se necesitan conocer diferentes aspectos; eque se va a producir?,
¢que tecnnlogia es la ideal para el tipo de productos a ofertar?, gcual es el
mercado potencial?, ¢donde sr localizaran a los mejores proveedores?, dqué
tramites sc tienen que realizar?, ¢que personal se va a emplear?, ¢cual cs el

monto exacto de la inversion?, entre otras.
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La competencia y la escasez de recursos exigen una mayor eficiencia en el
s de los factores productivos para no poner en peligro el éxito de los proyectos
© que operen con deficiencias que afecten su rentabilidad. Por ello es necesario
llevar a cabo un estudio de mercado, de personal, de ingenieria del proyecto, un
estudio financiero y conocer exactamente que tramites se efectuaran

Todos estos e studios tendran que arrojar informacion que se debe d e
analizar y evaluar para concluir que aspectos del proyecto salieron bicn y en que
aspectos se presentaron problemas o no se logrd todo lo que se habia proyectado.
Asi como en base a estos ultimos aspectos hacer algunas sugerencias para tratar
de mejorar el proyecto.

1.8.2 Definicion de conceptos

Progecto: Es un conjunto de actividades (que va desde una idea, realizacion y
puesta en marcha) que se lievan a cabo para constituir un sistema productivo.!

Negocio: Es una estructura organizada de recursos y elementos necesarios para
proporcionar un proucto o servicio a cambio de una utilidad o ganancia.

Producto: Es cualquier ofrecimiento que puede satisfacer una necesidad o un

deseo. 2

Inversion: una inversion consiste en la renuncia a una satisfaccién inmediata y
cierta a cambio de la esperanza de una ganancia futura, de la que el bien o el
derecho adquirido es el soporte de dicha esperanza.?

* Miguel, Andrés E. de Edit. [TO, México,

’Kmlu Philip (2001) Direccion de Marketing. Edit, Prentice mn USA.
fascarefas. Juan (2001). La Valoracin de Proy Productivos. Ed. Univ.Compl
Espana.
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Evaluacién de proyectos: Consiste en analizar las acciones propuestas en el
proyecto, a la luz de un conjunto de criterios. Ese analisis estara dirigido a
verificar la viabilidad de estas acciones y a comparar Jos resultados del proyecto -
sus productos y sus efectos- con los recursos necesarios para alcanzarlos 4

Estudio de mercado: Determina la existencia real de clientes con pedido para los
productos o servicios que van a producirse, la disposicion de ellos para pagar el
precio la ion de la cantidad en términos de

poder elaborar una proyeccién de ventas, la aceptacién de las formas de pago, la
validez de los mecanismos de mercadeo y venta previstos, la identificacién de los
canales de distribucion que se van a usar, la identificacion de las ventajas y
desventajas competitivas, etc.5

Los datos finales del andlisis que se hace en el estudio de mercado se
deben resumir de forma que muestren: i) la cuantia de la demanda actual del
producto;

c6mo se prevé que evolucionara durante la vida til del proyecto; iii)
la capacidad instalada existente para proveer actualmente el mismo producto; iv)
la evolucién esperada de esa capacidad en el mismo periodo, y v) la parte de la
demanda que se considera que podré atender el proyecto en las condiciones del
mercado (competencia, monopolio, oligopolio).

Mereado potencial: Es ] conjunto de consumidores que manifiestan un nivel de
interés suficiente por la oferta de un producto.”

Estudio de administracion y personal: Es la definicion de las necesidades de perfil
del grupo empresarial y de personal que el negocio exige, las estructuras y los
estilos de direccion.s

2. de c.v., México
 Varela, Rodrgo 2onty Imovacion Emprearl, . Pnnuc-: Hall, Colombia.
¢ILPr

v, México
ot Philip (2001) Direccién de Ma'k«vg Edit. Prentice Hall, USA.
Varela, Rodrigo (2001) nnovacién Empresarial, Edit, Prentice Hall, Colombis
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Ingenieria del proyecto: Resucive todo lo concerniente a la instalacion y el

funcionamiento de la planta, esto es, desde insumos suministros, proceso:

maquinaria, incluye desde la distribucion de la planta hasta Ja estructura
organizacional, diseiio, y productos.®

Informacion. financiera: Identifica las necesidades de inversién, los ingresos, los
costos, los gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio contable y economico y
determina la posibilidad de que al vender ¢l producto al precio establecidu, el

negocio deje un excedente adecuado. 19

El monto global de la inversién o de las necesidades totales de capital es el
dato fundamental del estudio financiero. Puede acompanarse de un desglose
sumario de sus partes mas importantes, tanto en términos de valor como
también segin sus componentes en moneda nacional y extranjera. Debe hacerse
referencia especial a las necesidades normales de capital de giro de la empresa. 't

En cuanto al analisis y proyecciones financieras, la presentacion resumida
ha de mostrar los ingresos y gastos de un afo tipico del funcionamiento del

proyecto. Se asimismo los mas
tales como la tasa interna de retorno y el valor neto actualizado, calculados sobre
el movimiento de caja previsto (¢l segundo, con la indicacion y justificacion
sumaria de la tasa de actualizacion adoptada); cl periodo de recuperacion de la

inversion; y otros indices importantes, conforme a la naturaleza del proyecto.

Evaluacién econémica. Esta presenta los coeficientes, extraidos del proyecto, que
servirdn a los distintos criterios de evaluacion. Se referira también a los criterios
con arreglo a los cuales se considera justificada la inversion y al sistema de
precios en que se basan los calculos usados en la evaluacion. Concluira
indicando los efectos del proyecto sobre el desarrollo economico y socii que los

justifican como inversion y programa de produccion. 1?

# Abreu Beristain Martin (2008 ) Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversicn en México. UAM,
Méx

xico
" Varela Rndngeﬂmn anovacion Empresaia Edi. Prenice Hal, Colombia

a.de v Mérico
2 [PES (1995) Guta para I presentacion - pvmyetlns Sila veimiuno edres 4.6 e Mixico
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Valor actual neto (VAN). Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su
valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia
entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual 13

Tasa intema de retomo (TIR). Evaliia el proyecto en funcion de una inica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son
iguales a los en moneda actual. La TIR

representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin

perder dinero, si todos los fondos para el fnanciamiento de la inversion sc
tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado) se pagara con
las entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen producicndo.

1.8.3 Metodologia del proyecto

1. Revision Bibliografica

Revision de lecturas, documentos e informaciones sobre el proyecto en
general, que faciliten el desarrollo de cada uno de los componentes del estudio.
Pucden obtencrse a través de libros, paginas Web, revistas, trabajos de

investigacion, u otras fuentes.

2. Encuestas

c a iones basicas de i para el Proyecto,

generadas de fuentes primarias. Las encuestas suministran informacion confiable
del mercado consumidor,

3. Visitas al Area del Proyecto

Fundamental conocer el area donde operara ¢ proyccto. Importante
establecer las condiciones del espacio fisico, su acceso al mercado, la existencia
de los servicios basicos y otros factores indispensable en la localizacion del
‘proyecto.

* Sapag Chain, Nassir y Reinaldo (2003) Preparacién y cvahuacion de proyectos. Mc Graw Hill cditores,
México.
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4. Entrevistas con personas relacionadas con el tema

Bs necesario realizar entrevistas directamente con personas que estén
involucradas en el giro del negocio que comprende el proyecto con Ia finalidad de
obtener puntos de vista que puedan enriquecer el mismo.

1.9 Contexto del proyecto

Hoy dia, no podemos pasar por alto los cambios que se han venido
presentando y que han dado paso a una nueva era como lo es la de la
informacion o el conocimiento. Se presenta las siguientes aportaciones con la
finalidad de encontrar ain mas elementos que puedan contribuir con algo al
presente proyecto, aunque quizas de inicio solo nos sirva de manera cnunciativa
¥ quede como antecedente para un estudio posterior.

1.9.1 La globalizacién y la “produccién flexible”.

Segin Dussel, Piore y Ruiz (pagl4), la globalizacion presenta uno de los
retos mas profundos para la economia mexicana en el siglo XXI. Sin embargo la
trasnacionalizacion del capital o globalizacién solo es una de las principales
tendencias que afectan a la evolucién de las economias industrializadas.

Asi, segin estos autores, se cree que ¢l desarrollo de las estructuras
economicas esta siendo afectado particularmente por dos tendcncias. La

globalizacién y la tendencia de producir crecientemente productos mas variados y

especializados. Esta variedad y flexibilidad productivas requicren de una amplia
disponibilidad de productos en cualquier momento, una mayor flexibilidad para
sustituir entre los productos segn la demanda, un mayor avance innovador con
menores ciclos de los productos y por ultimo, una significativa reduccion de
tiempo y costos para crear nuevos productos y producirlos. Esta tendencia ellos
la definen como “produccién flexible”, tema que resulta interesante para saber
como plantear nuestros esquemas de negocios.
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Sostienen que la racionalidad de la globalizaciéon es la logica de ia
produccién en masa, tanto de la misma produccion como del consumo, lo que
implica la extension de los mercados para productos cstandarizados
internacionalmente. En la produccion, la extensién de los principios de la division
del trabajo, del Taylorismo e incluso del Fordismo, desagregando el proceso de
trabajo en una serie de elementos discretos (operaciones, tareas o partes) y
posteriormente dispersindolos en el mercado mundial a diferentes partes del
mundo donde cada operacion puede llevarse a cabo de manera mas barata y
eficiente para reconstruir y juntar estas partes en el sitio donde puedan ser
ensamblados y distribuidos a los clientes, también de forma barata y cficiente.

Sin embargo, la flexibilizacion productiva implica también la capacidad de
encajar diferentes procesos y partes de productos, no en un estandar inico, sino
en tantas opciones y posibilidades como sea posible. Idealmente implica la
habilidad del producto para encajar de forma nueva, sorpresiva, creativa e
innovadora.

Para 1990, el ambiente demostré que no eran suficientes las innovaciones
tecnologicas sino que existia la necesidad de “administrar el conocimiento”, crear
empresas inteligentes de clase mundial y que cso no lo ha logrado la clase
empresarial, y la conversion de grandes oligopolios a empresas con menor
tamaio y mas tecnologia suponia un gran esfuerzo de dominio del conocimiento,
ademas de los reclamos economicos. En estas circunstancias la empresa
mexicana en general se encuentra “trahada”, buscando solo exportar, convertirse
en maquiladores y adquirir franquicias y en los mejores casos, alcanzar la fuerza
para realizar alianzas estratégicas. Salgado y Estrada (2000, pag. 33)

De la misma fuente se obtiene quec al no poder convertirse en empresas de
clase mundial no podran ser lideres en la globalizacion y solo les queda el papel
de ser “servidoras™ de las emprcsas globales, y quedar en dependencia de la
tecnologia y del conocimiento realizado por cl llamado Primer Mundo. Asi seAalan
que los sucesos han rebasado a la clase cmpresarial mexicana, y, ésta ha
quedado en un circulo vicioso que s6lo podra ser abierto a base de “conocimiento”
¥ liderazgo a escala mundial.



Después de analizar lo anterior se considera que ante los retos que sefalan
los autores existen oportunidades que deben considerarse para el proyecto en

cuestion.

Una de cllas es que al considerar una empresa de proccsamiento de
pasteles dictéticos, estamos hablando de una empresa de caricter -para este caso
especifico- microi lo cual debe hoy dia como una ventaja

pues permite la movilidad de las instalaciones de modo tal que pueda llegarse a

distintos mercados al mismo tiempo que con ello puede adaptarse rapidamente la

producion de nuevos y diversos productos. Con lo cual se habla de que dado el
tamafio y la tecnologia que hoy existe -adecuada para este tipo de empresas
pequefias- existe un “buen grado de flexibilidad”, lo que hoy dia se observa como
una “gran” ventaja en comparacién con la gran empresa.

Lo anterior lleva a pensar que con esta ventaja puede disefiarse un modelo
de negacio que un futuro cercano logre convertir a la empresa en proyecto en una

“empresa de clase mundial”.

1.9.2 Impacto social en la implementacion

Desde el punto de vista ductis a través de la 6n de este
proyecto, sc ha bencficiado a Ia sociedad a través de la generacion de fuentes de
empleo indispensables hoy en dia para el crecimiento de la economia del pais y de
cualquier estado.

Considerando el entorno cambiante que ha traido la globalizacin y la
tendencia de la “produccion flexible” se cree que la implementacion de una
pasteleria y reposterta saludable debe y tiene que considerar todos los elementos
necesarios para no nada més ser un negocio MAs que intente permanecer en ¢l
mercado a lo largo del tiempo, sino también que pueda poner el ejemplo a los
microempresarios al adaptarse a dichos cambios que han traido también clientes
y consumidores de toda indole que tienen distintas, diversas y nuevas

necesidades las cuales requieren ser satislechas.



Al mismo tiempo se pretende que en materia de salud, brinde una
alternativa & los problemas de salud originados por ¢l sobrepeso y la obesidad
que segim se nos indica en i Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 junto con
Iesiones y accidentes por violencia representan cf 85% de la causa de todas las

muertes que se registran en México.



CAPITULO 1. NEGOCIO
2.1 Marco General

Oaxaca, un_estado en vias de desarrollo con grandes riquezas potenciales,
gastronémicas, culturales y rico en tradiciones, puede constituir un enorme
mercado y campo de trabajo si se saben aprovechar todas las ventajas y los
recursos que este ofrece.

El estado es conocido en el ambito nacional e internacional por lugares y
eventos culturalcs como la Guelaguetza, Monte Alban, el arbol del “Tule,” Mitla,
etc., y por productos como: el mezcal, los chapulines, las artesanias de bario
negro, y los alebrijes, entre otros, asi como también por su gente obstinada y
trabajadora.

Sin embargo, en el estado existen muchos recursos con potencial que
hasta la fecha no han sido totalmente aprovechados y que pucden brindar una
oportunidad de negocio.

Debido a la preocupacion por la situacién del estado de Oaxaca y por la
escasez de empleo, es necesario crear fuentes de trabajo propias aprovechando

los recursos y los factores favorables que en el entorno se presentan.

Por ello, se elabora el presente trabajo, cl cual tiene como propésito
obtener la informacion necesaria que permita hacer una evaluacién de la
potencialidad de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
pasteles y postres saludables.
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2.1.1 Descripcién Del Negocio

A partir del 2 de Diciembre del afio 2008 se di6 inicio a las operaciones de
la empresa en proyecto, con nombre “Tentaciones Saludables', la cual se
constituy6é como una Sociedad de ili Limitada Microi y

que tiene por objeto producir y comercializar pasteles y postres saludables. El
lugar en donde esta ubicada la empresa es en la ciudad de Oaxaca, perteneciente
al municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Como parte de la planeacion de la empresa se ha elaborado la siguiente
mision y vision.

Mision

Producir y comercializar productos de pasteleria y reposteria de menor
contenido calérico e indice glucémico con respecto a los tradicionales con los
mas altos niveles de calidad, buen gusto y sabor que satisfagan ampliamente al
consumidor que busca cuidar y mantener su salud y su figura informandoles de
los beneficios que obtienen por consumir nuestros productos.

Visién
Ser una marca y una emprcsa capaz economica y fisicamente de llegar a

todas partes del pais y del mundo brindando una nueva alternativa de consumir
pasteles y postres de manera mas saludable que la tradicional
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2.1.2 Antecedentes del producto

No existe registro alguno de donde o cuando se originé el pan, pero se sabe
con certeza que su historia es mas antigua que la historia de cualquier alimento.

En épocas tempranas, el grano de trigo era molido y consumido como una
pasta insipida. Més tarde, fue tratado en molinos primitivos y se obtuvo una
harina que era convertida en pasta y se horneaba en piedras calientes o
directamente en hogueras.

Después, los egipcios descubrieron accidentalmente el uso de la levadura
en panaderia al mezclar la pasta con la espuma resultante de la elaboracién de
cerveza, obteniendo asi un pan esponjado. mas facilmente digerible y de mejor
sabor. A los egipcios s debe también el desarrollo de la pasteleria al anadir miel
y huevos a la pasta para pan.

Mas tarde estos conocimientos fueron transmitidos a los hebreos, quienes
a5 vez los ensenaron a los gricgos y romanos.

En Roma, en el ano 170 AC, ya existion panaderos publicos y
rapidamente este oficio fue cobrando mas importancia en muchas otras

civilizaciones.

En la Edad Media, hubo un gran desarrollo de pannderias en las ciudades,
donde se combinaba este oficio con el de los molinos y cervecerias.

En México, el trigo fue introducido durante la conquista y asi empezd a
desarrollarse una nueva industria que poco a paco fue cobrando mayor

importancia.

Hoy en dia, en nuestro pais existe una gran cantidad de establecimientos

dedicados a Ja elaboracion de productos horncados
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Productos del giro:

Pasteles

Panques
- Flanes

Gelatinas
« Pays
* Tartaletas

Churros

Empanadas

Bocadillos dulces

2.1.3 Descripcion del producto

Buscando aportar un beneficio en salud a la poblacion de la ciudad de

Oaxaca se proporcionan pasteles y postres de menor contenido calérico e indice

Donas

Pan de muerto

Roscas
Pan de dulce

Panqué

Mousses
Galletas

Confiteria
Bocadillos salados

glucémico en relacion con que los que existen en el mercado.

Caracteristicas del producto

PROPIEDADES FISICA
PA!

COLOR: BIZCOCHO: CAFE CLARO A DORADO
CUBIERTA: BLANCA CON MOTIVOS
ROJOS
FORMA: RECTANGULAR
MEDIDAS 25 X 18 X 8 om.
: 750gr. POR PZA.
SUPERFICIE: BIZCOCHO: ES DE APARIENCIA

CONSISTENCIA:

SEMILISA, Y SECA

CUBIERTA: CREMOSA Y BRILLOSA

SUAVE Y ESPONJOSO

TEMPERATURA:

CONSERVA SUS PROPIEDADES A
PARTIR DE -3° C

HUMEDAD:

CON_UNA_EXCESIVA HUMEDAD
PIERDE SU FORMA, SABOR Y
CONSISTENCIA.




220grs
MANTEQUILLA 170gss.

SUSTITUTO DE AZUCAR 105grs.

CLARA DE HUE 0grs.

YEMA DE HUEVO Ogrs

LECHE 0grs.

POLVO DE HORNEAR grs.

FRESAS NATURALES PICADAS 0grs.
SABORIZANTE s

Fuente: Principales productores en Oaxaca "Quemen’, "Tartamiel” y "Rome

La cantidad de ingredientes varia de acuerdo con la calidad del producto

que se requiera; sin embargo, la expuesta arriba es la més recomendable para el
tipo de producto que deseamos ofrecer.

DULCE A FRESA
SABOR: DULCE
COLOR: CAFE CLARO

CONTENIDO ENERGETICO



Particularidades del producto:

M Marca: “Tentaciones Saludables al igual
que el nombre de la empresa.

Figura 1. Logotipo d la empresa

Presentacién: Presentacién de 750 grs.

Presentacién de un
pastel de
750 grs.

Figura 2. Vista de un pastel de 750 grs.

Empague. Para una mejor conservacion y presentacion del producto, este se
introduce en un domo redondo de plastico transparente de 20 cm de diametro
por una altura de 9cm sellandose con las mismas pestanas del domo.

Figura 3. Domo para empague del pasel
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2.2 Mercado
2.2.1 Descripcion de usos del producto
Uso del producto:

Los pasteles y postres saludables constituyen un producto comestible de
consumo final, que puede degustarse como golosina, antojo, Wltimo tiempo de
una comida o cena o como paxte importante de un platillo de ocasiones
especiales, eventos o fiestas.

Este producto elaborado de forma tradicional es de uso comin, y se
consume en mayor medida en fechas y ocasiones especiales. Sin embargo, al
elaborarlo de manera saludable, es decir con un menor contenido de azicar, y/o
un menor contenido de grasa, se pretende que su consumo sea €l mismo que el
tradicional puesto que 1a gama de productos a elaborar intenta satisfacer desde
nifios hasta adultos de la tercera cdad pero cn una ingesta de menor contenido

calérico, lo cual representara un beneficio para la salud
Productos sustitutos:

Dado que los pasteles y postres se consumen principalmente en eventos y
fechas importantes estos pueden ser sustituidos en el consumo diario por
pastelillos y panaderia de estantes, (bimbo, marincla, gamesa, etc) o incluso
hasta los mismos tradicionales con niveles de azicar y grasas comunmente
empleados.

Productos complementarios:

Estos son aquellos productos con los que se puede combinar la ingesta de
pasteles y postres como son el agua fresca, la leche, e atole, el refresco, y cafe
como principal complemento.
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2.2.2 Macrolocalizacién del negocio

Las dos alternativas que se fuvieron para localizar a la empresa fueron; el
municipio de Qaxaca de Juarez y el municipio de Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca.

L ALT)

A I - S
MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ | MUNICIPIO DE SANTA CRUZ XGXOCOTLAN

1.ACCESO A MERCADOS 35 10 (350 10 [ 350
7. ACCESO A MATERIAS PRIMAS 3 10 | 260 | 10 | 260
3. DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA 7 CRERERE
CALIFICADA

7 TRANSPORTE:

& Disponibilidad 4 10 [0 |10 |40

b) Costos 4 10 |40 10|40
5. AGUA Q 10 [ 401040
6 ENERGIA ELECTRICA 7 10 [0 | 10| 4
7 E 2 EREIEIES
3. APOYOS LEGALES T ERERERE
3 DRENATE z CREAERE]
10 SERVICIOS MEDICOS ) R
T SERVICIOS T 01093
T T IREAERE
73, CLIMA T 108 NUR I
14, TERRENO:

& Extension 3 9 |28 |

b) Coso H o as |5 [
15, ACTITUD DE LA COMUNIDAD 7 RN R
16, RESTRICCIONES AMBIENTALES I REAERE
SUMA 100% 74 | 988 | 167 | 969

-29-



Después de realizar un anélisis de los aspectos que se consideran
importantes para la localizacion de una empresa se decidi6 que la localizacion
més optima para la ubicacién de la empresa “Tentaciones Saludables”, es en la
ciudad de Oaxaca que pertenece al municipio de Oaxaca de Judrez.

@  Figura 4. Mapa del Municipio de Oaxaca de Juarez,
‘Oaxaca, y rutas

A continuacién se hace una breve descripeion del municipio de Oaxaca de

Judrez.

1. Nombre de la localidad: Oaxaca de Judrez, Oax.

2. Ubicacién Geografica: El municipio de Oaxaca de Judrez se localiza en las
coordenadas 17° 0343 de latitud norte y 96* 43’18 de longitud oeste;
limita al norte con San Agustin Etla y San Pablo Etla, al sur San Antonio
de la Cal y Santa Cruz Xoxocotln, al este Santa Lucia del Camino y San
Agustin Yatareni, al oeste con San Jacinto Amilpas y Santa Maria
Atzompa, al noreste San Andrés Huayapam.

3. Clima: Templado

4. Orografia: Valles y planicies
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5. Recursos con que cuenta le region:
1) Clima: Templado
b) Flora: Los vegetales maderables y lefosas, y las plantas textiles,
tintoreras, medicinales, forrajeras y de ornato.
¢ Fauna: Predadores, herbivoros, anfibios.
6. Poblacion Total: 265 006 hab.
7. Tasa de crecimiento de la poblacion:
PERIODO  T.CL (%)
1990-1995 3.6
1995-2000 3.2
2000-2005 19
8. Infraestructura:
5) Educativa: Desde escuela basica hasta postgrado.
b) Salud: Si existe
<) Comunicaciones y transporte: Si existe
d) Agua potable: Si existe
€) Electrificacién:
) Drenaje: Si existe

i existe

9. Apoyos gubernamentales:
a) Estimulos, exenciones fiscales:

0 existen

b) Organismos piblicos de apoyo al proyecto: Secretaria de Economia

231



2.2.3 Microlocalizacién del negocio

La microlocalizacién de las instalaciones de la empresa es la calle 1°
Privada de” Independencia No. 3 del Fracc. Independencia, perteneciente al
‘municipio de Oaxaca de Juérez, Oaxaca.

>-0zmozmumoz~

Figura 5. Croquis de la microlocalizacién de la empresa

Este lugar cuenta con las siguientes caracteristicas:

El rea es de 13 X 14 metros cuadrados.
El suelo esta sin i i ni
notables

L

L

Existe una construccion que satisface las necesidades de la empresa.

»

Las vias de acceso estan en buenas condiciones

Ll

Existen servicios publicos como lo son el alumbrado, vigilancia, y
recoleccién de basura, estos son de una calidad aceptable y buena
accesibilidad.
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de ditiicos

2.2.4 Segmentacién de mercado

El segmento de mercado hacia el cual nos dirigimos son personas que se
preocupan por su salud y la de su familia, y por el cuidado de su Rigara que
saben que consumir exceso de azucares, grasas y carbohidratos es perjudicial

para ia salud.

El proyecto esta dirigido a personas que tienen en sus manos el poder de
decision de compra son principalmente amas de casa, parejas sin hijos, personas
de la tercera edad, su edad comprende de los 20 afos en adelante y que se

encuentran en un nivel socio-economico medio y alto.

2.2.5 Andlisis de la demanda

Los datos que a continuacién se presentan, se extrajeron del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

La Panaderia se ubica dentro del sector de Alimentos Procesados, Bebidas

y Tabaco, el cual es uno de los sectores mas importantes dentro de la industria

de México; por su alta 6n de empleos y el
crecimiento que ha mostrado en las exportaciones en los Gltimos afios:
representa el 4.6% del PIB total y el 24.7% del PIB de la industria manufacturera;
ha aleanzado un 2.1% de las exportaciones totales y el 2.8% de las exportaciones
de manufacturas; 2.6% de las importaciones totales y el 3.0% de las
importaciones de manufacturas, genera el 24.7% del empleo del sector
manufacturero y representa un 32.5% del total de establecimientos de la

industria manufacturera.

Con base en datos de la Encuesta Industrial Mensual del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI), entre 1996 y 2000, la
produccion de alimentos procesados, bebidas y tabaco, mostré un ritmo de
crecimiento promedio anual de 14.9%.



CUADRO 1
(Millones de Pesos)
1996 20,
1997 F)
1998 2787067
1999 3107236
2000 360,000

0 edoces e o 0 e O s EXUER B NG
[ —
El sector Panaderia en México abarca productos de pan, tortas, galletas y
pasteles (tortas cmpacadas a base de harina, empanadas, tartas, esponjas y
productos derivados) y los productos como croissants, pastelitos y pan dulce.

Las ventas del sector de Panaderia en México fueron de 11.8 mil millones
de Pesos Mexicanos en 1998, de los cuales el 66% provenia de la venta de pan.
Las importaciones alcanzaron los 320.4 millones de Pesos en 1998 y llegaron en
1999 a 378.7 millones de Pesos.

Parte del aumento de las ventas en el mercado de la panaderia ha sido el
resultado del incremento de los precios en el sector alimentos. Los precios en
dicho sector han crecido en los ultimos 6 afios en un 225.8%, con un promedio
de 22.8% por afio. El precio del pan, la tortilla y los granos son los que més han
aumentado en ese periodo, con un aumento promedio anual del 27%. El precio
del pan blanco aument6 en un 361.8% durante el mismo periodo.

Para determinar especificamente si existe demanda para €l tipo de
productos que se desean ofrecer en el mercado se aplics una encuesta  para una
poblacion de 265 006 habitantes tomando una muestra de 60 individuos y
siguiendo el método de cuotas en donde la poblacién objetivo resultan aguellas
personas de 20 afos en adelante que pertenecen a un  nivel socioeconémico
medio y alto y que asisten a lugares publicos recreativos a hacer deporte, asi
como a gimnasios y estéticas.
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Los resultados nos demuestran que de dicha muestra ¢l 91.6% de la
poblacion encuestada si consumen postres y pasteles solo que con un consumo
de 1 vez al mes y 1 vez por semana del 80%. Es interesante ver que en un 75%
las personas estdn concientes de que consumir pasteles y postres en exceso
perjudica su salud, y se cree que por esa razon el mismo 75% preferiria comer
algo con menos contenido calérico que no dae tanto su salud.

Otro aspecto importante a destacar s con relacion al precio ya que aunque
un 40% de la poblacion si estaria dispuesta a pagar en un 25% un precio més
alto en relacién con los pasteles y postres tradicionales un 41.6% no pagaria
nada mas. Sin embargo un 11.6% senalo que si pagaria mas solo que en un
porcentaje menor al 25%. Al sumar esta cifra con el 40% que si estaria dispuesto
a pagar un 25% mas obtenemos que aunque es impreciso en que porcentaje el
51.6% si pagaria un poco més en relacién con otros productos.

2.2.5 Analisis de la oferta

Figura 6. Gr o prncipaes sbsetorespor s contbucidn s
e pmﬂuccnén de alimentos,
e, Enucsta s Mol NEGI

La participacién conjunta de estos subsectores en el 2000, represents el
55.6% del valor generado por la produccién de alimentos, bebidas y tabaco.
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Existen en el pais aproximadamente 22,000 productores de pan dulce y
panaderia variada. De éstos solamente el 5% se encuentran altamente

45% son semi i fali 40% son pequerios y negocios
familiares y el restante 10% son panaderias especializadas (INEGI).

La industria Mcxicana de panaderia hecha en horno, que se encuentra
funcionando en un 60% de su capacidad, esta ganando reconocimicnto
internacional por la calidad de sus productos y precios competitivos. Sin
embargo, los analistas de la industria estiman que para 1999, un 6% de las
panaderias independientes cerraron debido al alto costo de los suministros y
diversos gastos.

En el mercado local o meta existen productos de diferentes marcas que
pueden competir casi directamente con ¢l nuestro, estos son principalmente
“Quemen’, “Rome”, “Tartamiel” y “Carmelita”. De estos competidores “Quemen” es
el que se puede considerar como el competidor mas fuerte ya que este, cuenta
con una participacién considerable en el mercado, sin crbargo, con:

que nuestro producto puede contar con una buena diferenciacion.

Ademés de estos productores y comercializadores de pasteleria, otro tipo
de competencia a la que se enfrenta la empresa en el mercado local son las
personas que se dedican 4 la pasteleria en su casa para venta sobre pedido o con

sus conocidos.
Algunas de las principales ventajas sobre los competidores directos con las
que cuenta la cmpresa en proyecto son; Se conoce el mercado, se conocen los

puntos fuertes y débiles de la competencia.

Dentro de los productores a nivel nacional para el giro destacan:

+  Pasteleria el Globo +  Panaderia La Espiga
Pastcleria Ideal «  Panaderia Trico
Pasteleria El Molino +  Panaderia Santo Domingo
Pasteleria La Gran Via «  Sambom's
Panaderia Elizondo «  Panaderia Maren
Pasteleria Aranzazu
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CUADRO 2. ANALISIS DE LA OFERTA

coureron | mosucro | srmvicio | vamtoan | cauioan | razcio
P
raxrass, | ey | MY | negia | weo | o B
o]
QUEMEN Pasteles y | Répido, bucn | Amplia. Bucna Aedio 25
el e
e | pass,
fornay | R | Amia | Bum | ate s
e "
P :
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Los principales productores como Quemen, Tertamiel y Carmelita han

incluido sistemas en sus

cuentan con

agradable,

capacitacion en su fuerza de ventas y han optado por

conveniencia.

la estrategia de

De manera limitativa poseen naves industriales muy grandes lo cual les

restringe en cierta modo en cuanto a movimiento y flexibilidad para el traslado de

sus productos a lugares mas lejanos

Esta Gltima informacion podemos utilizarla para que la empresa en

proyecto logre un mayor y mejor crecimiento tratando de implementar los

aspectos positivos, y haciendo una propuesta de produccién que nos de

flexibilidad para movernos a cualquier lado del estado, del pais o del mundo como

1o pueden ser el disefio de micro fabricas o alianzas con algunos proveedores para

“ue nos maquilen cierto tipo de productos.
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2.2.6 Proyeccion de la oferta y la demanda.

E 27 de agosto del ano 2008 el presidente de la Canainpa, Leopoldo
Gonzélez senalé que pese a los incrementos en los insumos y la falta de apoyos,
1a industria panificadora ha hecho esfuerzos para no repercutirlos al consamidor,
pero que esta es una situacion que no sera posible mantener por mucho tiempo,

porque se corre el riesgo de que las empresas de este sector desaparezcan.

Para Leopoldo Gonzalez, la industria panificadora mundial se encuentra
seriamente afectada por el incremento en los precios de las materias primas,
como los cereales y los energéticos, "aunado a esto, en México tenemos nuevos

impuestos y grandes problemas de inseguridad”

Estas elementos i a considerar ya
que el incremento de los insumos se traslada al consumidor lo que puede

repercutir directamente en la demanda de los productos.

Asi mismo, Leopoldo Gonzilez expuso que tales desajustes colocan a la
industria en una posicion dificil, lo que ocasiona el cierre de muchas panaderias
tradicionales, asi seAalo que en los Gitimos 10 afos las empresas del sector
registran una tasa de desaparicién de cuatro por ciento anual, lo que implica el

cierre de unas 10 mil panificadoras durante una década, sefiald.

Con ello se interpreta que la oferta ha sufrido bajas y de las cuales es
preciso tomar la experiencia y afrontar los retos que se suponen. Otras
tendencias que repercuten en la demanda y que han sido sehaladas por el
presidente de la Camara Nacional de la Industria Panificadora, Antonio Arias
Orddtiez, es que el mito de que el pan ‘engorda’ y la proliferacién de ‘comida
rapida’ provocs que el consumo per capita de este alimento cayera de 33 4 32
kilogramos al ario.

También Arias Ordéfiez comentd que otro factor que ha golpeado el
consumo del pan ha sido la agresiva mercadotecnia de yogures y cereales con
sabores artificiales, asi como barras de granola.
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Para fines de este proyecto todo lo anterior se toma como nuevas
oportunidades y retos para la industria panificadora y pastelera.

Por otra parte tenemos, que segin el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 en el apartado 3.2 referente a la Salud hoy en cl pais, predominan como
causas de dafio a la salud las enfermedades no transmisibles y las lesiones. Estos
padecimientos son mas dificiles de tratar y mas costosos que las infecciones

comunes, los problemas ivos y las con la

Las muertes por no i los

asociados a una larga vida —como la diabetes y la hipertension-, asi como las
lesiones por accidentes o violencia, representan hoy el 85% de todas las muertes
que se registran en México.

En el mismo se sehala que es necesario advertir que, por otra parte, la
poblacién de adultos mayores crece considerablemente y con ello poco a poco
disminuye la base social de personas que aportan recursos al conjunto social. En
otras palabras, el bono demografico que representa un segmento mayoritario de

la poblacion en edad p iva se ira con el
tiempo. Se augura que en menos de 25 afios el sector de adultos mayores pasard
de 6 a 15.6 millones de personas, de manera que para el afo 2030 representard

12% de la poblacisn nacional.

Los problemas de salud de adultos y adultos mayores seran, por lo tanto,
el componente que mas atencion demande.

Toda esta informacion nos da luz para ver como a través de la pastcleria y
reposteria saludable podemos satisfacer distintas y nuevas necesidades que se
presentan en la poblacién actual y futura y de esic modo proporcionar productos
que sean eficientes para tales necesidades.
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Estrategias de Mercado

Las operaciones de la empresa se enfocaran de manera inicial al area de
mercado 0 zona de influencia de la misma, que conforma el municipio de Oaxaca
de Judrez, pertencciente al estado de Oaxaca, por lo tanto la ubicacion geografica

de nuestro mercado meta inicial es un area Incal

Dado que parte de la vision de la empresa es llegar al mercado nacional e
internacional, la estrategia que seguird la empresa después de haberse
consolidado en el mercado local, es desarrollar la marca como oferente en la
industria panificadora de productos saludables y replicar el esquema de negocios
ya probado.

Al penetrar en nuevos mercados un aspecto importante que debe
considerar la empresa es que los habitos de consumo de este producto se pueden
presentar en mayor medida en personas que cuidan de su salud tendencia que

segun se observa va en crecimiento.

2.2.7 Analisis de precios

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado, los productos
elaborados para diebéticos y /o personas que cuidan su salud y su figura y mas
aquellos productos que resultan novedosos se consideran dentro de un rango de
precios alto. De acuerdo con la época actual de crisis y con la misién que la
empresa pretende llevar a cabo se han tomado como parémetro los precios de la
pasteleria normal comercial que oscilan entre $38 y $42 pesos el kg. Sin
embargo, se han analizado 1os costos y estos estdn en un 43% arriba del precio
alto, de tal modo gue para poder cubrir los costos y obtencr una ganancia
atractiva el precio de venta que se ha determinado es de $66 pesos por kg. de
pastel.
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2.2.8 Comercializacion

El principal canal de comercializacién que se utilizara son las cafeterias,

restaurantes, y cocinas econémicas,

como también se hara uso de un
establecimiento propio para la venta al detalle ubicado dentro del mercado local
con opcién a expandirse a otros lugares.

Canales de distribucion y su naturaleza

Se reconocen dos tipos de circuitos o canales de distribucion claramente
diferenciados: los que estan orientados a satisfacer el consumo popular y los que
se orientan al consumo industrial. Los canales de distribicién de cada uno de

ellos se muestran a continuacion.

FCavasen de Wiasribscion *

-Productor -Productor
-Consumidor  {|-Minorista
|-Consumidor

Canales para productos de consumo popular

A. Productores - consumidores. Este canal es el més corto, simple y rapido. Se
establece cuando el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los
productos e incluye las ventas por correo. Aunque por esta via el producto cuesta
menos al consumidor, no todos los fabricantes practican esta modalidad, ni

tampoco todos los idores estan di air di a comprar.

B. Productores - minoristas - consumidores. Es el canal mas comin y su fuerza
radica en contactar a mas minoristas que muestren y vendan los productos.
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2.2.9 Publicidad

La estrategia de Publicidad que seguira la empresa sera para informar y
posicionar el producto en el mercado. Se usarén medios impresos como folletos
informativos mismos que se repartiran en lugares donde asiste la gente que cuida
de su salud (parques deportivos, gimnasios, hospitales, etc.) Se llevara a cabo un
programa en la radio de inauguracién donde se le comunique al publico en que
consisten los productos que la empresa ofrece asi como se les invite a una

degustacién de los mismos.

Posteriormente se hard publicidad en espectaculares y algunos spots en la

radio a manera de recordatorio.

Cabe sefialar que la empresa tiene que ser responsable al informar a su
publico que el hecha de ofrecer pasteles con menor contenido calérico no implica
que las raciones que se ingicran predan ser en cantiriades indiscriminantes, sino
que en lo que los productos contribuyen es a que se pueda degustar una racion
de determinado tamaio sin que aporte el mismo nivel de calorias que una racién

de pastel o postre normal.
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CAPITULO Ili. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 Principales Insumos

Las materias primas utilizadas para la produccién de pastel caracteristico de la
empresa son:

+ Harina de trigo Las propiedades que debe tener la harina de trigo para
considerarse un producto de primera calidad son:

Tener contenido nutritivo
o Su textura debe estar lisa y seca, para evitar la presencia de
organismos extrafios

o Suaroma debe ser casi inodoro.

Debe estar seco para evitar el mal olor y sabor

Debe conservarse en lugares frescos y secos para conservar sus

propiedades

Sustituto de aziicar. Debe ser solido y semicristalino de color blanco.

» Margarina, Tener el color, ia, textura y sabor

Huevos. Tener el color, textura y sabor caracteristico.

+ Leche. Tener el color, consistencia y sabor caracteristico

Frutas. Tener el color, textura y sabor caracteristico.

HARINA DE TRIGO DE PRIMERA
SUSTITUTO DE AZUCAR CALIDAD UNICA
MARGARINA PRIMERA
HUEVOS PRIMERA
LECHE BAJA EN GRASA
[ FRUTA FRESCA
[_POLVO DE HORNEAR PRIMERA
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3.2 Fuentes de Abastecimiento

Las cantidades que se requieren por mes para producir 900 kg. de pastel,
son las siguientes:

FATHRIA PRIMA CAN IDAD APROX. POR M

A 189 Kg.
SUSTITO DE AZUCAR 9

MARGARINA 144 Kg
CLARA DE HUEVO 5
99 Kg.
135Kg
POLVO DE HORNEAR Kg
FRUTA NATURAL 126 Ky
SABORIZANTE Kg

La empresa se abastece de dichas cantidades en la Central de Abasto de la
ciudad de Oaxaca de Juarez, lugar en que estin ubicados los principales
proveedores de materias primas, y en donde se encuentran los mejores precios
del estado, asi mismo se cuenta con “Pastigel”, “Levapan’, y “Puratos’,
proveedores que se localizan en el centro de la ciudad.

Debido a que existe un gran nimero de proveedores, a que la calidad
requerida de dichos insumos no varia y a que los precios son regularmente

estables, la empresa no proyecta problemas de abastecimiento en un futuro

El procedimiento que se seguird para el abastecimiento de la materia prima se
describe a continuacion.

 Solicitar cada 20 dias la materia prima y cantidades de.esta que se
necesitaran para la produccion el mes siguiente.

= Esta se transporta de la direccion del proveedor a la planta en un vehiculo
automotor.

= La carga y descarga de la materia prima del vehiculo al almacén se realizard

de manera manual.
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3.3 Indicadores Técnicos

CONTENIDO ENERGETICO

HARINA 21
SUSTITUTO DE AZUCAR 10
CLARA DE HUEVO 1T

i

16

15

1

%
POLVO DE HORNEAR %
FRUTA NATURAL 1%

SABORIZANTE %

3.4 Proceso de produccion

El proceso de produccién que la empresa ha determinado seguir para la
elaboracion de los pasteles se describe en los siguientes puntos:

1. Recepcion y almacenamiento de materia prima.- Se reciben las materias
primas y se almacenan, conservandose en sus propios envases o contenedores
hasta el momento de su utilizacion y procurando mantenerlas en lugares frescos
y poco hamedos. Los productos como mantequilla, leche y huevos se deben
refrigerar.

Las materias primas que se reciben son: mantequilla, azicar, huevos,
‘harina, leche, saborizantes, polvo de hornear, crema y fruta

2. Transporte al drea de mezclado. Las materias primas requeridas y en
dades necesarias se por medio de rodantes al drea

de mezclado, se incorporan en las mesas de trabajo.
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CAPITULO IIL. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 Principales Insumos

Las materias primas utilizadas para la produccién de pastel caracteristico de la

empresa son:

« Harina de trigo Las propiedades que debe tener Ia harina de trigo para
considerarse un producto de primera calidad son:

°

Tener contenido nutritivo
o Su textura debe estar lisa y seca, para evitar la presencia de
organismos extranos

© Suaroma debe ser casi inodoro.

Debe estar seco para evitar el mal olor y sabor

Debe conservarse en lugares frescos y Secos para conservar sus

‘propiedades

Sustituto de aztcar. Debe ser sélido y semicristalino de color blanco.

+ Margarina. Tener el color, ia, textura y sabor i

Huevos. Tener el color, textura y sabor caracteristico.

Leche. Tener el color, consistencia y sabor caracteristico.

Frutas. Tener el color, textura y sabor caracteristico.

HARINA DE TRIGO DE PRIMERA
SUSTITUTO DE AZUCAR CALIDAD UNICA
MARG, PRIMERA
HUEVOS PRIMERA
[ LECHE BAJA EN GRASA
| FRUTA FRESCA
[POLVO DE HORNEAR PRIMERA
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3.2 Fuentes de Abastecimiento

Las cantidades que se requieren por mes para producir 900 kg. de pastel,
son las siguientes:

SUSTITO DE AZUCAR 9
MARGARINA I
CLARA DE HUEVO 9
9!
1

'YEMA DE HUEVO
LECHE
POLVO DE HORNEAR Kg
FRUTA NATURAL 126Kg
9Kg

£
£
g

g

SABORIZANTE

La empresa se abastece de dichas cantidades en la Central de Abasto de la
ciudad de Oaxaca de Judrez, lugar en que estan ubicados los principales
proveedores de materias primas, y en donde se encuentran los mejores precios
del estado, asi mismo se cuenta con “Pastigel’, “Levapan’, y “Puratos’,
proveedores que se localizan en el centro de la ciudad.

Debido a que existe un gran numero de proveedores, a que la calidad
requerida de dichos insumos no varia y a que los precios son regularmente
estables, la empresa no proyecta problemas de abastecimiento en un futuro.

El procedimiento que se seguira para el abastecimiento de la materia prima se
describe a continuacion.

= Solicitar cada 20 dias la materia prima y cantidades de esta que se
necesitaran para la produccion del mes siguiente.

= Esta se transporta de la direccion del proveedor a la planta en un vehiculo
automotor.

© La carga y descarga de la materia prima del vehiculo al almacén se realizara
de manera manual.



Lo vain de

3.3 Indicadores Técnicos

PROPIEDADES NUTRITIVAS CADA 125 ers

HARINA 21%
SUSTITUTO DE AZUCAR 10%
CLARA DE HUEVO %
"YEMA DE HUEVO %
MARGARINA| 16%
LECHE 15%

POLVO DE HORNEAR %
FRUTA NATURAL 1a%
SABORIZANTE %

3.4 Proceso de produccién

El proceso de produccién que la empresa ha determinado seguir para la
elaboracion de los pasteles se describe en los siguientes puntos:

1. Recepcién y almacenamiento de materia prima.- Se reciben las materias
primas y se almacenan, conservandose en sus propios envases o contenedores
hasta el momento de su utilizacion y procurando mantenerlas en lugares frescos
¥ poco himedos. Los productos como mantequilla, leche y huevos se deben
refrigerar.

Las materias primas que se reciben son: mantequilla, azicar, huevos,

harina, leche, saborizantes, polvo de hornear, crema y fruta.

2. Transporte al area de mezclado.- Las materias primas requeridas y en

dades necesarias se por medio de rodantes al area

de mezclado, se incorporan en las mesas de trabajo.
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3. Cremado de la mantequilla.- La mantequilla se deposita en una maquina
batidora en donde se bate a una velocidad de aproximadamente 590 rpm,. de 18
220 minutos.

La mantequilla tiene un corto periodo de plasticidad, por lo que es
necesario trabajar con este ingrediente a una temperatura de entre 18 y 21° C.;
de esta manera se aprovechan mejor las propiedades de cremado (incorporacion
de aire) de la mantequilla.

4. Adicion de sustituto de aziicar.- Se agrega el sustituto y se mezcla a una
velocidad de 140 rpm por un tiempo de 2 a 4 minutos. a una temperatura  que
se mantendra hasta el final del proceso de mezclado ) de 21 a 23°C.

5. Adicion de huevo.- Se agregan los huevos y se mezcla de 285 rpm por un
tiempo de 2 a 4 minutos.

6. Adicién de harina y leche.- Se agrega la harina poco a pocoy en seguida la
leche, mezclandolos a 140 rpm durante 5 minutos.

7. Adicion de saborizantes, polvo de homear y fruta- Se agregan
saborizantes, polvo de hornear, fruta picada y se mezclan a 285 rpm durante un
tiempo de 2 a 4 minutos.

8. Engrasado de moldes.- Paralelamente al mezclado se realiza el engrasado
de los moldes en donde se vertera la masa; éste se hara con margarina para
evitar que el pastel se pegue al molde. Los moldes seran de acero inoxidable para
facilitar su limpieza. Este engrasado se efectia en una mesa de trabajo.

9. Transporte al 4rea de mezcla.- Los moldes ya engrasados se transportan
‘manualmente a la maquina batidora que contiene la mezcla de ingredientes.

10, Vaciado de mezcla en moldes.- La mezcla contenida en la batidora se vierte
en los moldes engrasados; el vertido se realiza por gravedad y, una vez que el
molde contiene la mezcla, se elimina el exceso de ésta para que la superficie
quede uniforme.



11, Transporte a homo.- Los moldes con mezcla se transportan manualmente
al horno.

12.  Homeado.- La mezcla se deja hornear a una temperatura promedio de
250° C durante 30 minutos aproximadamente.

En esta parte del proceso de elaboracion del pastel, el calor transforma
la mezcla en un producto ligero, poroso, facilmente digerible y de sabor

agradable, a causa de una serie de reac

nes debidas a la temperatura. Estas

ocurren en una secuencia propia y se deben realizar en condiciones controladas.
El tiempo y la temperatura del horneado, asi como la humedad relativa del
aire existente dentro del horno, son factores que deben ser cuidadcsamente

vigilados, para que esta ctapa del proceso de elaboracion, «c realice exitosamente.

13, Transporte a mesa de trabajo.- Al terminar de hornear el pastel, se
transporta manualmente por medio e charolas a la mesa de trabajo.

14, Preparacion de la cubierta - Paralelamente se prepara la cubierta del pastel
a base de crema sabor vainilla y sustituto de aziicar.

15, Decorado.- Esta actividad consiste en poner la cubierta, previamente
preparada, al pastel. También incluye adormar el pastel con trozos de frutas,
figuras de chocolate sin azicar.

16, Transporte a refrigeracion.- Los pasteles terminados se transportan por

medio de carros auna camara de

17.  Almacenamiento.- El producto terminado se almacena cn una camara de
refrigeracion. Se debe tener cuidado de no almacenar el producto terminado
durante mas de 5 dias.

El proceso productivo que se usara en la planta y de acuerdo con las
caracteristicas del producto que se pretende ofrecer, se ubica en un punto

intermedio entre la produccién artesanal y la industrial
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3.5 Administracion y personal

Para obtener un mejor desempeiio en la empresa, se propone en Lérminos
ideales la siguiente organizacion, misma que se pretende sc implemente no a los
inicios del proyecto sino en una etapa posterior y la cual se ilustra en ia siguiente

figura.
Director General
Planca Adrinisiny
Cooris odas s
o em [E——
desaarolin
Aux. Admeo. Investigs, Innova y
Apoyatodo o desamlinmurves
relacionado con Tl e
¥ finanzas. produ
Contabley Fical Protneciin Compras  aveatarios Comeramnaciony
Regisn, waminy Scencarga del proceso Se encayn de
sestonatodoslos producivo y de conalar Analia
movimientosy opeaciones o3 auilares primasy delcontoldeos || 1 venas acia mejores
commblesy facals inventars mayoresmereados

Avige Producton ) Empiesils de
Ejecucan clapas Musieator () Cobray
peticns dlpoceso Atiende 3 consuridar ventas el punta de
productivo en el punto de venta venia

Mantenimiento Steward.

¥ Limpiez & Suminisira todos los
Demasninieio weusilos lispios y se
preventivo y impieza a encarga de mantencrlos
e incones en buen estado

Figur 3. Orgmiprams proyecac e cpress
uente: Elaboracién propia
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Organigrama inicial de la empresa

Por cuestiones de minimizar

inicios seria Ia siguiente.

costos, la organizacion de la empresa en sus
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Aviende al consumidor
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Cajern
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venias en el punto de.

Figura 9. Organigrama inicial de Ia cmpresa
Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcién de puestos iniciales y proyectados

A continuacién se hace una descripcion de los puestos tanto iniciales como

proyectados.

CLAVE DIGRALOL

NIVEL JERARQUICO DIRECTIVO

JEFE INMEDIATO DUENO

LUGAR DE ADSCRIPCION DIRECCION GENERAL
PUESTOS COLATERALES NINGUNO

RELACIONES INTERNAS

RELACIONES EXTERNAS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS CONOCIMIENTOS GENERALES DE

DIRECTA CON TODOS LOS DEPARTAMENTOS
INFERIORES SIGUIENTES
CON OTRAS EMPRESAS

ADMINISTRACION Y DE PRODUCCION

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
OBJETIVO DEL PUESTO

TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO DEL PUESTO LANEAR, COORDINAR SUPERVISAR
EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA

TOMA DE LAS DECISIONES IMPORTANTES DE LA
EMPRESA SON TOMADAS POR EL UN 100%

CLAVE ENCOMVO1

NIVEL JERARQUICO ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

PUESTOS COLATERALES ENCARGADO COMPRAS E INVENTARIOS,

ENCARGADO DE PRODUCCION, ENCARGADO
CONTABLE Y FISCAL

DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL Y LOS
DEPARTAMENTOS COLATERALES
CON LOS INTERMEDIARIOS O VENDEDORES
DEL PRODUCTO
CONOCIMIENTOS DE MERCADOTECNIA
COORDINAR, SUPERVISAR Y EJECUTAR
EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA DISTRIBUIR Y
COMERCIALIZAR EL PRODUCTO.
TOMAR AL 100% LAS DECISIONES DE SU
DEPARTAMENTO, SALVO EN LOS CASOS
RELEVANTES O EXTRAORDINARIOS LO HARA
EN COORDINACION CON EL DIRECTOR
GENERAL.

51



CLAVE ENPRO02

NIVEL JERARQUICO ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION EPARTAMENTO DE PRODUCCION
POESTOS COLATERALES ENCARGADO COMPRAS E INVENTARIOS,

RELACIONES EXTERNAS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

RELACIONES INTERNAS

OBJIETIVO DEL PUESTO

ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS, Y ENCARGADO CONTABLE Y
FISCAL

DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL,
CON LOS DEPARTAMENTOS

COLATERALES Y CON LOS AUX. DE
PRODUCCION, MANTENIMIENTO Y

ON LOS PROVEEDORES
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE
PRODUCCION Y MANEJO DE PERSONAL

COORDINAR Y SUPERVISAR
EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCION

TOMA DE DECISIONES

TOMAR AL 100% LAS DECISIONES DE SU
DEPARTAMENTO, SALVO EN LOS CASOS
RELEVANTES O EXTRAORDINARIOS LO

HARA CON LA DIRECCION GENERAL.

CLAVE ENCOF03

NIVEL JERARQUICO ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIA’ DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION DEPARTAMENTO CONTABLE Y FISCAL
PUESTOS COLATERALES ENCARGADO COMPRAS E INVENTARIOS,

ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS, Y ENCARGADO DE
PRODUCCION

RELACIONES INTERNAS

RELACIONES EXTERNAS

REQUERIMIENTOS ESPECTFICOS

DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL, Y
CON LOS DEPARTAMENTOS
COLATERALES

CON DEPENDENCIAS RELACIONADAS
CON EL AREA. (IMSS, SHCP,ETC.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE
CONTABILIDAD Y TEMAS FISCALES

OBJETIVO DEL PUESTO

TOMA DE DECISIONES

LLEVAR A CABO EFICIENTEMENTE LAS

ACTIVIDADES CONTABLES Y FISCALES

TOMAR AL 100% LAS DECISIONES DE SU
DEPARTAMENTO, SALVO EN LOS CASOS
RELEVANTES O EXTRAORDINARIOS LO

HARA CON LA DIRECCION GENERAL.
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CLAVE

ENCOINO4

NIVEL JERARQUICO

ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO

DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E
INVENTARIOS

PUESTOS COLATERALES

ENCARGADO PRODUCCION,
ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS, Y ENCARGADO CONTABLE Y
FISCAL

RELACIONES INTERNAS

RELACIONES EXTERNAS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

OBJETIVO DEL PUESTO

TOMA DE DECISIONES

DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL, Y
CON LOS DEPARTAMENTOS
COLATERALES.

CON LOS PROVEEDORES

CAPACIDAD DE NEGOCIACION,
RELACIONES INTERPERSONALES Y
MANEJO DE CONTROLES E INVENTARIOS
REALIZAR EFICIENTEMENTE
ACTIVIDADES DE COMPRAS Y MANEJAR
ADECUADA Y CONTROLADAMENTE LOS
INVENTARIOS.

TOMAR AL 100% LAS DECISIONES DE SU
DEPARTAMENTO, SALVO EN LOS CASOS
RELEVANTES O EXTRAORDINARIOS LO
HARA CON LA GERENCIA GENERAL.

RELACIONES INTERNAS.

RELACIONES EXTERNAS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

CLAVE INVDEO!

NIVEL JERARQUICO STAFF

JEFE INVEDIATO DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION EPARTAMENTO DE PRODUCCION
PUESTOS COLATERALES 0 TIENE

DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL,
CON EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION, COMPRAS E INVENTARIOS
CON LOS PROVEEDORES

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DE
PRODUCCION, CREATIVIDAD Y
PERSONALIDAD PROPOSITIVA

OBJETIVO DEL PUESTO

TOMA DE DECISIONES.

APOYAR A LA EMPRESA,
ESPECIFICAMENTE AL AREA
PRODUCCION BUSCANDO, CREAN'DO Y
DESARROLLANDO NUEVOS PRODUCTOS
TOMAR LAS DECISIONES JUNTO CON LA
DIRECCION GENERAL Y EL ENCARGADO
DE PRODUCCION




CLAVE AUADMOL

NIVEL JERARQUICO

JEFE INMEDIATO DIRECTOR GENERAL

LUGAR DE ADSCRIPCION DIRECCION GENERAL

PUESTOS COLATERALES NO TIENE

RELACIONES INTERNAS DIRECTA CON EL DIRECTOR GENERAL, Y CON
LOS DEPARTAMENTOS COLATERALES

RELACIONES EXTERNAS PROVEEDORES, ACREEDORES, DEPENDENCIAS

DE GOBIERNO, ETC.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS | CONOCIMIENTOS TECNICOS EN
ADMINISTRACION

OBJETIVO DEL PUESTO EJECUTAR EFICIENTEMENTE LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
EMPRESA Y APOYAR AL DIRECTOR GENERAL
NO TIENE

AUXP1, AUXP2
OPERATIVO
ENCARGADO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
EMPLEADO DE MOSTRADOR Y CAJERO
DIRECTA CON SU JEFE INMEDIATO

CON LOS PROVEEDORES

TENER ALGUNOS CONOCIMIENTOS REL.

CON AL AREA DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL PUESTO EJECUTAR EFICIENTEMENTE LAS

ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES
TOMA DE DECISIONES NINGUNA

OPERATIVO
ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y

VENTAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS

AUXILIARES DE PRODUCCION 12, Y
CAJERO

PUESTOS COLATERALES.

RELACIONES INTERNAS DIRECTA CON EL DEPARTAMENTO AL QUE
ESTA ADSCRITO.

CON LOS CLIENTES

FACILIDAD DE PALABRA

ATENDER DE MANERA CORTEZ, AMABLE Y
RAPIDA AL CLIENTE
NINGUNA,

RELAC!ONES EXTERNAS
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CLAVE

CAJ00I

NIVEL JERARQUICO

OPERATIVO

JEFE INMEDIATO

ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS

LUGAR DE ADSCRIPCION

FUESTOS COLATERALES

RELACIONES INTERNAS

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y
VENTAS

AUXILIARES DE PRODUCCION 1,2, Y
EMPLEADOS DE MOSTRADOR

DIRECTA CON EL DEPARTAMENTO AL QUE
ESTA ADSCRITO

RELACIONES EXTERNAS

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS HABILIDAD EN ELMANEJO DE DINERO Y

CON LOS CLIENTES

FACILIDAD DE PALABRA

ATENDER DE MANERA CORTEZ, AMABLE Y
RAPIDA AL CLIENTE

OBJETIVO DEL PUESTO
TOMA DE DECISIONES

NINGUNA,

MTTO001

OPERATIVO
ENCARGADO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

RELACIONES INTERNAS

STEWARD
DIRECTA CON EL DEPARTAMENTO AL QUE
ESTA ADSCRITO

RELACIONES EXTERNAS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

NO TIENE
DISPONBILIDAD PARA REALIZAR

EFICIENTEMENTE SU TRABAJO

OBJETIVO DEL PUESTO

DAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS
INSTALACIONES Y REALIZAR LA LIMPIEZA
GENERAL DE LAS INSTALACIONE!

TOMA DE DECISIONES

NINGUNA. ]

CLAVE

STEW001

OPERATIVO

RELACIONES INTERNAS

ENCARGADO DE PRODUCCION
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

DIRECTA CON EL DEPARTAMENTO AL QUE
ESTA ADSCRITO

RELACIONES EXTERNAS

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

N
DISPONIBILIDAD PARA REALIZAR
EFICIENTEMENTE SU TRABAIO

OBJETIVO DEL PUESTO

MANTENER Y LIMPIAR TODOS LOS
UTENSILIOS Y EQUIPO NECESARIOS DEL
AREA DE PRODUCCION

TOMA DE DECISIONES

|NINGUNA. ]
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Plantilla de personal proyectada

Los sueldos del personal que se necesitara en un futuro para que la
empresa funcione mejor se encuentran en el siguiente cuadro.

DIGRALOL DIRECTOR GENERAL
ENCOMVOI | ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS
ENPROOZ ENCARGADO DE PRODUCCION
ENCOF03 ENCARGADO CONTABLE Y FISCAL
ENCOINO4 ENCARGADO DE COMPRAS E INVENTARIOS
INVDEOI INVESTIGACION Y DESARROLLO
AUADMOT AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CAI001
TMMO0L EMPLEADO DE MOSTRADORT
TMMO0Z EMPLEADO DE MOSTRADORZ
AUXPL AUX. DE PRODUCCION I
AUXP2 "AUX. DE PRODUCCION 2
MTTO00T MANTENIMIENTO Y LIMPEZA
STEWOO! WARD
TOTAL] _$48,700.00
Plantilla de personal inicial

Al implementar el proyecto, el personal y sus respectivos sueldos serian los
siguientes. Cabe serialar que el personal de produccion solo laboraré inicialmente
4 dias ala semana lo que implica la reduccion de su sueldo mensual

NUM.

CLAVE NOMBRE DEL PUESTO SUFLDO!
MENSUAL

DIGRALOL DI [ s
ENCOMVOI | ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS |
ENPRO02 ENCARGADO DE PRODUCCION
"AUADMOI AUXILIAR ADMINISTRATIVO
CAI001
TMMO0L EMPLEADO DE MOSTRADORI
1 TMMO02 EMPLEADO DE MOSTRADO!
i AUXPL "AUX. DE PRODUCCION [
2 AUXP2 "AUX_DE PRODUCCION 2
TOTAL
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3.6 Tramites

Antes de poner en funciones la empresa se tliene que cumplir con los
tramites obligatorios. A continuacion s presentan Jos tramites para construir o
iniciar un negocio de procesamiento de pasteles dietéticos en la ciudad de Oaxaca.
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Figura 10, Gua de los tramites a realizar para la instalacion de una empresa.
Fuente: Secretaria de Economa. Primer Contacto, Delegacion Oaxaca.
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Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o moral que
realice las actividades antes meneionadas. En este caso se escogio entrar como
persona moral, especificamente en el régimen de Sociedad de Responsabilidad
Limitada Microindustrial, ya que con las reformas fiscales que entraron éste afo,
las personas fisicas en este tipo de actividades empresariales entran ya al
régimen general de Ley por lo que pagan los mismos impuestos que una persona
‘moral. Pero en la S.R.E. cxisten ventajas conmo la imagen de mayor seriedad ante

los clientes y ademas la posibilidad de entrac a v

créditos bancarios que solo apovan a personas morales. A continuacion
describimos las caracteristicas de la persona moral:

Personas morales

Existen varias clases de personas moiales: aquéllas que estan reguladas
por Ja Ley General de Sociedades Mercantiles, las que prevé la Ley General de
Sociedades y otras mas que aparecen en el Cadigo Civil para el Distrito Federal y
cada uno de los codigos civiles de las entidades federativas.

CUADRO 3. INFORMACION GENERAL PARA LA CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD DE
IDAD LIMITAIA L
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Fuente: Secretarla de Ecanomia, Delegacion Oaxaca



CUADRO 4. INFORMACION GENERAL PARA LA INSCRIPCION EN EL RFC

INSCRIPCION BN EL RFC EBnULA Pséas | [ CUEET TRAsTe pepERAL

Tcomespondicctes. NOTA: A pare de 1° e o e 1999

“Solciud de Céduls e

oo CURD
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951) Tels. 609 30 459 06 de 9:001 15:00 b,
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[R1/ Solcinad de Ceul de tdetiiacion Fiscal  Graito
et loon cuRP

Todas las sociedades tienen como requisitos generales para su constitucion
los siguientes puntos:

Las socistades ac constitayen ante notreios ¥ e Ia misma forma se hacen

constar sus i La escritura itutiva de una socicdad debe
contener:

1. Los nombres, nacionalidades y domicilio de las personas fisicas o morales
que constituyan la sociedad.

2. El objeto de la sociedad.

3. Su razén social o denominacion.

4. Su duracion,

S. El importe del capital social.

6. La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizaciéen. Cuando €l
capital sea variable, asi se expresara, indicandose el minimo que se fije.

7. El domicilio de la sociedad.

8. La manera conforme a la cual ha de administrar la sociedad y las

facultades de los administradores.

9.El jento de los y la designacion de los que han de
Uevar Ia firma social.

10. La manera de ejercer la distribucion de las utitdades y pérdidas entre los
miembros de la socicdad.
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11. El importe del fondo de reserva.
12. Los casos en que la sociedad ha de disolverse con anticipacién

13. Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de
proceder a la eleccién de los liquidadores, cuando no han sido designados con

anticipacién.

Todos los requisitos anteriores y las demas reglas que se establecen en la
escritura sobre organizacion y funcionamiento de la sociedad, constituyen los

estatutos de la misma.

Las empresas en el giro acostumbran operar como persona moral en la

modalidad de sociedad anénima de capital variable.

1. Licencias y permisos para iniciar operaciones

El establecimiento o constitucién del negocio requiere el cumplimiento de
ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas
y sociales. A continuacion se enumeran algunas de las dependencias a las que se

debera acudir y los tramites que se realizaran:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores (en el casn de sociedades)

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Direccion
General de Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una
sociedad. Aqui la SRE resuelve si la denominacion o razon social no csta

registracta con anterioridad y autoriza la determinacién del objeto social.
2. Notario Publico / registro Piblico de Comercio (en el caso de socicdudes)
La constitucién de la sociedad se formaliza mediante un contrato social

denominado escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir
de las cuales habra de funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:



Este contrato, también llamado “cstatutos’,

@ No M AW N -

. Datos generales de los socios.

Objeto social.
Denominacion o razon social
Duracién de la sociedad.
Importe del capital social.
Domicilio sacial.

Organo de administracion
Vigilancia.

Bases para la liquidacion.

debe scr otorgado en escritura

(notariado) ante notario publico, e inscrito en el Registro Pablico de Comercio de
la SECOFI, dentro de los 15 dias siguientes a su suscripcion

3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Dentro del mes siguiente a:

Su constitucion, las sociedades (personas morales).
Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a
presentacion de declaraciones periodicas (apertura),
También la SHCP mantiene el Padron de Provcedores de la
Administraci

personas que deseen efectuar transacciones comerciales con las

n Publica Federal, al que deben registrarse las empresas o

diferentes dependencias de la administracion pablica

4. Gobierno Municipal

Ciertas actividades o giros de negocio requieren de licencia de funcionamiento

expedida por ¢l gobierno municipal de la localidad doncc se asientan. Esta

licencia (0 en su caso la declaracion de apertuira para el inicio de

\eraciones)

debera mantenerse siempre a la vista,

Enseguida debe tramitarse la licencia de uso del suelo que autoriza el uso o

destino que pretenda darse a un predio o local.
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CUADRO 5. INFORMACION PARA TRAMITAR LA LICENCIA DE USO DE SUELO

AGERGIN D s b suria 2 bk
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Fuente: Secretaria de Economia. Delegacion Gaxaca.

CUADRO 6. INFORMACION PARA TRAMITAR LA DECLARACION DE APERTURA

brcuyicon AT R S AL rasare sancear.
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5235 00 peso Peeone Fiic ¥ 391 0 pesos
errida

Perona piorsh
Fuente: Secretaria de Economfa, Delegacién Gaxaca

5. Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en
un plazo no mayor de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los gobicrnas
estatales, una autorizacion que podra tener la forma de: licencia sanitaria,
permiso sanitario, registro sanitario, tarjetas de control sanitario. Estu licencia
tiene por lo general una vigencia de dos afos ¥ debe revalidarse 30 dias antes de

su vencimiento.
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CUADRO 7. INFORMACION PARA TRAMITAR EL AVISO DE FUNCIONAMIENTQ

AREA DONDE SE GESTIONA | HORARIO DE ATENGION '+ 11 ‘TIEMPG APROXIMADO DE RESPUESTA

o8 co, 2alas hables

+ vomuto 5 aosto
ndotta o do Agarrs o
Fuente: Secretarfa de Economs

Delegacion Oaxaca

6. Instituto Mexicano del Seguro Social

El patrén y los trabajadores deben inscribi

se en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las
actividades. Al patron se le clasificara de acuerdo con el Reglamento de

Clasificacion de Empresas y inacion del Grado de Riesgo del Seguro del
Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.

CUADRO 8. 11:¥DRMACION PARA EL REGISTRO ANTE IMSS E INFONAVIT

et stormiicarsote quedac egitusdos s ol INFONAVIT Y SAR.
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i de neieitnpeal AFLOI Formande et
it incpsion de s crprsas el egod Riso .
ndefide Trabajo SSRTO)OD3 Aviso de inscripcab de cada une.
delosabsdores (o o) AFULO2
Fuente: Secetafa de Economa. Delegacion Oaxaca
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7. Institucién Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a
solicitar financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios
tales como electricidad, teléfonos y gas entre otros) y se presentan declaraciones,
aun cuando no originen pago.

De igual manera, el patron y los trabajadores deben inscribirse ante el
Sistema de Ahorro para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-01-1,
SAR-01-2, SAR-04-1 0 sus equivalentes en medios mugnéticos). En el banco, mas
adelante se depositaran en forma bimestral las aportaciones correspondicntes.

8. Sistema de Informacién Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones,
todas las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el
Sistema Empresarial Mexicano  (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de
aumentar sus ventas, acceder a informacion de proveedores y clientes

obtener i

sobre los de apoyo a empresas y

conocer sobre las licitaciones y programas de compras del gobierno.

9. Coparmex

En forma opcional, el patrén puede inscribirse en la Confederacion

Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex)

10. Sindicato

Aun cuando no existe obligacion legal de afiliar a los trabajadores ante
algin sindicato, los trabajadores pueden constituirse en sindicato cuando se
conjunten mas de veinte trabajadores en activo. En la practica, los diferentes
sindicatos, reconocidos por las autoridades del trabajo en el ambito federal o

local, buscan forzar la contratacion colectiva de los trabajadorcs y su respectiva

afiliacion, por lo que es conveniente entablar platicas con alguna central obrera

antes de constituirse, y no tener asi que negociar bajo presion.




11. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacién estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente
del Instituto Nacional de Estadistica e Informética

12. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Esta secretaria  debe verificar y autorizar todos los instrumentos de

medidas y pesas que se usen como bose u objeto de alguna transaccion

comerci

. Reglamenta y registra las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que son
obligatorias para ciertos productos (instrumentos de medicion y prueba, ropa y
calzado, salud, contaminantes, entre otros).También existen normas opcionales,
cuya adopcién permite la autorizacion para el uso del sello oficial de garantia,
siempre y cuando se cumplan con las especificaciones de un sistema de control
de calidad. Asimismo, puede emitir, a peticion y segin previa comprobacién, un
certificado oficial de calidad. La SECOFI estipula y controla los registros de las
marcas, nombres comerciales, patentes y otras formas de propiedad industrial.

13. Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la aunosfera olores, gases, o particulas solidas
© liquidas deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta
secretaria. Estas emisiones deberan sujetarse a los parametros maximos

permitidos por la ley.

14. Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas que se presenta en el

capitulo sobre Instalaciones: ubicacion y servicios auxiliarcs y en los Anexos de
este documento.
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15. Comisién Nacional del Agua

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y
alcantarillado se debe solicitar permiso ante la Comision Nacional del Agua para
obtener derechos de extraccién de agua del subsuelo, y de igual manera se deben
registrar las descargas. En ambos casos se origina el pago de derechos.
11 Franquicias, patentes, marcas y derechos de autor

Marcas

La marca se registrara antes de empezar cualquier actividad comercial

para evitar problemas posteriores, de plagio o uso indebido del nombre.
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CAPITULO 1V. INFORMACION FINANCIERA

4.1 Origen y aplicacién de recursos

Los duefios o socios del proyecto son los que dispondran de su capital
personal para invertir en este proyecto, asi como también solicitar a la Secretaria
de Economia un financiamiento refaccionario por $70,000.00 el cual debera
cubrirse en un plazo de 60 meses con un periodo de gracia de 6 meses, -periodo
durante el cual debera pagarse Unicamente la parte correspondiente a los

intereses-. Los cuales se calculan a una tasa de interés nominal de 19.75%.

Inversion Inicial $280,900.00 | 100%
Aportacion de los socios $210,900.00 | 75.08%
Financiamiento solicitado $70,000.00 724.92%

De acuerdo al nivel de produccién que se tiene planeado producir los
recursos que se necesitan tanto materiales como técnicos y humanos se
describen en las tablas que a continuacion se presentan (con Sus respectivos
costos).

CUADRO 9. PRODUCCION PROGRAMADA

PRODUCCION APROVECHAMIENTO DE LA
PROGRAMADA CAPACIDAD INSTALADA

1 o

2 11880 70%

3 13068 80%

4 14375 90%

5 15812 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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dicttios e

CUADRO 10. COSTO DE PRODUCCION PARA 5 ANOS

Producto  Requerimientos.  Compras | Precio | Costo

anuales (Kg.)  anuales (Kg) | por Kg.

AROD 2

Producto | Requerimientos  Compra Precio
nuales (Kg)  anuales (Kg) | porKg.

5212058
$73656.0
$38016.0

jueves 26136 26136 521 $54885.6
lLache 17820 1782.0 §13 $20166.0
[Polvo da h. 188 1188 512 514256
ruta 1863.2 16632 $16 $26611.2
[Saborizantel 188 1188 $13 $1544.4
OTAL $240510.6




dittios ex

ARO 3

Producto | Requerimientos| Compras  Precio
Anuales (Kg) | anuales (Kg) | porKg.

[Potvo do h.
ruta

[saborizante
TOTAL

Producto | Requerimientos mpras | Precio
Anuales (Kg) | anuales (Kg) | porKg.

$306262.0

Producto

Reduerimientos
anuales (Kg)

Compras.
anuales (Kg)

Precio
por K.

$33205.0
$104359.2
$58187.7

$352131.5
Fuente: Elaboracion propia con precios de mercado
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CUADRO 11. COSTOS GENERALES

FLETES
ANO1 N ARQ.4.

WANO DE OBRA DIRECTA

PUESTQ,
7 AUXP2 Aux. de Prog.2 1867 22408
8 STEWOO! Steward 0 0

Puesto figd | ARGZ |l ARG 31 | A4 1 [T ARG ST
Aux.de ProdA 22404
Aux de Prod.2 22404

Steward o

Total 44308 62400 73000 83000 94000

GASTOS DE FABRICACION INDIRECTOS

PUESTO __ sucioomes || suelooiaRal]

MATERIALES INDIRECTOS
Ao 1

(costo del empaquetado y etiquetado)
Ao 2 Ao 3. Anod Afio 5.1
$17971.2 | $22579.2 | 526726.4 | $316274

Costo anual

INSUMOS
insumo. Castoiles Costo Anuial

Elec. Trifasica 12000 13800 15000 16200 17400
Gas 6000 8600 7200 7800 8400
Agua 300 330 360 390

Total 18300 20730 22560 24390 26220
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Director Generai
Avilar agmvo,

60000 63000 64500
30000 36000 39000
90000 99000 103500

0S DE ADMINISTRACION
At02 | Arod _Anod | AfoB |

510

600
850 980 1110 240 1370

AVE
2 ENCOMVO1

SUELDOARD |
Enc. Do comery iss 54000
89,10 GAIOOI, TWMOO1 Y002 Cajro, Emp. do moste 5400 64800
Ano 1 Afo 2. Ao 3
EncDecomerywas. 54000 56000 59000 61000 63000
Cajeroy Emp. de mostr. 64800 67000 68600 70300 . 72300
rotal

118800 123000 127600 131300 135300

Concepto 0 4

Public. y propag. 1500 2000 2500 3000

uz comerciat 100 110 121 133.1

Fleles 1500 1600 1700 1800
Papeleria y iiles 400 470 610 810

Total 3500 4180 4931 55434 622641

Fuente: Elaboracién propia en base a los precios de mercado.
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4.2 Relacion de activo fijo

Los activos necesarios para que la empresa inicic sus operaciones son los

siguientes:

CUADRO 12. RELACION DE ACTIVO FIJO

$38000

§63,000
$77,900
30,000
$10,000
$180,900

Fuents: Blaboracion propia basada con precios procedentes de
distintos proveedores en Oaxa
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4.3 Estado de situacién financiera

Para establecer los de de las i se

consideraron los autorizados por la Ley del Impuesto Sobre la Renta en sus
articulos 40y 41.

CUADRO 13. DATOS GENERALES DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

amtiosCon o3 5000 5% 3,180 3160 0150 3150 3,150 47250
Naainats, Vi Equo 7800 10% 7790 70 77 779 779 3650
Equipo do Reparto 0000 20% 6000 6000 6000 6000 6000 o
10000 23% 2800 2500 2500 2500 o

Tolalos 180,300 .00 9,440 19,440 19.440 86,200

CAPITAL DE TRAGAJO

Castos i

ol 100,000

Volumen d¢ Vents

% do crocimlento anual estimade’

Procio do vonta uniarlo g0

ICADORES FINANCIEROS

1)%de ISR sobra Utlidad | 9861
2)% de ISR sobre Ingresas |- 11 2%,

Fuente: Elaboracion propia




4.4 Analisis de punto de equilibrio
4.4.1 Punto de equilibrio operativo

Se it la sguiente formula para <l caleulo el punto de equilibrio
utilizando datos procedentes del cuadro A2 del anex

COSTOS VARIABLES
VENTAS

Para el afto 1 los resultados el punto de equilibrio fueron los siguientes.

332,394
219,344

712,800
480144.75

| COSTOS FIIOS.
y:osmwuu
[ VENTAS TO

[BUNTO DE Eaun.rmw
 COSTO TOTAL

Estos resultados nos indican que para unas ventas de $480,144.75 la
empresa no registra ni perdidas ni ganancias, Lo que significa que nuestras

ventas de pastel en kg. serian de 7275.

INDICE DE ABSORCION (L.A)

LA = P.E/ V.T.
P.E= 480,144.75
V.T= 712,800
LA= 67.36%

Este LA nos indica que el 67.36% del valor de las ventas totales fueron
destinadas a alcanzar el punto de equilibrio lo que nos da una visién de que de
entrada el proyecto presenta ganancias.

MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD (M.P.U)

MP.U=1-LA
M.P.U= 1-.6736= 32.64%

Esto quiere decir que la region de las ganancias de la grafica del P.E (ver
anexo 1) representa el 32.64% lo cual nos indica una ganancia atractiva de

entrada.
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En el afio 2 se obtuvo un punto de equilibric de $544998.80, nivel de
ventas o ingresos con el cual la empresa no registraria ni perdidas ni ganancias.

ANO 2

INDICE DE ABSORCION (L.A)
LA=P.E/V.T.
P.E= 544998.80

V.T=

84,080
LA=69.51%

Este LA nos indica que el 69.51% del valor de las ventas totales estimadas
estarian destinadas a alcanzar el punto de equilibrio para este periodo.

MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD (M.P.U}

= 1-LA

.U= 1-.6951= 30.49%

Esto quiere decir que la regién de las ganancias de la grafica del P.E (ver
anexol] representa el 30.49% lo cual nos indica que para unas ventas de
$784,080 tendriamos un porcentaje de ganancias atractivo atn cuando este fue
escasamente menor que el del afo anterior, cabe sefialar que en este @io se
considers un incremento en los costos ya que se incremento personal al drea de
produccién.



El punto de equilibrio del aiio 3 es de $601,907.72, observamos que para
ese nivel de ventas la empresa no registraria perdidas ni ganancias. Lo que
implica que en este afio tendriamos que vender 9120 kg. de pastel utilizando asi
menos del 60% de la capacidad instalada.

COSTOS FIJOS
ccs'ros VARIABLES

Pum'o DE EQUILIBRIO.
 COSTO TOTAL

INDICE DE ABSORCION (I.A)
LA=P.E/V.T.

P.E= 601,907.72

V.T= 862,488

LA=69.79%

Este LA nos indica que el 69.79% del valor de las ventas totales
proyectadas estarian destinadas a alcanzar el punto de equilibrio lo que nos
indica que el tercer ano también podriamos vislumbrar un porcentaje de
ganancias interesante.

MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD (M.P.U)
M.P.U=1-LA
M.P.U= 1-.6979= 30.21%

Esto quiere decir que la region de las ganancias de la grafica del P.E (ver
anexo 1) representa el 30.21% para el nivel de ventas senalado,



Los siguientes resultados nos indican que la empresa tendria que trabajar
al 54% de su capacidad instalada en este afio para poder alcanzar el punto de
equilibrio es decir que tendria que vender 9784kg de pastel en este ano para no

generar ni perdidas ni ganancias.

[GOSTOS FII0S. 418,613
COSTOS VARIABLES

[ venT/
'PUNTO DE EQUILIBRIO
GOSTO TOTAL

INDICE DE ABSORCION (1A}
LA=PE/V.T.

P.E- 645,748.5

V.T= 948,737

LA= 68.06%

Este LA nos indica que el 68.06% del valor de las ventas totales
proyectadas estarian destinadas a alcanzar el punto de equilibrio.

MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD (M.P.U)
MP.U=1-1A
M.P.U= 1-.6806= 31.94%

Esto quiere decir que la region de las ganancias de la grafica del P.E (ver
anexol) representa el 31.94% para un nivel de ventas de $948,737.
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Para el afio 5 se tendrian que producir y vender 10618kg. de pastel si no
se quisieran registrar perdidas ni ganancias, con ello se estaria casi llegando
apenas al 60% de la capacidad instalada de la empresa, lo cual es bastante
alentador para el proyecto puesto que esto nos indica que la empresa tiene un

margen del 40% de capacidad que puede aprovechar para obtener sus ganancias.

ANO 5
COSTOS FIJOS 442566.41
£ 384568.91

1043610.48
700800.27

INDICE DE ABSORCION (LA}
LA=P.E/ V.T.

P.E= 700800.27

V.T= 1043610.48

LA= 67.15%

Este 1A nos indica que el 67.15% del valor de las ventas totales estimadas
se destinarian a alcanzar el punto de equilibrio lo que nos sigue dando la vision
de un porcentaje de ganancias atractivo.

MARGEN QUE PROPORCIONA UTILIDAD (M.P.U)
MPU=1-1A
M.P.U= 1-6715= 32.85%

Esto quiere decir que la region de las ganancias de la grafica det P.E (ver
anexol) representa el 32.85% lo cual nos indica que para unas ventas de
$1043610.48 la ganancias seria de $342,826
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4.4.2 Punto de equilibrio financiero

Para saber la cantidad de efectiva que se requiere no sélo para cubrir los
costos variables y los fijos, sino también para efectuar los abonos pactados en las
obligaciones financieras que se contraen, es importante conocer el minimo de
produccion y ventas que garantice que ¢l negocio puede cancelar dichos costos y
demas compromisos que demandan erogaciones de efectivo, a los cuales esta
obligado el negocio.

Por ello se ha calculado el punto de equilibrio financiero aplicando la
siguiente formula y utilizando los datos que se encuentran en el cuadro A3 del

anexo 1.

UNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

E COSTOS FIJOS + FINANCIAMIENTO
VENTAS,

En el aio 1 tenemos que para poder cubrir los costos y hacer frente a los
compromisos contraidos con Secretaria de Economia necesitamos tener unas
ventas de $510,888.15. Cantidad que representa 774 1kg de pastel que necesitan
venderse durante este periodo.

ANO 1
GOSTOS FLIOSHFIN 353,677
/COSTOS VARIABLES 219,344
i

712,800
510888.15




Con respecto al afio 2 tenemos que al tener ventas por 8856kg de pastel la
empresa puede cubrir sus costos y el pago del financiamiento lo que representa
en pesos la cantidad de $584,480.71.

|COSTOS FLIOS+FiN 391,367
COSTOS VARIABLES

TAS
PUNTO DE EQUILIBRIO. -
[GGSTO TOTAL.

En el afo 3 la empresa estaria utilizando un 54% de su capacidad
instalada para poder hacer frente a sus compromisos financieros cubriendo al

mismo tiempo el total de sus costos.

{COSTO TOTAL

El punto de equilibrio del afio 4 considera unas ventas por $677050.74 lo
cual nos acerca ya &l 60% de la capacidad instalada de la empresa lo que
representa un volumen de ventas de 10 258kg de pastel y un 57% de la
capacidad instalada con lo que se cubren las obligaciones y los costos que se

tienen.

438,905

{COSTOS FIOS*FIN

[[COSTOS VARIABLES. 333,708
VENTAS 948,737
ITO'DE EQUILIERIO 677050.7405

PUNT
icostotoral 712614



Para el afo S ¢l punto de equilibrio representa el 69.7%

del total de las

ventas proyectadas lo que en capacidad instalada representa una produccion y

ventas de 11031kg de pastel traducidos en un porcentaje del 65% del uso de sus

instalaciones.

4.5 Estado de resultados

384568.91

1043610.48
728068.61

CUADRO 14, ESTADO DE RESULTADOS

MODELOS FINANCIEROS COMPUTACIONALES.
Formi

¥ Evaluacion de Proyes

t0s

712,800 784,080
332384 -364.930 418613
213840 235226 258746 284621
13505 10,881 7809 4736
19440 19440 19440 10440
433621 153,605 182,052 221,326
14256 15682 17250  -10.975 20872
13241 18,10 17,807 215¢ 26,337
8124 122814 147,795 180753 232150

Fuente: Elaborado con datos de los cuadros 10,11 y 13
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4.6 Proyeccion del flujo de caja

CUADRO 15. FLUJO DE CAJA O EFECTIVO

Plangacién eatratégi
Fiujo de Efectivo dei Proyecto

712800 784080 662488 948737  1,043610
332334 364930 393541 41BB13 442,556
213,840

7778

Valor presente neto (VAN) 529982237
Tasa intema de rendimiento (TIR) 63%

Fuepte: Elaboracién propia basado en los cuadros 10,11y 13

4.7 Evaluacion economica

Dado que el analisis del punto de equilibrio refleja resultados de manera
lineal, es decir no considera el valor del dinero a través del tiempo -y estos
resultaron de inicio muy favorecedores-, es ain necesario considerar indicadores
que si lo hacen y analizar los ingresos y gastos con un valor actual neto es decir
con una misma base de ingresos y egresos que ocurren en distintos periodos de

tiempo.
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4.7.1 Valor Actual Neto
Con los resultados del flujo de efectivo se hizo ¢l calculo del VAN, Asi
tenemos que con una tasa de 19% se obtiene un Valor Actual Neto o VPN de

$299,822.37.

El resultado nos mucstra que para una tasa de actualizacion del 19% los

beneficios que generara el proyecto son superiores a la inversion que se requicre
para ponerlo en practica. Por lo tanto la rentabilidad del proyecto durante la vida
atil, sera mayor que la tasa de actualizacion (TREMAW) por lo que se considera
que en funcion del VAN el proyecto se acepta pues se encuentra dentro de los

criterios de aceptacion’s.

Valor actual neto fincremento en los costos por inflacién]

En el caso de que los costos se incrementaran en un 10% debids a la
inflacion e VAN que se tiene es de $137,029.39 lo que nos indica que aunque los
beneficios que se obticnen ya no son superiores a la inversion inicial este
resultado sigue si~ndo positivo por lo que se sigue aceptando en funcin de este

criterio el proyecto.

Valor actual neto {disminucién del nivel de ventas)

Por otra parte si el nivel de ventas disminuyera en un 10% por distintos
factores (disminucion del poder adquisitivo, clima, etc.) ¢l VAN que resulta es de

$83,442.12, lo cual es aun menor que en el caso anterior, sin embargo sigue

siendo un valor positivo, lo que indica que el proyecto es aceptado dado este

indicador.

de rendimiento minina aceptabl
 Criterios del VAN: Si ¢l VAN es positivo el mwy:ue se acept; Si ¢l VAN es igual 2 0 el proyecto es
indiferente; Si el VAN es negativo el proyecto sc rechaza.
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4.7.2 Tasa interna de retorno (TIR)

LaTIR es la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea igual a
0. En este estudio se obtuvo una TIR de 63% lo cual de acuerdo con los criterios
de aceptacién's se acepta el proyecto ya que al ser la TREMA de 19% nos indica
que si existe una rentabilidad en el proyecto.

4.7.2.1 Tosa interna de retomno (incremento en los costos por inflacin)

Para el caso en que los costos aumentaran en un 10% a causa de la
inflacion, la TIR que obtendriamos s de 40% resultado que sigue siendo mayor a
1a TREMA por lo que el proyecto sigue siendo aceptado aun con todo ¢ inflacion.

4.7.2.2 Tasa interna de retorno (disminucién del nivel de ventas)

Con respecto a una disminucién del 10% en el nivel de las ventas el
proyecto se veria mas afectado con respecto a un aumento en los costos puesto
que la TIR que se calcula es del 32%, resulta que nos indica que el proyecto se
acepta al ser ain mayor que la TREMA.

* Criterios de sceptacién de la TIR: Cuando la TIR es mayor a la TREMA el proyecto se acepta; cuando la
TIR es igual a a TREMA el proyecto es indiferente; Cuando la TIR es menor que Ia TREMA el proyecto se.
rechaza.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la formulacion y evaluacion de este proyecto en todos las
estudios que se 5 son y i para aceptar la

viabilidad del proyecto. Pasando desde todos los aspectos generales del negocio

hasta llegar a la parte de la evaluacién financiera y econémicn.

La propuesta ademas de implicar la creacién de empleos, considera las
necesidades que parte de la poblacion que precisa y frata de cuidar su salud
requiere al buscar altemativas mas saludables a la que actualmente existen en cl
mercado.

Asi, existen diversos elementos que nos hacen considerar este proyecto
como algo atractivo c interesante, no obstante puesto en practica, requiere de ir
perfeccionando y manejando situaciones que en el momento de la realizacion del
mismo no es posible prever pues concicrnen a factores externos aj-nos a la

voluntad del mismo.

Dado el ambiente tan cambiante al quc nos enfrentamos hoy cn dia, es
imperante poner mayor atencién a otra serie de aspectos que qUizis 41ui por no
ser objeto de estudio principal de este proyecto no se hayan ahondado y que
representan también amplias 4reas de interés para cl emprendedor como lo es

por ejemplo, la mercadotecnia que para las grandes companias se torna en una

para soportar ¢ i sus ventas, y su propio

valor.

Otra area de interés por ejemplo, es la investigacion y desarrollo, que hoy
dia también es de vital importancia para mantener a una empresa en constante
innovacién y desarrollo y de este modo pueda seguir subsistiendo ya que aunque
hay gustos que perduran a través del tiempo, hay gustos que también cambian
de acuerdo a las modas y a los nuevos estilos de vida que se van presentando,
también los distintos publicos son cada vez mas exigentes al existir cada vez mas

ofertas innovadoras.
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Un aspecto por demas interesante es el relacionado a los sistemas, como
una forma indispensable de operacion para empresas como las franquicias,
algunas empresas medianas y desde luego para las grandes. Gracias a los
avances empresas itivas han logrado i

sistémicos para poder controlar remotamente las operaciones de sus cmpresas,
sin embargo, el uso de sistemas no solo tiene que ver con software y
computadoras, también pueden implementarse en la forma habitual de operar de
los negocios. Lamentablemente el estudio de este enfoque cs mas complejo y
amplio para tratarlo aqui, sin embargo se sefala como una meia inquietud que

puede ayudarnos en un futuro préximo a enriquecer el proyecto.

Por ultimo cabe sealar que la labor del emprendedor no debe limitarse
solo a la elaboracién de un proyecto, y/o a la puesta en marcha de un negocio,
esta debe consistir en un esfucrzo continuo por mejorar sus propias habilidades y
capacidades personales que le lleven a la mejora continua y a Ia actualizacion y.
adecuacion de sus proyectos y negacios conforme se vayan presentando todo tipo

de cambios, sociales, culturales, tecnologicos, politicos, etc.
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ANEXO 1

CALCULOS FINANCIEROS



CUADRO Al. TABLA DE AMORTIZACION

o £

Plazo Total 60

P de Graci 6

Tesa Int Real 1271% Tasa Nominal 1975%
ag0 Satdo Insol Interes. Total|
1 0,01 0 1,152 1,152
2 70,000 0 1452 1,152
3 70,000 [ 1,152 1,152
4 70,000 0 1,152 1,152
5 70,000 [ 1,152 1,152
6 70,000 0 1,152 1,152
7 70,000 1,296 1,152 2,448
8 68.704 1,29 1,131 2,427
9 67.407 1,296 1,109 2,406
10 66,111 1,29 1,088 2,384
11 64,815 1,296 1,067 2,383
12 63,519 1,29 1,045 2,342

Adio 1 7,778 13,505 21,283
13 62,222 1,296 1,024 2,320
14 60,926 1,296 1,003 2,299
15 59,630 1,296 981 2,278
16 58,333 1,296 960 2,256
17 57,037 1296 939 2295
18 55,741 1,296 917 2214
19 54, 1,296 896 2192
20 53,148 1,286 875 2471
21 51,6852 1,296 853 2,150
2 50556 1,29 832 21428
23 49,259 1,296 811 2,107
24 47,963 1,296 789 2,086

Afio 2 15,556 10,881 26,43
2 46,667 1,296 768 2,064
2 45,370 1,296 a7 2,043
27 44,074 1,296 725 2022
2 42,778 1,29 704 2,000
29 41,481 1,296 683 1,979
0 40,185 1,296 661 1,958
31 38,889 1,298 640 1,936
32 37,503 1,29 619 1,915
33 36,208 1,298 597 1,894
34 35,000 1,298 576 1,872
35 33,704 1,296 555 1,851




1,288 512
1,206 491
1.286 489
1,298 a48
1.206 427
1,208
1,296 384
1,296 363
1,206 341
1.29% 320
1,206 2909
1,296 217
15,558 T ame
15,556 1,206 256
14,259 1,296 235
12,963 1208 213
11,6 1,208 192
10,370 1,296 7
9,074 1.296 149
7.778 1,208 128
6,481 1,296 107
5,185 1,206
,889 1,296 64
2,503 1,208 43
1,208 206 21
S8 15,388 000 1,684

Fuente: Elaboracion propia




31111 129

Fuente: Elaboracion propia




CUADRO A2. DATOS PARA CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

VENTAS

364,930.00
393,541.00
418,613.10
442,556.41

RIABLES

259,061.75
298,573.67
333,708.42
384,568.91

627,125

PUNTO DE EQUILISRIO

COSTOS FIOS
1. __COSTOS VARIABLES

ECTA

44,808.00
62.400.00
73,000.00
63,000.00
94,000.00

GASTOS DE VENTA
ARo1 122,300
127,180
132,531
136,843
141,526

PUNTO DE EQUILIBRIO

48014475
544998.80
60190772
645748.50
700800.27

GASTO FABRIC.

GASTOS DE ADi
Aio

Afo 2

WION
90,850
95,480

100,110

104,740
109,370

Fuente: Datos procedentes de los cuadros 10, 11y 13 del Capirulo V.




Miles de
pesos

800

700

600

50

1400 W0 4200 5000 7630 8400 9ROD 11200 12000 14000
Kg. Vendidos

Figura Al. Grafica del Punto de Equilibrio. Afiol
Fuente: Elaborado con datos procedentes del cuadro A2




COSTOS FlJOS
COSTOS VARIABLES
VENTAS

PUNTO DE EQUILIERIO .
€OSTO TOTAL

Miles de
pesos

Ly

T T T 1

s o s e 0 s 10 3 v

b

Figura A2. Grafica del Punto de Equilibrio. Aiio 2
Fuente: Elaborado con datos procedentes del cuadro A2




COSTOS FLIOS
COSTOS VARIABLES

Miles de
pesos
90!

800"

1600 2300 4200 00 7000 0D 9800 11200 12500 100
Kg. Vendidos.

Figura A3. Grafica del Punto de Equilibrio. Afio3
Fuente: Elaborado con datos procedentes el cuadro A2




COSTOS FLIOS
COSTOS VARIABLES

VENTAS

Miles de pesos

00|

800 |

/| N
7 T 1 T7
1600 3200 4800 6500 8000 3600 11200 12000 14490 16000
Kg. Vendidos

Figura Ad. Grafica del Punto de Equilibrio. Afio 4
Fueute: Elaborado con datos procedentes del cuadro A2




COSTOS FIIOS
COSTOS VARIABLES

VENTAS
PUNTO DE EQUILIBRIO
COGTO TOTAL

Miles de pesos
1000 |

Figura AS5. Grafica del Punto de Equilibrio. Aiio §
Fuente: Elaborado con datos procedentes del cuadio A2




CCUADRO A3. DATOS PARA CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

393,541.00
418,613.10
442,556 41

108,370

623,992
692,115
752,322
827,125

COSTOS FLIOS + FIN

459776 41

Fuente: Datos procedentes de los cuadros 10,11,13 y 15




ANEXO 2
ENCUESTA DE MERCADO

Hol intencion es poder contribuir
b :
Edod Sexo:
1. Consume pasteles v posires? s) Si. b)No,

2. En donde ke gusta comrar habitualmente sus pasiles v posires?
o) Rome__ &) Quemen__ c) Tartamiel__ d)Carmelia__ cjOma
3. Con que fecuencia consume pasicles y postes?

2 veces al afo, b)1 vz al mes, € 1 vezala sonama 4203 vecesa la semana,

4 i aue i p Ie hacen suhir de peso
salud, usted considera esia afirmacidn cicta?

as_ pNo__

5.iQué <nun pastel oun salud?

__ WGnsa__ o Huinasrefinadas_
@ Todosenconjumto__ &) Ningano_

6 Preferrta;

1o que

) un pastel deici 3
sefalan Ia Secretaria de Salud pesjudique su salud y su figura, o

®) el comsumo de un pasicl de muy buen sabor 3
e ayuda a sent e bien

7. {Cree vsted que cf

¥
olightle vergonzoso?

% i, Porqué?

b No__
8, los pasteles.

9 Si_ bNo_
9.5i se e offeciera pasteles 5 das su salud y s igura,
asi - 25%_ 3% 50%____ Owopurcentaje.
BNo___

racias por su P



ANEXO 3
RESULTADOS DE LA ENCUEST 1 DE MERCADO

Se aplicaron un total de 60 cuestionarios a personas de 20 anos de edad en adelante en
lugares como gimnasios particulares, clinicas de belleza, estéticas, lugares piblicos recreativos
ubicados en el centro y la colonia Reforma (colonia de un nivel sotioeconsmico medio y atto)

CUADRD A4 TARULACION DE RESULTADOS

T Conteo par edad. Canteo por sexo
- 2035 3650 Slensddante | femenino  masculing | Totales
N [a 17 o] 2 |a 4 || 4 14 o) | 55
| b b) 0 [ b) 2 3 v s
a) a) 13 | a a) 19 9 a) 28
b) b D DEEST] 3 [b 17
2 [¢ <) [ < 5 4@ 9
4) 3 F) 3) 3 [q; q
© e B o 2 5 2
B 5 4 o 2 a 5
D b b b |15 b | 24
< < E o [ 1 < 24
d 5 14 T d a7 5 7
o 14| RS A | 3 P T
b) v D b | 4 b | s |
3 5 [ 7 @ 13 3 18
b 7 h) 17| b) b | 1
s [ < < <
q ) F) 4
© b e 5
= E B P a
) 1 b 16| b b
T 2 | 7 |4 a
b 16| b 77| b b
NE 9 |a s[4 a
b) 9 B[ 6 [ b
0| o
3
B | D 10]

Fuente: Elaboraci6n prapia con los resuliados d a cnevesta aplicads.



