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LA MERCADOTECNIA APLICADA A
LA HORTICULTURA EXOTICA DE

NAYARIT

I TRODlJCCION

A medida que la agrkullura ~ la s~H:il.'dad \;,\\llul:illllall. 1<1 Ilh.'I'C"h.loll..'l.'llia adquiere una

importancia cada \'t;'Z Illa~or l:ll ...·sll.' S......:lllr. .\1 allnk'tHar la pohl"h:ilHl tI,-, las ciudaues. y

dada la division social del lrabaj\l. IllS agrkulhll\.'S til".·n ....n 1..1 Ik'cL'sidad de producir

alimenlos no solo parad ('f.)IlSlIIllO rural sil1l1 Iamhi(-I\ para h.:-'Ilh.'rc..u.lo:-.urhanosdistantes.

cada vez I1UlS amplios. y dt'ocn adlluirir. pOl' tanh.). cllllt.ICimil.'llhIS lccnicos y de

mercadotecniaparapLlckrciesarrllllarelieieJllelllCJlleeSlalabll'

Kotler (1996) define ala Illcn,;aJtHCCllia COIllO: "1".1 proc\..'so social ~ adminislrali\'o pOl' el

eual grupos e inlli,'iou\l:-' \lbtiL'lll.:n III qu\.' 1li,:(\.·:-.il~11l ~ lk·s.....an a ll":l''':S d..., In creacion

ofrecimiento e intl:rC3mhio U~ pft,ldu(hl~ ...It.: \alor t.:tm ,,'In,s'', I·,:-.ta Jdinil:illll (Om3 en

cuenla conceplos esenciaks COllll) n~l'~sid~J~s. J ...·"...·lh. tk'lll~nJas, rnlJw:llIS. \a10r. costa.

satistaccion. in(erc3mhio ~ aSpl..·(lO~ rdati\ tl~ al lJ'all~pllrll..·. LIl Ia IhH·ticullllra. dondl: los

precios rara \'Cl. eSl~ill sOIlll'lido~ a rt.:gulat.:il111. la \ iahilidad ~Clllll'H\lic.l (kp~nuc en igual

medida de la hahiliJaJ cOIll~rcial ) dd t:olltlcillli~lltll h.:t.:lli ...·o dd agricurror. ya qu~ a mayor

habilidaddecomercializacion.mayorseracl illercmelll" de las \elllas.yde igual forma.

entre mas conocil1lien(o~ l":cnicos lCllga. la Phldul'(il'Ul ~l:r;i d~ m~.ilH· caliJad ~ de mejor

imagenanledconslImidor.

Loscultivosde precillsallossudcn s~rlln eklllt.'llhl inoisp nsabk para la \'iabilidadde las

pequenas explol3ciones agricolas. ~ a qu .... t.'xislt.'11 dClllnl d las propia:-. honal ilas. algunas

que supcran en gran me-dida el rm,~l:it' c.k lltras. ~ a ~slas. aigullos ...·mrresarios las



considerancomopanedelt1seulli\'oSlkgrall\'alor.porlanlo. sun lasqueadquicrenuna

mayorsignificaci6n en lascxportaeiolles. etHl n.:ll:n.:l1eia a:"lll pr..:t.:iu. ~a qu,-, lambicn cobra

una gran signiticaeil'ul la CXPtlrl~1I.:it'1I1 l..k' hlll'lali/;t:"l qlll..· pllr :"Ill \'lilimen 'KlIpan lin lugar

importanle en las exportaei'lIh.'S lk' !\a~aril. ~,ll1hl \,.........:11..";\:"10 dd .IitlllllalL·. L'Il d nwl Nayarit

ocupadtercerlugarclld pais.'-'Il prtlduc ..... il'lllparaSlll..·.\portacil·1I1al:;o.;tadosllniJos.yaque

apolla el 4% dellotal de jillllnale e\pll''ladll " I-sladl" I 'nid"',lli"eda llni'wsilal'ia lIDG.

EI presente doculHcnlll respunde al inlL'r~S J(, ap'lrtar un granih1 de arena ('(\ cuanto a la

instrucci6n comert.:ial ~ Jc' IllcTGldcll t..(1Ic' lienL'1l Ill~ agrit.:lIltllfCS. t.:OIH.:n:tamente los

productores de hortalizas eXl'Hi,as dd estado de \!;l~uril. quiL'nes illi ..... ian su~ clIlth'os en

epocasmllyrecielltes.

Elorigendeesle lipndeclIhi",,,enei estad"s,'l'ellllllllaa lin"lesde Iackeadade los 80,

Sin embargo. a pesar de esllls ai'hl::>. ~ 1..11..'1 progn.'slI \,..'U nl~II11,l a la:-. \ari\""Jad...:s l:1I11i\ahles y

a las extensiones de tierra qll': 51.: 1'1I11i\an. ~stn:"l pl\)dlll..'ltlS no han sidt) inlrodllcidos en eI

merc.ado nayarila ~ m.:xil::.lllll, simpk'Ill\""nk' ~l..' h~lll limitadn Itl~ prt1UUl"..'lon.:S:.l clIlti\'ar cstas

horlalizas con eI lin de vCllderlas en d men,:adu illk'l'Ila..... iollal. \,..':-' dccir. d IOoo/(J de la

cosecha se deslina a In exporlacil)n, generalme'll~ a cllhrir 1'1 demanda del mcrcado

norteamericano y ()ri~lltal. llllicalllent~ enlrl.'g.and'l la l:llSl.'cha a los rcspcctivos

distribuidores. quiencs S~ cllcargan 1..1 .... ahsurh\""r la lotaliJad (h.' la prnducci6n de los

principalesprodllelorcsdeleslado

En la region de la eOSla norte del ~sladll d~ N,,~ "rit. se clIlti,all l~~ prnmedio de 19

cuatro ditt:rcnlcs I"amilias. a sahel la 1~II11ilia til.' b:-. SlIL:lldc\,..'as. la:-. Icglllllinosas. las

curcuvitaseas y las l:rllcil~n.ls

A 10 largo de este dnclImenlo se anali/,a I" pr"hkll1;Jliea <i"" se ,i"e aelllaimenle cn el

sectorhorticolaen d estado de N.tyaril. partkulal'llh:llk'\""n lOtI llesl.'rdil.'realaprodllcci6n

dehortalizasexoticas.yst: partt:cllpl'ill<.:ipio.llhs.... 'TullJoqll .... ulla parlcimporlantedel



capital dedicado :.t I..:slos ('Ulti\lb 1..:"; J .... 'H·i~l.·n l.·\lralljl.·rn. ~ qllL' :-.lll:lllll..:lll.... S~ elllplea la

tierra mexicana ~n ~;jlidad Jl.' rL'lllada. utili/andl) b ... \L'IHaja:-. ('lHllp:lrati\;.ls lIUL' Ics ofrece

Nayarit en cualllo a1 dimi.l propic:ill para L':-'ll.· lip"l JL' ~lIlli\l):-'. 1:1 manu JL' nora barata y

algunosolrosinsumosahajoprecio.

variedades de horlaliz3s. Ih.l IL'S L'S <..I .... m~I~'lr imj101'l:lIlL'ia introduL'ir 1~ls hOrlaliztls ~xolicas

enelmercadome:xicallll. Sli principalmUli\·llll:lr~lIl11l.·llltlqllL' prL'sL'nlall pal'allo hacerlo.es

que no satisfaccil toJa la demanda 1I11t." k:-. rC:"llliL'rl.' d 11h.·I\:adl) il1t .... rna.... iullal.} que no

existeen nuestro pais Ia ....ullura nllTl.·spllnJil.·nlL' a! l..:'llll:-.lIl111 I lk' l.·sll.· lipod.... alilllenlus

losrequisilOS aduanak:-'<.h.: .... Xpllrt:.Ki,,·lIl. sinl) qUl.·apnl\imadanh.·Illl.'Jl.·lIll !OaI50%,del

tOlaldelaproducciollnoreun....nt."SIUSfL'yliisih):-..1l1111i\llpordellul "ptan p"1fdesecharlay

practicamenle nose leoblienc ningunbeneticio

Observandoestasiluacion.desput'sde un" hre,e inlrodueei"n. se 11" preparado un primer

capituloenel que se presenlael planleallli~lllodell'rl1hkllla.dclinicndo 10 que se prelende

investigar.sepreseilla lajusliliea.... i(·Hll.k' la ill\L·sti=-a.... i,·lIL s": pUlllllali/:lnlaspreglll1lasyel

objelivo central de la misma y :.!<'!..:lllilS. :-.l' ....slahkcl.·11 los limik's dd Irahajo y los resultados

esperados.

En eI segundo capilllill. s.... pn:s.... llt..l d mar '1 Ilh:t\u.hllll~il.."I. pr~lpl)rl'illll~lIldl) d metoda que

sesigui6pararealizarestain\·csligaci(·Hl.J sJL'laL'k'c.... illlldl·ltc:ma(kGpn,:sclltetcsis.los

metodos y tecnicas de investigacion lllilizada ~ los pasos qu~ sc siguieron para su

EnuntercercapitulosemlleSlrad llli.ll'Clllt."lu·i...:oanalizalldoydelallunJolodosycadaullo

de los elementos de I" Illezclade mere"d,"eeni" con ellin d~ I'oderanalizar I" posihilidad

de poder comercializar ell d 1llL'l"l.·ado hl.... al 1:1:-. hllrlali/a, I..·\l·)lil..'a~ ~UL' se produc:en en



Nayarit. y que aun denlro del h:rrillll'i~\ nh.'\it..:~lIhl :"I\'" ...... lIbid..:l'an t..:\l1l10 hOrlalizas no

tradicionales pOl' su pn,u.:~dt:11I.:ia ori\,.'l1lal ~ pur la l~dl~1 lk dirusi("1l l:01111.) producloS

cOI1l~stihles para cl ser humann, I:sl": ;'Iparladll sini ..'\ p~lra :"IU:"lll..'nlar la jll\":~ligal:itHl. ~ sobre

lodo.es en donde se da la illllll'm<lt..:il'HlIl.·llril:a nd:"l sllhrl.·:"I~dil.'IlIt: rl.':"II,\,.'(.·l\l <.k la aplicacion

de la mercadotecnia. pr,,:sl,;'nl<.lndo dl.'lalladallll.'IlI\'" l.'11 qlll':' l:OIl:"lbll.'1l todas ~ ....ada lIna de las

cuatm Psquc inlegranla ml.'/dadl.'mL'n:~h.llHI,;'l:lli;l

En eI cuarto capitulo. S~ preSl.'lllall Ills a:"lpt:....hl:"l l1l~i:"l :"IllhrL·:"I~dil.'lll\"·:"I dd l:Olltt:\to regional.

iniciandodesde ladistribucillnlisicadd l:stadll<.k ~a~aril. Sl.' ll)man ell CUl.'llla losasJXctos

del macro entornoqlleafeclana la ....omcn:iali7w.:it:Hllkb:,hllrlali7.aSt.:\Ulicas.losaspectos

bcisicos de la mercadotecnia en las horlaliZ<.I:"I t.:x(·lli(~.b lk Na~aril

Finalmenle~ se prescnlan las concilisiones ~ rl:<.:ul11l.·lldal:it.llleS ljllt.: surgt.:1l al analizar cada

uno de los capilulos pn:cedentes de ~sla pCqUt.'Il<.1 ill\'1.·sliga~it'1I1

SeanexaunaeopiadelcueSlionariopraelicadnenlrabaj<ldeeclinp,'ylalisladelaprincipal

bibliogratla eonsullada en d desarmlln de del lrabaj,,- la eu,d sini,i para ddimilar y

estructurarlaprest.""nlCil1\'esligacit.111



CAPITULO PRIMERO:

PLANTEAMIE TO I)EL PROBLEMA

A traves de la hislOria. la alimcllladoll ~n f\1~'\il:ll :-.~ ha rd~u.:iollado Jin..:<.:l3mentc: con la

agricultura. EI maiz. 1a I..:'alaha/a. d l.:hik· ~ \.." jihllllal\..·. rUcnlll 10:-' primcros alim~ntos del

mexicano.yaquecreciancil form:.lsih\..'slI\.'. Pursu n...·:-.islcllcia a t.:onJiciones \·uriables.el

maiz pudo ser t.:ulti\'ado junto C~Hl d rrijol ~ la Gllaha/~L asi. SlIl'g\.' lIll lipo d~ agricultura

que eSlaha deslinada a alim~l1lar ala l'oblaci"lIl.

AClllatment~. d cspacio agrit.:llhl 1llL':\i(~lIhl s\.' ha dhcr"ili ..,:adn dt.: ~h.:t1t.:rJl) con la gran

variedad de dimas. sudus. formas Jd pai:-.aj ...· ~ (,lIILlIr~I:-'. D\..' ;'.h.:ul.:rdo a las publicaciones

hechasporel VIlCungr~s"Lalinoamericanol'ara"llk,arrlllloJela l.eellll'a\'laEscrilura

existen distilllOS cultivos y tipos Je agric..:uhura. de cSlos l"limtl~ tkSlacan por su

importanciaentrt=otros. laagricullUraCOllh..'n.:ial ~ Illlk :,uh:-.isk'IH.:ia.

Agriculturacomercial.

De acuerdo cun eI IIlSlilUll1 L<lli'1<'americcll1<' de I" C,"nll"i,'"ci,'," I-.dllcali\a nOaa). la

agricultura comercial ell M~xil.:u Ia pral'licUl l::I111p".::-.illt.IS lid Nt.lrh: ~ tie las Ilanuras

costerasdel pals.quf..:cucntancon ....·xlf..:llsit.llh.:st..k·lil.Trasm..:Jiallast.1 grall<1~s

Dentro de la agriculturel cumcrcial. Sf..: pll..:tkn di:-.lillgllir dos iml''k.lrlanlt=s \'arianles. la

agricultura de planlaciul1~s y la agriclihura L'ollh.:n.:ial illlcll:-.i\a.

Laagricullura de planlacion~se>prupia J~ I<lS 1.\1l1<l'Gilid"-hl,,neda'.l'rincipall11ent~de las

lIanuras costeras del Golro de Mexic" ~ del Padlic". Cll\a prOdlled')11 es d~ cspecies

tl'opicales. como la palma d~ coco. cal'e. GII;a \..k ~I/LII.:ar ~ pilla. qUl.' sud~1l cuexistir COil

sembradios de arroz, avena. mail. frijul ~ st.lrgo. l.':-.lL' llltilllO para 1.'1lllSlIIlW del ganado.



Algunos d~ los cSlaJos 4lh: pra ·li~~Ul ....~h: lIrhl \.11..' agri~lIllllra son: I ah~scl.l. Chiapas.

Veracruz. Mord\,)s. Oaxaca. tilh...·rr ·f\l. \lil,:lhl;h,:an. ,,'lllillla ~ '·lh.:at;ul

En la agricullura coml,;;n...·ial Inl...·llsi\a. 1\IS \.·ulli\ll;o. pr...·dulllinanh:~ ;o.\U1: l· ..... fcak·s. I"rulales y

hortalizas: jitl.lmatc. chicharo. 7~ln:.dhu·ia. hcr\.·llj ...·lla ~ lllrus C\lllhl :dgOI.h'lIl ~ c~ltla dc azucar:

algunosdell)SCSladosqUl..·I\..ali/all ...•...h,:liplll..h..·a::riL"lIltlir;I:-.on: SOIhU":.l.Sinaloa.

Chihuahua. Durang\l. Na~aril. liu;majllalli. Ilidal~ll. \k\il.·o. 1'1I~hla. (b\aGI ~ Chiapas. EI

extensiones de tierra mal'l.:ada~ g":lH l1('u'i callh...·11 11..' Plll' Ia maqllinaria. l:'amp\.l~ multicnlores

sinpoblacloncercana.an:asespeciak::;para...:lganadll.l:'onSlruCt..'itll1l.';o.l11odernasccrcanasa

Estaagricultura depend" d" lad"l1landa dd Ilk'rcld" 11l1l1ldi,,1. \ lIlili/" la' l1l"joreslien'as

en cultivos que no son basicos para la alimcnwl.'i\·111 ~ quI..' se Jcstinan t..'xdusivalnente ala

exportacion.

Agriculturadcsubsistcncia.

Porotra parte.la agricultllra para ahuSlll JL' alim'-..'lll'l~ ala pohlacil·II1I11'-..'allfue las produce.

se conoce como agricullura dl:.' sllhsish':Ul'ia. ~SLa ah~lrca la~ l1la~ (lr<.'~ ;'u·t..'as clllli\'ables del

pais y conserva alg.unas formas ~ l~l:'llica~ lk l:'uhi\" lradicillnak~ 0'11 Ull grado de

asesoramientotecnico yadminislrali\\l 11111~ haju

La agricultura de subsistcneia cnli'ellw mllchlls pr"blcmas. adem.is de slIdos pobres y

dificultades paracultivar. Sl:.' car~ce de J'i~gll y genl..'rallllcnLI' 110 Sl..' lielll..' d 4incro Ilccesario

para comprar maquinaria ll1odcrna. Sill el11hargo.I..''\isll.· Ull tip" ut.' agricultura conocida

como agricultura cOl11crcial de k'mp(lral. quI.' til.·ll...' ~lIdll" <.k nk'j,", calidad ~ lCl11poradas de

Iluvias estables. donde In h:tllol,'gia ha h:nidll ma~llr ~\ihl. cj ...·mpl" dl..' eslu: Veracruz.

Jalisco.el Bajio. ayarilycl Cenll\ldeChiapa,

Latecnit1caci6ndeiagromc:-..:ic:'Ulllysu0\iLUlllldl.·lk·ll<.kdl.'lah':l:'1l,,1ogia llllicamenle. sino

de que haya campos exlellSos y krtiles. dl..'l Jilh..·W ,I limuh.:iamil..'lllo Ill...'cl'sario para adquirir

semillas mejoradas. fertilizanles. nwquinaria y Il"mll de obra para lrabajar la lierra. asi



como riego suti..:knh':. las ..... uak,:-. :-.\1\1 p\':"iihilid~h.h ... :-. lllh.· :-'llin lIll p\,,·qu ..... 'iu porc.:~ntaj~ del

territorio nacional P(,lS~~.

Retomando la idea dL' I.alnrn.: {~Oll(Jl. l... 1 \Iri~l'll d\.'l b 1l1l.·1'\:adllk'l:llia :-'\.' ",'ifra a prill..:ipios

de siglo XX. Ant..:s til.:' que api.t1\..·..... it.:ra a "":'l:l.'n:.t.:'I..... p\.'llsaha qlh': ulla l,krla gelleraba su

propiademanda.4ut.:Sl..'\\:.·nJiatlKlnlolju\.·:-'\.·I'n..hJuda.\:l'llI,J ..... ualladt.:mandasit.:mpreera

mayor que laotcrla. Hoy se realil.an pt\ldul.:cillllL'S masi\i.l:'lqUl..'lkshorJall ll11h.:hasv~cc:s la

demanoa. con lu cual ha~ ulla gUL'IT~l "a IllU\.Tl\.'" III lr at ral,,'r .... 1i\.·llh::-. h;..IL'"ia 10.... pn Iductos.

La idea que eI lerminu"mcn:adUl\.·cnia"r\.·!w\.'SL'nla.surgil) PllrprinlL'ra h.',. a iniciosdel

siglo XX. en EE.l1ll. Y d orig,\:.·n d\.' la 1l1l.'ITa(hHL'l..'lli~1 ...."'. rdal..'ilHli.l ""1.,'11 d estlldio y la

manel"3. de facililar d illl~T"'·i.lI11bil.l ..\Ilk'S dd :-.ighl XX. ~~l \.',i:-.liall mallera:-. <.k organizarse

donde el intercamhio de hicn~:'I t:ri.l una parte imp0rlallle Jl..'lllrt.1 ue las diferenles

instituciones ecollomica:"i cxislenles (cspl..'cialllll.'lll\.· las u~' proJUl"LOS lallgihl~s. sobn: lada

losbienesagricolas.ynoasicon lasdt.'ser\'il"iosJ. Pel"oapanirucl siglo XX.lahlimanidad

toma conciencia. n parLir de la rrc·u:Lil.'a I.kl mLTl"adu de l..''il\.' ll.:lh'lmcno. y empeza a

conceptllalizar Sli funcionamil.:lllo y 1llall~raS d~: dinallli/urio. POl' ~Sle Illolivo. la

mercadotecnianosiemprccxislio.sis\"·l:lH1siut.:raalanh:rGldoLl.'l"lliaL'0I110"Ullcollceplode

unapractica"

ESlados Unidos era lin paisj'l\~n ~ di",,,,,,i,o '.1 I'an.ir d, I,,, i"k-aslih,r"les i"nplll,sadas pOl'

las tradiclones. La socieuau Ilorlcalllcri ..... ana. asimilt) PoSili\alllcnk' los valores de lucro

personal. favoreciendo la difusion u~ los a\'i.lIll"cs l\.·l"lllIlllgi .....os prllulU:iJos a parlir de la

Revolucion Industrial. EI deseo d, "" Ill:,~"r nild d, lida y la I'"sihilidad teeniea de

lograrlo a raiz de la Revoilieillll Industrial. prlldlljll lin ruen, ,reeimi,nLo economico a

finales del siglo XIX e inicius del XX. Y csLa c'spmlSil'" ",on,'mi,a dinamizada a partir de

la produccian. hizo Ilccesario 11l0ut:rni/,ar 11.1:-' difi.:n:llll"s IllcCani:"iIllOS d",' inlcrcambio

existenles. Se requcrian instiLu.... ioIlL·S l:llll (i.II)~I\.·id~h.1 lk albllrhl..'r la prOUUl:Cillll caua vez



mayor en Catllidad > Jiv~rsidaJ. ) dirig.ir~..: ...:,111 rapiJ~1 a los dill:r~nlcS oHlsumidores

ansiososdemc:jorarsulli'·d,k,iJa.

Esta nueva din:imica fue la I.:hispa qlh.: produj'l d illtl.'I....:~ ~ 1.1 c~1I1I.:iclll.·ia de la impurlancia

de estudiar tndo d pn.h,:\.'sll lk· Il'~ il11l.·rGIlllhhl:>.. (\1111,1 l..·k·1111..'l1h. d;J\\..· para t~l\on:cer eI

desarrollo ~col16micll <..1..: la ~tl(il..·dad. (I.altlt'!'l.' ~1j(l('1

eI mercado se har::i p~I1S;Jnthl 1...'11 1.."1 1..·lil.'IlI ..... I.':>' I..k.... ir. dc~d .... la p..... r:"lp..:cti\a de la

mercadotecnia. "e1diel1lesielllpre(i..:n..:lara/'\I1".al(lllllrarilll...fu\..·~l1d "Illl...'n.:adl.'u".dollde

loimponanleesel pn.dw.:h). [l1laml.'rcaJll1l.'cnias\..·dl.'b\..·lratarJ,:c,Hllbinarlacreali\'idad

con lacienlil-il.:idad: se debe ser cr.:alivl,l al enrr\..'lllanlll:-' eun 10:>' dif\.T\..·nlt'~ escl...'narios que se

nos van planteando y a los que habril quI,;' <..Iar SOllll.:i"lIl. ~ SI...' uehe s..:r riguroso al emplear

una melodologia cienlifica en d prCII.:eStl <..k SUllll..:i(111 tk' It):"I l.'scenarius quc sc puedan

plantear.

Deaqui queaplicar la IllcrcaJolecnia a tudus ~ ....ada till de ItlS pruduchlS ell d mercado.es

todoullprocesoynosimplcl11ellk'\t:'IlJ ..... rl,ls. pUI..·:-, ... l".· dd'lt:' 11 dl...' lOI11 ar\..·ncu<Jlllalospunlos

que incluye la l11ezcla d~ men.:adolecnia. lak:-. conlll d pnldul'{l' misnhl. 1<.1 prolllocioll. la

distribue ion y el prec i0 de diehos prod lh.: it IS. si 11 .... 111 h~l rgtl. Sl.' tlbscr\'a t:' 11 los produclores

de hortalizasexoticasc:n cl estadode Nay"ril.<lue no se"l'liean todas las It'cnieasni sehace

uso de las herramienlas que la mercadolecni" ol·rece para eI correcto desarrollo de los

negoeiosagricolas.portalllo.sehall..:gadoadt:lt:'rminaresiasiluaCiOllcol11ouna

problemalicaqueaconlinuaciollsesilll~lizaalllalll..'radc pregullla



DEFINICIO DEL PROBLEMA:

i.Cc..)tllO influyt.· ~n los agn.lIl~gll",·i\,:-. ...k· 'a~aril. d Illl apli .....ar la:-. hl..'lTi.lllli'-'llla:-. ~ cstrategias

de mercadott.-cnia. a la prlldlh..·..... i,·lll ~ ...·'\lth:r\:iali/~II ..·inl\ dl.' 1:1 ... Ihll'lali/a:-. ...·\\·Itica:-. pl'oJucidas

JUSTIFICACION:

La que aqui se inh...·nta lrazar. soil las 1\:Ia\.'illl1l,.·~ ..... lHlstrUl.·ti\ as l.'1111\: I" cllrr~l.'la aplica<.:ion de

la mercadotecnin ~ d ..... rcf,,:imil..:lllll l.k Ills i.lgWllI..'glll.'iu:-. ..... 11 l\;~I~ ~Iril. L'Il III qUl.' n:spl.'cta a la

produccitlll YCllIllCI\:ialiI.HCil'Hl ...!l.' la:-. IhU'lali/a:-. ...·\l·lti .....a:-. prodllciJa:-o ~'n ,,:sl'-' ..... :-.lo.uJll

Locualsetornainlen.:salllcapartir ...klaid ....·al.k:qu..... la ... illl;\I..:il·m ...h.:!o:-,pl\H..luCh,m:snoc:sla

crecimiento. ell c:ste n:ngltin. de;.' los agroll ..... gl, ..... il, ........1ll..·I ..... :-.Ii.h.lll. ~a qlh: all 11 110 se Ie ha dado

el debido seguimienlo en elmer,ad" lo,al para <:oml'km,mar almereado internacional

actualmenteexplotado,

Actualmente las empresas produ,loras de Il"nalil.as e""lieas en el eSlado de ayarit.

solamenle se concrelnn a produ,ir e,1I1 el ,11,'", de eullrir la demanda de el mercado

norteamericano. sin embargu. de un III a lIll 5011
11 d\.' la proJlh:l:il'lI1 Iln reline los r~qllisitos

para ese mercado. y dada la n:ntahilidad Jc Ia~ ,-·\pllrl~h:illlh.·S Ill) cllllsid~rall neccsario

tratar de hacer negocio con los pnHJU('lO:-. qUI..' Illi 1\.'llll\.'11 1~1:"l caraL'lCriSliGts c.h.. ~xporlaci6n.

por 10 que prelicrcl1 dcscchar I..'sa pnH.llII.:...:i"·lIl ~ Illl il\\\..Ttir .... 11 :-.1I I,.'Ollll..TCEdiLacion en el

interior del pais. lkjandu almarg....n hldll:-. 1\1:-' hL'Ih.'lil,.:ill:'l qu..: :'l\,.' plldi\.·r~ll11bICller al dark

seguimientocomcrciala la lOlalidad de lal'rodlleei"111

ES10 presenlaria unaallernuliva para los pruuuclon.:.'sdc hllrl;,t1i~asnrielllaksell cuanlO a la

comercializaci6ndeslisproduciosqucIlli rcull\.·1l hh.bs lasl:anu.:terislicasJcexportaci6n.

pueslespermitirialograrunamayordic:iclh... iaI,.,.'IlSlIpl\H.!tu:li\idad.incrl,.,.'lllclllandodnivel

de venlas sin necesidad dt.'lenC1"411\"· IlwJilil:ar la (.:atlliJad ch.:proJlIcci(',tl.



Por todo 10 anterior. d pn:scl\h,.· Jlh::UIllCl\lo surg...... l.'lHlhIUlla proplh,::-.la l..' ill\ilw,::il)l1 a los

productores y cOllll.:rcialil.<.IJllr~:-. J hortali/a:-o. \,::\,llil.'a:-- ...·11 'a~ ~lril a 4U...· (llllsiJcn:n las

bondades de la aplicacillll dl.:' la m rGI...h,h,.· ·llia ~~l llU.... d ~'ihl \,k t.·sh: lipll de empresas

suere depender de In Clllllt'rcializ;,KilHl ~ d · Ia l..'apa",·idad tI · ohlclH:r hucnos pr....cios. mas

que de la ~x(Xriell""'ia l...~(lli .....a par:! la pr\l,hll..' illil. alllh.lu .... Ia pn.... ihilidad d.... lograr hCllcficios

en cuantn al pr~",,·i'l. imagl."n dd pr,\\Ju...:Lo. apari ...·lll·ia fi:-.i",·;J .....1......

relacionada c.:: ...Hl 13 1'1'lldU~""il"ll

comerdalizacioll d.... la llla~l)r part ...· ...I .... Ihlrl~lli/a:-. "-Iu...· :-...... pnIJlh.: ...·n l.·ll M~xico.

particularmente. de 13 hunil::uhura l::\llli ...·a qu.... :'.... (lIhi\~lI\ til... Ii-Irma t.:r.....ci~nk· ~ll d cstado

de ayaril.

PREGUNTAS DE I VESTIGAClON:

En el alan de dar lIna r~spllesla al rr"bkllla plalll~ad". \ I,.gl"al" ,'I "bidi\o proplleslo. se

han elaborado las siglliclll ....S pr....gllillas ...I .... ill\ ...·Slig~I ...·il·lll. a las (llaks se ks ira dando

respuesta a trav~s del pr....s..... llk· dlh.:lI111 ...·I\l\l para ...·:-.lar ...·11 l)lldi~i,1l1 .... S d.... ohlener las

conduslonescorrespondietlle:::-...... llla.. (lIak·s:-..... pr...·.... i:-.ar;·lllla:-. I' splll....slas a eslas pr....guntas:

l.C6mo se realiza aclualm~n(c la aplil::a..... i01l dl...' I~lllll:"rl'adul ...·..... nia ...·11 la horticlIhura nnyarita?

i,ClIal seria la mezcla de mcr~adole,,"iamilS ad~~lIada I'ara <ill" Ia horliclIllllra dc ayaril se

desarrolieadecliadamenle'!

l.Si se aplica la mezcla de llll.'n.::adoh:t.:llia ~ldl.'~uaJa .... 11 ~;lda Ulla de:: las ..... Illprcsas prudllctoras

de hortalizas exolicas en ayaril. t::-.luS 1~lgrari~11\ Ull 111 ...'.i~lr ...1...':-'<11'1\11 h.I'.)



HIPOTESIS DE LA INVF.STIGACI()N:

conocida com~) hipllll..':-.is d\..' trahaju. l.a \,:u:t1 qUI..\.b pl:II11I..':lda ...k· la si~uil..·llll.' IlWIll.'ra

"EI con'ecto desarrolltl J~ It)s agnllh:glll...·il.s Lil "..'II.... st~h.hl dl...' NaY;'lril. 1...'11 hl que respecla ala

horticultura de pnH.llIl..'lPS I...'Xt:llinl:-. ....·:-.l~Il.'11 I.....·l~h.:il·lll dirl..· ..:la l..:',lll la l.'alidad : clicil..'llcia con

que se apliquen ltldo:" : cada lInll dl..' Ill:'> 1.:k'llh,'lllll:-' d\..' la IlK'/ela til...' ml..'rcadot~cnia

(producto.precio.pulllt1tlpl'l/.:I:pl\ll1llh:i"llllp:lra,.::-.lu:-.prlldllt.:hlS··

En eI ambito de la Ill\:'n.:adl.ll~cnia. It)s 1..'1 i1...'1 Ill...':'> :-.nll b r:l/lill prilh.:ipal dl...' la supcn ivellcia ~

buen funcionamicillo de cualqui ...·r \..'lllprI...'S:1. ~ l'ar:1 Iligrar quI..' I..'lllh :-.1...' sil..'lllan a gusto)

pOl' ende se l:unsiga ulla n:splh...·sta 1~1\("lI'ahk LILli..' I\.'dund\"'· \,.'11 hl.'ndicio=" para la clllllpania.

se utiliza 10 que collllllllllellte se dell"lllill" \1I'/CI\ Ill'. MJ:RCAf)() (TCNIA. que de

acuerdocon Kotkr(Il)l)6J.si~lliliGI·

"Serie de instrulllellhls conlrolabl~~ l ...l..... licl..)s para la lllercadoLecnia

-productos. precios.lIbicacionesyprolllociolles-411e I1lczcla la

empresa para producir la rt.·spllesl~l dl.:'s\""ad~l \,.'11 d tlh:rcado Ilk'La"

Producto . Precio. Plaza 0 punto ~ I'roll1l1cillll . As; Ill""·lll. eaua Lilla de eSla~; divisiolles

esta confonnada por lodas las \ariabks l..!t: 11l\".'I\.:ad\lh:\".'nia L1u\".· anali/a y clt:sarrolla una

empresa para traLar de cambial' los h;.ibiLo;-. dl.' COlbUllht \""11 I~I\ llr (,k la mismCl.



OBJETIVO:

La presente investigaci,,\n. lil,;.'Ilt..' t.:~llllll \lhjcti'\l I'rin .... it..al :Inali/ar la :-.illl:lci"lll problcm3.1ica

que se vive en In C(llllcn.:iali/,i.H.:i"·1I1 dl.' Ia:-. h\lI'\~di/a~ l".'\,\lic..:us tl;J~ ariws. pan! poc..kr dar una

alternativa. que illt~l1h.· n.,'sl)h,,-'!' dicha prohk·Illi.'llil..'a. Ilh:dii.llll\,.' 1;.1 (\II"I'l.'(l;,l apli,at:il111 de los

demc::ntosuelamc/''I...·la\..k·l1l1....n:adllh..'..... lli;l

POBLACION OB.JETIVO.

Con relacion a los produclores. cstu inn~stigacilHl :-. .... limitarilu 10:-' produclorcs ubicadosen

la region Costa one de Nayarit. la cuaL la illlegran los municipios que conforman la

region Tuxpan-Sallliago (Rosa Mllrada. Tu'pan \ Sallliagol. espccilicamente la

informacion oDtenida del lrabajll Jt..' ,:ampll :-'\,.' \".· .. lIl1.:I\.·lari.·1 a anali/ar la ~iluacion de las

empresas La Perlita (SSKI de Tu,pan; Trip'" tlel", de Sallliagl1: eslas ,'mpresas lorman

Wla muestra repr~senlaliva d~ los pnH..llll.:I{lI\.'~ til.' Ih\nali/~b I.'\:~·llicas d\".' Nayarit ya que son

las mas grandes y rcpr~sl'llla(i\as 1.'11 l.'uallltl.1 Ia prlKllI(cil'lll "II.' 11llrtaliLas ~\:<'llicas en eI

Viendo la situacil1n actual del deslin" linal de las h"l'lali7as ~x()liC41S nayaritas. y

observando que In mayor pariI.' dl' 10 qlll.: s\,.' (1rodll(,1.' 1.'11\".'S(1.' \".'~tadll. I.'S dL'slina<.!o almercado

norteamericano. el presenle d()(UIll~nIO II.: IH..Iril C~lllll) pohla(i"~111 objl.'liHL a los habilantes

tanto del propio estado d~ Nayaril (."Ol1h) l",Ja:-. la:-. pl.'r:-,oll:lS 4ut: \i\cll ell d lerrilorio

nacional mexicano. ambos hall sido ('~ll1sid\"'radll:-' (llllh) (,(lIlsumiJ{H\~'s pOlenciales.

Dirigiendo eI proy~clo Ilh:n.:aul1!(Ig.icll prilll,:ipaIIlK'llll' a Ia" amas dl..' I.'asa U~ Nayarit. que

son las personas qui~Il\..'~ gClleralml..'llll.' dl,;,'l.'iJl..'1l d (UIlSlIlllll "II.- hiS bicncs alimenlicios que

la familia hade consul1li,



CAPITULO SEGlINDO:

MARCO 1\1 F.TOI)OLOG ICO

Tipode invcstigacioll

Debido al enloquc del ~sllldi\l ~ " I" r,', i,i,,,\ d~ Ia lil~r"lllr" ",hr~ ~I ~sl"d\l "~lllal de la

aplicacion de In merc..H.Il.lh.·cnia Cil I.. Ihll"li\..'ullllra nayarita. \:1 \.'studio:-oc inicib como

exploratorio.

Una vez familiarizados Ctlll d lema S".' ohtu\u illlllrllli.lL'illll lilil pan.! dl..:scribir d f~nomeno

de interes. vale dc-cit'. s\.'k'<.:..:illllar Ulla sl.'ril,.' l.h,.. Ctllh.'\..'pl\1:'\ \,1 \ariahks. tales (0111010 es el

producto.alprecio.laubiGh.:it11l.laspnlllh1ciI.Hh.:S.••:1 lipUl.k·(uhi\llS. las canliJades elC. y

medirconla lllayorprl.'ci~ilHlptbihkcada lIIhld...·\... lh.:-. illd ...:p...·lh.liCIlh.·Ilh.·llh.... Pol' 10 tanlo.la

investigaciollcolltinUl\CtllllllJc:-.cripti';J

Luego. la informacillll lIbl\.'niJa pl.:nnitit', Ik\ar a cah\,l LIlla ill\\..·stigaci~·lI1 m<.is completa

donde sedeterminaron pOl' IllcJi() de laS~nll'c\i:--las I\..'alizudasa pr()dw.:lorcs: lendencias y

relaciones potencialcs c'lllrc variabks, Asi. 1;.'1 cSlLldili qUl".· ~c inicio C(lIllO exploratorio y

continuo como descripLivu. HeglJ a c\'aluar de ICH'ma Illcram.:llte h':(lrica. d grado de

relacion entre variables y se cunslilLlYl) l".'11 I..'urrdacional. Asi. d~ acucn.h.l a Roberto

Hernandez Sampicri C!OOJ). "Ia in\'cslig.acillll l:~HT\.'lal:iollal licnl".·. CI1 :J1g.UI13 Illedida. un

valor expliculivo alll1lllll: parl:ial. I:~ tkl,.'ir. ..:I '\alkT Ylll.' d~)~ l..'~lIK·l..'ptos \1 \ ariahles eSlim

relaclonadas.aporta<.:icrlainl"(Jrllluci(lllL'Xplicali\a··

Laelecci6ndeltemadcll.·siSl..'SlLI\ovincliladaa un il1tl:respl".·rsollulaccrcutlccstetema.a

laexistenciadedaloscncleSladll.alacxist....'Ill:iad\..·algunahihliugrariaalrcspcclOY

principalmente a la Ik'<.:esidao (k Stllu\..'idllar un rmlhk'llla rcal CIl d \..·stado tie Nayarit



Tomando en CU~l\tH Ins pUIll\lS anll...'rion...·s s....· ill\l..::-.li~l'l acl..:r....'a ....I ..... lll:-' aspl:clos que hall sido

tralados y los qu~ Iln. J~ 'Ill" lip" ,I.- hihli"~r"ri,, '" <li,p\lll" ,Ii r"p,'d\l y I" calitlad dc los

datos con que s~ ClIl.:"llla. I)esplll::-. "I....' r..... \isal' ..... slo:-. l:ll1ll: ....·phIS. :'\ ..... llln) a bien e1egir

particularmenl~ d amilisis (k 1;,\ apli ....·~h.:il·lll d....· la 1ll ....·I'....'adllll...·l:llia .... 11 I~IS IWrlali7as cx6ticas

cultivadaselld eSlad\ld~ Nay"ril.

Metodos y tecnicas d~ inn~stigad\'Ht

Este proyecto d..... k'si:-; I'll ....· ....·lahllradll apliGlIld'1 lIll:1 ({llllhitl~l\.:il·lll dt' l~cnicas de

investigacj(ll1 dOclllll .... nlal. rl..:\i:-'~1I1du la hihlill=1':tl'ia di:-.rhlllihk ....·11 d IlHllllelllo y

consultandn dalos ~Il las .... lHT....·Splllldi ..... llll...·s ill:-.lillh.:illlh..·:-; d....,di ..... ada:-; a la re.....olccci6n.

procesamientoyamUisisdc13 Illism<.l

En combinaci6ncnn estc lipl) ....I ill\t:.'sti~acil\l1. s....· r ·ali/u ill\ ....·sliga.... il·lIl de ....ampo mediante

la aplicaci6n tit' las lccnicas d (lhSCITa.... il·1I1 ~ cntr ·\ iSlas ..... :-.tnll:tlll'adas. Fslas l~cllica5 de

investigaci6n 51:.' aplicaroll a los principaks pnu.lllf..:lor.... s d..... hortali7as C:Xllticas Cll Nayarit.

con el tin de poder lI..'llt'r un panorama ll1~i:-; g..... Ih.Ta I dt.' la si llla ..... il')ll ac lual. y (ener la

informacion de prim..... ra malhl. Sc utili/anln illslrulll ....·lltliS ..... slructuraJos ~ d apoyo de un

cuestionario guia. a partir \.1....' Ills cuaks s\.· :lhllrd~ll'llll a:-.p......... hlS rda ..... ilmadus con la

producci6n y comcrcializa ..... il·1l1 ..... \ist .... nlL' ...... \l1l la litlalid~ld liL lL'1lL'r llllti ..... ias acerca de la

posibleaplicacion tI ..... I..1m~n:;jdlltCL'llial:n Slh n..... gUl..."illS

LaspreguntasdelasentrevislaSl:'stan ..... lll\lcadasal'htc'n.... rinl(Jrmacil'mueprillleralllanoen

cuantoa IOSliposd~culliv()cx('llicOSlIUCsc prlldul..."....·ll ll d L'stadu.GlIllidad·ue produccion

porheclarea. superlicie y vululll..... n i.kc\porta...:i{·lIl.la alltidad ucslillada almcrcado local,

la forma de realizar la comerci"lil.aci,"n <I~ los pl\lduCIOS. d dixlo que ocasiona la

desintormacion en los consulllidor..... s: lalllhi~'11 s....· hill) un (lll;.'liisis de las ..... aracteristicas

principales de los productos. las cualcs pu",l.-n s"r ulla bas" para cr,'ar un disdio de

mercadotecniay hac ..... rmilsatr..lI..·li\asu lllllprall ulbllmo.L':-.dL'..... ir. para buscar la forma

de poder satisfacer las lll:cesidadL's h~·lsi ·a:-. i.k IllS llllsumidnr....·s. tllll1allJo ..... n cucnla que a



loscon.sumidol'cs Ic.:s intercsa I..:tlllSlIlllirl",.'Sk'lil'lt1 "k' prt1dUCIUS.:n cuallto m:IS atraclivos y

saludabks se ks pr~s~lll~ll.

con los datos obl~nidtl:-. dL' I\.lrllla d~I"·1l1111..·l1lal. para :-al,.'ar las L'tlIH:lusiol1L's necesarias,

contestar las pregul1las dL' ill\ L'stigal..:i('1I1 ~ h':llL'r dahl:-' qll.... l.:~llltrihll~ all a la daboracion de

un programa eSlralegil.:o de lllL'rCad(,H~cnia para llh.:jurar la cOlllcn.:ializaci6n de las

hortalizas eXl)licas cullivaJas ~'Il N~I~ aril



CAPITOLO TERCERO:

MAIKO TEORICO

Con la tinalidad dt: llblcllt.:.'r lIll an...ilisis g~llI...'ral dc la l.'stralcgia milS apropiada para lograr

introducir los prOOUCtl)S htWliclilas en d 1l1l:n..:adll Ilh:,icHlhl. Sl.' hUllar::', en clienta un

dividiendo csl~ ulXl!"lado dc la Il:sis l.'1l 10:-. clIalr,l ~:k'l1h:IlL\l:-' dl.' la Ill~zcla del

mercadolccniamCllt..'ionadlis pt.l!, K,l{k'r(llJl)hl 1..'111.:1 :-.igllil.'nh.'\IH.k:ll. ~iJll(llc":slcdenolelln

ordenespeciticodeimponullcia.'

.,. Punto(Distribuci6n. plazaoposici6n)

EL PROOUCTO:

La definicion de produch1. h..'ni\..'lldu .... 11 ('lh...·nl~l Ia lilusul'ia 1...11.: la llh..'I"cadolecnia implica la

orientaci6n de la empresa haria d Ilk'I\:adll. En l.'slt,' ~1.·Il\iJll. 1..:.\ltkr (Il}l)()). 10 cJdinc como

"'Todo aquello que puede oli'ecers\.' a 1<.1 ak'IH.:i\·lll lh: Ull Illen.:ado para :-ill al.~:llIisici6n" lISO 0

consumo y que ademas pued", salisfaeer un deselllilleeesidad. Abarea ul'jelos tisicos.

servicios, sitios. organizacioll<..'s ~ ideas",

Sin embargo. csta ddinicioll es mu: gL'Ih.:ri..:a 1)\11" III LJlh.." h.:JlJrL'I1lU~ ell consideraci6n la

propuestadeManinArmaril1(llJlJ3Iellla'l"cdelineei prllduelll ClHllll"un conjuntode



atribull)S tangibles l.' illlall~ihk~ qUl,.· \..\ l,.·UlbUl1lid~lI· 1,.'1'1,.'1,.' quI,.' !'USI,.'\.· lIll (,kll,.'nnillado bien

parasalisfacersusIlCo:c..:sid[l<.ks··

En ~Sla definicilln. !"'lldl,.'llhlS tlh:-'l,.·nar qUl,.· It I illlpPftanl\.· 110 .... '111 10:-' atribll(ll~ sino 10 que

percibe d consulllidliL Fn I,.'sla I~bl,.· ha~ qUl,.· d...·ll,.·nninar qll~ pnldlll,.'hl~ dt.:,,<:an los diclllCS.

enlendi~ndllsc I'llI' di<:nl\.·:-.. 11<' :-,,'lll~ .... 1 ....·'Hblllllidur lilla!. ~intl lall1hi~1l la:-. inslilw:iones que

compran y vendt:lllu~ prl1JlIl,.'lll .... l.·111,1S di~tilllll'" ni\l,.·k ... dd I,.'~lllal Il \:ad\,.·lla de Illcrcadco.

Pueslo que en Illlll,.'hos l,.'aSllS la linalidaJ :-.C'r;i ink·jar ,. aUllll,.'nlar d sUlllinislro de un

producto dado. d prodw:lll ~ IllS I,.'tHlll,.·l"ciali/a,.l..lI'l,.'S ddl\,.·n lralar dt.::' I,.'olllprender las

repercllsionesquc dIll pued..: Iclh:rt;.·n .... lllll,.'rl,.'adu. p,"·\.·,il.,.'lllplu. podria cr..:arse una oferta

excesi\'aqw..· rOfL.ariaa una redul.,.'cillll \,.k lu .... pr....·l,.'it1 .... l1 I'llI'd ....Illllrariti. poJria alc:nderse

una demanda 110 saliskdla. (.k.i~il1dllk d l"llJ\,.·r lit.: 1ll,.·glll,.·ial,.'i'·H1 a 1,,:-. (~I~:l't:nl":~.

Los aspectos rrilicos l:llnsislt.:ll l,.·lllkl<:n1lillar qlll,.~ \tllllllk'n plll,.'(.k \ ....nJcrs\.·. en qu~ epocas

prodUClOS.

Para responder a ~sas cuesliollt.::'s 1i..IIHhi~11 \.'S pr....·...:iso 1'I,.'1I1lir inl~H·l11aci,ln. Las I'uentes son

variadas y ninguIl3 Je elias basla [1lll' si ~llla. 1·1 Ilk·I...... ~I\,.lt'lltlg<l dd"ll.' 1.'1lllSullar la opinion de

individuos bien infol'mados. t:"spcl.'ialm\.·llk· d ...· ~lqudltl" qll~ panit.:ipan ~It.::li\'amenle en el

A mediados del siglo XX se insislia \..'11 Ia:, \\,.·nta ..... 1II1 1\l .... 1'l.'~IJ;.hlglt cra alguit:'11 que sabia

vender. Ahor;) de acuerd" ..:on l.aS:'11 12CHJOI h~l~ lIll \..·j....·rt'l ;.Klh:rOll \.'11 qu\.' Ill\.·n...·adol~cnia es

la "disciplina que ~sllHjia 1,.'01ll11 salisl~ll:...:-r I~b 11..: ....·....·~id~h,k~ ...k hl~ ...:li\.·t.1lcS dt.· Illunera rentable

para laempresa". (on ~sto secamhia la Pt.'I'~p\.'l..'li\a. 110 se lrala de \enol.'1" 10 que Sl::' produce

s;nodeproducirloqucelcliente<juic,.eclInslIllli,.a lin prccill,.azonable.desdelosojosdel

comprador.delalmuneru<jllelulllbicnscarcnlabkparalaclllprcsa.



precio as~quibk y ha~c: qu~ lIe~u\"'1l ;.1 qui\,.'1l los 1h..·(\,.'sit;'1 :-- L'Ualh.l1l l(lS Il\"'~~sila, cs un bu~n

mercadologo

De esta manera 10. l'ullL'i('lIl tid 1ll\.·I\:;h.l~\lu~o ~Il In ~'l1lpr~'sa :"I~' \,.'~lIlra L'n la tldinicion de

oportunidades de mcrL'ado : dis\,.'ll(\ d~' ~':-'Irah.·~i;l:-' para Ia sati:"lI;IL'L'i~'lI) d\.' Il\.'t.:\.'sidadcs de los

clientes con utilidades para la \.'Illpr~·sa. LI salisl;l\xi~)11 d\.' las 1h..·L'l..'sidadcs de los c1icntes

mejor que la comrh:tencia y Ia g.~·lk·ra",,·i~'1I1 d....· lltilidad~'"" p;.u'a Lt ~·Illpre:-.a son los dos nucleos

centralesde ia futlL'i~lIl lid llll..''!"l..';'llh'll(lgll

A medida que d llll..'n:"'hh)I~lgli adqtli~r~' lll;'h ~·\I'l..'ri~'I\l,:i;1. :"Ill:-. pl\lpias llbsl..'l'\acilHH~$ n:sultan

fiUy vali\)sas, Es impurlanlc \ ~'ri licar Ia inl~Il'Ill;,\,:illll ~'lland~l :"I~'a posibk·. :\un ....·11 ese caso.

se observani que hay jllicios cl..lI11radiclnri~ls. porqll~' la:-. (\pillilll1l".·S l..k las din:.'rsas personas

suelenser limitadas y parciaks, 1-:-:lnH:n.:ad\'llllgo dt.'h\,.·lralardI..'Clll1\·....·rlir::-.eel1 un experto

sobre las necesidaucsJd 1ll~'I\:adu:-- l..kb\"·absllrb\.'r llh.la Ia inll..u'm,u.:i('111 posibleen beneficio

de las empresas que represeilla.

Para la mercadotccnia el proulh..:Lll no \.'s aqudhl qu\.' S\,.· \·~ndc. sino aqudh,l que se desea

C0l11prar. En erec(o. d pr\ldul'tll iJ~al ~.~ d qu\,.: \,.·S[:', ell la Illcnk' del cunsumidor y

distribuiryallllllciart'lproJlIClO

En palabras de El1riqll~ de la Rica ~ :!()(l(J l. "1;'1 prlldu\,.'ld \,...... ;lqu\,.'lIo qu\.' \,.'1 cl it'lllt" cOllsidera

satisfaClorio (empalJlI~ladu. color. t~t1n;'l1ill. lllrtlla. [)I"l..'stigill did l'abric.ullL'. scrvicios post

vellta... )Elprodlicloeslillavariablecol\lcrcialqllc plIcdc>ercolllroladap'urlaempresay

que junto al precio. distribLU.:ibn y (llllllll1icaci('l11 (l proll1()(..:it'll1 l'llnnan cI programa de

EI producto puedt' s~r l'llIlSidcl'<'H.h\ l..'lllllll tlila \ariahk \"'Sll'ak~gic;[ : Sll cOllliguracic'l1l va a

determinar eI rcslo dt..· las plililicas <":~lllh.:n.:i:lks, ;lSi. \,.'11 I'UllCil'lI1 dd tipll oe produclo la

empl'esa fijani un ni\d de prcc!os. cSlahk\,.'\,.·r;:1 I~ls Glllak's de dislrihuci(lI1 y decidira las

formas de cOlTIunicacilHl 1ll,1S ad(..'cuadas. Plll' tanhl 1:1 polilica l..k pn1duL'to cOllstiluye eI



punto de pattida d~ la ~slrah.'g.i~l 1.:l1llll...·I.....·i:d" sil.,.·lh.lll la linal idad h~isil.'a tk' la misma. la de

proporcionar d PI\ldlll.:h.l qUl,..· 1lll,..·jlH" ~l,..' adaph..' a la:-- 11l.·l,..·l,..· ... idadl,..·:-- l.k h.:-- \"·\lIbul1lidun:~.

Sin embargo. pasar lk la 1l1l.'nlalidad l.k PI"'ldlll.'l.'iI11l :t la Ilh:ntalid:h.llk· 1:1 lll~rl.'aJol..:cnia no

~s una cue-slitlll dl..' pi.llabra~. 1.:1 l,..·lIllliIlUa inqui\..·llld I'lll" d 1l1l.·I'\..·adll d...· hlda la \.'Illpn:sa. no

solo del deparlal1ll.·lllll":l'IH"'·I...:i~d. la lkt ..:rlllill.h:i,"1I1 ..k phj ..:li\"",,,,·IlI.·:lda hillumill pruduclo-

elem~lHos runoank'lllaks l.k I:t ~ ..:~lillll ......."ll~lml ...· a la Ilh.'l1lalidad lk la 111l"1\:ad(.ll~Cnia, 10

cual implica qll~. al 1llt.:.'lhlS ('11 pan..:. la ..:slruclma llrg.alli/ali\a til.- la Cmprl.·sa (rdaciones de

autoridad y responsahilidad) .. IllS l1u.i'l~ illll.TlhlS lk illlllrtll:H.:il·Hl ~ d conlrol de las

decisiones han de Illodilil:ars\..· p:tra qUl,..· 1:1 ...·Illl'rl.·~a l,..·llllhi ~i~ll.'ma sc adapl~ 31 Iluevo modo

degestion ..

El prooucto repn:senta d pUlllll l.'l.·lllral II ra/l"lIl dl..' SCI' <.1...- las Jislintas empresas

manufactureras. d l.'u31 es SlIsl.'cl'libll.' tk l'"d ...T ~l.. r Ilk'didlL ~a ~l.'a ...'11 ul1i<.hltks. kilogramos.

volumen. etc. En d caSl1 que Ihl:\ lll.'llpa ":11 ....... ll,.. all~Hi~i~. d 1'1'lldlll'"lll Sllll las !lonltizas

ex6ticas en si, Ia l:llaks, g...."Ih.:ralllh..·Ilh.'. ~l." tllilk'l\ pUl'" ...u \ll[Ulll ...·1l ~l ...'11 killlgramos (en cajas

oloneladas).variandulacanliJadqucscr"""hanpurhrrlilrras"Illbradadependiendodel

lipo de produclo que se eSl~ lralando , de' la ratidaJ dr "lr,IS I"rlores culaterales que

inlervienen direc'am~nl~ 1.:11 d clllli\lll.'OIllU d sudll. d clilll<.l, Ills li.:niliz.:lnleS, etc,

Estos produclos d~hl.'n de rcunir la ~alid:ld qu\..· l.'\igl·n 10::' rl.'qll~rillli ..."nlos lk ~xporlacion"

para poder ser ac~plaJos ell d llll.'rcadll Ihll"l...":lllll.·riclIhL sin ",·mharg.o. lamoien hay que

tomar en cuenta que si SC' I(lgra CI'l,..'ar \,.'11 d l.·lil·Illl.· l1al.'illll~lI Ia IlI.Tl.'sidad de...~tU1SUJ1lir estas

hortalizas 0 haeer concicncia til.' I~h hl.'lll·li(ill~ .. I...- hal.'\..·r1Il, y si l,..·nconlramos las

caracterislicas qUl.' d dit.'llll.' 0 l.·Ollslllllidllr I'...·diria: d 1lll.'1\:~lllo llal.'ilHlal plll.'de scr un



AtributosdelproducltI:

De acuerdo con I.e\·~ (llJlJXI. b man.... a "\:s lin Iwmhn..... l(-rmil1o. sigla. simholo. discilo 0

una combinacion de dlos lJUC: ~iITC a 1:1 c:llllln....~a l"lara idl..'lllili(ar sus productos ~ para

diterenciarlosde SllS compelidon:s. La marca s('clHnpOIll.' dt:! l1ombn: ~ dd logOlipo

• Nombre. parl~ que se puede leer~· prollullciar y eSla cornpuesto por

palabras v n[lInerns. PlI~J~ s~r (Ie "r;g~n PATRONIMICO. pliede ser

una SIGLA <1 plI~d~ s~r lin lcnn;no ~vocad<1r del prodliCIO.

• ~.sepllede;denlilkar\·isualmenle.Podemosdefiniral

logotipocOllllllacxrn:sioll gr~'lIica tk ulla marca. que permitiracrear

laimagc:nd.... aqudlalllan.::l.p01L'lh:iarsurc<..:uerdo

Estos dos componenles se plleden proteger kgallllent~ para evilar qtl~ sean lItilizados por

otrasempresas. Porc.iemplo.tenellloslaelllpresaSSKde 1.0sAngeles.qllienesseencargan

de realizarlacomercializacion de tina parle de las hOrlalizas~xolicasclillivadasen Nayarit

por laempresaconocidacolllo La Perlita. qlleahora s~ llama lSK. cllya marca es ya bien

conocida en eI mercadonortcamericanoylienen legalmenleprotegidasumarca

EI envase. en mllchas ocasioncs. solamenl~ cs cnnccbido para proleger ) presentar al

producto. Sin embargo laulilidaddelellvasceslllucholllayorc1esde d pllnto'devistadela

El envoltorio 0 cOlllen~dor del produclo ,lililllHlllelllc ha adquiriclo grail imporlancia en los

bienes de conSUI11O debido a suaporlacioll a laidenliticacion ydiit:rCllciaciolldelprodlicto.

En Nayarit generalmcnte se 1Ililizall caias dc carlon proporciolladas direclamente por la



empresa comercializadora de h,\s prOdlll.':hb ~l ('11 su Lk.. IL''':((l. cajas d.... madera rabricadas en

terrilorionacional

Para lograr un adecuado y oplil1lo usn del cnva,e. esk dchc dc cUl1lplir una serie de

funciones basicas (Aguirre. 20UUI. estas SOil

l. Prutcccion Jd proJuc(u: Cun d lin d~ llue .... :'\lL· lkgth': al Cl..lllSUmidor linal sin ningun

tipo de daiio 0 der~rioro. ESla rUllci~)1l dehe ahan.:ar dt'stk lrallsp0rlt'. almacenamiento e

inclusodebe preservarel prllductodesd~suapl...'rtura hasla su conSUlllO linal

Ayuda a ,"cnder eI product,,: EI cm'a,e Jehe "·r,, I" largo de lodo cl canal de

dislrihucion ulla a~ uda para In \ cnt<l del pr(lt!ucto

Facililar eJ uso del producto: Asi facililar su aperlura. cicrre. su conscrvacion. su

utilizacionencondicionesseguras.sualmacenamienloysudesecho.

4. Sereconol1lico: Debecul1lplirlodaslasfuncionesesperadasall1linil1locosteposible. Se

debeconsideraralahoradedecidirelenvaseelcostetotaldedistribucionynoelcosle

individual. Este es un errul' l.jue ":Olllcten mu..:!las L'mpr~'sas que pur utiliZeR Ull en vase

muybaratoseencuentranconenormescoslesuedistribucion.almacenamiento.elc.

5. Contribuye a desarrollar eI pronrama de mercadlllecnia d t'n\'ase cs un demento clave

enlaidenliticacionydiferenciaciondelprocluctol·rcnlcaloscoI1lpelidores. por 10 que

su diselill debe ser cuidado ptlr los resp\,.ln~ahlcs. P~ll" \llra park' L'S lin dcmento obligado

en lascampailC::lsdeprOnHJci('lllde laclllpresa

EJenvasedebedereunirlosrequisilosminimosclecalidad ydehigiene lomandoen cuenla

que se lrala de productos de consumo alimenlicio "Ilamente perecederos. e(~llvase. en caso

deserindustrializadoslosproducloS. debcscrhennclicamelllecerradoparaevilareJ

conlaclofisicodireclOcOn,lasl1lanosdeloscomcrcialllesocollsumidoresanlesde

destinarseasuconsull1o tinal 0 preparaci<\n end Iwgar y libredecontacloconel medio

ambienteylosposibiesconiaminanlcscxislcnl~senellllislllo



Etiqueta:

Es la parte dd prl,ducto que Ikva impn.:sa la marca e inrllrllUlci('lI1l:scriLa m:erca de las

caracteristicas del prllducto U cmpr\,.'sa 1~lbriGult('. I:.sl<.l por 10 gCllt.:ral aSLll1lC lIlla de dos

tonnas: persuasinl 0 intlHm~\li\·a. La prillh..'ra~· centra Cllltn kllla 0 logOlipo promocional

y la inflll"nuu.:i":Hl al clHlsumiJur c:-, S\,.'(lIlh..laria. Y 1<.1 L'liqUd"l intLH"llli:lli\<.t se diseil.a COil

objetodeayudaralosconSlIlllidoreSall.ll1lardecisionesc(,lITl;.'CliJsoeprllductosyareducir

ladisonanciacog.noscili\<adcsp1l0sdclaCllmpra

LaetiqlletalelacililabaSlanlcinfonnacilll1alconslImidorya<lllCIepenniteconocerlas

caracteristicas. fecha de cadllcidad. componentes del prodllcto. conlenido vitaminico.

nutricional.etc

Tambienproporcionaalosdislribllidoresinllmnaci(,ns()brcc!mantcnimicnlodel prodllcto

y caraderislil:;lS Jd mismo. 11..) l(lh: k· <.I: lIda a ~1I \ cilla. La diqucla pll~Je (ol1\'ertirse en un

vendedorsilenciosoqllecaplelaatenciondelcompradorsitienellnbllendisel10

Finalmente.puedeconvertirseenllninstrlllllenwdeprOlllOci(lnde1produclo.esleeselcaso

lipicode las etiquelas de l11arca

Ciclodevidadelproduclo

l
N
r
R
o
D

v-~
Tiempo



De acuerdo con Lamb (I'l'!()). --d cicio de vida de los productos nos hrinda una forma de

rastreariasetapasdeaceptacitindeiosproducttlSyalirma4ucciproductopasaporcuatro

dapasprincipalcs:lnu\)duccil:Hl.cn,,:cimi":lllo.llladun:zydcdivc"

El cicio de vida es lin instrumento de pianilkacilH1 que nos ayuda a cClIllprender los

cambiosqueseproducenalolargodclavidadelproductoyenlacompctitividaddel

Sebasaenelni\'ddeventasalCi.lI1/.adll: los hCIlL'licillsuhlL'llidos. cUllstaJecuHtro fases'

Introduccion:secaracterizaporullcrecimientolenLooe lasventasypor

lainexistenciadehenel"iciosdebidoprincipalmel1lealosesliJerzosen

distribuci6nypromocion

Laestratcgiade mercadotecniahuscaaclivarlademilndaresultandornuy

importante losesfuerzosen los canales dc distribuci6n yenlosmedios

dccomunicaci6nadecuados.Enestactapascdebenderealizarpequenos

ajustesenelprodue.:toconcllindeadaptarloalascaracteristicasdela

Cr~cil11it.'nlo: se caracleriza pur till ilUlllenlo n.lpido de las venlas y los

benelicios. se produce cuando d producto se consolida en los c1iel1les

innovadoresypasaalmercadomasivo.

Estepasoimplicaelaumentodelnlllnerodecompelidor;sdelaempresa

y como consecucncia la necesidad de me.iorar lacalidad del productoy

ofrecernuevosatributosqlle Ie dan lin mayor valor y 10 diferenciande

loscompetidores

Madurez: lasventasenestaetapaseestabilizanymuestrancadavezun

rillllo de cnximienlo lllellOr. Los henelicios tamhien se estahiliZ::'1Jl 0

comienzan a Jisminuir. LJlo ~~ dehe a que eI impacto que C3usan los



prllC..lu..:h.b l.·IlI~IS 1l1l.·nh.':-, dl..· In"l..'tHhllll1idtH\:s. ('on d paso de tiC111JlO. va

d~cayendo si Illl SI..· ha(l,.' lIll ~u..kl..'llado lI:-.o de la mcrGldotc(,llia.

~li:tpa cubrl.' csp\.'\.·ial rCIC\aIH..'ia la lu(ha l.·nln.' l.'tHnp~lidorc~

dl Declive: en estaelapadisminllyen lamo las \enlasColllO losheneticiosy

din :-.(' Jd"\!'.' gl..·Ih..'ralllll.'ntl.' i.I Ia aparici(\n <k' prodllctos nU~\"(lS en el

mcrcadn que (k.ianllhst.)Il.'lo~~llllsqll(, t...'xistian con anlcrioridacl

en el PI\lJucto ~ a qll~ t:s antiI..'UaJC.l. Pl.lr ,,-'llt) muc.:has elllpresas abandonan

EslateoriadeiciciooevidadeiproollelopreSenlallnaserieuelilllitacionesyaqlleeleiclo

devidapuedevariarsegunellipodeproollclodclqlleselrale.delaImodoqlleplledeser

muydilcrenl~ ladura..:i('lI1Je las lasl...'st: industl110 li ...·ncn poryllc ...·xistirlasC1I3lro lases. En

losproductosbasicosalilllenticios.escasiilllpereeplihlccauaunadelasfascs.estomas

bien seaplica aeste lipooe produelclscuando pasan de ser basicosaproduclosreales.y

mas aUIl cuando se convierten en productos illllllcnwdos. t:s dedr. cuando ~a:;e It: ha

aplicadoalgun procesode inouslrialiLaei,\n. Yaqueellanuoeslo suceoe. el cicio de vida de

los productos. es 11111cho nub Illan.:adll ~ adl.'ll1~'ts. l.'Sk cs Illw.:ho mas cm~to, ya que los

productos industrializaJtls SOil rat:illll .... tll.... i~lIal'-lhk·~ ~ I'll!' tanto. lo~ compdidorcs no tardun

en lanzaral mercado un prqJut:lll similar afeclando significati\'anh:nle la rase en que se

encuentraenesemomenloelproducto.

En las presenlaciones induslrializadas de los prodllctos horticolas ya se hac~nl11as presenles

cada ulla de las I~lses dd prodllcto. d~lnduk ,'alor agregado. yadcmas. nos sil"\'c para haeer

laplaneaci6n del programade mercadoleenia. anticipil11dose a laseslrategias que pueda



impleme-nlar d ~omrl,.'lidnr. ~ para plllkr lIhil.'ar \..'n qu\..' pl:rilldo dl,.' ~1I \ ida Sl,.' cllclIcnlran

nu~stros produclos 10 ellaI I~u;ilila d Pl"lll.'l:SO til.' loma dc tkcisioncs

EL PRECIO:

ElpreciosegunStanlon(19961"l'slncalllidaddcdinC'l"ouotraconsideraciilflquesedaa

camhiode algo. Es un argllnh:.'llll1 dl,.' \'alllL PlH·lllrl,.'glilarl:lll~rll1in<'lsl1lonetariosqllepuede

usarse para rdacionard \alor rdali\lllk arlll.'uhl:'\ ~ ,~nil:illS··

dislinci6n enlre las empresas qu~ cSlill10rientadilS a Inllll,.'rcadotl,.'cniil y las qll~ opcran con

cualquier otra orieillaciol\. La ma~llr park' Jc la:'\ Clllprl,.':,\::b ul.'tl.'rminan sus prl,.'cios de venta

basandoseenunaestimaciondeslIscostos.alosqucagrcganullllHlrgende ganancias.

"Esta forma de lijar los precios es un analema para cualquier empresa orientada ala

mercadolecnia ya que eSla reconoce que la lijaeiilf] de los preeios debe basarse en la

demandaoenloqueloscliel1leseslandispuesLOsapag","

DeestepunlOde\isla puedealudirscqu...: IOSOlSllisobjl,.'(i\{l pucdcnohtelH::rsea partir del

preciodeventaobjetivo) noal reves. PlIcssi sc li,'nc plenoconocimienlodd precioque

los c1il,.'lllc:'\ l.'stan Ji~Plh':~hJS a pag.ar. :'\l.' "':~l;tri.'t \.:11 l.'Olh..licilHll,.'S til: pockr manipular )

delerminarloscoslosa losqueesnceesariollcgarparaol"reeericiacalidadrequeridaporei

c1iente al precio que cSla displl~sto a pagar. ya Sl.'a modilicando o...cambiando de

proveedores.implemenlandoeconomiasdeescala.rcducicndom3rgenesdegastos.elc

La informacion sobre los precios e~ una parte I"undamcntal de los cSludios de mercado. Los

precios plieden lItilizarsl,.' normalmcllle. no Sl1!ll para indicar cwinto dehe recibir eJ

produclor por sus cuscchas. l) d 1~lbricanl~ por sus proclucloS illdllstrializados. sino

lambien,en losmercadoslibres.para\.crqucvalnrasignan losclielllesallnddcnnillado

produclO.



Las ventas de prodllclos prioritarills IHl St..: \l:Ill:1l gcn~'r:tl al~'l'l;J(bs pl1r las 1l1ll't1l3ciones de

los pl~ios, porqlll': aUIl CU;JnJt.'1 \ark'n lk I'nrlna ral.:tllnal. d OlllSUIllO se IllHlllicne

rdati\aml:nl~ I..'l.lIls1al\l~'. ~a qu~' ~':-' Ih..'I,."I,.'sariol,.'lHlsulllirlu:-.. Plll· 1;J111n .. plllklllOS anotar que la

dem3ndadecslls prodw':h1S Ihll,.·:,-d~·I'\ti ....al,.·lllllll(il·ll1lk'll):-' pn:.... ill:-.

EI \('1!lI111t'l1 tk \1,.'111;1' "k l'nl,,!lh:hh. 1~lk, I,.·llllhi I~I' h\lrtali/~l:-' I,.·\tl{i .... a:-.. talllpo('o s~ \l:

afectado ~11 gran mcodida por Il'lS pn:.... ills 1,.'11 :-'Ul..'lllljlll1hl. ~ a quI,.' no por nfn:ccrse a un prccio

fiUy hajo, d nhd d~ Ia cuntiJad dt:l1wlHJada :'-1,.' \I,.'r~i iIH:n..'ml,.·l1ladn grandelllcntt:. Es decir.

si hay un ~XCl:SO til,.' ul~rla. los prl,.·(i,.l:-' ca..... n rll~rh:mcnte. pl,.'rn Ins prccil.)s mas h,~ios no

estimulan las\'entas. p(,'rdloesarriesgadoculti\arcstos productos~ lanzarlosal mercado

sinunsustentomen..:o.dolllgicohasadnl:llunCOITC(llll,.·SIUdiodenlt'fcado

Sin emhargo. d pn.:Cil1 indi\"iduallk' la~ di\cfsa:-. rrula:-. ~ hOrlalizas l"Cp..:rclilc cn eI \'olumcn

deventasdltcaOalilladeestas.l::stosl,.·lIalllacolllpraporsuhslitliciOIl.Esdecir.exisleuna

relativa dasticidad Jlor grup() dl..· clllti\~'1. peril St,;' (l1Illpell:,[l con In di\'crsidad de los

producloSlIUclos\·ul:hcsUSlilulinlsI.::1l1n:si. "abeaclararqueaquiyaseeslahablandode

precios a nivd iIH.li\ idual pllr cada gnlpl' ~ nu d..:l pr..... cill ~·n cnn.iull(ll. 10 ella] haec c\·idcnte

la cOl11pra por SlISlilll~il1l1.

Normalmcnte las \t.'lltas de ['1rOdut..':lllSI,."<\lllO las I'nlla,\ l'-'ndian a aUlllentara mcdidaqlle la

sociedad oblenia mayor~s medios cconomicos. Las ,,('Illas dt.' alimenlos elahorados, como

sopasdeverdurast.'lllaladasycomidas ligeraslalllbicilallmelllan. plies loscollsumidores

preferianahorrarsed licmpode prepar~u.:it'ln. Silll'mhargo IlClycn dia hacs(ado teniendo un

gran allge la promoci,'l11 de prodllclos li'cscos ~slillllliado pOI" la pllhlicidad para lortalecer la

delllanda de CSlOs prodll~los

Losprcciosal pnrma~orn(l sOllcollstantesend llempo. t..'SI,lll sujelOsacambios.al grado

de dllplicarsc 0 r"dll~irs~ a la milad ~11 lIl1 mislllo dia. d~p~ndi~ndo dcl lipo de mercado. ya

sea Illonopolislico. 0 si es lin oligopolio.lalllhi<'n{kp~nde(k la habilidad del vendedoryde



AIg.unas de las lc-cnicas quc Sf",' ulili/~1Il para ~k\;lr allll~i'\il1lo ItlS pr~ci(ls dc los agricullores

• egociardesde una posicilHl dc rll~rza

• Plani ticar 13 prnduccillil par~1 un Illomenln I;.'n lluC hay:J pnca oferla que constiluya

Riesgos

IgualmeniC imp0rtanle ....s d deberdelmt.'l\:~II..h·ll(lgn de aYlidara los agricultures a reducir

sus riesgos. En general. los ricsgos. los prccins ~ las ganancias CSlcln rdacionados entre 51:

esdecir.queloscultivosqueot"recenunallon:ndimienlosuelensermuyarriesgados.

Algunas de las t<'enieas que penniten reducira un minimo los riesgos. de acuerdo alas

investigacionesdc la FAOpll~denserlassiguiellle:,>'

• Vender una parte del prodUdOapl'ccinslinnes.meJiantecontral0: ESloconsisteen

paetar de acuerdo a lasesladistieas hisloricas de recolecci6n. lospreciosalosquesc

va a wnderel produetode lal lIcual cllsecha.locual pcnnite programarlas

variedades a CUlli,,,," y adem"S. permite lIblener cr~dilos de disLintos tipos. por la

rdali\a seguridad (I.: li4uitiel ~I Ull tklermillaJo pla/o. l::.1 CUlli\o pOl' contrala es

caracterislico dl.: un sislema agrictlla a\'allzado. Tienc la venl~ia de que reduce las

tluctuacionesdelospreeiosy.porloLanLo.elriesgoparael,agrieultoryel

comprador. Los contralOs generalmenle Sl.: c.;onciertan entre los agricultores y las

el11presf:lsquent'cesilanabask·Cl.'r"e

• Sembrar una gama de cuhi"os que il1c1u~a productos de alto y de bajo riesgo: Los

produeloresdebell serasesoradossobrelaplallilieaci6ndesuscoseehas.Aunquees

llecesariotenerencuellLaracLOresil11portallLes.col11oladisponibilidad de l11anode

obraylarOl(lcillilde losl".·ulti\\ls.c1critcriorundarncl1lalIeIldniqueserqllela

producciollcslCOricl1tadahaciad rncrcado.esdcciLqllcSc:cullivell productospara



Il)S title ha~a una cknwlh.la;. l.JUi..· pUI,.'Jan :-.l:r n..'IHahk:-.. 1':11 gcnl:ral. I:S (lnvcnicnle

scmbrar\,;,uillSl,.'uhi\tlS.;'i1 l.J1II:Cl111l.,.'1I11 sl,.'distrihuyL· ml:jord ril.'sgodc una mala

cosccha l\ Jt.' una baja J.... It.l~ prl,.'dllS l.·lllllcn.:iaks. Ik Sl.'l' pl)sihll.'. algunos de los

cllitivos dchl..·n produdrsc pl1r (lllltn.llo. \':11 llHlChos l:aSllS 10:-' agri(1I11orCs lienen

• lnvcrlir en ICl,.'lH.llogias qUl.' pl.·rmitan Ill~.rar un rl..'ndil11il.'nlt.l l11~is I..'slahk y. pOl' 10

tanto. una mayorcslabilidad Je Ins ingresos

Losproductorcsmllchas\('(l.'squil..·rl..'nhac...·rilH'l..'r:-.innl..'s('ostosas.llucconlribuycnl1lllY

pocoalaviabilidaddcsuscmprcsas. Elordcndcprioridad.qllcmancjacl Manllaldc

Consulta de La ('ul1lcrcializ3ci(1I1 JI..' Pn)JlIl'lllS I-Iorlicolas. JI..' las d('(isioncs l.'n ese

ambitodchcsereisigllienlC(FAOI

.Invcrsiuncsqueascgurl..'nuningrl..'soalagriculhll

• InversionesquelepermitanaU111entarsllsingrcs<lsol.'lleniciosmejorandoprecios

• lnversionesque k perl1litan aum...·ntar:-.us in~.I'I..·s(lS l1lt.'jorandll d rcndimicnlo del

.lnversionesparacrearl'uentcsadicionalesdeingresos

Deahi laimportanciaen el adeeuadoanalisisdc las posibilidadesde inversion. yaque

si se loman en cuenta ~stas priori <..lades. IllS riL'sgos S~ redlleen al minimo. pues se

asegura prilllcraml..'lllL' la rl:l:L1pcraci~'\n d.... Ia ill\l..'l'si()1l Y postcriurlllcl1t~. se realizan

algunasactividadesqu.... pennilanaUIlK"nlar!osingrcslls. redllcir los gastos y mejorarla

productividad sin riesgos de dcscapilalizaci(\n



L.as inversioncs que (luedcn aynda!" ;.l lug..., .. un n'IHHmicnto m~bi cstahlc son:

y suslancias d~ ro(i~l1lil..·l1to

• LasrelacionadasCllll sisl('mastk ri('gllYlllrasleCl1o!ogiasparaconlrarreslar!os

efeclos adversos dd dima. porcjcmplo. medianle la prolcccion dc plantas de

Las iln"ersiones de cstc lipl) Sl)ll cspl..'ciallllel1ll..' illlpllrtantes ~n la Illll"ticllltllra porque en

las temporadas de hajo 1\~lh.lilllielltll ckbidll a lllalas clllldiciolll::S alllloslericas 0 plagas.

los precios aumcntan consid~rabkm(,llle. Los prodllctorcs CllyO rcndimienlo se haya

\'istCl meflOS ~f~Cl~ldll hl~ran las ma> llrc ... ~;111allci~I";

Lasinversionftsqucpcnnitcnohtcncrmcjurcsp"cciusson:

• Lasdeslinadasaadquirirlccnolog.iasqllelflcililenlaprodllcci6nfllerade

temporada.porcjcmplo.lainstalaciondellinelesdepolietiknoylaslecnicasde

trasplanlemejoradas

• Las que mejoran direclamcnle las condicilllles (Ie mercadeo. tales como las

instalacionesparalaclasilicaciondelosprodllclos.elalmacenamientoenlas

huertas. camiollcs (k' rcparlll c inclllso teleronos para mejorar las

EI mercadologo puede Jesempeilar lIl1 papel imporlanle como asesor comercial de los

agricultores. Muy frecucnlementc.los ag.ricullOres ya cstarim aplicando atgunas·de esas

estrategias. pero con la dehicb oriental."ilHl Se pll~ckll mejorar las kcnicas agricolas dt:

inversi6neinlroducirnuevaseslralegias



El c\lIlsumidor ticnc parliclilar implu·t;'llll.:ia ...\ \ I".·riguar qu~' lksl"..'i:! d elillsumidor y satisracer

susdemandas cs 1£1 ...:hl\'I".·l,kI0,ito dc la clllllcn.:iali/.acil\n ~ rcprcscnta de por si LIn valioso

sen·icinalasol.:il,.'l.lad

Ent.'stcpUllhll,.·S illl["lllrl;'lIlll.'lk;-..t'h.:arqul..·dl..';-..dccl putllndc \isl,ldc 1<1 IllcrGldlHC(nia. para

que eI productor k'llga ~:\itll (ull la cllllh:n..:iali/.aci(ul l.k· sus pruulH.:hIS. tkbe poner lin

mayorenfasisen las preferellciasdel cllnsulllidoL d cllal ha ido "cvnlllciollanuo" con el

exigeproductosdc Illayorcalidad. de a1t(l \alornulricillilal.de Illayor\'idacllanaquel.de

preparacibLl nipida. yUC seall inllclills. de .. l..'11 delrilllCllhl dc la import3ncia del ractor

SAGARPA (ll1ll)nn""i"111 (Jl'onul1" 11" M"r""do, 2l1l111 L'11 Me,i"o, mCI1"i')l1al1 que ell

1996. e151°1i, UC la pllhlal"il)llllllllaha sus l.kci..;illlk'S <k l.."lllllpr<l de alilllcntos con hase al

preciode los mislllos. Tanst.\llldosaiiosth.'spll~SL'Slal.'irra\'arit.\a 37°;(,. dandole un mayor

enfoque a aspectos de caliJaJ. fh:scurae inclusi\'eal servicio.

A pesarde que el precioalLll sigut' sicnJlld t'actorl1lc:is importanleen las preterenciasdel

consumidor na...:ional. ~stt' ha idl) pcrJicnclo impurtuncia rapidumcl1le con el paso de los

LA PROMOCION:

LaprOIl1l1eioIlJ"sd"I"I'"rsl'"cti,,,d,,7.iklllulld,[J'Alllieo\19931,"s"elpro"esode

comunicacion de mercadotecnia que utili7.<.l medio$ personales 0 no personales para

reeordar,informarypersuadiraloscompradoreso"ompradorespersonalesdelproductode

laorgall;zacioll,Esullad"laseuatroP'sdelalll"zeladelllcreadotceIlia"



Lapromocion prov~h,:a b.isil..';'lIlh..·nh: un aI..'L·rl..'amiL·lltU dd prodlli..'hl hasla donde sc encul.'nlra

elconsumidorpoh..'l1eial. LSh':;"II..'cl\.·amil.'Il(\IL'U!1:\isLL·.pUI'Ullapal'lL'.enl1h:j(lrarL'ialraclivo

dd prllJudo a k)~ scl1liJu:-. ..,kl ":llIlSUlllid~l[" ~. 11\11" ~llra. 1..'11 i1l1llh:lllar las I.:\isll.:ncias en SlI

La calidad de un proJlIclo es I1I.:Cesaria para ll1;,.ullellt.:ral dicnll.:. peru pOI' si sola no sirve

para atraer a llllevos c:ompradlll·t·S. pOl' elkl. se ddK' 13111hien dar a CnIlI..lCL·r cl procluclo en d

mercado. In pnlnlll.... i\·lll L'S h.bil.'~ll1l ..... nk·la i..'l)Ill1111ica.... il·H1 tid \cl1dcdoral comprador. Sulin

ultimoeScSlill1ularlalk·ll\i.lIh.1a

Comoinslrllmenlodc IllcrcadotI..'Cllia.laprumol."il·11l pcrsiglh: porull lado.daraconocerel

prodliCIO (sus \.. ar~lt..·lLTisli\..·~I;-' II :-ilh \ \..'llla.ia;-, I pllr l'tnl latl(l. l<llllhicn p\.·rsiguc pcrsuadir al

conslIl1lidor pOlcnci~d Cllll \..'1 IIIl de l;'slitlllll.lr la (kmanda. ~ lina1tllL'1l1t·. lamhien hUSCH

recordaraloscollsumidor\.·stld pn1duclo.la\.·\isICIlt..:ia<.kesleparaevilarquesepasenala

competellcia

En general. losbenel"ici0squelracc(,1I1sigo lapromoci(.'m. son tanampliosqueafectantanto

alosproductorescollloalosC\111S11lllidorcs.)'a ..... llJr.Ml.:'rcado(Mercado 2(00)ensu libro

Mercadolecnia ESlral~gica haCt: ml:.'lll..'i<'"lIl <.k las \lCllO dimellsiolll:.'s que hacen de la

promoci6n lIna disciplina esencial al Sl,:,'T\'iciu loki cOllsumidor y dd produclnL las cuales

,- Ayuuaalcollstlmidol

AyudaalconslImiJoracllll1prar o

IdenlificalldolosprodliCloS

Haciendolos il1leligibles

.,. LehacecolloccrnuevosproducloS

,. Contribuyc a la mejora dc los producloscn la medidaen que ella esen gran parle

n:sponsabk d....· la (ulllp..... tcn .... ia dill~·UlliGI qu\..'. a 1111 dl..' t:uentas. solo apH)\'cchani a

!l)smejoresarticulos



,. Aylldaal di~tribllidtlr

Ayudaal.:nd"r

., Ayudaal t'lhri.:ant.:

i\ Ill' ili7a hl~ IWlllhn..':-- ..II..' la I..'ll\pn.::--a

Aceleralavenlayaul11"mabprodu"cion

Perlllitccompcnsardazartlellllcrcadl1

En la actualidad. la complejidad de los mcrcados, II-' las cOl11unicacioncs hace que las

el11presas l11anejen 10 1l1~IS el"icaZIlll.'1ll1' pusiblc 1.-. prumocitlll. COil cI tin ck poder lomal

correctamentesusdccisionesyadenuis.poderlrasbdar todalaintorl11acionnecesariaalos

consumidores.lograndoinnuirdeeslaforl11aensucol11ponal11ientoyluibilosdeconsumo.

alimenlaci6nydecolllpra. intlucienuolosaqllt'aJquieran una mayorcanlidaddeproductos.

Cuando se leda un adeclIadc..) mancjo a 13 inllJrlllacill!1 con que ClIcnta la empresa. ya ~ea.

infofmacitingeneradaplH·lamism30illllllTnaci()lladqllirida<.k rllentcsaller·nas.seeslaen

condicionesdepod"rproporcillnar"stainlonnacilll1.m"diantelapropagandaypublicidada

losclientespolenci"ksypoderconwnirlosenclienlesr"ales.

Esta intormacion ~e ("In.'senl:l a hH.lOS~' clda uno d(.· Ius mercadus que se lengan planleados.

tantoall11erc"doohjetivocol11oalosnichosconquesecuenleyadel11as.tal11hiensepuede

adecuara losmercadosalternativosocompkll1emarios.loscualessirven para l11ejorarlas

condiciones economicas de losprOUllCl{lrl..'S. puesaullcuandc..1 no sondirectamenteestoslos



mC'l'cados ~n ylle Sl..' flinJa la \.''-=tHhllllia "It: la~ \.'l1lprt.·~,,~. si sil"\CIl para ahsorh,-=r In parte de

prllfJucl:it'Ul 411t:' lhl \.'S "':~lIbllmid~1 \.'11 I~l~ I1h.Tl..':Jd~l~ prill\.'ip;lk~

En ~st~ s...:ntiJ" la:-. \.'mpr...::-.a:-. aJ\.'m;i:-. \.k Pl'l..:'lh.:Up;U·... \.· p\11" d Pl'l..:'l.:ill qu\.' Iiian para d produclo

deh~n tomar olras d~dsinn~:-. illlp\lrl;J1H~S CtllllO: cuanto. cuando y como dchcn anunciarse

POl' 10 tanto. las empn:sas dcspu~s de habel' r~;dizad\\ L1na invt:sliga<..:ion Je mer<..:ado. saben

en 4U~ Illt:'dida Ia ...:antiJad J\.'manda ,k SlI prndUl..·h\ dcpcndl..' dc su pn.:cio como de sus

gastos puhlicilari\l:-'. I.\'S dirt.,,,.. ti, "lS d~ la \.'l1lprl..'~a iustili(·ar{11l los gaslos pllblicitarios en la

medida en \.Iue dado lin pr\.·dlL ·-a ma~lH' PI\lltlol:ioJl. ma~llres \ocillas y pOl' 10 tanto.

mayoresingresos··(Mercado20UOI

Entrelosfactoresqll('dest.H:andt,t·stasilllilribn pOlJcll1osmcncionHrlossiguientes:

,.. Ha disminllidll eI tiempo efeclivo dl'l que Jispone un ejeclilivo para lomar

\kcisitlllcs. l'II\) s...: dd1Co prinl:ipalm~ntc_ a que 10:-' ciclos de vida de los

producl\.)S3.UIllCnlauos son...:ada\l..'7l1l,-isc(lrlos.porloquelasempresasse

ven obligadas a lanzal'prouw..ol\lSl.:'llll cada \'CLl1layor rapide7

,. La compelcilcia se ha inlernaciol1alizado. las empresas han pasado de

trabajar en merl.:Jdos regionak:-.-nacionales a mercad0S inlernacionales y

globales.lo quc implica una mayor diversidad y una mayor necesidad de

, La existencia U\.' \~Irias c.'lllprC~I:-' dd ral1lO c.:n d Illercado. 10 que ha

ace"llladolacompel,,"cia

, Lalllc.:jora...:nelnivdd...: \"ida. loqul'halllodilicado los palrones de consumo

quc.:vi:lriancao.ave/lll.isl','lpido.loclialimplicaladificliltadparaanliciparse

;... Laexplosi6ndelconocimienlo.el1e1sel1lidodeqllecllalqllierhechoqllese

prodll;.'(.·a en un lugar rcn1010 Sl..' cOIl(lc~r~i r{lpidalTlente en cualquier lugar del



Los inst..umentosde promocic.'m:

La vcnla p~rsonal. la puhlil.'idad. la pllhli(il~ (I;'l (1uhlicidad 11\) pagadal ~ la promocion de

ventas.sl.)nl\\Scualn..)sul·h.:Ul1jllnhlsprill ...·ipa!o.:sd...·IaI'nH11ocil·1I1.(llD/\B(>I.]:O(J11

Publicidad: SliPUIlClInl'll'Ul.'l.::sodc.::c\lI11lUlil.'acillll<.h:car;:lctermasi\o.apanirdelcual

sepretendc-infnrmaral nh:rl·w..Iosohn...· [\)s prudUClos de lacmpresaconlatinalidadde

intluirenel Cllmp(\rlallli~IltO\l;Klillid de losconslIlllidor(s pc.ll~nciales. secara<.:-leriza

_ Es de caracler impersonal ya qu...· sc dirig~ de forma indiscriminada a lodo eI

mercado.eSlupucJelk'garaSl!l)\1I1c.::rllninc\)n\'enientc

_Lainformaci\'U1SeCanalizaalr<l\'0sdc:losll\(Jiosdecolllunicacinnde masas

- Se idenlitica al transmisnr de.:' 1<1 inl~mllacitill

_ Lasinserciollcscllloslllcdiosc.kl:llIllUnicaci\'1I1S\)llpagadaspordal1unciante

_ Elanuncianlc:conlrolad C(llllCllid~)y j<'H"1l13de clllilird mensajc

Laventa persol1al:cslIlla lorma de l:omunicacitln oral e inleraclivamediantelacual

se transmite inlormacitHl d( lorma dir~(la a un dienle pOlencial y se recibe de forma

inmediala la rcspuesta de eSlC. es un proC~Sll de cOlllunicaci6n inlerpersonal que

puede ser cara a cara 0 pOl' lel~f(lno, Tient: d incollveniente de que puede scrdificil

!legal' a alcanz.ar al cOllsulllidor 0 c1ie.:'lllt.' Y cUlllunicarse con ~l. pOl' otro lado exige

generalmcnlelarcalizaci('llldl.:'cursosdefol'maci<\nparalosvencleclores

VClltajas: la Ilesibilidad. '" posihilicbd de illicraetuar toll cI comprador y eI

conodllli~llll) inmcdiahllk 1;.1 I\':spll~sla ~11 ...·stillllll\~ rccihido Cull lorman una gran

Vl:nlaj;.l l.kbiJ\l a que I\\s pl\ldul.'lo:>o 11l1l·li...:olas SOil allallll.'llle pCI'c:cederos y se

tiene que distribui r 10 m~ls pronlo posiblc



laventa personal la I'utlclllu,d",ilie"r,ohrel" haseue:

_ Lugar (en dond~ S~ n..'ali/.:.! Ia \\.'Ill:.l. ",'11 ~1 \;'slabkt:imienlo. ~Il I11crcados. en la calle.

_Seg.un la acti\'idnd principal dt:.'~alT(llbda pIn d vt'l1(kdnr (asesoramiento.

_ Forma de n.::alizar 13 ~0ll1lIl1il'aci""1ll. (Tddt.lllo. cara a eara. t(l!letos. revistas. etc.)

La promoci6n dcvcntas. ..:s ulla herramicilladc In pr()tllOCiOll (Noes la promoci6n

sinouninslrUllll'lllllJL'\..'slal

La pudenlf.Js inh::rpn::tar \,.'tlllhl 1,;.'1 l'lltljUllll) .... lL acli\ iJad~s que mediante la ulilizacion

de incenlivosmaleriaksy econ....nnicoscoml,lprcmios. regalos.cupolles.descuelltos.

mayorcantidadalmisllh,lprL'l'io.persigueaUlllCl1tarlademanciadeformainmediatay

directaendCOrloplazo

Mielltras que ell la venla pc.;:rsollal es lllla I·orllla de cOlllunicacion personal. la

publicidad y In prollloci('l\l de \'~Iltas lltilil.an medios de comunicaci6n

interpersonales.esh1s(icllt.:n la\\.'lllajadt'qlll'permilcl111egaralll1aalldientiamayor

en un ll1elWr liemplI ~ l:1I11 lin I1K'llol' C(lsl~. sin ~l1lhargo. In vc..'llla persol1al liene la

vcnlajauequelacomunit.:aci(·l1lserealil.a.:nl.:.·ldoh!t.'senlidn

La promociC:lI1 ue n~lllas sc :-;itllaCIl lin pllnLo illll.:Tllll..dioelllre la publicidad y la venIa

personal yaqlle no se.dirigea lIna alldiencia tan masivacol11o In puhlicidad. ni tan

redu~ida C0l110 cI grupo de consul1lidoreS que pueden abarcar los vendedores. Puede

dirigirse(la prol1loci6n de ventas) a los interl1lediarios.a los vcndedoresyalos

consumidoresnnales.



La Iluhlicidad nu pagada. ti~n~ las mislll:ts t:aral'h..'rislicas qllt.' 1<:1 puhlicidad salvo

que: no t.'S I'agada pur 1..1 i".'mpresa ;. d ,ent.kd{)r IW l'onlrola d 111t:llsajc que es

controlaJt.l pt.1r ~ll\lI..'Jiu de l't.lll\l1l\i\"·al'i~·ln, Lus mcnsajt.'s sc lransmilcn como noticias

OCOll1tlCt.ll1lunil·'KhlS d...' prens~l. (N\Hicia dl.' k.·k,·isilHl. radio. prcnsa. ell',)

Estos cualro punh1s ~~111 \,.·sl.:.·IK"iaks ['ara hllllar cn cuanla Iii totalidad dc :tctividades (1

elementos lille..' \,.·ompr\,.·nJ\,.· la PI\\IlHl(it.'IIL \,.';-' dt.'cir. s; ~...' cllllsi,.k'ran CSlllS elementos. y sc

lIevan a la pn'II.:lit::I. ;-'\,.. garanli/ar..'\ qu\,.·d l'llbli(o llbjcliH1lcnga la sulicicnte informacion

para ayudark a dl.:.'l'idir \,.' intlllir ell sus h~ibilOS d~ compra ;. dt.' conSUlllO. y dc igllal lorma,

facililar los llledios para qUi".' d 0 1~IS pnldllCl\)S \,.'sL0n ..II akall(\..' (k los dil\:rentt's

La esencia J~ la Il1cTl'adolc\,.'nia es I're..:isilmcnlt' I:Kililar 10 Illt'Jios para que d producto

adecuado lIegut::' a Ias 1llan~ IS dl'l c~Hl SUIll iJor \"'n l.'1 IIIolllen In adec uado, y sat isfacer 1Ina

necesidad real 0 l:rl'ada en 01. I..'sdl'(ir. Sl' r...·qlli\,.'rl...'alg(lmasqul'desarrollarllnbuen

producto. fijarlc un I'rl'e..·i~l atracli, ll;' l'~lIh::l'Ill al ak,IIHx de sus <.."lil'nLes mda

Las compaiiias lalllbi~n dd,...'n cUlllllnil'ars\,.' (nil Ins c1i<:IlI~S" proporcinnarles un trato

amable. s~rvicial ;. 1'...·rSll:lsi,ll, lkh\,.' \"'xislir Cllllllllli(<!l'il"ln COil Sll:'i illlennediarios_ sus

conSlllllidol'es;. di,'\,.·rsll;-. pllblil"{IS" Sus inll'rml..'diari\)s. a Sli 'C'Z. se d~hcll Ct111HII1icarcon los

consumidoresyconsuspuhlicliS

Los consumidlll'\,.·S dl'h..... Il11Wlll(lll:r l'Olllllllil.'aci\llll."S \'crhaks l."ntrc si ~ cun otrns pllblicos.

En todo .,;ste prol'es~ \. cada grupo r..... lroal illh::llla a loth.\s III J~mas, logrando la eliciencia en

lacon1unicacion yen las\'\:.'nt:Js

EL PUNTO 0 DISTRIBUCION:

EI objetode ladislrihucilHl (lHllll\..'ll.'Ill ..... IHO til..' la Illl.'i'da dt.' mt.'rcadotl'l."llia t.'S hacer I'tlsal

los proJuclus h:rlllinadtis l.kl I..'~ladll ...k prl1duc(il'lll \.1 (lIlti,{) al de l"Ollsunw. para dlo es

necesarioponeralosprnductosadisposici('l!1,k·lcompl"adorconlascualidadesoscl'\'icios

requeridosyelllal"anlidad.lugar;'IlHHlll.·I1tOapropiados



De <:h:uen.h\ t'ol) l)r~il .. L· (l)r:lh.L' l")q~l. LI pnliti(:1 l.k dislrihu..:il.:1I1 "es el <.:tlll.iullto de

decision.:s, nk·dida:-. ~ al.'\lI~lL·il\llL'''' quI..' ";1..' :ll.hlpt:Ul par,l CUllsL·g.uir que l..'1 produL:tn sea 10

suticienh...1111...nt .... ,u.·l.'".'sihk l'ara 1..'lliSliarilll'l.Ik'Ill.'i:lI. \.:0111d para l.\uL·l;.'sle I'liedacnmprarlo,

una \feZ que ha tmnadll la Lk·l.'isil·H1 lk haL·!.:Th), sill tkdicar al acto d(' la l..'ompra mas esfllcrzo

del que .....st~ Jisl'Ul..'sh1 a hael..'r II l.kl l.jw.,: Sl..' n...·l.\lIil..'n: para l..'Ol11prar d producto de la

Salvo ell eI cast!. de ,'ellla direcla al cOllsumidur. el Ilui" de productus Cll la modcrna

distribuciill1 Sl..· sine l.k lIn;1 \~lriaJ,1 sl.'ric de tH'galll1s a,icllllS a b l..'mprcsa que rccibcn eI

comundenlHninadlll·Jl..'l.'lienk·.... ll inll..'rl11l..'diarill-..

Losinlcl'mcdiarios.

Sujustificaeion:

Sehanrealizadol1l1mernsasL'ritieassllbrelac:xislL'llciadelnsi lltermcdiarios. de pane de

los cOllsumidorcs, de parle (Ie I,IS micmlmlS de las cmpresas cOllocidas como de

multinivel.porlXHlSitkral"l.\lIel..'stusilh.:rl..'I11l..'lltandl..'llSleJellls prodliClOS, sin embargo SOil

muchaslasempn,:sasqlle Il.lSlllili/;;1I1apt.'sard.:qllt.'dlolt'sllpol1ellllaperdidadelc0l1lrol

sobrelacomen,:iali/acil'1I1I.khlsprodlll.:tl1s

Esto se explica 1'01' d pril1cipill ,k c'peciali7.acicm del lrabajo que Adam Smith (Smith

l776)l11enciollaalprinl:ipilldl..'SlllibI'1I"l.ariqlll.'7i.1delasn<lciones". que "'s'c l:onsideraqlle

losintermediariospuedenrealil.arlasaLcinncsdedisrrihllcioncon mayor eliciencia qlle las

empresas prot!ucloras. Sin'cll1hargo, clI4lndo 110 se akal1za la e~icicncia sul'iciente para

justificarsucontrataci<.'lIl.laempresaprodliclOraSeel1carganiderealizarlasaccionesde

distribuci\H1prcsc.:indkndl.ldl..'l.'lllls



En Dc:n:chn ~kn.:anlil ~l.' \.."\Hl~iJlo:ra di ....'nl · a hltla p~r~ona. l1aLUral \1 juridic.:a. que de un

modo habitual mal1(i...."I1l.· ..... lHl 11ll~1 ~Illpr~~a f 'la ....'illlll.':-' ....k ....kmanda, Ls lo:\ idc.:nll.' ljUI.:' <.11.:11(1'0 de

esteconc~ptn~lll.'lkiilh,.. llIid;lla ligura lkl lHlSlllllidul

En ml.:'rGllklt~l.."nia ~l.' ampli;l \..·1 ""·llllll.."nidu puram....·I1",,"' nh:rGllltil dl.'l 10rmilw c1ientc. al

distinguir enln: el dil.."IlIl.' d~\..,ti\ II ~ dil.·nk pllll,;'ll..... ial. (lIllstilll~ Clldo c:stc ultimo el ulli\crso

egocios ~003)

Elclienteintermediarinorn:cl'ullalllpli0CSpeClnltk'molivaci(l!les.generalesyespeciticas

Motivaciones generales slln laspropiasueiconslIl1\iuor.quehansiuo0hjelOdeanalisisal

tratarse del mas iIllPlU'I<lllh: <.k k,~ ddc:rl1lin:lllleS "k Illl.'n.:adoll.'(nia. Induso ell la compaliia

aparentemente m<1S dc:sp\..'rslln:lli/ada. \:'1 l.'l1mpradllr d~cli\,{l es lin homhre 0 grupo de

hombres. in(apac.:\;'~ de scparar \,.'Il l~rlllillo~ absollilos su (ondicioll de ejecLlli\os. de su

fonna de ser Y)1Cllsar persllnal. M:is :I LII 1ell \..,1 c'~\ll.k'l.'('lllh~r(iallleS illdi\'iduales

De ahi qu~ toda llluli,al.·ilHl dl.' lIll l.'OIl"UllliJllr. (anto las de tiptl conscienle como las

illconscient..... s. d ..... ba ll'Il\:I'~\..' CI\ l.'lI\..·llla ....'11 1.."1 tlllllll ....'llhi lil.." plank'ar I~l I.."slrall...g.ia que ha de

lIevarnos ala conquisla del cli~lll~

Sin embargo. normalmcnll.... rcsulta <.k mayor clic;Jcia d aprovechar las Illotivaciones

especiticas del c1i('nle~il1tenllediario. ;\ lIna ~l1l'argada de L1na boutique. pu:~e 110 agradarle

un determinado Illoddo JI.' vestiJolemellinn. Sin embargo. si presume que existini una

fuerte demanda del mismo. Cllll la l.."onsi t!lI ienle l~l\:i 1idad de venta. probahlcl11ente adqui ri ra
el moddo en cuestic·Hl. ~ a qut' d pcso ell.' la mOli\ aCic'l/l especilica. Cl~l\l(l encargada. de tenel

en su establecimienll) arti ..... uhl:'\ dc \ ..... 111a I~kil ~ segura. sera sin duda superior a sus

moti vaciones p\..'r~~ lll;:d\,,':,\, 1.0 iJeal l.'S q lI\..' lIllas ~ llll"as s....' : lIxlapongan. pel'u .,,;sle ejemplo

caracteristico revdu 1£1 impllrlUn..... ia primordial Jl.' ".IS mOli\ia(ionc~ esp....cilicas sahre las

generales



Las moti,'acioll\.·s ~sp",·('iti ...'a~ d\.'l l.."lkllk', PUC(k'1l s\.·r al igual quc las (kl consuJ11idor

consciclll~S 0 iIlCtH1S...-icllt ...·:--. Ih'(lll\k'llhIS qu\.· la:-. prilll\.'I':lS SOil li'uto dc ull all~,lisis racinnal.

mientras las sq~.U1hJa:-- Pl\l\lh:all 1.'1 illlpulsll lk ((llllpra pnr (ausas quI.:.' raJican ell cI

subt:'ol1sci"'~Il""'l.k·I;1 rh.:r:-'llll:11l111li\;h.b

,. FacilidaJtk\I.'llladd pn1du(lll
,. AmplilLldJd margell
,. ScguriduJ

ta termillohJgia del 1.:~1I1h.:I\.:ill. L:l :1I11pliIUd lkl lllar~""11 \;.':-, 1£1 scgullJa de las I1wli\,aciol1es

conscientes, llnadc- las IK·\.'csidad~s \ilaksdd illl\.'l'lllcdiariot's In dt.:.' mHl1lenersu negocio

y progresarl.'11 su l.'sll.:rad...· a(li\idad. UlodL:lk'IlJ\.'dl:.' [i,\ dilen:llciacntr~dos variables. los

ingresos y los gasllls.l'ualllol11~l:--alllplio scad margen. a igualdad de rotaciclIl.l11ayorsera

e1beneticio.LJcuhi 10.1 fucr/:llk'I.·Sl:lI1l11li\:lci(,\n

La seguridad de I'~nla ~s una lcr~~ra nl<1li\'a~i(\n l)asi~a. In~ide dir~cLamenle sabre el desea

de evitar la perdida que un pr",IUelO ;nwndible r~pres~nla. Las rebajas. saldas y tines de

temporada. no son mas que m'"1ireslaciones del dese" de dar salicla a laclo producto

almacenacloydecliricil,cnla

Nunca s~ra dCI11<lsiada la importalll.:ia qu ...· \"'·Ill.'l ..; .... Ihl dl' Ia llll.'rCauolecllia sc cOllceda a las

motivaciones. ya qu\,.' cslHS ....·(lIl~liIU~CIl la basI.' ll1~IS s{'llida s()br~ la que se apayn tada la

argumclllacitI11tk'\\,.'lll:l

DelanumerosagamaJc 1l1llli\'<.1l:iollessuhconSl..'ielltesqut.:.' ullcuidadosoan{disisescapaz

demostrarnos.citarCl11t1slassiguiL"Iltl.·S·

,. SensaciolldeoUL"lll1cgocianlL"



, Imrh,WI4lIl(.:ia dl.,.·ll.'g~1

, Temural\.'oll\l.'Il\.'imil.,.'mo

El lIclh..l Jikrl.'ll\.'ial par;t lIll diL·llh:. rl.'~l-'l.:l.'hl i.l SIb compl.'lidlln.:s. tlormallllcontl.' lal11bi~n

multi Iud dC' ll\..'asilllll.'~ nada li\..'IlL· qu,,: \ 1.,..,. \.'~In las L·(lIh.li(innl.'~ ~l l()s n.:sullados langibles que

se pu~d~n dcrh ar Lk' l."la pl'culiar ,ilU;.h.:i~"ln ...·11 "Ill...· pn:tL'IHJa (~llocars("

Finalmente. ulla motiqu:i\'Hl d\..' st.:ntidu claram\..'lllC' nl.,.·gativo es la del lel110r a ser

convencidoscontra llul...·slra \(jlulltad. I'(H' hdta dt.: pt.:rsonalidad. pOl' ignoranciao

simple-mente p~lr perL·I.a 1111...·l1tal. 1.:1 L·lil...·llh:. anlL' UIHI pnJp\)~i(i":lll IlUl,;.'\<l. contra la eual 110

tiene argulllcnlos sill idos ell quI..' basal" su l1C'g~lli \ 3. rCl.'urn.' i Ilconscientelllente al caparazon

protector. bajo el cual se es~uoa en una posici<ln oe det'ensa. que puede lJegar a ser

loes extraiio quI..' la~ r"..·I"'..llllas qUL' dlllllinalll..'1 ;.11"1 ...· (,k \l.'I1Jer. aUllqul.' parl.'7Gl paradojico.

no inlC'nlcn l.'llll\ ...·lh:l.'r al dit.'lltL'. p\lrqu...· tl.'lll ...·ll l"ulldalll ...·lllaI1111.'Ilk la apari(illll de eSla

coraza infranqueahle: ~ug.iL'rl'n ~. (on prL'glllllas apropiadas sahial11t'llle dispueslas en eI

transcurso de la cOllv\.'rs'.ll'illll. 11\\ slliu \an illllu·m~lIldoscdel grad(,) dl.' madurez ell que su

oterta se encuelltra. SilHl <.IlIL· pur elk·illl:l I.k lodll pro\onln que sea d illterloculorqui..:n

apar~ntemcl1le (ollstru)'l.' d hill! <.!L- la argul11L'lltw:i\\1l que Ie 1I..:\"ar.:'I a la ...col11pra. con la

tranquilidad inleriorde 110 haber sio<l ClIlllencido porlladie.

Como ya 51;.' ha 1l1<.~IH.:il!llaJ~l. d llb.kli\o qUl.' per,igul...· la distribtu:ion.t:'s "poner d prodUCIO a

disposicillll dd (tlIblllllidlll' lill:tI L'1l la ~;lIl1idad dl...·I11,1I1I..Ia<.la. I.,.'n d IlhHlh:nlo ell d que: 10

necesite) l.'n d IlI~ar dundL' d\,.·'I."L· adquirirlo. hldo dl\,.l l.'1l una Itu'ma quI.: I.'stimule su

adquisicioncnel punlodc\'ClllayaUn(Osteralonable" Portanto. ..:sneccsariapOf4uecrea

utilidad<.k lielllpo.lugar ~ I.k pl),...·:-.il1ll Illarari 1'-J'n I



, l'r.:a lItilidad \.k 11It!ar. llh..'diallll..· \;1 \,..'.'\ish.·lh.:ia lk' pllllloS tI.: v':llla pn'lximos al

consumidorlt::-'l..kcir.apnl\imadprodlidnalconslIlnidorl

,. Cn:a ulilidad\.h.: pll:-..... sil·lll. plH·LJlh..' p.... rlllil~ Ia.:nln..:ga fisicaJd prOdliClO

Desdedpllntl\dl"..\·istad.... lag.::-.lil·lllLdnh... n..:ial ...kla .... mpr.:salaJislrihllCitlll ....SCol1siderada

como una de lasprincipaks \'ariahlesdc mcrctHhlt.:cniaquc Liene llllascaraclerfsticashien

1. Es una \ ari~lhk' illlp\'\.· ..... \.·indihk·. dl..' ~lhi quI,.' d l.:llSll..· dl.: la dislribuLi('lll h:nga una gran

int'luctKiaenl..·!pr.:.... i... 'lil1;ddd prUdUl:lll

2 Es una \'ariabk' eslrlll.'lUr~d ~a quI.:' las d;;'·l.·isiol1l..·s sahre.:' la misma H1I1 a afeclar a la

empn:,'sa dllr;1I1ll..· un L.II't!lI pcrilldll dl:..' lil.·lllPll. 1..'110 se debt:: a que implican eI

establecimi ....nlll d.... I'da<... iolll.'S cOl1lraclu"ks (l1l1 otras organizaciones que son

dificilesdemndilic<.lI'<.lClIrlllplazoiHtnqllcpuedenexislirClIestionesde caracler

tact icO que..:' si Sl.' Plll..·...! a 11 lllud il i(~\I

VariabkJl...'diri .... il ...:lll1l1\l! plll' pan.... de la ....mpr....sa uebido a laescasezde los canales

decomercialiLw.:iol1yalcada\·czmuyorpoderdelosintcrmediariosomayoristas

4. Variable quc inlluy.... ell IllS lllrlls LOlllpOll....nLCsde la mezda de men..:adolecniaasi

por l..·.il:mplll d l.':-;l~lbk\..'i1llil..'llll1 I..k ulla puliti\..'i.l ClilTCl:lil de prl.'cios debe set

cOherl.'llll.'ClIl1111spUlllll:-;dl;.·VI:..'IHasL'lcccillllad"'ls

La dislribuci()1l es ulla \'uriabk l..·slral":gica, es d~cir. a largo plazo de muy dil'icil

modificaci<'11l yqUl..·(Cllllpn':lll.k' UIll..'lllljulltod .... adi\·idadcsbasicasque sun



dcsarrnllar l.:' implil';'( Ia l~ll'llla ~n qu~ s\,.' \;.1I1 a Jislrihuir los productos.

b. LlKatil.adll\l ~ Jillll.:nsil·H) Jl,.' los punills dl.: \,":IHa: que implica Jelcrlllinar cI

l' Lllgistil';.(l.kLldislrihul'il\lll\dislrihul'itlll l'isiL'a:qul'cOInprcndclasaclividadcs

rt.'lali,as ;.( lransl'llrlc. alm~\l.' ..... nami\,.'nhl. r\"'ali7aci(')\) de pc-didos. gestion de

exisl~l1cias ......mbalajc- ~ \"'l1lrcga d~ prodUl.'tl l

que sc !"IL'l":-.igth..' (lltll\lin:\I' toll;!" las ~1L·{Ua(illlll.'S <.l..::n1l\l LId canal y c.:\'ilar los

pl)sibk:-. L'\lllilidll" qUL' "L' l"IllL·,..I~11l 1"II"lldlicir. :-'llhrL' IllLln ~I di"ainto;o. ni\'L'll's

Elcanal de distribucion:

EI canal de Dislribuci'ln. cn l'alahra, ,k (iuillinan \ (,urdun (Guillinan 1998) "es el

conjunto de unidades organizacionaks (l'abric<\lltcs. mayorislas y minoristas) que

desempeiiantooaslast'ullcilllh,:slh..'Cl.'Sariasparalk\arullprndL1Cllltksdt'lIl1\\.'ndedorhasta

uncompradorlil1al"

Dentro del canal lh.: dislrihucil'1I1 nos L'IlClllHranhlS a los inlcrmediarios que pueclen sel

mayoristas 0 minorislas. C-Slll:-'. plll.:'d~n acluar conw l,.'omerl'ianles 0 como agentes. la

diferencia es que los comcn.:ianl('s compran los bklk'S adquirit'ndo para \'t~ndcrlos luego.

mientras que los age-Illes nO COlllprall los bicnc.:s sino qLl~ reciben una rellluneracion 0

comisi6n porayuJ:lr~llladisll'ihllCi(,\n

EnelcanaldedislribllCi"lIllalllbicnl'ucuencomrihuirconsllayudaunconjunlode

organizacionc.:s au\iliarc.:s qUL' ,ILlIKllIL' no ["urman part\..' Jd Gma"' pueden racilitar las

operacioll~s JL' dislrihuL'il'1I1 {h;'lIh':~I:-". LlIlllpallja~ J,..: :-"L'~Llrl}s. 1a fAO. L'l<.:.J



Laestructlll"ll del c'lI111l:

La dinlension \'ertical ~:·a~·l ...kh.'rlllinada rhH' los dislilll(\S ni\"l,:k~ de intC'rm...:diarios que hay

entre el prodlh.:lor ~ \;.'1 "':lmsumilh,lL <.h.' (al IlHH.ll) qu...: Ull canal directo 0 de nive! cera es

aqucl en d qu.... la \:.'lllpl\.':-..a pr... \dLh.·l ... l[·~t dislribll~''''' sllS PI\lpit.ls productos. los demi\s son

canalesindirectos.....stadimcnsil·,I1\...:rticalscllamalamhienlongituddecanal.

La dimension hurizontal \it.:'Il ...·dl.:.,IL·l'lllinadapllr ...·llllll11I•.'n1<.kintcrl11cdiariosexislcnlesen

anchodelcanalyd 1llt:.'lllirhi l.: ...tn...·dk·jI

Funcionesde distrihul'ioll:

Las aclividad~s qu~ se r~alizall dentr" ,kl canal d~ dislribucil\n se pu~d~n resumir en las

siguienlcs rlllH..:ilH1C~:

a. FUllcion de IraI1Splll'h..'. CllIlSi:'lI...·..:11 d tr~lI1splll-l~· risico (iI:.' los bicllcs desde el lugar de

produccionaldecOIlSlllllO

b FUI1ci011 d~ di\l.,.'r"iliL';lCillil. ";1..' prnducL' cuando 1.,.'11 LIn PUl1tll de H~nta till conslIlllidOl

puedcencontrarunn g.ran \'ari",.'dad <k hi~Il""s prlluucidosendislilllOS lugares

c. Funcillll de l"ra".:cillll:lllli .... ll[lI. CIH1Si .... lL· L'1l la Il"anslt.lt'll1<:H:i"lIl tit.' los ~n:lIldcs lotcs de

prodw.:cillll ell 1\llt.':'> n.L1llidadcs JL' L'llllSlIlllu que sc aJaplL'1l a la demanda de los

consumidores.lal11hi~Il::it:plh:d....n I'calizaropcracinnesdeagrupa.... i{moaclIlllulacion

d~ laokrtaaluilir lascaillidadcspr"ducidaspordislinlosproduclorcs

d. FUl1cion de allllaCl..'llal1lil,.'lllo. dehidll a que la (ll'erla ~ la demanda St: produccn en

Il1lll1Kllhb di:-.lilllll:'>. c:-' Ik'(l..'sarill I",-.:ali/ar un ajusLL' .... ntre iJ 111 has. mediante la



(uales (.kb~1l s",,'r III m:.is ",,'llrh.lS pllsihks d~p~lldielld(l lkl g.-ado (.Ie pcrccibilidad de

cadaprodlldtlhlH·lit.:ola

empresa pr(ldUl'lll!';j ulla s",,'ri~ J,,-' sc.:r\";l.'i~lS adit..'ionaks qut: HlIlllt.'nlan SlI valor

f. Funcion de limllH.:i:'ll.:il'lll, \".'n Ins Lasos cn IllS que los inlermcdiarios compran eI

proJU(lll ~sl:.\n rc'::.Ili/,andll \".'s\a 1·1I1h..'il"1Il al ;..IClinar eI pt:rindo de cooro de la empresa

prodUClt.lr~1 ~ :.l:-Ollmi\.'ndll cl ric:'>~ll inllel"\.'nh.: a la l..'t lI11crciali7.:.Icil\n de los producloS

allam~nt\.' p\,.'r\.'c\.'t.k'n 1;-.

Todasestasfunciones l'lIcdell ser reali/adas porlns illlcrmediarins, sin cmbargCl,en algunos

casos es la c::mpresa produclora 1£1 que l'ealil.3 lotios n algullo de dlos. reduciendo £lsi d

numerodeinlerlllc-JiariosJdcan:.d

Flujosdedish-ibucion: con la rc-ali7.:.Icillll de Ins funcionesexpl icadussegeneranunaserie

detlujosque deaclIcrdo'-'lln .k'an.l:'ll..'qll\.·s(.lacl(lI\.'s ll.JlJ.llson

losbiellesy\'adesd\""d rahricHlllealc\mslIlllidortillal

Filijo fisicll. ,,\.'rl.'li\.'rL'al rt'L'OITidlllk his r'lrnJuclos en cI canal dedislribllciciny va

desdelaemprcsaprudllt:tlll·ahaSlaclcnnsumidorlinal.

r1ujo Je pcdidos: Ik \0:'> clunpr;.tJllres t: intcnnediariCls ~ llue §~ dirigc a los

Flujll linan.... icl"ll. c~ ~ll SCllliJll ast:cIlJ...::nlc Gesoe cI cClllsumiJor al produclor y se

refierealdinCI\1 pagadll pnr Ius producl'lS

Flujlldcinll1rtllaeillllCS, plledl...' il"cnJos s,,-'l1lidns, ascendcl1 tcoc!cscenuente,este

lllli1111.1 se r...:lkrc a Ia inl~ll'macillll que parte del prC1ductor hacia 10$ JCI1Hb

compOllenlt'S dd l'anal para implilsar la \~nla de los prodllCI(lS: ~n senlido

as..:...::ndelll"':: :"II,.' rdIL'!"L' a la illllll"lllat:illll ljUL' l'l...'lllonla <.ksdl.' cI lllcl'cado hasla la



\.'mprt:'sa l"1\ h.1 lit,: h lI'~1 ~ quI..' "'"1..1nl i",·lh.' l~l in l( Jrlnacibn n:lali \'a a nl..:cc.:sidades.

-':l..l lllpI..H'lal1li""nh l ~ 1"",'ac-.:il'lll lk 1'1;" "'"\\ll~Ulllid'lI'''''~ ~\ntl...' l,.'\ prndlU.:ln \lfi't.:cido

Laseleeciondel"se""alesdedist";hllci,'III:

Para e1eg.ir los canall...'s dl..· di~trihul..'il..'Hl quI...' \i.l ~l utilil.ar In l..'lllprcsa Sl...' parte no solo de los

objetivosc\)\lll.;.'rciaksqul...'pl...'r:,dt;.u""I...':-ila:-iillll ti.lmhiL-IlJI...' lInaseriedt' IrH..:lon:scomoson las

caracteristicasdelosconslIlllidnrcs.dclprodllctn.delaempresa.deloscanalesde

distribucil..'l\l ~ J",'[ ..... 1111..11"111..). l ;na \1..../ Jl...'tcrmilKhJl..1:-i los canales de dislribuci(')(l la empresa

tendril que del...·idir I...'llllll1ll...'nl ~ tiplll..k intenneJiari\lS que van a actual' en cl. posteriorrnente

habra que degir 10:-1 ink'l'Il1l..·Jiaril..l:-i CI..lIlt.":l'etl..l:-\ ~ pOI" llllil1lfl l1loli\"arlos ~ ('\"aluar su

Faetoresque inf1l1yen en laelelTiilll del canal de distrihllcion:

CaractcristicilSdcluscunsumit.lurcs:

ESlas se rdieren al IllIIllCI\) ....II...' dil.'llkS. allipl..l Je dknles al reparlG geognit-ico y a los

habitos y form as tk CI..lI1l!1nl. 1:.1 lipll til...' dicllh:.· cs illlporlalll~ a la hora d~ dderminar eI

canaldcdistribucill\lyaqlll....sis"'.traladcLLllclit'nlcnrganizacionalscdebeninutilizal

canalescortoSll1klllra~qlll..:para d I..:\.H1SlllllidlU"indi\idual se puedcn ulilizarcanales largos

Par otro ladn. si d 11 llllh:n \ til..' elk'llles cs Illll: ek.. vado y eSlan ·nlUY dispersos

geograficamente hlS cal1ak~ largus Sl..lIl m~'l:-l aprupiaJos

Tambien hay que 1~Il~r t'll CUCIlW d \'Olllll1CIl ~ la rrecuencia dc" compra asi cuando eI

usuario compra en p"x\ud\as (al1tiJad~s y a inlervalos reglilares es m,is apropiado elegir

drcuitosCOllllllgralllllllllcro<..killlCl'lllediariossobrelodoaniveimiIlorisla



('arllcteristic"sclellll'tIlluctll:

EI peso yd \'"lllllh..'11 d\..' PI\h.lth.:hlStlil illlponantl.'S:lsi COil pwducl(}sde gran V(1\Ulllcn y

POC0 valor unitari" \,.'S Ill~i.s apnlp;atlo utili/ar ....anaks (".'orlos para n:ducir los costes de

Para los prOdUl"tlls con un .... id'l Je' "ida corto \,.'s mils apropiado 1I1ilizar canales de

distriblll:il,..Hl .... \.H·lllS. 1..':-' lk·l:ir. para 1,lsprlldlh..:tl,\SPl.'1\..'(\.'(,krossonmilsapropiaoosloscallales

COrt0 $ III ien1ras q l II...• para II, 's ,J 1I r~ Ii.k·nISS\.' Pu...\.h.: 11 11 til iI ar (".' a11aIes Iarg0 s.. ell eI c a so de

hienes que !1('I,.'('sik'n till ,..'k·\~ldll ni,\,.:1 dl,.' :'>I..T\kin:-. dur:1I1k' 1:1 n:nla: post \,Cllta Sl" suclen

vender a trav~s d.... ...:ir.... uitlls 11l11: ""\H'll1S I.:\Hl intenncJiarios que liellc lin alto ni\'cl de

esp....ciali73Cil)ll

Finahnente.tamhien laimagcn\aal..'l)lltlicionarlackccit\ndelintipnUolrodecanal

Caracteristicasdclacmp,.csa:

Aqui vamos a cl)nsi(krar aspl,."I.:los l'lHlll,la persllilalidad de los dirigenles. los objelivos

perseguidos. Ius re~llrSll:-\ ~ C~IIXI(id~h.ks. hIS objl.:li\lls dc la mercadolecnia (objetivos

eomereiales). ya qu~ la ekcciilll del canal debe ser cohcrente can la mezc1a de

En palabras de KOlkr (Kol,,"r 1'/'161 las caraclcrislicas dc \a emprcsa forman un papel

importanteeniaselccciondeicanai. Ellamaiioclelaempresa.delerminaeHamaiiodesus

mercadosysu habilicbd para oblcncr los dislribllidorcs deseados.SlIsrecursostinancieros

determinan que funcinncs c..k mercadotecnia pliede m3nejar y cuales pliede de1cgara los

intermediarios. La 1l1l::7c1a de productns de la I..'111prCSa incidc en su patron de canal

Mientras mas amplia sea la 111cl.da de produ~tl's. mayor sera la habilidad de Ia firma para

tratareon sus eonsumidorcs. Micnlras mas profunda sea la mezc1ade productos de la



COllsistentc St.'a la m~/da J~ IWlllJUdllS tk la ~Illpr~sa. mayor s~r"l la IwmogcneicJad de sus

canaks J~ ll\\""rC~h..I'lLL'l.'lli"

La estrat~gia til: 1ll\".'n:at!lIk'l..."llia dc la \""mpn:sa illnllir~'l \".'11 d discI'lo tid callal. Asi. una

politicade enlrcga Hlpida al cllllsumithu·all.'cta las rlllll:illllcsqul.'d prodLH:lorquiereque

los inlennediarills rcalic\".'ll. \""\ IlUIllCl'll ...k' l.'slabk'cimil.'lll'h de ctapa linal : pUlllos de

abaslCcimil.'llhl~: Ia ,...'ll.'CI.'il'Hl l.k 11..1:-' tral\sp~lnisla:-.

Caracterislicasde los eanalcs de dislrihucion:

,. La ~VOllh..:il<1I1 dl.' la~ \ l,;.'lll:J~ d\".,1 PI\l...!lIl..:ll.l l) marca ~n cada uno de los circuitos

, Los Il\~hgelll."s practicaJLl~ \"..1\ l."'aJa uno de IllS canales

r Las vcntajas ..: inl."'1l1l\cnil.'1l1c:-. quI..." prl:scnla cada LIIlU de los canales para el

product"r.

., Caraclcrislicas quI,;.' dikn:llcian a hlsC::lIlak's rclativasa costes (rolaci6n de stocks.

voluml.'n Jl..' \l.'llla~_l."lh":rLlIral.klmcrl.'ad'l ... ,1

, NllmCro ...Ie illl..:nnl.'diari'l:-'l.'llcada Ili\d tid canal

.., MelOdusdevclllapraCliGldlls

.,. Actitud de IllS intcrmcdiarios !lacia la ~mprl:sa (si sc l1luestran cooperadores con la

empn:sa para scguir su ~stralq~,ia dl...' dislribucilin 0 no.) Ltc

Caraclerislicasddcnlurnn

Como son los raC\llrl.'~ l..'ClllH'J111icllS (l.'n una ~pOGI cle rcc~sitlll St' bUSCH ahorrar costes).

poHticos(.sociales.juriJicos kgislacillllsobrt.' lllscana!csalllilizar') ytecnol6gicos(grado

de desarrollo lecnoillgicll l:ll JiSll'ibucillll l'isica. Ill~dios de clIlllunicaci(\n. medios de pago ..

laidentiticacion de IllS PI'llJuclllS mcdi3I1t":C(')cJigodebarrasconunescil.ller.cuandosetrate

deproductosim]ustriali7.ac!osoaUlllellladnsJ



Si hi~n ~s ..:i":rll..l qu\.' \"·,iSl\.' ":11 Ia at.."lUalidad Illu..:ha lilCl'atura suhn: 1<.1 rl1~n..:aJolc:ellia. hay

El dice que' illS I'n,hklllas 1..1..: .....jl.'..:U\,.·i~·Hl d,,-' la llh.:rcadoll..::Cnia liellcn dos ('Ol1lpOI1('ntes: e1

estruelural ~ d hUlll~lIl11. 1·1 \,.·SlrLl\,.'11ll":I1 ill(ll1~\.' las t'llIh:iul"\\"'s de J1ll:rcauoh.:cnia de In

funciones y los sislemas d~ (~lI1ll"\..l1 ~ las pall las d~ polilica. EI segundo ClHnponenle es el de

la.spersonas.c..:~dl;.'cir.ll':-'gt.."I"\.'lll\,.·:-.\.'!lI.:argaJll:,\dl.·culllplird lrabajo ue I1lcl'caulllecnia

La estratc:gia es lIll plan lk at.."l.'i~·lIl l.'(I111plcIU ........:-. la I~'lgica d..... c()I1lt.'rci~lliz(lcibn en virlud de

la ellal 1I na em prc:sa espl.' ra Iogr~1 r StlS (J hj el i\.'os de mercadn lee nia. La estralegia consta de

estrategias espcciticas de IllCrCad~ls meta. 1l11:7cla de mercadotecnia y nive! de gastos de

mercadeo" La ejeclIcic..1n CS d prncl.'so qllc cOl1vierl'e las eSlrategias y planes de

comercializaci(lll Cil al.'Cilllh::-' lit..' lllen.:ade~l ,,:olll.·rdas a till de clllllplir los objetivos

eSlrah~gicos de 1lll.·n:adllle..... llia

Cuando la eSlrategia t..'s apnlpi~,da pew 1~1 t..'jl.·..:uci(·)l1 \".·S mala. 0 vicc\ersa. d diagnostico se

complic:..l.lJnamala I..:.il.·l:'lh':i\·1 11 J ..... lalll":h:adok'l..'lliapul,;.·l,.kII .:\aralagt.·ITllciaaJuJardcslIs

buenas l.'strak'gia"'. las l'uaks qUl.'d~11l tll'tllt:" lklds l.k la:-i c...klic...:icIKi~ls J..: la ejeclIci6n

Empero, cuando lu c...'stratc.;:gia t..'s inapwpiada ~ la cj.':ClIcion cxcdenlc.;:.la get'encia acaba pOl'

reconocer la sitl1acic1I1 YcOITt.·g.ir sus ern.lI·l.'S eSlrah~gic()s

Obviamenlc.sialllhass\lllblh:nas.Sl.'clIlllpll:'lllos(lhjeti\l1SdI;,.· ..... rt·cimil.·lllo. participation y

utilidades. logranoll d ~:\ihl c...k b 11lI.'r..... adotl:' ..... nia. PI.'l'O si ambas son inadeclIadas. se oOliene

unfracaso rolllndo,ljlledando dilkil dediagnosticar la causa dd rracaso. porque la mala

estrategiascocultadelrasul.' laincapu..:iJad paraejccutarla



CAPlTliLO ('lIARTO:

CONTEXTO HEGIONAL

Segun dahh 1,.·~I~\I..Ii~til:\l:-' I,uhli\.:ad\h ell 11\(\..'1'111.: l pIll' ...:1 <..illbi~nHI LSlatal. cl eslado de

Nayarit :-'1...' 1\ll:~lIi/~1 ~11 lll..·\,,:id .... llh.: d\,.' I~l RI..·pllhli(:l \k',i,.:ana : \'lliinda 1,:(l1l los eslados de

Sinaloa. Durang.\.\. L.:"h.:ah..'L'H:-.: .Iali:-'L'll.l'U\.'lll:t I,.'IJI1 LIlla l".'xh.:nsilllllcrrill1rial Je 27.864.8 kll1~

Y 287 Km. d\;.' lilt..lral h;'\l... ia \,." \h':('~lIhl Paciticll. Illlcgrado PIli' 20 lllunicipillS COil 2.627

localidadessielldoTepic Iacapilal \ lacilidadl1l'l:idcll,al1lelllepoblada

EI cSladt.) gllza J..: ulla \ ari ....d"d I..k dima::. \..khidu a Sll ubicm.:it.'lll h.:rrilorial. d dima

predominanleendestaJol.'sd\..'c{l1idoasub-hlllllt'docnn unatemperaturapromedioanual

DISTRlBllCION DE L\ l'OBL\('J('IN ECONOMICAMENTE ACTIVA

EI50.74%de la poblaci'"1oclipada de laclllidad lIbica delllr\l del seelorcol1lercio y

servicios. d 3~.28\111 ell ~I ~l..:l..'lu[' ~1~rop\".·(t1ari\l ) ap~lla:, cI I ().S7(!/o ell cI s~(lOr industrial

USOS DEL SlJELO:

La distribucii)(l del sudu. SCg.tlll las adi\idadcs 1.:0 qll~ S~ usa. se presel11a de la siguiente

manera: pan.! usn p...·\.:lIari~1 (l:'2.11.1. lias: para usn agricnla _176.JI6 I-las. Otros usos

379.497 Has. FI Sucl\) agrkola: a sll \ L'I se tll\ id\..' de la si~l1knle l,,"nna: 3]~YcI riego y 63°,10

temporal. III (unl signiliL';j lin I",Ul!...'lh.:ial d\..' 1:'0. (l()" 11~ls. d\,.· agriL'ullunt dc riego

A 10 largo y anch(ld~ las 150.(J(J(J lias. dedicadas a la agricultura de ricgo. se \levan a cabo

cultivos de frulicuhur'l ~ Ihinicullllr..l. Ik·sli.h':;l aqui que 1..'1 'J1.5(I;u tic la propiedatl agricola

en Nayarit cs d\.' lipo cjidal ~ ,-.'1 12.Y'1I \.k Ia supcrli...:il..' agri(,la del L'staJo se Jedica a

cultivos hortilhllk'llas. \.'ShL Je <..li.:lli.:nJl) a hi plIhlii.:adll en d Anuaril\ ESladislico del

EstadodeNayariLINECil.19%



a~afit \,.':-, illll'llrl;lnk' ;td\,,'Ill;h "k h,,, ~rall\':-' h:l:-.i\""l~, \,,'1\ I... I'l'lldw.:cit'1I1 dc cail(1 dc azlu.:-ar.

mango. cafe. pl:,1.I:I11\l. ~ 11l1\)S cuhi\\lS 1'\,.·,,,.·IlI\\,,·s.lll;-.. "':lIaks. duranh: d periodo 1990 a 1998

se cosechil lI11a slIp\,.·rtil,.'i\,,· I'n.llll\,,·dil) al1ual tie 79.077 hcclar~as. que gcnt:raron una

produccilHl de aln..·dt:dlH' II.... 111:-' ~,I~ milllHlt:S I,k IlHldatlas. t\si 13mhicll. adenuis dl,.' los

perCIlIlCs. la t.'lllid;ld li\,,'I1\,,' 1'\,.·k·\:l11...:i;l \"'11 1:1 I'nlt.llln."i'\11 th.· htlrlali/.b C..',IIlUl 1,.'1 Illckm. la

sandia. t:l jih.1I1l:.11t: ~ ...:hil .... \\"'I\.k. IllS lIU\,.· dur:.tlllL' 11)l)(1 a 199') sc c.:usccharol1 en una

superticil.:." rnlll1\,,'dit.1 :ltlllal d...· I ~_:'XX !l\..·cl:.ir\,.·a:-. ~ gt...·nt.'raron ulla produccion de 135.511

toneladas. (SAl;ARpA 2()()~1

En general. d s\,.·\,.·I\lI' a:;'l\llk'l,.'l1ari'l ,,:11 d L·sl~tdll d\..' Na~arit. tienc LIlla 11l1labk panicipacioll

enelPlBde ayaril.g.n.ilic.:allll..'lu\..·ll1pt.ldL'1ll11S\crdt:lasiguienlctorma

PARTICIPACIO;\i BE LOS I'(U ('(PALES SECTORES ECONOMICOS EN EL
Pill BE NA\AIUT



Por tanto ~s pllsibk al'irmar lJlI~ Na~aril ~s lin ~sladll pl'cponderalllcmenlC agricola: los

prindpalcs culli\\.ls lJlI~ ~~ pl\\dlll:~11 s\)I1: lahal:o, G1I1H de :JL,lll.:ar. t'rijol. maizo cale. mango.

platano. l11~h'lIl. sandia. jihllllah,: ~ Ul1a ~rall di\l.'r~idad d'-°lhll'lalil.as, ~

Particularm~nl~, s,-' d\.·~lin~1 111l~1 l'\lr\.'il·lll de til'ITa Glda \c/ ll1a~or ;]1 ('lIlti\() de hortalil.as

exoticas. ~n I... jl:tu~lIidad. ~\:~lln inlllrlllal:il'lll rl:l:ahada l:lJll los pl"lldu('hlres nayarilas, son

aproximadamclll\.' hllli ha:-.. las Ll1al~s s\\11 dl:stinadas para ,-'I t.:\1I11t=rcio inll.:rnacional.

m..:Jianlebl..'\l'lH.l:ll.il·1I1,kla:-.llli .... ma:-..IIlLlllllr:l1ldlllal'arli\.'ipal:il'1I1dL'hldoslosmicmhros

de la fatnilia en es"lS '-'sl',ll'i\lS lah\H'~l1es ~ la pr\.'sl:IKia l:ada \C7.. mas imporlantc dc mujeres

y nilloscn Ills pnll:(,S\l~ ...1(' ll'aha,i\l :lgrklllas,-'s resullado de intcnsitiGKi('ll1 de Ips proccsos

de traba,iu dt:biJu;1 LIlla 1ll~1~"1l' di\ i:-.il'lll dcllraha,ii.l \.'11 cl Lampll. Ello impacta l10tahkmcnte

lavidafamiliard\.' 1\I:-.j\lnlal('n1:-. ('11 CU:llltu a laJclinici,,'lI1de losrolesdclnsmiemhrosde

130 familia ~n n.:lacil·1I1 CUll Ia organi/:l(il..·lIl : la reproducci(,n de la lInidad domcstica

(Sifuenles.]<>951

Sinembargo.la(Ollll'I\.'iali/acil·lll ...II.' dicllas horlali/as('s 1ll1l~ bajo cnlos m~rcados locales

y especialmcntc l'1l 'Na~ :tl'it. ~I 1)1,.':-::11' ...11..' :-It c1"l'ci('llll..' culti\ 01..'11 ('sle \.'stadl..l. de ahi. surge e1

interes en r~alizar lin ,-·sludio. rd~'rl'lltL' a la aplkc.l\..'i(·lIl dc Ius elemenlos de la mezcla de

mercadotecni;] \.'11 ,-'Sl(' S'-'I.'lnL l.':-,p\.'l..'illl..'allll..'lllc. a la 1~t1la (Ie PHlI110ci('lIl y publicidad de las

hortalizaseX')lic3S



ASI'ECTOS IIEL M,-\('I{OE1IiTlIRNO l)llE AFECTAN A LA COMEIKIALIZACION IlE

LAS HORTALIZAS

SocioculturalcsyF.lil-ns

En un mundo 411~ alard~;j 1,.'(\11 Sll~ Ih:...:h•..)s tl,.'lll.:r la ...:apacidad dt.: proJuc.:ir y haeer lIegal

hasta las mant)S ...II.'! L'li\".'lllL' tlldll 1\\ 1ll.,.'I,.'t.::-.arill para salislaccr allllcllClS sus necesidades

t1sio,ogicas. \a l'~rsisll..'lll,.'ia d\,.' 1~1 ins\".'~llrid~ld ::dimt.:lllaria (rlmica y de una pobreza muy

difundida..:s L1na rL'alidad illa('\.·pl~\hk. I.a iIlGII....~l(idad para alender las nect.'sidades basicas

y facililarda((L"s\laalillll,.'llhl~:-,uli\'.:iL·llh..·sJ( XOO millllIlL'stkpt.:rsonasmargilladas. eslal

vez el problema hUIll;.lllll 1l1~'1"" 1I rgl",'llll' d\.' la al'lua Iidad. tanto m::is cuanLo que las posibles

soluciones prcscnlan 1l1u(lhlS asp\.'l:ll'S ~li(\l:-'

Siqut.'renll.lSl..'l lllSlfllirullllllllh.lll l.:IlI.:lljllCiIll11l,.Tl,.'lascgllridadalimCl1laria.tatllOparalas

generaciunes aCluak~ nHllU para las rlllllra~. c::;., illdispcllsabk abordar los lemas vitalmente

importatlt~s qLl~ ...:Illran .:11 \,.'\ Ilwndahl d...: la F:\O -s~gLll'idad ali1l1~nlaria. urdenacion

sostenibledelosn:clIl':'\l\spruducli\os;k"1ssistt.'"mC:lst.'"cologicosde\alierra-conuna

mayorc()mprensi('Ill(ksllJiIllCllsitHl~lil.'a

Losimportantescambiusrcgislradosen!osltllil11osailosenlasesferasdelaalimenlacion

y la agriclIllllra. incillSi\'l' la ~11.::...:kral'il·lll dl...'l d...:sarrollo lCl.'noll1gico. los call1bios en la base

primer plano divl'l'sas cll...::-.lillnl':-' diGI:-. ,k illlportalH:ia para la seguridad alimenlaria yel

desarrollorllralslls(\,.'llihl\,.'

La FAO ha dcsignado la ~liGl en I~, alil11l'lllUl:ion ~ la agricllllllra C0l110 estera prioritaria

para la act.:iOn inll..'l'di:-.ciplil.laria ) ha l'slabkcidu un COlllil~ Inlerno sobn: Etica en la

Alimentacion y la I\gricullura. a lin dc que orienlc las actividades (Ie la Organizacion a

EI compromiso ~lic(\ rundamental de la FAOcsd de tratarde liberara la humanidaddel

hambreygaranlizard aCl.'\"'soJl..'hldtlsaUllaalillll."lllacitHlsulicknll.".comosedcclaracn



la(onSliluci\)l1 JI.: la{)rg.allil<,,:it'Hl: ...·n SlI~colllpromisos poslcriores. Tamhien St: observa

que, si hkn d nhj ...·ti\t, tit..' la l,.'\lI1Sl,.'n~It..·i\'1I1 : lll\kn"h:i,'JI1 SllSlcllihk de 10:-' rccursos

naluralt:':,\ para la~ t!t..'Ilt:I':'It..'i'llh::-- al,.'lUak·:--: l'ulUra:-. Illi ~t: rCl:onlll..'i:.l t.':xpn:samcntc en la

Constilucion. l.'n 10.1 pr..ktil,.';! s...· ha I,.'llll\·...·rlidll \..'11 1I1hl <.Ie IllS grandes ol'~ieti\,(ls de la FAG

Demognificus

Segun las pro: ...·t:1.·i'1l11,.'~. la pllblaciull 1H1IIKtial akanzar"·l un Lotal apro:ximado de <.).000

milton~s de habil:.llllt..':-' llara t..'l 0.1110 ~1I5u. LI I,.'n.'l,.'imit..·lllo d~mognilico Inundial ha

contribuido ya a una gr;l\\,.· p~l'dida tie hi(ldi\t:'rsidad : rcpresentani dcsafios para la

produccit)ll: JiSlrihuc..:i~·11l ".I...' alil1l\.·lll\,l:-' Cll d lllllln,l. S\,.· r.:qllit.·I\~n medidas tic planilicaci6n

familiar y de Ulla CtHTt:l:la di:-.lrihul,.'it\n de Ia riqut..'7~L pero ~stas deberan aplicarse en lonna

compalibieconlosdered1l1shuI11anos

en eI illl~rior JI,." hJ~ p..ll:-.t::-. : \.'lllrt: la:-. di~linla~ llac..:il.J11t..·~. : \:.'1 ct.1I1seguir lllle ludos lcngan

acceso a In etlucuc..:i\'l1l :--tlll do ... lll~lIlt..'ra ,k ~l: udal' a I,."olltrolar d crccimil..'llio demogrMico

Podrian adoplarse l..J111hlt:1l tJlras Illt..dida~ hendkas. pur e,icmplu d garamizar tItle las

mujeres gocen de igualdad lI ...· ~hX\,.·SO ,110.1 1..'1Isl..'liall/a y ut' igllaldad dl,." opOrlUllidades para

participaren la cconomia. Cuandtl hall aUlllclllauo las oportunidndes de educacion de la

mujer.lastasasdl..'lTt..·cimil·lllodt.'ll\tlgn.'Llil.:lIsl,."hanredll<.:idodetormasignilicativa.

A pesar del hecho l.k quI..' 1;1 Clllllullidad illlt..'nlo.ll"iollal ha rcafinnado rre~~lcnlementc eI

derecho de lodos " IlO p"J~c~r haml,,·,·. la crud" re"lidaJ ~, "L1~ Ilub de 800 millolles de

personas de tod"c!muIlJo.l·a m"yori"dedlos~1lpaisesell Jesarrollo. est,;n cronical11enle

hambrientos. La raiL til..' e~h,: illlllt'IlS0 probkma dd hamhre y la lnallllltrici\lll no es una

falta Illundial J .... alilll .... l1llJ:'. :-.ilhl mj:-, hit:1l b I~dla til..' ;.J.t:t: .... Sl,l a IllS miSll1l)s. cSla SI..' debe

sobre lodoa 10:1 pohr...·/a: a kll.'lhu·m...·Jikrt..·lll,."iadt: ingrl,.":-,osl..'lllre 10:-. ricos: lo~ pohresen



d~ la pobrau. d hambl": ~ la mallllllricilHl

Las poblacilJlles lk h1:-' pai:->\"':-'I.'n,k'sarwllll est::ln l'n..'t.:icndo. normalmellh: a un ritlllo del

alrededor del 4U ll antlal. I':-.tll sig.nilil..';1 quI,.' 1...1 11 LI 1111.: rll de personas que las t.:oll1unidades

rurales lendran quc alim~l\lar sc dUl'licara en 16 ,,;;os. Ademas. como la cantidad de

alimenroque((lIlS11llh..'l..'ada indi\idwl generalmc..;lllt: HUlllcnla a meJida queaumenlall sus

ingresns. d slIlllini"tru ...II.' ~dillh.·llh'" :1 ltl:-' I'lll..'hlps ~ I..'iudatk:-. {(,l1dr~\ qlll: duplicarse

aprox imac..hlllll..'l1lL' \.:ad;t d i\".' / ~I ,,:;l h 11\.: ...' a 11\ 1S

El CUltiH1 ~ CUllh.:n.:iali/.a(i~·ln d...· Illll'tali/.as (spcdliGlIlh.:nh..' las de \\!'igen oriental son

realizadas de \'ariadas 1\11"1111.1:' ~ \..'Il distinllls lLl~an•.·s <.klmulldo.

En Jap6n siemhrun 11OrLali7.as Iwsta en d h:l'110 dc las casas. La eual sirve tanto para

comida, ~l)1\1O ai~l.lIni""lllll I.kl (.liul' _' .... 1 [·rio. ~ para ....Il~ci\ar a Ill~ nii"tos a trabajar. a SCi

producti V"lS. ausl .... l'll:-.. a "'1.'1" l".H.: iI.' IH....... ~ !,1I.:r:-.\..'\ 1.:l'a Ilk's

En Nicaragua la diversilil.';!cit'ln d\..' Ia (lgrieuhufa ~s Ul10 d~ il,S ohjetivoS1.1Ue persigue el

trabajo que realizu la Misillll l,;cllica Chilla. que est" en cse pais d~sd~ 1992. UIlO de los

propositos de eSla Misi'\lle,; prol'lIrCiOllara los hllrtelallos de ese pais.semilladehortalizas

las que SOil e\'aluadas ell d e~l\lrll ":\(1l.:rinh:ntal tkl Valk d\,.' Sehaco

Las semillas SlIll pM ejemplll de [,erclliella hilldil. I" berellj~na chilla. okra china. la

calabazayel frijolde varaelllrt'otl"osproductlls, ProduClodelasexperimclltaciollesseha

demostrado que Ia !\li:-.i l 'tn Chill~llil.·111.· capaeiJad th..· pr(lducir oclw \ari ...·dad.... s de hortalizas



chinas para d Ilh:"r..:adll allh..·ri":;\lhl. 1.:1 h,!;sit'lI1 ha dw.lo c:nlrcnamien\n y capacit::H.;i(·1I1 a

le..:ni ....lls ~ PI\ldlh.'hll\.':->.. \\.\""111;1;-' ha I.:ll~lrJin~ldll ,isitas d.... prndUClOn.:s nGlcionaks a

Hnndurnsp:traapr...·ll(k·r ....·1 malh.'jlllh:lhlrlali/astlri ...·nlaies

Unadelascondlisillllt:;-.dl.'la j'vlisil'Hl l'hina .... n Nicaragua.esque lacconorniadel productoI

m~j('lra ~ d.......·;-.ta lll;m.... r;\ I'lll..lri:1 r....':tli/ar al~llilas ill\ ...'rsilllh:;-. lanto .... n illli'a....slructura y

maqllinaria. lk ...·sta man.... ra m.... jllrar d \.·lllp;l..::ado ~ l.:aliJaJ del Pl'lldUdl1 para la t:xpnrtacion

y obt....n.... r m ....jul'l.::-. pr\.'...:i~l:-'

PequenosproJllchll' Slk Ni..::aragua ...·sl;'\Il Si ...·lldllas...·stlraduscnlaprodllCcit\ndchortalizas

cOllluncs .... n China. J ·;-.linadas aI1l1":1"t;;..h.:hl illl..:rilll" ~ al de cxportacilll1 ....·11 la lint.·a de los no

tradicionalcs.l.aasisIL'IKia I..'hilla d;..1la~kl)c(lIbn: d.... 1941

Nicaraguaticllcun .... lhllTI1 .... plltc:l11:ial par;"lprllducirlllll'lalizas.dadosSllscxtensosterritorios

cultivahles. sin cmhargn ...·Sk· t;po d\.:' l..'ulli\(l requic:rt.· tk' in\'l~'rsiont's sustanciales. dijo

recienl~nh.:nk' 1..\ dlll."lllr SlIl1;-'ll C.S. I":lll. l..',\rh..T1u h;llquilllicu ~ dd (;IIUPO Iwnkola. (La

EldoctorTaoalirmaqu.... ld;-.lli(araguens...:S(OnSllIllCn vegela!esenlorlnade!'icienle yque

dada las i...'llildiciun...';-' d...' (i .... IT~I:-. ~ (lima \.'11 1,.'1 p:li:-. ;-. .... l"lodrian (JmdLh:ir grand.... :-. canliJades

paraalillleillar Ill..:jnr .lla puhb",'il·1I1. lltl.lr~jlldnk·;-, m,'l;-' ,itamilla;-. ~ hierrll

Lashortalizasdcherianeslaralmenosenun IOporcienlodelascomidasdelos

nicaragilenses. dada la gran impllrtan(ia quI:' lien .... n en la llulricillil humana. pero en

Nicaraguasol t) sc l...:onsulllede 25 a)(J ~ralllosal Jiad.... vcgetales.locual P'jXa el expertoes

muy poco y s.... Jeh...·ria ...·st<.lr l...:OIlSlImi ...'ndll 10 \·C( .... s 1ll~·IS que l..:so. n s..:a de Ul10S 200 a 300

gramospordia

Hacen falla nub 1'l..:l..'urSOS ICl...:nil..'llS y linanl...:icros. asi como lognll una buena

comercializaci('H\ illl .... rn:\ ....nl1hl ...':..;l .... ma, ~ \.·I1I.'SO .... llllSitkra cl experto 4u..... la rnision china

puede ayudal' racilit;1I1d~1 lll~ltl..'riale:-; ~l..'ll":lil..'ll:-' \.le alla (alidad ~ yuc li .... n....n gran aceptacion a

nivelmundial.



POl' su parl~, ~n ~hll\dllr;lS I \.'~u\.'il:!;dp;l. las \.'\Pllrl:ll'iuncs dc IHlrtalii'.(ls chinas han dejado

uning.rcsodl.:di,isaspara..:ll,ai:,\'kall"":lkddrdl..'tn..'l.'I..'I1'lilll1I1csdclcmpiras.scgllllinl(mno

eI titular de In l)irl.'o.:il\lllk ('iL'IlL'j;I' I L'L'lhlltl~ia .\~riL'ola ell d :!O(J~

Ha cxisliJll lIll aUIl1\.'Il!\1 \.'11 I;b L'\ptH"lacillllL':-' dL' hlll·lali/<l:-. {lricntaks. prillcipallTlellle de

ocra. b:.mgai'la. bL'rL'njL'lla : L'lHlLk. \.k Lis L'l1;lks SL' han cxportado aproximadamcnle

doscienl3s doce mil lihras. L'sa:-- c:\pllnaeilll\L'~. L'n l~rlllinos de valor. n..:prcsenlan unO$ trecc

millonc-s dl,;.' kllll'ir;h (Ulhl" X17.IIIHI \,hllarL'sl. III quI..' signilka un gran incrcmL'ntn en los dos

ailos4ueseliL'llcIlJL'L'stJrL'\I'\,ll'I:lndo\.':-,o:-'\l.'gl,;.'taks(lriel1laks.(La F.I\() 20(2)

ASPECTO BASICOS \)E LA MERCAIHllTCNIA EN LAS BORTALIZAS

EXOTICAS \)E :"A\ .-\IUI

Las Cllalro P. En L" lIorlin,IIII"" Esillic;, N,,~ arila:

Si hacemos un rcc'JlTido pOl' L'stL' thKUlllcnlo. 110S daremos cuenta de que es de vital

importanci<.l d haccr Ull ;I11~ilisi:-. dL'lalladll lk la I<Jrlna ~n que las cuall"O P de la

mercadotecnia inl1u~L'1l L'n ~I L':ll1ll'0 lk la hurlicliltura c:\olica ll<.ljarita que de aClierdo a

Peter Drucker. SOil pr~cisamellk'. eI I'l"odUclO. d prccio. eI punto y la promoci<'ll1

Estos cuatro apartados ~a rU\.'1"~1I1 allali/.ad~)s a tiL-talk L'1l e1l'ontcnido del marco teorico. sin

embargo. calK' r~salt;tr ~ prL'cis~lr alg.ulhlS PUlllOS L'll l,;.'stL' capilUlo para central' nueslra

atencionenelconlenido delain\L,,,tigacil"m

EL PRODLICTO:
Ai analiza\' In siIUaci{'Hl ~n la qUL' s\.' ~l1cu\.'lllra actualmentt' la c<.Hn~rcializaci6n de

producloS horlkolas L'n d \.'sladli dL' Na~aril y d~'splles til.: realizar una breve exploracion

documental y fisicadccslasitllaci<\Il. se l'uededeciLqueei prodllctoell esteanalisis 10

conslituyen Ins \';lriL'<.bdt's dl..'IHlrtali/a:-. L'\~"liL'as qUt' se prodlll.:en en la zona de estlldio del



estadn d~ Nu~ arit. las cll~d~s ...k· ;,u.:lIcrdn a la inl~H'maci(JI1 que se obtllvo. cunSlan de 19

varicdt".k'>~ J\.' Jislinh}~ Ihllllbn..·~. 1".' ...}I\ll\.'~ ~ It.ll'llliJS. qLl~ t:'ll 1<1 w...:LUalidad ell Nayarit se les

considera l:\HllO Ihll·lali/<ls \..'\\·llica~ p<lr s\.... r ...I ....' \·ariedad..... s d\.' \}(-igell oriental

Sin emhargo. lIna \ ..... / uhil".'~'lltl ....'I;lr:lm ....·llk· d l"lrndlh,:h1, hI m;,is intL'r..... SHntl' ~s poderlo

oriental' hal".'ia d nh..·n:;'It!\I, I'll\..· ... \..,1 11 h."rl".'at!, I \..·S ....k anl~rdo C\Hl Sah'ado!' M\.'rcado. ··es de

vital importan\..'ia par;'l una \..·Illl'r\..':'\~l. sill dil,.·I\tL'~ la \lrg,lIli/Lll".'il'Hl nn cxist\.'''· (Mercado 2000)

Es porello qu\.' In tarea prin..... ip~d dl.' una \.'lllpr..... sa pwdu ..... lnra cs detcrminar las necesidades

y deseos del mcrC~li..l\l ~ clllt'('g,lr asi satisl~u:(i\)nesdc nllldo mils \..·recti\·,l ~ dicicntc qUl: los

compelidores. k, eual sc pllcdc lllg.rar hw..:i\..'nd\l un CSllhJio ck lllercado para dderminar si es

viableunacal11l'afia l'"hlicilari'lc'ndllndcse kl1rrezca in (,mnaci()ndelalladaaillsposibies

c1ientes. especialm~lllt.:' a Ins diclll~S en d I11cl'l.:ado I\)cal. ya que son elias qllienes ahora

constituycnullmen.:ad\lp\)k'Il\..'ial.para bshunali/.ascX\'llieasproducidasenNayarit

La Real Acad~mia I':spal'h)!a ...h.:Ii n\..' ~1 las h\lrlalil.;,\s cumo: "plantas comeslibles que se

cultivan en las IUK'nas" ~. a ~ll \'\.'L. a Ia hll..:na (UlllO lOci Silio de C("H'ta ~xlensi6n.

generalmenleccrcaJo de pan,,·d .......1l411C S~ p1ant;'\11 \erduras.legumbres y. principal mente.

arbolc=s ti·utaks". Claralllcllt~. ~:-.la ...ktinil.'il'l\l ll\~ l:xprCsa 0 describe 10 que en Mexico se

entiende pur hu!'lali/a. 1"lI\lll\..' IllS ~'II'h\lk':'\ l'rlllak:-. ~ las kglllllhrl's SOil lratados y

consid~rados aparle. en olras asig.llHtllras ~ rllhros de la producci('ll1 agricola.

Porotraparte.denlClldimiclltllag.runumicoaclualpennileconstruirlasiguientedetinici6n

llhortalizas 5(ln plan laS IlI..'rh~Il.'CaS, dt" eicl\l i:lllual l) hicnal. excepcionalmente perenne. de

pnicticas ag,l'\Hlomil.'as il1l\..·llsi\a~, l.'uyus pnlJucllls sun lIsados en la alilllellt~ci61l humana al

estado natural 0 pro\."\.... s~\(.I\lS ~. 1"lI'\..·s....'lll~111 Ull alto con lcn ido de agua (mayor a 70%1). un bajo

contenido cnergeticu (1ll\.'IlU:-' d..... IOU cal,' loOg.) ~ una corta vida lili I ell puscosecha (variable

desdc unus P\lC\\S dia>. a lIll ~llhl \..'"\1111\\ lll~i\i'll\ll". {Krarup 1995 I

A partir de esta <.ktini .... i<'Hl. pUI,.k"llhl .... dclilllit~lr 11,1 I.jllC"":11 Nayarit sc cOIwce como hortalizas

ex6ticas. qu\..' snll h~bi('allh.'Il\l': la:'\ Illlrlali/a:'\ lk' 'Iri~\..'1l llri....:nlal "Ill\.' S~ pl'OdUCell ell esla



reg.ill l1 ~ 411~ st: \1..':-' "':lll1silh:ra "':Ulllll l.."(·llil.'a~ por n\llsidcrars~ esp"-'cies endemicas de las

regiones agrknlas t.k ,\~ia ~ pOl' lll\ ~l..·r lk ll:-.ll l:lll11l1J1 ...:ntn.: los habilant...:~ tI...: csll..' "-'stado

Esta \'uriabk. n:pr\.'s...:nla d plllllll "':l..·ntral (I ra/l'l\l lit: scr dl..' las dislintas cmpresas

productoras dl..' IHlrl;J!i/a:-. l.."~'lli...:a:-. "':11 d "':~ladl) d...: Nayarit. Generalm~ntt:. estu productos se

miden en Tondadas. \'ariandll !:l G1J1tidad tI...: ((lIll:.·ladas qUl.:.' s"-' cos~chan pOl' hectarea

sembn.tJa (,kp...:ndil.'lldl11.kllil)lll\...: prlldlldll qll"'::-'l.' l..·Sl~ lratandu) Jl.' la t:alidad de olros

factor~s "':(llah.:rak:-. qlll,.' illll..·!'\il.·Ill..'n dirl..·...:lallll..'nll.· I,.·n l.'1 ...:ulli\u l..'lHllO l.'l sudo. d dima. los

ferlilizantl..'s.I.'I"':

Estos prodUi,':ll)S ;.1l.:\lIalllll.'llll.' :-.\.' (llllll.·rl.' ial iI.all l.'1l (I Illcrcado im(:rnac iOlla\. pOl' tanto~

deben de rt:unir la I.' ..didad qUl.' \.'\.igl.'lllll:-' f\.·qll..:rimil.'lllllS til.' exporwcion. para poder ser

aceptadosen d nH:n..:adllIHu·ll.... i.Il11l.·ril..'atln. :-.in emhar!:!(l. tamhienlul) que lomaren cuenla

que si se lo~ra l.'n:ar 1.'11 d clil,.·llll.' nal.'illllalla 1l1.'(l.'sidau u~ COllsumir cstas hortalizus. y si

encontramos las l'aral'tl;,'ristiGIS qUl.' prdkrl..·. d 1l1t;.·!Talh) ni.H:ional pLlcde ser un POlt:l1cial 0

detonador para los agronq~,l,(il)s ..:11 Na~ arit. ya que I1U es un cullivo COll1llll en Mexico

Atributosmercadnlogicnsddprndul.tndrsdrlapcrsprctivadelamerradotecnia

En cuanto a los alrihll\l\sdd produclll. (lll1W 10 l.'sd envase.la eliquela.la marca.

Quedandelerminadusucucucrdllalnsnecesidadcsycaractcrislicas prupias de cada uno de

los comercializ(:l<.hl!\:s dl' las IHlrlali/as l.'\l'llil.'as. caua 1I1W cit.- dIns detcrmina cit' acuerdo a

su marl'a ) caracll.'ri:..;(il.'a~ prllpi~l:-' li.Ullll 1;1 cali<.bd. forma. y co!or...:s de....slIs t"nvases y

tambien Sl.' ~lll..:argar~·lIl I.k pl.lsici\lll:lr ... lIlllarCd \.'11 \.'1 m...:rcadll para logral' d recnnocimiento

delagenle

Actualmente se liclll.'1l S~llall1(,Iltl. .. las marClS Jl.' c~lml..'rcia!izad(ln.:s cXlranjcros. pues no hay

quien se intereSl.' l..'l1lkvaralnh:.'rGld~l nacinnal cstt')S pn1ducloS. Se mancjan (ajasde carlon

y de madera rOluladas COil d h)!:!-l.llipo y JalosJe los cOlllercializadores eXlranjeros. pues

dado que de parle de los prodlldores eSlablecidos en Nayarit. no se



prodUCh,lsalnh.::nlhk,ll,.'I1l,.'IIlll,.'\\:al.hlh_h,:al.lwlicncn.p,)I"ahora.lanccesidaddeidcar

fonnasdepaqudes.t.:'llnn..·s.man:as,,-·tt.:

EL PRECIO:

Sab~r a qlie' 1'1'1.'( i,1 ",,-' "-'Sl~'1I1 \ ',,-'111.1 i"-'Ild~ I IllS prndul.·lus ,,-'11 1..'1 Illercado inlernacional. es una

herramienta mu~ impUrl<.lllh: [1ara la hl\na dl.' d...·cisiones. peru estos precios no son

arbitrarios Si'''l qu\,,' rl.·splllh.kn ~l (i\,,'rl~b k~ ...·s d...·1 l1l\,,'rcad.-,. ItlS prccios generalmcnte eslan

en fUl1cilll) in\l,.·rsa a la tkm:llh.[a. l,.·S tk'(ir. a Illa~tlr...·s Iw...·(ios m.... nllr demanda y pOl'

consiguienle. a nk·lllll....·;.. pl"l,.·...:iu:-. m~l~lll- I.klllanda. sill ...·mhargo. \,,'stll no sllI.:cdc asi con las

hortaliz..1.seXtlticasprlloucidas\,,'lld l..:sladtldc Nayaril. pucs 110 sc\-enengeneralafectadas

par las tluctua('i~ll)(,S JI..' los prcl..'ios. pllrqlll.: aun cuando nlrien de forma racional. el

consulllo se mantkllc rdali\;Jllk·\llC I..'llllslank·. ya quI..' SOil consull1idns principalmente por

un sector de la p"blal...."ill1l China qu\,,' radi"'::J 1..'11 LSlUdt\s Unidos. y para atms. C0l110 es eI

mercado nacional. d "':(lnSUllhlI..'S rl.."lali\·:.Lnh~1l1( nulu al precioquc sc Ie prcsente. Por 10 que

se dice que la cJemand:l til..' \,,':-\tl:-\ pnldul..'los no I..'S d~'tslil..'a en runcion de los precios

Generalmentc d prcciu dL' las Ihll-talil.:ls pwducidas en Nayarit. cs cJelerminado de acuerdo

ala oferta y la (k'manda ;nll..·rn~h:itll1al 1,.·,islL'tlll: L'1l l,.·l nWlllenlo <k hacer la adquisicion.

Estos precios SOil 1~·H:ilmL'nll..· li,iados P~ll' lu:-. cOlllpradorcs eXlranjl,.·rns que son los que

finall11enle ddennitlan d pr...·l,.·il1 par:! Ius \Wuuu .... lures nayarilas ya que eshlS lillirnos no

tienenotraopci0I1dc\ .... nl:l.:lle!(llr(opla/o

EIll1ercadolocalnllhasidllC\plllrack,cllla,,,;ll1alidadyaql1closprincipalesprodl1CIOreS

establecidosen Nuyarilsond.... pruccdenciac:-.:lranjera. loscllalessolamenh::-fienenelinteres

de cubrir un Sl.'gm...·lltO dl.· I~I dl..'l\landa illsaliskdla qU .... obs.... rvaroll .... 11 los paises de Norte

America. y eSlt)S PI\ldll(lllrC~ S~lll qllil.·n ....s s.... ellcargan de colo..:ar SllS mercancia.

conjunlamentc (Un la Illl,.TL·"lIh."I~1 111\ldlll.."ida por pcqueilos produclorcs hll.:ales. con (os

corrcsponcJienll..'s dil..'llll..'S llla~uri:-'la:-. inkmaciunaks

conocidas pOl' los hahiwnlcs tkl ....sladu. y COllln conscclIcl1cia. no p.... rtel1....'en a su cJieta



alimcnli~ia. \"'·llll\'ink'lll.h.l I..k \".·~I:1 l~lI'llla ~l las hlll'tali/"a~ l..:?\l1licas CIl productos inclasticos en

tl..Illcit", d~ su pr~l".'ill \""11 \".·lllk'l'\".·adlll\l\.:al

y $~ dil".'''': qu\".· SlHl illd~hli(ll:- ~:I qu\,.' :lUll (U~llll..lll Ihl l..:\ish': ~ll.'lualml..:llll..: ..:sll..: mercado. cs

decir.aclualmel\tl..'lh 1 S\,.'Clll1l\,.Tcialllaslhll'I:tli/as...:?\(ilil'ClsCI1...:sl...:scgml.'llwd"::l1lercadoa

ningllll pr...:cill. Sin (,Illbarg.l\, iml'kmL'llt~lIhhl Ull adl..:l'uado plan de 1lH.::rcadolecniu. con lodo

10 que dlo impliGl. "'LT~"1 11ll:-.ihh..·. hlg.rar ~lhrir L'slas pu\".'rlas como ul1a allernaliv<1 nub. que

mejol'e las ClllldiLilHl(':-. \,.'(llllllllliGI:-' dd pnldUCllll' ~ qUL' sina como una opcion nl,is para

satislacerlaslll..:I,.'l..:sidal..k:-.dl.:lcllllSumidnl'll:ll,.'il..Hlal

POl' tanto. para Ingrar pLnctrar \,.'11 d llll..:rCadll Incal Se rccomienda que d precio estc 10

mayor calidad. 1;.'11 d qu\;.' IllS 1..'li\,.'llk'S pUl.:i.bn asig.l1ar till \alor ~dl(' a l..:slos 11rodu..:tos. pero

queala \"\':zs~aacl.'\"'sibkala maY\11' parLL'dl..·la pl.lblal.:il"1I1) podcrcksc..:ubrirasi los nichos

proveerdc-unaaltl,.'rnati\"aCl.llllpkI1lL'nt:lriaalllh.·rGH.ltl internacional. pucses evidentc que

si es n:ntabk \".·se tlll.:I\::h.l\1 l..'ll I:t l~lI'llla \".'n '-Ill": s~ cSl:..i k\'<:\ndo. 0 de 10 contrario. ya las

empresasproduclOrashahriandc.iad"d"pr"dllcir~ wnderenesascondiciones

Esto.solamenlC-C\ltllOUllprl'l..·i\ldl'pl..:nl.'lracil"Hl.pu\;.'sallratarsedcunproductonue\'o.enel

que no se ticnen 1',11':'11111..'1 rns d\,., 1..'0111 par:ll' il·'ll. ~"a qLt(' no St.' pn'::lende qLtC st::an susti tlItos de

las horLalizas lradi..:il.lnak~ sinu 1.11 cllntl'uril.l. que \lmnen parte del abanico de posibilidades

para los conSUl1liJllrl'~ illh.'rl..':-.adlls \"'11 pl\lduClOS saludahles. nalurales ) nUlritivos; y que

estendispuestos:lpagarullllfCl.'i\lra/l11l:lhkp"rpr0c!w.:tosdC'wlesclilldi..:iones

Luegll elltonc\".·:-\. ~a qUL'!a ~\"'llk' ;I\kdlada t\""n~a b inlc.ll'lllaci(,.'Hl i.llkcuada. Sl.:rc:'l posible dejar

a losprecios llul.'lll:lr libr\,.'lllcnll..: l.kaClIL'l'lhl a la k) dl' laokrla y lademanoa. yevitando

deeslatormadesaprllvceharlapruduecillll.cnloql1erespectaala produce ion no

exportable, LllSprL'cillsdclllsproJlIchlshorticnlaspl1cden (luctuarumpliamentede un ano

aotro.de1 eomicll/"odc la lelllpdrad:l al pl'ri(Hll1ck mayorsl1lllinistro.diapordia.odcl1ll

mercado a otro. DcbiJll a L'sa \~ll'iacil.·1l1l..:?\lrCl1la Jl..: los pr~cios. Ia produccion de hortalizas

ex6ticas puede ser ala vcz 1ll11~ lucralint ~ lllUy arriesgada



Por lallll~. ~s mll~ implH·lanh.: idl..?nlitil..?ar a los I..?lHllprad'H\~s que orrec~n mejores precios por

los producll~S. planilicar la prlH.lLII':l.'il·\n tanlll t.k \..·1 lipl\ de culli\'os. incluyendo cullivos que

ot:fecell alto grad" d\..· s\..'g.uridad \"'1l la \\..'l1la. (0111(\ (UltiVllS que conlk\'an en si Lin alto

rksgo peru tllh.: prllIlH:ll.'1l ma~or\:':, lItilidadl.'s. :lsi tamhiell. hay que planilicar la producciol1

pard los lil.'ll1poS I.?n 10;" qu\..' "\,.' \:·slillll.' quI..? \'a a haht'" poca olena <.Ie.: parle de los

conlp~tidorc:s. ~ ell d .... a:-.\\ (k qu...: \,.',isla. lrtllar (It...- 1l1cjorar In calidaJ II prcsenlacion de los

productos. ~ ..It: 10:-' sl.?ni(illS qu...: l.'l .... lil..'lllt..' qui~ra. pueda (l <.leba recihir lHnln cnla compra

de los prlldul.'hJS C(llthl \.k"I'U\"~"" "k d~...-lllada \"':-.L~l. l.'S \..kcir. Ins sen·jeios pl1St Venta

obtener mejnn.:s pr\,.·cilIS. ~a ,,\..':111 in\l.·rsillllL·S lkstin~H.la~:l adtluirir tecnoll.lgias que I'aciliten

laproduccitlll flll.?radl.'ll.'mp\lrada.l'ur\..·.j...:lllpl\.Llainstalaci ...lIldelllllcksdepolietilcnoylas

tecnicas de trasplanlc ITlcjorada~. a:-.i l.'Olllll las in\'crsion~s que Illcjorall direClamente las

condiciones \.h..' mO:I\::ldl.'\I. l~lk;-. Cl\llHl las ill:-.talacioll~s para la dasit"icacioll de los

produclOs. d almac.... llami\..·l\lll I..'Il las hlll..?rti.ls. c.unioncs de reparlo I'rigorificos e incluso

telefonos. Inlerncl yt.HI\)S mcdills para mc:j\u·ar las comllnic3ciones

LA PROMOClON:

Si retomamns 1<1 dl.'linil.·i{·lll qu\..' da Sah:tdor rv1ercad\l de la promoci(1I1 de venlas. nos

daremos Cllcilla \..jUl.' l.'1 Ll.'nnillll "kscribl.' l\ldus IllS tip\\s d.: (lcti\idaJcs d~' mercaclo

disenadas para cSlimular 1::1 demanda Jirecta. ··La promoci6n de n:nlas es un termino

general que indll~c llldo;:.. IllS llledillS qUl.' nu l.·slc.in icklllilicaJos especil'icamente C0l110

publicidad y se Jdillell eomo las aeli,'iJalks que supkmelllalllalllO la velll,~~ersollal como

lapublicidad y las conrdill<J1l dicieillemellle", (iVlercado2000)

Este es precisaml.'l1ll.' d punlll l.'ll \..,1 quI.' llO Sf.:' cst;:', trahajando ~n Nayarit. ya que la

promociun s\II\\ :-.l.' reali/a I'llI' parle de IllS clll1len.:iali/.aJl)rl.'s : distrihuidon:s

internacionaks. pllrl.'nnsiguil.'llll.:.11llSl.· n:ali7<1l.'nd estaJodc Nayarit. pues a pesarde que

loscullivosell l.'U;lnlll a hllrtali/.asl.'\t·\lil.'asl.'shaslalllcamplio Y un gran porcentajede la

produccion se tietll.' qu\..· t.ksl.'l.'har plH· no ll.'n...:!' lll...:rcaJo. rdiriendosl.' e'xclusivamente al



men:ado intl.'rlla~i\lllai. si s\,.' al"li~al'a lin hth..'1l plan dl.' C\Hlh..'rcializaci\'1I1 d~ eslos productos.

todus Ius qu\,.' ahura s\ll\l qtl\..·dan ....·nla \,.'alq;.\lria de \,.'li\,.·IHL·S potcnciaks. sl;.·convcrliria en

Cahe 3c!;,trar qth..' hl alll\"'ri~'r l· ... UlliclI\lCI1Il' \,.'\111 rL'll.'rl.'l1cia a la park' porcclllUal que nos

logra cuhrir klS n.:qllisil~lS d\,..' \,..'XP4.H·l<.U.:i\·Hl. ~a que la prodliCcitll1 que tilleda en manos de los

distribuid4.1r~s 11l3~\H·is'a~. ~I gll/a dt.: su CtlITt.·spondicnt~ prol1locion entre eI conslll11idor

Pero para esa park' rcsl~1I1l....· quc qucda L'1l It.:rrihlrio mcxical1o. de aClI<,;.'rdo a las cntrevistas

reali7adas a 1'f'{'dul'll'rl·... l'll 'a~arit ~ ;\ la jlll(H·I1l;It.·i~·lll llhlc:nida \,..·n 1(1 in\'t~sligacion de

campo. ~n la aCllI.lIiJad lh' ~l.' rL'alii'~1 ningllll Lipll de plan puhlicilario. dt'hido a que eI

pensamil:'lllO de lo~ pnldUl.'lllrl·~ lk'dil'ad~IS a CSh.' l.'ulli\ll en Nayarit cst;:'l solal11~nLe dirigido

hacia la prndul't.'i~in para l.'\ ptirtal·illll. '\1 tl pr\""S(~lrll' l1\a~ or 1mporLancia al lllercado nacional.

argumentandoqul: si In gl:nlc:d\,..· N<I~arit cnnsullliera L'Slns prodw':los. lenderia aquererselos

robar de sus selllbr~ldhl ~ qt/\,..· l:ln.k ~l ll.·lllpr.ulll "c~hariall pOl' culli\'ar sus propias honalizas

de forma familiar. con pllsibilidad~sd~ qu~ ~n d futuro Cslas microemprcsas tiuniliares les

hagancompelcnciaenclllh.:rcadfl inlenwcillll:11

Sin embargo. caht.: J....·staL·ar qu\,.· haci ....·ndo prul1lnCi~'11l a sus prodLU.:toS. ell d presente ya

estarian gan3ndo \ l'l1laja sllhn: la ~ilUal.'ilHl actual en que SI: liene que desechar casi el 50%

de la producciun hHaLla qut.: \lll\,..·S posibk olCrlarlaen eI mercado eXlranjero. yadenuis.

mediank Ja buena prt..Hlllh.:illll ~ publicidad. SL' pucuen ir p()~icionaI1Jo ~n eI Illercado y

creandobarrerasalaelllradaparaqul.'t'nellllllll'l1.Il(lWIl lacilmenteotrasempresaspuedan

ingresar a l~ls I1lcrL·adll ... qll ....· ~~l ........ l....·Il~all C~lllti\l'S !'or la inli.lrl1lacj('Hl y ser\'icios

proporcionadl1s "' I~l~ l'llllSlIl1lidllrc's

Estasbarrerasa la~lllrada de posibks rivakssc pucdenconslruirutilizando lapublicidad y

la dilcfl,;;llciacilHl JL' Ill~ prlh..ltlCIU~. Lit t:Slt: ~t.:ntidll las clllpn..:sa~ auelll,is lie prcoctlparse par

el precio que Iijall para cl pmducill dd'cn lllmar ~n cuellla los limcpos y la canlidad de

intormacionqut'<.kber:.inproporciullalalosdicnics.



La prcnnocilHl. ~t.lm,l Sf.: ....·'pUS'1 ~I\ d .....apitulo .,,\'1. cs 1..'1 pr(l~CSl) de c0l11unicaci6n de

m~rcadoh:(nia que ulili/';'l lll ....'di\l:,\ Ik'l':'\unak:-. \\ nIl pe.:rslHlaks para l'~ellrdar. informar y

pcrsuadir a Ill:-. ('lll1pr~ldtll\..':'\ \1 (\llllpr~h.l\\I"'..':-' Pllll..'lH..'iaks "kl proJuelo de.: la ol'ganizacion.

par tanto, Il\ qll~ ha~ ljll....' IW"n\l(';1r. \..·S que.: d c..:lmStlll1idor Ll.'l1ga m..is y mejor inlonnaci6n

acercade Ins PI'lldth.:tll:-. hllrLk\lla:,\qul.'sl..'(ulli\ant,;.'!1 Nayarit ydc la ronnacl1queestosse

pu~dcn utili/.ar ell d arl\..' \..·ulil1arill. pth'::, (\l I1ll I ;Cl Sf,;.' ha I11cl1c..:ionado alllcriormentc, no es

suticientC' que e\; is(an pIY1duc..:!ll:' ,1 "llll.' I..':,tns :'l.'an d,,' l'alid~ld p~ra que ptlt.:dan ser vcndidos.

encasodeu(ili/arlal'\l'ualpr'ldw':lll

La forma de persuadir al c1ieLlle depend" tic cada lipo de produclos que se manejen. sin

embargo, en l~rll1illll:'\ gCIlI,.'l"<.lk:,. Sl...' pu~dc dceir que para ha<.:~r1os milS aLraclivos a los

sentidos del pl.l::libk dil,.'lll\..'. 1..':' Ill,.'cl,.'sari'l qu\..' los PI'llJW..'WS sean de bUena apari~ncia f1sica.

que tengan un rrccin razonahkllll'lltl.' haratll. que h.:ngan un olor agradable. y de ser

necesario. hacl.'r I1Hll'Slras g.aslr~ll\I.'llllica:, ~Il las qll~ ~stos prodllc(os pliedall ser expuestos

de tal forma qUl.' 10:-' c..:Iil.'IlIL·:'\ P~lll'lll...'iaks plll.'dan 11lll1ar algullas pruebas y comprueben que

son d~ bLlcll sabllr ~ de l~'ll:il prqx1I'ac..:il'1I1

Almargell Jeeshl. " .... r...·(ulllil.'nda IWl'parar ulla st'ril;.'tk 1~lllelos_lripticnsy volalltes.en los

quesepr"sented"l<'lI"InadclalladaYPtlrcscrilo.ltldalainformaci6nsubresalienledecada

uno de los produt:loS qlll.' S~ prell'l1dt.'11 inll"lldlldr en el mercado local. para subsanar esa

falta de il1t(H·nul~il.·H1 que l.'Xislc al respeclo y de esla [onna lograr eI ('in tdlimo de la

promocionquees(ol1111se ..... "pus(ll.'llt'!c..:apitllloJ'-\/ddceslimularlademantk1

ESla inform::lci<'ul. que s...• k pr....·s...·I\l...· <II eonslllllidnr. Jebeni haccrsc !luir en senlido

contrario para qll~ d prI.1dth:tOr. l"lm~"l,;.ialil.ud(lr tl oterel1ll.'. (enga l\(llicia JI.: la aceptaci6n

que Licllc su prtldtl\.."ln ,,'1\ d 1ll1.·1\.:ad\1 qLlL' sc.: ill\'l'stiga. coil c1lil1 de title.: lasel11presas

puedan lomar COITI.'c..:talllell( .... la:-. lk',,·isiOllt':' rd;":rl.'lll,,'S a la promnci<'lIl. comn son: cuando

deben anullciarse.:. de que Illl'nUI h) pu\..'dell h;.H..'er. ell qu~ canlidad {l I'rccuencia cs 10 mas



convenient''. In tl'h.:jon.:s 111~arcs para ha(~rlo y pnn,llll.~ Y hacia qllien dcben dirigir sus

llle-nsa.i~s puhli~itarill:-'" ...·1111\.· lllr~l:-'

LA DISTRIBllClON (l>lINTO):

La distribLH.·ilHl'" 1.:.'1 JlllNTO Jl..' \~llla. t.'s 141 llllil1la d~ las clIalro P que L'Slamns analizando.

en esle aspcdll tUlHhi~1l Sl.: llh:-'L'na Ulla g,rall ddicicllcia ell cuanto la aplicacion de los

meloJos pr~kli""lb I.k dislribu...:it'111 ptH' park lk las cmpn.:sas proouctoras de horlalizas

ex6ticas en Na~arit. ~a quc elias pr~'lctic.II1lCIllC solo se cilcargall de producir y reco!cctar 10

produciJo para qUl' la~ ...·Illpr...:~a:-. trallspunislas s"': \.·Ill'argul..·11 de hacerk !Iegar eslOS cllllivos

a los compradtlres llla~lH·isti.l~ IhH'tL'al1l~ricallns

Esdecir. Ilulk\an a Cahtlllll pLIIl \1 \.·s{r;ll...:~iatk 1llL'1\:adolccllia para ladistribucitin de sus

productos. nu tiL'IlL'1l Ull (all~d \.·st~\hk·l'idll para Iweerk Ik'~ar los cultinls al (;onslImidOi

lioal ni siqllicra ~l' illl~I\:sall ...·11 1lL'\ ar a (abt) ...:sh: aspct:lO. plies no SI;.' ink'resan Cil anrir eI

mercadohaciadllll:n:adulwl'illllall 1 lol'JI

Lo anterior sc ha planlcad"con hascenloscol11clarioshechosporlosdosprincipales

prodllctores de hllrtali/as \,.·:'\t')til,.';]s \.'11 d l:slad() (k' Nayarit. quienes fueron entrevislados

personalmenlc. los clIalcs mUllilestaroll tener cOlllacto con la mayoria de pequenos

produclores a qUil..'lll':-' \.·1 los ....~llnpran Sli Illl:rl'allda ~ a su vez con la que ellos prodllcen. la

vendenalosJislrihuidtll'l..'silll"':l'lla(iullulcs.)alirmanquc.:.'cngencra!. nClselehadado

parlinllar illlel\'::-' a la l·\l111...:r\.'iali/;t(j~l[ll.k ..... S!ll:-. pnldul'lllS en ellllc.:.'rcaJo It~,-:<.il" Ilunt:a se ha

hechoprolllot:it'1I1)/Opuhlil.'idadalashlH'lulizuse;,,:llli<.:asenesleseglllenlodemercado.a

tal grado que SOil haSla d 1ll0111l'nh) pr~kli(alllellh:' dt'SC~lllOcidas en Nayarit. y solamenle se

han limilaoll a pn1Jut:ir hI' qu...: \.'llllcl"l.'aOli ll\1rlealllericano requicre. sin hacer lisa del

mercado potencial que d krrilOrio m~;\iCalhl repn.:sellla

Una decisibn que hall tomado los produclllres honicolas nayarilas es de no lralar de

infundirlaculturaddl.'lJllSlIllhlJc Ihlltali73schillas o cx()ticas en cI puchlomcxicano.ya



que dins apan..'Ilh...·l1l1...·Ilh...· Illl ti\".·lh:n Ia t1\".· ...\.'sidad de l.:ol11erciali7.ar sus prodllctos en el

men.:adll!uc..·al. pu\".':-. ...u,,:lil.'llh..· llla~uriSla ~lh:--~H·hc..· C~)11 la hHalidad de la prodliceilHl que dins

capaciJud dc..· C\.llllprar l~h.hl I.':'\~\ quI.' puc..·dan prndlll.:ir. sin imporlar que ci:llllidad sea.

solanlt.'llh: 4.Juc..· rl.:'lllla h\~ rc..·qui:-.ihl:-' minil1l1.\;o. J .... GlliJad cswhk·t:idos JI.:' t:olol" pt:so. lorma.

baja calidad. se lienell llll.... lirar por I~dla de un hllen progralll<l de m.... rt:adolecnia que haga

Mediante un adeeua(h, plan de nh:rcadnlccnia dahorado rara cada una de lascmpresas

produclOras Je h~U-l::tliLa:-- \.':\~-lti\"'·as l.'1l d eSladu de a~ariL lomando en cuelHa sus

caraclerislicas particlIlar\.·:-- dl.· l..'ada ulla d..' ..,lias ~ pur supU\.'slO. ponicndo ell marcha las

correctaejeclIci(lll .. s..·\c'Tianim.T..·nlt.·lltadasla;o.uliliJade"sdelascmpn...·s£lsquesededicanal

CUllivo y com"'I\:iali/~I,,'il'lll ~k hllrl~di/:!:-- .... 'llti,,·:!:-- al incn,:J1ll.:'lllarse sus \'('IHas :- reduciendo

susdesperdicios. s'-' H.'ria n:..tt:li\adu t.·lllh:,rt:::tdo de trabajo de eslc sector en d estadode

ayaril. St.' k hrinJ~lriall mas ~ m"'.i~lr....~ ~IPl'i~Hll.·;o. dl..' anc culinario a los consumidores. se

reactivaria In el.'lllHllllia \""~lalal ~ Plll' ulIlSiglli,,·llk·. inl1uiria ~1l forma hetl~lica a 141 economia

Para tenninar esle hre\'t.' e~llldio sllhrt.' la aplit:al'i<ln de la mercadotecnia en In horticultura

exotic..:a de" a~aril. :-'\,.' 1)I'~lp~m:itllla a l.'\.Hllillllal..'it.ltl ulla proput.'sta de programu t.'slralegico de

mercadotecnia.que podr{t ser tOl11ado 1..'01110 base para ladaboracionde un plancomplelo

de mcrcadolt.'t:llia. para l..'ad;..t LIlla dl.· las t.'l11pr....sas productllras de hortali7t:1S exolicas.

tomadoencollsidcra\..'it.lIlSllSl'aral'kristicasmLl~propiasdecadat.'lllpresaproduclora



Programa cstrategico de mercadotecnia.

De acu~rdo elHl III qu..... :">L' lla Ilh.'l1l.:illlladll arriha. lIll plan de m.:rcaJolecnia debe hacerse

at que se csta llrknti..lIH.h.l ~ las ClHlJi...:iullcS ~:\IC'rnas que sc lengan en eI momenlO de su

aplicacion.sinemhargo.i..lllUi sug.crinwsd..... I'(.lrlllamuy g.eneral un plan de mcrcadotecnia

que pud~ scI' "'h.:tapli..tdll t"i..'h:iIIllL'nk' a \..'ualquicr c11lpresa productora de 110rlalizas eXl1licas en

Todo plan dc llh:n.:aLh.ll\.'cnia Lkh..... ri..l dL' iniciarcllillusaspeclos y caraclcrislicas basicasde

laempresadequcsl.,.'tralc.llh:dii..lllh"'unpo(·odehistoriaycondalosaclllaies.

Se dchcnl COIHilluar oHl lIll i..lll~·lIi..ds \"'slral~~ic(\ ell dllndc :,c ponga de manilieslo let vision

la mision y Ius ohj ..... ti\l'S talll g.L'lh.'raks Ctllll{) parlicularcs qll~ pcrsiga la inslitllci6n. para

que tadas y cada 1I1l~1 llL' 1::1:-. ;jl.:li\idadt:s :-.t:;J1l uricllwdas llal.:ia d logro de objetivos y

encaminadas ell Cllh~r~llcia (un slIlllisit')Il ~ visitHl

En eI am\lisis siluacilll1al. s~ rcali7ara ulla c\'aluaciol1 FODA. para delenninar las

principales lorwlczas. 0plH·tllniJaJcs. debilidadt:s y amenazas que lenga cada inslilLlci6n.

tanlO frenlcadla misllla.t.:tHlhl~n .... ulllpar:Ki(lIlC'1I1 perioJospasadosy lam bien frenteala

competencia.

Se tendni una s.... gmt.'l1l~ll.:it\n (k'i lllt.'rl'ado ~ feulizur Ull amilisis de los pasihles c1ientes para

conacer sus gllslll:-' ~ pn..:krcl1cia:-. (11 cuanlu a sus h~lbiloS (It:: l:OnSlI11l0 J.... prodllctos



Analisis de mercado

• ~1~rl'adn .'\...'lual: .\cltl:llmCIlII..' (~lll~lS y l'~da LIllO de los prodLH:torcs de hortalizas

ex()ticas dl.' Na~arit L'lIl."llla "::~lll :'il.llallH..'1l11' lIna OPCi(1!1 ..II.: cOllll'rcializar sus

pn..'dUClns. ~ CSh,l cs. ell d I1ll..'rcad{) inll..'rtlacional. mediante Sli venta a los

d isl ri hu id\) rc:-. III I rl \.: ~u1h.: ri (aIII IS

prnmOCi()1l ~ publicidad hacia Ins dienlc.:'s mcla. Abriendodikretllespuntosde venta

hacia laSClllllllllidadesde IllS esladlls de Nayaril.Jalisco y Sinaloaprincipallllcnte.

YP()SlerillnllCIlIl.'('xpal1dirsl'all1ll..'rcadl.ldeotrns~stadosdeMc\ico

• NueVOS pr~H..llIL'lllS: s~ l\.'l·(lI11il..'ll\..la crear 1111t:\1.1S prnduclos en los siguiellles anos.

mediante cnlawdlls <..k horlalizas exolicas prccocidas 0 preparadas. con

presentaciones di\\.'rsJ.s. hKlasdlas conlin siSlcl11ade latas abre-Iacil. para hacer

mastacilsuulilinH.:illll.

• Mercauo uhjdi\u: P(ldr~'t set" tmnaUll nHno men.:a<.lo objelivo hacia quienes se

dirigininioscsfller7osdemercadolCCniaal11l1jereSenll'elos25y49aliosdeedadde

nivd ecolllllllicllllH.:Jili ~ Ilh::dil' alll)

• Plisicilillumi\,.'lllll: 1-:1 pllsicil1Ilamicnhl\,.'lllaml..'l1lI..'Jelllsconsulllidores.eslabasado

en la imagen de la marra. d but'n presligill creado p0r los·conslimidores. eI buen

sabol' ~ la Ii.icil n.:paraCil\ll Je..: IllS pI'OdUl:IOS



Estrategill de prudllcto

• Tlllias ~ (ada LIlla ...k Ia;-. dilL-I\.·I\h.:~ \ari\..'dadl.:s "-Ill\.' Sf,.' produccll dl,;.- hortalizas

ori~lllaks l.'1l L'I ...'staLln lk' Na\arit. Sllll (ulti,'udas elm las mils ahas nOfmC1S de

l'alidad \..' hi~il'lh:

• ~I di\..·nt ...• rcL'ihc d prodlll..'lll cllll'i.lcadll ~ con rape! separador Clllr{' cada pieza (en

las que Sl'i,l rh,;-.,ibk) para (\itar qu~ s.... picrcla $U frcscura. 10 que garanliza su facil

mancjn ~ sohre h.ldll. prol"llrcinnar mejor !live! dc higiellc

• LI empaqu\.' \.kbl,.'I"~·1 :-.1..'1' I.....·(iclahk ~ (lin Ulla preselltaciilll illllo\"aoora que lIame 1a

alell\:il\n dd(llIlSlllllidl.lI·~ qll"." (1,.1I11l.'Ilg.a in!\.l!'maci(\1l1l111rimcnlal de cada variedad

Estrategia de prccio

• Aunque cI prccio Lid prOdUl'tll cs \'ariabk ell rUllci6n a los COSlOS y gastos de

prodlH.:citJll d,,-' caJa p,:riltdll. st: lelldn'lll LJU\,.· malllener precios compelilivos en el

mercado.guiadosporlosprt·cillsdel11crcadoinlerllacional

• 1:1 prl:cio dd)l:r~l Sl:r ra/\Jllablcllll:llle baralo para que eSlf a1 alcallce de lodos los

consumiuor~s\'h.:k'nl1inadlls purla seg.l1lentncion delll1ercado n que sequiera lIegal

Pero 10 su IiI.: il..'ntel1lelll(' altt! nllllO para valerse del electo precio-calidad, y no se

tomcna cstos como de hajacalidad l)dedesechodeexportaci6n

Estrategia de prol11ol'i6n

• Public..:iJad ~lllde\i~illll ba:-.ada ell dlpsulas Coil recelas adecuadas a los elias de la

semanaoliposJ..:..:\elllOs.clllasqucsel1lllcslrenlafaciliJaddepreparaci6n.

ahorro,kliem!,oywrsatilidaddelproducto,



• Publi .... iJad 1..:1\ radi~l ":11 la qU": S\..· busqu( que l~lS cOllsllmidorcs conozcan 1'1

existencia de la man.... a ~ Sll:-. 1'1\1...1 UCll1S

• S.... 1'....1'<-11'1(11 \nl~IIll\..·s publil,.'ilarilb para quI..' las p(rsonas lengan la oporlllnidad de

cnterarsl.'l.klas\cntajasl!l..'l.'llllSlIlnirhonali7.aschinas

• D~~euelllll~ PI\l~.r~ullaJt..l;:,. Ulll) l) J~lS ...lias a la scmanu. en liendas de aUloservicio. pOl'

gralui t'l <l b:-. pl.'rs( lila". l'111l cl a l~in de dar a connecr su huen sabol' y taci I

prc.=paracil·lIl. IllI,.'Ji~lllh': pialillll:-' :-\":llcilll1:-'. agraJabks ;. apcliloSOS. proporcionando

all i III iSnH.l illl~mnal'i(1I1 ..:s....-ri ta ;. l:urSl1S Jc l:oci na iIllcrnacional

Estrategia de distribllcion

• Para laJislribucilHl Jd prll\,.llldlia luspunlosJe venlaen Nayarilyparlescereanas

de .Ial iSl:o ~ S inailla. s..: Ul iii lar~ln veh i\..'ulos aCl.Hldic ionudos con cajas frigori ticas

paramall1enerlal..'udt:nadcrriorequcrida

• Posleriormcntc. para Il)s ....·stadl1sm.·ls kjal1os.secsllldiaralaposihilidaddeproducil

enesoslugan..'s.miclllrastanh'l.scpl\H.:cdl,.'nialrcpartlll:Oneqlliposti·igorit-icos.ya

s~al1 prupi~l:-' II dl..' akillih..'l'. ~l bil..'n. hal..'l..'l" lbl1 dl..' illl~rm~diarilis quc reaiicen ese

lrab(~ill

Informacion tinanciera y proyecciones

Esle lipu ..Ie anidisis d..:p(:noerillk.. Ius prl..'l..'ios a los que sc ofrezca d produclo. de las

condicionesdelllercaulI.dc lacanliuadcslillladadcdclllanda.de Ios Ill,irgenesde lltilidad

requcriJos u prI..'Sllpll":slaJll~ d ...... Y :-.cril JiI~n:lll": para caua una de las cll1presas para las

qlleseprcparcc!l'lall



Implementllciilll del phll1:

Est~ plan 1',,'-'r..', ......'1" di .......,ll ..h.l .. 1 ..I .... l~tl l'lI"m;, qu...· (ad ..t tr\.':-. mes..... s. durant\? Ills <..los primeros

anus. SI..' ahra lin ...::-.lahk'...:illli\"'llhl \.1 pllllhi d\.' \ ...·llla 11 lIl..' \'(l ~ll d csla(\o y estados

ClrCUIl\"('cillllS ~ duranh..' hl~ ;111(1~ siguicllh:S. lrahajar COil cSlados mas kjallos

Evaluacion y control

• Sc eslahk...·..:r..in PI\.·~UpLl\,:;:.t\.l:::t l1l~nsllaks ~ anuaks para los Jilcrenles puntas de

\'cntaque sc h.:'1lg.an ~ para hlS qth...· se abrid.n 1..:11 el rUlUro

• Tamhi~1l :-. ...'rjn pr\l~ra[)lad:l las a...:ciun ..... :-. a sL'guir para cstabkcer Il)~ Illh:.'\lOS puntos

deVenlaaS1Cnmula\lpcr:K"j,,'lnl.:sltKlosk'j<HHlsyakdaiios

• Tanto IllS pn.::-.1I11lh.: .... lllS \.'llllhl las ,1l'CillllL'S para las nuevas inSlalaciones serim

revisados I1h:nsualmenle [0 .... prim~n.)s dos aii.os y cada tres mescs en los anos

• Con base a !\,lS r~stlilados sc lomar<:ll1 las medidas correclivas. en casa de ser

necesarias. () los ajush:s p('rlillcnt~sque sc requieran



CONCLlISIONES

Inicia.remos cSh.'S (tlllll..'Illarit.)s a panir d\.' la idea cl.,.'ntral que nos ocupa. cs a saber. la

lllCI\:ad,llc\..'niaapli\.\lda a la lhll'tkuhural".'\,lllil..'<'!\.h.: Na;aril.lacuul Sl: ha \i$lt.ltjuea lraveS

del tiempllLJlIc St.' 1I\.·\~1Il l,.'ulti,'unL!l) las Illlrlali7US C'\.(llkas en Nayarit. no sc ha realizado

ninglll1cstudi,ln..-'IaI..-,j\II1;I\.lll\..·,Hlla\.'\Jl1h:n:iali/.Ul..'i\'lllt.)llh.:rcadotc.:cniadt.:cstetipode

productos. ya tjlh..' si s\,.' han dcsarrollado cslos culti\'(ls ell el ~slad(\. es pOl' 1<1 iniciativa de

empresas e\.lral1.iI..'l'a~. qui ..,.'Ih..':- lk'lh:n l..'Ullhl llhjdi\ll: pr....ducir las hortalizas ell lerrilorio

mexic3no para pt.ls[l,,'ritll'l1ll..'llk-' lk\urlas al Ill~n.:adll IHJrlc.:americano. Y HUll cuanJo en la

actlt<..llidaJ ;i..l l.,.'\iSl~1l prlh,lu(hll\..':-- 11~I,-,i\,.lllak':-,. \,:~lI..lS SilllpklllLlll"': prodllccll c..:on el alan de

vendersuproJllC\:i,'l\\al,l:-.gralhksproJlh.:loresy.:SluSaSU\cz.simplemcnleenlreganla

mercanciaaloscOllh.Tciali7adtll'csinterna(,.'ionaks

Con resp~cto a los agnJlh:goci\lS rdaciol1ados l.'on d cultivo y comcrcializaciull de las

horlalizas cx(',ti...:as (,.'ulti\'adas \.'11 \.'1 \.'sladn de Na~aril. sc ha t)bservado que se pierde gran

parte de la producci,)nldc lin III y hasla lin 50% del tOlal) debido aqllc no loda la

mercanciarellllt'h,sn..'quisih)Slllilli11lo;:i\h,:calidadreqllcridosporelmercadointernaciollaL

y a que la pobhh.:it'Ul lllc~d 11\) clI\".'llla cnll la ~ulicicille inl'\wmacion de el como y porque

incluir estos pnh.llll...'hh L'1l Sli C~\Il;ISl~' ..k ClII1Sllll1l1. ;:;in (,Illbargn si s\.' Ie..: diera solucitlll a esta

desinfonnacil11l. s.... h"':lh:liciarian tanlo 1,1S prlldw.:lurcs. como los cOllslImidores y la

sociedadengcncl"al

No obstante, cn la aClllalidad nll 'c I"caliza ningun tipo dc plan pllblicital"io hacia las

hortalizas ex\ilil.'as qu\.' ~\.' culli\an L'll Na~aril. J\.'.lllro dellH...:rcado Ilm:ionaCdebido a que eI

pensamienlo JI: los prodUf..'tLlr\.'s \kdicados a cSle cultivo ~sla solam~llte dirigido hacia la

producci6nparaexpoflacion.sinpn:slarlemayorimponunciaalmercadolocal

Enestainvestigaci('l11 Sl..' haobs\.'f\adoqueesncn:sario Ilevaracabo un adecuado sistema

de merc(lcko. ClH1H.'rciali/i.lcil'lI1. JistrihlH..·il\ll. \.'tc, 1.:'11 d mercado local con la linalidad de

pader introdut.:ir las hllrlalil.us .... 'lilicas produciJas en Nayaril en eI mercaoo nacional.. y

cuentcn COil una ad ....clIada ~It.:eplac il'lIl. (.h.'S~IIT'IIIand\) de esta f\ Irina, Ia agri Cliitura y los



agronc.::g(l(,.'ios de;,~ a~ ari t. l'n..'ando mas ~ m..:jnrcs empleos y poder conlrihuir COil eI

desar.....lll\1 \l l'l'UI.:1i \ ;II..: i ~"111 lk' llul,::--1 ra l.'l:lll111mia

l.t.' antl.:ri~lr. l'lll\llIl' :11 l.:ollt.11' ,,:\111 Ull :ll.k'l'lWdo ... i... l\.'ma lk distrihlll..:i'"lll. ~I..: IK,(.'t'silaria

tamhi~n \.'1"I..'ar L'll 1,1'" /~lna, rur:lk," nUL'\:" L'mprL":l"i. lal\.':,- L'(.lllln I:IS dl.' ll'ansporlislas.

conOw,:It.ll'l.::-. ..k l..:amil.l1h::--. l~tbriGlIllL':-- dL' L'I1\a:-...::-.. l.:onln.tlislaS clKargado:-. Jt: proporcionar

mayorislaS,~nll"l'\llnlS

Adc:m,is. ul ',Jh:-'l'nar qUL' I~l l..::ldL'n:t dl.' prudul.:L'it'Hl ~ Ilh:.'fGH.lco \01 C;.'1l dos direcciones. es

dedI'. los prucJul"ws pa:-.an d... las Illnas rllraks a las 1Il'banas. y dc eSlas J~ben rdomar al

campo JillL'nl L' illri.mllaL'i~'ll1 ";dhrL' I(J:-' 1llL'l'cados, sc \1.: la Ill.:cesidad de contar con la

suficienlt' in li'aL~Sll1tcll1ra dL' L't llllllll iL'~I\.·it"lll. init ,rmaCit1!l ~ aSL'soram ie;,'nlo tanto para los

pruuu"':h,lI\::-' (I.ll\lu P;H~1 1,1:-- (lllbLllllidurl.::-.. pl'rs'lIli.d dL'diGtdt) a allaliLar las dileTentcs

venlajas de L'llISO. L'lIlli\,) ~ l"tlllSlIllh1 I..k 10u~ls l·slOS prouuctos L'x()licas. Ya que a medida

que cambian Ill:-' g.U:-.h1:-' ~ prL'l~·rL'Ill..:i~l:-' ~n hl:-- 11lL'I'l:adllS de las \.'iudades. 13 comunidad rural

Se ha cOllsideraoo que si SI..' Ie IRtlpnn:iona la slilicientc inlormacion tanlo a produclores

como a consumiJlll't.'S, I::ml.1naua dl.: persunas ..:studiosas de 13 materia y adel11as la

comuni\.'acilHl ~l' hal'l' d\...· l~tl"l1la hidirL·...l..:i,Hlall.'llll"e IllS prodUl.:lon:s ~ \.'onsumidores. ambos

se verian benctil:iadllS ptle~ lnda I" prodllccion 411L' no St: L'lwia pOl' uilerenles razones al

rnercados Ihu·tL'antL·ri"'~llhh plldria :-'l.'1" apnl\l,;,·dli..lda con un adecuado sistema de

comercializacion L'1l d nh.:rcadll local. de L'sta forma los produclores tendian menos

perdidas y gellL'rarbn LJI\~I ll1a~(lr \.'antiJau ,Ic rL·Cllrsos. hacicnda necesario de forma

colaleral. cl Cl1lpk~tl de Ulla llla~(lr Gtillidad dL' personas. generando de esta lonna mas

empkll'

Dc igualmanL'ra. d CtH1SllllliJ,u" ad"-luiriria belldi\.'ios de esla Silu(I...:it)ll. porquc al scrde

procedenciaIOt":(Jllospr\ldllclo:--quL·sCl:IIIlSlllllcn.SL'puedenadqllirira un mejor precio yen

rnejores condiciones tIL- li\..:s\.'ura. PUl'S no se nL'c..:sitarian de granuL's invcrsiones en

infraestruclura 0 tk r..:frigL'l'a\.'i('lll ~~I que L'SlOs pr()dll~IOS son altamcnte pcrecederos. 10 ella I



no podria SCI' tan scncilill si sc'lrasladan d,' olras parlcdd pais 0 dd Illundo.lo eual esta

hadendn qll~ d 1,.',),1",' dl.,'llPllrtullidad til..' no ahrird lllt.'n:adtl hacia los limiles tcrriloriales

locales esui Sit..'l1lhll1lll~ alhl para la pnblacil1llllayarila. incillyendolanto prodllctores como

Si $\..' hal.:\.' lISll I.k [\lLlll:-. ~ ....ad~1 lIlill d\., I\l~ in:-.lrLUlh:nlns de la pn..HlltH.:illll. y se Ie haec !legal'

de forma rapida ~ pr\.'\,:isa b illl~lI'111a~illll Ih..'c\".'saria al clit..'lllc. sin uulla alglll13 que este. se

veria inct..'llli \'ado a delll~lIh.lar lltll"lal ilas eX,'lliI.:HS. pOl' Sll gran \'aril,xtad. SlI agradable sabOL

sus propil..·J~llk·:-, llutriti\a:... : ad\"'nl~'ls_ alWll\Cl'handll l..'l auge que SI:: k esta ciancio

actualmcnte tantn a I\IS !"H\Il..iUl..·ltl .... llaturak'Sl'OIlW a Ins prodllClns Illt..'\icanos. se Ie puede

inc~nti\ ar llh,,'diallk' ~·il.:rlp,,; nh:\:~\l1i~llhl... "k i\lI~l\·lll..h.:i\·lll. para qu~' ,,'SlC conciente de la

importancia d~ adquirir pl"'lductns Illcaks\.' impulsarel comcrcio nacional. rcactivando la

economiaag.riclJlaJc 1\:a\aril ~ Jc M~xico

Para haec!" llegar h:1St;l d ~·\)1l"'Ll1llidnl" lina! ~ a I,,,, l'li~nles pnh.:ncia!es loeaks en general. se

puedc ~ Jcbe h:.lccr Ll~ll d\.,.' It.ls Ill~'dilh l.k prullhl...:i\''IIlo basados en las lluevas lecnologias de

lacomuilicacioll. pl"r Ius proJu...:lores horlicolas nayaritas. pues es la mejor Illallc.::ra de

pader dar a COIH)I,:\.'r d~' !"orma dicicllk' las horwlizas chinas que se producen ell este

territorio. de 10 clllltrario l'sa Jesilll~lI"Illacil'lll seguiria cot'xisliendo con d lentocrecimienlo

de los agroncg(lCi'lS en Ni.I~:t,.it

Estos planes de Illl.'rcaJoh':~·lli:1 l.k·bedn s\.'r impkmenta<.!os para cada una de las empresas

producloraspurscparadl1.cSll:lrahaj,'S\1Iullh:lllclicllelailltl'nci6ndeanalizarlasituaci6ny

sembrarlascmiJladell'n.:l'imil'nto!11cJianlclaaplicc.\(.:i()\1d.... eslrategiasJemercadotecnia

De modo que si sc hact' un ad~'cuad,l u:'io ..Ie las eSlnnegias de mercadolecnia. y no solo

analizar las CSlrall:gia~ prl.lpial1l~lll~' dichas. sino llegar al PUlllO de pader ejecutarlas. es

deciL de poder anali/.ar las caraclcrislicas fisicas de los productos. analizard mercado.

especilicaml'nli.: d Ilh:rL'ado na...:i'lIlal 0 hlG.d. para poJerdell:l"lninar un prccio al que los

consumidon.:s pOl~llL'iak'~ l:slc.:11 dispul.'SlOS a aJl.{uirir eI pn,)(.IuClo Y haci~lldo una adecuada

promoei6nydistrihuci,\n de las IlOrlaliz3se"llieas.esposihlcqued I11creado paracstos



productosdcNuyaril.s,,:plll.'dailh:n.:mClllar.hacicndolisodell11ercadocomplcmcnlarioque

hasta Ia fccha IHl s(' ha l.·,ph1lat.!tl. ~ que l.'S prccisamCllll.'. d l11(:rcado local



Cuestionario.

Nombre:
Direccio,;·

(,Cuanto tkmpo Ik'\'a prn..JUl... il..'lldOt·Sl~ liptl de hortaliz3s?

(,Que lip() de proJw":lo~cullivaba alllt:riorment~?

(.EI terreno~n quc pn)dw...·L·:-.lI clllj1I'CSi.lCS propiooes rentado?

6. (,()u~ \,~nla.ias k \l' ..:Ilr..lhajard ....· \,.':-;la llinna y no de la olra?

7. (,Cuantas h~ctilrcas son lasqul.:' siclllhru acLUalmenle?

9. (.Aqllesedebenlas I)osibles p~rdidasde la prodllccii1l1')

10, "Qllesllperliciedeslina a cada lipode PI'OdllCIO')

manejode

12. {Con cu.il (\ l..'U~tlI..'S I..'lllprl.'sas manli~111..' rdaciones (tH11~rciales'!

13. (.Quc tipod...: rdacit'lI1 Illalllil'llCColl ...·slast:mpresas'!



23. (.QlIecrileritlslIlilil..an para JCk'nllinar d pre..:iodevenladeslisproduclOs?

26.(.F.lproduCloqth:conH:rcinli7an.escnsuestadonalural?

27. ,.<)ue lipt) d\:.' pnu..:l.·sallli~lltl) SI..'" n:aliza actuall11('nl~ en d esladn a las hOrlalizas?

31. (,C(lIllll nmsid~'l'a las IhH'I1l<.lS \ok l.:aliJaJ ..:~igiJas pOl' cI mc:rcaoo international?

32. (,Puede mellciollarllll~algllnasJedlas·.)



)). (",(Juc: pasa I.:l1l1 la pnh..lue..:cilltl que tl(~ rellllC cslas caracl~rislicas'.'

~4. ~,Vll~ pnsihilidaJ ~llnh,:lltra l.'l1 la l..:\.porlW..:itlll de sus pl'l1dlh,,:lOS a CanadiL'?

Vel1la.ia~. de" ellla.ia~. (lhstaeulos. OpOrlllllidade~

39, ~,Qu~ tipo tI..: g,aralllias k ot'rl..:cl."l:..! cLimpaiilaqut' la subcontrata'?

40, (,(\irllu y dllllJe l)bli~lle sus illSUI1l0S (m.p.,..)

41. (.Que lipuJ..: t~cllllll)gia~lllpka parasu pn.Jucci6n: (,endollde laadquiere?

45.Comelllarios

Res{J(}l/SlIble t1eltl!tI!(}rnUlcioll:

Ivan Hernandez Ortiz.
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