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Resumen

Construccidn de Espacios Virtuales para la Innovacién y Competitividad de las
Empresas Establecidas en Tepic, Nayarit. 2012.

Raiil Hernandez Ortiz
Maestria en Desarrollo Econémico Local
Universidad Auténoma de Nayarit
Director de Tesis: Eduardo Mesa Ramos. Codirectora: Katia Lozano Ubario

La presente investigacion se desarrolla en un mundo en constante cambio, que exige evolucién e
innovacién. Esta evidencia la necesidad de construir un perfil empresarial con enfoque local que
tome en consideracion las caracterfsticas de las unidades econémicas del entorno, que conduzcan
a fortalezas que estimulen los esfuerzos de las empresas, para crear alternativas de innovacion y
competitividad, lo que permitird Ja construccién de espacios favorables para el crecimiento y el
desarrollo econémico, mediante la inversion correcta y planeada en la construccién de Espacios

Virtuales, que fomenten el fortalecimiento de la incorporacién de nuevas tecnologias a nivel social.

Para esto se analizan las opiniones de expertos y profesionales, proveedores de Disefio Web,
compiladas en un modelo que presenta alternativas estratégicas de desarrollo econémico local, en el
marco de una perspectiva de integracién econémica, que formula una linea de investigacién que
abarca los conocimientos sobre tecnologia, sistemas de telecomunicaciones y las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC); enfocada a los Espacios Virtuales para el desarrollo econémico,
y el disedo de un modelo mediante técnicas de maximizacién y anélisis de métodos econométricos,
que defipe la participacién de los Espacios Virtuales en la competitividad de las empresas,
medianie andlisis de correlacién entre el nivel de inversién y el contenido de los sitios web,
donde los coeficientes estimados del contenido, parecen explicar el precio de mercado que éstos

tienen.
Palabras clave:

Espacios Virtuales, Internet, Desarrollo, Innovacion, Competitividad.



Abstract

Construction of Virtual Spaces for innovation and competitiveness

of the businesses located in Tepic, Nayarit, 2012,

Rail Hernandez Orntiz
Maestria en Desarrollo Econémico Local
Universidad Aat6noma de Nayarit

Director de Tesis: Eduardo Mesa Ramos. Codirectora: Katia Lozano Ubario

This research takes place in a world in constant change, which demands evolution and innovation.
This highlights the need to build an entrepreneurial profile with local approach that takes into account
the characteristics of the economical units from the local environment, leading to fortresses that
stimulate the efforts of the businesses to create alternatives of innovation and competitiveness, which
will allow to them the construction of spaces of opportumity to grow and to achieve economic
development, through correct and planned investment in the construction of Virtual Spaces that
promote the strengthening of the incorporation of new technologies at a social level.

To achieve this goal, we analyze the opinions of experts and professionals, providers of Web
Design services, compiled in a model that presents strategic altematives for local economic
development, within the framework of a perspective of economic integration, which proposes a
research line that embraces the knowledge of technology, telecommunication systems and
Information and Communication Technologies (ICT); focusing on the Virtual Spaces for
economic development, and the design of a model using techniques of maximizing and analysis
of econometric methods, which defines the involvement of the Virtual Spaces on the
competitiveness of the enterprises, througha correlation analysis between “the investment level
and the contents of the web sites, where the estimated coefficients of the content, seem to explain

the market price that they have.

Key Words:

Virtual Spaces, Internet, Development, [nnovation, Competitiveness
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Capftulo I. Introduccién

1.1.- Presentacién

La presente investigacién se ubica dentro de un marco conceptual que circunda los conceptos y
teorias relativas a la construccién de espacios donde se aproximan las nociones de tecnologia,
sistemas de telecomunicaciones y las TIC para el desarrollo econémico, relacionando las teorfas
de crecimiento y desarrollo endégeno y las evidencias empiricas que muestran determinantes de
‘ crecimiento, mas con el afin de encontrar la forma de medir el impacto que tienen los Espacios
Virtuales para que las empresas aprovechen la red de Internet y contribuyan al desarrollo

econémico.

E! anédlisis de las opiniones y recomendaciones de expertos y profesionales en e} diseflo de Sitios
Web, calibran un modelo econométrico para relacionar la inversion dada por el precio y
explicada por el contenido de una plataforma que abrira las posibilidades de prosperidad para las
empresas, para ello fue necesario adentrarse en los conceptos de espacio y territorio, términos
rmuy comunes pero que guardan grandes complejidades en si mismos y mas al querer introducir
el termino de espacio virtual. En cuanto a la visualizacién y el proceso de construccién del objeto
de estudio, se considerd la intuicién, como el inicio de ese transcurso, mediante un primer
acercamiento intuitivo, en el que se sospecha que con este tema se contribuye a la difusion de los

productos de la empresa.

Prenociones fundadas en toda una trayectoria de convivencia con la tecnologia, la modemidad y
los cambios, sustentan la intuicién que observa el momento y forma, de innovaciones que han
evolucionado del correo postal, al correo electronico; de un volante impreso o el “One to One” a
millones de twitters por segundo; de lo rastico en las variadas y accesibles tecnologias de
comunicacién; de los textos a vivir en una época llena de acrénimos como PC, DVD, USB,
GSM, GPRS, UMTS, 3G y hasta una cuarta generacién; cambios de la era analégica a la era
digital. Prenociones que toman los indicios y hechos, constatados en una revisién tedrica y
préctica, cuestionando los hechos, problematizando las evidencias. Es decir, pasar de la intuicién
a la forma de problematizaci6n de la investigacién, explica los innumerables motivos que llevan a

esta investigacién bacia la busqueda del conocimiento.
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Esta explicacién surgida en una percepcién de la relacion entre los diferentes factores que debfan
ser considerados, traza el camino apropiado hacia la busqueda de dicho conocimiento, que a la
vez dard resultados satisfactorios en el desarrollo econémico de la entidad y sentara las bases para

que otros lugares tomen los remanentes que les convenga.

Por todo esto s¢ presenta este trabajo, en un esfuerzo por fortalecer el desarrollo econémico y
como una altem;ativa eficaz, proponiendo una metodologia para identificar las fortalezas y
debilidades de la entidad que maximicen las potencialidades de los recursos disponibles de la
region para la construccién de Espacios en la Web, anclado en las evidencias empiricas que

surgen de la investigacién que se presenta.

1.2.- Descripcién del capitulado

La informacién que aqui se presenta es producto de un proceso de investigacién con el debido

sustento tedrico y bibliografico descrito en el siguiente capitulado:

En el capitulo I. Introducci6n, se realiza la presentacién del presente trabajo, describiendo el
protocolo de la investigacién, desde las lineas de investigacin, objetivos, hipdtesis, hasta la
problematizacién; planteando las preguntas de investigacién y la problematizacion que originan
este estudio y lo justifican.

En el capitulo II. Fundamentos te6rico-conceptuales, se presenta ¢l marco tedrico o estado del
arte que circunda el tema en cuestion, tocando temas como: tecnologia, innovacién, laternet,
sistemas de telecomunicaciones y Espacios Virtuales. Todo esto relacionado para ¢l desarrollo
econémico, donde se incluyen también algunas teorias de crecimiento que abordan algunos de

estos temas.

En el capitulo I1I. Vertientes de un enfoque local, se aborda el tema de desarrollo local como
método de analisis, en donde se describe, la importancia de conocer el perfil y entorno de la

localidad, que en este punto se toma el caso de Tepic, Nayarit, con la idea de ejemplificar el



tema. Se habla también de la importancia de analizar el perfil en torno al marco econémico
actual.

Otra vertiente se incluye en el capitulo IV. Tamafio de la Economia Local, mencionando de
manera resumida, los nicleos econémicos y la ubicacién geografica, el perfil sociodemografico y

la estructura sociad y de comunicaciones.

El capitulo V. Actividad econdmica, es parte también del enfoque local y descripcién del pefnl
- del espacio fisico donde se busca construir Espacios Virtuales, ya que la actividad econémica

juega un papel importante para el contenido de un sitio Web, asf como para los usuarios.

El capitulo VI.  Metodologia, es méis que nada el diseflo metodolégico que sigue esta
investigacién, descrito en 14 pasos que van desde el diagnostico, hasta la valoraciop. Se
describen técnicas, estrategias, definiciones y delimitaciones, categorias de analisis, muestras,
variables, instrumentos y los procesos por los que transita la presente investigacion, para llegar a

la construccién del modelo propuesto, sus fases y elementos.

Finalmente el capitulo VII. Resultados y conclusiones, se presenta los resultado de la
investigacién, desde las vertientes del perfil en el enfoque local, en sus generalidades y las

caracteristicas institucionales, asi como el diagnostico de los nucleos econémicos de Nayarit.

1.3.-Lineas de investigacién

Esta Investigacién se enmarca en la linea de investigacién desarrollo local y migracién
enfocandose al estudio, a la competitividad e innovacién tecnolégica.



1.4.- Objetivos
1.4.1.- Objetivo general

Identificar, explorar y debatir las caracteristicas locales de los Espacios Virtuales para que
Jas empresas sean competitivas'.

1.4.2.- Objetivos especificos.

1. Analizar el perfil de )a ciudad y su entorno.

2. Proponer a las empresas, estrategias de innovacion mediante Sitios Virtuales que detonen
el desarrollo econémico.

3. Examinar las propuestas de expertos y profesionales, disefiadores de paginas Web.

1.5.- Problematizacién y preguntas de investigacién

En un mundo de constante cambio, es necesario reflexionar si el tan anhelado desarrollo camina
en direccién correcta. En un mundo doonde predomina la globalizacién, la innovacién y las
carencias; donde cada dia surge un nuevo producto en el marcado. Un mundo donde aparecen y
desaparecen establecimientos, negocios que al parecer tienen ciclos de vida fugaces. Donde la
tecnologia e innovacién se desarrolla de fortna impresionante, tan rdpidamente que atn no se

termina de conocer lo Gltimo y mas moderno y ya estén apareciendo nuevas tecnologias.

Al considerar estas premisas, la problematica lieva a reflexionar si los negocios o
establecimientos estdn en armonia con la generacidén de nuevos productos, servicios o procesos;
con la generacién de nuevos procedimientos, métodos, técnicas en relacion a nuevas teorias que
relacionen la esfera social, politica y econémica, con la modemidad. Las interrogantes que
ayudardn a contestar a estas dudas son: ;en qué medida las empresas estin aprovechando las
nuevas herramientas de la tecnologia en la entidad? ;Existen Sitos Virtuales que apoyen
directamente el desarrollo econémico de la ciudad? Otra interrogante indaga si los Sitios
Virtuales /tienen potencial para que las empresas innoven y contribuyan al desarrollo

econbémico?
'Objetivo ubicado de alto nivel segtn la taxonomfa de Bloom (1956).
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1.6.- Hipétesis

Considerando que Internet es una red con portales que se observan simultAneamente en todo el
mundo, con informacién sostenida a la que acceden usuarios que forman una gran comunidad de
internautas, con lo que la hipétesis que guia este trabajo supone que las empresas establecidas en
Tepic, Nayarit, no han aprovechado la red de Internet para promocionar sus productos y
servicios, perdiendo asi la oportunidad de innovar y tener los beneficios del mercado local y
global, aunque en muchos hogares del municipio de Tepic, se cuenta con una computadora y

conexién a Internet, como en muchos otros municipios, incluso en Espacios rurales.

1.6.- Antecedentes

Las referencias de algunas teorias, posturas y opiniones de diferentes autores motivan y respaldan
este estudio, mas la practica es la que lleva a la reflexion y el conocimiento, las experiencias
recopiladas pueden ser impresionantes al adentrarse al tema del ciberespacio. En el campo de la
medicina se practican intervenciones quinirgicas a distancia, o por medio de consultorios

virtuales Jos médicos atienden a pacientes aunque no estén presentes fisicamente.

Fenémenos de este tipo son cada dia mas frecuentes y es facil distinguir sus diferencias. Por lo
menos as{ parece. Sin embargo al pensar que lo que estd sucediendo a través de Internet,
normalmente se define como “virtual” y lo real es lo fisico, se despliegan una gran cantidad de
posibilidades para estimar a lo virtual. Como se mencioné anteriormente, algo diferente a lo real,
simulado, inseguro, dudoso, fragil, 14bil. Quiza para otros, ap6crifo, que imita, pero que es
incierto. Para otros muchos lo podrian calificar como algo maravilloso, divertido, pero irreal e
ilegitimo. Asf, 0 de otras maneras se considera a todo lo que acontece en Internet haciendo
materia de estudio para esta investigacion estas diferentes opiniones, al conocerlas, estudiarlas y
analizarlas.

Internet es una infraestructura, es una conexién de redes a escala mundial, grandes redes, que
conectan a redes mis pequefias, que conectan a la vez a todo tipos de ordenadores. También
considerada una red de informacién que contiene espacios para la misma (Diccionario

Enciclopédico, 2012). Adem4s es de considerar a Intemet como un nuevo medio de
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comunicacién que ha generado una fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones
de interaccién social (Castell, 1999). Aunque técnicamente hay diferencias en lo que ocurre en
Internet, ya sea un sitio, un portal o un espacio, para efectos de este estudio se toma a Internet
como lo virtual y todo lo que incluye como Espacios Virtuales en un sistema de
telecomunicaciones que se puede aplicar tanto en Web, como en un teléfono mévil. Estudiando
posturas como las de Reinghold (1995) y Jones (1995) quienes se refieren a Internet como un

Espacio Virtual, incluso también considerados como terrenos intangibles.

En general la sociedad ha incorporado, los Espacios Virtuales a sus vidas cotidianas.
Observando estudios en Estados Unidos de Norteamérica, Francia, México entre otros, los
Espacios domésticos se adecuan para que sea mas cérnoda la entrada al ciberespacio, incluyendo
nuevas conexiones mas ripidas, muebles que se integran a la decoracién y que son mas cémodos,
etc. En las casas ya es relativamente comun encontrarse con esta situacién que hace que los

Espacios sean considerados como parte de la vida de las personas (Davis, 1999).

Otros antecedentes se pueden observar en la enseflanza, donde se pueden encontrar aspectos
interesantes relacionados a los Espacios Virtuales para la educacién, donde las personas
relacionan y usan la escuela de una manera diferenciada, al incorporar el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion haciendo que el proceso de ensefianza aprendizaje sea de forma
diferente a lo tradicional (Vazquez, e al. 2010).

Por otra parte Saucedo y Pérez (1998) escriben sobre el fracaso escolar, dando con esto buenas
herramientas que anteceden al tema en cuestién, ya que plantean que se da una gran importancia
a los Espacios Virtuales para la educacion, en donde se observa la escuela en una perspectiva
diferente, donde el proceso de enseflanza y aprendizaje se da de forma distinta a la tradicional y

por consiguiente con nuevos criterios a evaluar y repensar.

Las oportunidades cada vez son mas y mejores, en el caso de Tepic, se han ubicado lugares o
Espacios en donde la comunidad puede conectarse a Internet de manera gratuita, en los patios de
las universidades, plazas y mas aun la denominada plaza del estudiante que cuenta con
conexiones a la red, a la energia eléctrica; mesas y palapas para que comodamente se pueda tener

acceso a la Web, sin que el usuario tenga que pagar alguna cantidad monetaria. Aunque vale la
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pena mencionar que en este caso la copexién es mediante pago en tanto que pafses como

Alemania es libre por medio de la energia eléctrica.

El gobiemo instrumento programas para que cualquier persona pueda adquirir una computadora

personal, conectarse, servicios inalambricos. Ep la economia y los negocios los Espacios

se han incrementado en escuelas, bancos los que manejan paquetes de servicios para sus
afiliados. Los mercados financieros son un ejemplo del auge de las empresas denominadas
“punto com” surgiendo nuevas teorias que apoyan nuevas corrientes, de escuelas contempordneas
"que pretenden incorporar temas como estos a la economia, acuflando términos como la nueva

economia” hablando ya de nuevas escuelas de pensamiento macroeconémico.

Autores como el economista Brian Arthur quien acufia el nombre, aunque fue mis divulgado por
Kevin Kelly, describen la evolucién de una economia basada en la fabricacién y la industria, a
una basada en ¢l consumo, continuando la evolucién a una economia basada en el conocimiento,
debido a la tecnologia y la globalizacién (Kelly, 1999). Es entonces gracias a la innovacién de las
nuevas tecnologias, TIC, las telecomunijcaciones, la informatica, las nuevas tecnologias de la
informacién que hacen posibles otras alternativas para las actividades econémicas y el quebacer
bumano en la sociedad, la economia, los pegocios, la educacién, el turismo etc., generando

nuevas alternativas para el crecimiento y el desarrollo.

1.7.- Formulacién y justificacién del estudio

En el presente trabajo se analiza la situacién de la empresa y como incorporar Intemnet para
aprovechar el desarrollo tecnolégico, considerando al capital humano y la incorporacién de nuevas
tecnologias e innovaciones, al igual que las evidencias empiricas, que muestran determinantes en las

teorias de crecimiento endégeno

El desarrollo tecnolégico es reconocido por su influencia en todos los sectores econémicos,
dinamizando los cambios que demanda el nuevo entorno, requiriendo nuevos modelos de
negocios, nuevas y mejores estructuras de comunicacion que se articulen a la creciente

globalizacién, la creciente competitividad y la necesidad del desarrollo que abarca a las TIC en
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Internet como uno de los sistemas més robustos de los sistemas de telecomunicaciones. Las
empresas deben de incorporar el uso de Internet y sus Espacios que pueden ser utilizados de
multiples formas e innumerables posibilidades, lo que hace a las empresas, para crear
alternativas especificas de competitividad y productividad, que apoyen en la conquista de lugares
prosperos, Espacios favorables y economia propicia para el crecimiento y desarrollo.

Primero que nada se define la forma de conocer las caracteristicas generales con que cuenta la ciudad,
por medio de tres vertientes: a) Conocer el perfil y su entomo, b) andlisis cualitativo enfocado a la
incorporacién de nuevas tecnologias, ¢) validacion de la existencia y disposicién de
infraestructura de telecomunicaciones Con todo esto se pretende generar el debate con los
estudiosos del tema, pero sobre todo con las localidades que permitan precisar qué capacidades

tienen que mejorar para lograr establecer exitosamente un sitio en la Web.

En segundo término se plasman estrategias que sirvan para dar imagen a los negocios, generar
competitividad y crecimiento, generar economia de escala, sinergia, alianzas e inversion, incluso
crear una nueva organizacién espacial en otra dimensién que maximice la representacién fisica,
no conformandose con una base regional o local, ya que cada una es diferenciada ya que algunas
incorporan rapidamente, estos avances en el uso de paginas Web, otras manifiestan interés y otras

no.

En este sentido se pretende ampliar la discusién entre los expertos y profesionales del disefio
Web al escenario empresarial en donde los protagonistas son los emprendedores, comerciantes u
empresarios, para contribuir con una estrategia de impulso en el uso de estos Espacios poco
aprovechados y que pueda potenciar las fortalezas de cada localidad, entidad o regién. Para esto
se estudia las propuestas de expertos y profesionales, proveedores de disefio Web, de lo que se
desprende un modelo que presenta una propuesta estratégica de desarrollo econémico local, en el
marco de una perspectiva de integracién econémica, mostrando temas y teorfas, con los cuales se
formula una linea de investigacién que envuelve los conocimientos de las tecnologfas para el
desarrollo econémico y los Espacios Virtuales, proponiendo un modelo de crecimiento y
competitividad local, mediante técnicas de maximizacion y andlisis de métodos econométricos,
que definen la participacién de los Espacios Virtuales en la competitividad de las empresas
establecidas, mediante el andlisis de la correlacién entre la inversién y el contenido de los sitios,
observando como el contenido explica el precio que se maneja en el mercado.
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Capftulo II. Fundamentos teérico-conceptuales

2.1.-Hablando de innovacién

Para esta investigacion, la inovacién se refiere a la aplicacién econémica de una nueva idea. En
relacién con un producto nuevo o modificado, enfocado al proceso de innovacién que implica

ura pueva forma o modificacién para la realizacién de un producto.

Segin la OCDE (1981) la innovacién tecnologica es la transformacién de una idea en un nuevo o
mejorado producto vendible o funcional en el proceso industrial o de comercio. Bajo esta visién,
la innovacién es un proceso por el cual los nuevos productos y las técnicas son concebidos,
desarrollados y lanzados. En esta investigacién la aportacién de la OCDE pone la base para
enfocar a los Espacios Virtuales en Internet como un sistema de telecomunicaciones que
transforma el cardcter de las transacciones comerciales en un proceso que innova la difusién y
comercializacién de los productos y a la vez crea un proceso mediante el cual surgen nuevos
productos y nuevas técnicas que facilitan la promocién y el lanzamiento de un producto, al

mercado local e internacional y nuevas formas de transacciones comerciales.

2.2.-Tecnologia

La versién 1992 del Diccionario de la Real Academia Espafiola tiene algunas acepciones de
tecnologia que se mencionan con la idea de ver c6mo ha evolucionado el término. La siguiente
acepcién es sélo aplicable a las tecnologias industriales: conjunto de los instrumentos y
procedimientos industrales de un determinado sector o producto. En otra-acepcién la seffala
como el conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecénico o arte industrial. Esta
acepcién se podria considerar incompleta ya que hay tecnologias que no pertenecen a oficios

mecénicos, como las informaticas, tema que corresponde directamente a esta investigacion.

Por otra parte 1a versién 2006 del Diccionario de la Real Academia Espafiola remplaza la segunda
acepcién mencionada anteriormente, por la siguiente: Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Esta acepcién relaciona la
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tecnologia a la ciencia aplicada o tecno-ciencia, lo que s6lo es admitido para algunas tecnologfas,
las basadas en saberes cientificos. No hay que olvidar que en estos tiempos donde predomina ia
tecnologia innovadora, el conocimiento del hombre se ha desarrollado bastante gracias a la
ciencia y la tecnologia, que ha influido para modificar y mejorar las nuevas tecnologias y
hablando de tecnologia, la palabra proviene del griego tekne que quiere decir, técnica u oficio y
logos que es ciencia o conocimiento. Es decir es un conjunto de técnicas, conocimientos y
procesos, que sirven para el disefio y construccién de objetos para satisfacer necesidades
humanas. Con esto se puede concluir que la tecnologfa es consecuencia de la necesidad, en donde

-se manifiesta el ingenio.

Agosin (2009) presenta un modelo de crecimiento basado en la diversificacién de exportaciones
nuevas como principal fuente de crecimiento, ampliando sus ventajas competitivas en paises
como Corea, Taiwéan, Finlandia, China y Chile. Esto comparando el aumento de las
exportaciones con el aumento del PIB, observando las experiencias de crecimiento en esos pafses,
donde estadisticamente es una relacién necesaria entre esas variables, quien sostiene que el
crecimiento a largo plazo se relaciona con aprender a producir y ampliar la variedad de
productos, en nuevos sectores en que la productividad es superior a la de los sectores existentes.
Esto implica que al ampliar la variedad, se tenga que innovar, aunque no necesariamente tengan
que ser descubrimientos nuevos, pero si descubrimientos para la economia en que se introducen y
representan en un cambio tecnolégico, en nuevos productos o nuevos procesos o una nueva forma

de comercializar,

Aunque el autor presenta a la diversificacién e importaciones relacionadas con el crecimiento y lo
sustenta como una causa del mismo, llegando a la conclusién que la diversificacién es la causa y
el crecimiento econémico, el efecto. También hace mencién de externalidades que pueden influir
directa o indirectamente en la diversificacién y por ende en el crecimiento o solamente en el
crecimiento. Como es el caso de las politicas publicas, las instituciones, la infraestructura o

bienes piblicos y la tecnologia.
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23.-Internet como sistema de telecomunicaciones

Intermet es un sistema de telecomunicaciones que ha evolucionado vertiginosamente
contribuyendo a generar enormes beneficios por temer acceso a Internet y con esto a la
informacién para casi todos los sectores incluyendo negocios, salud, educacién, turismo,
deportes, recreacién, etc. Internet constituye un recurso potencial para muchos, principalmente
para los que juegan el papel de inversionistas en este sector, ya que la disponibilidad de
informacién puede ayudar a las empresas a obtener popularidad y credibilidad, a reducir
‘distancias, agilizar transacciones, manejar la empresa, disminuir costos de comunicacion,
servicios y otros muchos beneficios que plantean desafios inicos en ¢l area de internacionalizar
el comercio gracias a la practicidad de un mundo perfecto globalizado a través de Internet y el

comercio electronico (Kamssu, ef al. 2004).

Ya sea inversionistas, expertos, profesionales o individuos ajenos a la tecnologia pueden
facilmente acceder a los beneficios, sin saber mucho de como hacer esos sisternas, sin embargo el
disefio e implementacién es parte importante y clave en el éxito del proyecto, entonces una
metodologia propia para disefiar un sitio en Internet, que pueda evolucionar como lo ha hecho el
software y estar a la vanguardia en el desarrollo de este tipo de aplicaciones. De esta manera
contribuir para que los Sitios Web puedan desarrollar su potencialidad sobre los medios
tradicionales con el gran alcance que tienen a nivel global ya que la informacién que se publique

en la pagina, es de gran impacto, con el gran alcance que tiene a nivel global (Hernandez, 2007).

2.4.-Internet y el comercio electrénico

Queda implicito que a fin de lograr un mercado global, acceso més fAcil a Internet y mejoras en el
sector de las telecomunicaciones, los sistemas deben aplicarse en todos los paises y en todas las
regiones. Si en el mundo entero se llevara a cabo de forma exitosa y en cierta region no se tiene el
acceso a Internet, es claro que esta regién quedaria fuera de cualquier beneficio. Entonces en un
contexto local la infraestructura es la que permite conectarse a la red de redes o la Web. Esta

investigaci6n analiza los factores que afectan el uso de Internet con el fin de determinar el futuro
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del comercio electrénico en los Espacios Virtuales desarrollados en un mundo de globalizacién

internacional.

Queda claro que también se puede caer en el otro extremo como lo sefiala (West, 2002) al hablar
de la innovacién como creacion y entrega de un nuevo valor. Preguntando el ;por qué enfocarse
demasiado en la parte nueva y no lo suficiente en el valor de la parte? La tecnologia por si sola no
entrega soluciones y puede ocasionar grandes pérdidas monetarias, de tiempo y lo que es peor,

frepar el desarrollo de la compafiia. La tecnologia sin valor no sirve de mucho (Albarracin, 2012).

Sin embargo Internet como un sistema de telecomunicaciones ha ayudado a mejorar la calidad de
vida en todos los sentidos, por mencionar algunos ejemplos se puede observar en la literatura y a
nivel testimonial, como ha aumentado la comodidad, pudiendo realizar operaciones bancarias a
distancia, facil difusién de la informacién, aumento de la seguridad en el hogar, incremento de las
posibilidades de ocio y entretenimiento, ahorro energético, etc. A todo esto lo rodea una gran
gama de tecnologias que coostituyen los sistemas de telecomunicaciones que a la vez van de la
mano con la informética. Todo esto proporciona nuevas y mejores tecnologias, nuevos métodos
para hacer negocios, apoyando el éxito econdémico de los paises en el mercado global actual al
permitir a las empresas grandes y pequefias participar con facilidad en las transacciones

comerciales en el pais y el extrapjero.

Referente a los sistemas de telecomunicaciones, se puede decir que el estudio de las
telecomunicaciones, es muy valioso y que es importantisimo conocer los subsisternas que lo
conforman, para lograr una mejor compresién de estas tecnologias que son las que en la

actualidad conforman las innovaciones fundamentales para la vida (Tejedor, ef al. 2003)

Aun viéndose afectado por una grave crisis financiera, el mundo de las telecomunicaciones
siempre se ha caracterizado por una répida recuperacién. La tecnologia en forma general, ha
evolucionado enormemente y con gran rapidez, estando cada vez mas presente en las empresas,
la administracién publica y los hogares, asi en la vida misma, ya que las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones se han hecho completamente imprescindibles en nuestras

vidas. Hoy en dia se hace dificil poder pasar sin el teléfono moévil, o sin conexion a Internet.
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En poco tiempo, si no es que ya, Internet y en si los sistemas de telecomunicaciones se
convertirdn también en acompafiantes inseparables del hombre. Todas estas tecnologfas han
ayudado a mejorar la calidad de vida en todos los sentidos, en todos los ambitos en que se
desenvuelve el hombre, especialmente en los entornos educativos y la ensefianza, ambientes

laborales, sociales, institucionales y empresariales.

Internet es una mﬁ'ﬂestructum, es una conexion de redes a escala mundial, grandes redes, que
conectan a redes mds pequefias, que conectan a la vez a todo tipo de ordenadores. También
considerada una red de informacién que contiene Espacios para la misma Oceano (2005).Ademas
se considera la aparicién de Internet como nuevo medio de comunicacién, lo que ha generado una

fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones de interaccién social (Castell, 1999).

2.5.-Los Espacios Virtuales

Aunque técnicamente hay diferencias en lo que ocurre en Internet, ya sea un sitio, un portal o un
espacio, para efectos de este estudio se toma a Internet como lo virtual y todo lo que incluye
como Espacios Virtuales en un sistema de telecomunicaciones que se puede aplicar tanto en la
Web, como en un teléfono mévil. (Moreno y Suérez, 2010) se refieren a Internet como la
comunicacioén que se establece online, en un espacio impersonal o ciberespacio, incluso afirma
quelas nuevas formas de representacion simbélica que estan surgiendo en el espacio virtual de

Internet estan dando lugar a nuevas formas de privacidad, de identidad personal y colectiva.

La realidad virtual ha sido una frontera mas que se ha conquistado y se esta colonizando en este
extenso territorio que tomara forma con una nueva estructura en Internet mediante un mundo 3D
multiusuaric que se parecers mas al mundo real que una sucesién de texto y fotos, como se ha
dado en muchas ocasiones, construyendo Espacios Virtuales por medio de fotografias, videos y
hasta representaciones, con una explicacién de texto (Hernandez, 2006) Sefiala que se ha llamado
pagina Web a este espacio en Internet que hace una representacién mas, haciendo uso de la
realidad virtual y sus herramientas dentro de esos Espacios donde se puede desarrollar mundos

muy parecidos a la realidad, que muchas veces la superan.
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En general la sociedad ha incorporado su vida cotidiana a los Espacios Virtuales, o estos
Espacios a la vida cotidiana. Observando estudios en Estados Unidos, Francia, México, la India,
entre otros, donde los Espacios domésticos se adecuan para que sea més cémoda la entrada al
ciberespacio, incluyendo nuevas conexiones mas rapidas. muebles que se integran a la decoracién
y que son més cdmodos, etc. En las casas ya es relativamente comin encontrarse con esta
situacién que hace que estos Espacios sean considerados como parte de la vida de las personas
(Davis, 1999).

Otras referencias, de estudios realizados en la zona centro del estado de Sinaloa proporcionan
datos interesantes de como las tecnologias son usadas en las empresas haciendo una contribucién
importante al desarrollo regional. E1 44% de las empresas de esa region disponen y manejan para
sus distintas operaciones organizacionales la tecnologia de cémputo e Internet y el 56% no
dispone de ellas. Un porcentaje importante, sin embargo, considerando el gran beneficio que
pueda tener la empresa para su funcionamiento y éxito, se puede considerar que no es ni la mitad
la que estd utilizando las tecnologias y que si el uso de estas herramientas, proporciona
aportaciones importantes en el desarrollo y todas las utilizaran, seria mayor el beneficio
(Bojérquez, 2009). Otros antecedentes se pueden observar en la ensefianza, donde se pueden
encontrar aspectos interesantes relacionados a los Espacios Virtuales para la educacién, donde las
personas relacionan y usan la escuela de una manera diferenciada, al incorporar el uso de las
tecnologfas de informacién y comunicacién haciendo que el proceso de ensedlanza aprendizaje
sea de forma diferente a lo tradicional (Vazquez, ef al. 2010).

Por otra parte Saucedo y Pérez (1998) escriben sobre el fracaso escolar, dando con esto buenas
herramientas que anteceden al terna en cuestién, ya que plantean que se da una gran importancia
a los Espacios Virtuales para la educacién, en donde se observa la escuela en una perspectiva
diferente, donde el proceso de ensefianza y aprendizaje se da de forma distinta a Ja tradicional y
por consiguiente con nuevos criterios a evaluar y repensar para contribuir a abatir el fracaso
escolar. Es entonces gracias a la innovaciébn de las nuevas tecnologias, TIC, las
telecomunicaciones, la informatica, las nuevas tecnologias de la informacién (Huidobro, ef al.
2006) que hacen posibles otras alternativas para las actividades econémicas y los afanes humanos
en la sociedad, la economia, los negocios, la educacién y el turismo, genmerando nuevas

alternativas para €l crecimiento y el desarrollo.
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2.5.1.- El espacio en los Espacios Virtuales

Discursos como los que se observan en esta recopilacién, hacen posible la incorporacién de
ideas, conceptos y enfoques que formulan nuevas categorias de anélisis, al indagar también el
concepto de espacios desde otras dimensiones analiticas. Que permitan incorporar dentro de estos
discursos a los Espacios Virtuales, virtuales, pero reales. Espacios que son reales porque también
tienen objetos y sﬁjetos que construyen relaciones e interactian entre si en dichos Espacios, ya
sea de forma virtual o real, con cosas y objetos reales o virtuales pero que forman parte de un

escenario, que contiene situaciones que forman parte de la realidad.

El tema de territorio, o de espacio es muy comun en la vida diaria, se habla de espacio o territorio
y no hay dificultad aparente para entender su significado, sin embargo, desde las visiones
econdmicas, sociales o de desarrollo, es muy probable que el tema se haga dificultoso, en
especial para definir sus limitaciones o fronteras que lo circundan. La modernidad productiva es
algo intrinsecamente asociado a innovacién, que a su vez ahora se liga mas y mas al territorio, lo
mismo que competitividad. Donde globalizacién y territorio configuran un par sobre cuya
existencia misma hay posiciones encontradas, entre quienes sostienen que la globalizacién
devalia el territorio y los que sostienen, por el contrario, una revalorizacién territorial en ella.
Donde la globalizacién produce importantes cambios en la geografia de la produccion (Boisier,
2004).

Los estudios que tratan de precisar el tema de espacio, aunque no necesariamente llegan a un
concepto claro del tema, ya sea porque falten elementos a considerar o por la dificultad de sus
delimitaciones, en su contexto estd implicita la finalidad de su significado. Ahora bien, en la
modernidad, la parte innovadora o tecnol6gica de espacio, lleva a otro termino quiza también
dificil de delimitar, pero que a la luz de diferentes autores, opiniones y exPeriencias se puede
abordar ¢l tema de espacio, incluso relacionando otros términos que se conoce como espacio
virtual o ciberespacio.

Como primer acercamiento a estos dos términos se puede considerar una experiencia que puede
ser impresionante, fascinante e increfble; llegar a un lugar para escuchar una conferencia de
alguien desconocido, que solo se sabe, hablara de un tema interesante. Observar, probablemente a

la mayoria de los asistentes, utilizar computadoras personales. En total agrupando una buena
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cantidad de personas que espera, cada quien en su mundo, el inicio del evento, mientas sonrien
viendo a su computadora donde lee algo chuco que alguien comenté y que seguramente no estd
en el recinto, aunque podria estar lanzando mensajes desde algin lugar adjunto. Otros con su
teléfono mdvil, hablando, sonriendo, escribiendo, curiosamente también sin ningun cable que

conecte a los aparatos.

Més impresionante aun, saber que el conferencista estd en un pais lejano y va a impartir una
video conferencia, en donde los asistentes pueden hacer preguntas mediante un chat privado o en
una comunidad virtual, proyecciones que permiten ver al conferencista a la vez que €l puede ver,
escuchar e interactuar con el piblico mediante camaras y microfonos, mucho mas sorprendente -
mientras la espera se alarga- tener la posibilidad de hacer una transferencia electrénica de una
fuerte suma de dinero, comprar, pagar y muchas actividades mas; estar en dos mundos diferentes,
dos espacios diferentes al mismo tiempo, un mundo real y otro virtual, espacios o mundos

diferentes.

Un segundo acercamiento, tomando como punto de partida el espacio, se puede pensar en
diferentes formas del mismo, vistas por medio de la televisién, que es un medio que permite
transmitir la imagen y hasta el movimiento que ocurren en un espacio que puede estar cerca o
lejos, mas no son vistos fisicamente. A diferencia del radio que también transmite pero solo en
sonido, aunque también podria reproducir un lugar o un espacio de tal manera que permita al
radio escucha imaginar el lugar de tal manera que se sienta parte de ¢l (Huidobro, et al. 2006).

Estos dispositivos no son vistos como un espacio en si, aunque en ocasiones se le dé el nombre
de espacio televisivo o radiofénico, incluso otros como espacios informativos, de
entretenimiento, pero mas que un espacio son vistos como la transmisién o reproduccién de los
Espacios que refieren aunque con la idea de definir lo que es espacio, es importante visualizar sus
particularidades que lo caracterizan; el espacio es dinAmico, ya que incluye toda una
problemética de movimiento. Es construido e incluso muchas veces planeado. El espacio es
global cuando se ve desde una perspectiva sin fronteras, espacio global: sirve como metéfora a un
sistema econormico que borra fronteras y desestructura territorios a escala mundial a través de
miltiples movimientos humanos. El espacio puede ser piblico o privado desde una construccién

cultural. Puede ser una apropiacién de espacio fisico y espacio simbélico. Es temporal, reflexivo,
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construido, dinAmico, categérico, localizable, etnografico y en si sus amplias y variadas
caracteristicas hacen mas compleja una definicién que incluya a esas peculiaridades que hacen

del espacio un objeto de reflexion y estudio.

Al abordar el tema del espacio es una cuestién bastante compleja que concierne a diferentes
campos disciplinares, en funcién de los cuales varia su concepcidn episternolégica y su
significado. Dominio matemético, astrofisico, constructo psicolégico que junto con el concepto
tiempo permiten ordenar la realidad percibida, es eminentemente dentro del Ambito de las
ciencias sociales un concepto geografico. Se dice que intentar descifrar los multiples significados
del carécter vivencial y simbolico del espacio es buscar una aproximaciéo de campos entre la
economia, la historia, la geografia y la sociologia, planteando la idea de que hay Espacios reales,
Espacios simbélicos y otros espacios (Dominguez y Cuenta, 2000 ).

Los autores al referirse al calificativo de simbélico, quizi le dan mas énfasis al valor o el
significado de los Espacios que a la representacién figurada, imaginada o virtual, sin embargo el
término que utilizan hace alusion a las diferentes formas de concebir la expresién y la necesidad

de buscar otras aproximaciones desde diferentes campos del saber.

Bozzano (2000) ofrece un enfoque espacial o territorial de los lugares y de los sujetos y objetos
que hay e interactian en ellos, con el propésito de proponer territorios posibles, ambientes
posibles, lugares habitables. El autor hace hincapié que su enfoque no esta dirigido solamente a
gedgrafos, sino a todo tipo de usuarios de territorios posibles, que ocupan un nicho y autodefinen

un rol preciso donde intervienen para mejorar y transformar los territorios.

En un enfoque ontolégico la nocién de espacio no se construye por sf misma, sino que es dada
por la existencia de las cosas que conforman al espacio, los sujetos y objetos. En pensamientos
como los anteriores y otros se ha observado cémo se manifiesta la ausencia de una definicién
tedrica universal aceptada del concepto de espacio. Pero desde ese enfoque ontolégico, “es muy
probable que el espacio no exista por si mismo, sino que exista en la medida que existan Jas

cosas, los objetos, los sujetos, donde un espacio real est4 ligado a sujetos y objetos materiales
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visibles y tangibles. Es espacio ideal seria el espacio no corpdreo materialmente, espacio

percibido y organizado desde la mente y el espiritu” (Bozzano, 2000).

Por otra parte, Pillet (2004) apunta a que con la incorporaci6n de la geografia como ciencia social
desde mediados del siglo XX, el estudio del espacio regional o concreto dio paso a distintas
acepciones del espacio geografico (abstracto, subjetivo y social) de la mano de diversos
paradigmas, para c;)ncluir con el acercamiento de unas corrientes de pensamiento con otras, con
un eclecticismo cientifico preocupado por el actual espacio local globalizado, agrega que si la
geografia es una ciencia espacial y el espacio sélo es geografico en relacién con el hombre, las
dlstmtas acepciones que el espacio geografico ha ido adoptando en funcién de los diversos
paradigmas, ha originado un objeto o enfoque distinto, mientas la geografia regional tradicional
se dedicé al estudio del espacio concreto o regional, dando cabida a una combinacién errénea de

las ciencias naturales y sociales.

Esta forma de ver el espacio geografico, saca a relucir el término de “Nueva Geografia™ que se
origina de los paradigmas de las ciencias equivocadas, como en un ciclo del conocimiento donde

se originan, se desarrollan y mueren los conceptos para dar lugar a otros nuevos.

A continuacién se presentan algunas aportaciones de diferentes autores, sin hacer mayor
comentario se resaltan los que de alguna u otra forma acercan al pensamiento de los Espacios
Virtuales, con las palabras o el trasfondo que presentan. De esta forma se deja al lector la

reflexion al leer las los discursos de acercarse al pensamiento de Espacios Virtuales.

Cug (2003) hace un razonamiento de muchos de los estudios que analizan la realidad desde una
perspectiva espacial y territorial donde muchas de las veces se consideran y utilizan como
sinénimos aunque son diferentes en su significado. Pero para desentrafiar las diferencias entre
uno y otro hace ver la forma en la que han sido construidos. Para ello, es .necesario revisar el
modo en el que se ha conceptualizado tedricamente la relacion entre la economia y espacio/
territorio. Estas relaciones tienen un componente epistemolégico (concepcién de la ciencia) y
ontolégico (concepcion del ser social). Esa relacién entre economia y territorio desde una
perspectiva teérica, es una relacion compleja y dificil de perfilar, de entender el funcionamiento
de lo econémico, relacién que no es homogénea desde lo econdémico ni es homogénea desde la

geografia.
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Desde varios autores y desde distintas escuelas se puede ver una perspectiva diferente entre cada
uno encontrando puntos comunes, correspondencias y diferencias al afrontar e] anélisis. Para
recalcar estas similitudes y simultdneamente, insistir en las diferencias, es necesario realizar una
serie de consideraciones epistemolégicas en sus origenes, los limites, las interrelaciones y el
alcance de conceptos tedricos habitualmente empleados en su ordenada utilizacién.Cuq sostiene
que el pensamiento neocldsico es quizd el mejor exponente de esta forma de concebir e

interpretar la realidad.

Por otro lado Mella (1998) propone una definicion de territorio donde: El territorio puede
entenderse como un entramado de intereses de todo tipo en una comunidad territorial...que se ha
ido formando en funcién de las relaciones y vinculos de intereses de sus grupos sociales, de la
construccion de una identidad y de una cultura propia. El territorio ya no es en lo fundamental, un
soporte de las actividades econémicas o de los factores de localizacién, ni tampoco upa fuente de
costes para los agentes productivos, ni mucho menos una simple distancia entre dos puntos. Por
el contrario, el territorio se presenta como una configuracién de agentes y elementos econémicos,
socioculturales, politicos, institucionales que posee modos de organizacién y de regulacidn
especificos. Desde una vision econémica el territorio es mas que el espacio y ha sido poco
considerado para definir si la economia deja mucho que considerar para sus posibles

concepciones.

Cugq (2003), al hablar de economia, espacio y territorio inicia diciendo que espacio y territorio
muchas veces se utilizan como si se tratara de sinénimos se tratara, pero para ver sus diferencias
propone observar la forma en la que han sido construidos, el modo en el que se ha
contextualizado y tebricamente ver la relacién entre economia y espacio/territorio. Afirma que
esa relaciéon tienen un componente epistemoldgico (concepcién de la ciencia) y ontolégico
(concepcion del ser social). Ademas que el verdadero origen de la escasa consideracién del
espacio debe buscarse en el mundo de las ideas. Aqui podemos dejar por el momento el origen de
los términos, para enfocar el modo en el que se ha ido contextualizando y ver la relacién con la

economia.
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El espacio ha servido de operador para entender y explicar, en diferentes contextos, las relaciones
que los hombres tienen con su entorno y que establece entre sf, creando Espacios convenidos, es
decir delimitados. Entonces podemos decir que las personas crean los Espacios de acuerdo a sus
necesidades. La relacién que se busca es entonces con la economia y con las ciencias sociales
para definir el espacio desde una perspectiva moderna y de actualidad. En primer lugar Cuq
(2003) dice que el erritorio es mucho mas que un espacio. Porque mientras el concepto espacio
se refiere (inicamente a una realidad fisica, el soporte donde tiene lugar la actividad econémica, el
concepto de territorio se refiere a diversos aspectos donde el fisico es tan sélo uno més. De esta
forma, cuando se utiliza el término territorio se hace referencia: a las relaciones sociales,
organizacién social, grupos sociales, que con el contexto del que se habla se puede introducir en
este momento también en cuanto a las relaciones y organizaci6én a las redes sociales, mundos

virtuales que est4n levando la misma funcién.

En el interior - del territorio o espacio — se definen una serie de grupos sociales con intereses y
origenes diversos que compiten y colaboran con la finalidad de propiciar su reproduccién social,
afirma que con todo eso el concepto de territorio trasciende los limites en los que se ha
desarrollado, de donde se desprende el termino de espacio virtual al retomar la definicién
anterior. Otro tipo de espacio -El espacio global- espacio que sirve de metifora a un sistema
econbémico que borra fronteras, desestructura territorios, pero que también es amplitud atravesada

a escala mundial, por multiples movimientos humanos.

Peiia (2012) menciona que algunas disciplinas convierten al territorio en territorialidad, entendida
como el uso especifico y particular de un grupo sobre un espacio al que considera significativo.
El territorio, desde esa perspectiva, es parte de una préactica social y cultural restringida y que
importa por si misma. Sobre el territorio se ciernen nuevos sistemas de normas e interpretacion,
estd expuesto a la presencia y competencia de l6gicas diversas y antagénicas, encarnadas en
multiples actores sociales, distintos en muchos sentidos pero de manera especial en los recursos

reales que tienen para defender o imponer su interés en el espacio.
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El temitorio se orienta al estimulo y aprovechamiento de externalidades “resultados
econdémicamente positivos pero no previstos o pretendidos de las actividades productivas que
pueden ser utilizados por todos los agentes econémicos que concurren en un territorio” y a la
creaci6n y fortalecimiento de clusters (aglomeraciones de empresas grandes y pequefias que no

compiten entre si sino que se complementan) (Peda, 2012).

Lindén (1998). a;;ona en el estudio del espacio urbano y espacio rural, Espacios depende
exclusivamente de delimitaciones arbitrarias, basadas en el tamafio de los municipios, o a lo
sumo en el peso de la poblacidn activa agraria. Espacio que desde la reflexién en las
investigaciones hechas en México se concibe al campo urbano-regional como un campo y no
como una disciplina, aun cuando se puedan dar clasificaciones en cuanto a disciplinas como

sociologfa urbana, economia regional.

Mosqueda (2009) afirma que con la introduccién de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién en la vida cotidiana, las relaciones sociales han llegado a adquirir una nueva
dimensién, ha demostrado también ser un nuevo espacio para la produccién cultural en que las
ideas de corporeidad, espacio y tiempo no existen tal como se conciben clisicamente. Habla
sobre etnografia virtual, los entornos virtuales en los que se ubican los contextos de Internet y
estan siendo estudiados desde su aparicién con una 6ptica social. Se hace preguntas interesantes
que vale la pena recordar: JEn qué medida lo digital altera las bases epistemoldgicas de la
Etnografia? ;Con qué premisas epistemol6gicas se debe abordar el estudio de lo digital? ;Cémo
incluir los dispositivos técnicos en el andlisis etnografico de los digital? ;Cuéles son los efectos
de la inmaterialidad en el estudio de fen6menos mediados por )a tecnologia? ;Cémo se adaptan
los instrumentos y técnicas basicas de la Etnografia (entrevista, observacion participante, etc.) en
el estudio de lo digital?

La antropologia puede aportar al estudio de un espacio nuevo, donde se estn generando nuevas
reglas y donde, hay un contacto multiétnico. Generalizando en Internet, ese espacio nuevo no se
ubica en ninguna parte y genera sus propias reglas. El ciberespacio y la cibercultura hacen
necesaria la adopcion de la Ciberantropologia y de ella el nacimiento de la Etmografia de la
cibercultura en nuevas etnografias llamadas Ciberetnografia, la etnografia es una metodologia

ideal para iniciar estudios en torno a Internet, ya que con ella se puede explorar las interrelaciones
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entre las tecnologfas y la vida cotidiana de las personas en el hogar, en la oficina y en cualquier
otro lugar del mundo real (Hine, 2010).

Por tanto, se percibe que la perspectiva etogréfica puede adaptarse para la comprension de los
fendmenos en Internet. En relacién con la etnografia virtual, (Dominguez, 2007), en un analisis
inverso sobre esta modalidad de la etnografia, permite apreciar la disparidad de criterios en torno
a este método y a su forma de aplicacion en la practica. Al respecto, el autor sefala que la
emografia virtual no trabaja (s6lo) con comunidades virtuales, no busca (sélo) grupos més o
‘menos homogéneos (con caracteristicas comunes) estén o no ubicados en contextos espaciales
euclidianos, su campo de estudio no es (s610) el ciberespacio, los temas que estudia no son (s6lo)
los temas de los que tratan las comunidades virtuales, su método de estudio no consiste (sélo) en
analizar las comunicaciones en un espacio virtual. Para Dominguez, la Etnografia en y de Internet
es todo eso y algo mss; es algo que tiene que ver con el concepto de cultura y con un modo
particular de hacer.

También habla de reformulaciones metodologicas en la Emografia virtual. Los problemas con los
que se puede enfrentar el etndgrafo en el contexto de Intemet se relacionan con algunas
asunciones generalizadas acerca del ciberespacio, las limitaciones referidas se pueden dividir en
tres categorias: cambios en el rol del tiempo y el espacio; cambios en las comunicaciones y en el
rol de los medios de comunicacién social para finalmente referir al rol del ciberemografo
(Dominguez, 2007). Al abordar ¢l tema de espacio se puede hacer desde diferentes conceptos y
distintas disciplinas y surge también el tema de frontera para delimitar un espacio o un territorio
pero que puede ser un concepto que también se define desde diferentes puntos de vista que hasta
cierto punto pueden contradecir unos a otros o desde un punto de vista geografico se delimita y
define el tema hasta llevarlo a criticas radicales, realistas o modernas observando un espacio
social o local globalizado.

Por otro lado la geografica parece ser algo estatico, no cambiante, un territorio parece que por la
eternidad ha estado fijo, sin tener cambio alguno, pero a lo largo de los afios podrfamos darnos
cuenta que si puede cambiar en su forma y en su esencia, es decir a través del tiempo es que se

puede percibir dichas transformaciones en su forma como la noticia actual del Popocatepetl,
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donde nos informa que dos de sus seis glaciares se descongelaron y es una extensién de terreno
de hectéreas que desapareci6. Otro caso es cuando los movimientos de las placas tecténicas ha
modificado la forma de alguna porcién de tierra o cuando un fen6émeno natural cambia la

estructura de un territorio.

Todo esto se puede ver a través del tiempo, en especial si se babla de tiempos largos, ya que en el
corto tiempo puede ser imperceptible una modificacién en la morfologia de un territorio, pero si
lo observamos a través de un tiempo largo es mis facil de percibir. Esa relacién entre economia y
territorio desde una perspectiva tedrica, es una relacién compleja y dificil de perfilar o entender el
funcionamiento de lo econdémico, relacién que no es homogénea desde lo econémico ni es

homogénea desde la geografia.

Pefia (2012) dice que algunas disciplinas convierten al ternitorio en territorialidad, entendidas
como ¢l uso especifico y particular de un grupo sobre un espacio al que considera significativo.
En ocasiones el valor de los territorios es claro pero las poblaciones que los utilizan y los habitan
impiden que ese valor se realice, de ahi todos los procesos de expulsion, desde el desplazamiento
forzado hasta la expropiacién administrativa. Muchos autores mas, pueden referirse a espacio,
citAndolo como, Espacios: mundiales, publicos, privados, geogréficos, urbanos y megaurbanos;
Espacios de poder, de subordinacién, homogéneos, rurales, de posicién, Espacios repletos de
rutinas, Espacios privilegiados, académicos, otros Espacios que cuentan con miltiples territorios,
con riquezas naturales, Espacios de culto, fisicos, productivos y Espacios diferenciados a nivel
mundial. Esto permite ver que el referirse a espacio es variado y frecuente (Meza y Pacheco,
2010).

Nates (2010) da la pauta para que su discurso, al pie de la letra quede como resultado o a manera
de conclusién del presente trabajo, dejando que sus palabras den la pausa para la reflexién
tomando en cuenta que dice que hoy en dia son las tecnologfas las que les exigen a las ciencias
nuevos desarrollos y nuevas aportaciones practicas; habla de espacios etnografico y relacional, de
comunidades virtuales y dice que desde la geografia ¢l ciberespacio es un 4mbito de analisis
reciente, pero de suma importancia. La nueva estructura espacial generada a partir de Internet y
de la realidad virtual se inserta en la vida social, econémica, politica y cultural del siglo XXI y
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modifican sus pricticas cotidianas en muchos sentidos. Desde el punto de vista cultural se puede
entender al ciberespacio como una cuarta dimensién. La hiperrealidad que representa va mas alla
del simulacro de lugares, situaciones o fendmenos concretos, sino que se extiende a la

generacion tecnolégica de una estructura espacial superior.

Withe (2009) aporta un comentario apropiado en este aspecto refiriendo al retorno a la naturaleza.
Retorno al campo. Espa};ios privilegiados, de tiempo libre, seguridad, tranquilidad, que todo sea
sano. No precisamente evocando lo rural pero con conceptos urbanos lo que hace que para seguir
con el anélisis, se considera el enfoque de espacio que hace Nates (2010) o de las diversas
territorialidades que circundan, se muestra claramente un secreto: la presencia escondida de la
otredad en el disefio y en la estructura material de un drama imaginativo. Para imaginarlo y darle
realidad -El rostro en el espejo del contexto de su realidad social y antropolégica.

La interdisciplinaridad se constituye en la manera de abordar los mas diversos temas y
problemas de estudio e investigacién aseverando que se vive en épocas de cambio y
cuestionamiento lo cual afecta muy profundamente a la concepcidn del espacio, dando lugar a las
ideas que configuran ideol6gicamente los nuevos territorios. Actualmente todo problema
cientifico ha de ser formulado y analizado desde una mirada mdltiple y plural. La autora se
refiere a la ciudad como espacio y lugar de convivencia, conversaciéon y valores asumidos
colectivamente generando nuevas ideas y miradas para calificar y nombrar la territorialidad de
vivencias significativas de nuevos territorios. Ambitos conceptuales a incluir y extensién del

concepto.

Lo nuevo no solo es aquello que surge de una fuente primigenia, lo nuevo también es aquello que
surge de algo que se replantea, se rehace, se repiensa. La autora habla de innovacién conceptual
en donde plantea el vivir el espacio fisico o social de una manera diferente, investigarlo desde
una epistemologia o metodologfa distinta ¢ imaginar otras perspectivas. Lo que implica pensar
novedosamente el territorio es verlo siempre en movimiento, vinculado a un intrinseco
dinamismo y cambio. No solo por el dinamismo social - migracién — sino por los nuevos

métodos de contactos sociales.
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El territorio desde la metodologia digital, o evolutiva, la desterritorializacién o gentrificacién, la
macrocefalia urbana, o bien la calificacién de territorio reticulares, constituirdn un perfecto

ejemplo de cdmo no se puede concebir el territorio de forma estatica.

La idea de transversalidad se interesa por cuestiones que se pueden elegir como poder, gestion,
dominio, como superficie demarcada, posesién, soberanfa, propiedad, apropiacién, vigilancia y
jurisdiccidn; pero t;ambién desde la construccién cultural con sus précticas sociales, con intereses
distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes territoriales diferentes, que forman

relaciones de complementacién, de reciprocidad de confortacion.

Otro aspecto que matiza y define dindAmicamente el concepto de territorio s su historicidad que
rompe la concatenacién de tiempo y espacio tanto de la vida cotidiana como de aquellas
espaciales. Con todo esto se ha de tener en cuenta que los nuevos valores que afectan al territorio,
como: modelos culturales de apropiacién que marcan esas vidas permiten ver que més alla de los
universales del territorio como fundar, habitar, categorizar, clasificar y distribuir, se enumeran en
la dimensién cosmolégica que les da sentido, lo que implica que el nivel de conceptualizacion y
generalizaci6én debe estar enmarcado en un punto de vista comparado moviéndose entre aspectos

locales y universales. Habitar ya no incluye una unica dimensién.

En su articulo Nates (2010) alude a un nuevo campo de pensamiento y de estudio muy sugerente.
Una percepcién de una imaginacién epistemolégica del espacio. En donde habitar el territorio ya
no incluye una Gnica dimensién. La movilidad digital muestra que el lugar del territorio puede
multiplicarse en el espacio desde el que se produce. Se hace virtual e interactiva. El territorio
pasa a ser un lugar de encuentro y comunicaciones. Es la mirada que construye el territorio, y este
se materializa a través de las acciones desarrolladas por el habitante. La novedad del espacio es
su significado polftico cultural, su dindmica y centro de comunicaciones, calificado de distintos
nombres: espacio vaclo, no lugares o puntos de acceso, este tltimo como puntos de encuentro y
los sujetos sociales de la modernidad y sus interrelaciones. Espacio en sus nuevas
territorialidades movilidades digitales-andlisis de la génesis de nuevos territorios de interrelacién

en los espacios publicos, usuarios y contenidos culturales en red.
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Por iltimo como sustento de las aportaciones de la autora es preciso sefialar que tiene un
doctorado en Urbanismo e Ingenieria Multimedia UPC Universidad Politécnica de Catalufia,
presentaron sus resultados en eventos y en redes digitales. Estudiar puevas formas de
habitabilidad de los territorios y las migraciones en la era digital, todo ello con el fin de proponer
la apropiacién de un nuevo espacio pablico como base de los desarroltos de las tecnologias de la
informacién y comunicacién. Otros temas como ciudad digital (Ruiz, 2004), la era digital, la era
de la globalizacion, redes sociales, sistemas de telecomunicaciones, etc dan un vislumbre de lo

interesante y apasionante que puede ser el tema de los Espacios Virtuales.

26.- T logias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Son tecoologias de informacién y comunicaciones, que constan de equipos de programas
informéticos y medios de comunicacién para reunir, almacenar, procesar, transmitir y presentar
informacién en cualquier formato; es decir voz, datos, textos e imagenes (Huidobro, et al. 2006),
describe que la unién de las computadoras y las comunicaciones, empleados para designar lo
relativo a la informatica conectada a Internet, conforma un sistemas de telecomunicaciones, quiza
el més grande y mas robusto. Se caracteriza por ser de cardcter innovador y creativo, ya que dan

acceso a nuevas formas de comunicacién.

Estos sisternas podrfan tener mayor influencia y beneficios en mayor proporcién en areas
educativas, empresariales entre otras, ya que las hace mas accesibles y dindmicas. Son
considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacién implica un futuro prometedor
que se relacionan con mayor frecuencia con el uso de Internet y Ja informatica. Ademas otra de
las muchas ventajas que proporcionan las TIC es en cuanto al incremento en la produccién y
difusién de nuevas tecnologfas, asi como brindar grandes beneficios y adelantos en salud y
educacién, potenciar a las personas y actores sociales. En el 4mbito empresarial se puede utilizar
a las TIC al realizar operaciones de compra-venta por medios electrénicos mediante Internet,
teléfono, fax, cajeros y desde luego computadoras. Gracias a la tecnologfa de informacién, las

transacciones son més rapidas.
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Las TIC pueden ser definidas en dos sentidos: como las tecnologias tradicionales de la
comunicacién, constituidas principalmente por la radio, la televisién y la telefonja convencional,
y por las tecnologfas modernas de la informacién caracterizadas por la digitalizacién en
tecnologias de registros de contenidos como la informatica, de las comunicaciones, telemética y
de interfaces (Huidobro, et al. 2006). Las TIC o tecnologias de la informacién y comunicacion,
son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacién de la informacion y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

administrar, proteger y recuperar esa informacion.

Lo que lleva a una nueva forma de comunicacion, de interrelacién, de la sociedad misma que
evoluciona y se transforma dando los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién que se
remontan a la invencidn del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la
radiotelefonia hasta llegar a la televisidn, Internet, los sistemas méviles, globales y universales

consideradas como nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién.

2.7.-Infraestructura

Se ha mencionado con anterjoridad la necesidad de tener acceso a Internet para poder disfrutar
de los beneficios, esto se refiere a la infraestructura necesaria para la conexién. Importante es la
transformacién del uso de la tecnologia Jayson (2011), en un articulo que habla de la deficiencia
de la globalizacion y del uso de la tecnologia de Internet y el comercio electrénico en paises
desarrollados (Kamssu, ef al. 2004), hace una revisién de distintas aportaciones referentes a Ja

infraestructira y su importancia, en donde se destacan las siguientes:

Kettinger (1994) afirma que la infraestructura de una nacién se define por su comunicacién
bésica y la capacidad de transporte, donde las politicas gubernamentales en muchas ocasiones
han sido la fuente de financiacién de proyectos de infraestructura, luego Herrera (2001) examind
las diferencias en el acceso a infraestructura bésica y la capacidad y habilidad para usar
tecnologfa de la informacién y las telecomunicaciones, en los hogares, estatal, nacional e
internacional. Por otra parte Graham (2002) analiza los efectos de las TIC el desarrollo de
desigualdad social y geografica dentro de y entre las ciudades en el Norte y el Sur, y algunos se
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centran en el papel de la combinacién de iniciativas innovadoras, politica tecnolégica y urbana
para mejorar la divisién. En tanto que Horvath (2000) discute puntos de vista contradictorios
acerca de la existencia en Europa de una separacién entre aquellos que son en linea y multimedia,
leer y escribir y los que no son, en base a los factores socioecon6micos; advertencias publicas y

privadas de estrategias para prevenir en "dos niveles" a la sociedad de la informaci6n.

Son claras esas po’sturas, sin embargo otros autores y como lo sefialamos aqui aludiendo a las
publicaciones del Banco Mundial donde apuesta a la tecnologia, la disminucién de las
desigualdades y la reduccién de la pobreza. Al querer terminar con la pobreza extrema, mediante
las tecnologias que apoyan a la educacién garantizando a todos el derecho a aprender y las que
facilitan las transacciones comerciales (Banco Mundial, 2012).

En el contexto de la adopcién de Internet, se ha sefialado que investigadores que estan estudiando
cémo Internet estd influyendo y cambiando la vida econémica, los sisternas politicos y sociales
de varios paises, se han visto limitados por la ausencia de modelos que son més precisos,
descriptivo y sofisticados que el simple nimero de servidores de Internet en un pafs (Kamssu, et
al. 2004).

2.8.- TICy desarrollo econémico

Al estudiar el impacto que tienen las TIC en el desarrollo econémico, es necesario encontrar
indicadores efectivos que logren precisar para ambos términos una medici6n significativa Para esto
se puede desarrollar un analisis estadistico, 1o que involucra necesariamente, indicadores econdémicos
efectivos en el proceso de planificacion, para asf desarrollar el anélisis estadfstico apoyado en la
econometrfz, mediante un anélisis de regresion lineal, técnica poderosa que ilustra la forma como
pueden analizarse las relaciones entre dos variables para predecir eventos futuros (Webster, 2008).

En la actualidad est4 admitida considerablemente, la idea de que en las TIC esta la base de la
transformacidn econdémica y social, ya que se encuentra afectando globalmente a todos los pafses
del mundo. Ya sea poco o mucho, en lo rural o lo urbano, en los actores politicos, empresas y la
sociedad en su copjunto, involucrando el concepto de globalizacién o mundializacién, lo que

careceria de sentido, si es que no se hablara de las TIC o de sistemas de telecomunicaciones,
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avance tecnol6gico, lo que ha hecho posible que se pueda observar un nuevo panorama
econémico, en el que existen nuevos y variados enfoques, formas o estructuras que
tradicionalmente han evolucionado en las empresas y gobiernos al momento de tomar decisiones

en materia econémica.

Por tanto, es de considerar que las TIC se han convertido en una alternativa mas que estimula a
largo plazo el crecimiento econémico ya que substancialmente permite a una economia incluirse
efectivamente en el nuevo mercado mundial, por medio de los sistemas de telecomunicaciones
representados por los Espacios Virtuales que se epcuentran en Internet, logrando admitir su
participacién econémica dentro de los nuevos marcos y estructuras que han germinado a raiz de
la globalizacién.

En cualquier tema, en cualquier giro del que se pueda hablar, ya sea en una escuela, el gobierno o
una empresa haga lo que haga, sin una buena optimizacién de las tecnologias de informacién y
comunicaciones no se puede ir por buen camino. Las tecnologias en las que las
telecomunicaciones juegan un papel muy importante, son siempre herramientas y como tales
medios y aplicaciones para cubrir necesidades y generar nuevas perspectivas, potenciando el
desarrollo de la empresa y su entorno, llevandolo a grandes distancias, generando nuevas
oportunidades y evolucionando a nuevos negocios (Huidobro, 2006). Para todo esto es necesario
el conocimiento de dichas tecnologias o como los términos modernos lo expresarfan, es preciso
de una economia basada en el conocimiento, de la especializacién, innovacién, como lo incluirian

en los modelos econémicos.

2.9.-Economia hasada en el conocimiento

Aunque no se encuentre una definicién oficial del término, el concepto de economia basada en el
conocimiento tiene que ver con el impacto del conocimiento ya sea en ciencia, tecnologia o
innovacién con el crecimiento econdmico. Involucrando varios componentes como el capital
humano altamente calificado, los instrumentos para el fomento de un ecosistema que favorezca la
innovacién, vinculacién internacional, marco institucional, infraestructura de informacién y
comunicacion, entre otros (Ranking, 2011).
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Para un verdadero impacto de los Espacios Virtuales se requiere de capital humano capacitado, es
decir, de un capital humano que haga uso de su conocimiento, la informacién, la ciencia, la
tecnologia de la comunicacidn e informacién, generando y explotando el conocimiento y
difundiéndolo a gran escala, gracias a la utilizacién del conocimiento. La facil difusién hace
posible el acceso y utilizacién del mismo, incluso por aquellos que no tienen la capacitacion

necesaria pero pueden hacer uso de las ventajas de todo esto gracias a la estructura establecida.

Asi Internet es la primera herramienta que sobresale al querer incluir conocimiento, informacién,
‘economia, negocios, globalizacion, tecnologia, innovacién y muchos temas que se relacionarian
al desarrollo. Es por ello que, al buscar un espacio dentro de Internet, los Espacios Virtuales, son

el mejor lugar para aprovechar las ventajas que estos temas puedan proporcionar.

2.10.-Teorfas de crecimiento y tecnologia

Las teorias de crecimiento consideran las variables, -ya sea individualmente o en conjunto- que
podrian contribuir en el crecimiento, se puede observar que la especializacién juega un papel muy
importante, pero que podria depender de las politicas que aceleran las transiciones entre distintos
patrones de produccion y especializacién en el comercio internacional especialmente. Se puede
visualizar desde una visién interesante, completa y real de la evolucién de las politicas publicas
en México, su inestabilidad a la permanencia, que irénicamente se le llama estancamiento
estabilizador (Esquivel, 2010).

Por ofra parte Ros (2001) a través de una variedad de intervenciones de politica publica,
subsidiando y coordinando proyectos de inversién, la politica gubernamental tiene éxito en
reasignar recursos a industrias modernas que hacfan uso intensivo de capital y trabajo calificado,
con rendimientos crecientes en estas actividades, tal reasignacion eleva la rentabilidad del capital

y empuja a la economia hacia una trayectoria de alto crecimiento.

Aunque es de considerar que en otras circunstancias, con equilibrios tnicos, la politica industrial
no se necesita, aunque tenga claras ventajas comparativas, los incentivos de mercado por si solos

conducen a la economia a adoptar el patrén de especializacion que tiepe la trayectoria de
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crecimiento més alta. No puede hacer nada o es innecesaria ya que la preserncia de externalidades

estdticas y dindAmicas, no son suficientes para garantizar la existencia de equilibrios miiltiples.

Por un lado se analiza el patrén de especializacién y por otro lado la reaccién que se puede
presentar en el crecimiento econdémico y concluye que el patrén de especializacioén es un factor
importante y det;miname en ¢l crecimiento (Ros, 2001). La innovacién juega un papel
sumamente importante, ya sea en pafses desarrollado o en pafses en vias de desarrollo desde una
perspectiva comparativa, de los patrones de las innovaciones tecnoldgicas llevadas a cabo por las
pequeitas empresas en Bangalore de la India, un pais en vias de desarrollo, en donde la pobreza es

latente y Nordeste en la tierra del Reino Unido, un pais desarrollado (Bala, 2003).

Un estudio en Estados Unidos de Norte América que compara con otros paises como Finlandia
donde también hace observaciones y saca conclusiones por demas interesantes, como el hecho de
que las TIC contribuyen al crecimiento econémico en la nueva economia. Definiendo como
nueva economia a “la economfa donde las empresas han aprendido a sacar provecho tanto de la
revolucion de las TIC y la globalizacién de las actividades empresariales como de la manera que

puedan mejorar la productividad (Jalava y Pohjola, 2011).

En otro orden de ideas, la teorfa neoclésica observa que el patrén de especializacion estd dado por
la dotacién de factores de la economia, los cuales podrian variar en los diferentes planteamientos,
en cuanto a la tecnologfa, la relacién del intercambio y de procesos de aprendizaje, que resultan
en el crecimiento de la productividad, Por otro lado las teorias tradicionales en las que ponen al
patron de especializaciéon de una economia, tal y como est4d determinado por sus ventajas
comparativas, el cual puede ser distinto del patrén de especializacién que aporta los mayores
beneficios econémicos de largo plazo, lo que apoya que las ventajas comparativas estaticas no

coinciden con las ventajas comparativas dindmicas, debido a las externalidades tecnolégicas.

Con esto el “estancamiento estabilizador” del que habla Esquivel, parecerfa contraponerse al
dinamismo y evolucién constante de la tecnologia como lo plantea Ros, sin embargo se
complementarian fusionando ambas teorfas, es decir, que ¢l estancamiento, estabiliza las politicas

que apoyaran el desarrollo tecnolégico y con esto la evolucién constante de la innovacion.
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El capital humano desempefia una funcién especial en esos modelos, en los cuales puede tener la
forma de una externalidad positiva, generando beneficios sociales muy superiores a los beneficios
privados. Es el insumo més importante de las actividades de investigacién y desarrollo,
permitiendo el desarrollo de las ciencias basicas y de nuevas tecnologias, convirtiéndolo en una
de las principales fuentes del crecimiento econémico y en consecuencia, del desarrollo de una
nacién (Terrones y:Calderén, 1993). Quienes citan también la siguiente frase refiriéndose a Smith
(1776) quien la incluye en su obra “La riqueza de las naciones: un hombre educado a un costo
muy alto de tiempo y trabajo...es comparable a una méquina muy costosa”. Todo esto deja a la
tecnologia como uno de los principales motores que requieren del capital humano debidamente
especializado que permita detonar el potencial de la misma, es el caso de los Espacios Virtuales y

los servicios que pueden brindar.

Asi de esta manera al bacer una revisién y andlisis de cémo los diferentes modelos y
aportaciones de muchos economistas han contribuido a explicar el crecimiento, pero desde
distintas perspectivas desde las que se pueden ver una considerable cantidad de nombres en la
literatura, como lo hace (Simoén, ef al. 2003), haciendo hincapié en que hubo que esperar hasta la
aparicién de los modelos de crecimiento endégeno para establecer la verdadera importancia del
capital humano en el desarrotlo econémico, despertando un gran interés por el capital humano
commo constructor del crecimiento pues sefiala que una de las méas importantes consecuencias que
se derivan de estos trabajos es que “la acumulacién de capital humano permitird a los pafses
menos desarrollados converger més rdpidamente hacia los niveles de renta de los paises ricos,

entre otros factores, a través de la absorcién de tecnologia”.

En la estructura general de los modelos de crecimiento modernos, partiendo de estructuras
bésicas, las diferencias entre modelos, reside en las caracteristicas de la funcién de produccién,
en la capacidad de generar progreso tecnolégico, en si existe un gobierno que pone impuestos y
se gasta la recaudacion o en si se considera un mercado internacional de capitales en el cual
prestar y pedir prestado (Sala, 1995).Ya sea en la produccién, mayor mente en el progreso
tecnolégico, la participacion y relacion del gobiemo, o considerando un mercado intemacional,
los Espacios Virtuales juegan un papel importante en la actualidad, es por esto que se consideran

maotor del desarrollo.
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Hay quienes los considerarfan observando el nimero de veces que una pagina es visitada, los
documentos descargados, los vinculos que contiene, la visibilidad o relevancia, como lo hace
McNutt (2009) quien al estudiar el fenémeno de los ThinkTanks y la Web, hace una medicién de
la visibilidad de medicién y la influencia en los usuarios o Aker (2010) al estudiar los teléfonos
celulares y el desarrollo econémico en africa destaca la importancia de la inpovacién y la
tecnologia para hacer méas facil la vida incluso de los mas pobres, utilizando un sistema de
telecomunicaciones tanto en la vida social como en las transacciones comerciales, participando

significativamente en el crecimiento econémico.

En tanto que la convergencia y el crecimiento econémico, consideran el capital humano y
excedente de investigacion y desarrollo o RyD por sus siglas en inglés que provienen de research
and development. En el interés por estudiar los determinantes de crecimiento econémico, se
observa una distancia al considerar que se estudia por separado el crecimiento econ6mico y el
desarrollo tecnolégico. Temas que algunos autores los relacionan y los estudian en su conjunto y

comienzan por modelar la forma de relacionarlos.

Al referirse a temas como convergencia y crecimiento y sefialando el desarrollo de varios
modelos de crecimiento econémico, que tienden a dar mucho méds importancia a la inversién en
activos intangibles como una fuente principal de crecimiento econémico. Esto es inversién en
investigacién y desarrollo (RyD) asf el capital humano ha sido atribuido después de pasar por las
ciencias sociales, a ser parte de la economia (Dfaz y Bautista, 2003).

De esta forma en el estudio de la literatura que retoma estos temas, no hay que perder de vista
que se enfoca a buscar esa correlacion entre crecimiento ecomémico y el estudio de la
investigacién y el desarrollo a nivel macroeconémico, despertando el interés también al
crecimiento endégeno desde la economia regional y la geografia econémica. No hay que perder
de vista tampoco que los Espacios Virtuales es, quiza, donde mayormeut; se puede apreciar

¢6mo es que se desarrolla la investigacién y la innovacién.

Los factores sociales, culturales, histéricos o econémicos son importantes en sus condiciones
especificas, en un contexto nacional, en un mercado nacional, hacia un desarrollo de
conocimiento que logrard la fuerza competitiva que es desarrollada a consecuencia de ese

conocimiento. Para esto es pecesaria la informacion, y la difusion de la misma, para lograr la
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interaccién entre los factores y las condiciones que hacen posible la competencia entre las
industrias que forman parte de la actividad econémica de una regién, cosa que se logra y se ha
estado desarrollando mayor mente por medio de Internet y los Espacios utilizados para contener

informacién de todos estos factores.

Todo esto resalta _los datos actuales que sitian a México en uno de los pafses que menos
porcentaje del PIB anual destina para la investigacién, Mientras que algunos paises pueden
destinar hasta 3.8%, México no destina ni el .8% (Diaz y Bautista, 2003). La educacién es otra de
las variables estudiadas y relacionadas con el desarrollo, aunque 0o pecesariamente relacionada
con la tecpnologia en los modelos, es imposible desligarla actualmente. La tecnologfa,
especialmente para la busqueda de informacion, las plataformas educativas y multimedia son
herramientas valiosas en la educacion el dia de hoy. Considerando los modelos que determinan el
impacto de la calidad de la educaci6n sobre los ingresos individuales, asi como las pruebas del
estudio del alfabetismo internacional en el adulto, la educacién y el crecimiento econdmico para
llegar a concluir que después de las evidencias y pruebas acumuladas de los andlisis de resultados
econdmicos, la calidad de la educacién - moderada en una base de resultado de habilidades

cognoscitivas, tiene efectos poderosos (Hanushek y Wobmann, 2007).

Es importante considerar también que los factores basicos de desigualdad de ingresos son
afectados mayormente por la educacion, el aumento de la tecnologia, cambios estructurales,
cambios en el mercado de trabajo y la inmigracién. Sugiere también que hay pruebas de
diferencias raciales respecto a la desigualdad de ingreso en los condados estadounidenses, con
més altas dimensiones en poblaciones de minorias étnicas que tienen la desigualdad de ingreso
més alta que otros lugares, sobre todo donde el cambio estructural se ha dado marcadamente
(Partridge, 2007).

Con todo esto es evidente que el crecimiento econémico puede tener un impacto negativo sobre
la desigualdad de ingreso ya que el crecimiento econémico positivo a menudo es asociado con
inversiones més altas. Luego entonces, si los resultados muestran que el crecimiento econémico
tiene un impacto negativo sobre la desigualdad de ingreso, es importante examinar también la
causa de la relacion de crecimiento de la desigualdad ya que bay otras aportaciones donde se
determina que la tecnologia apoya a la disminucién de la desigualdad, asf como contribuye
también a llevar la educacion a los que carecen de ella.
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Capitulo I11. Vertientes de un enfoque local
3.1.- Desarrollo local como método de anilisis

Este enfoque propuesto por Lozano (2007) parte de la revisién tedrica y metodolégica tanto del
concepto de desarrollo local, de la importancia de la construccién social del territorio, la
identificacién de 'los elementos que se incorporan en el desarrollo local, asi como la
incorporacién de otros elementos, apoyando la idea de un constructor al no haber una
metodologfa tinica para abordar los procesos de desarrollo local, asi como aplicar propuestas que
‘permita establecer en cada caso las ideas, precisando singularidades y generando informacién de

acuerdo a los requerimientos de cada lugar.

Los recursos locales juegan un papel de gran importancia desde esta vertiente, y no precisamente
recursos naturales, fisicos, sino también los que presentan las caracterfsticas que los identifica
pero al mismo tiempo pueden ser potencializados en una escala local, pero sin dejar de lado lo
concerniente al todo, global o globalizacién que engloba a lo local. Es pertinente entonces no
desligar el estudio de lo local, de la idea de globalizacion, la cual se caracteriza entre otras cosas
por la innovacién, las modernas formas de comunicacién, de comercializacién, competitividad y

productividad.

Boisier (2004) plantea que la modemidad productiva es algo intrinsecamente asociado a
innovacién, que a su vez ahora se liga mis y mas al territorio, lo mismo que competitividad.
Donde globalizacién y territorio configuran un par sobre cuya exisiencia misma hay posiciones
encontradas, entre quienes sostienen que la globalizacién devalua el territorio y los que sostienen,
por el contrario, una revalorizacién territorial en ella, donde la globalizacion produce importantes

cambios en la geografia de la produccién.



3.2.-Desarrollo econ6mico local

El propésito del desarrollo econémico local, es fortalecer la capacidad econémica de un 4rea
local para mejorar su futuro econémico y la calidad de vida para todos. Es un proceso mediante el
cual los sectores piiblico, privado y no-gubernamental trabajan colectivamente para crear mejores

condiciones para el crecimiento econémico y para la generacién de empleo.

El éxito de una comunidad hoy en dia depende de su habilidad para adaptarse a la dinAmica local,
pacional e internacional de la economia del mercado. Planificando estratégicamente, el desarrollo
econdmico local es utilizado de forma creciente para fortalecer la capacidad econ6émica local de
un area, mejorar e] clima de inversién e incrementar la productividad y la competitividad de
negocios locales, y de empresarios y trabajadores. La habilidad de lugares para mejorar la calidad
de vida, creando nuevas oportunidades econémicas y luchando contra la pobreza depende de su
capacidad de comprensiéon de los procesos de desarrollo y de su capacidad para actuar

estratégicamente en la siempre cambiante y cada vez més competitiva economia de mercado.

Cada comunidad tiene una serie de condiciones locales que aumentan o reducen el potencial para
un desarrollo econdémico local y son estas condiciones que determinan la ventaja relativa de una
4rea en términos de su habilidad para atraer, generar y retener la inversién. Los atributos
econbmicos, sociales y fisicos de una comunidad guiarn el disefio y la implementacién de una

estrategia de desarrollo econdémico local.

Para construir una economia local sélida, las buenas précticas muestran que cada comunidad
debe someterse a un proceso de colaboracién para comprender la naturaleza y la estructura de la
economia local y llevar a cabo un anélisis de las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y
los desafios del area. Esto servira para resaltar los puntos claves y las oportunidades disponibles

para la economia local. -

En cuanto a las industrias de crecimiento tecnolégico avanzado requieren de destrezas altamente
espectalizadas as{ como de una estructura de apoyo tecnolégico, pero de forma creciente todos
los sectores industriales y de servicios estdn necesitando climas de negocio que ofrezcan

destrezas altamente especializadas y especfficas (Swinburn, 2006).
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3.3.-Los sist de tel icaci en ¢l marco econémico actual

Los sistemas de telecomunicaciones muestran su desarrollo a pesar de las crisis econdmicas y
financieras, esto da la pauta para analizar un escenario econémico como el actual en donde
coexisten crisis, recesiones, o desaceleraciones econdmicas, las empresas se desplazan hacia la
globalizacién, la inversion, la modemnizacién; buscan procedimientos de fusién o alianzas
estratégicas, forma bloques econdmicos, ampliando sus rutas comerciales; para lo que surgen

trascendentes e innovadores cambios en los modelos de negocio.

Considerando la formaci6én de bloques econémicos sugeridos por (Terrones, 2011) que plantea
que paralelamente y en concomitancia a la globalizaci6n, se desarrollan otros procesos que deben
de ser evaluados, en distintos planos ya que constituyen parte de este proceso mas general, asi se
destaca la consolidacién de bloques econémicos que han modificado el comportamiento habitual
de las relaciones internacionales. Estos cambios, evolucién en la economia se puede equiparar
también a Ja evolucién de la tecnologia, especificamente de los sistemas de telecomunicaciones e
Internet, que también modifican la forma de relacionarse ya sea en la regién o

internacionalmente, siempre facilitando y contribuyendo con mas y mejores beneficios.

El estudiar la evolucién de los sistemas de telecomunicaciones en este acelerado proceso de
cambio es interesante observar el perfeccionamiento que han tenido, pasando de sistemas basicos
a privados, después a sistemas de acceso total, pasando a sistemas de acceso multiple, hasta
convertirse en sisternas de telecomunicaciones universales (Huidobro, 2006). Esta evolucién
aclara el panorama de cémo los sistemas de telecomunicaciones apoyan los procesos de
globalizacién. Al hacer un recorrido por la evolucién que ha tenido la economia en sus distintas
etapas se puede observar que en una época agricola el recurso fundamental era la tierra, después
de la revolucién industrial fue la maquinania o el capital fisico, en la actualidad no se requiere de

Espacios fisicos para hacer negocios, transacciones comerciales o incluso relaciones sociales.

En los nuevos modelos econémicos en la llamada nueva economia que estd tomando forma en la
actualidad, el elemento fundamental para generar riqueza es el conocimiento y su difusién hacia
los diferentes componentes que conforman el sistema econdmico. En este sentido, es posible
comprender el concepto de una economia basada en el conocimiento, asi como en otras

economias basadas en la produccién, la distribucién o el conocimiento o la informacién. Esto
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resalta la importancia de la generacién del conocimiento y de sus acciones innovadoras como

factores de crecimiento econémico.

3.4.-Espacios reales, espacios virtuales

Este apartado no pretende dar le definicién de espacio, ya que se ha visto que es realmente una
ocupacién dificil, donde los mismos especialistas lo han contemplado como un desafio. Bozzano
(2000) ofrece un enfoque espacial o territorial de los lugares y de los sujetos y objetos que hay e
interactian en ellos, con el propésito de proponer territorios posibles, ambientes posibles, lugares
habitables. E] autor hace hincapié que su enfoque no est4 dirigido solamente a ge6grafos, sino a
todo tipo de usuarios de territorios posibles, que ocupan un nicho y autodefinen un rol preciso

donde intervienen para mejorar y transformar los territorios.

En un enfoque ontol6gico la nocién de espacio no se construye por si misma, sino que es dada
por la existencia de las cosas que conforman al espacio, los sujetos y objetos. En pensamientos
como los anteriores y otros se ha observado co6mo se manifiesta la ausencia de una definicién
tedrica universal aceptada del concepto de espacio. Pero desde ese enfoque ontolégico, es muy
probable que el espacio no exista por si mismo, sino que exista en la medida que existan las
cosas, los objetos, los sujetos. Donde un Espacios real est4 ligado a sujetos y objetos materiales
visibles y tangibles. Es espacio ideal seria el espacio no corpéreo materiaimente, espacio

percibido y organizado desde la mente y el espiritu (Bozzano, 2000).

Discursos como el anterior hacen posible la incorporacién de ideas, conceptos y enfoques que
formulan nuevas categortas de andlisis, al indagar también el concepto de Espacios desde otras
dimensiones analiticas. Que permitan incorporar dentro de estos discursos a los Espacios
Virtuales. Espacios que son reales porque también tienen objetos y sujetos que construyen
relaciones e interact(ian en estos Espacios ya sea de forma virtual o real, con cosas y objetos
reales o virtuales pero que forman parte de un escenario, que contiene situaciones que forman

parte de la realidad.

Por poner solo un ejemplo, se puede analizar una situacién ya muy comin en la actualidad, como

es el caso de una transaccion electrénica, donde todo se hace de forma virtual, por asi decirlo, con
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objetos virtuales, pero que representan a los objetos reales, que a final de cuentas son los que
interactian y se puede comprobar que aj finalizar las transacciones, el dinero, los fondos reales
se movieron de una cuenta a otra. Es entonces donde se hace necesario conocer el entorno fisico,
palpable, para entones poder hacer su representaciéon en la Web, de forma virtual, digital o
electrénica. De esta forma construir los espacios desde su plataforma en la medida que existan

referentes que lo identifiquen y le den el significado y Ia relacién con lo real, lo tangible.

"3.5.-Perfil y entorno de la localidad. el caso de Tepic, Nayarit

Como se ha mencionado en el apartado deformulacién y justificacién del estudio, la propuesta
contempla una metodologia que pueda ser aplicada a cualquier localidad, donde la primera de las
vertientes aludidas es conocer el perfil de la localidad y su entorno, en una analisis cualitativo
enfocado a la incorporacion de nuevas tecnologias, con ¢l fin de conocer las fortalezas que
pueden ser potenciadas o los recursos propios de la localidad y que facilitan la incorporacion de

nuevas tecnologfas.

Considerando que toda localidad, mediante los individuos que la conforman, ha tenido un
proceso de adaptacién y aprendizaje, crecimiento y desarrollo, los indicadores que en muchos
casos se observan para medir todo esto, son los recursos que se incorporan a la localidad,
generando infraestructura que prepara el camino para nuevas y mejores transformaciones
tecnolégicas, lo que se observa en cada lugar y cada regi6n, pero que ahora a manera de ejercicio

se describen en la ciudad de Tepic, Nayarit, una capital en vias de desarrollo.

En el proceso evolutivo -mencionado con anterioridad- se observan las empresas y vida cotidiana
en Tepic Luna (2004) en donde cada rubro temético permite conocer aspectos particulares en
relacién a las empresas y los empresarios respecto a un periodo determinado. Poniendo el
ejemplo de los procesos de concentracion de la tierra en un reducido grupo de familias, el
monopolio en la actividad crediticia ejercido por los principales comerciantes, las formas de
organizar la produccién en haciendas con diversos giros productivos, las estrategias de apertura
de negocios a partir de nuevas asociaciones mercantiles, los espacios de influencia de ciertas

empresas.



Es necesario el estudio de las dindmicas de los negocios, las empresas y los empresarios en Tepic
en la actualidad, ya que es claro que comparado con el siglo XIX ha evolucionado, 1a modemnidad
lo cambid, asi como los sistemas de telecomunicaciones han cambiado juntamente con la
bumanidad y la forma de comunicarse, de vivir e incluso de hacer negocios, buscando cubrir las

necesidades que surgen dja a dfa.

En el caso de Tep.ic se observa la actividad econémica sectorial en relacién a la estructura
econdmica actual en el pafs, en donde la estructura porcentual del Producto Interno Bruto (PIB)
permjte apreciar los cambios sectoriales que se han generado en el aparato productivo,
destacando la elevada participacién del sector servicios que se explica por el fenémeno mundial
conocido como tercerizacién de las economfas (Meza, 2009), ademéas el sector que mayor
participacién tiene, que es donde los Espacios Virtuales, como sistemas de telecomunicaciones

encajan en una mayor participacion.

En lo concerniente a Nayarit, destacan los cambios que han sufrido los diferentes sectores en
donde se observa mayor participacion en el sector servicio y disminucién en otros sectores,
comparando en los afios de 1980 y 2000, el sector agropecuario, silvicultura y pesca pasé de
24.2% a 19.8% del PIB, por su parte ¢l sector industrial de 26.7% a 14% y el sector servicios en
donde se incluye el comercio, restaurantes, hoteles; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; servicios financieros, seguros y bienes inmuebles; servicios comunales, sociales

y personales y servicios bancarios, participaban con el 49.1 % a 66.2% (Meza, 2009).

En el andlisis de las ocupaciones registradas en el CENSO de poblacién y vivienda del 2010 se
puede observar que no es nada considerable el porcentaje de puestos de empleo relacionados a los
Espacios Virtuales o las telecomunicaciones, en donde apenas hay cuatro administradores de
telecomunicaciones, comparado con establecimientos para negocios donde existen 1805, estos
tienen un espacio fisico, sin embargo no es seguro que tengan su espacio VM, (véase Tabla
3.1).

45



Tabla 3.1

Ocupaciones de Nayarit, registradas en la base de datos de!l CENSO de poblacion y vivienda del 2010

Comerciantes en establecimiento 1805
Dependientes en comercio 1493
Cultivadores del malz y frijol 3607

Capitanes, tenientes, fuerza armada 5

Abogados 114
Psicélogos 25
Musicos 202
Cantantes 7
Quimicos 16
Especialistas en pesca y acuacultura 1
Médicos especialistas 30
Dentistas 66

Administrador de telecomunicaciones |4

Fuente: elab i6n propia medi SPSS, reducci6n de las tablas completas. Agosto de 2012

Los Espacios Virtuales se han convertido en oportunidades cada vez mas cuantiosas y mejores,
en el caso de estudio en Tepic, se han encontrado lugares o Espacios en donde la comunidad

puede conectarse a Internet de manera gratuita.
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Nayarit se considera upa entidad de mediana extensién territorial, tiene una superficie de 27,
864.8 Km? que representan el 1.4% del territorio nacional. Ocupa el lugar 23 a nivel del pafs
(incluidos el archipiélago de las Islas Marfas e Isabel) (Ver Mapa 3.1).

Mapa 3.1

Divisién territorial de Nayarit

Unidad Académica de Economia

j Universidad Auténoma del Nayarit
Maestria en Desamollo Econémico

Fema 8700

Fuente: disefio y elaboracién propia mediante el software del Sistema de Informacion Geografica (ArGis) con datos
del CENSO de poblacién y vivienda 2010

3.6.-Infraestructura de la red

Tepic es el municipio donde se ubica la capital de Nayarit, hay viviendas que cuentan con
Internet, (Ver Mapa 3.1). Ademas de que es el municipio, con mayor poblacién, en la ilustracién

se puede apreciar la diferencia de las viviendas que tienen conexi6n a Internet y las que no.
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Mapa 3.2

Servicio Intemet en viviendas de los
municipios de Nayarit 2010

2
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Fuente: disefio y elaboracién propia mediante el software del Sistema de Informacién Geografica (ArGis)con datos
del CENSO de poblacién y vivienda 2010
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Capftulo IV. Tamafio de la economfa
4.1.- Nicleos econémicos

En un estudio acerca del tamafio de las economias locales Ruiz (2004), se encuentran datos
interesantes que sugieren un perfil en esta investigacién. Aunque Nayarit tiene programas que el
gobierno ha implementado, no estin registrados como programas formales, ya que Unicamente
Nuevo Le6n y Jalisco reportan programas formales, esto quiere decir que Nayarit aunque tiene

las iniciativas necesarias no han sido formalizadas debidamente.

Dicho estudio con datos del INEGI y SELECT presentan ademas las entidades con esfuerzos en
la industria del software ligados a programas del gobierno, donde solo figuran los estados de
Puebla e Hidalgo. Pero ademas se registran entidades que realizan esfuerzos por formar clusters,
entidades con programas en construccién y entidades que van manifestando su intencién, pero en
ninguna se menciona a Nayarit, lo que hace sugerir que Nayarit aunque tiene muchas otras
caracteristicas requeridas para Ja implementacién de nuevas tecnologias, no esta presente en estos

indicadores.

A continuacién se describen algunos de los nucleos generadores de economia y que son
susceptibles de tener un espacio virtual que los represente, que ya lo tienen e incluso se considera
necesario tenerlo, ya sea el turismo, la salud, los deportes, productos o servicios, es posible y
muchas veces necesario tener presencia en Internet para lo que se requiere tener un espacio en la
Web. El estudio de la demografia hace posible los estudios cuantitativos de los posibles usuarios,

visitantes de estos espacios.

4.2.- Descripcién y ubicacién geogréfica .

Caracteristicas relacionadas como la infraestructura, en especial de los medios de comunicacién
que hace posible este estudio, que también se considera en un significativo porcentaje en las
actividades econémicas del municipio, donde también existe un buen porcentaje de poblacibn
econdémicamente activa que participa en otras actividades como el comercio, turismo y gobierno

que pueden ser representadas en los Espacios Virtuales més directamente. Asi como la educacién
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que mayormente es incluida en los ambientes virtuales, desde preescolar a educacién superior
existentes en el municipio y que pueden estar presentes en los Espacios Virtuales ya sea en su

representacion o en el dinamismo y actividad de de dichos Espacios.

Al mismo tiempo en Tepic se observan algunas caracteristicas geogréficas que si bien es cierto,
no estdn directamente relacionadas con el tema, si son un ancla firme para sustentar el presente
estudio. Caracteristicas como el hecho de que ha presentado la mayor dindmica demografica del
estado, en su crecimiento y densidad poblacional, el hecho que ocupa el segundo lugar estatal en
“materia de poblaci6n indigena con sus 4,375 habitantes de diferentes etnias, destacando por lo
menos 9 de ellas ya que es una poblacién que podria presentar fendmenos interesantes en este
asunto de la tecnologia y la sociedad en general. Precedentes como el tener fuentes de energia,

hidroeléctrica, microondas propias para las telecomunicaciones.

Ma4s aun sustentando este caso de estudio en la geografia econdémica del municipio por ser la
capital y asiento de los poderes constitucionales, el principal en instituciones educativas y la

relacién que tiene con los demas municipios, principalmente con los que colinda.

El municipio de Tepic se localiza en la parte central del estado de Nayarit -uno de los estados que
se encuentran geogrificamente en la parte central del pafs- ubicado en las coordenadas
geograficas extremas 21° 51'y 21° 24', de latitud norte y 104° 34"y 105° 05' de longitud oeste.

La superficie del municipio representa el 7.25% de la extension territorial del estado con un total
de 1,983.3 Km?, condicidn que lo ubica en el sexto lugar estatal, con un considerable y singular

patrimonio natural, paisajistico y cultural caracteristica de todo el estado.
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Mapa 4.3 Ubicaci6n de la ciudad de Tepic, en el municipio.
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Fuente: Enciclopedia de los Municipios de México. 2005

El municipio de Tepic, colinda al norte con los municipios de Santiago Ixcuintla y El Nayar; al
sur con Xalisco; al este con El Nayar y Santa Maria del Oro y al oeste con San Blas y Santiago
Ixcuintla (E-local, 2005).

El 24 de julio de 1811, Tepic fue elevado al rango de ciudad con los titulos de muy noble y muy
leal, confiriéndole amplias facultades al autogobierno. En 1824 Tepic quedé adherido al estado
de Jalisco como su séptimo cantén. Estuvo por muchos afios bajo €l poder rebelde de Manuel
Lozada, propiciando que el gobierno de Juérez lo declarara distrito militar.

En 1917, una vez promulgada la Constitucién, el territorio de Tepic se elevo a la categoria de
Estado Libre y Soberano de Nayarit, siendo Tepic su capital y asiento de los poderes
constitucionales. En agosto de 1969 se fundé la universidad de Nayarit:ahora Universidad
Auténoma de Nayarit, en octubre de 1975, con carécter regional, comenz6 a funcionar ef Instituto
Tecnolégico de Tepic. En 1994 sabre el rio Santiago, en los limites con el municipio de El Nayar,
se inaugur6 la Central Hidroeléctrica de Aguamilpa.
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4.3.- Perfil sociodemografico
4.3.1 Grupos étnicos

Tepic ocupa el segundo lugar estatal en matenia de poblaci6n indigena con sus 4,375 habitantes
de diferentes etnias. Entre éstas, destacan por su niumero la Huichol con 3,276 integrantes, la
Cora 527, la Punépécha con 101, la Ndhuatl con 99, la Tepehuana con 84, la Mazahuana con 79,
la Mixteca con 42, la Zapoteca con 32 y la Tlaponeca con 22. De acuerdo a los resultados que
presento el [I Conteo de Poblacién y Vivienda en el 2005, en el municipio habitaban un total de
5,988 personas que hablan alguna lengua indigena.

43.2 Evolucién demogrifica

El municipio presenta la mayor dinamica demografica de la entidad desde 1950. En 1995 se
registraron 292,780 habitantes; mientras que en 1990 fueron 241,463; lo anterior, manifiesta que
la tasa de crecimiento promedio anual del periodo 90-95, fue de 3.47%. Sin embargo, durante el
periodo 1970-1990 dicha tasa ascendio al 3.9%. La poblacién censada en los afios de 1950, 1960,
1970 y 1980 fue de 45,616, 73,576, 110,939 y 177,007; respectivamente. Su densidad
poblacional es la mayor en el estado con 147 habitantes por kilémetro cuadrado. El 51.13% de su

poblacion corresponde al sexo femenino.

4.4 -Infraestructura social y de comunicaciones
4.4.1.-Educacién -

Para la imparticién de la educacién el municipio dispone de 182 escuelas de nive!l preescolar, 203
primarias, 77 secundarias, 23 escuelas de educacién media superior, 60 planteles profesionales
medio técnico, 3 normales y 15 de educacién superior. Entre las 15 instituciones de educacién
superior destacan: la Universidad Auténoma de Nayarit; el Instituto Tecnolégico de Tepic; el
Instituto Estatal de Educacién Normal; la Normal Superior y la Universidad Pedagégica
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Nacional. De las instituciones privadas se cuenta con: la Universidad del Valle de Matatipac,
Universidad del Alica, Instituto las Américas de Nayarit, el Instituto de Estudios Tecnolégicos y

Superiores Matatipac y la Universidad Tecnolégica de El Nayar. El indice de analfabetismo es
del 5.1%.

4.4.2.-Salud

E! municipio cuenta con 37 unidades médicas, de las cuales 14 pertenecen a los Servicios de
Salud de Nayarit; 4 al programa IMSS-SOLIDARIDAD; 2 al ISSSTE; 12 al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), y S al DIF.

4.4.3.-Abasto

En la capital se han instalado tiendas departamentales de cadenas nacionales. El sistema de abasto
municipal se integra de la manera siguiente: 8 tianguis registrados, 5 mercados publicos, 2

privados, 4 centros receptores de productos bésicos y 2 centrales de abasto.
4.4.4.-Deporte

Dentro de la infraestructura deportiva destacan los estadios de béisbol y fiitbol; el mes6n de los
deportes en la Universidad auténoma de Nayarit; 3 clubes deportivos privados, uno de los cuales
cuenta con un excelente campo de golf, una unidad deportiva; canchas de fatbol y de fiitbol
rapido. En Tepic también es muy popular el frontenis, para lo cual cuenta con instalaciones

apropiadas.
4.4.5 Vivienda

El municipio contaba con 65,396 viviendas en 2005, de las cuales alrededor del 88% son propias.
El tipo de construccién predominante es a base de ladrillo o bloque, no observandose ningin
estilo en particular. El 88.4% de las viviendas cuentan con drenaje, el 94.8% con agua entubada y
el 98.1% con energia eléctrica. Para el 2010, con un total de 84,675 viviendas de las cuales
78,439 son particulares.
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4.4.6 Servicios ptblicos

La capital del estado cuenta con los servicios de agua potable y alcantarillado, parques y jardines,
alumbrado piiblico, mercados populares, rastros, recoleccién de basura, panteones, centros
deportivos y seguridad. El transporte publico se encuentra concesionado. Dispone de un relleno
sanitario y una planta de tratamiento de aguas residuales.

4.4.7.-Medios de comunicacién

Cuenta con servicios de correos, telégrafos, teléfonos, (con el sistema Lada), télex, estacién de
microondas, radiodifusoras, periédicos y varios canales de televisién local y repetidoras; TV por
cable, telefonia celular, comunicacién privada, onda corta y banda civil permisionada.

4.4.8.-Vias de comunicacién

El municipio de Tepic cuenta con infraestructura carretera, ferroviaria y un aeropuerto cercano,
en pantanal, municipio de Xalisco. En materia carretera destacan la carretera internacional del
Pacifico de norte a sur, que cruza el estado con la carretera México-Nogales y varias carreteras
vecinales con una longitud de 337 kilémetros, incluyendo la carretera de cuota con 39 kilémetros.
En materia ferroviaria, cuenta con una estacion en la cual hace escala el ferrocarril del Pacifico,
que parte de Guadalajara hacia Nogales. Operan empresas de servicio de transporte de pasajeros
y de carga regional y nacional; cuenta con una central de autobuses y una terminal de servicio al

interior del municipio y del estado. Asimismo, cuenta con servicios de taxis y transporte urbano.
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Capftulo V. Actividad econémica

S.1.- Vertientes del perfil del enfoque local

Al estudiar el perfil del enfoque local que esta investigacion sigui6, se observaron las acciones

que apoya la incorporacién de las puevas tecnologias para estimular los esfuerzos de las

empresas establecidas para crear alternativas especificas de competitividad y productividad,

La entided tiene los elementos necesarios para incorporar estas tecnologias eficientemente

contribuyendo a su innovacién y competitividad ya que el desarrollo tecnol6gico es un 4rea en

donde

su influencia actian en todos los sectores econdémicos, dinamizando los cambios que

demanda el nuevo entorno tecnoldgico presente en estos ltimos afios.

5.1.1.-

Generalidades

Considerando el perfil que tiene Nayarit en la actualidad se considera que es necesario
incrementar los esfuerzos en las acciones en el desarrollo para la incorporacién de nuevas
tecnologias ya que los realizados no han sido suficientes al compararlos con los del resto
del pais.

En lo general, Nayarit no ha logrado consolidarse en materia de capacidades locales que
le permitan desarrollar una economia digital. Ya que se encuentra por debajo de los
esfuerzos hechos a nivel nacional (Ruiz, 2004). Esto exige la necesidad de aumentar sus
capacidades locales y la creacién de Espacios Virtuales para los negocios establecidos es
una muy buena opcién para esto.

Al revisar el diagnostico de los nucleos de Nayarit se considera que la entidad cuenta con
un entomno favorable, particularmente por la capacidad de conexién a Internet y telefonia,
aunque si requiere de redoblar esfuerzos para aumentar los indices ya que se encuentran
muy por debajo de la media nacional.

En las unidades econémicas de negocios establecidos existe una alta competencia tanto
directa como indirecta, lo que hace que el tener su sitio Web sea un elemento de

competitividad para el que lo promueva.
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5.1.2.- Caracteristicas institucionales

o Nayarit no tiene programas ni hechos registrados en estudios formales, como se sefiala en
el fundamento de las variables a estudiar segun el estudio realizado en la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México (Ruiz, 2004). que se
convirtié en la guia metodolégica para el estudio de algunas variables que esta
investigacion considera.

o El programa conectividad para todos que el gobieno promueve desde 2012, puede
situarse en las entidades con programas en construccion o por lo menos en lugares que
van manifestando su intencién. Indicadores que a nivel nacional son considerados
también y que en Nayarit puede pintar un panorama en la construccién de un perfil idéneo
para la explotacion de las capacidades de actividades en los Espacios Virtuales a nivel
local.

e Enbase a lo expuesto en esta investigacién en relacién a los programas en desarrollo y los
que manifiestan su intencién por el crecimiento en nuevas tecnologfas en el estado, se
prevé que para affos futuros, la entidad pueda ser muy fuerte y quizé por encima de la
media nacional en el desarrollo de actividades en los Espacios Virtuales.

e Laentidad cuenta con 4reas piblicas implementadas por el gobierno, denominadas plazas
del estudiante, que en la actualidad por lo menos una est4d operando en uno de los
parques centrales, brindando conexién inalAmbrica a Internet, y energfa eléctrica, adernas
de los planes y programas para la ciudad de la cultura, con acondicionamiento para entrar
al ciberespacio de una manera cémoda, ficil y sobre todo gratuita, esto da mucho que
decir para pronosticar que los programas institucionales si van en aumento en poco
tiempo en Nayarit, iniciando en su capital pueda convertirse en una entidad que este a la
cabeza facilitando los servicios de conexién a la Web, con esto a la utilizacién de los
Espacios Virtuales y en si el desarrollo local. -

e Aunque la entidad esté por debajo de la media nacional en desarrollo tecnolégico, se
encontraron caracieristicas propias de la entidad, mencionadas anteriormente desde el
marco teérico, que permiten darmmos cuenta que tiene elementos suficientes para

incorporar las nuevas tecnologias.
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Se encontraron en la entidad esfuerzos en el crecimiento en la industria del software
incluso ligados a programas del gobierno, que al menos en el estudio de Ruiz Duran no se
mencionan, ya que registra solamente a Hidalgo y Puebla.

En base al andlisis de los estudios recopilados se puede observar que el crecimiento de la
industria del software es nulo, pero el desarrollo Web tiende a crecer.

Aunque cor retraso Nayarit implementa el programa para el desarrollo de la industria del
software. A nivel nacional la Secretarfa de Economia dio a conocer el programa de
desarrollo de la industria del software (Prosoft) en 2002, el cual impulsé a algunas
entidades federativas a iniciar un esfuerzo en la misma direccién, publicando programas
estatales de desarrollo del sector (SE, 2010), (GEN, 2010).

Se considera necesario que la entidad redoble sus esfuerzos en la formacién de capital
humano, la investigacién y desarrollo de nuevos procesos y nuevos productos, la creacién
de nuevas y mejores empresas, asi como de infraestructura que le permita desarrollar un

nucleo tecnolégico y un entorno favorable (Ruiz, 2004).

5.2.- Nicleos de Nayarit.

Al analizar los resultados y compararlos con estudios ya realizados, se presenta el diagnostico de

los nticleos de Nayarit como lo expone (Ruiz, 2004).

Entorno favorable: en el rubro de gestién de trimites empresariales se necesitan solo 49
dias para abrir un negocio, y en lo que a conectividad se refiere, en el estado existen 92.76
lineas telefénicas por cada mil habitantes y 3.62% de los hogares cuentan con acceso a
Internet, siendo que a nivel nacional el promedio es de 6.16%. La normalizacién de estas
variables da como resultado un indice de entorno favorable para el desarrollo de la
industria de tecnologias de la informacién de 2.81, mientras que los esfuerzos de la
entidad en este rubro han estado por debajo del promedio nacional.

Capital humano: 90% de la poblacién de 15 ailos y més saben leer y escribir, 41.35% de 5
aflos y més cuentan con instruccién posprimaria, 19.50 % tiene instruccién media superior
y superior; 7.31 tiene instruccién superior y 0.43 maestria o doctorado. Al normalizar
estas variables se obtiene un indice de capital humano de 5.10 que comparado con el
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{ndice & nivel nacional que es de 5 muestra que los esfuerzos en capital humano en el
estado de Nayarit han sido apenas superiores a la media nacional.

Aprendizaje e innovacion: 10 de los 7668 investigadores que hay en el pais se encuentran
en Nayarit. Respecto a los centros reinvestigacion, no existe ningin centro de este tipo;
solo 14 de las 5771 solicitudes de registro de derechos de autor fueron hecbas en Nayarit,
y recibieron 30 de las 13, 791 becas otorgadas por el CONACYT en 2000. La
normalizacién de estos indicadores deriva en un indice de aprendizaje e innovacion de
0.94 siendo que el indice a nivel nacional es de 4.20; es decir, los esfuerzos realizados han
sido insuficientes y es necesario trabajar en este rubro si se quiere desarrollar nicleos
tecnoldgicos.

Empresarialidad: solo .96% de los 2726 366 establecimientos o agricolas que existen en
el pais estin establecidos en esta entidad, asi como sélo 5 de las 539 empresas que
cuentan con certificacion 1SO-9000. Con el procedimiento de normalizacién se obtiene el
indice de empresarialidad, el cual es de 1.65.

Lo que ubica a Nayarit por debajo del indice a nivel nacional, que es de 4.45.

Es necesario incrementar los esfuerzos en esta materia pues los realizados no han sido
suficientes al compararlos con los del resto del pais.

Capacidad de tecnologfas de la informacién. (TI): solo .91% del total de alumnos
matriculados en las carreras de computacién y sistemas se encuentran en Nayarit, debido
a que unicamente 4 de las 531 escuelas de nivel superior que imparten carreras
relacionadas con esta érea se ubican en esta entidad. Por otro lado, del total de activos
fijos en la industria de la tecnologfa de la informaci6n solo el 0.26% se encuentran en el
estado. Al normalizar estas variables se tiene que el indice de infraestructura para la
economia digital es de .42, mientras que el indice a nivel nacional es de 4.69, es decir,
fos esfuerzos no han sido suficientes para colocar al estado cerca de la media nacional.
Valor del mercado local de TI: en el 2001 el valor de mercado de las TI en el estado de
Nayarit fue de 4.6 millones de délares, que representa el 0.19 del valor del mercado
nacional, De tal manera que el indice estatal de valor de mercado es de 0.97, que esta por

debajo del {ndice nacional que es de 5.
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5.3.- Principales sectores, productos y servicios

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Ya sea productos o servicios, en cualquier sector de la economia, actividades econémicas,
sociales, culturales, los Espacios Virtuales pueden ser muy utiles para potenciar las actividades

comerciales, la imagen del negocio, de la empresa o actividad.
5.3.1.-Agricultura

Cuenta con una superficie total sembrada de 17,529 hectareas. Destacan los cultivos de cafia de
-azfxcar, mafz, chile, mango, aguacate, platano y café, los cuales generan el mayor valor

econémico.
5.3.2.-Ganaderia

Se cria ganado bovino con 60,088 cabezas, ovino con 1,664, caprino con 37,454 y porcino con
46,302, principalmente. Por lo que se refiere a las aves, se crian 4’803,444 y se tienen en el
4mbito municipal 9,065 colmenas para la produccién de miel (SE, 2010).

5.3.3.-Silvicultura

Las principales especies son: el encino, huanacaxtle, pino, cedro y caoba; con un volumen de

aprovechamiento de 4,478 m3 en rollo, que representan un 2.3% del total estatal (SE, 2010).
5.3.4.-Manufactura

El sector industrial ha mantenido, a partir de la década de los 70, un gradual desarrollo. En la
cabecera municipal se ubica el ingenio El Molino y a siete kilémetros, en el ejido de Francisco I.
Madero, se encuentra el ingenio de Puga, los cuales representan una ifiportante fuente de

ocupacion para las familias campesinas del municipio.

Existen dos compaiifas embotelladoras de refrescos, tres procesadoras de tabaco desvenado,
empacadoras de alimentos y bebidas, prendas de vestir, fertilizantes y fabricas de material para

construccién. El municipio de Tepic se caracteriza por concentrar poco mas del 40% de las
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empresas industriales del estado. En materia de energfa eléctrica, destaca la presa de Aguamilpa
(SE, 2010).

§.3.5.-Comercio

Constituye una de las principales actividades de Tepic. Existen comercios de todo tipo: tiendas
populares, almacenes, tiendas de autoservicio y distnbuidores mayoristas (SE, 2010).

5.3.6.-Servicios

Existen diversos tipos de servicios: educativos, hospitalarios, de hospedaje, transportacién,
asistencia turfstica y profesional, bancaria y consulta especializada (SE, 2010).

5.3.7.-Turismo

La infraestructura hotelera estél constituida por 55 establecimientos de diversas clases que ofertan
mas de 2,000 cuanos; 23 agencias de viajes, arrendadoras de autos y un aeropuerto de servicio

nacional en la localidad de Pantanal, que se ubica en el municipio de Xalisco (SE, 2010).
5.4.-Poblacién Econémicamente Activa por Sector

La P.E.A. representa poco mas del 30% de la poblacién total de 12 afios y mas. En el municipio
predomina la ocupacién econbmica del sector servicios, en el comercio con 60.5%; 10.7% trabaja
en el gobieno; 9.9% en la industria de la transformaci6n; 6.9% en la construccién; el 4.4% en la

rama de comunicaciones y transportes y el 4.2% en otras ramas (SE, 2010).
5.5.-Principales Localidades

Las principales localidades del municipio son: Tepic con 254,551 habitantes, }-:rancisco 1. Madero
con 6,081, San Cayetano con 3,070, Bellavista con 2,231, Camichin de Jauja con 2,070, El Jicote
con 1,631, que juntas representan, aproximadamente, el 92 % de la poblacién. Tepic cuenta con
191 localidades mds, en su gran mayorfa, pequefias localizadas en la sierra del municipio, las
cuales representan el 8% restante de la poblacién municipal.
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Capitule V1. Metodologia

6.1.-Disefio metodolégico

Siguiendo a Gujarati y Porter (2010) en el an4lisis y métodos econométrico y a Guerrien (1998)
en las técnicas de maximizacidén y comportamiento econémico de unidades microeconémicas,
mediante el apoyo de los métodos estadisticos para la valoracién de la correlacién, se evaluaron
los efectos causales del contenido de los Espacios Virtuales, para establece el sentido
metodologico que guiara el desarrollo de esta investigacién en la definicién de un modelo de
crecimiento y competitividad regional que defina la participacién de los Espacios Virtuales en la
competitividad de los negocios establecidos, dando estructura al diseflo del estudio de esta

investigacion.

Para lograr un mejor aprovechamiento en la construccién de Espacios o Sitios Web se observan
las metodologias de disefto de software y el constructor de metodologfas descrito en Herndndez
(2007) que permita aplicar a cada lugar en cuestién las recomendaciones aqui descritas para la

construccién de Espacios.

6.1. 1.- Diagnéstico: desde el inicio de la investigaci6n se realizé un diagnostico documentado
de las circunstancias que conducen a la definicién del problema de investigacién. Describiendo el
problema formulado inicialmente y en las diferentes etapas de su evolucién a lo largo de la

investigacién.

Diagnostico que se amplia al anlisis de la regién o localidad en donde se quieran implementar
nuevas tecnologias, para lo cual se hizo un ejercicio describiendo el perfil de Tepic, Nayarit y su

entorno en el estado como se plasma con anterioridad en el marco teérico.

6.1.2.- Recopilacién de los aspectos teéricos acerca del tema de investigacién: se integr6 el

marco tedrico, mediante un analisis bibliografico.

6.1.3.- Estrategias de recopilacién de datos: como parte de la recopilacién de informacién se
dirigi6 la atencién a: instituciones formales, rankings, informes y estudios realizados, opiniones

de expertos y profesionales, informacién en linea y enriquecimiento teérico (Herndndez, 2007).
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En este apartado se hace una labor de cotizacién, investigando 60 presupuestos de Sitios Web,
para conocer los precios que manejan los proveedores en el mercado, poniendo especial atencién
a las especificaciones que incluyen en dichos presupuestos. De esa manera conocer las
caracteristicas de los contenidos de los sitios y determinar cémo explica el contenido del espacio,

al precio que se paga por los beneficios que se ofrecen en la Web.

Con esto, se obtuvieron los indicadores necesarios para después observar los contenidos de
Espacios propios de la ciudad capital de Nayarit. Teniendo en cuenta su estructura, elementos y

lo que incluyen dentro de ese espacio.

6.1. 4.- Definicién del problema: retomando la labor del protocolo de investigacién, se
reafirma, redefine o estructura el problema de investigacién, tomando en cuenta el diagnostico
preliminar especialmente al considerar la informacion disponible y las circunstancias que se

presentan.

6.1. 5.- Delimitacién del objeto de estudio: e} objeto de estudio inicialmente se enfoca a los
actores econdmicos del estado de Nayarit y al pretender analizar algunas de las variables
relacionadas, el objeto de estudio se delimita, buscando variables medibles cuantitativamente y
en un enfoque de causalidad en la competitividad de los negocios establecidos tanto mayoristas
como minoristas, ampliando los objetivos al estudio de proveedores en los servicios Web,

mediante los presupuestos que offecen para la construccién de Espacios en Internet.

6.1. 6.- [Establecimiento de las categorias de andlisis: estas determinarn los limites y
alcances de la investigacién, el universo de trabajo y muestra, basadas en el Directorio
Estadfstico Nacional de Entidades Econémicas. Identificando y ubicando en la Web a los
establecimientos activos de! territorio tepicense, de los que se observa ¢l contenido de sus

Espacios Virtuales. -

La indagacién se realiz6 con las empresas registradas en el Directorio Estadistico Nacional de
Upidades Econémicas (DENUE) de acuerdo a: actividad econ6mica, tamafio del establecimiento,
ubicacién geografica. Aunque por lo escaso de informacién el contenido para la creacién de

Espacios se obtiene de las recomendaciones que los disefiadores sugieren como expertos en la
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materia. Obteniendo asf una forma de cuantificar las caracteristicas que los proveedores de estos

servicios proporcionan para la construccién de estos espacios.

6.1. 7.- Determinacién del tamafio y seleccién de la muestra: una vez establecidas las
categorfas de andlisis, la muestra estard determinada por 60 observaciones seleccionadas
mediante el métqdo aleatorio estratificado, para tener significancia préctica y estadistica
(Gujarati, 2010). Observaciones dadas por los presupuestos de diferentes proveedores de
servicios y productos Web. Para después comparar las especificaciones estudiadas con el
contenido de Espacios en Internet que tengan su representacién fisica en Tepic, Nayarit, con un

intervalo de confianza del 95%, estimando un error maximo aceptable en los resultados del 5%

6.1.8.- Definicién y operacionalizacién de variables: tomando en cuenta variables
cuantitativas y cualitativas se consideran todas aquellas relacionadas con el desarrollo y los

Espacios Virtuales.

De las cuales un grupo especifico se llevan de un nivel abstracto, a un nivel concreto que permita
medir y calificar su efecto, su relacién y posibles problemas (Mahia, 2005), registrando la

informaci6n en los formatos que se muestran en la construccién de instrumentos:
Nivel de inversién: dado por el precio de construccién de un espacio virtual

Variables explicativas: contenido, utilizacién, asi como el grado de manejo del espacio virtual, se
observa mediante cinco variables; secciones del sitio, tienda en linea, fotos, catdlogos y registros.

e Precios; determina el precio que los proveedores manejan en el mercado
o Contenido, manejo y utilizacién: determina las caracteristicas del contenido, que incluye
un espacio en la Web.
o Secciones: es el nimero de apartados, determinado por el nfimero de secciones, o
péginas que conforman la estructura del sitio Web.
o Tienda virtual: Seccién en donde el sitio puede hacer ventas en linea,
determinando el grado de utilizacién y manejo del espacio virtuzl.
o Fotos: numero de fotos que se incluyen en las diferentes secciones del espacio.
o Registro: apartado en donde el usuario o visitante se registra al entrar a un espacio

especifico en [nternet.
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o Catélogos: es la lista de los productos o servicios que ofrece el negocio.

6.1.9.- Identificacién y construccién de los instrumentos de medicién: utilizando las
variables definidas se elabora el instrumento de medicién como se observa en la tabla 3.2 de los

anexos, donde se recopilan los datos del establecimiento:

Se elabora un formato para la recoleccién de datos de precios y caracteristicas de los

presupuestos obtenidos de proveedores, recopilado en la Tabla 2 de los anexos.

Se propone construir un instrumento (anexo 3) para comparar las caracteristicas de los Sitios
Web de Tepic, con las especificaciones estudiadas en los presupuestos (Anexo 2). Si lo que se
quiere es mejorar los sitios ya construidos u observar las especificaciones de la tabla 2 si se va a

construir desde el inicio el espacio.

6.1.10.- Aplicacién de los instrumentos de investigacién: una vez determinados los
instrumentos de medicidn se recopila la informaci6n requerida, que servirn para el llenado de las
bases de datos utilizadas en el disefio, esto mediante visitas personalizadas y busquedas en la
Web, confiables y de alta calidad, con lo que se facilita la busqueda de informacién y
aumentando la confiabilidad de los datos, al ser directamente en Espacios Virtuales en los que se

hace la indagaci6n.

Las tablas y bases de datos facilitan el manejo de la informacién, proporcionando una
herramienta til, para su observacién u organizacién, ademas que al optimizar e} formato desde el
inicio, en el disefio de los instrumentos de tal manera que puedan ser usados en el disefio técnico
y metodolégico para el analisis de los datos, para el uso de software y el estudio en general, se

facilita la aplicacién y manejo de la informaci6n.

Con el uso de las herramientas disponibles y la colaboracion si es necesaria de personas se
realizan visitas personalizadas, que se llevan a cabo a proveedores ubicados en Tepic, con el
objeto de obtener informacién directa y ampliar el significado de los datos, asi como a negocios

establecidos con sitio Web activo.

Se hace uso de las herramientas en linea, como buscadores, con Jos que por medio de {a red de

redes, se buscan diferentes proveedores, que tengan sus presupuestos en linea, correo electrénico
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o chat, para conocer las cotizaciones y principalmente, para especificar informacién

proparcionada.

6.1.11.- Procesamiento de la informacién: para el procesamiento de la informacién descrita en
los datos obtenidos mediante los instrumentos de medicién, se disefi6 una base de datos para los
negocios establecidos y otra para proveedores observados, se capturd la informacién recabada,
mediante las tablas de llenado, se valida cada item que conforma el instrumento de medicién,
considerando datos perdidos, falta de estos o especificaciones necesarias con los proveedores o

los negocios establecidos.

6.1.12.- Diseflo técnico y metodoldgico para el anilisis de la informacién: el anlisis de los
datos se llevo a cabo desde la recopilacién de informacién, después mediante analisis grafico,

estadisticos, de correlaciones y usando software, como se describe a continuacién.

Con el empleo de los programas informéticos de Excel, Eviews, Word, Internet y ArcGis se lleva
a cabo la recopilacién y principalmente el andlisis de los datos. Primeramente desde la
recopilacién de los datos, apoyados de Internet, Excel y Word, se observan las caracteristicas de
los informes, si hay datos perdidos o falta de estos, o si es necesario bacer aclaraciones puntuales

en cuanto a algan dato.

Una vez que se tiene la informacién se almacena en bases de datos en Excel y se hacen respaldos
en discos virtuales en Internet, para analizar su estructura y realizar aplisis graficos con el objeto

de hacer las primeras indagaciones de la relacién que tienen entre si.

Ya estructuradas las bases de datos y los datos en si, son exportados a Eviews para continuar con
el andlisis grafico y hacer las pruebas estadisticas que brinden un alto nivel de confianza y
obtener resultados satisfactorios, mediante el andlisis de los estadisticos descriptivos y las

correlaciones mediante e! método de minimos cuadrados ordinarios.

Establecida la relacién que tiene el contenido con los precios de los Sitios Web se lleva a cabo la
observacién de los negocios de Tepic que tienen Espacios en Internet, relacionando las

especificaciones en cuanto al contenido de dichos Espacios.
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Para determinar primeramente, la presencia de los negocios establecidos de Tepic en Internet,
ademds del andlisis del contenido virtual que tienen en sus Espacios. En algunos casos se hace la
ubicacién geografica, apoyada del software ArcGis, en algunos negocios y observar su drea de

influencia.

Con esto se conoce el contenido ideal para un negocio y principalmente la inversién que tiene
que hacer para que el espacio que se construya en la Web, tenga mayor éxito y sea mdis
productivo y competitivo, impactando a los visitantes generando posicionamiento e imagen para

el negocio.

6.1.13.- Anilisis de los resultados: en este apartado se llevé a cabo el andlisis estadistico, para
evaluar la existencia y si es posible, cuantificar la magnitud de efectos causales de la utilizaciéon
de los Espacios Virtuales y la importancia del contenido de estos. Surgiendo la necesidad

también de identificar los sectores que mas se ven beneficiados.

Detectando los aspectos desfavorables y consecuencias negativas si es que las hay, para
determinar estrategias que reduzcan tales efectos de tal manera que los resultados que este
estudio arroja no sean especificos del caso de estudio, sino que aporten beneficios abarquen y

sean aplicados en un aspecto general en los negocios.

6.1.14.- Valoracién de correlacién: se determin6 un modelo de regresién lineal mediante un
procedimiento matemético que determina los valores de las variables a observar, en este caso
para determinar cé6mo el contenido de un espacio virtual explica el precio manejado en el
mercado.

Primeramente se tomé una muestra estadistica de 60 observaciones como se explico
anteriormente, que corresponda a las observaciones de los valores que hayan tomado las variables

en distintos momentos del tiempo.

Para determinar la recta de mejor ajuste, mediante el método de analisis numérico de minimos
cuadrados ordinarios (MCO), se calcula la suma de cuadrados y productos cruzados.
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Ya que estos cdlculos son extremadamente sensibles a la aproximacién. Esto es especialmente
cierto para el célculo del coeficiente de determinacién, por lo que se aconseja en aras de la

exactitud, efectuar los clculos hasta con cinco o seis cifras decimales (Allen, 2000).

Para todo esto se¢ considera que existe una relacién directa entre los gastos producidos en la
construccién de los Espacios Virtuales, que se determinan por el precio del mercado obtenido de
las cotizaciones que proporcionan los proveedores de estos servicios, y el contenido de dichos

espacios.

6.2.- Construccién del modelo

La explicacién racional de fenémenos econbémicos relacionados al desarrollo tecnolégico,
especificamente: los Espacios Virtuales, Internet o la Web y sus relaciones con el desarrollo
econdmico, conducen este estudio hacia la teorfa econémica expresada en modelos econémicos
para dotar de contenido cuantitativo, aportar informacién para comprender estos fenémenos y
comprender su funcionamiento en un objeto tan complejo como lo es una economia, lo que hace
imposible describir todos los rasgos que la definen, por lo que se busca contar con teorias que
expliquen Ja gran complejidad del mundo real mediante un esquema teérico muy sencitlo y
simplificado que incluya todos los aspectos esenciales que se pretenden explicar, por lo que se
hace necesario describir las propiedades de dicho esquema teérico o modelo y los supuestos de

los que parte para confrontarlos con la realidad.

6.3.- Fases en la construccién del modelo

6.3.1.- Especificacién
En esta fase se plantea una representacién matematica que relaciona la variable explicada con las
variables explicativas y la perturbacién aleatoria. Las variables que explican causalmente a la

variable end6gena y la forma funcional que las relaciona.
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6.3.2.- Estimacién
La segunda fase consiste en Ja obtencién de unas estimaciones numéricas para los pardmetros de

las ecuaciones especificadas con anterioridad disponiendo del método de minimos cuadrados

ordinarios.

6.3.3.- Contraste o validacién
En la etapa de contraste se realiza una valoracién de los resultados obtenidos, desde dos puntos

de vista: desde un punto de vista econbémico, se puede observar que el modelo describe

-adecuadamente el fendmeno que se estd cuantificando. Tanto los signos y magnitud de los

coeficientes son acordes con lo dispuesto por la teoria econémica. Desde el punto de vista
estadistico.

En el modelo propuesto originalmente se contrasta la existencia de un proceso autorregresivo de
orden uno, en las perturbaciones con el estadistico Durbin y Watson asi como con e} estadfstico
Breusch y Godfrey se contrasta la existencia de un proceso autorregresivo de orden tres. Como se

describe en la correlaci6n.

6.4.- Elementos del modelo

En términos muy generales el modelo est4 formado por los siguientes elementos:

6.4.1.- Ecuaciones

Que se describen en el planteamiento, estan en funcion de los objetivos del analisis empirico y de
las propias restricciones que el modelo econdmico recoge para explicar el fenémeno, que en este
caso el modelo esté constituido por una sola ecuacién que adoptar una forma funcional concreta

que relaciona Jas variables y que le da el carécter lineal.

6.4.2.- Variables
Las caracteristicas observadas y plasmadas en las variables, se describen anteriormente, desde la
definicién y operacionalizacién de variables, llevadas de un nivel abstracto, a un nivel concreto

que permita medir y calificar su efecto, su relacién y posibles problemas.
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El modelo pretende explicar el comportamiento del nivel de inversién: dado por el precio de
construccién de un espacio virtual, en funcién de la evolucién del contepido que representa las
variables explicativas: contenido, utilizacién, asi como el grado de manejo del espacio virtual, que se
observa mediante cinco variables; secciones de] sitio, tienda en linea, fotos, catalogos y regjstros.

6.4.3.- Parimetros
Los pardmetros son los coeficientes que acompafian a las variables, y su estimaci6n es el paso

previo para la utilizacién del modelo econométrico. Representan la cuantificacién del fenémeno

que se esta analizando.

6.4.4.- Datos
La utilizacién y estimacién del modelo requiere disponer de datos suficientes sobre cada una de
las variables que se estdn utilizando. Asi que se obtienen datos de corte transversal, con los

valores para las diferentes variables en un momento dado.

6.5.- Correlacién

Para determinar primeramente si esta relacion existe y luego si es que es asi cual es su naturaleza
exacta, se emplean métodos estadisticos mediante los procedimientos de minimos cvadrados
ordinarios, para determinar el modelo de regresion como se describe en el disefio técnico y

metodolégico para el andlisis de la informacién.

En relacién al impacto que tienen los Espacios Virtuales, se considera que existe una relacion positiva
entre la inversién en Ja construccién u obtencién de dichos Espacios y la productividad, la difusién,
calidad y por tanto en la competitividad, lo que se proyecta en el siguiente modelo, relacionando la
productividad con el contenido de los Espacios y la inversién para su construccion.

Relacionando esto a una propiedad que parece desprenderse de manera inmediata del principio de
la utilidad marginal decreciente, asociado al de la maximizacién. En efecto, se ha visto que en tal
comportamiento la maximizacion de la utilidad conduce a escoger una canasta de bienes tal que

la relacién entre la utilidad marginal y el precio sea igual para todos los bienes de esta canasta. En
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tales condiciones, si ¢l precio de un bien aumenta, se puede pensar que la utilidad marginal

aumenta, para preservar Ja condicién de la maximizacién (Guerriend, 1998).

El presente trabajo busca estimar la funcién de un modelo del precio, explicado por el contenido
en la construcciéon de Espacios Virtuales. Usando una especificacién similar a la usada por
(Moreno y Vaya, 2000). Se estimé una funcién que, ademés de incluir una medida de andlisis,
proponga un modeio para el precio de los Sitios Web.

6.6.-Planteamiento
Del Modelo Bésico de Regresién Lineal (MBRL) definido como:
y. =0+ Byxy + Pixy +e +Bx,+Ui=1,2,..,N 6.1)

donde los pardmetros B cuantifican la relacion parcial de cada variable exdgena X con la

endégena Y, para lo que se tiene el siguiente modelo.
Precio, = B, + B,Secciones,, + B, Fotos,, + B,Tienda,, + p,Catdtolos,, + B; Re gistro,, +U, (6.2)
i=1,2,...,60

Se corri6 el modelo y el resultado parte del hecho que se ha llegado a completar la etapa de
especificacién del modelo econométrico y son conocidos los valores de las variables, para la

muestra.
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Capitulo VII. Resultados y conclusiones
7.1.- Resultado de la exploracién

Al considerar los argumentos empiricos y la revisién teérica; las aportaciones de diferentes
autores, profesionales y expertos y sus recomendaciones, se conforma la base teérica de esta
investigacién, como resultado de la exploracién bibliografica en la literatura que se abordaron
como parte de la estructura conceptual que hace a la vez esta investigacién coherente y
convincente. Se revelan factores reales y significativos de competitividad y crecimiento, como lo
‘predicen también las teorfas modernas de crecimiento econ6émico al incluir -practicamente en

todos los modelos de crecimiento- a la tecnologia o innovacién tecnolégica.

Al observar las realidades que el tema de estudio pone en manifiesto, es posible considerar a los
Espacios Virtuales, como Espacios que plasman la identidad del lugar que representan y con los
resultados de esta propuesta se pueda asegurar con mayor fiabilidad el buen éxito en la creacidn

de Espacios para el desarrollo.

Ahora bien, se ha considerado que el tema en cuestidén es, necesariamente algo de suma
importancia, por la época que vivimos, los constantes cambios y las tendencias que se observan,
por lo que es indispensable contar con ciertos conocimientos que puedan tomar el curso de las
acciones para seguir aprovechando o en su defecto descubrir las formas de aprovechar las
herramientas que la modemidad proporciona para nuevos y mejores resultados. Por lo que
resultaron muy pertinentes y util, las opiniones de los expertos y profesionales que se observaron

en este estudio.

Ademss que se establece la base para aseverar que los campos de actividades para la aplicacién
de las telecomunicaciones en el desarrollo, son incalculables, en todos los casos, las
telecomunicaciones son determinantes en la actividad econémica, politica o social. Internet, las
TIC, significan para cualquier empresa; comunicacién, actualizacién, globalizacién en definitiva

progreso e innovacién.

En el analisis se puede confirmar que el estudio de las telecomunicaciones, es muy valioso, y que

es imprescindible, conocer —por lo menos a grandes rasgos- los sistemas y subsistemas que la
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forman, para lograr una mejor compresién de la importancia de estas tecnologias trascendentales

en la era moderna.

Se ha logrado verificar que aun viéndose afectado por tan marcadas y graves crisis financiera, el
mundo de las telecomunicaciones, siempre se ha caracterizado por una rapida recuperacién y un
gran desarrollo. La tecnologia en forma general, ha evolucionado enormemente y con gran
rapidez, que esta cada dfa més presente en la administracién publica, los hogares, empresas,
turismo, educacién, en la vida misma. Ya que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) se han hecho completamente imprescindibles, en cualquier actividad
-econémica, sea por medio de un teléfono moévil o Internet, se hacen presentes y en cierta forma
indispensables. Hoy en dfa en la sociedad moderna, no se puede pasar sin el teléfono mévil, o sin

conexioén a Internet, sin las cuales se consideran incomunicados.

En poco tiempo, los ciberespacios, la domética o la televisién digital terrestre se convertirdn si no
es que ya son compafieros inseparables del hombre. Todas estas tecnologfas son sistemas de
telecomunicaciones que han ayudado a mejorar la calidad de vida en todos los sentidos:
aumentando la comodidad, permitiendo realizar operaciones bancarias a distancia, aumento de la
seguridad en el hogar, incremento de las posibilidades, de esparcimiento, ocio o entretenimiento,
ahorro energético y més. Y a todo esto lo rodea una gran gama de tecnologias que constituyen
los sistemas te telecomunicaciones, los cuales se consideran para este estudio como los Espacios
Virtuales en donde la tecnologfa se convierte en un detonante del desarrollo local con la

posibilidad de incorporarse a lo global, acortando distancias y generando desarrollo.

Para el caso de Tepic, Nayarit, se tienen también importantes aportaciones, que se resumen
enumerando las caracteristicas que se consideran pertinentes en la entidad para afectar de forma
positiva o en su defecto negativa, a la incorporacién de estas nuevas tecnologfas. En las unidades
econdmicas empresariales, existe upa alta competencia tanto directa como irdlirecta, lo que lleva
a la conclusién que tener su sitio Web, es un elemento de competitividad para quien lo promueve,
asf como la oportunidad de evolucionar e innovar en un mercado global dentro de una

modernidad que exige estos cambios.
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Por todo esto el modelo presentado en este trabajo, representa la oportunidad de utilizar estos
Espacios en la red de redes de una manera més eficiente, asegurando una inversién planeada

eficazmente.

7.2.- An4lisis de los resultados

Al analizar los resultados obtenidos de los valores de cada una de las variables para ver la
relacién entre el nivel de inversion y el contenido de los Espacios Virtuales, se observa que estos
son coherentes con la teoria, ya que los coeficientes son significativos. Valores que se encuentran

recopilados en los datos necesarios que se proporcionan en la base de datos construida (anexol).

Los resultados de la regresion mediante el método de minimos cuadrados ordinarios de la
ecuacién 7.2, presentan el modelo en el que los signos de los coeficientes estimados para las
variables explicativas, permiten detectar la relacién entre esas variables y la variable dependiente,
de tal manera que el sino en el coeficiente la direccién de la relacién con respecto a la variable
dependiente. El resultado positivo de la pendiente parcial estimada, significa que cuando el valor
de las regresoras se incrementa, aumenta las posibilidades de que la regresada sea igual a la
unidad, lo que indica que los resultados obtenidos son de interés para explicar el fenémeno
analizado.

Abora, para obtener una buena estimacion de esos pardmetros B a partir de los datos disponibles
para Y, asi como para cada una de las X mediante un estimador de minimos cuadrados
ordinarios, se toma en cuenta que el precio es la cantidad en pesos del costo por diseffar una
pagina Web y como se describe en la operacionalizacion de variables, las variables explicativas
representan el contenido, de lo que se desprenden los siguientes resultados con el paquete
estadistico Eview: En cuanto a los estadisticos de centralizacién, por medio de las medidas de
posicién. Se tienen las posiciones o valores con respecto a los cuales los datos muestrales llevan

una tendencia a agruparse, lo que se puede corroborar en el anélisis grafico que se describe en las

graficas 7.1y 7.2.

Se tiene que el promedio —obtenido en mean o la media- del precio al que se construyen los Sitios

Web es de $7511.717, incluyendo un promedio de 12 secciones, 31 fotografias, en promedio
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también se contempla un catdlogo en los precios que se obtuvieron de los proveedores, mientras

que la tienda y los registros el promedio no llegaa 1.

En los rangos encontrados mediante los méximos y mfnimos, se tiene que el precio mas bajo que
se encontr6 es de $2900.000, mientras que el precio més alto es de $22800.00, cabe sefialar que la
indagacién se hizo con proveedores formales sin incluir sitios demasiado costosos, porque
aunque $22800.00 les una cantidad considerable para invertir en un sitio Web, existen precio mas
altos, como los sitios que tiene una universidad, un banco que no seria factible construir para un

negocio por su elevado costo.

Se observa que el minimo de fotos y el minimo de secciones es de 3 y el maximo de 100 en
ambas, lo que indica que bhay precios que no definen un nimero méaximo, como se describe en los
valores de las variables. Lo que sugiere algunas preguntas ante la discrepancia de un numero
infinito de secciones o de fotos, lo que se busca solucionar considerando el pimero maximo de
100, ademas podria ser posible que se construyan sitios con una sola seccién o que no tengan

fotos, solo informacién escrita.

Las preguntas podrian ir encaminadas a saber si: ;Con esos precios se puede incluir 200
secciones o un nirero infinito de fotos? ;se puede construir sitios con una sola seccién? ;Cusnto
costarfan? Incégnitas que se tendria que solucionar directamente en el trato con los proveedores

para tener un presupuesto mas claro.

La desviacién estdndar para los precios es de $4726.133, 18 para las secciones de, 20 fotos, lo
que indica la mayor o menor concentracién de los datos con respecto a las medidas de
centralizacién o el promedio de las desviaciones en las observaciones con respecto a la media. Es
de reconocer que este pardmetro es sensible a valores extremos o alejados de la media, como

podria ser el caso de las secciones. .

Kurtosis, indica el grado de apuntamiento o aplastamiento de una distribucién con respecto a la
distribucién normal, en funcién del signo del estadistico se tiene que la asimetria es positiva para
todas, con un sesgo a la derecha, baja en el precio, pero alta en las secciones y fotos, 4, 18 y 20

respectivamente, lo que !lama la atencién porque es sefial que algo pasa.
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Los datos se concentran simétricamente con respecto a la media, pero no se distribuye con
normalidad porque son menores a 0.05, con excepcién de fotos que es mayor. El estadfstico
Jarque Bera entonces, basado en la probabilidad normal, indica por el estadistico, que no hay una
distribucién normal, tanto para el precio como para el contenido, en fusién del contraste, fo que
genera un panorama de incertidumbre, en el cual se observa si se ajustan a una distribucién

normal de media 0.y varianza 1.

A continuacién se presenta el anélisis grafico de la correlacién, para apreciar si las variables se

relacionan entre sf, estudiando los valores de las variables como se muestra en las siguientes

gréficas:

Grifica. 7.1 Correlacién lineal entre precio y secciones.
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Fuente: Disefio y elaboracién propia con datos de la base de datos de presupuestos anexo 1. Marzo de 2013
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Grifica. 7.2 Correlacién lineal entre precio y fotos.

Precio
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—— Lineal (Fotos (Xz))
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Fotos

Fuente: Disefio y elaboracién propia con datos de la base de datos de presupuestos anexo 1. Marzo de 2013

Se realiza el analisis estadfstico con el fin de ver si existe alguna relacién entre las variables y se
puede apreciar c¢émo es que los cambios en la variable explicativa influye en la variable a
explicar, entonces se puede decir que las variables estan correlacionadas o que si hay correlacién
entre ellas. En la grafica 7. }a correlacion es més fuerte que en las otras gréficas, ya que la recta
est4 mAs préxima a los puntos y aunque siempre rouestre variacion, es en este anélisis grafico

donde se ve mas fAcil la relacion y dispersién que en las tablas de datos.
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Grifica. 7.3 Correlaci6n lineal entre precio y tienda.
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Fuente: Disefio y elaboracién propia con datos de la base de datos de presupuestos anexa 1. Marzo de 2013

Grifica. 7.4 Correlacién lineal entre precio y catdlogo.
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Fuente: Disefio y elaboracién propia con datos de la base de datos de presupuestos anexo 1. Marzo de 2013
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Al gbservar una nube de puntos se puede apreciar que los puntos se agrupan o se distribuyen alrededor de la recta,

que s¢ puede ver mas claramente en secciones, fotos y catdlogo, entonces la correlacién es lineal y la recta,

d inada recta de regresion, tiende a . Donde se observa que la nube de puntos podria parecer a una

recta, entonces la correlacion es fuerte y es cada vez més débil o menos fuerte si los puatos van dispersandose con
respecto a Ja recta. A esa nube de puntos también se le llama diagrama de dispersion y es la representacion gréfica de
la relacién eatre las variables que se estAn estudiando, que ademés sirve de comprobacién de la teorfa y la

identificacién de efectos causales en dicha relacién.

Grifica. 7.5 Correlacién lineal entre precio y registro.

R T

12 SEE T gogas
' 1 awt wpmes S0 - I

208 -

| [ =kl o K
‘ & 06 - { e & Registro (Xs)

04 - T T IISEIE —— Lineal (Registro (Xs))
I 02 +— ’f 7 -

0+ aeees o =
0 5000 10000 15000 20000 25000
Registro

Fuente: Disefio y elaboracién propia con datos de la base de datos de presupuestos anexo 1. Marzo de 2013

Ya que la rectas en las grficas 7.1 a la 7.4 es creciente en todas las graficas, la correlacion es
positiva o directa, esto es que al aumentar cualquiera de las variables explicativas, la variable
precio también tiende a aumenta. Estas relaciones de causa-efecto, es el valor que da el sentido

eficaz a esta investigacién, para el uso de las técnicas de maximizacién o correlacion.

En estas graficas se observa la distribucién normal de los valores y alrededor de la recta de

regresién poblacional proyectada.
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7.3.-Matriz de correlacién

La correlacién expresa la relacién entre las variables y ya que son mé4s de dos variables, se tiene
més de un coeficiente de correlacion y para expresar de dos en dos los pares de relaciones, se
presenta la matriz de correlacion que revela las correlaciones por pares entre las 6 variables que

se presentan (Moreno y Vaya, 2000).

7.4.- Estimacién

PRECIO = 2024.784958 + 61.59268941*SECCIONES + 22.85384121*FOTOS +
3049.027633*TIENDA + 1604.667047*CATALOGO + 2290.1519*REGISTRO

Se manejan 55 grados de libertar ya que se tienen 5 coeficientes, y aunque oo es tan elevado el
valor de r cuadrado en los coeficientes, se puede considerar que las variables son significativas

entre si y que el modelo en su conjunto es significativo.

Al interpretar el coeficiente de regresién: 61.5925 es el coeficiente de regresién parcial de
secciones e indica que, si se mantiene constante la influencia de fotos, tienda, catalogo y registro,
conforme las secciones se incrementan, se puede considerar que en una seccion el precio aumenta
616 unidades. El valor del intercepto de alrededor de 2024, si se interpretara de una forma
mecanicista, significaria que si los valores de secciones, fotos, tienda, catdlogo y registro fueran
cero, el precio promedio seria de méas o menos 2024 pesos, lo que hace necesario tomar con
cuidado esta interpretacion. El valor del R? de .6042 significa que casi el 60% de la varjacién en
el precio se explica mediante las variables explicativas, lo cual es un gran porcentaje si se

considera que el valor maximo que puede tener R?es 1.

Por lo tanto, con todo lo dicho hasta aqui se considera que los resultados de la regresién tienen
sentido. Si todo se mantiene constante por cada seccion el precio aumenta en $616 y $228 por
cada foto en general el precio aumenta en el aumento de cualquiera de los coeficientes, aunque
se observan porcentajes raros en tienda, catalogo y registro, lo que hace pensar que por ser no

cuantitativos se tendré que dar otro tratamiento.
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7.5.-Términos de error

Al correr el modelo y obtener los residuos se puede observar que el término de error encontrado
para un valor del precio, no se relaciona con el término de error para cualquier otro de sus
valores. Analizando el diagrama de los errores de los datos muestrales, y no puede observarse

ninglin patrén, se puede asumir que los términos de error no se relacionan.

7.6.- Autocorrelacién

En el método de regresion, engloba los factores que no estan recogidas en la parte sistematica del
modelo o, lo que no se ha incluido en el modelo que pueden ser: a) Innovaciones, b) Errores de

célculo, ¢) Variables omitidas.

Como se ha mencionado en los supuestos del modelo la covarianza entre los distintos periodos
es cero, si estos factores estdn correlacionados en el tiempo o en el espacio, entonces no se
satisface la hip6tesis de no correlacién, es decir se cumple que no hay autocorrelacion que es la

Ho. Las perturbaciones, son cero. Este fenémeno se conoce como correlacién serial.

La no autocorrelaciéon es 0 y la matriz de varianzas y covarianzas, tienes elementos distintos de
cero dentro de la diagonal. Ahora ya no son cero son distintas de cero como se puede ver en la

matriz de correlacion.

Tabla 7.4 Matriz de correlacién

[ "~ Conelation Matiix
| PRECIO  SECCIONES  FOTOS TENDA _ CATALOGO REGISTRO
PRECIO | 1000000 0.421006 0535677 0575587  0.448194 0474490
SECCIONES| 0421006 1000000 0476945 0157408 0082823 0209705
FOTOS | 053677 0476945 1000000 0335177 0289013 -- 0490988
TIENDA | 0575587  0.157408 0335177 1000000 0246514  0.359029
CATALOGO | 0448194 0082829 0269013 (0246514 1000000  0.036204
REGISTRO | 0474450 0209705 0490986 0359020 0036204  1.000000

Fuente: disefio y elaboracion propia mediante E-View, Enero de 2013

En este caso la presencia de autocorrelacion implica que la matriz de varianza y covarianza tiene

elementos distintos de cero fuera de la diagonal principal en este contexto el estimador de MCO

80



es ineficiente, si la varianza es conocida para obtener estimadores lineales, insesgadas y de

minima varianza.

Se rechaza la Ho de no autocorrelacién ya que el valor de contraste, excede el valor del cuantil

obtenido en tablas para un nivel de significatividad de .05 por lo que si existe autocorrelacion.

Tabla 7.5. Resultados del modelo de regresién

- Dapendent Variable: PRECIO
Method: Leaet Squares
Dste: 11/28/12 Time: 10:03
Sample: 1 60

Included observations' 60

Vanabla Coefficient ~ Std. Emor  t-Statistic  Prob.

C 2024785 B17.5300 2476710 00184
SECCIONES B1.59263 2484525 2498170 00155

FOTOS 285384 2677786 0.853460 0.3972
TIENDA 3049028 B51.6409 3580180 0.0007
CATALOGO 1604.667 483.4614 3318122 0.0016

REGISTRO 2290152 977039 234376 00228

R-squared 0.804285 Mean dependert var 751717
Adjusted R-squared ~ 0.567656 S.D. dependent var 4726133
S.E of ragression 3107568  Akaike info critarion 18.01571

Sum squared resid 5.21E+08  Schwarz criterion 19.22514
Log likelihood 5644712 F-statistic 16.49308
Durbin-Watgon stat 1.434434  Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: disefio y elaboracién propia medianteE-View
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Tabla 7.6 Residuos

12000

:

:

Fuente: disefio y elaboraciép propia mediante E-View. Marzo de 2013.

En este grafico se puede intuir que hay autocorrelacién, ya que se observa una tendencia, una
memoria de las variables o que tiene un padrén de autocorrelacién, aun asi se concluye que es

necesario el contraste para especificar.

En el modelo propuesto originalmente se contrasta la existencia de un proceso autorregresivo de
orden uno, en las perturbaciones con el estadistico Durbin y Watson asi como con el estadisticos

Breusch y Godfrey se contrasta la existencia de un proceso autorregresivo de orden tres,

Ho  ausencias de autocorrelacion

Ha  autocorrelacién

El estadistico Durbin y Watson (DyW) es igual a 1.494434 que es lo que se obtiene y se rechaza
la Ho para un nivel de significancia dado, por lo tanto el contraste DyW Se rechaza la hipétesis

nula, considerando la existencia de autocorrelacion positiva.
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Tabla 7.7. Correlacién

Brausch-Godfray Serial Camalation LM Test:

F-gtatistic 1.378737  Prabability 0.259800
Obs"R-squared 4501082 Probability 0212194
Tas! Equation

Dependent Variable: RESID

Method: Laast Squares

Date: 12212 Time: 15:27

Prasample migsing value lagged residusls sat to zero.

Variable Caefficient  Std. Emor  1-Statistic ~ Prob.
Cc 206.0933 8218812 0253199 (0.601t
SECCIONES -10.75746  25.09787 0428620 06700
FOTOS -2.665308 27.28408 0097652 092%
TIENDA -3209365  @75.6371  -0.3BB518 07155
CATALOGO 1635850 5073417 0.361857 07190
REGISTRO -178.2564 997.2092 0176755  0.9588
RESID(-1) (.304653  D.154851 1967395 00546
RESID(-2) 0032230 0163420 0.197220 (.6444
RESID(-3) 0.024730 0152481 0.162185 (08718
R-squersd 0075018  Maan dapendent var 7.39E-14

Adjusted R-squared  -0.070077  S.D. dependent var 272977
S.E. of ragression 3075382 Akaike info critarion 19.09773

Sum squared rasud 4.82E+08  Schwarz criterion 19.35188
Log likslihoad 5621318  F-statistic 0517026
Durbin-Watean stat 1.980310  Prob(F-statistic) 0.838090

Fuente: disefio y elaboracién propia mediante E-View

7.7.- Conclusi yr d

Al analizar cada uno de los coeficientes de las variables estudiadas, en referente a los resultados
obtenidos, para explicar el comportamiento de la inversibn en la creacién de
Espacios Virtuales, por medio del contenido que estos tienen, se observa que es coherente con la
teoria. Primeramente porque en general los coeficientes son significativos, especificamente dos
de ellos, en segundo lugar por los resultados, en relacién con estudios presentados en este trabajo
para lograr una inversién planeada y eficiente para el desarrollo empresarial que fomenta el

crecimiento, innovacién y competitividad de las empresas y sus actividades econdmicas.

83



Una planificacién inteligente y realista garantiza la supervivencia del negocio y la rentabilidad de
la inversidn y eso se logra con las recomendaciones de expertos por lo que, el modelo presentado
se desprende de las aportaciones de expertos y profesionales disefiadores de Sitios Web, logrando
un modelo que promueve la competitividad de las empresas, innovando e incrementando el
crecimiento y desarrollo de la empresa y sus alrededores, mediante técnicas de maximizacion y
anslisis de métodos econométricos observados en Gujarati y Porter (2010), mediante el anAlisis
de la correlacién entre la inversidn y el contenido de los sitios, observando cémo el contenido
explica el precio que s¢ maneja en el mercado como lo presenta Guerrien (1998) en las técnicas

-de maximizacién y comportamiento econdémico de unidades microeconémicas.

Con todo esto se llega a la conclusién que existe una relacién positiva entre la inversién en
dichos espacios y la productividad, la difusién, calidad y por tanto en Ja competitividad,
relacionando la productividad con el contenido de los espacios y la inversibn para su
construccién. Ya que Ja productividad no se ha considerado como algunos como McNutt (2009),
que en su momento observa el nimero de veces que el sitio es visitado, ya que actualmente es
muy probable que se realice la visita sin generar ningun bien, otro aspecto podria ser el tiempo
que el usuario permanece en el sitio, pero se considera en este trabajo que el contenido es el que
juega un papel importante para que los usuarios visiten el sitio, y los que lo visitan, regresen y

finalmente compren.

Otro aspecto importante que resulta de esta investigacion, trata de las recomendaciones que se
pueden lograr gracias al diagnéstico realizado que coloca a Nayarit, especificamente a Tepic, por
debajo de la media nacional, al revisar sus nicleos econdmicos. Se considera que la entidad
cuenta con un entorno favorable, particularmente por la capacidad de conexién a Internet y
telefonia fija y mévil, aunque, se requiere de redoblar esfuerzos para aumentar los indices que
logren poner a la entidad al nivel de la media nacional en materia tecnol6gica, por lo que Nayarit
no ha logrado consolidarse en materia de capacidades locales que le permitan desarrollar una
economia digital como lo han resuelto también otros estudios como el que se presenta de Ruiz
(2004), lo que se puede resolver mediante la construccién de Espacios Virtuales que aumentarian
sus capacidades locales, asf como lograr mejor promocién de los productos y servicios de las

empresas.



Las unidades econémicas de empresas establecidas tienen mucha competencia tanto directa como
indirecta, lo que hace que el tener su Sitio Web sea un elemento que marque la diferencia,
haciendo que la empresa sea mas competitiva al promoverlo, incorporando nuevas tecnologias
que contribuyen al desarrollo econdmico, como lo manifiestan las teorfas de crecimiento y

desarrollo que se presentan anteriormente.

Al observar que la correlacion es directa entre las variables explicativas para con la variable a
explicar se deduce que ¢l precio tiende a aumentar en tanto aumentan también las variables de
secciones, fotos, tienda, catdlogo y registro, donde se puede concluir que la inversién para la
construccién de Espacios Virtuales, depende del contenido, del tamafio y que al mismo tiempo el
contenido puede hacer que la inversion valga la pena, ya que si se observa por ejemplo, el tener
una tienda virtual, requiere de una mayor inversién, pero si se sabe aprovechar esta misma puede

generar mayor beneficio.

Aunque al observar el nivel de inversién y compararlo con la inversién en un negocio, local,
rentas, recursos, etc. se¢ puede constatar claramente que es un ahorro impresionante de recursos y
tiempo al poder ofrecer un catalogo de servicios o productos o tener un tienda virtual sin tener
que hacer la inversién que se haria fisicamente, aunque este puede ser tema para futuras
investigaciones, es posible deducir que no es necesario enviar informacién impresa que
seguramente serd mas costosa, no se tiene que realizar llamadas telef6nicas para dar informacién
detallada, esto bace mas 4gil el crecimiento de Ia cartera de clientes ya que estos sitios permiten

alcanzar un mayor numero de clientes de manera répida y sencilla.

Parte importante también es que los Espacios Virtuales sean construidos por profesionales o con
las recomendaciones que expertos y profesionales en la materia pueden proporcionar, ya que se
pudo constatar que son muchas las caracteristicas que puede hacer de un Sitio Web, un espacio
prospero. Esta investigacion se centra en el nivel de inversién y el contenido, Sin embargo se deja
para futuros trabajos el analisis de muchas otras recomendaciones que pueden ser clave para que

un Sitio en la Web sea mas competitivo.

En general existen muchas razones para justificar y pensar que se debe de tener un Sitio Web
para los negocios, Adentrarse al tema se pudo constatar que, boy por hoy, Internet es utilizado en

todo el mundo y por toda la gente ya que permite acceder a un sin nimero de recursos e
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informacién incalculablemente, conocer de otras empresas, promocionar con facilided y
ampliamente un producto o servicio incluso a nivel mundial y es evidente que muchas empresas

crecen enormemente gracias a sus Sitios Web.,

Internet se ha convertido en uno de los méximos simbolos de la innovacién, asi que tener
presencia en Internet refuerza y actualiza a una empresa, esto hace que la empresa se vuelva
competitiva, con la sola representacién en la Web, crece la imagen corporativa y permite estar a
la vanguardia, esto es lo que las teorias de crecimiento y desarrollo ubican como motor del

crecimiento por medio de la tecnologia.

Por tltimo es preciso mencionar que en una vertiente de enfoque local, los Espacios Virtuales,
pueden lograr presencia a nivel local, nacional o mundial, dependiendo de la paturaleza de la
empresa se puede tener relaciones comerciales con usuarios locales o nacionales e incluso
internacionales, incluso con gran agilidad y facilidad, lo que hace posible y accesible el
desarrollo local, con un enfoque global.
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Anexos

Anexo 1. Base de batos- datos de presupuestos - precios y caracterfsticas

Presupuesto | Precio (Y) Sec‘c)l:)nes Fotos (X;) | Tlenda (Xa) Ca:)a(:c))go Registro (Xs)

1 3500 4 10 0 0 0

6000 10 20 0 1 1
3 4250 4 20 0 2 0
4 5500 6 20 0 1 0
5 3850 4 10 0 2 0
6 10 50 1 4 1
7 2900 3 12 0 1 0
8 4300 6 3 0 2 0
9 9000 9 50 0 1 0
10 5600 10 20 1 1 0
11 4600 5 20 1 3 0
12 7200 S 50 1 1 1
13 3000 5 10 1 0 0
14 50 50 0 2 1
15 2500 5 10 0 0 0
16 6500 15 50 1 1 1
17 4000 S 10 1 1 0
18 11900 12 60 1 1 1
19 8900 5 50 1 1 1
20 3500 10 20 0 1 0
21 7000 10 50 1 2 0
22 2900 3 4 0 0 0
23 3200 5 10 0 0 0
24 6000 4 20 0 2 0
25 8000 6 20 1 1 0
26 3500 5 10 0 1 T 0
27 4560 5 50 0 0 1
28 13680 5 12 1 1 1
29 20520 100 40 1 1 1
30 3420 9 50 [¢] 1 0
31 5700 10 20 0 1 0
32 11400 4 20 1 1 0
33 18240 4 50 1 2 1
34 22800 5 50 1 3 0
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35 9500 30 50 1 1 1
36 3550 5 12 0 1 o]
37 6500 15 25 0 0 1
38 6800 5 10 0 1 0
39 11750 12 20 0 1 1
40 8900 5 50 0 1 1
41 100 100 0 2 0
42 10 50 0 1 0
43 3500 4 10 0 0 0
44 3500 10 20 0 1 1
45 3500 4 50 0 2 0
46 6000 6 20 0 2 1
47 3500 4 10 0 2 0
48 3900 10 50 0 0 1
49 2900 3 12 9] 0 0
50 10400 6 50 1 1 1
51 6500 9 20 0 1 0
52 8281 5 5 1 0 0
53 11661 12 60 1 1 1
54 11661 12 60 1 o] 1
55 10200 10 50 1 1 1
56 5100 5 20 0 0 0
57 3000 5 30 0 0 1
58 18360 5 50 1 3 1
59 12240 50 50 2 1 1
60 4080 5 20 0 1 0

Fuente: Disefio y elaboracién propia con informacién de proveedores de disefio Web

Nota: los valores 1y 0, indican ausencia o presencia respectivamente.
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Anexo 2. Datos de la unidad econémica.

e D

o Nombre de la unidad econémica

o Clase de actividad

o Nombre de la clase de actividad

e Personal ocupado (estrato)

o Tipo de vialidad

e Tipo y nombre del asentamiento humano

o Corredor industrial, centro comercial o mercado publico

o Codigo postal

e Entidad federativa

e Municipio

e [ocalidad

o Area geoestadistica bésica

e Numero de teléfono

e Correo electrénico

e Sitio en Internet

o Tipo de unidad econémica -

fuente: disefio y elaboracién propia, como instrumento de recopilacién de informacién. Abril de 2012
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Anexo 3. Gufa de encuesta y entrevistas

Nombre de la empresa:

Antigiledad de la empresa:

Costo del disefio de una pégina Web

Quc incluye el costo del disefio

Requerimientos para crear una pagina Web

Fuente: disefo y elaboracién propia, como instrumento de recopilacién de informacién. Mayo de 2012
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Abstract

Construction of Virtual Spaces for innovation and competitiveness

of the businesses located in Tepic, Nayarit, 2012.

This research takes place in a world in constant change, which demands evolution and innovation.
This highlights the need to build an entrepreneurial profile with local approach that takes into account
the characteristics of the economical units from the local environment, leading to fortresses that
stimulate the efforts of the businesses to create alternatives of innovation and competitiveness, which
will allow to them the construction of spaces of opportunity to grow and to achieve economic
development, through correct and planned investment in the construction of Virtual Spaces that
promote the strengthening of the incorporation of new technologies at a social level.

To achieve this goal, we analyze the opinions of experts and professionals, providers of Web
Design services, compiled in a model that presents strategic alternatives for local economic
development, within the framework of a perspective of economic integration, which proposes a
research line that embraces the knowledge of techmology, telecommunication systems and
Information and Communication Technologies (ICT); focusing on the Virtual Spaces for
economic development, and the design of a model using techniques of maximizing and analysis
of econometric methods, which defines the involvement of the Virtual Spaces on the
competitiveness of the enterprises, througha correlation analysis between the investment level
and the contents of the web sites, where the estimated coefficients of the content, seem to explain

the market price that they have.

Key Words: -

Virtual Spaces, Internet, Development, Innovation, Competitiveness
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