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INTRODUCCION

£n el Sistema para el Desarrolio Integral de la familia (DIF), se ha impulsado la
Asistencia como principal politica social debido & que mueve las capacidades
individuales, familiares y comunales, también contribuye a crear condiciones
para ! desarollo humano generando asi, en las familias vayaritas, una cultura

de autagestion y desarrollc, lo que permilira resolver sus prapias necesidades.

La Asistencia otorga las oporfunidades a quienes no las tienen, e iguala los
accesos para aquellos que su vuinerabilidad y desventaja estan excluidos de
estos. Dentro de esa politica social se posee diversos programas y estrategias

orientadas a combatir y erradicar la pobreza en la poblacion nayarita.

Una de esas estrategias es el “Programa de Familias Productivas”, el cual tiene
una cobertura estatal y permite el impulso de las capacidades emprendedoras
en individuos, familias y comunidades para su incorporacion al desarrollo

socioeconémico de Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser humano

£l caso de estudio que nos ocupa en Ia elaboracién de tesis, es llevar a cabo un
andlisis de la eficiencia y eficacia en la gestion gubemamental: Familias
Productivas de DIF Nayarit, a través de un diagnostico situacional,
considerando los factores intemos del proceso administrativo del Programa

Familias Productivas, desde las perspectivas del area directiva y del equipo de

v
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trabajo, describiendo objetivos, estructura organizacional, liderazgo y procesos.
de control, para asegurarse de que se estén avanzando satisfactoriamente
hacia los objetivos inherentes a la institucion.

En cuando al factor extemno  se evaluara la satisfaccion del cliente, refiriéndose
especificamente a los beneficiarios de los proyectos otorgados de los diferentes
apoyos que conforman el programa, determinando si la manera en que se esta
gestionando es la adecuada para las necesidades del cliente, de tal manera que
se permita detectar si la forma de la gestion es la comecta o en su caso

implementar un proceso de mejora mediante una propuesta.

Planteamiento del problema

La falta de eficacia en la gestion gubemamental Familias productivas de DIF

Nayarit, ocasiona lento crecimiento en los proyectos productivos.

¢Como implementar un proceso administrativo eficiente en la gestion de

recursos de la estrategia familias productivas de DIF Nayarit?

Hipbtesis

H1 La gestion gubernamental Familias Productivas de DIF Nayarit es eficaz.

H2 La estructura organizacional del programa Familias Productivas de DIF

Nayarit es eficiente.



CAPITULO | JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

1.1 Justificacién

De acuerdo con el Plan Nacional (PND) 2007-2012 en su eje estratégico 3,
“Igualdad de Oportunidades’, el gobiemo tiene como finalidad lograr el
desarrollo humano y el bienestar de los mexicanos. El gobiemo y la sociedad
deben ser capaces de mejorar significativamente las condiciones de vida de
quienes viven en la pobreza, es decir, de casi la mitad de la poblacién. El Plan
busca que cada mexicano, sin importar la religion, donde nacié, el barrio o
comunidad o el ingreso de sus padres, tenga las mismas oportunidades para
desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus condiciones de vida,

sin menoscabo de las oportunidades de desarrolio de las futuras generaciones.

En ese mismo tenor, el Plan Estatal de Desarrolio 2005-2011, contempla dentro

de su apartado de Asistencia Social impulsar el desarrollo de las capacidades y

la ion de i para la i i6n social de personas y
en icit de pobreza, y i social,
con el fin de avanzar i en su plena ir i6n al desarrollo

'socioeconémico estatal, a partir del reconocimiento de las capacidades de cada
ser humano para resolver sus problemas y de una légica de corresponsabilidad

en la biisqueda de Ia plena integracion socioecondmica de todo nayarita.

Las politicas sociales del Estado se orientaran prioritariamente a la atencion de
la familia, como base fundamental del desarollo social en el Estado, a través de

6
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las cuales se consolidaran los diferentes programas de asistencia social y se
canalizarén apoyos econémicos, asi como la medicion de los impactos de las
obras y acciones del gobiemo estatal. El Plan Estatal, contempla a la familia

como transversal en el conjunto de ejes de desarrollo y temas sectoriales.

Dentro de las politicas para la gobemabilidad y el desarrollo de la gestion

y social, se ala ipacion de los sectores privado y
social, mediante procesos de gestion y autogestion. Se suscitara el liderazgo de
proyectos estratégicos para el Estado, desde sectores social y privado. Se
propiciara el desarrollo institucional y el marco juridico necesarios para lograr el
desarrollo econémico. Se impulsaré la modemizacion y el mejoramiento en la
eficiencia y eficacia de los servicios de la administracién y transparencia en el
manejo de los recursos pablicos. Al igual se promovers, el desarrollo de las

capacidades de gestion del Poder Ejecutivo Estatal.

El DIF es una Sistema Estatal creado el 2 de enero de 1978, que a su vez
cuenta con 20 Sistemas Municipales DIF, en igual nimero de municipios del
Estado. El DIF Nayarit, en coincidencia con los objetivos antes expresados,
cuenta con diversos programas operativos para la atencién a ninas, nifios,
adolescentes, mujeres, personas con capacidades diferentes y adultos
mayores. E| sistema, desde el inicio de la administracin, se ha preocupado en

promover el desarollo integral de las personas, familias y comunidades

ylo i diversos y

orientadas a combatir y erradicar la pobreza en la poblacion nayarita.
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Una de estas estrategias es el *Programa de Familias Productivas’, el cual fiene
como objetivo principal impulsar el desarollo de las capacidades de todas y
todos, de forma individual, familiar o grupal, a fos diferentes sectores de la
poblacién, lldmese mujeres, jovenes, indigenas, discapacitadas y adultos
mayores.

El programa esta basado en !a generacion de proyectos productivos en ia

nayarita, con el de los recursos naturales propios
de la regién para el desarrollo familiar. Este programa surge det Diagnéstico de
Nayarit contemplado en el Plan Estatal de Desarolio 2006-2011, que detecta
como problemas centrales del desarrollo de Nayarit (2005), el estancamiento
econémico y escasas oportunidades de desarrollo, la sobre explotacion de

algunos recursos naturales y el sub-aprovechamiento de otros.

I programa *Familias Productivas’ permite el impulso de las capacidades
emprendedoras en individuos, familias y comunidades para su incorporacién al
desarrollo socioeconémico de Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser
humano, esto a su vez, moviliza la economia de nuestras regiones con esfuerzo
y organizacién, ya que, en fugar de estar esperando que alguien les dé un

empieo, las familias productivas generan empleos para otras familias.

Por lo anterior expuesto, se destaca la importancia de efectuar el andlisis de la
gestidn gubernamental del Programa Familias Productivas de DIF Nayarit, para
tratar de provocar una mejor canalizacién de recursos, logrando un mejor nivel

de vida para las o grupos mediante la
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de proyectos productivos, objetivo general del Plan Estatal de Desarrollo de

Nayarit 20052011 que busca impulsar el desarmollo sustentable de Nayarit,

la ion de la sociedad para revertir el proceso
de estancamiento por el que atraviesa la economia estatal, aprovechando y
preservando su patrimonio cultural y entomo natural e incrementando la
competitividad de todas sus regiones, para generar mayores oportunidades de
desarrollo, laborales y empresariales, elevando la calidad de vida de todos sus

habitantes.

1.2 Objetivo General:
Determinar la validez del Programa Familias Productivas del DIF Nayarit.
Obijetivos particulares:

a) Analizar la eficiencia de la gestion

b) Analizar la eficacia de los resultados

c) Plantear altemativas a los problemas detectados.

1.3 Estructura de 1a tesis

La tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo |, “El entomo de los programas de Apoyo Sccial”, se plantea una

semblanza de los programas de apoyo social en el mundo, sus caracteristicas y

condiciones y su influencia en los programas nacionales. En la segunda parte
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de este capitulo se refiere a que es el proceso administrativo y como debe ser

a gesti6n del proceso de apoyo de las instancias de gobiemo.

En el capitufo II; *El apoyo social en México y Nayarit del Sistema para ef
desarrollo integral de la Familia, DIF”, se explica desde las politicas sociales de
fas Naciones unidas, continuando con la estructura del DIF en el pais y
tarminando en DIF Nayarit, Al final de este capitulo se aborda a profundidad lo
relacionado a DIF Nayarit y cada uno de los programas que se ha evaluado en

este trabajo

Capitulo IV *Metodologia®, en este capitulo se explica con claridad los

procedimientos y modelos que se emplearon en ol desarrollo la investigacion.

Capitulo V “Resultados y andlisis”, en este capitulo se muestran los resultados

obtenidos y se hace una evaiuacion de los mismos.

Capituio VI “Conclusiones y altemativas”. En este capitulo, se trata de definir lo
que se encontrd respecto a los resultados, y asimismo, se recomiendan
altemativas de solucion a los problemas encontrados.

Capitulo Vi *Bibliografia”.

Capitulo VIl *Anexos”.
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CAPITULO Il EL ENTORNO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL

2.1 Politicas sociales

La concepcién y el disefio de las politicas sociales que conocimos hasta hace
algunos afios se nutrié de una visién optimista del futuro. E! soporte de los
programas de asistencia social se articulaba a partir de la idea rectora segun la
cual era factible mantener la ecuacion que combinaba, de manera armonica,
dos elementos sustanciales. Se pensaba que el crecimiento econémico era
compatible con una distribucién equitativa del ingreso y que estas condiciones

podian sostenerse en el largo plazo.

Al tratar el tema de la pobreza se creia estar en presencia de grupos de
poblacién que se encontraban transitoriamente excluidos -0 en desventaja

material- pero ain con posibilidades ciertas de alos

beneficios que otorgaba un Estado participativo y protector.

El crecimiento economico de los paises de América Latina fue durante la
década de los 60 y 70 superior al que se registro, en esos mismos afos, en
Estados Unidos y en las naciones de Europa occidental.

El empleo asalariado se extendia en el mercado de trabajo como resultado de
la expansion de la industria y en paralelo se consolidaban las actividades
Urbanas de comercio y servicios vinculados a ese proceso, a la vez que se

hacian mas intensos los flujos migratorios campo-ciudad.



La CEPAL y otros i i de analizar y
proponer estrategias de desarollo para sociedades, brindaban el soporte
tedrico necesario a los programas de gobiemo que se promovieron en aquelios
afos. La nota comun de las politicas oficiales de entonces era reconocer, en el
proceso de industrializacién susfituivo de importaciones, a la fuerza que
impulsaba el crecimiento de las economias de la regién y aseguraba el
bienestar de la poblacién. Con ligeros matices, la vision desarrollista de la
cuestion social entendia que, la industria manufacturera era el factor ordenador

de los procesos sociales.

La izacion de las instituciones y de las activi politicas pasaba, en

buena medida, por la consolidacién de un sector empresarial urbano y por la

formacion de amplios de j i Este

enfoque se extendié también al terreno en el que se disefaban las politicas de
ayuda a los grupos sociales mas rezagados. Una vision protectora de
«universalidad» y de atencion igualitaria para todos inspird tanto las politicas
sociales como la creacién y el funcionamiento de los sistemas de seguridad
social que afios mas tarde, con la crisis de la década de los 80, entrarian en

una pendiente de impugnaciones y desmantelamiento.

Todavia en los 70 la particularizacion de las acciones de apoyo a los grupos de
poblacién con mayores desventajas materiales, reconocia, en los analisis mas.

detallados, a conjuntos de personas que, ademés de ser pobres, eran



Nayar,

relativamente homogéneos con respecto al efecto que iertos instrumentos de.
apoyo podian tener sobre ellos. Se afirmaba, con especial énfasis, que las
politicas debian centrarse mas en las causas (desempleo, ingresos muy bajos,
falta de integracién al mercado y a las redes modemas de comercializacion,
etc.), que en los sintomas (marginacién social y cultural, etc.). Era necesario,
entonces, procurar una mejoria en las condiciones de vida de esos grupos con
el fin de ampliar sus posibilidades de incorporacion a las opciones de trabajo
que debia generar el crecimiento de la economia, que en ese momento, parecia

cercano y previsible.

Esta formulacion de las politicas sociales se estructuré en tomo a dos grandes
grupos de supuestos teéricos y politicos. Con respecto a la misma naturaleza
de los programas gubernamentales de ayuda social se pensaba que los mismos
debian ser el resultado de un conjunto de supuestos entre los que es necesario

destacar los siguientes:

- Era posible definir, desde la institucion o el organismo responsable de
formular los programas, el tipo de modelo asistencial o de prestacion que
permitiria cubrir la carencia del grupo de poblacién que se habia definido como
objetivo.

— El Estado debia reservarse un fuerte papel protagénico. La institucion piblica,
responsable de la planificacién, podia percibirse a si misma como un actor

relevante del proceso de atencién a los potenciales receptores de la ayuda.



~ Se pensaba que era factible eliminar riesgos futuros si se identificaban o
definian con antelacién nuevas poblaciones objetivo con el fin de llevar a cabo,
oportunamente, programas asistenciales de carécter preventivo,

- Podia definirse desde la instancia publica responsable de la ejecucion de los
programas cuél era el problema a resolver y esto, a su vez, constituia una
herramienta que cortribuia a definir el perfil de la poblacién objetivo.

- Los responsables de la formulacion de las politicas sociales podian conocer
las prioridades, las necesidades objetivas y las soluciones adecuadas a partir

de un manejo sit atico de fuentes i i ias (datos censales,

encuestas, estudios académicos etc.).

~ Se partia del supuesto optimista segin el cual la disposicién de recursos seria
suficierte y oportuna para llevar a cabo los programas hasta lograr los objetivos
propuestos.

- La frecuente disociacion entre la etapa de diagnéstico, disefio y la
instrumentacion de los programas (unos piensan y otros ejecutan) no era un

factor que pudiera llegar a perturbar las tareas de aplicacion de las politicas.

Las Naciones Unidas son una singular organizacion internacional formada por
191 Estados soberanos en la que esta representada casi la totalidad de los
paises del mundo. Se fundaron después de la segunda guerra mundial con el
objeto de mantener la paz y la seguridad intemacional, fomentar las relaciones
de amistad entre las naciones y promover el progreso social, mejorar el nivel

de vida y los derechos humanos. Los Estados Miembros estéan vinculados entre
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sl por los principios de la Carta de las Naciones Unidas, un tratado intemacional
en que se enuncian sus derechos y deberes en cuanto a integrantes de la

comunidad internacional.

2.2 La ONU. Labor social

Las Naciones Unidas fueron establecidas el 24 de octubre de 1945 por 51
paises resusltos a mantener la paz mediante a cooperacion intemacional y la
seguridad colectiva. Hoy en dia casi todas las naciones del mundo son
Miembros de las Naciones Unidas: en total, 191 paises. Cuando los Estados
pasan a ser Miembros de las Naciones Unidas convienen en aceptar las

obligaciones de la Carta de las Naciones Unidas, que es un tratado

en el que se los principios de las
relaciones infernacionales.
De conformidad con la Carta, las Naciones Unidas tienen cuatro propdsitos:
mantener la paz y la seguridad intemacional, fomentar entre las naciones
relaciones de amistad, realizar la cooperacién intemacional en la solucion de
problemas inlemacionales, a promocién del respeto de los derechos humanos

y servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones.

Las Naciones Unidas no son un gobiero mundial, tampoco establecen leyes,

sin embargo; la Orgarizaci ios medios para encontrar

a los conflictos inter y formuler poiiticas sobre asuntos
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que afecten a todos. En las Naciones Unidas todos los Estados Miembros,
grandes, pequefios, ricos y pobras, con diferentes puntos de vista politicos y

sistemas sociales, tienen voz y voto en este proceso

Las Naciones Unidas tienen seis brganos principales: la Asamblea General, el
Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y Social, el Consejo de
Administracion Fiduciaria y la Secretaria, se encuentran en la Sede en Nueva
York, por dltimo, la Corte Internacional de Justicia, estd en La Haya (Paises

Bajos).

En septiembre de 2000, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, 189
dirigentes del mundo acordaron una serie de metas y objetivos medibles y con
plazos para combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el
analfabetismo, la degradacion del medio ambiente, la discriminacién contra la
mujer y crear una asociacién mundial para el desarmolio.

Este pacto intemacional, que ahora se conoce como 10s Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), fue acordado por todos los Paises Miembros de ias
Naciones Unidas. Los ODM’s se centran en e! ser humano, deben lograrse
dentro de plazos definidos y se pueden medir. Sus metas son erradicar la
pobreza y el hambre, mejorar la educacién, la equidad de género, la
sostenibilidad ambiental, incrementar la salud y fomentar una ascciacion

mundial para el desarrollo,
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‘Ademds, los ODM’s se basan en una alianza mundial que hace hincapié en la
responsabilidad de los paises en desarrollo, de poner orden en sus propios
asuntos, asf como en la de los paises desarrollados de apoyar esos esfuerzos,
Estos Objetivos cuentan con un apoyo politico sin precedentes, manifestado en
los niveles més altos de los paises desarallados y en desarrolio, de la sociedad

civily de las principales instituciones de desarrolio.

En la Dedlaracién de la Cumbre del Milenio también se esbozé un plan
acordado por consenso en cuanto a la forma de aplicar la Declaracion,
prestando més atencion a los derechos humanos, la buena gestion de los
asuntos pablicos y la democracia, asi como la prevencién de los conflictos y la
consolidacion de la paz.

De hecho, los paises miembros adoptaron la Deciaracion del Milenio con la
firme conviccion de que el principal desafio que enfrentan las naciones del
mundo es conseguir que el proceso de globalizacion se convierta en una fuerza
positiva. Se tiene el reto de lograr que sus beneficios se distribuyan de forma
equitativa, con el fin de abatir la desigualdad econémica y social que asechan al

mundo.

El nuevo acuerdo mundial entre el norte y el sur celebrado en 2003 en
Monterrey, México, provee el marco politico necesario para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Los paises ricos representados en la

cumbre de Monterrey, denominada “Financiacion para el Desarmollo”, se
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comprometieron a efiminar las bareras comerciales y a proveer mayor
asistencia y alivio de la deuda més significativo a los paises en desarrollo que

emprendieses reformas politicas y economicas profundas.

En la Cumbre Mundial sobre Desamollo Sostenible celebrada en
Johannesburgo, Sudafrica, en agosto de 2002 se reafimé este pacto mundial

En los paises en desarrollo, los Objetivos de Desarrolio del Milenio estén
demostrando su potencial para reunir una amplia gama de formadores de

opinién y encargados de tomar decisiones, tales como funcionarios

no y

grupas religiosos, en apoyo de un programa de desarrolio comun.

Ahora mas que nunca, los dirigentes gubemamentales de Africa y Asia estan
poniendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en el centro del debate politico
¥ los ministros de finanzas los estan utilizando para establecer las prioridades
en las cuestiones del desarrollo.

2.2.1 Notas técnicas de los indicadores

La informacién disponible permitio elaborar la mayor parte de los

para dar seguimiento a fos avances hacia la

consecucion de los ODM y ampliar el anélisis al dmbito teritorial y con

por sexo. Los fueron por las
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dependencias involucradas en la atencion de cada uno de los Objetivos y
Metas, para ello se conté con una base informativa de uso comun como
la suministrada por los Censos Generales de Poblacion y Vivienda, las
Proyecciones de Poblacion, asi como las Encuestas de Ingreso, Gasto
de los Hogares y ofras encuestas sociodemogréficas; esto, ademas de
los propios sistemas teméticos como el de educacién, salud y medio

ambiente, basados en registros administrativos.

Aln asi, las debilidades que hoy dia presentan algunas de las
estadisticas basicas, que son insumo para la compilacion de los
indicadores que dan lugar a la necesidad de un trabajo encaminado a su

mejoramiento.

La revisién técnica del conjunto de indicadores y el proposito de ampliar
la base informativa de mejorar la calidad de la informacion requerida,
son elementos que contribuiran al mismo tiempo  fortalecer el desarrollo

del Sistema Nacional listico y de 6 objetivo

en el cual también esta comprometido el Gobiemo de México como parte
de la infraestructura necesaria para disefio, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas orientadas a alcanzar mejores condiciones de vida

para toda la poblacién y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.



2.2.2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En septiembre del afio 2000, los lideres de 189 paises se reunieron en la
sede de Naciones Unidas en Nueva York y aprobaron la Declaracién del
Milenio, un acuerdo para trabajar de manera conjunta para construir un

mundo més seguro, Prospero y equitativo.

La declaracién se tradujo en un plan de accién que cred 8 objetivos
mesurables y con limite de tiempo que deben alcanzarse para el afio

2015, conocidos como los Objetivos de Desarrolio del Milenio (ODM):

1. Eradicar la pobreza extrema y el hambre

-Reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos son
menores a un délar diario.

-Alcanzar el pleno empleo productivo, trabajo decente para todos,
incluyendo a las mujeres y jévenes.

-Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen de hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal.

-Asegurar que fodos los nifios y nifias terminen un ciclo completo de
ensefanza primaria.

3. Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la

mujer.
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-Eliminar la disparidad de género en la educacion primaria y secundaria,
preferentemente para el 2005, y en todos los niveles educativos a mas
fardar para el afio 2015.

4. Reducir la mortalidad infantil.

~Reducir en dos terceras partes la mortalidad de nifios y nifias menores
de 5 afios.

5. Mejorar la salud materna.

-Reducir la mortalidad matema en tres cuartas partes.

~Lograr el acoeso universal a la salud reproductiva.

6. Combatir el VIH y SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

-Detener y revertir el avance del VIH y SIDA

-Lograr para el 2010 el acceso universal al tratamiento para todos
aquellos que o necesiten.

-Detener y revertir la incidencia de paludismo y otras enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

“Integrar principios de desarrollo sostenible en las politicas y programas
de cada pais, revertir la pérdida de recursos ambientales.

-Reducir la pérdida de biodiversidad, alcanzando en el 2010 una
reduccion significativa en la tasa de pérdida.

-Reducir en un 50% el nimero de personas que carecen de acceso a
agua potable y saneamiento.

~Mejorar la calidad de vida de al menos 100 millones de habitantes de

barrios y tugurios para el 2020
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8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrolio.

-Desarroliar un sistema comercial y financiero multilateral abierto,
equitativo, basado en normas, previsible y no discriminatorio

-Atender las necesidades especiales de los paises menos desarroliados,
paises sin salida al mar, y pequefios estados insulares en desarrallo.
-Enfrentar de manera general la deuda de paises en desarrolio.

-En cooperacion con la industria farmacéutica, asegurar el acceso a
medicamentos esenciales asequibles en los paises en desarolio.

-En cooperacion con el sector privado, hacer accesibles los beneficios de

las nuevas gias, de las jas de la

informacién y de las comunicaciones.

2.2.3 Reforma de las Naciones Unidas

En julio de 1997, el Secretario General, Kofi Annan presenté el informe

"Renovacion de las Naciones Unidas: un Programa de Reforma”. Este

documento plantea la reforma de diversos sectores de Ja Organizacion,

los y De tal manera, la
reforma de la ONU se enfoca a la simplificacién en ta administracion, la

mayor transparencia en los gastos y la rendicion de cuentas

No fue hasta la Cumbre Mundial de 2005 que los mas importantes lideres

mundiales hicieran los compromisos necesarios para que la Organizacion



pudiera dar respuesta a los desafios que plantea el sigio XXI. A partir de
estos acuerdos, el 7 de marzo del 2006, el Secretario General Kofi Annan
solicité a los Estados Miembros de la Organizacion respaldar la
propuesta de reforma administrativa con la intencién de hacer més

eficiente el Sistema de las Naciones Unidas.

La reforma propuesta para la ONU contiene, entre otros elementos,
disposiciones sobre la seguridad colectiva, la composicién del Consejo
de Seguridad, la definicion de la amenaza terrorista, la responsabilidad
de proteccién contra actos genocidas, asi como nuevas medidas para
frenar la proliferacion de armas de destruccion masiva y un nuevo
impulso al financiamiento de desarrollo. Todos estos rubros estn
relacionados entre si y concebidos para que el mundo se mueva hacia un

horizonte mas libre, alejado de la miseria, el temor y la indignidad

La reforma es un proceso continuo y dindmico que se debe llevar a cabo
como un todo en cada una de las actividades de la Organizacion, para
que el conjunto de reformas planteadas por el Secretario General tenga
éxito, es preciso contar con la movilizacién de todos los paises, y al
interior de éstos, de todos los actores nacionales. Los cambios al interior
de la ONU se han dado paulatinamente en todos los &mbitos propuestos

¥, poco a poco las mejoras se hacen evidentes para que hoy como ayer,
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la ONU siga cooperando eficientemente en pos del bienestar de la

humanidad.

2.3 Definicién de Desarrollo Humano

El desarrollo humano es el proceso de ampliacion de las opciones de la gerte,
aumentando fas funciones y capacidades humanas. De esta manera el
desarrollo humano refleja ademas los resultados de esas funciones y
capacidades en cuanto se relacionan con los seres humanos. Representa un

proceso a la vez que un fin

En todos los niveles del desarrollo las tres capacidades esenciales consisten en
que la gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso a
recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero el mbito del desarrolio
humano va mucho més all4, otras esferas de opciones que la gente considera
en alta medida incluyen la participacién, la seguridad, la sostenibilidad, las
garantias de los derechos humanos, todas necesarias para gozar de respeto

por si mismo, potenciaci6n y una sensacién de pertenecer a una comunidad

En el nicleo del concepto de desarrolio humano se encuentran las personas y
sus oportunidades, no Ia riqueza que poseen, el ingreso que devengan, o las
mercancias y servicios que consumen. En definitiva, el desarrollo humano es el

desarrollo de la gente, para la gente y por la gente.
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E! Desarroifo Humano podria definirse también como una forma de medir la
calidad de vida del ente humano en el medio en que se desenvuelve, y una

variable fundamental para la calificacion de un pais o region

2.4 Programa Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio (PNUD) es la red
mundial de las Naciones Unidas en materia de desarrolio que promueve el
cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los
recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Estos
programas estén presentes en 166 paises trabajando con los gobiernos y las
personas para ayudarles a encontrar sus propias soluciones a los retos
mundiales y nacionales del desarrollo, mientras que fortalecen su capacidad
local, los paises aprovechan los conocimientos del personal del PNUD y de su

amplio circulo de asociados para obtener resultados concretos.

Los lideres mundiales se han comprometidos a alcanzar los Objetivos de
Desarrolio del Milenio (ODM) para 2015, incluso el objetivo trascendental de
reducir la pobreza extrema a la mitad. Ei PNUD, mediante su red mundial,

coordina los esfuerzos mundiales y nacionales para alcanzar dichos objetivos.

La principal contribucién del PNUD es el desarrolio de capacidades, el “como”

del desarrollo. Dentro del marco de la apropiacién nacional, los esfuerzos del



PNUD den apoyo a los paises donde se ejecutan programas para desarroliar
capacidades nacionales y locales para alcanzar el desarollo humano y los

ODM, haciendo hincapié en una gestion eficaz.

E! PNUD cumple una funcién unica en el desarrolio intemacional, el informe

'sobre desarrolio humano anual, encomendado por el PNUD, centra el debate

mundial en las i del desarrolio, i nuevos
instrumentos de medici6n, andlisis innovadores y a menudo, propuestas de
politica controvertidas. E! PNUD se guia por la idea de que el desarrollo es en
dltima instancia un proceso de ampliacion de la capacidad de eleccion de las

personas y no si un medio para i los ingresos

El equipo independiente de expertos que elabora el informe se vale de una red

mundial de i del sector ico, los gobiemos y la

sociedad civil que aportan datos, ideas y las mejores practicas. Los paises en
desarrollo y sus asociados intemnacionales utilizan el informe para medir los
resultados y formular nuevas politicas. EI marco analitico mundial y el enfoque
exhaustivo del informe se aplican también a los informes nacionales y locales

sobre desarrollo humano.

En el PNUD se enfrenta a diario el desafio de transformar los problemas que las
personas més sienten en un mayor desarrolio humano. Actualmente, la oficina
del PNUD en México colabora con los tres érdenes de gobierno, el sector

privado y la sociedad civil, brindando informacién técnica, asesorias y

26



Nayart.
AngoMta Versniea Limén

recomendaciones para la generacién de politicas pablicas y fa implementacién

de proyectos orientados al desarolio humano

Para el PNUD, la reduccion de la pobreza y la expansion del desarrollo de las
personas son elementos claves para avanzar en las tareas de lograr mayor
ibertad para los individuos del mundo. Desde el enfoque del PNUD, la
concepcién de desarrollo estd vinculada con la de libertad

El desarrollo humano de las personas es visto como la condicién para que éstas
amplien sus posibiidades de elegi, requieren del desarrolia de un conjunto de

capacidades que permitan el ejercicio de esa libertad, y que incluyen

la salud, la edt ony las de ingreso.

Otros temas ligados al desarrolio humano y en los que el PNUD presta atencion
son: la fibertad politica, econémica y social; las oportunidades para tener una
vida creativa y productiva, poder disfrutar del respeto por si mismo y de la
garantia de los derechos humanos: la participacién, la sustentabilidad del medio

ambiente, la equidad de género, entre otros.

E! ser humano, para comportarse como tal, ha de tender al bien, que la razon le
propone como objelivo de su natural tendencia a la felicidad, toca a la persona
hacer una valoracién de las cosas y establecer una jerarquia de importancia;
asi comprenderé que hay valores que deben ser sacrificados en aras de valores

mas altos.

27



Habtar de valores humanos significa aceptar al hombre como el supremo valor
entre todas las realidades humanas, La valoracion que hacemos de las cosas
no la efectuamos con la sola razén, sino con el sentimiento, las actitudes, las
abras...con nuestro ser, y que no debe supeditarse a ningun otro valor termeno,

dinero, estado, ideoiogia

Y si el *mundo de valores” puede servir de guia para la humanidad en sus
aspiraciones de paz y fratemidad, deben servir también de guia al individuo en
sus deseos de autorrealizacion y perfeccionamiento. La escala de valores sera
la que determine sus pensamientos y su conducta, la carencia de un sistema de
valores bien definido, sentido y aceptado, instalara al sujeto en una indefinicion

y vacio existencial que le dejaré a merced de criterios y pautas ajenas,

En las ultimas tres décadas, la consideracién de la ética en los negocios ha
tenido una creciente importancia sociogconémica y cultural, las vitudes éticas
de los negocios son:"la honestidad, Ia justicia, la amistad, el honor, la leaitad, la
tenacidad para alcanzar los objetivos propuestos, la honradez, la reputacion y la

confianza”
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CAPITULO Hll EL APOYO SOCIAL EN MEXICO Y NAYARIT, DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, DIF.

3.1 La ONU en México

México cuenta con mecanismos y poliicas que aseguran la creacion
consistente de prosperidad y equidad mediante el desarrollo de oportunidades y
capacidades, con la participacion de toda la sociedad. Se tiene equilibrio

regional, asi como bienestar i al de la

economia mexicana y su relacién con el contexto global. Se han establecido las
bases para un desarrollo social y humano integral en todas las dimensiones de

la persona, tanto culturales como materiales, en plena libertad y

con solidario y idiario hacia el bien comun,

E| Sistema de las Naciones Unidas en México esta compuesto por 21 agencias,

de las cuales siete son representaciones en el pais y catorce son

regionales o . Tanto la ubicacién geografica de
México, como su liderazgo en Ia region, hacen del pais un lugar en el que

Naciones Unidas ha decidido situar oficinas de relevancia para el continente.

Siendo México un pais con un nivel de ingreso medio, el rol del equipo de
Naciones Unidas a nivel local se hace mas exigente y desafiante. Las agencias

representadas tienen la importante labor de servir como puente entre México y



el mundo, ya sea ofreciendo al pais experiencias mundiales en materia de
desarrollo y herramientas para el cumplimiento de los acuerdos intemacionales
o exportando ai mundo las buenas précticas del pais que puaden ser utiizadas
en ofras localidades del planeta. Las agencias de Ja ONU tienen presencia
nacional de acuerdo a las 4reas que el mismo pais ha identificado como de

primera prioridad para su desarrolio.

La forma de apoyo de la ONU al pais, se distingue de una agencia a otra,

de su mandato y jalidad. En México, las Naciones Unidas
trabajan mediante proyectos de colaboracién técnica que se llevan a cabo en
una accion conjunta tanto con los gobiemos federales y locales, como también
con la academia, el ambito empresarial y la sociedad civil del pais. Algunas
agencias centran sus actividades en trabajos de investigacién aplicada sobre
retos de desarrollo, mientras ofras prestan apoyo técnico para el desarrollo de

capacidades nacionales.

Las Naciones Unidas en México también trabajan en forma conjunta y
coordinada en los temas de importancia que han sido identificados por la
comunidad intemacional y el propio pais: Objetivos de Desarrallo del Milenio,
derechos humanos, equidad de genero, VIH/SIDA, desastres naturales, entre
ofros. Los llamados grupos inter agenciales, analizan estos y otros temas e
identifican areas de oportunidad para la contribucién de la ONU en tomo a estos

eies teméticos. Su funcionamiento permite una constante cooperacion e
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intercambio entre las agencias que suman sus capacidades para potenciar su
impacto en el pals. E! Coordinador Residente del Sistema de las Naciones
Unidas en México es responsable de asegurar que la presencia de la ONU en ol

pais sea coherente y efectiva dentro de las prioridades nacionales

3.2 Reforma de las Naciones Unidas en México

México ha cambiado a la par del mundo, es por eso que Naciones Unidas se
reforma y adapta a estos cambios con el afén de entregar al pais un servicio
més acorde a los desafios y prioridades nacionales. Una importante dimension
de la agenda de la reforma de las Naciones Unidas es darle mayor coherencia a
los senvicios que ofrece la Organizacién en el pais, representada por agencias,
fondos y programas. En este sentido, el Sistema de las Naciones Unidas en
México ha puesto en marcha un proceso de identificacion de los principales
desafios del pais, para apoyar los procesos nacionales y fortalecer el desarrollo
nacional.

Para ello, el Sistema de las Naciones Unidas en México 6 UNCT (Equipo Pais
de Naciones Unidas) generé dos documentos fundamentales: el Gommon
Country Assessment (CCA) y el Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDAF). Dichos documentos, forman parte del proceso de

reforma de la Organizacién de Naciones Unidas y permiten que a través de la

de un marco la Org on pueda ofrecer sus

mejores capacidades y apoyo al pais.
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En el aio 2006, el Sistema de las Naciones Unidas en México puso en marcha
un proceso de identificacion de los principales desafios del pais a través de la
elaboracion del Common Gountry Assessment (CCA) México. Este ejercicio
permiti6 al UNCT identificar las prioridades de México y las dreas de
oportunidad en las que Naciones Unidas puede apoyar al proceso nacional de

desarrollo y ofrecer mejores servicios i pals.

El documento final del CCA 2006 indica, que el vinculo entre desamolio y
cambio institucional y capacidades individuales se da a través de la interrelacion
entre estos elementos, donde no no puede existir sin el otro. A manera de
conclusion, se sugiere que para abatr las condiciones de pobreza en México,
se requieren politicas publicas que fomenten el crecimiento y mejoren las
oportunidades de desarrolio individual; lo cual ayudard directamente al

desarrollo de la economia mexicana y su insercién competitiva en el mundo.

EI CCA es un documento de referencia y un indicador objetivo desarrollado por
Naciones Unidas en México que busca observar con ojo critico las divergencias
entre los desafios del pais, de acuerdo con datos oficiales, indicadores de
Naciones Unidas y por la sociedad civil. Se espera que del ejercicio permita una
cooperacién de Naciones Unidas mas eficaz y coherente frente a Ia reaiidad de

Méxice.
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3.3 Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(UNDAF)

El Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF)
concreta el proceso de armonizacion programética, de acuerdo a la reforma de
las Naciones Unidas y presenta al pais una propuesta conjunta para los afios
2008-2012. Este documento recopila las reas tematicas en las que Naciones
Unidas, colabora interagencialmente y plasma un modelo de cooperacién
articulado, coherente y estratégico de las actividades que realizan cada una de

las 21 agencias que componen el equipo pais.

De tal manera que en el UNDAF se observan los fondos y programas, planes
anuales, productos y actividades, de acuerdo al marco legal de cooperacion
firmado por cada una de las agencias con el Gobierno Federal mediante la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

El Sistema de las Naciones Unidas en México busca reflejar, por medio del
UNDAF, su visién de un pais que crece, pero que al mismo tiempo vive
preocupantes desigualdades que no permiten el desarrollo de las capacidades.
potenciales de todos sus hombres y mujeres, y en consecuencia el ejercicio
pleno de sus derechos. En este sentido, se indica que la reduccion de las
desigualdades (sociales, regionales, por sexo, edad o etnia) debe ser el punto

nodal de la agenda de desarrollo del pais.



3.4 DIF Nacional

Dentro de los paises incorporados a la Organizacién de las Naciones Unidas,
se encuentra por supuesto México, quien también realiza fuertes acciones para
combatir la pobreza extrema, dentro de la estructura gubemamental se
encuentra al Sistema Nacional de Asistencia Social, integrado por un conjunto
de instituciones publicas, sociales y privadas, encargadas del desarrolio de la
familia, de la proteccién de la infancia y de la prestacién de servicios de

asistencia social.

Este Sistema es quien coordina y promueve los trabajos en este campo,
complementa muchas de las acciones encaminadas a proteger el capital social
y el capital humano de la nacién. Como parte de este Sistema, se encuentra el
organismo denominado Sistema Nacional para el Desarollo Integral de Ia
Familia (Sistema DIF) que esta integrado por un Organismo central, el DIF
Nacional —que de acuerdo a la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social debe coordinar las actividades en la materia-, asi como por 32 Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF que actualmente existen en

alrededor de 1,500 de los 2,414 municipios mexicanos.

El DIF Nacional es un publico, con

juridica y patrimonio propios, creado por Decreto el 13 de enero de 1977 y que

de acuerdo al articulo 13 de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
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Social de 1986, es el promotor de la asistencia social y la promocién de la
interrelacién sistematica de las acciones, por 1o que es el rector del campo de la
asistencia social y coordinador del Sistema compuesto por los 6rganos
estatales y municipales.

El DIF es ol responsable de Ia atencién a la poblacién vulnerable y en pobreza
extrema, por lo que a nivel federal y estatal son rectores y normativos, siendo el

nivel municipal quien ejecuta los programas operativos.

3.4.1 Misi6n y visién de DIF Nacional

Misién

Conducir las politicas de asistencia social que promuevan el desarrollo
integral de la familia y la comunidad, combatan las causas y efectos de
vulnerabilidad en coordinacién con los sistemas estatales y municipales e

instituciones publicas y privadas, con el fin de generar capital social.

Visién

Ser la institucién nacional rectora de las politicas publicas con
perspectiva familiar y comunitaria que hace de la Asistencia Social una
hemamienta de inclusion mediante el desarrollo de modelos de
intervencion teniendo como ejes la prevencién, la profesionalizacién y la

corresponsabilidad social.
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3.4.2 Objetivos estratégicos de DIF Nacional

Objetivo 1 Coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y

Privada para brindar Servicios en la materia por medio de programes,

y ismos de segui ¥ operacion

Objetivo 2 Fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la familia, a
través de la promocién y aplicacién de politicas pablicas, programas y
acciones.

Objetivo 3 Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo de
la persona, la familia y la comunidad, en situacién de riesgo o
vulnerabilidad social.

Objetivo 4 Prevenir los riesgos y la vulnerabilidad social con la
participacion corresponsable del individuo, la familia y la comunidad, bajo
&l principio del desarrollo humano sustentable.

Objetivo 5 Profesionalizar los servicios de asistencia social mediante el
disefio y la aplicacién de modelos de atencién, criterios normativos de

calidad, laborales, i y sistemas de

informacion,
Objetivo 6 Difundir y promover el respeto a los derechos de la infancia
en coordinacion con organismos interacionales, gobiemos, iniciativa

privada y organizaciones de la sociedad civil.
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3.4.3 Programa de atencion a famllias y poblacién vulnerable

Este programa es una estrategia a largo plazo dissfiada para prevenir la
vulnerabilidad social, a través de acciones de desamollo comunitario,
orientacién juridica e integracién social, que permitan elevar el nivel de vida de
a poblacién mas desprotegida y asi lograr un desarrolio social incluyente. Este
programa esta regido por reglas de operacion y para lograr sus objetivos cuenta

con distintas acciones y/o estrategias.
Los programas son Ios siguientes:

Asistencia juridica familiar, Atencién a la violencia intrafamiliar y maltrato

al menor, a la familia con vul , Boletin def sistema

de i de calidad ali ia, Desarrolio wnitar

“comunidad diferente, Atencién integral a personas adulias mayores

sujetas d asistencia social y Campamento recreativo.

3.5 Estructura de DIF Nacional

Oficina de la Titular

Secretaria Particular
Direccion de Concertacion y Transferencia

Direccién General Juridica y de Enlace Institucional

Direccién General de Profesionalizacion de la Asistencia Social
Direccion General de Enlace Interinstitucional

Direccion de Asuntos internacionales

Direccion de Comunicacion Social
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Oficialia Mayor

Direccién General de
Direccién General de Recursos Materiales y SEI’VlCIDS Generales
Direccién General de Recursos Humanos.

Unidad de Asistencia e Integracion Social
Direccitén General de Rehabilitacion y Asistencia Social

Unidad de Atenci6n a Poblacién Vuinerable
Direccién General de Proteccion a La Infancia
Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Organo Intemo de Control

3.6 Vinculacién del Plan Nacional de Desarrollo con DIF Nacional

La ion y i esel i mediante el cual se
fijaran metas, estrategias y prioridades, se asignaran recursos, tiempos de
ejecucién y se evaluaran resultados que son responsabilidad del SNDIF,
vigilando la congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y del Programa
Nacional de Salud.

Derivado de lo anterior, el Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la
Fanilia afio con afio integra el Programa  Institucional Anual, cuyo objetivo
es dar a conocer las grandes estrategias de la Institucion que se aplicaran en el
sjercicio fiscal de que se trate para atender a la poblacion vulnerable a través
de los programas de atencién y sus lineas de accion. Asimismo, se publican las
reglas de operacion de los programas que administra la Institucion, en donde se
sefiala la poblacion objetivo, los requisitos, las caracteristicas de los apoyos y
los tramites que se deben realizar para tener acceso a los beneficios de fos

programas.



For otra parte, dichos deben ser evaluados por i ®
instituciones extemas cuyos informes con los resultados de cada evaluacion se
pueden consultar a través de la vinculacién de DIF con el Plan Nacional de

Desarroilo.

3.7 Estructura del Plan Nacional de Desarrolio

(E} PND) define el Desarrollo Humano Sustentable como premisa basica para el
desarrollo integral del pafs, asi como los objetivos y las prioridades nacionales
que habrén de regir la presente Administracion.

Consta de cinco capitulos. i que alos

ejes de politica pablica:

1. Estado de Derecho y seguridad.

2. Economia competitiva y generadora de empleos
3. Igualdad de oportunidades

4. Sustentabilidad ambiental

5. Democracia efectiva y politica exterior responsable

El Eje 3 regira el rumbo de las acciones que en materia de Asistencia Social se

llevarén a cabo en el periodo 2007-2012, partiendo de este punto se

los i y regionales,
teniendo una direccién clara que permita la rendicion de cuentas, ejercicio

indispensable para un buen gobiemo.
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Dada la interrelacion de estrategias, implicita en un enfoque de este tipo, se
observara que entre los distintos ejes hay estrategias que se comparten; en el
caso de la Asistencia Social notaremos por sjemplo que en el Eje 1 se prioriza
la atencion de grupos vulnerables para prevenir ta violacion de sus derechos
humanos, en el Eje 2 (se promueve la optimizacién de fos programas y recursos

que incrementen las oportunidades de acoeso a servicios en medio rural para

reducir la pobreza) (Prog Especial C: . la

Ambiental (Eje 4), como base de la sobrevivencia y la vida digna de las
personas, el Obietivo 6 del Eje 5 considera aprovechar los distintos esquemas
de cooperacion intemacional para apoyar los programas gubemamentales
encaminados a la lucha contra la pobreza, la generacion de empleos y el
incremento en los niveles de seguridad en el pais; de esta manera se
complementan y se amplia la visién de los objetivos y ias estrategias que

conforman el Plan.

3.7.1 Visién México 2030

EI PND incluye un enfoque de largo plazo de los objetivos nacionales, a

manera de propésito comun que busca ser la guia de accién conjunta de

todos los mexicanos para alcanzar el Desarollo Humano Sustentable.

Hacia el 2030, los mexicanos vemos a México como un pais de leyes,

donde nuestras familias y nuestro patrimonio estan seguros, y podemos
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ejercer sin restricciones nuestras libertades y derechos; un pais con una

economia altamente competitiva que crece de manera dinmica y

sostenida, emplecs y bien un pais.
con igualdad de oporiunidades para todos, donde los mexicanos ejercen
plenamente sus derechos sociales y la pobreza se ha erradicado: un pais
con un desarolio sustentable en el que existe una cultura de respeto y
conservacion del medio ambiente; una nacién plenamente democratica
en donde los gobemantes rinden cuentas claras a los ciudadanos, en el
que los actores politicos trabajan de forma corresponsable y construyen
acuerdos para impulsar el desarrollo permanente del pais; una nacién
que ha consolidado una relacién madura y equitativa con América del

Norte, y que sjerce un liderazgo en América Latina.

Para hacer realidad esta Vision México 2030 y atender a las prioridades
nacionales, el Plan Nacional de Desarrollo propone el cumplimiento de
una serie de objetivos nacionales, dentro de los cuales sefalamos los

relacionados con la Asistencia Social:

+ Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar
los empleos formales que permitan a todos los mexicanos,
especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y

mejorar su calidad de vida.
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3.7.2 Objetivos Nacionales Vision México 2030

+ Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y
la ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
significativamente su calidad de vida y tengan garantizados alimentacion,
salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su
desarrollo tal y coma lo establece la Constitucion

+ Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y
culturales persistentes en fa sociedad, y que esto se traduzca en que los
mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de
su vida, de tal manera que no exista forma alguna de discriminacion

+ Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el

desarrollo nacional y proyectar los intereses de México en el exterior,

3.8 Estrategia integrail de Politica Piiblica

El Plan Nacional de Desarroito (PND) plantea una estrategia integral de palltica
publica al reconocer que los retos que enfrenta nuestro pais son
multidimensionales. Considera que avanzar en sdlo algunos dmbitos de accién,

la necesaria i entre las poliicas publicas,

condenando a la estrategia a un desarrollo desequilibrado e insuficiente.
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EI PND considera que el Desarrolio Humano Sustentable base del proyecto de
nacion sea viable y su destino, promisorio; postula que sélo puede concretarse
‘como proceso social continuo para cada persona, en cada familia y en cada

comunidad de México.

Eje 3: Igualdad de Oportunidades:

Por la naturaleza de su contenido, el Eje 3 es prioritario para el Sistema
Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia, como directriz de las acciones
que llevard a cabo dentro de su campo de accién para contribuir al

cumplimiento de los objetivos del PND.

El PND resalta la i de la de y el
mejoramiento de las condiciones de vida de aquelios que mas lo requieren, ya
que el Desarrollo Humano Sustentable encuentra en dichos procesos la base

personal, familiar y comunitaria de su realizacién personal.

- Cada mexicano, sin importar su lugar de origen y el ingreso de sus padres,
debe tener acceso a genuinas oportunidades de formacién y de realizacion

+ Para garantizar que esto suceda de manera ordenada y sin dislocaciones
sociales se requiere de una coordinacion efectiva entre el Gobiemo Federal, las

entidades federativas y los municipios
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Superacién de la pobreza.

El PND se plantea la reduccion significativa del nimero de me

condiciones de pobreza a través de politicas piblicas que superen un enfoque
asistencialista, de modo que las personas puedan adquirir capacidades y
generar oportunidades de trabajo.

Por ello, considera importante fortalecer los programas existentes de
superacion de la pabreza, ampliandolos para incluir otras vertientes de apoyo
social y asegurer que lleguen a la poblacion que realmente los necesita,
impulsar pricritariamente el desarrollo de los municipios de mayor marginacien,
a través de una efectiva focalizacion de recursos y coordinacion de esfuerzos
entre el Gobiemo Federal y los demas 6rdenes de gobierno; asegurar que los
mexicanos en situacion de pobreza resuelvan sus necesidades de alimentacion
y vivienda digna, con plenc acceso a servicios basicos, una educacion y salud
de calidad.

El Plan considera necesario apoyar a la poblacién mas pobre a elevar sus
ingresos y a mejorar su calidad de vida, ampliar la cobertura y mejorar la
calidad de las vias y medios de comunicacion y de transporte para conectar a
las regiones menos desarrolladas del pas, impulsar y apoyar la generacién de
proyectas productivos, el arranque y la operacion de proyectos productivos
familiares y de grupos comunitarios mediante asesoria y programas de
microfinanciamiente, en el campo y las ciudades y promover la participacion

responsable de la saciedad civil en el combate a la pabreza
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Es: importante reducir las desigualdades en los servicios de salud mediante

en i ¥ grupos vulnerabl
ampliando la cobertura de servicios de salud a través de unidades méviles y el

impuiso de fa i asi como el imi de las politicas de

combate contra las adicciones causadas por el consumo de alcohol. tabaco y

drogas.

Satud

Es primordial garantizar que la salud contribuya a la superacion de la pobreza y
al desarralio humano en el pais, por ello es necesario promover la productividad
laboral mediante entornos de trabajo saludables, la prevencion, el control de

enfermedades discapacitantes y el combate a las adicciones

Pueblos y comunidades indigenas.

incorporar plenamente & los puebios y a las comunidades indigenas al
desarrollo econsmico, sacial y cultural del pais con respeto a sus tradiciones

histericas y enriqueciendo con su patrimonio cultural a toda la sociedad.

+ Focalizar acciones e instrumentar programas a efecto de abatir Ios principales
rezagos sociales que tiene la poblacion indigena con respecto ai resto de la
sociedad: alimentacién, salud y educacion.

« Fortalecer sustancialimente Ia infraestructura basica en Ias regiones indigenas
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Igualded entre hombres y mujeres. Eliminar cualquier discriminacion por
motivos de género y garantizar la igualdad de oportunidades para que las
mujeres y los hombres alcancen su pleno desarrolio y ejerzan sus derechos por
igual.

«Facilitar la integracién de la mujer al mercado laboral mediante la expansién
del sistema nacional de guarderias y estancias infantiles.

+Dar especial atencion a las mujeres en pobreza

«Estrechar los vinculos entre los programas para la erradicacion de la pobreza y
los programas para la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de la
mujer

«Construir politicas pablicas con perspectiva de género de manera transversal
en toda la Administracion Piblica Federal, y trabajar desde el Ejecutivo Federal,
en el 4mbito de sus atribuciones, para que esta transversalidad sea posible
también en los gobiemos estatales y municipales

+ Desarrollar activi de difusion y sobre la de la

igualdad entre mujeres y hombres, la i on de

establecidos en funcion del género.

Grupos Vulnerables.

Abatir a marginacién y el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables

para proveer igualdad en las que les permitan con

independencia y plenitud.
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« Fortalecer los proyectos de coinversién social entre el gobiemo y las
organizeciones de la sociedad civil enfocados a la atencién de grupos
vuinerables

« Avanzar en el concepto de seguridad social para ampliar el alcance y
cobertura de los programas de gobiemo enfocados a la proteccion de grupos.
vulnerables

« Focalizar el apoyo a la poblacién de 70 afios y mas, dando prioridad a quienes
habitan en comunidades de alta marginacién o que viven en condiciones de
pobreza

- Aprovechar la experiencia de los adultos mayores, generando las

oportunidades que les permitan en activi de

relevancia para su comunidad

« Identificar alos nifios y en riesgo de calle

+ Otorgar apoyo integral a las personas con discapacidad para su integracion a
las actividades productivas y culturales, con plenos derechos y con

independencia

« Garantizar la di de los i ¥ o personal para

realizar un diagndstico temprano y canalizar oportunamente a las personas con

a los servicios de esti temprana y
+ Procurar el acceso de personas en condiciones de vulnerabilidad a redes
sociales de proteccion
+ Dar prioridad a las vertientes de apoyo alimentario y nutricional de los

programas del gobiemo con responsabilidades en esta materia

a7



Familia, Nifios y Jovenes.

Se desarrollard una politica piblica dirigida a la familia, entendida en su
diversidad y complejidad, con el fin de reducir la vulnerabilidad social mediante
la promocién y fortalecimiento como &mbito natural de prevencién y desarrollo.

« Impulsar el fortalecimiento de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la

Familia, asi como a instituciones publicas y privadas que proporcionen servicios

a poblacién i los enlaces

conforme a la normatividad vigente, a efecto de brindarles la asistencia social,
juridica y de gestion administrativa que sea necesaria y proporcionar el
tratamiento adecuado a los problemas que se enfrentan en materia familiar

+ Mejorar la condicién nutricional de los sujetos de asistencia social que
requieran apoyo alimentario, para propiciar el desarrollo integral de la familia y
contribuir a superar de manera sostenible su condicién de vulnerabilidad

« Desarroliar i para el i yla 6n del impacto de las

acciones de perspectiva familiar

« Asignar recursos especificos para la aplicacién de una perspectiva familiar

« Promover el desarollo sano e integral de Ia nifiez mexicana garantizando el
pleno respeto a sus derechos, la atencion a sus necesidades de salud,
alimentacion, educacion y vivienda, y promoviendo el desarolio pleno de sus

capacidades.

. &l alcance de los de en el estado de

nutricién en menores de 5 afios con desnutricién o en riesgo, a través del

a8
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de apoyos L acciones
dirigidas a los padres de familia que permitan un cambio de habitos de
alimentacion y salud.
* Impulsar una coordinacién interinstitucional para la atencion del fenémeno de
la migracién infantil
« Promover la instalacion de los comités de Seguimiento y Vigilancia de la
aplicacién de la Convencion de los Derechos del Nifio en aquellas entidades

donde no se encuentran operando

« Desarrollar i que mejoren i los procesos de
-adopcion y que faciliten y promuevan los procesos de integracion y desarmolio
familiar

3.9 Asuntos Intemacionales

La Direccion de Asuntos i esla de dar i a

los compromisos, acuerdos y convenios de cooperacién internacional en
materia de asistencia social, a fin de propiciar el intercambio de informacion y

mejores précticas.

De manera particular tiene a su cargo las siguientes atribuciones:
1. Representar a la Titular del Organismo ante la Secretaria de Relaciones

Exteriores, embajadas y consulados mexicanos, asi como ante organismos e

con activi de asistencia social;
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2. Coadyuvar con la Secretaria de Relaciones Exteriores en la representacion

del Gobiermo Federat para la ejecucion y difusion de programas en matera de

asistencia social ante E i Yy
3. Concertar la pariicipacion del Organismo en conferencias y congresos

nacionales e intemacionales de caracter binacional o multilateral, y coordinar la

de e insti ir en reuniones y
eventos de dicho carécter, promovidos por el Organismo;
4. Conducir los esfuerzos de coordinacion y concertacion del Organismo ante

los para la atencién asi de i en

condicién vulnerable, residentes en el extranjero;
5. Establecer y operar mecanismos de informacién que permitan conocer la

situacién que guardan las circunstancias de riesgo social, que afecten a

en condiciones de ilidad social residentes en el
extranjero;

6. Proponer proyectos y programas  de  cooperacion  intemacional,
corespondientes a las acciones de proteccion y asistencia social desanolladas
tajo la responsabilidad del Organismo;

7. Promover el cumplimiento de los acuerdos y convenios celebrados con
organismos internacionales por el gobiemo mexicano en o general y el
Organismo en lo particular, para la ejecucion de programas y acciones de

asistencia social;
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8. Emitir opinion de los acuerdos en materia de asistencia social, de caracter

binacional o il por i °

intemacionales en los que se involucre e Organismo, y

9. Las demas que establezcan las leyes.

310 DIF Nayarit

El Sistoma para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Nayarit, s
un organismo pilblico descentralizado del Gobiemo Estatal, que cuenta con una
personalidad juridica y patrimonio propio, el cual promueve la Asistencia Social,
a lo largo y ancho del la entidad, beneficiando a la poblacién con extrema

pobreza, alto grado de marginacion y en estado de vuinerabilidad.

En cualquier tipo de sociedad 6 poblacién siempre ser4 importante considerar
el factor de organizacion, entendido como una Iabor humana que persigue
metas y objetivos, en este caso para proporcionar satisfaccion social, en

especial para 105 que menos tienen.

Misién:

Promover la prestacion de servicios de asistencia social, coordinando el acceso
de los mismos a la poblacion vuinerable, garantizando la concurencia y
colaberacién de los diferentes niveles de gobiemo, asi como la participacion de

los sectores social y privado.

51
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Vision:
Generar en las familias Nayaritas, una cultura de desarmolio social y humano,

que los convierta en autogestoras de sus propias necesidades, con adecuada

de apoyo, 6n y ibili fogrando con elio la

productividad y la cofianza, creando un mejor nivel de vida y bienestar.

Las funciones del Sistema DIF Nayar

1. Promover y prestar servicios de Asistencia Social

2. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad

3. Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracién social y de
capacitacion para el trabajo a 10s sujetos de la asistencia social

4. Promover @ impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez

5. Coordinar las funciones relacionadas con la beneficencia publica y la
asistencia privada en el Estado, asi como proponer programas de asistencia
social que contribuyan al uso eficiente de los bienes que fo componen.

6. Fomentar, apoyar, coordinar y evaluar las actividades que lleven a cabo fas

de asistencia © civiles y todo tipo de entidades

privadas cuyo cbjeto sea la prestacién de servicios de asistencia social, sin

perjuicio de las que al efecto 1 otras
7. Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en

estado de abandono, de anciancs y de minusvalidos sin

recursos



8 Ulevar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez, minusvalia o
incapacidad y de rehabilitacion de invalidos, en centros no hospitalarios, con
sujecién a las disposiciones aplicables en materia de salud

9. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la
participacién en su caso, de las autoridades asistenciales del Gobieno del
Estado y de los Municipios

10. Elaborar y proponer los reglamentos que se requieren en la materia de
asistencia social

11. Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a menores,
ancianos y minusvalidos, invalidos o incapaces, sin recursos

12. Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces, que corresponda al Estado,
en los términos de la Ley respectivo

13. Poner a disposicién del Ministerio Publico los elementos a su alcance en la
proteccién de incapaces y en los procedimientos civiles y familiares que les
afecten, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes

14. Realizar estudios e investigaciones en materia de invalidez, minusvalia e
incapacidad

15. Participar en programas de rehabilitacién y educacion especial

16. Proponer a las autori jentes la 6n o

del espacio urbano que fuere necesaria para satisfacer los requerimientos de
autonomia de los invalidos, minusvaiidos e incapaces. (Ley sobre el Sistema

Estatal de Asistencia Social. Art. 18)
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Estructura Orgénica del Sistema DIF
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ASISTENCIA SOCIAL

3.11 Asistencia social

La asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modficar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo a su desarrollo
integral, asi como la proteccién mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva. (Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social. Art. 3°)

De acuerdo a la Ley General de Salud, coresponde al Gobiemno del Estado de
Nayarit, encargarse de oforgar la asistencia social, el cual ejerce esta
responsabilidad a través del Sistema para el Desamollo Integral de la Familia
del Estado de Nayarit 6 Sistema DIF Nayarit. (Ley sobre el Sistema Estatal de

Asistencia Social. Art. 6°y 16)
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Sonsujetos a la recepci6n de los servicios de asistencia social:

1. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricién o sujetos a
maltrato

2. Menores infractores, en cuanto a su readaptacién e incorporacion a la
sociedad y sin menoscabo de lo que establezca la legislacién penal o los
reglamentos aplicables

3. Alconélicos, farmacodependientes e individuos en condiciones de vagancia

4. Mujeres en periodos de gestacion o factancia

5. Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacion o sujetos a mal trato

6. Invalidos, minusvalidos o incapaces por causa de ceguera, debilidad visual,
sordera, mudez, alteraciones del sistema neuro-mUsculo-esquelético,
deficiencias mentales, problemas de lenguaje y otras deficiencias
(discapacitados)

7. Indigentes

8. Personas que por su extrema ignorancia requieran de servicios asistenciales
9. Victimas de la comisién de delitos en estado de abandono

10. Familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentren
detenidos por causas penales y que queden en estado de abandono

11. Habitantes del medio rural o wbano marginados que carezcan de lo
indispensable para su subsistencia

12. Personas afectadas por desastres.

(Ley sabre el Sistema Estatal de Asistencia Social. Art. 4°)
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3.12 Antecedentes Historicos

A partir de la Independencia de México, surgio una asistencia social dindmica
que tuvo expresiones tan significativas como lo refleja la Direccion General de
Fondos de Beneficencia, creada por el Benemérito de las Américas (Don Benito
Juérez) y la ley de Beneficencia Privada, dictada durante el Porfiriato. Sin

‘embargo desde 1929 ha ido cambiando ef concepto hasta su consolidacion.

€I primer antecedente formal y remoto que tiene el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, es principaimente el Programa Gota de Leche, que en el
afio de 1929, se cred con el fin de ofrecer leche y desayunos escolares a nifias
¥ nifios de la periferia de la Ciudad de México, a través de un grupo de mujeres

mexicanas aglutinadas.

Esto da origen a la creacién de la Asociacion Nacional de Proteccion a la

Infancia (ANPI), organismo gado de ampliar los

de alimentacién y atencién a nifios huérfanos o abandonados, que reorganizé a
| Loteria Nacional, precisamente para apoyar a la Beneficencia Publica
Posteriormente, en el afio de 1943, al crearse la Secretaria de Salubridad y

Asistencia, fusionando las actividades con la entances Secretaria de Asistencia

Publica con las del D: de se integrd la Su ia de

Asistencia Publica, con funciones de atencién a grupos sociales mas
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wuinerables, es ahi cuando surge realmente la importancia de la concepeion de
asistencia social.

El 31 de enero de 1961, se crea por Decreto Presidencial, el organismo
descentralizado denominado Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia

(INP), con la finalidad de suministrar desayunos escolares y ofros servicios

un ambiente ico de apoyo hacia fa nifiez.
Después de cierto tiempo y con fecha 15 de julio de 1968, es creado también
por Decreto Presidencial el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN),
con el propésito de atender a las nifas y nifios huérfanos, abandonados y en
general en situacitn vulnerable.

Con crecientes atribuciones y desemperio a lo largo de 14 afios, el INPI se
reestructura, convirtiéndose el dia 30 de diciembre de 1975, en el Instituto
Mexicano para la Infancia y a Familia (IMPY), originado para la atencion amplia

y extensa para el bienestar social de la familia

€l dia 10 de enero de 1977, se unen y fusionan el IMP! y el IMAN, con el
propésito de reunir en un solo organismo la responsabilidad de coordinar los
programas gubsmamentales de asistencia social y la politica a favor del
bienestar de las familias mexicanas, surgiendo con ello a una noble y gran
Institucién, conocida hoy como el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, DIF.

En este organismo quedan sumadas las acciones lendientes @ resolver

problemas de las familias de las nifias y de los nifios.
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En‘el Estado de Nayarit, no es la excepci6n, con la misma problematica que
enfronta el pais en general, también es percibido en la entidad; por o que un 28
de marzo de 1977, es creado mediante Decreto Nimero 5899, el Sistema para
&l Desarrollo Integral de la Familia en Nayarit, a iniciativa del Coronel J. Rogelio
Flores Curiel, Gobemador Constitucional del Estado, en aquel tiempo

Con fecha 28 de diciembre 1983, se decretan algunas disposiciones a que se
sujeta el DIF en el Estado de Nayari, mediante Decreto 6762. Mas tarde, el dia
primero de noviembre de 1986, mediante Decreto Numero 6991, se crea la Ley
sobre ei Sistema Estatal de Asistencia Social, presidido y dirigido por el Sistema

para el Desarroito Integral de fa Familia en Nayarit.

Hoy en dia, la constante evolucién del ritmo de vida de la poblacién, ha
propiciado un esquema de cambio constante. Por ello, las acciones de DIF, se
estan orientando hacia un desarrollo humano, que genere en las familias
Neyaritas una cultura de autogestion y desarrollo, lo que permitiré resolver sus

propias necesidades, dejando de lado el asistencialismo

3.13 Programa Familias Productivas de DIF Nayarit

El Sistema para el Desarolic Integral de la Familia del Estado se ha

preccupado por promover el desamollo integral de las persanas, familias y

yio creando un programa estratégico

destinado a combatir y erradicar la pobreza en el Estado.



Este programa es “FAMILIAS PRODUCTIVAS', el cual tiene como funcién
principal impulsar el desarmollo de las capacidades de mujeres, jovenes,
indigenas, discapacitados(as) y personas adultas mayores, de forma individual,
familiar o grupal. Este programa esté basado en la generacién de Proyectos
Productivos en la comunidad nayarita a partir el aprovechamiento de los

recursos naturales propios de la region para el desarrollo familiar.

Mision:

Impulsar el desarrolio de familiares y

para su i al desarrollo del Estado de

Nayarit, a partir del reconocimiento de cada ser humano

En Nayarit, las familias seran el capital humano de autogestion con vocacion

productiva que genere empleo para el bienestar social.

Objetivo general:

Promover el mejoramiento de la economia familiar, a partir de la

implementacion de Proyectos Productivos, con el fin de avanzar

hacia su plena 6n al sector productivo.
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Ohjetives especificos:

Proveer de conocimiento, desarrollar habilidades y generar actitud
‘emprendedora en las personas, familias y comunidades nayaritas.
Aprovechar los recursos naturales de la region para su transformacion en
productos de calidad

Posicionar los productos hechos por manos nayaritas en el mercado local,

nacional e internacional, para la competitividad.

Acciones estratégicas:

Vinculacion con el sector educativo.

con dep ias de gobiemo.
Promocién de actividades productivas.

integracién de Cadenas Productivas.

Agregar valor a los productos locales.

Impulsér la creacién y sostenimiento de microempresas familiares
Establecer puntos de venta en lugares estratégicos a través de una

marca propia del Programa Familias Productivas.

Realizar eventos de promocién de los productos nayaritas.

Certi a mi i en Familias

Productivos.
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Poblacién Objetivo:

El programa Familias Productivas estd dirigido a personas, familias y grupos por

razones de su edad, género, origen étnico, carencia de nexas familiares, asi

como por limi fisicas, i ica, debilidad juridica,

desempieada y subempleada deseen emprender un negocic.

Para formar parte de este programa se necesita:

Actitud emprendedora:
Es la reaccién afectiva positiva, preactiva y de desafio que tienen las personas
para superar los obstaculos que se le presentan, sin distraer energia en aquello

que no apunta hacia sumente y sin temor alguno haia el fracaso.

Condicién econ6mica baja:
Es la situacién que presentan las personas ¢ familias, las cuales tienen un

ingreso no mayor a 2 salarios minimos de la regién.

Factibilidad del proyecto:
Es Ia posibilidad de ejecucién que debe tener un proyecto, ef cual se determing
a través de la realizacion de un estudio en los siguientes temas: Mercado,

Organizacion, Tecnologia, Abasto y Financiero,



Cémo funciona el Programa

Gesti6n de apoyos:

Este tipo de apoyo consiste en aplicar acciones ante las instituciones puiblicas 6
privadas para colaborar en la obtencién de recursos impulsando asi el
autoempleo y la actividad econémica en las personas, familias y grupos que se
encuentran en situacion de pobreza, vulnerabilidad y/o marginacion

Los tipos de apoyos son varios, tal y como se muestra en el esquema anterior y

que a continuacién se describen:
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Raquete de herramientas basico (PHB)

Tiens como finalidad impulsar el autoempleo y consiste en gestionar apoyos en
especie, ante las instituciones piblicas.

Los apoyos en especie pueden ser:

Maquinas de coser

Triciclos para venta de fruta y dulces

Herramienta para carpinteria

Equipo de soldadura

Equipo para reposteria

Equipo para foncheria

Micro crédito familiar ($1,000.00 hasta $10,000.00)

Este tipo de apoyo tiene como finalidad impulsar el autoempleo y consiste en

gestionar apoyos econémicos en instituciones pablicas y privadas.

Adq

6n de activos productivos

Este tipo de apoyo consiste en impulsar la creacién y el sostenimiento de las
micro y pequefias empresas, a través del disefio de Proyectos Productivos y de
Ia gestion de recursos econdmicos, para incrementar el ingreso de fas
personas, familias y organizaciones y fomentar el amaigo de la gente en el

Estado.
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Monto de los Apoyos:

» Proyectes hasta $250,000.00 en solicitud individual

= Proyectos mayares de $250,000.00 en grupos de productores (as).

« Proyecto de 1 millon de pesos (montc de apoyo al proyecto de un grupo de 20
productores (as).

Derechos de los solicitantes

No discriminacién.

Poblacion objetivo establecida en programa

Derecho a recibir respuesta a su solicitud.

La simple presentacion de la solicitud no crea derecho a obtener el
apoyo solicitado.
Obligaciones de los solicitantes

» Es obligacién entregar la documentacién requerida.

+ Otorgar las faci y ia necesaria a las
instancias de coordinacion supervisién y control.
Sanciones a los solicitantes
El apoyo podré ser cancslado o requerir la devolucién en caso de

incumplimiento

Unidades de produccion para el desarrollo (UNIPRODES)
Consiste en promover el mejoramiento de Ia economia familiar y comunitaria, a
través de la conformacion de proyectos productivos de seguridad alimentaria,

ahorro, autoconsumo, senvicios ylo comercilizacion, de acuerdo a las
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por grupos a través de la
planeacion participativa, con el enfoque de la preservacion del entomo
ecoldgico, respeto a la diversidad social y cultural y a las formas tradicionales

de organizacién.

Proyectos a financiar por UNIPRODES:

Agricolas

Pecuarios

* De 6 tortilleria, 6 de conservas,

elaboracion de salsa, etc..)

Servicios (tiendas, purificadoras de agua, mejoramiento a la vivienda, 0

cualquier otro servicio que beneficie a la comunidad).

Comercializacién (artesanias, productos de transformacién, papeleria y

regalos etc.)

Talleres de arte y oficio (carpinterfa, bordado de camiseta, taller de

huaraches, industria del vestido. etc.)

Requisitos:

« Ser comunidad donde se opere el programa Comunidad DIFerente

«  Ser focalidades de alta y muy alta marginaion yio localidades indigenas



Cobertura

! i donde se ir Comunidad DIFerente yio en ofros casos,
atendiendo a los criterios prioritarios para la seleccion de comunidades

establecidos por el programa

Capacitacién para fa productividad

Su propésito es la gestion de cursos de capacitacion para las personas, familias
6 comunidades que deseen adquiir conocimientos nuevos o para la
actualizacién de los ya existentes en una teméica especifica, bajo la

conduccién de un experto y con la combinacién de técnicas didécticas.

Tipo de cursos de capacitacién para la Productividad:

Manualidades

Corte y confeccién

Cultora de beileza

Alta costura

Reposteria

Cacina (basica, avanzada e intemacional)

Conservas

Contabilidad

Administracion, etc
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Ventanilla de atericion
Este apoyo consiste en recibir los proyectos de transformacion y/o servicios,

dirigidos al programa de Adquisicion de Activos ivos de la

Las pri

ipales funciones de la ventanilla son:

Recibir tas solicitudes, validar y verificar la elegibilidad de los

beneficiarios.

Orientar a las y los beneficiarios en el llenado de la solicitud.

Registrar y lievar el control de solicitudes.

Remitir fas solicitudes al Grupo de Andiisis Técnico, via Departamento de
Desarrollo Rural Municipal o area equivalente.

« Apoyar en el registro tnico de informacion del sector rural SURI.

Apoyar la difusion y promocin de los programas en su érea de

influencia.

Apoyar para que los interesados tengan informacion sobre:

Obijetivos y caracteristicas del programa.

Tipos y monto de apoyo por programa

Periodo de recepcion de solicitudes

Requisitos documentales que deben cubrir las y los solicitantes.

Fecha de publicacion de proyectos aprobados,

en las i el DIF Estatal en el rea de

proyectos productivos.
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Espacios de promocién

Este apoyo consiste en promover y conseguir espacios, estatales, nacionales
ylo internacionales para que las micro y pequefias empresas que han nacido o
recibido apoyo per este programa, den a conocer sus productos.

Los espacios de promocion se dan en ferias, expos, eventos especiales y
medios de comunicacion.

Dentro de los requisitos se presentan, primero ser beneficiario del Programa
Families Productivas y segundo es tener un proyecto en la etapa de puesta en

marcha.

Las éreas de son: tortillerias, i huertos familiares,

plantas de agua, 6n de conservas,

elaboracién de salsas, industria del vestido, industria del calzado, cibers etc.

3.14 Eficiencia y eficacia

Cualquier organizacion sabe que ganara o perdera competitividad de la forma
en que maneje su eficiencia y eficacia en la productividad diaria de las
operaciones, €l resalver eficientemente una orden de compra, fesponder a un
problema o queja de cliente, manejar el inventario, administrar los proyectos,
stc. definiran la posicién de la compariia en el mercado.

La eficiencia y Ia eficacia de Ios procesos y servicios es lo que cuenta a la hora
de Ia competitividad en el plano de la gestion operativa. En administracion y en

negocios, existen terminos que en muchas ocasiones son frecuentemente
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confundidos por ta gente de negocios y por el plblico en general: eficiencia y

eficacia.

La eficacia tiene que ver con resultados, esta relacionada con lograr los
objetivos, la eficiencia, en cambio, se enfoca a utilizar los recursos de la mejor

manera posible.

La eficiencia es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles, esta relacionado con utiizar en forma optima los recursos para lograr

objetivos.

Eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que
priven para ello los recursos o los medios empleados, esta relacionado con

logrer los objetivos.

Las personas y organizaciones eficaces o efectivas son aquellas que logran lo
que se proponen, sin embargo, Stephen R. Covey define la eficacia como ‘la
capacidad de lograr Io que Nos Proponemos de una Manera que nos permita
\ogrer mas de lo que nos proponemos a futuro” (Stephen R. Covey, Los Siete
Hébitos de ia Gente Altamente Efectiva, 1998}

La eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado. Esto hace referencia a la habilidad en el uso de los

medios requeridos para fograr los fines, por ello se dice que las personas u
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organizaciones eficientes son las que lograr lo que se proponen haciendo el

mejor uso de sus recursos.

3.15 Proceso administrativo

El procesa es un método sistematico para manejar actividades. Desde finales
del siglo XIX se acostumbra definir la administracion en términos de cuatro
funciones espacificas:

La planficacion, la organizacion, la difeccion y el control, por lo tanto cabe decic
que la administracién es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de Ia organizacion y el empleo de todos los demés
recursos organizacionales con el propdsito de alcanzar las metas establecidas

para la organizacion

Un proceso es una forma sistemética de hacer las cosas. Se habla de la
administracién como un proceso para subrayar el hecho de que todos los

diractivos, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,

ciertas i i con el propésite de alcanzar

las metas que desean. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

Planificacién: proceso para establecer metas y un curso de accion adecuado
para alcanzarlas, planificar implica que los directivos piensen con antelacién en

sus metas y acciones, que basen sus actos en algin método, plan o logica no



en corazonadas. Los planes son la guia para que la organizacion obtenga y
comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los

miembros de la 6 i con les

objetivos y los procedimientos elegidos, &l avance hacia los objetivos pueda ser
controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio se puedan

tomar medidas correctivas.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la

pianificacion, fa planificacién produce una imagen de las circunstancias futuras

deseables, dados los resultados las exp
pasadas, etc.
La izacién: Proceso para a dos o més personas para que

trabajen juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta
© una serie de metas especificas. Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacién, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas de la

organizacion.

La organizacion produce la estructura de las relaciones de una organizacion y
estas relaciones estructuradas servirén para realizar los planes  futuros,

diferentes metas requieren diferentes estructuras
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Direceidn: Proceso para dirigir e influir en ias actividades de los miembros de
un grupo © una organizacién entera, con respecto a una tarea, Dirigir implica

mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

La direccién flega al fondo de las relaciones de los directivos con cada una de
las personas que trabajan con ellos, los directivos dirigen tratando de convencer
alos demés de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de
ta planificacién y la organizacién. Los directivos al establecer el ambiente

adecuade ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El directivo debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion, que de hecho la conducen a las metas
establecidas. Esta es Ia funcién del control de la administracion la cual entrafia

los siguientes elementos basicos

Establecer esidndares de desempefio, medir los resultados presentes,
comparar estos resultados con las normas establecidas y tomar medidas

comactivas cuando se defectan variaciones.

Los directivos tienen que preocuparse por el control, porque con ef tiempo los

efectos de las relaciones organizadas no siempre resultan como se planearon.



3.16 Andlisis FODA

Es una herramienta sencilla que permite realizar un diagnéstico répido de Ia
situacion de cualquier empresa, considerando los factores externos e intemos
que afectan y asi poder delinear la estrategia para el logro satisfactorio de las
metas y objetivos inherentes a la empresa. Al igual es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea de
negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

El cual permitira conformar un cuadro de la situacién actual de una empresa u
organizacion, permitiendo, de esta manera, obtener un diagnéstico preciso que
permita tomar decisiones acordes con los objetivo y politicas formulados por el

organismo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras:

1. Fortalezas

2. Oportunidades

3. Debilidades

4. Amenazas

Para inar las fortalezas y il se debe tener de la

empresa, de sus servicios y/o productos para poder determinarias. Las

fortalezas son diferenciadores con respecto a la competencia, las cuales se
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deben mantener, las debilidades son lo que se debe de mejorar para convertirlo
en fortaleza.

Las fortalezas se clasifican en:

comunes: cuando es poseida por varias empresas o cuando varias estan

en capacidad de implementarla

Distintivas: cuando una misma fortaleza poseida por un pequefio nimero

de competidores. Son las que generan ventajan competitivas.

De imitacién: son grandes capacidades de copiar y mejorar las fortalezas

distintivas de los demas.

Las i se refieren a i las cuales

se presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que
los competidores si implementan.

Al realizar el andlisis externo se deben considerar aspectos demogréficos,
culturales, politicos e institucionales.

Fortalezas: todas aquellas actividades que se realizan con un alto grado de
eficiencia.

Debilidades: todas aquellas actividades que se realizan con bajo grado de

eficiencia.



Noyart
Angeitts g

Amenazas: fodos aquelios eventos del medio ambiente extemo que de
presentarse, complicarian o evitarian el logro de los abjetivos.
Oportunidades: todos aquellos eventos del medio ambiente extemo que de

presentarse, facilitarian el logro de ios objetivos.

3.17 Gestién gubernamental

Dadas las circunstancias aciuales, donde la ciudadania es més exigente y los
problemas mas complejos, los gobiemos deben ser cada vez més inteligentes.
&Y qué significa serio? El filbsofo espafiol José Antonio Marina define la
inteligencia creadora como *una cualidad inherente al hombre, que surge como
resultado de liberarse de muchas cosas, concretamente de la rutina. Es
esforzarse para ir més alla de lo previsible®. En ese mismo sentido, se trata de

la capacidad para encontrar saluciones creativas ante nuevos problemas

La burocracia piblica naci con el propésito de asegurar et cumplimiento de lo
ya previsto, segin una perspectiva en que se creia que ios problemas ya se
encontraban definidos, pero esa no es la situacion que enfrentan actualmente
los gobiernos, las necesidades ya no son visibles y la gente discrimina el voto
segan los comicios sean locales o nacionales. Hoy, el enfomo es mucho mas
complejo e imprevisible, tanto en lo que se debe hacer como en lo que la
ciudadania quiere o espera de sus dirigentes.

Tal como fue pensada en un principio, la burocracia gubemamental, con
estructuras funcionales, jerérquicas e inflexibles, resulta anacronica para
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‘cumplir de modo satit las demandas por unos

exigentes y por un entomo cada vez més globalizado. Se ha de pensar,
entonces, en un gobiemo més estratégico, horizontal y adaptativo, y muy en
especial que utilice, como Ia savia que discurre por sus venas, la informacién y

&l conocimiento para conseguir sus objetivos pablicos.

El gobiemo es una trama de organizaciones muy intensivas en ia utiizacion del
conocimiento, a veces, cuando se escucha a algunos funcionarios, parece que

allos han olvidado esta cbviedad. Las organizaciones pdbiicas son grandes

y de jento, su empleo inteligente es lo que

permite generar valor pdblico en sus actuaciones.

Esto Gltimo se refiere al valor creado por el Estado mediante sus servicios,
regulaciones y otras acciones. El valor piblico supone tanto que el gobiemo lo
haga con eficiencia y eficacia, como con legitimidad; es decir, que produzca
buenos servicios y resultados y -por sobre todo- que lo haga generando

confianza, eso es lo que diferencia a un gobiemo de una empresa

En fos (itimos afios, las gestiones gubemamentales han empezado a infroducir
en sus labores la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, sus
aplicaciones se han destinado en su mayoria a elevar la eficiencia y efectividad
de la administracién interna, agilizar el proceso de prestar servicios piblicos a
los consumidores de esos servicios y, en especifico, a prestar apoyo de la

administracion pblica a la actividad empresarial.
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Aunque estas novedades sean positivas por su intencién y sus efectos iniciates,
no tienen mucho que ver con una percepcion de los gobiemos de si mismos

como

de reales o potenciales, que se preocupan
de recoger, crear y utlizar conocimientos para que se vea favorecido el

desempefio de sus funciones.

Pese a las dfierencias que existen entre el gobiemo y la actividad empresarial
por lo que respecta a sus objetivos, las administraciones plblicas de todos los
niveles -de modo semejante a las organizaciones privadas- deberfan sentir a
necesidad de modemizar sus estructuras intemas y acceder a las fuentes de
conocimientos tacitos o explicitos que residen dentro y fuera de esos

organismos.

Todavia no esté del todo perfeccionado un tipo de gobiemo que canalice
conocimientos hacia sus actividades, incluidas la adopcion de decisiones, la
formulacién y aplicacién de politicas y la prestacion de servicios de forma més
eficaz e interdisciplinaria, pero los desafios y las oportunidades, asi como los
principios subyacentes y las directrices bésicas de esta evolucion pueden

entreverse.

Algunos gobiemos de los paises desarroliados (cosa que deberia comenzar &
clarificarse en nuestro pais) ya han empezado a prestar mayor atencién al
modo en que el conacimiento difiere, por un lado, de las iniciativas tradicionales
de gobiemo elecirnico y, por el atro, de la informacion, asi como al mejor modo

de recager, transmilir y utiizar conocimientos.
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Desde ef punto de vista de las gestiones, los principales beneficios que pueden
derivarse de utilizar los conocimiantos de forma més eficaz e instituir ta gestion

del conocimiento en el sector publico se refieren a mejoras en memoria

de i ion de ion del
exterior (en particular, de los ciudadanos), planificacion, adopcion de
decisiones, servicios publicos, potenciacion de los funcionarios, eficiencia,
transparencia, cooperacion horizontal (entre servicios, ministerios y diferentes

niveles del Estado) potenciacién del atractivo de las organizaciones publicas

Esta cuestion, que lleva a redefinir la organizacion gubemamental y los
senvicios publicos desde un enfoque nuevo basado en el conocimiento; orienta
a la autoridad publica a poner de relieve la necesidad de conocer qué activos
intelectuales o intangibles posee, buscando mecanismos para mediros y
determinar un cierto valor del capital intelectual piblico, sobre todo, con el
propésito de conocer como y con quién los mismos se crean y asi poder llevar a
cabo una gestion eficaz y eficiente de los conocimientos poseidos por el

conjunto de los organismos pablicos.

Las organizaciones pblicas de la era del conocimiento agregan valor mediante
ol aprovechamiento de sus recursos intangibles (el conocimiento). Por ello, en
o futuro, cuando nos refiramos al gobiemo intefigente no debiera ser extrafio

escuchar hablar de que para crear valor pabiico se aplican en &l estrategias
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atl la i L la el continuo,

el trabajo colaborativo y la productividad

3.18 Administracién estratégica en el sector publico

El ser humano es social por naturaleza, lo que implica vivir organizadamente,
desde que el hombre constituyo fa tribu requirid de administracion grupal para
sobrevivir y cubrir cada vez més sus crecientes necesidades, por lo que la
administracién es una de las actividades y trabajos més antiguos, interesantes y
bellos.

Se puede decir que la administracién se ha ido formando conforme han ido
crecienda las necesidades humanas, en un principio los administradores nacian
y eran praducto de un fiderazgo nato; pero la evolucién de la misma sociedad
fue exigiendo mas conocimientos de la organizacién del trabajo y de un
mejoramiento continuo de los  procesos, los productos y las técnicas

administrativas.

“La administracién es una ciencia compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacin a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar
propésitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los

organismos sociales’(Hemandez y Rodriguez Sergio; 2002)
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“La administracion es la coordinacion de hombres y recursos materiales para el
logro de objetivos organizativos, lo que se logra por medio de cuatro
elementos:” (Herandez y Rodriguez Sergio; 2002)

Direccién hacia objetivos, a través de gente, mediante técnicasy dentro de
una organizacion. La mayoria de los autores define la administracién como el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar para lograr objetivos
organizativos preestablecidos.

En la administracién, hablar de organismos sociales es entender el concepto de
“entidad social con capacidad juridica para realizar fines especifico, estable y
estructurada formalmente, de tal manera que permita la eficiencia del trabajo
grupal en la consecucion de objetivos dentro de una mision social

preestablecida” (Heméndez y Rodriguez Sergio; 2002)

Las organizaciones (tanto empresas lucrativas, como no lucrativas) emplean el

proceso de la administracién estratégica para entender las fuerzas competitivas

y crear ventajas itivas en forma icay
La economia mundial, en la que los bienes y servicios fluyen con libertad entre
os paises, ejerce una presion continua sobre las compafiias, & fin de que se

vuelvan mas competitivas. Al ofrecer a los clientes bienes o servicios de valor,

las empresas itivas aumentan la jlidad de obtener

superiores al promedio
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De esta manera el proceso de la administracion estratégica ayuda a las
organizaciones a identificar o que desean lograr y como alcanzar esos valiosos

resultados.

El éxito en 6l P requiere que

incluyen la capacidad de: 1) utilizar en forma inteligente los recursos escasos a
fin de mantener los costos mas bajos posibles, 2) anticiparse de manera
constante a los cambios frecuentes en las preferencias de los clientes, 3)
adaptarse a los rapidos cambios tecnolégicos, 4) identificar, destacar y
administrar de manera efectiva aquello que una empresa hace mejor que sus
compaetidores, 5) estructurar en forma continua las operaciones de una
compaia u arganizacién a fin de que os objetivos se logren de manera més
eficiente, y 6) obtener y manejar con éxito un compromiso de parte de una

fuerza laboral en ia que existe gran diversidad cultural

Las empresas operan en medios cambiantes y son altamente sensibles
respecto a lo que sucede extemamente, de ahi que los planes procesos,
programas, estructuras €, inciuso, el comportamiento de los miembros del
equipo de trabajo varian corforme se acila. Esto obliga a las empresas a
establecer controles para conocer el grado de variabilidad entre lo que se

planes y lo que se esta logrando o logrd. Esta informacion permite @ la empresa

analizar los tos y tomar acciones i de

tal forma que sus planes se alcancen de fa mejor manera posible.



DIF Nayarh.
‘AngoRta Verorica Limon Miamontes

ta iva de administracic propone que los administradores
son los elementos centrales en el cambio organizacional, ya que ellos sefialan
el curso de accion que debe seguir la empresa y tienen un papel activo en

asegurar una buena alineacion estratégica entre Ia organizacion y su medio.

Precisamente la alineacion entre la organizacion y su entomo contempla las
siguientes funciones:

-Analizar las oportunidades y amenazas que existen en el ambiente
externo. '

-Adecuar las capacidades de la organizacién a las demandas del medio.
-Organizar las estructuras y los procesos intemos para responder de manera
efectiva a los cambios del entorno.

-Llevar a cabo actividades de control para asegurar el logro de las metas.

Asi, de acuerdo con ja iva de la i los
administradores deben anticiparse a los futuros cambios del ambiente y
desarrollar sistemas adaptables e innovaderes para enfrentar cualquier
contingencia.

€l pensamiento estratégico juega un papel preponderante dentro de la

ya que es la ion de mentes creativas
dentro de una perspectiva comdn que le permite a un negacio avanzar hacia el

futuro de una manera satisfactoria para todos. E! propésito del pensamiento
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estratégico es ayudar a explorar los muchos desafios futuros, tanto previsibles

como imprevisibles, mas que prepararlos para un probable mafana Gnico.

El pensamiento estratégico es importante debido a que:

Es el juicio razonado, aunque suele basarse en informacion inadecuada,

&s lo més importante que cualquier empresa espera de sus directivos.

Para ser efectivo, el juicio colectivo después de que quienes toman las
decisiones importantes tengan una visién clara de lo que debe ser la

administracion futura de la empresa.

La visién de la empresa se basa mas en la forma en la que los que
deciden, vean y sientan, que en los resultados de cualquier andiisis

sistematico.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, vision y estrategias
que tienen que ser slementos intuitivos (basado en Jos sentimientos) mas

que analiticos (basados en /a informacién)

Liegar a un acuerdo sobre estos elementos en los miembros de su

‘equipo administrativo es un requisito esencial para l2 planeacién efectiva,

El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones

Sin este las  deci y actiones

quizas sean e con Ia salud a

largo plazo de la empresa.
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= La direccidn estratégica se desanolia alrededor de un proceso completo

y articulado en dos grandes fases basicas e intemelaciones: la
formulacin por una parte de y la implementacion y control por otra.

* Lafase de de la estrategia recoge

el i de la pl i La estrategia va a guiar el

compartamiento y la actividad de la empresa en un futuro.

“La direccion estratégica se desamolia airededor de un proceso complejo y
articulado en dos fases basicas e interrelacionadas, que son la formulacion por

una parte y la implementaci6n y control por otra”. (Scheldel y Hoffe; 2002)

Si bien el sistema de planeacién y control esta en la base de la fase de
implementacién, un conjunto de planes no puede permitir, por si solos, Ia
cormecta ejecucion de la estrategia, es necesario asignar las distintas tareas y la
responsabilidad correspondiente a los miembros de la empresa, coordinar e
integrar las acciones, establecer las lineas de autoridad y los canales de
informacién por los que debe fluir la informacién. Ademas, son los miembros de
| organizacién los que van a poner en marcha y a ejecutar los planes, por o
que en la forma en la cual se les va a guiar, capacitar y motivar, influira también

sobre el éxito de la estrategia.

La existencia de un sistema de informacion y de comunicacién que permita

responder por una parte a las necesidades de andlisis de la primer fase, asi
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come a los requisitos planteados por la mera realizacién de las funciones de

control y io ofro elemento dave gque junte

con la estruciura organizativa, el estilo de direccion y liderazgo y la cultura

Vla de la direccion

Los controles no funcionan por si mismos, requieren de un sistema de
informacién y mecanismos de medicion. La informacion tiene que obtenerse
durante la ejecucién y las operaciones de la empresa. Esta informacion se logra
gracias a registros ubicados estratégicamente en los procesos productivos,

administrativos y de comercializacion.

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planeacién estratégica para su crecimiento y bienestar a largo
plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente fa mision
de su organizacién estaran en mejores condiciones de dar dreccion y

orientacion a sus actividades.

3.19 Perspectiva cliente

En la perspectiva cliente, la empresa tiene que entender que hoy en dia es
necesario tratar de anficiparse en medida de lo posible y lo imposible, pera
satisfacer las necesidades del cliente de manera individual, en otras palabras,

existen clientes con diferentes gustos, posibilidades. economicas, experiencia de

85



Nayort.

‘compra, pero todes absolutaments todos requieren satisfacer una necesidad
sentida por ellos, en el lugar y momento més oportuno, por elio estoy
convencido que i esta perspectiva se descuida, lo mas seguro es que la
empresa declive. Esta satisfaccion a la demanda de los clientes, se da cuando
el ciente encuentra valor en los productos o servicios, y sobre todo cuando
lleva més valor del esperado (plus), como puede ser calidad, servicio, precio y

tismpo de entrega.

Algunos de los indicadores que comparto no pueden faltar en un sistema de
evaluacion o gestion respecto a la relacién con los clientes, en beneficio de la
propia empresa son: satisfaccién, fidelidad, retencion, adquisicion y una muy

importante, la rentabilidad

Algunas propuestas de valor en los productos son las siguientes:

Los atributos del producto deberan ser acorde a las necesidades del cliente.

La relacién es mejor que sea tipo asesor personal en el proceso de la
compraventa.

Laimagen y prestigio, juegan un papel importante en el posicionamiento.

En esta perspectiva, resulta interesante hablar de la propuesta de valor afiadido
al cliente. Si bien se esta totaimente de acuerdo que el cliente es el centro
sobre el que gira la empress, no se pueden descartar algunas consideraciones

a este respecto.

86



stcacia Noyarh.
Angsita

EF¥ valor se palpa cuando los atributos del producto o servicio satisfacen al
cliente, dentro de los cuales se pueden considerar como inductores el tiempo,
precio y la calidad, pero no solo son estos, depende de cada tipo de producto,
por ejemplo; en cietto producto podemos agregar atributos tales como

funcionalidad, solucion de problemas, etc.

Ademas de ios atributos se requiere de |a imagen y las relaciones con el cliente,
como pueden ser las actitudes y atenciones, la funcién de asesor y la

sensibilidad en el trato.

Los indicadores que se consideran claves son los clientes satisfechos, cuota de

mercado, incremento de nuevos clientes y la retencién de los mismos.



CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1 Descripcién de la investigacion

La investigacién que corresponde al desarrollo de la presente tesis es de dos
tipos; descriptiva y analitica. Por un lado busca analizar la eficiencia de la
gestion gubemamental Familias Productivas de DIF ESTATAL, y por otro la
satisfaccién de las familias apoyadas en diferentes municipios def estado bajo
esta gestion.

En ofras palabras, este fipo de investigacion permitira definir si la estructura
organizacional es fa adecuada para efectuar las gestiones antes mencionadas,
conocer si se cumple el objetivo principal, que es el de mejorar el nivel de vida
de Ias familias al ser apoyadas con un proyecto para beneficiarse y motivarse

para salir adelante siendo autosuficientes.

Para la evaluacién de Ia eficiencia, la investigacion se inici6 con una serie de
muestras aplicadas al equipo de trabajo, posteriormente se continuo con Ia
aplicacién de otra serie de muestras a los cinco programas que forman parte de
Familias Productivas, en este caso a los beneficiarios que han sido apoyados
por los diversos programas en los diferentes municipios, su finalidad fue la de
evaluar la eficacia del programa que busca la safisfaccién al dlinte

(beneficiario).
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El tamafio de la muestra para el caso del equipo de trabajo del drea
comespondiente, fue de 10 personas, el tamafio de la otra muestra para evaluar
Ia eficacia fue de 56 beneficiarios de los diferentes programas, esta dftima

muestra est4 conformada al azar por hombres y mujeres mayoras de 18 afios.

Es necesario puntualizar que tanto la estructura de la institucién como los
beneficiarios juegan un papel muy importante para lograr la finalidad de éste
andlisis ya que de ellos depende en gran parte la eficiencia y la eficacia aunado
del impacto social que este puede originar, ademas cabe mencionar que se

aplico un cuestionario al Director de drea como lider del proceso.

Una vez seleccionado el tipo de investigacion y el tamafio de las muestras, la
siguiente etapa que se llevo a cabo fue la recoleccién de datos de los sujetos
involucrados en la investigacion.

La recopilaci6n de datos consiste en tres actividades principales:

1. i un i de ion de datos entre los disponibles en

el 4rea de estudio de la investigacién.
2. Aplicar el instrumento para captar los datos requeridos.

3. Preparar la informacion resultante para su posterior andlisis.



4.2 Descripcion del instrumento

Una vez desarrolladas Ias preguntas de investigacion, esto pemitié elegir el

medio mas adecuado para obtener la informacion requerida, esto es, a través

de la ion de un i propio inado encuesta. At efectuar
una encuesta por muestreo se elige una parte de la poblacion que se estima

representativa de la poblacién total.

La validez de la muestra es estadistica, por lo cual tiene un disefio de la
muestra y el marco de donde extraeria.

Se aplics el proceso siguiente para la construccion de las encuestas, uno al
equipo de trabajo y otro a los beneficiarios de los diversos programas.

1.- Disefio de la primera version de la encuesta

2.- Llevar a cabo prueba piloto

3.- Evaluaci6n de los resultados

4.~ Elaborar version final de la encuesta

5.- Aplicacién

La prueba piloto se aplico para determinar la eficiencia y para definir claramente
|as altemativas de respuesta més comunes de Ias personas que contestaron la
encuesta, esto permitio la definicion clara de las preguntas finales. Por
consiguiente, la encuesta piloto es un fipo particuiar que tiene por objetivo
preparar la verdadera encuesta. Se busca un criterio adecuado para disefiar o

redisefiar las herramientas de trabajo, teniendo una idea previa de Ia poblacion
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y de sus caracteristicas. Esta exploracion es Uil porque esta libre de
conclusiones sobre el tema de estudio y sirve exclusivamente para tratar de

aleanzar los resuttados esperados de la investigacion.

Oftro instrumento fue el del muestreo, ef cual, dadas las caracteristicas de la
poblacién a investigar, se eligi el estratificado. Este consiste en la divisién
previa de la poblacién de estudio en grupos o clases que se suponen
homogéneos respecto a caracteristica a estudiar. A cada uno de estos estratos
se le asignaria una cuota que determinaria el numero de miembros del mismo
que compondrn la muestra. Segin la cantidad de elementos de la muestra que
se han de elegir de cada uno de los estratos, existen dos técnicas de muestreo

estratificado:

Asignacion proporcional: el tamafio de cada estralo en la muestra es
proporcional a su tamafio en la poblacion.

Asignacion Gptima: |a muestra recogera mas individuos de aquellos estratos
que fengan més variabilidad. Para ello es necesario un conacimiento previo de

la poblacién

El muestreo i ayuda en Ia i i basada en la i es

de vital importancia en las organizaciones pablicas y privadas

Por Gitimo para evaluar la eficiencia y la eficacia se utilizé 1a distribucion de ji

cuadrada que es una distil ilistica, esta distribucion surge como la
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suma de cuadrados de variables aleatorias independientes, cada uno con una
distribucion normal estandar, la forma de distribucion depende exclusivamente
de los grados de libertad, es decir del nimero de variables aleatorias normales
independientes que la generan. El parametro de la distribucién son los grados
de libertad. Este tipo de pruebas se conocen con el nombre de pruebas no
paramétricas o pruebas de distribucion libre. Esto quiere decir que se reafizan a
partir de datos nominales u ordinales y que las pruebas estdn libres de
supuestos acerca de la forma de la distribucién de la pobiacién. (Zarate de Lara,
Guillermo; 1998)

de prueba ji X = L . J

Con k-1 grados de libertad, donde:
Kk = nimero de categorias
£, = frecuencia observada en una categoria determinada

1, = frecuencia esperada en una categoria determinada

Para realizar el calculo de x? se siguen los siguientes tres (sub) pasos:
Columna 1: Determinar las diferencias entre fo y fo. La suma de estas
diferencias es cero.

Columna 2: Elevar al cuadrado cada una de las diferencias observadas entre f,
¥fo. Estoes (fo- o)’

Columna 3: Dividir los resultados de la columna 2 entre la frecuencia esperada

y sumar estos valores. La suma es el valor de '



La ji cuadrada puede llevar a conclusiones eméneas cuando en una celda (o en
varias) se tiene una frecuencia esperada demasiado pequefia. Esto puede
ocumir porque las frecuencia esperadas aparecen en el denominados de la
formula, y al dividir entre un nimero muy pequefio se obtiene un cociente muy
grande. Existen dos reglas generales en relacion con las celdas con
frecuencias muy pequefias:
a) Si sélo hay dos celdas (tablas de 2 X 2), la frecuencia esperada en cada
celda debe ser de 5 0 més. De otra modo no se puede utilizar la ji cuadrada.
b) Si hay mas de dos celdas, no se debe utilizar la ji cuadrada cuando més del

20% de las celdas tienen una frecuencia esperada menor a 5.

4.3 Aplicaci6n del instrumento

Una vez delimitado el universo de los sujetos de estudio, se aplico el

instrumento para recolectar datos denominados Encuesta, a diferentes

de los Fanmilias de DIF ESTATAL qgue son:
Pagquete de Heramientas Basico (PHB), Micro créditos, Adquisicién de activos
Productivos, DIF, Unidades de produccion para el desarrollo (UNIPRODES), en
diferentes localidades del Estado de Nayarit. También el instrumento fue

aplicado al Programa capacitacion para la productividad.

El numero de proyectos por programa de Familias Productivas de DIF Estatal

se aprecia en Cuadro No. 1



Cuadro No. 1
Nimero de proyectos por programa

Programa Namero de proyectos

Paquete de Heramientas Basico 90
Micro créditos 6
de activos i 0

DIF %
Unidades de produccion para el desarrolio 52
Total 222

Fuente: Elaboracion propia.

Cada programa fue evaluado con cierto nimero de encuestas. El tamafio de la

muestra se determino i Para la inacion del t: fio de la

muestra la formula que se empleo es especifica para poblaciones finitas, siendo

Ia siguiente:

— Zhi 2L
dH(N-1D+Z;*p*q
donde:
+ N = Total de la poblacion
« 22 =1.962 (si la seguridad es del 95%)
+ p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

- d = precision (en este caso deseamos un 5%)



Para el caso de la proporcién esperada, por experiencia se esperaba una
insatisfaccion del 5%, esto es lo que en general las personas usuarias de los

servicios reclaman.

Para nuestro caso:
22241.96°%0.05%0.95
0057222141967 *0.570.95

55

Posteriormente Ia toma de muestra ser4 estratificada por programa. Para ello se
considerd el porcentaje del usuario de cada de programa con respecto al total
de proyectos. De esta manera se obtuvo el tamafio de muestra por programa
que fue el siguiente; herramientas basico con una muestra de 23 beneficiarios,
Micro créditos la muestra fue de 4 beneficiarios, Adquisicion de activos
productivos 10 beneficiarios, DIF con una muestra de 6 beneficiarios, y por
Gitimo UNIPRODES la muestra fue de 13 beneficiarios. (Cuadro No.2).
Cuadro No. 2
Tamafio de las muestras por programa.

Paquete de 90 40.5 23
F I Basico
Micro créditos 16 72 4
‘Adquisicion de Activos 40 18 10
Productivos
DIF 24 11 6
Unidades de 52 235 13
Produccién para el
Desarrolio

Total 222 100 56

Fuente: Elaboracion propia.



Para ef caso especifico del programa de Capacitacién para la Productividad.
este fue considerado por su tamafic y por el nimerc de cursos por municipio,
como un apartado para el cual se empleo la misma férmula para poblaciones

finitas pero considerando los cursos.

Para este caso particular:

Adicionalmente se realiz6 el muestreo al programa de capacitacion a la
productividad con un total de 46 personas encuestadas, elegidas
proporcionaimente de acuerdo al tamafio de los diferentes talleres por municipio

como se aprecia en el Cuadro No. 3
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Cuadro No. 3
Tamafio de las muestras de los talleres por municipio.

Capacitacion para la Productividad

Municipio Cursos o N° de encuestas
ursos & por curso
ACAPONETA
AHUACATLAN
‘ 4 | 3 | 1
COMPOSTELA ‘ “
17 13 L]
EL NAVAR [ [
3 2 1
IXTLAN DEL RIO
2 2 1
SAN BLAS
| |7 |13 6
SAN PEDRO LAG. ‘ 4 0
1
SANTIAGO IXC. o
10 4
TEPIC
—_I 52 l 41| 19
TUXPAN i s ‘ 6 ‘ 3
XALISCO B 1 |

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces, solo para evaluar la satisfaccion del programa Capacitacion para la
Productividad se considero el numero de cursos efectuados por poblacién, en
tanto, para el resto de programas el tamafio de la muestra se eligié tomando

como base el nimero de proyectos.
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El cuestionario se implemento con una serie de preguntas mixtas; la primera
serie de preguntas fue para conocer el alcance de la difusion de los programas
de Familias Productivas de DIF Estatal; el siguiente bloque de preguntas fue
para conacer que tan eficiente es Ia gestion gubemamental de los programas y:
el {itimo bioque de preguntas es para conocer la satisfaccién del cliente

(beneficiarios) para evaluar Ia eficacia del programa Familias Productivas.

Para conocer como es la estructura del Programa Familias productivas se
realizaron dos cuestionarios, uno al director de &rea y otro al los integrantes del
equipo de trabajo. Las encuestas se pueden observar en el apartado de anexos

con los Cuadros numerados del 10 al 12.

Cada encuesta consta al inicio con un recuadro para plasmar el nombre del
programa o ventanilla, tipo de proyecto y el municipio, siendo llenado por la
persona que aplict el cuestionario, ademas tiene estructuradas un total de 12
preguntas. Dicho instrumento fue apiicado de una forma autoadministrada,
aunque guiada por Ia persona que aplics Ia encuesta, dando lectura a la
primera pregunta y dejando un lapso de tiempo considerable para su respuesta
y aclarando cualquier duda antes de continuar con la siguiente pregunta y asi

sucesivamente con el resto, hasta terminar con e total de preguntas.

Para el anélisis de los itados, se utilizé ta disti iva, este tipo

de estadlstica permite describir los datos, los valores o puntuaciones obtenidas
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para cada pregunta, que en esta ocasion fue: un cuestionario de 16 preguntas

al equipo de trabajo y otro de 12 preguntas a los beneficiarios, se utiliz6 ia

de relativas y salo que por Ia diversidad y
el dinamismo de las encuestas no fue posible agruparlos por categoria, sino de

manera individual por cada programa.

Para analizar Ia eficacia y la eficiencia se uilizé la ji cuadrada ya descrita con
anterioridad, a cual, en términos generales, compara lo esperado que es un
aproximado determinado de acuerdo a las reclamaciones contra un observado,
que son las respuestas de los usuarios. Si o existe una diferencia significativa
(a, 0.05) se considera dentro de lo esperado y por lo tanto la atencién o el

resultado es consistente con lo esperado.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1 Resultados y analisis.

Primeramente analizaremos al programa Paquete de Herramiontas Basico
(PHB). El tamafio de la muestra fue de 23 beneficiarios, el primer bloque de
preguntas fue para conocer el alcance de la difusién de los programas de
Familias Productivas de DIF Estatal, encontrando que el 21% contestd que se

enteraron por los medios de icacién, el 43.48% de los i se

informaron por medio de giras de trabajo y el 34.78% opin6 que fue por otros
medios.

Estos resuttados nos indican que ha sido mas efectiva Ia difusion ofrecida en las
giras de trabajo, donde la gente de las diversas localidades se entera de los
programas que se ofrecen en DIF Estatal y del cémo acoesar a elios. (Cuadro
5.1).

Estos resultados muestran que es necesario hacer mejoras en la cobertura
generada a través de los medios de comunicacion, donde se difunda con mas
propiedad las funciones y beneficios de los programas de los proyectos
productivos gestionados a través de Familias Productivas de DIF Estatal; de

igual manera se deben producir programas informativos, donde se destaquen

los proyectos i de los diferentes
En cuanto a la pregunta ;Dénde fueron atendidos?, el 100% de los

encuestados contestd que el personal encargado del programa los atendié, ya
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que en algunas ocasiones pudieran ser atendidos por otro personal, incurriendo
en algunas confusiones en cuanto a los lineamientos y requisitos de cada

programa. (cuadro 5.1)

Cuadro 5.1 Programa Paquete i Bisicas
Donde fue atondido Personal del 100%
programa
Medios 21%
Difusién  Gias B5%
Otros 348%
Observado | Esperado
Informacién [ Si 9 5
adecuada  [No 0 )
[Regular 4 7
Fmeses 1 0 2
Tiempo para
5 8
Mas e 6 meses 7 3
Eficiente 20 8
[Poco eficiente 2
Ineficiente 1 3
“Adecuado 26%
[No adecuado 733%
s | 7%
No 78.3% -

Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente serie de preguntas se planteo para conocer que tan eficiente es la

gestion de los de Familias

con el programa PHB. Respecto a la informacién que se les dio, i fue clara y

precisa, la evaluacion de los es con lo esperado
(«0.05) por lo tanto se considera que el personal actia eficientemente al dar la

informacién al solicitante (cuadro 5.1).

En cuanto al tiempo que le dieron al solicitante para conocer la viabilidad de su
proyecto, los resultados esperados (c:0.05) no son consistentes en la
evaluacién de los clientes en relacion al lapso de tiempo existente entre Ia
terminacién de los tramites necesarios y a respuesta a su solicitud, por Io tanto,
el tiempo de respuesta de los resuttados del Programa PHB se debe considerar

ineficiente (cuadro 5.1).

Es necesario que la institucion considere reevaluar los trémites, y por
consiguiente hacer que el tiempo de respuesta sea més breve y los solictantes
no se desesperen.

Con respecto a si consideran que el tiempo fue el adecuado para conocer la
viabilidad de los proyectos, el 26.09% de los entrevistados opind que si, porque
el programa lleva varias etapas, y l 73.26% dijo que el tiempo transcurrdo fue
demasiado largo, hecho que provocaba un grado de incertidumbre elevado
entre los usuarios, dada la lentitud en la respuesta (cuadro 4.1). Para analizarlo

mejor se muestran gréficamente (os resultados (gréfica 5.2.)



Grifica 5.2.

¢Considera adecuado el tiompo que le indicaron para conocer el resultado
de su solicitud en el Programa Paquete de herramientas basico?

asi
ol
Fuente: Elaboracion propia.
Dado el nimero de iarios que consi iado largo el tiempo

de respuesta, la gestion resulto ineficiente en este apartado.

Con respecto al seguimiento de su proyecto, el 21.74% de los entrevistados
opiné que sl le han dado seguimiento y ei 78.26% informo que no. En este
apartado se esperaba que el personal de este programa les diera seguimiento
al 100% de los beneficiarios, dada la importancia de este rubro, dar
seguimiento a sus proyectos es importante, porque, ademés de valorar los
resultados, provoca motivacion en los baneficiaros a seguir adelante, asimismo,
estos pueden avanzar en el trabajo o determinar si requieren crecer mas.
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Para el usuario es alentador que la institucion se preocupe por darle
seguimiento al desarrollo de sus proyectos, porque este va a la par de su
desarrolio personal, por lo tanto de acuerdo a los beneficiarios, es necesario

mejorar Ia gestion de este rubro el cual es considerado ineficiente.

Con respecto a la pregunta de cémo considera el beneficiario la atencion que se
les dio en DIF Estatal, si fue buena, mala o regular, la evaluacién de los
encuestados es consistente con lo esperado, por lo que al no existir diferencias
significativas (20.05), se considera que la atencién es adecuada como se

muestra en la siguiente grafica (5.3.)

Grifica 5.3.
4Qué opina do la atencién que le dieron en Programa Paquete de
herramientas basico?

'® Resultados r ”
Obsenados |
o Resultados Esperados | 13

Fuente: Elaboracién propia



En cuanto a la pregunta de como se considera al personal del programa de
Paquete de Hermamientas Basico de DIF Estatal respecto a la atencion en la
gestion de su proyecto, la diferencia de lo observado con lo esperado no es
representativa (a0.05 ) por o que es posible opinar que la atencién es eficiente.

(cuadro 5.1)

En el siguiente bloque de preguntas se evalia la eficacia del Programa Paquete
de Hemramientas Basico, lo que se buscaba es que las mismas personas
determinaran su satisfacci6n, esto decir; que los resultados coincidieran con la

de sus ccomo clientes. iario). Cuadro No. 5.2

Cuadro 5.2 Programa Paquete Herramientas Bésico (Eficacia).

No 17.40%
si ‘ 78.26%

Satisfaccion con el
proyecto ‘

21.74%

Fuente: Elaboracion propia.

EI 82.60% de los entrevistados opiné que con el apoyo de su proyecto mejoré
su nivel de vida porque obtuvieron nuevos ingresos, cubrieron gastos familiares,
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y pudieron emprender su negocio, en cambio el 17.40% de los entrevistados
respondié que no les benefici6, porque ain no alcanzan a cubrir las
necesidades minimas que requieren para sobrevivir, tienen hijos en la escuela y
no pueden solventar todos los gastos; estos resultados se muestran en la
siguiente gréfica (5.4)

Grifica 5.4
Considera ustad que con sl apoyo del Programa Paquete da

Herramientas Basico mejoré el nivel de vida de su familia?

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntaries si estén satisfochos con su’ proyecto, el 78.26% de los
encuestados opin6 que si, porque pueden emprender un pequefio negocio.
saidar algunas deudas, se mantienen ocupados, realizan una acfividad que les
reditda, y por consiguiente obienen ingresos, proporcionandoles un mejor nivel
de vida, El 21.74% de los entrevistados dijo que no esta satisfecho con su
proyecto porque con el esperaban cubrir todos sus gastos familiares, los
resuftados no los motiva para ser constantes en su negocio.
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Dado el volumen de encuestados que opinaron que se beneficiaron, se puede
considerar que el programa es eficaz, lo que significa que los fines son los
adecuados. Sin embargo, es necesario el mantenerse permanentemente atento
a las necesidades y sus cambios, asi como, de las formas méas adecuadas de
seguirlas apoyando.

En cualquier institucién son importantes las sugerencias del cliente para mejorar
la atencién, buscando siempre ser mas eficaces en el servicio, el DIF Estatal se
preocupa por realizar estas mejoras. Con respecto al tiempo de respuesta, el
82.60% opin6 que es necesario conocer la viabilidad de los resultados en
menos tiempo y el 17.40% respondié que la entrega de los equipos debe ser

més rapida, asi se muestra en la siguiente grafica. (5.5)

Grifica 5.5

Sugerencias para mejorar el servicio de la gestién del Programa Paquete
de herramientas bé

4
0 Conocer la viabllidad dell
proyecto en menos
tiempo
| m Rapida ontrega de
eauipo
S
19

Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion pre .
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Para resumir el analisis del programa Paquete de Herramientas Basico, se

muestra el siguiente resumen en ef Cuadro A.

Cuadro A. Concentrado del programa Paquete de Herramientas Basico

T o 2|34 2 £ ‘
Ug 28 3 s 58 ,gg
Lo | LI AP LINNE S L
T B

[ [ = x [ No | | ]

Bien, @ Regular, * Mal
Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar el Programa de micro crédito, cuya muestra es de 4 beneficiarios,

se obtuvieron los siguientes resultados, primeramente sl 50% de

los
entrevistados se enter6 de este programa por giras de trabajo y el 50% por
otros medios, el 25% de los entrevistados informé que fue atendido en
ventanilla y el 75% por medio del programa como se puede observar en el
cuadro 5.3.

Es importante que los solicitantes sean atendidos directamente por el personal
encargado de! Programa, pordue de esta manera se proporciona una mejor
informacién en cuanto a los lineamientos y criterios de elegibilidad de dicho
programa hagiendo la gestion més eficiente, evitando ia confusién de la gestion
realizada en ventanilta, donde solo se informa de manera general y breve los
requisitos.
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Noyart.

E175% de los entrevistados opinan que la informacién de la gestion de su micro
crédito fue clara y precisa y el 25% opinb que fue regular; es importante que la

informacién sea adecuada, de manera que sea entendible para el solicitante.

Cuadro 5.3 Programa Micro Crédito (Eficiencia)

‘ Ventanilla ‘ 25% ‘
Donde fue atendido Personal del ‘
‘ 75%
programa
Medios 0%
Difusién Giras 50% 1

adecuada

Mas d 6 meses
Eficiente

Personal Poco eficiente
neficente

No adecuado

Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuamto al tiempo que ies dieron para conacer la viabifidad de su proyecto el
75% de los entrevistados dijeron que tardaron 6 meses en informaries y ol 25%
de los entrevistados informé que tardaron méas de 6 meses en avisarles. Los
resultados se expresan mejor a través de la siguiente grafica. (5.6)

Gréfica 5.6
£Qué tiempo le dieron para conocer si su proyecto era viable?

Jmeses  Gmeses  masded
meses.

respuestas
Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntar a los beneficiarios si considera adecuado el tiempo de respuesta
que les indicaron para conocer el resultado de su solitud, el 25% de los
entrevistados dijo que i porque suponen que asi o requiere el programa, ya
que son varios los pasos que se deben seguir para evaluar el resutado, el 75%
considert que no es adecuade porque no saben si les otorgan el créaito, por lo
que 1o pueden haces planes y a veoes desaprovechan otras opartunidades, por
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elio se considera que no es eficiente la gestion gubemamental en éste

apartado.

Con respecto a la pregunta de seguimiento de su proyecto, el 75% dijo que si,
que el personat del DIF Estatal lo visité para saber como estan trabajando en su

proyecto, sélo el 25 % informé que no se le ha dado seguimiento a su proyecto

EJ 100% de los entrevistados considera que es muy importante el seguimiento,
porque asl los evaitian y observan que se esta frabajando y que se invirtié en o
que se solicits, lo que permitiria ser aptos para el otorgamiento de otro crédito,
por si se requiere mejorar el negocio. Es importante que se les observe, apoye

y motive continuamente.

EI 75% de los entrevistados, informaron que Ia atencion que recibieron del
personal de este programa fue buena, ef 25% opin6 que fue regular. De la
atencién en la gestion de parte personal de DIF Estatal, el 75% considero que
fue eficiente y solo el 25% que el personal es poco eficiente. Los resultados

negativos son elevados.

La siguiente serie de preguntas se realizo con la finalidad de deteminar Ia
satisfaccion de los beneficiarios del programa microcrédito, lo que permite

evaluar su eficacia.



Angoita

Cuadro 5.4 Programa Micro Crédito (Eficacia)

Si 5%
Mejoro nivel de vida F‘—‘\‘
No 25%

Satisfaccién con el |
proyecto

No 25%

Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a la pregunta que indagaba si el apoyo del proyecto mejoré su
nivel de vida y el de su famila, el 75% dijo que si, porque les pemitié
emprender un negocio y obtener mejores ingresos, ademas de que Ia taza de
interés y el plazo son convenientes. Solo el 25% respondi6 que no, porque
requeria de una mayor inversibn para mejorar su negocic y por ende la
situacién econémica de su familia.

Los resultados de este programa son visiblemente satisfactorios, ya que la
mayoria sali6 beneficiada, aunque, se reconoce que el nimero de insatisfechos
es elevado. Al preguntarles si estén satisfechos con sus proyectos el 75% dijo
que si porque crean una fuente de trabajo y los ingresos los ayudan a cubrir
algunos gastos y pueden mejorar su nivel de vida. Por iiitimo, de la cuestion
sobre que sugieren para mejorar el servicio de Ja gestion de los programas de

Familias Productivas de DIF Estatal las respuestas son las siguientes; el 50%
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considero que deben mantenerse e incremente el apoyo con més microcréditos
y & ofra 50% de los entrevistados propone que al cliente cumplido se le otorgue
ofro crédito para ampliar su negocio, estos resultados se muestran en la

siguiente grafica. (5.7)

Gréfica 5.7
Sugerencias para mejorar el servicio de la gestién del programa micro
crédito

DQue sesige
poyando con

mas
microcréditos

= Clionte cumplido
que se otorgue
otro crédito

Fuente: Elaboracién propia.

En seguida resumen del Programa Micro Crédito (Cuadro B)

Cuadro B Concentrado del programa Micro créditos.

35 8 ol 23l [3sls
£ 8 B2l ¢ 155 EZ18
EE' 5 28 5 |5t £8 |2
25| 2 HEAL 2°8
| Eficaz v v

- No

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el programa Adquisicién de Activos Preductivos, la muestra fue de 10
personas beneficiadas, la mayoria de los beneficiaros se enteraron de estos
proyectos por diversos medios, el 10% por los medios de comunicacién, el 80%
por otros medio y el 10% restante por giras, el 100% fue atendido por el
personal encargado del programa, estos resultados se pueden observar mejor

en el cuadro 5.5

Cuadro 5.5 Prog: isicién de activos
(Eficiencia)
Donde fue atendido P:;::L‘:e' 100%
Medios 0% 1
Difusion | Giras 0%

Observado | Esperado

Informacién [ Si
adecuada

wl o N & & ©f < o

Personal Poco eficiente

_\(
\

w| nf ol of o N of 2 &

Tiempo para 60%
resuitados No adecuado 40%

70% ‘
30%
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Al evaluar la eficiencia de la gestin gubemamental adquisicion de activos
productivos de DIF Estatal, referente a la informacion de la gestion, comentan
los entrevistados que esta fue clara y precisa (60%), el 30% dijo que la

informacion fue regular y el 10% que no fue clara.

Los resultados permiten suponer que la gestion es eficiente en cuanto al
manejo de la informacién. Con respecto a la atencién en la gestion de su
proyecto, los resutados de la evaluacion de parte de los beneficiarios
encuestados, coincide con lo esperado (0.05), por consiguiente se puede

considerar que la gestion es eficiente (grafica 5.7).

Grafica 5.7
2Qué opina de la atencién que le dieron en el Programa de Adquisicion de
activos productivos?

Fuente: Elaboracion propia
115



En cuanto a la pregunta del tiempo transcurrido hasta la determinacién de la
viabilidad de su proyecto, los resultados de la evaluacitn de los beneficiarios al
coincidir con Io esperado (a0.05) hace suponer que la gestién es eficiente.

(cuadro 5.5)

El 60% de los entrevistados considera que el tiempo de respuesta es el
adecuado porque asi son los trémites de esa ventanilla, el resto, el 40%
contesto que no era adecuado, porque el tiempo de respuesta es muy largo
para conocer si van a obtener el apoyo, por lo que, en muchas ocasiones, se

desesperan e invierten en otras opciones con la esperanza de obtener ingresos,

Como se observé la mayoria de los entrevistados considera que es eficiente el
Programa de Adquisicion de Activos Productivos en cuanto al tiempo de

respuesta, pero es necesario que la gestion sea més rapida, porque el margen

de «es minimo al con los que i ineficiente

dicho programa.

EI 70% opino que si se le da seguimiento a su proyecto, el 30% coments que
o, el 100% de los entrevistados considera que es importante que el personal
encargado fe de seguimiento a su proyecto porque asi se darfan cuenta quienes
realmente estan trabajando en el proyecto, cuales son las necesidades reales
que tienen y también que se les motive para trabajar en equipo, la parte
humana es importante, opinaron los entrevistados.
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En este caso las respuestas negativas resuttaron muy elevadas, es necesario
mejorar el tiempo de respuesta.

Al cuestionar sobre las sugerencias para mejorar la eficiencia el 60% opiné que
se explique con més precision los requisitos y necesidades del proyecto, el 40%

sugiri6 mas claridad del personal para auxiliar en los tramites de esta ventanilla.

Para la determinacién la eficacia del Programa Adquisicién de Activos
Productivos, como en los otros programas, se evalud la satisfaccion del cliente
(beneficiarios del programa). En ese sentido, se hizo el andiisis de las
respuestas dadas por los encuestados a las preguntas de la mejora de su nivel
de vida y Ia satisfaccién con su proyecto, el siguiente cuadro (5.6) comresponde

a dicha evaluacién, que muestra la eficacia en este programa.

Cuadro 5.6 Prog: isicién de Activos (Eficacia)

si ‘ 70%

Mejoro nivel de vida
No 30%
si 60%

Satisfaccion con el

proyecto

No 40%

Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque la mayorfa de los encuestados manifestaron satisfaccion, el que en ef
caso de mejora de vida el 30% considerara que no y, para el caso de la
satisfaccién con su proyecto el 40% respondiera negativamente, hace suponer
que se debe de estar més atento a los resultados obtenidos a través de éste

programa.

En seguida se presenta un resumen de andlisis del Programa Adquisicion de

Activos Productivos. (Cuadro C)

Cuadro C. del programa isicion de Activos
Productivos.
< |3 § a| 2 Ea |5
§ (58 0 led|p e E‘; it
3 §3|83| = H
AR IR i3t
Eficiente - v [=] v v
No *x * * *
vBien, & regular, * mal

Fuente: Elaboracion propia.

Del programa de la gestién DIF (méquinas de coser), cuya muesira fue de 6
beneficiarios, al cuestionarlos de ctmo se enteraron de los programas de
apoyo, e obtuvieron los resultados que se muestran en el cuadro 5.7 y en la

gréfica 5.8, Las respuestas n0s indican que este programa no se promociona

durante las giras.
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Gréfica 5.8
2€6mo sa entars de los programas de Proyectos productivos de DIF
Estatal?

Giras de trabsjo  Medios de comunicacién

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5.7 Programa DIF (Eficiencia)

100%

Personal del
Donde fue atendido

programa
Medios
Difusién Giras
Otros 66.67%
Observado | Esperado
5 B

Informacién
adecuada

3 meses

Tiempo para
viabilidad

6 meses

3
Mas de 6 meses 0 | 1
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Eficiente 7 3
Personal Poco eficiente 0 7
ineficiente 2 2
Tiempo para | Adecuado 20
resultados [ No adecuado 0%
Si 0%
No 50%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los entrevistados fue atendido por encargados del programa y
consideran que la informacién que se les dio fue clara y precisa (83.33%), s6lo
&l 16.67% consider6 que dicha informacion fue regular; con estas preguntas y el

siguiente bloque se evalut la eficiencia dei programa (cuadro 5.7)

Al cuestionarios sobre el tiempo requerido para informarles de la viabilidad de
su proyecto, el 100% de los entrevistados informaron tardaron seis meses en
recibir la respuesta, como se muestra en la grafica 5.9, el 67.67% de los
encuestados respondi6 que el tiempo transcurrido fue demasiado largo, y no se
les dieron otras opciones para buscar altemativas de apoyo, el 33.33% opiné
que todo programa tiene varias etapas y es necesario ir cumpliendo cada una
de ellas. Al no coincidir lo esperado con lo observado (a.) se puede suponer
cierto grado de ineficiencia ya que en ningln caso el tiempo de respuesta fue
menor a 6 meses, aunque, también hay que reconocerio no hubo casos de mas
de seis meses.
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o eficencie

Grifica 5.9
£Qué tiempo le dieron para conocer si su proyecto era viable?

cCoaNwasao

Fuente: Elaboracién propia.

El seguimiento del proyecto, al igual que en los otros programas de DIF Estatal,
es muy importante, asi lo informé el 100% de los entrevistados, sin embargo
solo el 10% de los proyectos lo obtuvo. Esto es indicativo de Ia fatta de control
de los proyectos, lo que no pemmite retroalimentar el programa y es un signo

notorio de ineficiencia. .

Las respuestas a las siguientes preguntas, como ya sabemos, son las

para la inacion de la ion del cliente iario de
los programas) lo que nos permite a su vez evaluar la eficacia (los fines) del
programa de DIF dentro de Familias productivas. Las preguntas y sus

respuestas se muestran en el cuadro 5.7
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Ansliss de  eficiancia

Cuadro 5.7 Programa de Gestién DIF {Eficacia)

Mejoro nivel de vida

Eficacia

66.67%

Satisfaccién con el ‘
proyacto
No 33.33%

|

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos apoyos el 66.67% de los beneficiarios opinaron que mejord su nivel
de vida, porque, al contar con un equipo de trabajo se obtienen nuevos ingresos
¥ esto los ayuda a cubrir un mayor nimero de gastos que elios tienen. Ef
33.33% opina que sus ingresos no aumentaron con el apoya con del proyecto,
porque este no cubrib sus expectativas, se fienen més gastos y no cubren las

necesidades basicas para salir adelante.

Dado que casi el 70% de los encuestados esté satisfecho con su apoyo, porque
gracia a el emprendieron un nuevo micronegocios, es posible afimar que esta
gestion parece ser eficaz. Sin embargo, en sentido contrafio, el nimero de los

no satisfechos resulta ser elevado.
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Dentro de las i que ios i i al

entrevistador, estos sugieren que se explique mejor la funcién principal del
programa (50%), asi como que los mofiven para seguir wrabajando y
beneficiando a sus tamilias, esto opin6 el 50% de los entrevistados.

A continuaci6n resumen del Programa DIF. (Cuadro D)

Cuadro D Concentrado del programa DIF.

1 s RE = |5
b= R‘ 2, 5 | %= 28 2
g 21 €8| 5 | 28 £8|z2¢
NI AL £°13%
Eficiente [ | & |efaz] ¢~ | B |
w1 \‘l No | |
T

Fuente: Elaboracion propia.

E1 siguiente programa analizado es UNIPRODES (unidades de produccién para
el desarrolio) cuya muestra fue de 13 beneficiarios entrevistados, de los cuales
se abtuvieron los siguientes resultados.

£1 66.23% de los beneficiarios se enteraron de estos programas a través de las
giras de trabajo y &l 30.77%, por otros medios

Al parecer, existe una discordancia en fa aplicacién de los medios para todos y
cada uno de los programas, ya que, como se ha observado a lo fargo de cada

uno de los proyectos, este punto ha sido muy variable.
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Se debe de planear, de acuerdo a los objetivos del programa, cuales son lo
medios que deberan de ser empleados y a que programa, por su importancia

desde el punto de vista repercusion social, se ke debe de poner més atencion.

Es importante que este programa también se de a conocer a través de los
medios de comunicacion, para tener un mayor aicance en la difusién logrando

que un mayor nimero de comunidades sean beneficiadas.

El 53.85% de tos solicitante entrevistados opinaron que la informacion de su
proyecto fue clara y precisa, el 15.38% que no fue clara y el 30.76% coment
que 1a informacion fue regular. Como nos muestran los resultados Ia gestion

con respecto al manejo de la informacion de dicho programa es ineficiente.

I 100% fue atendido por el personal del programa que es permanente, como
ya se ha mencionado anteriormente, es mas eficiente que ia informacin sea
proporcionada ditectamente por el personal del programa, puesto que se
explica de manera mas amplia  los solictantes y se les aclaran dudas, se
confinua analizando la eficiencia en la gestién gubemamental de dicho

programa, en este caso UNIPRODES.

El cuadro 5.8 muestra las respuestas obtenidas de la pregunta cual es la

consideracién de la actuacién del personal del programa de Unidades de
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Produecién para el Desarollo de DIF Estatal, con respecto a la atencion en la

gestién de su proyecto.

Los de la

de ios iarios, al ser i con fo

esperado (0.05) parecen demostrar que la gestion es eficiente.

Cuadro 5.8 Programa Unidades de Produccion

para el Desarrollo {Eficiencia)

Fuente: Elaboracion propie.

Personal del
. Donde fue atendido 100%
| programa
[ Medios 0%
Difusién .25% |
3077
Observado | Esperado
Informactén 7 a—{
adecuada 7 5
4 3
- 3 5
Tiompo para 5 :
resultades G meses o T
Eficiente 0 7
Personal | Poco eficiente 3 z
neficente | 3
Tiempo
Seguimiento
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El 100% de los beneficiarios fueron informados de la viabilidad de su proyecto
en un tiempo de 3 meses, por lo tanto consideran que es adecuado el tiempo,
ya que dicho periodo fue muy corto para conocer la respuesta por medio del
personal encargado del programa, por consiguiente se considera que los
resultados indican que es eficiente la gestion gubemamental en este rubro.

(cuadro 5.8)

Al cuestionarios respecto si el personal de programa le ha dado seguimiento a
su proyecto, 10 beneficiarios dijeron que no y 3 beneficiarios dijeron que si han
tenido seguimiento (cuadro 5.8), mostrando con estos resultados, ineficiencia
en el Programa, puesto que el 100% de los entrevistados considera que es
importante dar seguimiento a los proyectos, puesto que se obtendria un mejor

desarrollo, al estar i it y motivados.

Ademés no hay que olvidar el hecho, que ya se menciono con anterioridad, de
la necesidad de ejercer controla para defini, mejorare innovar la gestion y, a su

vez, la eficiencia.

Con respecto a la pregunta de la atencion que se les dio en DIF Estatal,

especificamente en UNIPRODES, y si esta fue buena, mala o regular, la

de los dos es con lo esperado (20.05), lo que
hace posible considera, que 2 atencion es eficiente como se muestra en el

cuadro 5.8 y en la grafica (5.10).
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. Gréfica 5.10
2Qué opina de la atencién que le dieron en el Programa de UNIPRODES?

| Resultados

|
|_ Obssrvados
8

O Resultados
Esperadc S,L

Fuente: Elaboracitn propia

Siguiendo con la encuesta, al ser cuestionados sobre la opinién que tienen de la

actuacion del personal del programa de UNIPRODES que los atendi6 en Ia

gestion de su proyecto, la i6n de los es conlo
esperado (20.05), esto permite considerar que la actuacién del personal para

este programa es eficiente, como se muestra en el cuadro 5.8 y en la grafica

5.11.
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i . Gréfica 5.1
£Cémo considera al personal que lo atendis an la gestion de su proyecto
on UNIPRODES?

icknte  Poco  hefiiente
sficiene

rospuestas
Fuente: Elaboracién propia.

E siguiente bloque de preguntas se analiza la satisfaccion del cliente
(beneficiarios del programa), con la finalidad de conocer la eficacia de dicho
programa.

Guadro 5.9 Programa Unidades de Produccién para el Desarrollo
(Eficacia)

Mejoro nivel de vida

Satisfaccién con el
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




Nayar.

Al cuestionarios respecto al beneficio que obtuvieron al recibir este apoyo, el
61.54% opiné que si mejoro su nivel de vida, porque sus ingresos aumentaron.
Con respecto a ol grado de satisfaccion con sus apoyos, el 38.46% de los
entrevistados no considera que mejord su nivel de vida, por o tanto no estan
satisfechos con su apoyo. Tales resultados muestran que no existe eficacia en
esta gestién, puesto que un porcentsje considerable de los beneficiarios, no
esta satisfecho con su proyecto, no se cumplié con el objetivo de! programa, no
caust el impacto econémico i social pretendido con dicha gestion.

La Gitima pregunta sobre que sugieren para mejorar el servicio de la gestion de
dicho programa, 7 beneficiarios dijeron que les gustaria que fueran més claros
al explicar cual es la funcién del programa, y cémo funciona, otra sugerencia

fue, que requerian mayor motivacion a ser mejores y que todos puedan tener

mejores i para seguir Se muestra la siguiente
grafica (5.12) con los resultados obtenidos.
Grifica 5.12

cias para mejorar el servicio en la gestion del programa
Sugorencize pa UNIPRODES

& Mayor claridad al
explcar las funclones

®Motiacion

Fuente; Elaboracion propia-
129



Se presenta resumen del analisis de Programa UNIPRODES. {Cuadro E)

Cuadro E Concentrado del programa UNIPRODES

= T —T
c |88 § o &3 2 5

E| © 3% | 8 TE 28 g8

g 58! & 88| £ s E¥ B8R

£ |28 & g3 & 2% S 2%

g2 g s
] 28 E 28 ‘t? £° 8
Eficiente | | v |4 Eficaz

N =1 17 L o

7Bien, B regular, = mal

Fuente: Elaboracion propia.

El Gitimo programa analizado es el de Capacitacién para la Productividad,

cuya muestra es de 46 beneficiarios, se obtuvieron los siguientes resultados,

€l 34.78% de los se enter6 de este programa por
giras de trabajo y el 65.22% por ofros medios, €l 100% de los entrevistados
informé que fue atendido por el personal encargado del programa como se

puede observar en el cuadro (5.10).

Es importante que los solicitantes sean atendidos directamente por el personal
encargado del Programa, porque de esta manera se proporciona una mejor
informacién en cuanto a los lineamientos y criterios de elegibilidad de dicho
programa haciendo fa gestién mas eficiente, evitando la confusion de la gestion
realizada en ventanilla, donde solo se informa de manera general y breve los

requisitos.
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EI 78.26% de los entrevistados opinan que Ia informacion de la gestion de su
curso fue clara y precisa y el 21.74% opin6 que fue regular; es importante que

la informacién sea adecuada, de manera que sea entendible para el solicitante.

Cuadro 5.10 Programa Capacitacion para la Productividad

(Eficienci
Personal del
100%
programa
Giras 3488%
65.22%
Informacion 78.26% |
adecuada 21.74%
Tiempo para 3 meses 34.78% ‘
viabilidad 6 meses 65.22% |
56.52%
Pocoeficiente | 30.44%
—
13.04%
Tiempo para | No adecuado ’55.22%—_{
resultados i 3478%
82.60%
Seguimiento o —— —— o

-

Fuente: Elaboracion propis.

En cuanto al tiempo que les dieron para conocer la viabilidad de su proyecto el
65.22% de los entrevistados dijeron que tardaron & meses en informaries y el
34.78%Y% de los entrevistados informo que tardaron 3 meses en avisarles. Los

resultados se expresan mejor & través de la siguiente grafica. (5.13)
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~ GraficaNo.5.13
£Qué tiempo le dieron para conocer si su proyecto ara viable?

Smeses  Gmesss  misces
mases
respuestas

Fuente: Elaboracién Propia

Al preguntar a los beneficiarios si considera adecuado el tiempo de respuesta
que les indicaron para conocer el resultado de su solicitud, el 34.78% de los
entrevistados dijo que si porque suponen que asi lo requiere el programa, ya
que se tenia que juntar un grupo para fa capacitacién, minimo 15 personas, el
65.22% considers que no es adecuado porque fue tardado y desaprovecharon
tomar cursos en otras dependencias. Por ello se considera que o es eficiente

lagestion de Capacitacien para la ividad en éste

apartado.
Con respecto a la pregunta de seguimiento de su gestion, el 17.40%% dijo que
si, que el personal del DIF Estatal lo visit6, pero ei82.60% informe que no se le
ha dado seguimiento a su gestion, en este caso referente a capacitacion. Ei

100% de los entrevistados considera que es muy imporiante el seguimiento,

para ver que i de cursos son los. idos, si la i6n fue la
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adecuada y que ofras actividades se pueden emprender. I 52.17% de los
entrevistados, informaron que la atencitn que recibieron del personal de este
programa fue buena, el 26.08% opiné que fue regular y el 21.74% que fue mala.
De la atencion en la gestion de parte personal de DIF Estatal, el 56.22%
considero que fue eficiente, ei 30.44% poco eficiente y solo el 13.04% que el
personal es ineficiente eficiente. Los resultados muestran que hay que mejorar
en la atenci6n, reflejando ineficiencia, puesto que se refieja que los resultados
negativos son elevados.

La siguiente serie de preguntas se realizé con la finalidad de determinar la
satisfaccion de los beneficiarios del programa Capacitacion para la

Productividad, o que permite evaluar su eficacia. (5.11)

Cuadro 5.1 Prog itacion para la (Eficacia)
I si 65.22%
Mejoro nivel de vida
No 34.78%
si 60.56%

Satisfaccién con el
proyacto

30.44%

Con respecto a la pregunta que indagaba i el la capacitacion mejor6 su nivel

Fuente: Eiaboracion propia.

je su familia, el 65.225% dijo que si, porque con la capacitacion les

de vida y el d
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penmitié emprender una actividad productiva, mejorando los ingresos familiares,

Solo el 34.78% respondié que No mejoro, que requerfa de una capacitacion més

A si estén con su tacion el
69.56% dijo que si porque al capacitarse, se siente uno productivo, el 30.44%
coment6 que no esta satisfecho, porque se necesita que la imparticion de
cursos no tarde tanto y que se capacite constantemente.
Por Gltimo, de la cuestion sobre que sugieren para mejorar el servicio de la
gestion del programa de Capacitacion para la Productividad, la mayoria de los
entrevistados propone que fa capacitacion sea constante, que se de
seguimiento para poder detectar si el desarrollo de los cursos fue e} adecuado,
detectar si se cumpii6 con el objetivo, que se les motive a continuar con una

actividad i i para un

micronegocio, estos resultados se muestran en la siguiente grafica. (5.14)

Gréfica No. 5.14
Sugerencias para mejorar el servicio on la gestion del programa
Capacitacion para la Productividad

" 5 Capachacion constants
|mMothacion

|
' Opotuniaad e
‘prende un

micronegocio_

Fuente: Elaboracion Propia
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A confinuacién resumen del programa Capacitacién para la productividad

(Cuadro F)
Cuadro F Ci del programa itacion para la
< |3 $ o8 35 5a|S
3 HiN gt 5t €258
222 5 g2 i1 felag
25| i 2 BN

|
al
|
3
g
L
[

*

7Blen, & feguiar, ¥ mal

o

Fuente: Elaboracion propia.

Se anexa diagrama de flujo del Programa Paquete de Hemramientas como

ejemplo de los procesos de gestion. (Anexo N° 1)

5.2 Resultados de las encuestas al equipo de trabajo de Fa

Productivas

En el Programa de Familias Productivas, colaboran diez personas, en el de
Paquete de Hemamientas Bésico y micro crédito dos, en el Programa de
Adquisicion de Activos Productivos tres, en el Programa de Capacitacion a la
Productividad 4 y en el de Unidades de Produccién para el Desarrollo una
persona.

De las respuestas obtenidas de Ia encuesta efectuada al personal que colabora

on Familias Productivas y de la observacion de la gestion de los diferentes
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programas, es posible considerar que conocen los objetivos y funciones de su
programa de trabajo y que todas sus actividades son permanantes.

Continuando con el personal del Programa Familias Productivas, el 70% del
personal considera; que el personal asignado a cada programa retne el perfi
adecuado, el 80% det personal opina que es informado adecuadamente de sus

obligaciones.

EI 70% desconoce quien asigna las metas a su Programa de trabaio, referente
a la evaluaci6n de las metas de su programa de trabajo, &} 60% opiné que no
sabe como evalian. EI 60% del equipo de trabajo de Familias Productivas no
tiene conocimiento de quien evaliia su desempefio, todo el equipo de trabajo

sabe a que poblacion esté dirigido su Programa.

En lo que respecta a como logran satisfacer al cliente, argumentan; otorgando
una buena atencion, haciendo sentir confianza cuando solicitan el apoyo,
posteriormente tratando de resolver sus necesidades y peticiones ¥, a su vez,
orientarlo para que obtenga una respuesta satisfactoria, ya sea con apoyo o
canalizacién; ofreciendo todos los servicios con amabilidad y respeto, tratando
de brindar toda la informacion necesaria que requieran, a si como de responder
a todas las dudas de los solicitantes, asesorando sobre la mecanica del
Programa, solicitando Ia documentacion necesaria y en su caso haciendo los

tramites para entregar el apoyo solicitado.
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En otras palabras, brindando una orientacién de acuerdo a las necesidades del
solicitante e informando adecuadamente los requisitos y criterios de elegibilidad
del Programa.

EI 80% contest que no da seguimiento a los proyectos y/o servicios de su

Programa. Con respecto al fiderazgo que se desarrolla en Familias Productivas

€l 0% del personal lo considera malo, el 30% bueno y un 10% regular.

El equipo de trabajo considera que para dar un mejor servicio, es necesario
mejorar las instalaciones y el equipo de trabajo, contar con personal de apoyo,
principaimente que estén establecidas las funciones de trabajo y contar con
capacitacion constante, que debe mejorar la difusion de los programas,
dedicarse al 100% a la atencion del Programa, ya que opinan que a veces se
asignan actividades diversas ajenas al Programa. Y por timo que es necesario

Qque exista una mejor comunicacion entre jefes y subordinados

5.3 Resultados del cuestionario aplicado al Director de Area

En el programa Familias Productivas existe un proceso de administracion:

Planeacién: se realiza el programa operativo anual (POA), el cual contiene
objetivos y metas, poblacion objetivo e indicadores, el POA se lieva mediante la
calendarizacién de metas fisicas, contemplando los apoyos productivos

otorgados, Ia capacitacion para la productividad y apoyo técnico, el dicho apoyo
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consiste en asesorias, asi i lizaci y visitas de

(Anexo N° 2)

La poblacion objetivo del POA son las familias en situacion vulnerable y/o con
marginacién que tengan alguna idea de proyecto o propuesta de negocio
familiar, que les permita mejorar su condicién de vida, preferentemente,
aquelias que tengas entre sus miembros:

* Jovenes

= Mujeres

= Adultos mayores

= Personas con discapacidad

* Indigenas

= Desempleados o subempleados

Los indicadores del POA son los siguientes:
« Namero de familias que dejan la cuttura del patemalismo
= Ingreso econémico promedio por familia beneficiada

= Personas interesadas en emprender un negocio familiar

Organizacién: en cuanto a la organizacion se cuenta con una estructura

organizacional, se anexa organigrama. (Anexo N°. 3)

Existe una ventanilla de atencion al pablico, la cual da inicio al proceso formal
para la obtencién del apoyo gubemamental, de la cual es una persona
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responsable, tres dictaminadores y una persona de atencién a ventanilia, hay

un responsable de cada programa.

Direccién: En lo que respecta a la motivacién, se capacita constantemente al
personal, con temas de interés de acuerdo al programa de trabajo que
desempefian, por ejemplo: la capacitacion a los prestadores de servicios
profesionales {PSP) que pueden certiicarse y ofrecer sus senvicios tanto en Ia

institucion como de manera partioular.

Otra manera es con ayuda econdmica (viatico) para la gestion de los proyectos
por los diferentes municipios del Estado. La planeacién def Programa Familias
Productivas la realiza Ia direccion del area, considerando el comportamiento de
las necesidades del cliente, analizando los resuttados de las metas
programadas en los Programas operativos anuales, observando esto a través
de giras de trabajo por las diferentes localidades del Estado, apoyandose del
equipo de trabajo, asignandoles diferentes actividades, las cuales en ocasiones

1o estan estructuradas y definidas, ocasionando confusién.

Control: Se da por medio de los avances de metas fisicas y financieras (Anexo
N° 4), por los indicadores de desempefio y en funcion de las solicitudes hechas
a DIF 0 en eventos extemnos; también mediante un informe mensual y anual.

Algunas actividades realizadas en el proceso administrativo no estan
plasmadas, otras no estan al alcance de todos los miembros, creando una
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serie de confiictos laborales, afectando la eficiencia en la gestin. Existe un
proceso de gestién administrativa en Familias Productivas, el cual se basa en la

coordinacién interinstitucional, donde DIF gestiona los apoyos con los diferentes

que ofrecen las

Las formas de autoridad se dan por grupos colegiados con voto de calidad de
su titular, existen reglas de operacion, en ocasiones la autoridad es autocratica
y de diagnéstico ya que a veces lo que demanda el solicitante no es lo que
necesita, por Io que existe un proceso de validacion de cada programa que

realiza el personal y después se presenta propuesta al comité correspondiente.

En la validacién se consideran los criterios de elegibilidad, para determinar la
viabilidad de mercado, técnica y financiera, en este proceso de validacion
también se contempla poblacién objetivo, clasificacion por estrato y nivel de

marginacién.

No hay manuales, hay reglas de operacién sujetas a cada una de las
dependencias con las cuales se tiene relacién interinstitucional y con quienes se

coordinan los recursos que puedan ser aplicados en los diferentes programas.

£l objetivo principal de Familias Productivas es mejorar el nivel de vida de las
familias. La estrategia de Familias Productivas esta basada en el cumplimiento

del Plan Estatal de Desarrollo, con un enfoque a largo plazo fomentada en una
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administracién estratégica. En el corto plazo se considera la sostenibilidad
(entregando apoyos para proyectos) a mediano plazo, la continuidad de
manera creciente y a largo plazo una vision de asistencia social productiva y
‘menos asistencialista.

Con respecto a la estrategia a ser diferente: coordina esfuerzos para obtener
varios beneficios, mediante la mezcla de recursos, gestionando proyectos
desde capacitacién, equipo y micro crédito.

La Direccibn de Atencién a Poblacién Vulnerable de DIF, determina los
objetivos de la estrategia Familias Productivas, ya que recae la responsabilidad
directa en ella (mediante el Programa Operativo Anual) estos objetivos deben
ser autorizados por la junta de gobiemo, que se encarga de integrar los comités
técnicos necesarios para el estudio y propuesta de mecanismos que aseguren
la coordinacion interinstitucional en la atencién de las tareas asistenciales, y

para elevar las propuestas que se estimen necesarias, estos comités estan

por las ias y entidades

La estrategia Familias Productivas da cumplimiento a sus objetivos, porque se
generan proyectos productivos, se aprovechan los recursos naturales de |a
region, mejora el ingreso econémico familiar, mejorar su condicion y calidad de
vida de las familias y se apoya a la poblacion en situacion vuinerable.

£l cumplimento de los objetivos los evalia la autoridad superior jerarquica, en
eﬂemwsonlaﬂimdemﬂpobhdbﬂvulnemmey[a
Coordinacién de Evaluacion Operativa del DIF Estatal.
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La evaluacitn dei desempefio del personal se da a través de resultados

concretos, mediante la administracion por objetivos, sistema en el que Ios

objetivos de fio se inan en forma conjunta por los
subordinados y sus superiores, se revisa en foma periédica el proceso hacia
los objetivos y se conceden premios con base en dicho progreso.

Se considera mportante que el personal tenga el perfil adecuado para
desempefiar las funciones asignadas en el area porque el grado del

cumplimiento de la estrategia se basa en funcién que se cumpla con el perfl

La viabilidad de los proyectos los dictaminan los prestadores de servicios
profesionales mediante la realizacion de los proyectos de inversion, que
contienen estudios financieros, técnicos, organizacionales y de mercado; de
manera formal y protocolaria son los comités mediante el mismo proyecto,

evaluando su grado de factbilidad a través de la validacion comespondiente.

Los apoyos se asignan en base a que cumplan con los requisitos para la
integracién del expedierte y su apego a Ias reglas de operacion de cada uno de
los programas.

Se da seguimiento a los proyectos otorgados, realizandose supevision de
campo en cada uno de los proyectos, de acuerdo  la puesta en marcha, a la
capacitacién productiva y en su caso areas de oportunidad para la mejora

Es necesario reforzar las supervisiones, puesto que las visitas de seguimiento
son escasas.
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6.4 Andlisis FODA del Programa Familias Productivas

_FORTALEZAS

Creciente interés
por parte de DIF
Estatal en la
elaboracion y
gestion de sus
planes

estratégicos.
Plasmados en su

r cad:
Direccién de Area
de la institucion,
siendo reflejadas
en el Informe
Anual

EL programa
Familias
Productivas
realiza
calendarizacion
de metas fisicas
(Programa
Operativo Anual)

Establecimiento
de indicadores

DEBILIDADES ~ AMENAZAS OPORTUNIDADES

Débil estructura ~ Desequilibrioen  Existencia de

organizacional, el entomo programas de

no se econémico apoyo a las zonas

encuentran nacional e de extrema

plasmadas las  intemacional pobreza por parte

funciones del del gobiemo

equipo de

trabajo

Desconocimiento ~ Limitada Presencia de

o " » ;

metas y recursos del piblicas y privadas

evaluacionde  gobiemo que trabajan los

desempefio por temas de

parte del equipo desarrollo humano

de trabajo y social

Fragil desarrollo  Ineficiencia Transferencias de
administrativa los programas de

dela
institucionalidad
regional

desarrollo social a
los municipios

143



oty

FORTALEZAS ~ DEBILIDADES ~ AMENAZAS  OPORTUNIDADES

Desarrolio exitoso  Vision Insuficiente Diversificacién de

enla desarmalo dabi y inversion publica  programas de

coordinacién fragmentada eneldesarolio  apoyo para

interinstitucional de los proyectos  proyectos

productivos productivos

Existenciadeuna Pasividad delos  Centralismoen  Creciente valor de

ventanilia de actores en Ias politicas los derechos

atencion al toma de nacionalesde  persanales y

publicoparala  decisiones lucha contrala  sociales

gestion de apoyo pobreza

gubemamental

para proyectos

productivos

Potencialidad de  Lento proceso  Practicas de Candiciones

desamollodela  deadaptaciona  asistencialismo  globales para el

pequefiay micro  cambios por ypatemalismo  desarrollo de

empresa procesos de del gobiemo proyectos de
modemizacion inversion en las
de la gestion regianes
administrativa competitivas

Capacitacion Débil cultirade  Desinterésde  Preocupacion

constante al gestion entidades intemacional por el

equipo de trabajo publicas y crecimiento de la

con temas de privadas por pobreza

interés de financiar

acuerdo al actividades

programa de productivas

trabajo que

desempefian
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FORT!LRAS
Dinamismo y
de

‘concertacién de

en
convenio con DIF
Estatal
promoviendo el
Desarrollo

integral.

contra la pobreza
en 4reas rurales y
urbano
marginales

Identificacion
institucional del
personal

DEBILIDADES

Faita de
incentivos para
la motivacién del
equipo de
trabajo

Equipos de
informatica y

hermamientas de
trabajo obsoletos

Ausencia de
estrategias y
mecanismos de
monitoreo,
supervision y
control de
gestion

Limitada vision

de desarrolio

para el equipo
de trabajo

AMENAZAS

Cambios de
estrategias en la
politica
gubemamental
de apoyo al
sector
productivo

Incertidumbre en
el proceso de
gestion

Ausencia de
politicas de
desarrol

Centralismo en
latoma de
decisiones
estratégicas

'OPORTUNIDADES

Programas
nacionales de
lucha contra ia
pobreza

Recursos

rehabilitacion y
reconstruccion del
aparato productivo
y social

Interés del sector
piblico y privado
en la inversién para
el desarrollo
integral del Estado

Accesoa la
innovacion de la
ciencia y
tecnologia
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FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS 'OPORTUNIDADES

Existencia de Crédite Las de

regias de apatiay y de dificil acesso  fuentes de

operacién sujetas a  conformismo por financiamiento por

cada una de las parte del equipo diversas instituciones.

dependencias con de trabajo,

1a que se fiene obstaculizando el

relacién desarollo humano

interinstitucional y
coordinacion de

recursos
Aprovechamiento  Limitado Limitaciones en
de los recursos desarrolio de convenios
les de la idades del
regi6n en la gestion  equipo de trabajo  les
de proyectos
productivos
Mejoramiento de inexistencia de Desinterés de
condicién y calidad  liderazgo en el gestion de
de vida de las #readetrabajo,  proyectos
familias enfatizando enla  productivos por
capacidad de parte de la
organizacion y poblacién objetivo
motivacion del
personal.
La funci6n dei
personal se divide
entre varias
abores, lo que
perjudica los
rasuitados. Se

debe de procurar
que el personal se
dedique
exclusivamente a
a sus funciones,
La comunicacion
entre el personal y
el lider es muy
pobre.

Fuente: Elaboracion propia

Acceso a mezcla de
recursos de los
diferentes programas
para el

Geserrolo et
proyecto productivo

El gran Interés de la
gestion de proyectos
productivos por parte
del gobiemo
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€APITULO VI CONCLUSIONES

Cualquier organizacion sabe que ganaré o perderd competitividad de la forma

en gque maneje su eficiencia y eficacia en la productividad diaria de las

Como resolver efici una orden de compra, como
responder a un problema o queja de cliente, como manejar el inventario, como

‘administrar los proyectos, como determinar si es io que requiere el cliente.

La eficlencia y la eficacia de los procesos y servicios es lo que cuenta a la hora
de la competitividad, en el plano de la gestin operativa, por lo cual s el interés
en realizar un analisis de la eficiencia del proceso asf como de Ia eficacia en la
gestion gubemamental Familias Productivas de DIF Nayarit. La eficacia tiene
que ver con resuttados, esta relacionado con lograr los objetivos, la eficiencia

en cambio, se enfoca a utilizar los recursos de la mejor manera posible.

La eficiencia de la gestion gubemamental Familias Productivas de DIF Nayarit,

fue analizada a través de su proceso administrativo, mediante las diferentes.

utilizadas por la init ion de la
para el desarrollo de las funciones basicas del proceso: planificar, organizar,

dirigir y controlar.

A una de las actividades que se.debe de prestar més atencién es la de
promacion, esta le corresponde a la ventanilla, sin embargo los resultados
indican una gran ambigtiedad en su aplicacion; programas donde el beneficiado
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 productivas de DIF Neyert.
‘Mramontes
recibi6 la informacion de boca en boca, a través de las giras o los medios de
difusién. Es vital para cualquier producto el realizar una promocién de lo que se
ofrece, el programa requiere mejorar este rubro.
Referente a la funcién de organizar, la cual debe depender de los planes de la
institucién, es importante dividir el trabajo entre grupos e individuos, coordinar
las activi y establecer g presentar i y daro a

conocer al equipo de trabajo de Familias Productivas y, tal vez lo més
importante renovarse continuamente de acuerdo a los objetivos y sus cambios
en el tiempo. La organizaciéon debe de mantenerse o mas bien, debe de ser

modificada constantemente, debe ser dinadmica.

Los objetivos guian a la organizacién y a su vez esta se sustenta en su
estructura. Es importante una estructura bien definida porque define cadenas de
mando, autoridad y las formas de coordinacion entre diferentes 4reas de

trabajo, i las i de en forma

sistemética. Con respecto a la organizacién en Familias Productivas ya se

algunos sintomas, que no saben cuales son las tareas
especificas que les comesponde y requieren cumplir, ocasionando con ello

frecuentes conflictos y malentendidos, ademés de la duplicidad de esfuerzos,

caida de la ivie general de la inucién de fa corriente

de trabajo y su uniformidad, provocando retrasos y productos incompletos, o

cual no resutta aceptable para fa administracion.

Si se realiza un adecuado andlisis de puesto, se obtendra descripciones de

puestos, asl como del perfil que deban llenar la persona que ocupe el puesto, lo
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productivas da DIF |
“Angalts Varérica Limon Miamortos

que ayuda a la inis i6n a satisfacer sus i en aspectos criticos

de politica de personal tales como; funciones, grado de responsabilidad,

del fio y formas de desarrollo
del personal. A quien mas beneficia el definir con propiedad el manual de
organizacién es a los directives, ya que mejora su conacimiento sobre el flujo de
trabajo de su unidad, permite realizar una mejor seleccion de su personal y
facilta efectuar una evaluacion objetiva de sus subaltemos, en cuanto al
beneficio del equipo de trabajo, pemite conocer y comprender mejor los
deberes del puesto y puede ser utiizado como una guia para su desarolio y

autodesarrollo.

Se observo que existe una débil estructura organizacional, no se encuentran
plasmadas las funciones del equipo de trabajo, existe un desconocimiento de

de metas, de por parte del equipo de trabajo,

una débil cultura de gestion, falta de incentivos para Ia motivacion del equipo de
tabaio, equipo de informatica obsoletos, limitada visién de desarrollo para el

equipo de trabajo.

Continuando con la organizacion, se encontr6 a través de las encuestas, la

referentes a la

presencia de un atraso exagerado de fas

o o de los proyectos, esto implica Ia necesidad de mejorar los procesos de

evaluacién de los mismos y su tiempo de respuesta.

La funcién del proceso administrativo de dirigir, se enfoca basicamente hacia el

iderazgo. Punts que debe de considerarse como crucial hoy en dia sobre todo
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actualmente en la era de la informacién y la tecnologia, en donde las
condiciones econémicas actuales nunca habfan sido escritas, las fronteras se
han abieto al comercio global; las organizaciones y empresas
permanentemente se encuentran en una constate lucha por mantenerse y
abarcar mas, por ser cada dia més competitivas, lo que ha generado que las
personas que dirjan deben de poseer una visin emprendedora al abordaje
permanente de innovaciones que mejoren el servicio y calidad que requiere el

cliente.

No es posible hablar de organizaciones para producir o dar servicio sin
personas, y para organizarlas es indispensable mencionar a los conductores,
los lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus organizaciones y que

orientan a sus subordinados a conseguiro. Una persona quizas sea un directivo

eficaz (buen i ¥ i ) usto y i pero carente de
las habilidades del jider para motivar otras personas; tal vez sean lideres
eficaces, con habilidad para desatar el entusiasmo y la devolucién, pero carente
de las habilidades administrativas para canalizar la energia requerida para
avanzar. Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo actual de las
organizaciones e instituciones, muchas de ellas estan apreciando més a los

directivos que también tienen ias habilidades de lideres.

Como para cualquier otra para la gestion Familias

Productivas es importante el Liderazgo. se detecté una visién de desarrolio

débil y fragmentada, pasividad de los actores e fa toma de decisiones, lento
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proceso de adaptacién por procesos de modemizacion de la gestin

apatia y ismo por parte del equipo de
trabajo, obstaculizando el desarolio humano, limitado desamollo de
capacidades del equipo, inexistencia de liderazgo en el 4rea de trabajo.

Se observo ausencia de Yy i de monitoreo,

pervision y
control de gestion.

Puesto que el control eficaz exige la alimentacitn adelantada, suponiendo que
los objetivos, planes, politicas y normas se han desarrallado y comunicado a

aquellos directivos que tienen las Z ivig de

Por lo tanto, para Familias Productivas, el control debe necesariamente

apoyarse en el concepto de la i6n, el cual exige mediciones de
desempefio y dispara la acci6n correctiva prevista para asegurar el logro de los
objativos; cuando los pianes se hacen operacionales, debe ejercitarse el control
para meir el avance.

En algunos casos, el control tiene también como resultado la modificacion de
los planes y metas anteriores o Ia formulacion de nuevos planes, cambios en la
operacion y reasignacion de la gente, deben desarollarse métodos de control
para Ias caracteristicas particulares de la operacion y la estiuctura de
organizacion.

En cuanto a Ia eficacia de la gestion gubemamental Familias Productivas de
DIF Nayart, las respuestas indican que para algunos programas es necesario
porque estos ya no satisfacen las

replantear los objetivos de los servicio

necesidades de los beneficiarios.
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PROPUESTAS

En lo que respecta a la planificacién, la propuesta se debe basar en

¢ analisis del entormo, delimitacién de los problemas
sociales mas apremiantes e importantes de parte de Ias diferentes autoridades
que definen los programas de apoyo social y que la forma de apoyo sea
coincidente y adecuada a sus necesidades. Esta primera fase no comesponde

al programa, ya que este es simplemente gestor; sin embargo, recalcamos, es a

las autori deci quien le el monitoreo de las
necesidades sociales y la forma més adecuada y precisa, con los escasos
recursas que se cuentan, de mejorar los niveles de vida de los estratos sociales

més afectados.

Se propone desarrollar premisas acerca del medio ambiente en ! que opera la
institucion, tomar decisiones respecto a los cursos de accion para alcanzar los
objetivos, iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones
y replantear sobre la marcha para corregi deficiencias existentes.

Se propone que su estructura organizacional esté soportada por un manual de
organizacion que abarque el manual de procedimientos y los perfies de
puestos.

Este (fimo con una desciipcion de pussto de cada unidad organizacional,
contando con los datos basicos que describan cada uno de puestos:
ea o depanamento)

= Titulo del puesto o de la unidad (ar¢

= Aquien debe reportar
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Requisitos especiales para poder ocupar el puesto (estudios requeridos,
experiencia en 4rea laboral etc.)

Responsabilidad de supervisién. Puestos o unidades que le reportan y
por los cusles es responsable (flujo de autoridad)

Resumen del puesto, indicando las actividades basicas a desarollar

Deberes, i cada una de las y funciones por las

que se es responsable

En la Giima funcién del proceso administrativo de Familias Productivas, se

propone establecer un mejor control, cuyo propésito sea ayudar a vigilar las

actividades periddicas del servicio y de cada centro de responsabilidad,

consistente en las siguientes fases:

Compensar el desempefio (resultados reales) con las metas y normas
planificadas
Preparar un informe de desemperio que muesire los resultados reales,

los resultados pfanificados y cualquier dfferencia entre ambos

Analizat las vari ylas para determinar
las causas subyacentes de las variaciones.

Desarrollar cursos de accién opcionales para comegir cualquier
deficiencia y aprender de ios exitos.

seleccién (accion comectiva) del meni: de altemativas y

Hacer una

poneria en practica.

153



= Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la
corraccién, continuar con la alimentacién adelantada para efectos de

replanificacién.

No hay manera de aumentar la eficacia de fas organizaciones e instituciones, si
no se efaboran producios y /o servicics que satisfagan las expectativas de los
clientes, para lograr una eficacia organizacional se tiene que orientar todo el
esfuerzo de Familias Productivas a satisfacer a plenitud las necesidades de los
clientes, esto solo se podré hacerse en la medida que de una manera seria y
organizada, mida la satisfaccion de sus clientes, de manera periédica y tome las
decisiones pertinentes, ya que toda esta actividad debe ser un esfuerzo

constante.

La satisfaccién ai cliente es muy importante, en Familias Productivas se tiene
que reforzar ese concepto, se propone que el tiempo para determinar la
viabilidad de los proyectos y/o apoyos se de ha conocer a los beneficiarios en
un perfodo no mayor a un mes, programando validaciones cada mes para
informarle al beneficiario con mayor fapidez y el pueda tener diferentes
opciones, ya que esta situacion se present6 al evaluar fa eficacia en los

diferentes programas de Ia gestion gubemamental Familias Productivas que

maneja DIF.

Seria conveniente implementar un programa enfocado en Desarollo Humano,

i, a los. y alos

aplicado en la estructura 0rga
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de los diferentes programas que forman parte de la gestion gubemamental
Fanmilias Productivas; aprovechando la estructura de la Direccién de Desarolio
Humano de DIF Estatal.

Considerando que las instituciones necesitan a las personas para sus

actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan recursos

ateriales y icos. D que las i estan
formadas por personas y dependen de éstas para lograr sus objetivos y cumplir
sus misiones; recordando que la conducta de las personas dentro de las

instituciones es compleja y depende de factores intemos (que resultan de sus

propias licas de i capacidad de

percepcion del ambiente intemo y externo, actitudes, emociones, valores, etc.) y
de factores extemos (que resultan del ambiente, de las caracteristicas
organizacionales, como del sistema de recompensas y sanciones, factores

sociales, politicos, cohesién grupal existente, etcétera).

Por iltimo, reconociendo que la estructura de Familias Productivas comesponde:
a los modelos burocraticos clésicos, si se quiere avanzar, se deben crear
estructuras de gestion 4giles, con capacidad de cambio de acuerdo a las
necesidades y siempre buscando su eficiencia. Por otra parte, los lideres se
deben mantener atentos de las necesidades del mercado y las caracteristicas

aesas i asi

del entomo social, objetivos

como de las estrategias para aicanzarlos, planteados de tal manera que los

recursos findan més.
155



BIBLIOGRAFIA

Chiavenato, Idalberto (2000).  “Administracién de Recursos Humanos”
5® edicion, Mc Graw Hill

Chiavenato, Idalberto (2000). “Introduccién a La Teoria General de La

Administracién” 5° edicicon, Mc Graw Hill

F. Philipe Rice (1997) “Desarrollo Humane™ 2* edicién, Pearson

Hemandez Sampieri, Roberto (2003) “Metodologia de la Investigacion” 3%

edicion , Mc Graw Hill

Hemandez y Rodriguez, Sergio (2002). “Administracién. Pensamiento,

proceso, estrategia y vanguardia” 1% edicién, Mc Graw Hill

Koontz, Harold (2001) "Elementos de Administracior * Edicion, Mc
Graw Hill

Koontz, Harold (2003) “Administracion”, 12° Edicion, Mc Graw Hill

Scheldel y Hoffer (1998) “Planeacién Estrategica™

Schemerhorn, John R. (2001) "Administracién”, Limusa Wiiey

Stephen R. Covey (1998) “Los siete habitos de Ia gente altamente

efectiva”

Stoner, James A F. (1996) * Administracion” 6° edicién, Prentice Hall

Hispanoamericana
o wwwy.dif.gob.mx
« www,difnayarit.gob.mx
«  www.gestiopolis.com

156



'www.navarit.gob.mx

‘www.objetivosdelmilenio.org.mx

‘www.undp.org.mx

www.wilkileamning.com

Zarate de Lara, Guillermo (1998) “Métodos Estadisticos”, 5 edicién,

Trillas



113 99 UORAN OPOS
ouepyousg

SOAIONPOIg SO
ofaoRUINA P oK
DAOIANO [0IOUBO LIRIBIANS




w

SOIUOWOAY U OIGIOA DILGBUY D11 409053

opsauen

o/kodnba oo
85 anb odinbe pop

owaknas

B

“owuspeo0xd cutwsy
0129405 10 OJuBINGS OB BHd
‘ouoiBoq 19p QDrUadEeI 5 “EL

‘odpios
P9 A Uopaedei ~ oBeIUS
010 DLl OFRY943 3 2L

0Bayue o5 s
001100 18p ugrodee: - BRUE
120 Cioqoie NaNS 511
o2er0idjop

wied Di0qole 4 OpoyaUBa o
15U CHIDRY CUBIININS 01

wakoy
‘a3 ap (SUOREN OPINE 410 sweplos
opeyeusg H sopdssq
SvRY
GFiT 30 YWYHOWia
0[S STUIWELH 9P SHNDEd BweIboid
SDAINPOIY SOYLIDI
8IGDIBUINA UPROIGO B UGIRUIY 9P UpI238/0
oAlj0ledQ DIEUSD UPRIBIPANS.
1 oxeuy




s | avon [mansso| e oscor | oo | coer | en | e | coern [oxaurse| owua fuef o | oo

8007 5801513 SEION 9p UgPEWERIB0I
TBVINTNA NOIDVIHOM ¥ NOTINALY 2d NOIOTHIA



Anexo N°3

Voctaniia do
Reancion

Paguet d Capachacion para

uNPRODES Horralortas bésico. o



8002 swas13 swa0w ap saueny 1
TIBVHININA NOIOVIEOA ¥ NOTONALY 30 NOIDOINIG a¥eijitie)

b oxauy



AnaxaN°S  Cuestionario a Cllentes
Proyects, municiplo,
1 eC

de proyectos productivos de DIF ESTATAL? A)
Medios de comunicacion_ B) Giras de trabajo__ C) Otros_
2) ¢Dénde fue usted atendido en DIF ESTATAL?
ventanila___ programa____
) ¢Considera aue la informacién fue clara y precisa de Ia gestibn de su proyecto?

no___ regular.

4

P viable?
3meses__ 6meses__ o mas de 6 meses,

5) ¢Considera adecuado el tiempo que le indi

s__m. 4Por qué?

6) ¢ Le han dado seguimiento a su proyecto ef personal del programa o ventanilla DIF
ESTATAL? S__ o

7 i poriante para proyecto? i
no 2Por que?

8) ¢ Qué opina de I atencién que e dieron en DIF Estatal?

buena__ meia guiar

9 usted prog OIF Estatal a enla

gestion de su proyecto? aficiente___ poco eficiente__ meficiente.

10) 4 Considera usted que con el apoyo del proyecto mejoro el nivel de vide de su familia?

Si___no__ ¢Porqué?

1) ¢Esta salisfecho con su proyecio? S__ no__
Por qué?

12) ¢ Qué sugi para mejorar los servicios de los
programas o ventanilias de DIF ESTATAL?
[

S



Anexo & Cuesticnario al Director de Area

1.-¢En s productivas existe un proceso de administracién (planeacion,
organtzacin, direccién y control?

si__no__
Describalo.

2.- LExiste e proceso de gestion administrativa en Iz estrategia famlliss
productivas?

si__no
£C6mo funciona?

3.-4Cudl es el organigrama de estrategia Familias Productivas?
.- ¢Formas de autoridad de Familias Productivas?
5.-4Qué tipo de liderazgo se ejerce en Famllias Productivas?

6.- ¢Existe manval de crgamuclon de Familias Productivas (manual de
procedimiento y perfil de puesto’

2Cudles?.

7.-¢Para Ia institucion cul es el principal objetivo de la estrategia Familias
Productivas?

~.Cémo considera la instituci6n que debe estar basada Ia estrategia de Famllias.
Productivas?

9.-4Quién determina los objetivos de Ia estrategla Familias Productivas?
10.~¢Considera la institucién que se llegan a cumplir todos 1os objetivos 2signados
a la estrategia Familias Productivas?

s

£Cémo?.

11.~ éQuién evalia el de Familias
12.-2C6mo se evalia el desempefio del personal de Familias Productivas?

13.-2Considera que es importante que el personal tenga el perfil adecuado para
desempefiar sus funciones?

si_ no__ 2Por qué?
14.- {Quién y cémo dictaminan la viabilidad de los proyectos?
15.-4En base a que se asignan os apoyos?

16.-¢Se da seguimiento a los proyectos otorgados? si__no__

¢cémo?.




Anexo N° 7 Cusstionario al equipo de trabsjo

1. Cudl es e nombre e tu programa de trabajo?
2. L Conoces Ia funcién de tu programa de trabajo? si_ no___
Cusl es?,

3. 4Conoces los obietivos de t programa?
si_no

LCudl es?.

4l

5. 4 Cuantas personas colaboran contigo?

6 adecuad

si_no_

¢Por qué?.
7. ¢Te Informan adecuadamente de tus obligaciones?

si_no__
8. Sabes quién asigna las metas de tu programa de trabjo?
si__no__

<Quién?.

9. ;Sabes cémo evalian las metas de tu programa de trabajo?

no__

4Como?.

0. y como?.
1A

12 jstacer al cliente?.

13. ¢Das los otorgados

sl_no__ ¢Como?.

14, 4Qué 1a funcion de tu pi
vvoor_______
16. 4.Qué crees tu que falta para dar un mejor servicio?.

18,



