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INTRODUCCION

AI menos desde la decada de los 80's, el Estado Mexicano ha venido

asumiendo eldiscurso de la calidad en la educaci6n, adoptandolo comopolitica

educativa y con ello, se han desarrollado estrategias para mejorar diversos

ambitos del desempeno de las instituciones educativas, entre elias el

bachillerato.

Una de estaslineasestrategicaseselimpulsoa laautonomiadegesti6nenlas

escuelas, la cual implica que los directivos escolares desarrollen nuevas

competencias ynuevas maneras de lIevara cabo los procesos academicos y

administrativos,acordesconeseparadigmayhacialaautogesti6ninstitucional.

Estaestrategiadeautonomia degesti6n implica modificarlaacci6n educativa,

sobre todo las practicas de gesti6n que realizan los sujetos participantes. Pero

esto solo puede realizarse en forma efectiva si se conoce la realidad sobre la

que se pretende intervenir. Y no hay mucha informaci6n al respecto. Muy poco

se conocen las teorlas, supuestos 0 creencias bajo las cuales lIevan a cabo la

gesti6n los directivos de las instituciones educativas. Ambos conceptos, el de

calidad y el de gesti6n son disfmbolos y polisemicos, con 10 que muchas veces

se asumen solo de manera instrumental, sin modificar en esencia las practicas

degesti6nqueserealizan.

Conocerc6moyporquesellevaacabounadeterrninadapracticadegesti6nes

unanecesidad para efectuarcualquier proceso de cambio en estasactividades,

para diseliare implementar estrategias acordes a cada situaci6n particulary

sobre todo una oportunidad para reflexionar sobre la manera en que se realiza

lagesti6nedllcativaeidentificaraspectosquepuedenmejorarse.



Para desarrollar. este estudio, se parti6 de la premisa de son los sujetos al

interior de cada organizaci6n quienes adoptan 0 resisten los cambios que

demandanlaspoliticaseducativas,yconesteenfoque,serealizoelestudiode

las practicas de gesti6n en la Unidad Academica Preparatoria 1, de la

Universidad Autonoma de Nayarit

Lainvestigaci6ndacuentadelosfactoresqueinfluyenenlaspracticasde

gesti6n escolar en una instituci6n de nivel media superior y al mismo tiempo,

propone un modelo de analisis de las practicas de gesti6n en otros centros

escolares.

En el primer capitulo, se hace una introducci6n a este informe de investigaci6n,

dandocuentade los antecedentes yanalisis del problema que condujeron a la

definici6n de las preguntas de investigaci6n, justificaci6n y objetivos del

proyecto. EI segundo, contextualiza la investigaci6n, con informacion relevante

para el tema en estudio, sobre la educacion media superiory el plantel del

estudio de caso. En eltercero, sedescribe el conocimientoexistente acercade

la gesti6n educativa, as! como la perspectiva de abordaje, para cimentar la

interpretaci6ndelosdatosobtenidosyrespaldartantolossupuestoscomolas

conclusiones a que se arriba. EI cuarto, contiene el metoda seguido para el

estudio, fundamentando la realizaci6n de un estudio de casc, as! como las

tecnicas e instrumentos utilizados y las variables e indicadores que se

construyeron. En el quinto, se analiza e interpreta la informacion obtenida, asi

como el modele propuesto para realizar estudios semejantes, 10 que permite

hacer generalizaciones y extrapolar los resultados de esta investigacion; y

finalmente,elsextoarribaaunaseriedeconciusionesyrecomendacionestanto

en tomo tanto a las practicas de gesti6n en la educaci6n media superior como

relativasalestudiodelasmismas.



CAPiTULO I

LAS pRACTICAS DE GESTION ESCOLAR COMO OBJETO DE ESTUDIO

la politica nacional de nuestro pais, a partir de 1982,influenciadaporprocesos

globales de cambio en la economia y la educaci6n, realiza fuertes

cuestionamientos a la formaci6n de los estudiantes de nivel medio superior,

abordando desde una perspectiva de calidad los problemas detectados, e

identificando a la gesti6n escolar como uno de los ejes que articulan una

educaci6n de caJidad, en el sentido que es el espacio en que se concretan los

objetivosemanadosde la politicaeducativa, dondesetraducen en actividades

concretas, formas ysentidosdelquehacereducativo.

Conestaperspectiva,sehadestacadolarelevanciadelagesti6nescolarenlas

reformas educativas, especificamente a partir de la dl!cada de los noventa, al

proponer que la instituci6n educativa tenga mas autonomia en cuanto a su

organizaci6neincidaentodaslasdimensionesdelavidaescolar.

Asumiendo estas demandas de cambio en la gesti6n educativa, en el ano 2002

la Universidad Aut6noma de Nayarit inicia un proceso de reforma institucional,

que partiendo de una reforma acadl!mica estableci6 cambios en las formas de

gobiernoyenlaorganizaci6n.

la reorganizaci6n consecuente a la instauraci6n de nuevas figuras

admiRistrativas, fUl'lcionesy6rganosde gesti6n nofue homogl!neaentodaslas

areas de la iRstitucien, con 10 que se asumen diferentes perspectivas y practicas
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degesti6n, sin u~fundamentoyuna normatividad clara,lo que seve reflejado

en problemas de operatividad y de logro de resultados en las unidades

Los cambios propuestos en la reforma universitaria estuvieron orientados en

gran medida al nivel superior, estableciendo 6rganos colegiados como los

cuerposacademicosolosconsejoscoordinadoresacademicoseintegrandolas

anteriores escuelas y facultades en Areas Academicas, EI nivel superior, en

este proceso, haquedadosinunadeterminaci6n sobresu propiaestructura ysu

integraci6n al sistema universitario, limittmdose a un parrafo ambiguo en el

Documento Rector de la Reforma que dice:

"EI Nivel Medio Superior determinara el papel que jugara en la nueva

estructura, asi como su lugar dentro de este esquema, considerando una

organizacion basada en Academias", Documento Rector (2002, p 7),

Sin embargo, este proceso no se ha lIevado a cabo, por 10 que los modelos de

planeaci6n, los 6rganos y las practicas de gesti6n corresponden a las

necesidades ysupuestos del nivel superior, ysiaelloselaafiadequeyade

porsl este nivel educativo tue creciendodeuna manera inercial, a partir de la

mayor demanda y las pollticas encaminadas a incrementar la cobertura

educativa, como 10 menciona Villa (En Arnaut, 2010), se encuentra en la

actualidad una compleja problematica deorganizaci6n y porende, degesti6n

enesteniveleducativo,

Una de las condiciones que caracterizan laorganizaci6nygesti6n escolaren el

nivel medio superior universitario es la carencia de documentos normativos

acordes iI este nivel, que permitan regular los procesos y las practicas que

desarrolJan los directivos y el personal administrativo, derivando en acciones



que se institucio,nalizan por la rutinizaci6n de la experiencia adquirida. Un

ejemplodeelloes 10 dispuesto en laestructura deorganizaci6n del Programa

Institucional de Tutoria Academica (PITA, 2006), el cual toma en consideraci6n

las areas formativas de nivel superior (tronco basico universitario, area

disciplinar-profesionalizante y area optativa libre) sin considerar la distribuci6n

curricular porcomponentes del plan de estudios del bachillerato para plantear

estrategiasdeinstrumentaci6ndelprograma.

En general, se carece de normas especificas para el funcionamiento del

bachillerato universitario, que orienten y armonicen las acciones de los sujetos

involucrados en lagesti6n escolar. AI respecto, Zorrilla (2008), plantea que hay

una carencia historica de normatividad educativa para el nivel medio superior,

no solo referente a la gesti6n sino de indole general. EI analisis que realiza al

respecto, se orienta a considerar que la manera de conducci6n del sistema

carece de normas y es incapaz de proveer a los estudiantes 10 necesario para

alcanzarlasmetasquelasociedadespera.

Se puede cuestionar tambien la pertinencia de los procesos de planeaci6n

administraci6nygesti6n, ya que inciden en cambios significativosenelproceso

deaprendizajedelosestudiantes, porlaescasaentreelambitoeducativoyel

academico en tome al desarrollo e implementacion curricular y el logro

educativo. Estos procesos no IIegan a realizar aportaciones sustanciales para

una mejor formaci6n de los estudiantes. Asi 10 considera tambien un estudio de

Scott y Posner (2012) a 15 escuelas preparatorias de los diferentes

subsistemas de nivel medio superior del estado de Nayarit, en el cual se

encuentran incluidaslas unidadesacademicas preparatoriasde la universidad.

EI estudio revela- que, a nivel organizacional, las instituciones se caracterizan

par ,un "aeap/am/ento flojo" Weick (citado en Scott, 2012) entre laparte

admimistrativa y la academica. AI igual que se refiere Pozner (2000), a la



"disociaci6n entr~ 10 pedag6gico y administrativo". Eso implica que no existen

reglas claras y establecidas entre estos ambitos, que el cumplimiento de las

escasasreglasnoesfficontroladoyquenoseda una retroalimentaci6n sobre

elcumplimientoylaposiblemejoradelsistema.

EI modele burocratico de organizaci6n escolar es tambien parte de la

problematica que ha prevalecido hasta nuestros dias en la instituci6n, con

procedimientos administrativos y funciones preestablecidas, estandarizadas,

division de tareas, institucionalizaci6n de rutinas formalistas de desempefio,

"neas de mando bien definidas, implementaci6n y el cumplimiento de politicas

que la instituci6n no disefia ni decide, predominio de relaciones de poder y toma

de decisiones desde una perspectiva unidireccional. AI respecto menciona

Pozner(2000, p.5),que:

"tanto las practicas como las investigaciones y las nuevas teorias

identifican que el modelo -te6rico-practico- de la administraci6n escolar

presenta diversas patologias y desviaciones cuyos mas evidentes

signos son la burocracia, el anonimato, la superposici6n de tareas, la

lentitud de los procesos, las pardidas irraciona/es de tiempo, la pardida

de la calidad, la pardida de sentido, la frustraci6n personal".

Estoes"elsindrome burocratico", esdecir, las ideasy las practicasalienantes

fo~adasbajoelparadigmaadministrativo.

De manera .general, se precisa que existe poca informaci6n sistematizada sobre

el funcionamiento y la operaci6n de los programas academicos, esto indica que

hay un conocimiento Iimitado sobre la gesti6n que se lIeva a cabo, sobre las

diferentes praclicas que la componen; producto en gran medida, de la escasa

relacion entre las practicas de gesti6n escolar (gesti6n situada) y la
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normatividad inst!tucional que regula las acciones a nivelde unidad academica.

De igual manera, se reconoce la existencia de practicas de gesti6n que

contribuyen allogro de los procesos, pero estas no son del conocimiento

general.

Es asique, a mas de 10aiios de lIevada a la practica la reforma universitaria,

sedetectaneidentificancarenciasynecesidadessinresolverentornoala

gesti6n escolar, derivadas de la falta de adecuaci6n de la normatividad

academica y administrativa a nivel institucional para el bachillerato. as! como de

que no se concretan en un proyecto institucional ni se da seguimiento a las

accionesemprendidasenelnivelmediosuperior.

Lo anterior lIeva a precisar la necesidad de establecer un modelo de

administraci6n y gesti6n congruente con los requerimientos del modele

academico,quepuedaincidirenlasactividadesquelossujetosrealizanenla

organizaci6n escolar para mejorar los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

Figura 1. Principalesproblematicasen las practicas de gesti6n escolar

Enfoque

Escasaplaneaci6n

Faltade
nonnatividad

Organizaci6nvariada

Oesarticulaci6n
academica~administrativa

FueAle: Elaboraci6n propia.



1.1 Pregunta de investigaci6n

De este analisis de la forma que adopta la gesti6n de la educaci6n media

superiorenel plantel de bachilleratoseleccionado, de sufalta de integraci6n ya

la vez de diferenciaci6n del sistema universitario, como de los problemas e

inercias que caracterizan a este nivel educativo en nuestro pais, sederivala

necesidaddedarrespuestaalassiguientesinterrogantes:

(.C6mo pueden caracterizarse las practicas de gesti6n escolar en la unidad

academica preparatoria # 1 de la Universidad Aut6noma de Nayarit? (.Que

factoresinfluyenen laejecuci6nde dichaspracticas? (.C6mopuedenexplicarse

laspracticasqueserealizan?

1.2Supuestos

Las practicas de gesti6n escolaren la unidad academica preparatoria #1 de la

Universidad Aut6noma de Nayarit se pueden caracterizar como altamente

burocraticas, individualistas, poco planeadas, y con prop6sitos orientados

principalmente al cumplimiento de aspectos administrativos, en detrimento de la

dimensi6nacademicaylaforrnaci6ndelosestudiantes.

Enlarealizaci6ndelaspracticasdegesti6nescolarinfluyenprincipalmentetres

dimeAsiones 0 factores: la dimensi6n personal en la que intervienen

prin.cipalmente intereses, motivaciones, conocimientos, perspectivas de los

llllre.ctivos; la dimensi6n institucional que contempla la estructura normativa, el

poder, ,las ecstlJml:lres "If ,tradiciones; y la dimensi6n academica-administrativa

_e~ la"qU&;j/ilte,mienen r.naneras de hacer Y'las necesidades de la instituci6n.
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Entreellas,ladimensi6npersonalescentralenlarealizaci6ndelasactividades

degesti6nescolar.Esdecir,influyenenmayormedidalosreferentessubjetivos

opersonalesdelindividuoacercadelasaccionesqueemprende,mientrasque

la dimensi6n institucional influye en menor medida ya que sirve como un

referentegeneralparasupractica.

1.3 Objetivo general

Analizar las practicas de gestion escolar que se lIevan a cabo en la unidad

academica preparatoria # 1 de la Universidad Aut6noma de Nayarit.

1.4 Objetivos especificos

• Caracterizarlaspracticasdegesti6nescolarquerealizanlosdirectivosdela

unidadacademica#1 .

• Identificaryexplicar losfactores que influyen en las practicasde gesti6n

escolardelosdirectivos.

1.5 Justificacion

La practlca de gesti6n escolar que se realiza actualmente en el bachillerato

requiere resignificarse conforme a las nec~sidades y caracterlsticas de este tipo

deorganizacionesyeste niveleducativo,yaquedemanerainercialeirreflexiva

se~an'Venidoadoptando elementos de la teorla administrativa clasica, como de

algunas vertientes mas contemporaneas como la planeaci6n estrategica 0 la
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calidad total. Es~ adopci6n acr/tica y superficial ha reforzado la burocrat/zac/6n

inherente a las instituciones publicas, limitando la emergencia de formas mas

pertinentesdegestionarestosespacioseducativos.

Haciendo una retrospectiva sobre la administraci6n de los planteles educativos

de nivel medio superior, se identifica que estuvieron manejados de manera

centralizada por el estado, el cual mantenia el control y la regulaci6n de las

actividades que se desarrollaban de manera ordinaria en los planteles

educativos, con un enfoque netamente burocratico. Condic/6n que setrat6 de

modificar al implantarse politicas educativas encaminadas a la

descentralizaci6n, las que lIevaban aparejada la necesidad de lIevar a cabo

reformasinstitucionalesparasuejecuci6n.

De esta manera, la necesidad de reorganizar las funciones que en materia

administrativa las escuelasyplanteles educativos ejecutaban, implic6 adoptar

una nueva manerade planear, organizarY'concebirlagesti6n escolar. Eneste

contexto que se sustenta la inclusi6n de la gesti6n como uno de los ejes

principales del Plan Sectorial de Educaci6n 2007-2012, encaminado a

consolidar el proceso de Reforma Integral del Nivel Medio Superior iniciado en

el ailo 2008, el cual concibe a la gesti6n escolar como un medio que permite

dar respuesta a los cambios y transformaciones que se requieren en la

actualidaden materiaeducativa.

En los ultimos anos ha tornado relevancia la gesti6n escolar del nivel medio

superior en las polilicas educativas a nivel nacional, emanado de las

recomendaciones de organismos internac/onales como la UNESCO y el Banco

Mundial, 10 que ha reforzado que los principales documentos indicativos en

materia educativa, como son los Programas Sectoriales de Educaci6n 2007-
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2012y2013-201,8,destaquenelpapeldelagesti6nenlafactibiIidaddeuna

mejoradecalidaddelaeducaci6n.

En estos programas, se proponen nuevas formas de lIevar a cabo la gesti6n. EI

Programa Sectorial de Educaci6n 2013-2018 ha establecido, en la Ley General

de Educaci6n, que el Sistema de Informaci6n y Gesti6n Educativa (SIGE), sera

uno de 105 elementos que conforman el Sistema Educativo Nacional, con la

intenci6n de contar con una plataforma general de informaci6n en el cual se

integren datos necesarios para la operaci6n del sistema educativo, 10 cual

pretende posibilitarel analisis y adecuaci6n de estructuras organizacionales en

escuelas y centros de trabajo acordes con la naturaleza y necesidades de las

mismas. AI mismo tiempo se propone la autonomia de gesti6n en las escuelas

con la intenci6n de simplificar y agilizar cargas administrativas que 105

directoresdelosplantelesyarealizaban.

De igual manera, como parte de 105 objetivos para fortalecer la calidad y

pertinencia de la educaci6n media superiorse ha propuesto como estrategia

fortalecerla profesionalizaci6n de directivos en lagesti6nescolar. Alrespecto,

se plasma la promoci6n de nuevas practicasdegesti6n que plantean realizar

acciones para la mejorade la organizaci6n escolarfortaleciendode una vida

academica colegiada, impulsando el liderazgo academico, conformando un

equipo docente con formaci6n adecuada, asignando tiempo suficiente para el

desarrollo de las actividades y mejorando la disposici6n para el trabajo

colectivo,entreotroselementos.

Estaspremisashansidopropuestasenrespuestaadiversasproblematicasdel

sistema educativo, como la mejor manera de abordarlas; particularmente en el

nivel mediosuperiorque, hist6ricamentesegunArnaut(2010),tieneunperfilde

egreso menDs definido y un desarrollo mas erratico que 105 niveles educativos

basico y superior ,en el ultimo medio siglo, derivado en cierta medida por las
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mUltiples reforma~ curriculares (entre las cuales se encuentra la diversificaci6n

yfragmentaci6n del subsistema ylasmodificacionesa los planes de estudio)

que han traidoconsigo, entre otros aspectos, lafaltade una normatividad que

regula las acciones de los sujetos que realizan la gesti6n, la falta de identidad

delnivelmediosuperioryunindiceelevadodedeserci6nyreprobaci6nescolar,

entresusprincipalesproblematicas.

Resulta asi apremiante analizar las practicas que se realizan los sujetos que

participan en las organizaciones educativas para caracterizar e identificar las

acciones de gesti6n escolar, y buscando formas analiticas que posibiliten su

comprensi6n.Soloaslsepuedenrescataraciertosycorregirerrores, innovaren

las practicas y buscar de manera particular para cada instituci6n los

fundamentosy practicas mas adecuadas para sus prop6sitos y fines
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CAPiTULO II

El NIVEl MEDIO SUPERIOR EN LA

UNIVERSIDAD AUT6NOMA DE NAYARIT

2.1 EI modele academico universitario

Resulta obligado esbozar en principio el modele academico de la Universidad

Aut6nomadeNayarit,yaqueeicasodeestudiodeniveimediosuperiorquese

aborda, la Unidad Academica # 1, es parte integrante de la oferta educativa

universitaria, por 10 que es imprescindible remitirse en primera instancia a

contextualizara la universidad para identificarycaracterizarorganizativamente

alaunidadacademica.

En este sentido, el modelo academico considerado a partir de la reforma

universitariade2002,contemplacomorasgoscaracterfsticos laconsolidaci6ny

elfortalecimientodeloscuerposacademicos,laflexibilidad ycurrfculaflexible,

el sistema de creditos, el sistema de evaluaci6n curricular, y el sistema de

tutorlas prlnclpalmente, contemplados como medios importantes para cumplir

con la intenei6n educativa a traves de procesos de gesti6n bien definidos como

medio para lograrlaformaci6n integral de losestudiantes.

los cuerpos academicos constituyen la clliula fundamental del modelo. Las

areas del conocimiento conceden la posibilidad de trabajo cooperativo. EI



Lospracticos de gesticSn escolaren el nivel media superior. Estudiodecaso.

prop6sito de est~s cuerpos es lIevar a efecto los programas docentes y los

proyectos de generaci6n yaplicaci6n del conocimiento, derivadosdelaslfneas

de desarrollo academico institucional. Se definen como estructura academica

organizada e integrada porlos propioscuerpos, los programasy las areas de

La f1exibilidad, entendida como una desregulaci6n de los controles

administrativos y la superaci6n de la inercia al promover la innovaci6n para

mejorarel quehacerde alumnos y academicos. Laflexibilidadycurriculaflexible

la permiten las areas academicas a traves de la movilidad de los docentes y

estudiantes favoreciendo la formaci6n integral. La f1exibilidad de los planes de

estudio otorga a los alumnos una amplia posibilidad de oportunidades y de

elecci6n individual dentro de las Iineas deformaci6n.

EI sistema de creditos como un instrumento que garantiza la f1exibilidad y

operatividadde los planesestadefinidoporcriteriosnormativos paraasignar,

determinar y obtener creditos, 10 que permite al alumno dosificar y elegir su

carga academica. Los creditos estan determinados por un mlnimo y un maximo

de creditos por cicio escolar, por un abanico de opciones para obtener dichos

creditos, permite la posibilidad de cursar materias de diferentes etapas

curriculares, acortareltiempo de duraci6n del programa.

Los planes de estudio ofrecen laflexibilidad en el tiempo de estudiO,consideran

un perfil de egreso base y consideran tres areas: de formaci6n basica,

disciplinar y optativa Iibre, entre otros elementos. EI sistema de evaluaci6n

integra estrategias de evaluaci6n de conocimientos y habilidades en los

alumnosendiferentesniveles.



Lastutorias,las~alesobliganalosestudiantesalconocimientoprofundodela

curriculaparalatomadedecisionessobresutrayectoriaacademicaenbaseal

plan de estudios, eltutortomaun papel importantedeapoyoalalumnoen su

trlmsitoporelprogramaacademico.

Eol proceso educativo base del modele academico, se centra, segun las Bases

del Nuevo Modelo Curricular (2002), en el aprendizaje significativo y

constructor de conocimientos que desarrolla competencias profesionales

integrales con estrategias educativas flexibles e integrales, en ambientes de

aprendizaje activos, participativos y de dialogo penmanente entre docente y

estudiante;loquearticulateorlaypractica,atravesdeexperienciaseducativas

en espacios vinculadoscon lavida profesional.

La relaci6n pedag6gica se define como fa interacci6n entre el docente, el

estudiante y el conocimiento, su finalidad es reelaborar el conocimiento en 10

conceptual, actitudinalyla practica. Se concreta la relacion atraves de vinculos

que acerca a los sujetos al objeto de aprendizaje desde sus experiencias e

intereses y realiza nuevas relaciones entre los esquemas previos y los

adquiridos.

En eSIa relaci6n pedag6gica el estudiante se concibe como protagonista de su

aprendizaje, dasentidoa 10 que aprende yal contexto en donde10 aprende, con

disposici6n, actitud y curiosidad para aprender significativamente, parte de

esquemas prevlos y el aprendizaje conjunto para el desarrollo integral y

anm6nico su personalidad, desarrolla su capacidad de crltica, 10 que 10 hace un

sujeto promotor de procesos de transfonmaci6n social.



Porsuparte.eld~centeespromotordeaprendizajes,centradoenelestudiante,

es mediadorentre elcurriculum y el estudiante, facilita, coordina yorienta el

aprendizaje. Tiene claridad en los recursos cognitivos que los estudiantes

manejan, propicia climas de respeto para expresarcon libertad Ios procesos de

pensamiento, las recupera e implementa estrategias de ayuda y

acompanamiento que facilitan su tarea y fa de los estudiantes. Toma en cuenta

lossabereste6ricos,practicos,metodol6gicosyaxiol6gicosqueson base para

promovernuevossaberesydesarrollacapacidadesparaintervenirdemanera

independienteenelcontexto.

En este sentido, la participaci6n del docente se resignifica para convertirse en

un proceso de acompanamiento, coparticipaci6n y ayuda mutua en la

construcci6n de los conocimientos. Ello implica que los docentes y estudiantes

seasuman como sujetos de aprendizaje. Eldocentees un referentede partida

para el diseno y promoci6n de estrategias para el aprendizaje significativo y

colaborativo. Laevaluaci6n se concibecomo un dialogoyreflexi6n permanente

sobre el procesoeducativo en el que intervengan docentes yestudiantes en un

ejercicio grupal sobre los que toman conciencia de los aprendizajes que se

desarrollan.

2.2 Estructura y organizaci6n del nivel medio superior.

EI mOdelo academico de la Universidad Aut6noma de Nayarit, segun el

Documento Rector (5.1.), estableci6 el concepto de Area Academica como forma

de organizaci6n, la cual se contempl6 como una manera adecuada para la

optimizaci6n ypotenciaci6n de los recursosdisponibles para con ello elevarla

calidaddelaeducaci6n.



La organizaci6n ~or areas academicas, en la que se incluye el bachillerato,

representa el centro de las actividades academicas, es un espacio de

integraci6n de las actividades derivadas de lasfunciones sustantivas, en el que

se integran las unidades y los programasacademicosen lostiposeducativos

medio superior y superior en sus niveles asl como los de investigaci6n y

extensi6n de la cultura y los servicios. Estatuto de Gobierno (2004).

Las areas de esta manera se concibieron para desarrollar las funciones

sustantivasdelauniversidadyfacilitareltrabajoacademicodeinvestigadoresy

docentes, su funci6n es la de realizar la planeaci6n academica de los

programasquedesuactividadsederivan.

La estructura organica se encuentra presidida por el Consejo General

Universitario como mtiximo 6rgano de gobierno, la Rectorfa, las Unidades de

Innovaci6n Universilaria y de Desarrollo Institucional, la Secrelaria General y las

respectivassecretariasdelasdistintasareasquecontemplalauniversidad.

Figura 2. Estructuraorgtinicauniversitaria
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Asuvezlaorgani,zaei6ndelnivelmediosuperiorseeneuentraeonformadapor

el Seeretario de Edueaei6n Media Superior, la Direeci6n Academiea, Direeci6n

Administrativa y la Direeei6n de Planeaei6n y Evaluaci6n. Esto signifiea que Ie

eorrespondealaseeretariarealizaraeeionesdegesti6nquegeneren,fomenten

ymejoren las condiciones existentesen las unidades academieas preparatorias

entodos los ambitos.

Figura3.0rganizaei6ndelnivelmediosuperioruniversitario,

Entre las funciones de la Secretaria de Edueaei6n Media Superior se

eneuentran la promoei6nde una edueaei6n de calidad, la implementaci6n de

estrategias para mejorar el desempeno del personal academieo, la

eonforrnaei6n de una oferta educativa pertinente y flexible; la promoei6n,

organizaei6n y realizaci6n de funeiones basadas en la planeaci6n; el

fortaleeimiento de acciones de revisi6n, actualizaci6n, evaluaci6n,acreditaci6ny

certificaci6ndelosplanesyprogramasdeestudio;lagen.eraei6ndeprogramas

que apoyen el desarrollo integral de los estudiantes, la evaluaei6n del personal

acadllmicodelnivel, elfortaleeimientoyla modernizaei6n de lagesti6nde las

unidadllscu;ademicas,entreotras.



2.2.10bjetivodel,nivelmediosuperior

Elbachilleratouniversitariotieneporobjetivo proporcionara losestudiantesuna

s6lidaculturageneral,fomentarvaloresylapreparaci6n para su accesoal nivel

superior, asl como tambien dotar de competencias laborales que faciliten la

incorporaci6n al campo laboral. complementando su fonnaci6n con actividades

encaminadasaldeporte, larecreaci6n, socialesylaformaci6nartistica, en un

esfuerzo de integralidad orientado a satisfacer las expectativas del nucleo

familiar y la sociedad. Plan de Desarrollo Institucional, (POI) Vision 2030 (2011).

2.2.2 Misi6nyvisi6n

La misi6n fundamental del bachillerato es proporcionar una educaci6n de

calidad con equidad ycobertura atodoslosestratossociales, prepararlosen las

distintas disciplinas cientlficas, tecnol6gicas, humanisticas y cultura general,

ademas de continuarsus estudios profesionales 0 la incorporaci6n al mercado

laboral.

Lavisi6n esconcebirun bachilleratodecaracterformativoe integral, donde los

estudiantes desarrollen potencialidades individuales y se formen como

personas independientes e integras. con capacidad para responder a los retos

actuales del conocimiento cientlfico. humanlstico, tecnol6gico. artfstico y

deportivo, mediante una metodologia basada en la observaci6n, analisis,

reflexi6n ycritica propositiva. Se pretendedestacarlosvalores universalesyde

conciencia social. tales como los derechos humanos. la democracia, la

toleranciaylaconservaci6n del entorno ecol6gico.

Elnivel mediosuperiorcuenta con 15 unidadesacademicas preparatorias, las

cuales se definencomo entes academicos y administrativos, constituido por

6rganos, autoridades y una serie de espacios ffsicos, sede de cuerpos

academicos atines (Estatuto de Gobierno, 2004). Actualmente con cobertura en



las diferentes re~iones del estado, mismas que se encuentran ubicadas en

Tepic, Acaponeta, Tecuala, Tuxpan, Rulz, Santiago Ixcuintla, Villa Hidalgo, San

Bias, Compostela, Ahuacatltm, Ixtlan del Rio, Valle de Banderas y Puente de

Camotlan, siendo un total de 15unidadesacademicasenestenivel queatiende

launiversidad.

Cuenta con una matricula de 11,305 estudiantes aproximadamente en el cicio

escolar 2011. POI, Visi6n 2030 (2011). Este contexto, nos brinda un primer

acercamientoa las circunstancias generales de las unidades preparatoriascon

laexistenciadeescenariosdiversificados.

2.2.3 Estructurade launidadacademica

Anivelinstitucionallaeslructuradisefiadaparadesarrollarfuncionesdirectivas

en la gesti6n escolar en las preparatorias se encuentra contemplada en un

organigrama general que integra lasfigurasque seencargan de la direcci6ny

organizaci6n escolar. Esta distribuci6n no contempla otros cargos 0 funciones,

que particularmente las preparatorias pudieran tener, como 10 es el caso de la

preparatoria#1.

Figura 4. Organizaci6nde lasunidadesacademicasdenivel
mediosuperioruniversitarias
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En 10 que respec~a a la unidad academica preparatoria # 1, a fin de obtener los

datos necesarios para este trabajo, fue preciso realizar un levantamiento

diagnostico (ver anexo 1) que permitiera contar con informacion sobre la

organizaci6n general para .esbozar la situaci6n actual en la que el plantel

desarrollasusactividadescotidianas.

Dimensionadministrativa

Elpersonalquelaboraenunidadacademicaseencueritradistribuidoenlas
distintasareasadministrativasyacademicas:

Tabla 1. Distribucionpersonaldirectivo

P.reaacademica-admlnlstratlva
Directo~dlrectlvosy docentes)

Subdireclordeplaneaci6n

Numero
de

Personal Matutino veSptrtino

Totalpersonaldirectivo 8
Totalpersonaldoc:ente 158
Fuente: Elaboraci6npropiacon datosaportados poria direccl6ndel plantel

Del personal academico 5 de los miembros del equipo directivo realizan

ademas funciones de docencia. Entre el numera total de docentes que laboran

en la preparatoria seencuentra personal con situacion laboral de base, de los

cuales 65 son de tiempo completo; el resto de docentes es de contrato, de

apoyoysuplentes.



Tabla 2. Persona.ladministrativodelplantel

Areaadministrativa
Departamentoescolar
Trabajosmanuales
Prefectura
Direcci6nysubdirecci6n(Secretariado)
Laboratorio
Biblioteca
Serviciosmedicos

Total

Personal
(Turnomatutinoyvespertino)

18

45

EI personaladministrativo que labora en la instituci6nsedistribuyeeneltumo

matutino y vespertino con un total de 45 empleados. EI plantel cuenta ademas

con el apoyo de personal de vigilancia que son enviados y coordinados por el

Sindicato de Empleados y Trabajadores de la Universidad Aut6noma de

Nayarit, SETUAN.

Matriculatotaldeestudiantes

Existe una poblaci6n estudiantil de 4,631 estudiantes aproximadamente,

distribuidos en los tres grades: 31 grupos de 1er.ano; 30 gruposde 2do. ano; y

23 grupos de 3er. ano en los turnos matutino y vespertino. Siendo un total de 84

gruposqueseatienden en lapreparatoria#1.

Tabla 3. Matricula de estudiantes

Poblaci6n
Distribuci6ngrupos Totalgrupos

porturnos porgrado
"0", estudiantil Matutino Vespertino

Ii
Total

1ro. 16 15 31
2do. 15 15 30

~
4,631 3ro. 14 9 23

Totalgrupos 45



Infraestructura

En cuanto a la infraestructura el plantel cuenta con 5 edificios destinados para

lasaulas,concabidaparaatendera50estudiantes;deloscuales2se

encuentranrecientementeconstruidos, concapacidad para24aulas; los otros 2

edificios con mayor antigOedad en su construcci6n con capacidad para 30

aulas; y 1 edificio con capacidad para 12 aulas, este ultimo cuenta con tres

aulas mas destinadas a los talleres que se imparten en el plantel (musica,

danzayun aula de taller que nose utiliza). Existeademasunedificiohabilitado

paraelareadedirecci6n,administracion,planeacionyserviciosmedicos.

AI lade del edificio destinado para la direcci6n existe un edificio general

habilitado para oficinas donde se encuentra la subdirecci6n administrativa, la

prefectura y recursos humanos. La subdireccion academica se encuentra en

otroedificio apartado en donde se ubican las aulas de lostalleres. Cuenta con

un auditoriocon capacidad para 300 personasaproximadamente, la recepcion

del mismo se encuentra habilitada actualmente para cubrir las funciones del

areadecontrolescolar.

Dimensi6npedag6gica

En relaci6n a la dimensi6n pedag6gica curricular se obtuvo informaci6n

relevante e importante de la situaci6n que prevalece en el plantel para

contextualizar e identificar las condiciones en las que se desarrolla el proceso

academico. Entre los problemas referidos por el personal directivo y

administratlvoseencuentran:
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Tabla4.PrincipalesproblematicasPreparatoria 1

Situaci6n Problematica

(1)

No se cuenta actualmente con biblioteca, en el area de la

subdirecci6ndeplaneaci6nsehabilitaunespacioconestantes

para concentrar libros que han side donados por alumnos y

docentes, la consulta de bibliografia funciona como servicio de

prestamoa domicilio.

• Loslaboratoriosnoseencuentranhabilitadosparasuusoaunque

tieneninstrumental.

• No se cuenta con registro de cursos de capacitaci6n a los que

acudenelpersonaldocente, se sabe que el personal de recursos

humanos asiste a cursos de capacitaci6n (con tematicas como

taller de ISO, de control escolar, seguridad e higiene, ambiente

universitario, etc., mismos que organiza e impartelauniversidad).

• No se promueven reuniones con personal del plantel, el unico

eventodereuni6nesdemaneracolegiadaenacademialascuales

seintegranpormateriaenlaquetodoslosdocentesparticipande

manera colegiada, pero las reuniones en algunasacademias no

son regulares y'no se tiene un registro por parte de la

administraci6n.

• No se cuenta con un organigrama formalmente diseiiado que

organizativa esquematice la estructura y los niveles jerarquicos en la

organizaci6n.



Tabla4.PrincipalesproblematicasPreparatoria1 (2)
Situaci6n Problematica

Vinculaci6n (con. Existe poca relaci6n con padres de familia, pues no se

padres de familia promueven reuniones por parte de la administraci6n de la

ycomunidad) escuela. En ciertos casos son convocados para exponer

algunaproblematicaenparticulardealgunestudianteporparte

de la subdirecci6n administrativa 0 cada maestro cuando 10

considerapertinente.

• Existe poca participaci6n de 105 padres en la asistencia a las

actividadesculturalesquesellevanacaboenelplantel.

• Separticipaconlacomunidadenactividadescrvicasatraves

de la banda de guerra escolary la escolta escolar.

Apoyoa • No se brinda asesoria nitutoria a 105 estudiantes porfalta de

espaclos.

• Se cuenta con taller de musica y arteslos fines de semana

paralosestudiantes.

• Dos veces al allo se realizan actividades culturales con la

participaci6n de alrededor de 20 estudiantes quienes

intervienen en algunacto.

• En materia curricular no se han realizado modificaciones al

plan de estudios desde2003.

• Las academias que se integran desarrollan secuencias

didacticasparatrabajarlasmateriasunicamente.

• Elsubdirectorde planeaci6nes la persona encargada de IIevar

acabolaactividaddeplaneaci6n. Eldocumentonormativoen

que se basa para realizar el Programa Operativo Anual es el

Plan de Desarrollo Institucional.

• La unidad academica no genera datos estadrsticos de los

estudiantes como los indices de aprobaci6n y deserci6n de

estudiantes.
Fuent8: Elabonlcl6n propla con Infonnacl6n proporclonadaporla subdlrecd6nescolar.
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CAPiTULO III

LA GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

3.1 Entre la administracion y la gestion educativa

No se puede partir de explicar la gesti6n educativa sin visualizarta desde el

proceso hist6rico del surgimiento de la administraci6n educativa, el cual se

inicia en Estados Unidos hace 125 ailos; William Harold Payne, escribe en

1875,.elprimerlibrodeadministraci6nescolar"Chaptersonschoolsupervisi6n".

(Tello,2008).

La gesti6n educativa, como campo disciplinar aparece en los 60 en Estados

Unidos y en los ailos 80 se introduce en America Latina. (Casassus, 2000). En

cadalugarlagesti6neducativatuvolfneasdiferentes,desdelaperspectiva

clasica anglosajona con un fuerte caracter tecnico-instrumental asociado al

direccionamiento y a los resultados (Schon, 1998). AI introducirse la tematica

de gesti6n educativa en Latinoamerica se Ie asociaba, desde las perspectivas

criticas. a unavisi6n liberal que intentabaevaluarelfen6menoeducativo en

terminosde costo-beneficio. (Casassus,2000).

A partir de las anteriores orientaciones se ha tratado de distinguir

conceptualmente ala gesti6n educativa al no considerarse como sin6nimo de

adminiStrar. como 10 considera Botero (2009), se concibe como un concepto
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mas genenco q~e el de administraci6n, desde la perspectiva de Casassus,

(2000). La acci6n de gestionar va mas alltl de ejecutar, de conducir 10

planeado, se considera que liene que ver con reencauzar 10 planeado,

encontraralternativas de soluci6n a la problemtlticasen las escuelas,tantode

manera administrativa como academica, tiene relaci6n con la capacidad de

visualizar nuevas acciones de mejora y nuevos retos para las instituciones

educativas se complementa la idea de gesti6n con el usc de recursos tanto

tecnicos,comofinancierosyhumanos.(Pozner,2000),

En este contexto, Botero (2009), intenta integrar el concepto de gesti6n

administrativa con el de gesti6n educativa: La gesti6n educativa se concibe

comoelconjuntodeprocesos, de toma de decisiones yde acciones parallevar

a cabo las practicaspedag6gicas, ejecutarlasyevaluarlas. Deestamaneraque

ambosconceptosseencuentran relacionadosysecomplementan, puestoque

lagesti6ntoma los postuladosyprincipiosdelaadministraci6ngeneral parael

desarrollodelagesti6neducativa.

Por su parte Rodriguez (2011) considera que la gesti6n ha reemplazado a la

administraci6n, en el sentido en que implica un acercamiento mtls activo,

prtlctico,conenfasisenlaestrategia,enelliderazgo,conprioridades,conuna

visi6n y misi6n, impulso a la innovaci6n y asumir riesgos, la promoci6n del

desempeiio y el tlnimo emprendedor de los sujetos que participan en la

organizaci6n.

De 10 anterior se puede entonces realizar una primera precisi6n, la gesti6n es el

todoylaadministraci6nesunapartedeltodoquetienequeverconelmanejoy

uso de los recursos. Por consiguiente, para una gesti6n es necesario tener un

buenesquemadeadministraci6n, lacualesfundamental para labuenagesti6n.

La administraci6n se convierte asl no en fin en 51 misma, sino en un sustento de
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apoyo continuo,que responde a los requerimientos de la gesti6n educativa.

(Botero,2009).

Se retoma de Pozner (2000) y Botero (2009) la idea de gesti6n como una

disciplinaen progreso que orienta haciaellogrodelosobjetivos, de los

prop6sitosyalaposibilidad de renovaraccionesdemejoraenlaorganizaci6n;

espues, un campo de acci6n que en educaci6n hacobrado importancia, dado

que ha contribuido al desarrollo de las organizaciones educativas tanto a nivel

macro como a nivel micro.

Enestesentidoseentiendeporgesti6neducativa

"Ia conducci6n planificada y creativa del conjunto de variables de una

comunidad educativa 0 de un sistema educativo, a fin de alcanzar los

objetivos y metas que se ha propuesto y en especial los mas altos

niveles posibles de formaci6n humana, tendientes a mejorar la calidad

de vida humana y social, mediante los medios y recursos con que

cuenta y los que pueda allegar y con los esfuerzos motivados y

mancomunados del personal, con base en el mantenimiento de la

estabilidad y el desarrollo organizacional ante la complejidad y los

cambios que se dan en su contexto". Alvarez (citado en Alvarez y

Puentes, 2009: 38),

Dichadefinici6nencierraen sila noci6ndegesti6neducativacomounaacci6n

planificadaquedestacalacoordinaci6n,participaci6nydesarrolloconjuntode

losintegrantesde la organizaci6n comocomponentes esenciales para ellogro

de los pr.op6sitos. La gesti6n de una organizaci6n vista como proceso de

aprendizajacontinuo sa orienta a la suparvivenciada una organizaci6n a traves

delaartieulaci6nconstanteconelentorno.
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3.2Gestionescolar

EI concepto gesti6n escolar es clave en este estudio, para ello es importante

situaralagesti6nescolarcomolasaccionesemprendidasporlossujetosenla

dinamicaquesedesarrollaenlaspreparatorias.

Se entiende a lagesti6n escolarcomoel:

"Conjunto de acciones, relacionadas entre sl, q,ue emprende el

equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la

consecuci6n de la intencionalidad pedag6gica en-eon-para la

comunidad educativa". Cassasus (citado en Secretaria de

Educaci6n Publica, 2009: 35).

"EI objetivo principal de la gesti6n escolar es centrar, focalizar,

nuclear a la unidad educativa en tomo de los aprendizajes de los

j6venes". Pozner(200a:70).

Su desaflo, por 10 tanto, es dinamizar los procesos y la participaci6n de los

actores que intervienen en la acci6n educativa. Para ello la gesti6n escolar

interviene sobre la globalizaci6n de la instituci6n, recupera la intencionalidad

pedag6gicayeducativa, incorpora a los sujetos de la acci6n educativa como

protagonistas del cambio educativo, construye procesosde calidad para lograr

resultadosbuscados.

En este contexte se considera que los sujetos actuan en funci6n de la

representaci6n que se tenga de elias en el contexte en el cual operan. La

acci6n en una organizaci6n es una acci6n deliberada, tiene una base cognitiva,

que refleja normas, estrategias y supuestos 0 modelos del mundo en que se

opera. SchOn y Agryss (citado en Casassus, 2000).
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Son 10sautores"Casassus (2000),y Botero (2009), quienesmencionan que la

gesti6ntratadelaacci6nhumanayqueladefinici6nquesededegesti6nestfl

sustentada en una teoria de la acci6n humana, esto lIev6 a contemplar y

agregar otros elementos que dan paso a otra visi6n del termino desde

diferentes perspectivas segun el enfoque con que se concibe, que permiten

entenderlosprocesosdegesti6neducativa.

En relaci6n con este enfoque de gesti6n escolar, el autor Gimeno Sacristan

(citado en Botero, 2009), menciona que la practica directiva debe entenderse

comounaacci6neducativaendondeelsujetotieneunpapelfundamental,esto

lIeva a considerar el analisis de las practicas de gesti6n para entender 10 que

sucedeeneducaci6ndesdelaperspectivadelossujetosqueconsusacciones

lIevan acaboelprocesoeducativo.

De esla manera, segun Schmelkes (1996), la palabra gesti6n es un sustantivo

que expresa acci6n, de caracter creativo, supone cierta intencionalidad y

direcci6n de los sujetos involucrados. Tiene como base la planeaci6n escolar,

de esla forma las maneras de relacionarse y de tomar decisiones no son

producto del azar, sino de la intencionalidad colectiva,junto con las tradiciones

ylaculturainstitucional. Tienequevertambienconlaidentidaddelainstituci6n

yelgradodeidentificaci6n con ella de lossujetos.

AI igual que Martinez Rizo (citado en Schmelkers, 1996) menciona sobre

gesti6n escolar,es logos (ladefinici6ri racionalde lafinalidad yel modo), ethos

(Ia cultura de la colectividad expresada fundamentalmente en las

interrelaciones, pero tambilm en la forma de tomar decisiones), y pathos (Ia

identidadinstitucionalylaidentificaci6nc'onlainstituci6nycon las personas

que la integran).



La practica de g.esti6n directiva implica por ello, que el equipo directivo tenga

una visi6n y definici6n colectiva dellogro de los objetivos encaminados ala

formaci6n de los estudiantesyquese promuevan relacionesquefavorezcan el

trabajocolaborativoquelesotorgaidentidad.

Un componente basico que se retoma de la gesti6n a partir de estos

planteamientos es el reconocer el valor de los sujetos que integran la

organizaci6ncomoprincipalesactores,porestemotivo,elasunto central de la

gesti6n,deacuerdoconCasassus(2000)eslacomprensi6neinterpretaci6nde

losprocesosdelaacci6nhumanaenunaorganizaci6n.

En esta situaci6n, el enfasis del objeto 0 proceso otorga a la definici6n mayor

atenci6n en una visi6n que contempla la supervivencia de una organizaci6n

desde sus procesosque concibe la gesti6n como generaci6n ysostenimiento

de recursos yprocesos en laorganizaci6n para que suceda 10 que ha de

suceder.

Esta visi6n centrada en los procesos, vincula la gesti6n del aprendizaje. Se

conciben la acci6n de gestionar como un proceso de aprendizaje de la

apropiada relaci6n entre la estructura, estrategia, sistemas, estilos,

capacidades,personasyobjetivossuperiores, hacia el interior yel exterior de la

organizaci6n. Se define el aprendizaje como el proceso de expansi6n de las

capacidades de lograr 10 que deseamos lograr. Senge (citado en Casassus,

2000). Para esta orientaci6n, el aprendizaje se construye y se verlfica en la

acci6n.



Importante resul~a entonces para establecer mayor ciaridad entre el concepto

de porgesti6nescolarespecificarla distinci6n entre gesti6n educativa y gesti6n

escolar. AI respecto Ezpeleta y Furlan caracteriza yconceptualiza a la gesti6n

educativa la cual ubica y la relaciona vinculadas con las decisiones de politica

educativa en un nivel macro del sistema de gobierno y la gesti6n escolarla

distingue y vincula a las acciones que lIeva a cabo el equipo directivo en una

instituci6n escolaro plantel de manera particular.

Estasaccionesquedesarrollan losdirectivoscomogestoresescolaresabarcan

cuatro dimensiones que es importante mencionar ya que permiten ubicar y

caracterizarlascomplejasactividadesquesepuedenidentificarenlaspracticas

de gesti6n. Estas dimensiones son, segun Pozner (citado en Antologia de

gesti6n escolar. SEP, 2009).

Dimensi6npedag6gicacurricular

Estadimensi6nhace referenciaa los fines y objetivos especificoso la raz6nde

ser de la escuela en la sociedad. Este ambito esta relacionado con la

organizaci6n, coordinaci6n, promoci6n yevaluaci6n de las actividades que se

desarrollan en el area academica relacionados con el aprendizaje de los

estudiantes, en la cual se contemplan acciones como las asesorlas tecnico­

pedag6gicas,Iaorganizaci6n ydesarrollode eventosacademicos, la soluci6n

de problematicas academicas tanto de estudiantes como de docentes,

elaboraci6nde proyectos,entreotras.

Dimensi6ncomunitaria

En esla se consideran las relaciones entre la sociedad y la escuela,

especfficamente entre la comunidad local y la escuela, en la que se da la

posibilidad de realizar un trabajo colectivo y cooperativo con otras instancias

sociales. Entre las practicas que se promueven y desarrollan en esta dimensi6n
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se encuentran !as acciones que crean un vinculo con los padres, con

organizacionescivilesycuiturales,Iaparticipaci6nenactoscivicosyculturales.

etc.

Dimensi6nadministrativa-financiera

Incorporalosrecursosnecesarios, disponibles 0 no, con vistas asuobtenci6n,

distribuci6n. articulaci6n y optimizaci6n de tiempos, espacios, recursos y

esfuerzos para la consecuci6n de la gesti6n escolar. En esta se desarrollan

accionesconcernientesalcontrolescolar,elregistro, actualizaci6nypromoci6n

para la obtenci6n de recursos materiales para el cumplimiento de las tareas

academicas, asi como de infraestructurayequipamiento, etcetera.

Dimensi6norganizacional-operativa

Esta dimensi6n es el soporte de las anteriores la cual propone articular el

funcionamiento de la organizaci6n escolar, asi como identificar las formas como

se organizaniossujetosparalievaracabolasacciones,Iaasignaci6nde

actividades.

Estoimplicaquelaspracticasdegesti6nescolarserealicentomandoen cuenta

latotalidadde las dimensionesque Ie dan sentidocomo organizaci6n.

3.3 Practicadegesti6n

Para definirlo que se entiende por practica se considera pertinente apropiarse

de 10 que Carr (2002, p: 64) define como practica educativa.



"Es una a~tividad inteneional, desarrollada de forma eonseiente, que

solo puede haeerse inteligible en relaei6n con los esquemas de

pensamiento, a menudo taeitos y, en e/ mejor de los easos,

parlieu/armente arlieu/ado, en euyos terminos dan sentido a sus

experieneiasprofesionales".

S610 se pueden lIevar a cabo practicas educativas en virtud de su capacidad

paracaracterizarsu propia practica y para hacerse idea de las practicasde

otros teniendo como base, por regia general implicita, de un conjunto de

creencias relativas.a 10 que hacen, de la situaci6n en la que acruan yde 10 que

tratandeconseguir.

EI hecho de realizar una practica supone un esquema te6rico, que al mismo

tiempoesconstitutivodeesapracticayelmedioparacomprenderlaspracticas

educativas de otros. La practica educativa es tambiEm social, el esquema

te6rico de un profesional no se adquiere de forma aislada. La praxises una

acci6ndirigidaal logrodeunfino"bien"moralmentevalioso, pueslapracticano

esneutral,aunqueel bien que persigueno se materializa 5610 se hace; porello,

es una forma "acci6n inmaterial", porque su "fin s610 puede realizarse a traves

de la aeei6n y s610 puede existir en /a acei6n misma."(Carr, 1996).

Las practicas son esquemas que integran conocimientos, procedimientos y

valores,queseconstituyenyreproducen como un todo en conjunto. Lapractica

de la educaci6n es la cultura compartida sobre un tlpo de acciones que tiene

relaci6nconelcuidado,laenselianzayladirecci6ndeotros.Laintegran

saberesestrategicos, conocimientos sobre los saberesymotivacionesydeseos

compartido.s. (Gimeno Sacristan, 1998). Se puede definir para este estudio ala

practicadegesti6n como la manera en quese lIevan a cabo las acciones de

gesti6n'8scolarlossujetosdeunaorganizaci6n escolar.



O'Neill (citado en Gimeno Sacristan, 1998) afirma que la mayoria de las

practicas son extensiones de practicas precedentes. La comodidad que esa

acumulaci6n introduce hace que la gente se comporte mas por htlbitos y

costumbres que por serias convicciones y motivos actualizados, pensados y

considerados, en toda ocasi6n en laquedeben actuar. Esta repetici6n noes un

inconveniente en sf mismo, sino otra condici6n que afiadir de la acci6n del

sujetoydelasociedad: lacapacidaddereproducirse. Estacapacidades laque

posibilitalacontinuidaddelasaccionesdelaspersonas,generando estilos de

actuar, que compartidas con otros permite regulary lIevaradelante proyectos

conjuntos.

3.3 Las practicas de gesti6n escolar, las acciones de los sujetos.

Para acercarnos a entender 10 que acontece en las instituciones educativas

desdeel ambito de lagesti6n se destaca como referente necesarioelanalisis

delaspracticas,esdecirde las acciones que realizan lossujetos,ya que como

menciona Gimeno Sacristan (1998: 35)

..."se nos muestra como unidad de analisis apropiada el hecho de que la

educaci6n en su sentido mas genuine es acci6n de personas, entre

personas ysobre personas".

Lo que acontece en el mundoeducativotienemuchoquevercon losagentes

que Ie dan vida con sus acciones a las practicas socialesque acontecen en los

sistemaseducativosyentornoalosmismos. Nosetratadenegarelpoderde

las estructuras creadas, previas a la existencia de los agentes concretos que

nacerl en ella, sino de resaltarel valor de las acciones y el papel de los sUjetos

para entender la educaci6n y su posible cambio.



Delamismamaneraquelaaccionindividual,laobservaciondelaspracticasde

gestionmuestraquedeellasemergeunaformadeconcebirlasaccionesdelos

sereshumanosen sociedad,esdecir, la accion dentro de lasorganizaciones.

Dentro de elias, las acciones de los seres humanos estim fuertemente

influenciadasporlosmarcosreguladoresqueoperan atravesde mecanismos

de gestion. Entre otras cosas, esto implica que cada forma de gestion esta

basada en una interpretacion de la accion. Esto tambien equivale a decirque

cada tipo de gestion, de acuerdo con Cassasus (2000), contiene implicita 0

explicitamenteunateoriaparticulardelaaccionhumana.

3.4 Factores que influyen en las practicas de gestion

Antunez (2000), establece algunos factores condicionantes que de manera

general repercutenen la ejecucion de las tareas 0 funciones generales de los

directivosescolares:

a) Las demandas, las cuales considera como requerimientos que son

solicitados de manera formal 0 informal desde los niveles superiores 0

desde los grupos sociales, tambilln las solicitudes que plantean las

contingencias.

b) Lasobligaciones, lastareas que debe desempenar indiscutiblementepor

los requerimientos normativos y allugar que ocupa y al estatus que

representadentrodelaorganizacion.

c) Elconocimiento,sonlasnociones,lossaberesque poseeytambienlos

que ignora, en relaci6n con los roles y funciones que debera

desempenar.

d) Las destrl;!zasy habilidades, estoes, el conjuntode capacidades

procedimentales que permiten al directivo tomar decisiones concretas en



momento~ especificos (modelar una reunion, solucionar conflictos,

motivaraunprofesor, negociar, etc.).

e) EI contexte en el que se encuentra, estos estan constituidos por un

conjunto de factores situacionales (ubicaci6n geografica del plantel,

recursos materiales disponibles, tamario de la instituci6n, culturas

predominantesenelgrupo,entornosocialycultural, etc.

Estos elementos planteados por Antunez (2000), que abarcan tanto elementos

personalescomoinstitucionales, manerasdehacerydeser,seretoman yse

agregan otroselementos para situaryexponer 10 que se considera son los

diferentes factores que influyen, en medida diferente, en las practicas de

gesti6n escolarque realizan los directivos. Para trata de explicarestosfactores

se establecen tres dimensiones 0 ambitos que se relacionan y que penmiten

desarrollaraccionesenlossujetos:

Fi ura 5. Factores ueinflu enen las racticasde esti6nescolar

-..........
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3.5 Dimensi6n institucionaleinstituyente

Para comprender la relaci6n de los factores que influyen en las practicas de

gesti6n la perspectiva del analisis institucional nos permite identificar dos

niveles existentesen la organizaci6n, poruna parte "Ioinstituido n
, que tiene que

verconlapartenormativayformaldelainstituci6n;y"loinstituyenten,esdecir,

el aspecto subjetivo en las que los individuos interpretan las normas desde su

maneradeveryactuarquesereflejaen las practicas de gesti6n que realizan

los sUjetos en las instituciones. Lateoriaquepermitecomprenderyanalizara

las institucionesdesdeladinamica de losequiposdirectivosque lIevan a cabo

actividadesdegesti6neselanalisisinstitucional.

3.5.1 Dimensi6ninstitucional. Practicas de gesti6n a partir de loinstituido

EI ambito institucional se encuentra definido por un espacio colectivo con

identidad propia que refleja principiosymaneras deactuaryde ser, 10 que

Garay (citado en Butelman, 1998) determina al considerar 10 institucional como

una entidad diferenciable, con I[mites estructurales, Ifmites que actuan como

barrerasapartirdelascualessehacenposibles los procesos intemosde la

organizaci6n asl comotambilln son posibles los intercambioscon el exterior;

esto es, identidad que otorga 0 marca una diferencia a partir de un campo mas

omenosdelimltado.

J:sta constituci6n de 10 institucional, como 10 seliala Garay (et aI., 1998) esta

determinado par fronteras mas 0 menos precisas y permeables entre el

conte1do-intemo,y'el elderno; tambilln decide sobre los individuos que la forman

y,soi)l'&llos.sujetos e)(ter;nos; eLabora proyectos, planes y programas; recibe y



demanda man~atos; a partir de ella se construye una estructura de

organizaci6n en donde se lIevan a cabo procedimientosyrutinas;favorece u

obstaculiza procesos de cambio; genera mecanismos y maneras de

regularizaci6n; contempla un aparato juridico normativo. Esto muestra que en 10

institucionalseedificauncomplejoentramadoderelacionesyaccionesquedan

vida a una organizacion ya los sujetos que participan en ella y la determinan

comota!.

En 10 institucional se crea y se instituye una cultura organizacional, es decir,

ciertos valores, creencias y normas que se deben seguir. Cultura

organizacional, la cual define Geertz, (citado en Butelman, 1998:141) como:

"nocionessistematizadas, sin que se sepa c6mo, admitidas portodos;nociones

quedirigenlasactividadescotidianasdelasquesesirvenindividuosygrupos

paraorientarseenunmundoquedeotromodopermaneceriaopaco".

La cultura organizacional brinda un orden simb6/ico el cual asigna un sentido

preestablecidoa laspracticasdegesti6n;ciertamaneradepensarysentirel

cual orienta la conducta de los 5ujetos hacia el logro de fines y metas

institucionales. (Butelman, 1998). "'nstituir, asignar una esencia, una

competencia, esimponerunderechodeserqueesundeberser. Essignificarle

a alguien 10 que es, en el escenario institucional, social y, a veces, personal, y

significarte que tiene que conducirse consecuentemente a como se Ie ha

significado". Bourdieu (citadoen Butelman, 1998: 141).

Esto habla de la relaci6n del sujeto en interacci6n con otros sujetos y de la

existencia.deunaculturaorganizacionalqueorientalasacciones que se

emprenden, 'produ~o de 10 que Gimeno Sacristan (1998) contempla desde tres

sentldos:· a) desde la acci6n que se da en interacci6n con otros, como una

acci6n sOcial que conjuga actividades de varios sujetos que ejercen influencia
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mutua, en elqu~existe una cultura intersubjetiva resultadode las iniciativasde

lossujetos; b) acciones propiasdeciertoscolectivos, estnos de actuar

compartidos, aunque las acciones sean singulares; y c) acciones como

empresas colectivas, como movimiento social que une voluntades de sujetos

que comparten una sociedad 0 grupo social los cuales realizan una acci6n

conjunta.

"La acci6n es expresi6n del sujeto que la emprende desde una cierta

cultura subjetiva que se imbrica en las redes de la cultura intersubjetiva 0

inters6mica". Bueno (en Gimeno Sacristan 1998: 37).

..."Percibimos 10 institucional como 10 que estructura y organiza el hacer.

En reatidad en la medida en que los individuos advenimos a un mundo

social conformado por instituciones y que estas nos preceden -astan alii

como si se hubieran autogenerado- se desdibuja el papel que las

practicas humanas tienen en la genesis, la permanencia y el cambio de

las instituciones. Esta caracteristica de las instituciones, la instancia de

los sujetos constituy{mdolas, impliea que hay partes de nosotros puestas

alii (actos, relaeiones, afeetos)". .. (Butelman, 1998: 143).

Esto quiere decir que la dimensi6n 0 ambito institucional juega un papel

importanteparalossujetosaillevaracaboaccionesqueorientansupracticade

gesti6n escolar. En co.ncordancia con 10 planteado anteriormente se encuentra

10 que lIaman Etkin y Schvarstein (citado en Universidad Pedag6gica Nacional,

[UPN), 1997) "/0 instituido", es decir, el conjunto de normas, c6digos, leyes,

reglas escritas, valores y acciones formalizadas y establecidas en una

instituci6n que dan sustento a la dinamicaformal que debe lIevarseacaboen la

gesti6n escolar. Esto puede lIegar a estimar que las acciones que se

desarrollan en la organizaci6n escolar eslan reglamentadas formalmente.
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En este sentido ~e puede decir, en la misma idea de Fernandez (1998), que "10

instituido",como"instituci6n"010institucional,essin6nimode regularizaci6n de

las acciones que los sujetos emprenden, a traves de las normas y leyes que

representanvaloressocialesen laorganizaci6nescolar, esdecir, esun

mecanismoquerefleja pautas de comportamientode los sujetosy los grupos

los cualesfijan los Iimites en las practicas degesti6n dentrode laorganizaci6n.

Este orden instituido del que se alude no siempre aparece como formalizado y

visible puesto que en las organizaciones muchas de las relaciones que se

propician yalgunas formas de operarde las mismassobrepasan 10sc6digos,

leyesyreglasescritas,peroqueauncuandosonnoexplicitasguardan una

congruencia con el orden que se encuentra establecido en la instituci6n. Se

consideraentoncesquelasaccionesdelossujetosseencuentrandentrodeun

marcoinstitucionalenelcualejercensu libertad individual. Estono implica que

el sujeto se encuentre en una condici6n de sumisi6n acritica dentro de esta

relaci6n estructurada por 10 instituido, en su forma de actuar se encuentran

imbricadas otras variables no estructuradas 0 institucionalizadas. (Etkin y

Schvarstein, 1992).

Por 10 tanto el analisis institucional permite para el caso de las practicas de

gesti6n

'" u 10 que es manifiesto en la realidad social, sacar a la luz 10 que esta

detras de cada uno de sus elementos y descifrarlos, poniendolos en

relaci6n unos con otros". (Petit, citado en Schvarstein, 1998: 295).

Las organizaciones estan constituidas por personas que se organizan y

articulan entre sf por medio de un sistema de roles que instituye la mutua

rcepresentaci6n interna entre elias y el reconocimiento de las variables del

contexto, a esto se Ie denomina el domino de las relaciones. La naturaleza de



susvinculosesl~delerminada por: a) los rasgos delerminanles de la idenlidad

de la organizaci6n, b) las necesidadesydeseos que los inlegranlesinlenlan

salisfacer, y c) los recursos exislenles asi como las normas y valores

imperanles,. mejor conocida como cullura de la organizaci6n (Elkin J. &., 1997).

3.5.2 Dimension insliluyenle. Practicas de gestion a partir de la relacion

insliluyenteenlaorganizacion

Uno elemento determinante para comprender las practicas de gesti6n escolar

queserealizaneselanalisisdelOssUjelosquepa'rticipanenel,yaquelas

accionesdegesti6n son realizadasporlaacci6n de lossujetos, estoes, son los

referenles sUbjetivos de los sujelos los que inslan a acluar de determinada

manera.Dichosreferentespermitenentenderloquesucedeengran parte como

productode la inleriorizacion del sujeto.

Lo que acontece en el mundo educativo tiene que ver mucho con los

agentes que dan vida con sus acciones a las practicas sociales que

acontecen en los sistemas educativos y en tomo a los mismos".

(GimenoSacristan, 1998:35).

Asl pues todo 10 que en educacion se re/acione can las acciones

humanas lIevara el sella de la expresividad de la persona que actUa,

es decir, su sella. Actuamos de acuerdo a como somos y en 10 que

hacemos se nos puede identificar como 10 que somos (Gimeno

Sacristan, 1998:36).

Eslo significa qu.e a partir de ·'0 instituido" en la organizaci6n, se desprenden

acciones dentro de la organizaci6n escolar que se encuenlran vinculadas ala

activid'ad misma que reaUzan los sujetos en la cotidianeidad, dichas acciones

dan respuestaa una serie de factores que se presentan en laorganizaci6n



escolarapartir.delaperspectivadequienactua_comogestor;esdecir.loque

Etkin y Schvarstein (en UPN. 1997) 10 designan como "10 instituyente n
• 10 que

reconocequeexistenaccionesquellevanacabolossujetosprovenientesde

choques de intereses y de valores. de la existencia y de concepciones

opuestas entre sf (el orden y desorden. 10 permanente y 10 discontinuo.

etcetera) como producto de la actividad racional. del azar, la improvisaci6n,

etcetera.

Eslatensi6nyla imbricaci6n entreel plano normativo. esdecir, el impuestoy

asumido 0 aUloimpuesto como conducta; y el plano personal 10 que puede

moveraactuaralossujetos. De igualformayen paralelo las acciones sociales

pueden obedecer a comunidades de intereses 0 acuerdos normativos, (Gimeno

Sacristan. 1998). Lo anteriorrepresenta queen la relaci6n sujelo instituci6n se

generen intereses, accionesyvaloresquesecontraponen a las reglas

instiluidas. De esle modo, el lermino "instituci6n" tiene que ver lambien con los

significadosqueseleotorganalanormayaludeconelalaexistencia de un

mundo simb61ico en parteconsciente, en parte de acci6n inconsciente. en el

que el sujetoobtiene una orientaci6n paraentenderydescodificarlarealidad

social.

Se puede decir que 10 que representa 10 instituyente tiene que ver con la

autonomia de la organizaci6n. con la actividad u subsistencia diaria de los

sujetos. la cualjuega un contraste con los mecanismos de regulaci6nycontrol

social que sevivencotidianamenteen laorganizaci6n.



Las acciones e!TIprendidas por los sujetos que conforman la comunidad dan

origena unaversi6n particular de las normas quetransforman a traves de un

proceso en el que van reimprimiendo significaciones, simbolos, normas y

valoresderivados de su historiainstitucionalyde la manera en que responden a

sus condiciones objetivas y c6mo los afectan. (Fernandez, 1998). Se trata

siempre entonces de 10 que Etkin y Schvarstein (1992) mencionan como una

actividad end6genadel individuo node laimposici6n del medio.

AI igual quelaculturaorganizacionalcumple un cometidoal marcarpautasalos

sujetos para actuarde determinada manera, los intereses y las motivaciones

sontambiElnelementosqueseinterrelacionanyqueinfluyenfuertementeenlas

practicas que los sujetos realizan. Como menciona Cruz (en Gimeno Sacristan,

1998, p. 39), se considera que la especificidad de la naturaleza humana se

encuentraenquelossereshumanostienenprop6sitosyfinesyenestesentido,

5610 el comportamiento voluntario con intenciones merece propiamente el

nombredeacci6n.

Esinherenteaestalaintenci6n,elestarguiadaporelinteresdeconseguiralgo,

satisfacerdeterrninadasnecesidades,serguiadaporemociones.Nosmuevela

raz6ndecumplirdeseosquedebenserrazonables. Lasaccionesconscientes

sirvena larealizaci6n de los deseos, definalidades, de objetivos,intereses,de

motivacionesquenosmuevenaobrar,delavoluntad.Laacci6nesaqueUoque,

entretodo loqueocurre,queaparece respaldado poria intenci6n, 10 que

introduceuncambioesencialenlaesferadelorealocupadaporeI hombre;

Esentonces la intenoionalidad, el para que se realiza, una condici6n necesaria

para aetuar, es una raz6n necesaria para entender las maneras en que los

sujetos participan en la gesti6n. Lo que mueve a los sujetos a realizar acciones

seencuentradotadodesentido,designificadoparaquienactOa.



Elster (citado en Gimeno Sacristan, 1998) considera que la acci6n de los

sujetos es producto de dos filtros: por una parte el que corresponde a las

restriccionesflsicas,econ6micas, sociales, legales y psicol6gicasqueafectane

influyen a los sujetos y por otra parte se encuentran los mecanismos intemos de

la elecci6n y decisi6n, esto significa, sus creencias y sus motivos personales

que mueven al sujeto. Lo que sentimos como valioso explica la acci6n, matiza

elvalordelascreenciasyhastapuedemodificarelpensamiento.EIvalor que Ie

damosa 10 que hacemos es un componentedinamicoqueexplica la acci6n

porquelaorienta, ladotadeintencionalidadyladesencadena. Lo que nos

lanza hacia el futuro es lavoluntad.

Weber menciona que las acciones se guian pordiversos fines, los cuales

pueden pertenecer a tres tipos, los cuales son: interesespersonales (entonces

setratademetasutilitaristas),valoresoexigenciasdeideales(estassonmetas

valorativas) 0 pasiones y deseos (de entre las cuales existe la angustia, los

celos, etc.; entonces son metas afectivas). (Weber, citado en Gimeno Sacristan,

1998). Las metas valorativas son por 10 regular contempladas en el ambito

educativo, sin dejar de lade que existan los intereses personales y los deseos

comomanerasdeimpulsariasacciones.

Es asi que las intenciones dan sentido y orientaci6n a la dinamica, a la vida

social e individual de los implicadosenprocesosdegesti6n que se manifiesta

en las practicas que realizan los directivos de una instituci6n educativa. Sin

embargo, para que los motivos se conviertan en acci6n es necesaria la

voluntad,eslavoluntad deactuar, elquererhacer, el convertirlaenuna

necesidad, esta es la que transforma el deseo en una intanci6n, en una

practica.



Aunado a esto \-In elemento que se interrelaciona con la intencionalidad ylos

motivosparaactuaryesunfactorinfluyenteen las practicas que se ejecutan,

se habla de un componente cognitivo, el cual se interpreta, segun Gimeno

Sacristan (1998), como 10 que hacemos tiene que ver con 10 que pensamos y

viceversa. La acci6n involucra comprensi6n y pensamiento como algo

indisociablemente unido a la misma. La articulaci6n de las intenciones 0

motivaciones y los conocimientos junto con las formas de hacer dan vida y

sentidoalapractica.

Figura 5. Componentesde lasacciones de los sujetos

SuJetos
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Elhechodeque,laacci6ntengaunsignificadosubjetivoquehayqueconsiderar

para entenderla marcatodo un giroepistemol6gico en las ciencias sociales:dar

importanciaaentendimientoyalosvaloresde losactores paracomprenderla

acci6n social, tal como senalan Dilthey y Weber, y no poder separar de la

ciencia socialel problema del valorquetienen para los sujetos las realidades

culturales,

·Sin atender a los significados de los sujetos no se pueden entender los

fen6menos culturales y sociales que conciernen a la educaci6n",

GimenoSacristan(1998:57).

De 10 anteriorse desprende que las maneras de lIevaracabo lagesti6nescolar

enlasorganizacionesescolaresseencuentrareguladaporunaparteporla

dimensi6nformal, "Ioinstituido", en la que se manejan normasydisposiciones

institucionalesquemarcanlosprop6sitosaseguirenlasaccionesdegesti6n,

lascualesdebenseraplicadasenlaorganizaci6nescolar;y,porotroladose

encuentran losvalorespresentes,loscontrolesquese propician, los mensajes

quedeellossederivan,lasexpectativasyperspectivas,aslcomo los deseos,

aspiraciones, conviccionesdelossujetosquedesarrollan lagesti6n,esdecir,la

dimensi6nsituacional,Ioquesedesarroilaysevivecotidianamentealinterior

de laescuela.

Esentoncespara LourauyLapassade(citadoenSchvarstein, 1998)elproducto

de la institucionalizaci6n surgidade laconfrontaci6n entre 10 instituidoylo

instituyenteloquecaracterizaalainstituci6n. DeigualmaneraGaray(citadoen

Butelman, 1998), considera que existen dos instancias constitutivas en toda

practica que S8 realiza en un escenario institucional, por una parte la instancia

social y por otra la instancia individual, es decir, la cuesti6n contextual y la

cuestion del sujeto.
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Se contemplan las practicas de gesti6n desde "/0 instituido· y "/0 instituyente",

dimensionesquesecomplementanypermitenvisualizarlaacci6ndelagestion

como un sistema, dentro de una organizaci6n compleja, integrada, dinamica, en

constantecambio,queseconstruyeyreconstruyesocialmente.

Asi la gesti6n escolar esta conformada par las acciones que desarrollan los

sujetostambiElnCOmplejosqueaprenden,colaborandesdeestosdosambitos.

Un factor importante que mueve a los sujetos a realizaraccionesdentrode la

dimensi6npersonalsonlosmotivospersonalesysocialesquellevan a actuar,

la intenci6n es una condici6n necesaria de la acci6n para comprender ese

elementodinamico.

Ambito administrativo

En la dimension administrativa, al igual que en las otras dimensiones

planteadas, intervienenciertoselementosloscualessonfactoresinfluyentesen

las practicas de gesti6n. Los que se consideran mas relel/antes son las

manerasolostiposdegesti6nquesepuedllnencontraren unaorganizaci6n

escolar.

Paradigmasdelagesti6n

Ubicar los tipos de gestion educativa nos permite entender, caracterizar e

interpretarel fen6meno que se presenta de gesti6n escolar, las cuales segun

Sander (2009) se pueden ubicar a partir de dos paradigmas que engloban

variostiposdegesti6n:



Paradigmafuncionalistadelaadministraci6n

Esta basadoen conceptos positivistasde lasteoriasclasicas ypsicosocialesde

la organizaci6n y administraci6n, en donde los conceptos como el orden, el

equilibrio de la armonia y la integraci6n son caracteristicas y principios

generales fundamentales. En este paradigma Sander ubica tres dimensiones

queserelacionanmutuamenteparaoriginarelcomportamientoorganizacional:

la dimensi6n institucional, individual y la dimension grupal, en las que la

administraci6n se desempena como mediador entre elias para determinar

significativamente la naturaleza del comportamiento organizacional en funci6n

del tipo de mediaci6n administrativa asumida. Concibe a partir del enfasis dado

a algunade las dimensiones tres perspectivas distintasde gesti6n educativa

con los respectivos tipos de mediaci6n 0 administracion y los criterios

predominantesdedesempenoadministrativo.

Administracionburocratica

Estilo administrativo que enfatiza la dimensi6n institucional, orientada

principalmente por las expectativas, normas y reglamentos burocraticos. La

organizaci6neducativalaconcibeestructuralmentecomounsistemacerradode

funcionesa los cualescorresponden derechosydeberes institucionales. Dichas

funciones se definen en terminos de las expectativas, de 10 que se espera que

desempeiien quienes se encuentran dentro 0 fuera de la organizaci6n

educativa.

La preocupaci6n basica de la administracion burocratica sa reduce a la

instituci6n,estaalconjuntodepapelesysuscorrespondientesexpectativas

institucionales.

La administraci6n burocratica desempena una mediaci6n nonnativa entre las

dimensiones institucionales e individuales,' buscando un comportamiento

organi~cionalqueenfaticelaregulaci6n,elordenjerarquicoyelprogreso
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racional con vi~tas a alcanzar eficazmente los objetivos. La formacion y

actuaci6n del administrador burocnltico en 10 que se refiere a su preparaci6n,

busca su cuadro teorico en la sociologia, ya que refleja un analisis

predominantementesociologicodelcomportamientoorganizacional.

Ensuquehacerprofesionalestaatentoalcumplimientodelasleyesynormas

querigenelfuncionamientodelaorganizacioneducativayaladefensadesus

intereses como sistema, sin tomar muy en cuenta la importancia de sus

participantes como personas. Su preocupacion 'consiste en crear un clima

organizacional quefavorezca la eficacia del sistema educativopara ellogrode

sus objetivos, relegando a un plano de importancia secundaria la eficiencia

individual de los participantes.

La eficacia se convierte en el criterio de desempeno administrativo

predominante de la administraci6n burocratica. Como criterio de desempeno

administrativo,lapreocupacioncentraldelaeficaciaesellogrode los objetivos

establecidos. Si el sistema educativo adopta la gestion burocratica como su

estilo administrativo, la eficacia institucional tendra precedencia sobre la

eficienciairidividual y, en este sentido, laeficiencia de losparticipantess610

serafomentada en funci6n del logroeficazde losobjetivosestablecidos.

Administraci6nidiosincratica

Aplicada a la gesti6n educativa, la perspectiva idiosincratica (0 idiosincrasica,

relativo a idiosincrasia, del griego idi6s, propio, especial, individual, y synkrasis,

temperamento, indole) adquiere la forma de un estilo administrativo que

enfatiza la dimensi6n individual del sistema educativo y se orienta,

primordialmente, hacia las necesidades y disposiciones personales de sus

participantes.
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Con esta orient~ci6n,la organizaci6n educativa se concibe como un sistema

parcialmente abierto sobre la base de la interpretaci6n de las acciones e

interaccionesde las personas que participan en ella,facilitando el desarrollo de

unciimaorganizacionaladecuadoalcrecimientosubjetivo.

Cada persona es considerada como un individuo unico con una personalidad

distinta,definidaporunconjuntopropiodenecesidadesydisposicionesquese

reflejan en suconducta. En este sentido, la preocupaci6n de la administraci6n

sereducealosindividuos,cadaunoconunapersonalidadunica,definidapor

unconjuntodenecesidadesydisposicionespersonales.

La administraci6n idiosincratica desempena una mediaci6n personalista entre

las dimensiones institucionales e individuales, en busca de un tipo de

comportamiento organizacional que enfatiza la subjetividad y las relaciones

humanasparalasatisfacci6nyactualizaci6n personal de los participantes.

Con respectoa losfundamentoste6ricos,eladministradoridiosincrtlticorecurre

alapsicologfa,yaquerefleja, predominantemente, un an<llisis psicol6gico del

comportamienlo organizacional. En su quehacer diario, se ocupa

primordialmenle de las caracterfsticas individuales de los participantes como

personas, relegando a un nivel secundario la instituci6n educativa como

sistema. Su preocupaci6n es crear un clima organizacional que favorezca la

eficiencia de quienes participan en el sistema educativo, mientras que presta

poca atencl6n a laeficacia institucionalen laconsecuci6n de los objetivos

pedag6gicos.
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La eficiencia villne a ser entonces el criterio de desempeno administrativo

predominante de la administraci6n idiosincratica. Como criterio de desempeno

administrative, la eficiencia se refleja en el grade de satisfacci6n individual,

teniendocomovalorsupremolaproductividadhumana.

Esta definici6n, influida claramente por la psicologia industrial, refleja una

preocupaci6n explicita con el aspecto psicol6gico propio de la dimensi6n

individual del sistema educativo. Si el sistema educativo adopta la gesti6n

idiosincratica como su estilo administrativo, la eficiencia individual tendra

precedenciasobrelaeficaciainstitucional.

Administraci6nintegradora

En la gesti6n educativa, este tipo de administraci6n es una divisi6n de las

teor/as psicosociol6gicas de administraci6n formuladas por Bamard y Simon. La

perspectivaintegradoraseocupasimultaneaoaltemativamentede los aspectos

sociol6gicos y psicol6gicos. Se ocupa de la interacci6n entre la instituci6n y el

individuo, entre papel y personalidad, entre expectativas burocraticas y

necesidades y disposiciones personales. La instituci6n educativa esta

concebida como un sistema abierto. Esto implica la disminuci6n del

redu(:cionismo sociol6gico de la administraci6n burocratica y del reduccionismo

psicol6gicodelaadministraci6nidiosincratica.

Desempena una mediaci6n ambivalente entre las dimensiones institucionales e

individuales,enfatizando, porunaparte, lasexpectativasburocraticasy,por

otra, las necesidades y disposiciones personales, dependiendo de las

circunstancias 0 situaciones especificas en las que se dan las acciones

adminlstrativas.
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Las circunstan~ias 0 situaciones en las que se da la administraci6n

generalmenteseasociaalcomportamiento,aladimensi6ngrupaldel sistema

educativo, escuelasyuniversidades. Laacci6n integrada del 9rupodetrabajo

facilita la mediaci6n entre las expectativas burocn!lticas y las motivaciones

personales y, en situaciones concretas, puede lIevar a la combinaci6n de

amboselpapelinstitucionalylapersonalidadindividual.

En susactividadesdiarias, eladministradorrefleja un analisispsicosociol6gico

del comportamiento organizacional y se ocupa simultaneamente de las

expectativas institucionales ylo a las necesidades y disposiciones individuales.

Supreocupaci6nescrearunclimaorganizacionalpragmaticoqueconduceala

efectividaddelaacci6n administrativa, atraves del equilibrio entre laeficacia

institucionalylaeficienciaindividual.

La efeclividad es el criterio de desempeiio dominante de la administraci6n. Esta

se relaciona pragmaticamente con el grade de congruencia entre las

expectativasinstitucionalesylasnecesidadesydisposicionesindividualesen

situaciones dadas. La efectividad pragmatica en funci6n de los objetivos

establecidostieneprecedenciatantosobrelaeficaciainstitucional como sobre

la eficiencia individual.

Paradigma interaccionista de administraci6n

Se concibe este tipo de administraci6n como antitesis de la administraci6n

funcionalista y positivista considerando que las orientaciones tradicionales de

gesti6nnohanexplicadobastanteniadecuadamentesobrefen6menos como el

poder, laideologia, elcambioylascontradiccionesque caracterizan el sistema

educativo en el contexto de la sociedad contemporanea. Estas caracterlsticas

sugieren un concepto politico de sociedad y calidad de vida en el cual los



sujetos, los actpres sociales se preocupan por los fen6menas del poder y el

cambio, la emancipaci6n humana y la transformaci6n social.

La administraci6n del conflicto busca como cometido la concientizaci6n y la

interpretaci6ncrlticade la realidad, elalcance de laemancipaci6n humana,la

transformaci6n estructural y cultural de la escuela y la saciedad. Con la

intenci6ndelograrsusobjetivosestasteoriasdeorganizaci6nyadministraci6n

se inclinan porsercriticas, reflexivas, interpretativasydiah~cticas. Se enmarcan

en este paradigmatres perspectivasdistintasde administraci6ninteraccionista,

sus tipos de mediaci6n con tres orientaciones epistemol6gicasdistintas.

Administraci6nestructuralista

Laadministraci6nestructuralista(dellatinstructura,disposici6n yorden de las

partes de un todo) se ocupa del orden y del poderreguladorde las distintas

partes 0 dimensiones del sistema educativo en el contexto mas amplio'de la

sociedad, enfatiza el determinismo econ6mico por encima de la acci6n y la

interacci6nhumana.

Siguiendo la idea deAlthusser, Sanderselialaque el sistemaeducativo se ha

concebido como unatotalidad estructural con distintasdimensiones 0 practicas

que reflejan una realidad que se caracterizada por una infinidad de

contradicciones. La dimensi6n econ6mica de la educaci6n, como en la

sociedad, determina las demas dimensiones del sistema educativo, como la

cultural y la paUtica. Esto indica que la administraci6n de la educaci6n, en su

funci6nmediadoraentrelasdistintasdimensionesdelsistemaeducativo,queda

econ6micamentedeterminada.



La administracion estructuralista desempeiia una mediacion determinista,

guiadaesencialmenteporimposicionesinfraestructuralesdeIndoleecon6mica,

por 10 que las aspiraciones culturales y las necesidades humanas quedan

confinasaunsegundoplano.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional,

administracionenfatizalaobjetividadcomocriterioparaevaluarlosfenomenos

organizacionales y actos administrativos. Como criterio de desempeiio, la

objetividad se ocupa de los aspectos estructurales y materiales del sistema

educativo,locual implicaun puntodevista pasivode laacci6nyla interacci6n

humana, significa entonces que un sistema educativo que adopta la gesti6n

estructuralistacomosuestiloadministrativotendraalaobjetividadinstitucional

como precedente sobre lasubjetividad individual.

Administraci6ninterpretativa

Aplicada a la educaci6n, la administracion interpretativa (del latin interpretare,

enjuiciarlaintenci6n0 explicarelsentido)seocupade laconcienciaindividual,

el significado subjetivoy la acci6n humana, enfatizando la intencionalidad y la

libertad en la educaci6n y la sociedad como opuesta al determinismo

econ6mico.

Acenrua el valor de la intencionalidad humana para la acci6nconcreta de los·

administradoresde la educaci6n. Su enfoquesubjetivistayanarquistacondena

la teorfa que intenta controlar la realidad social en vez de buscar la

interpretaci6n significativa del proceso por el cual "creamos el mundo social y

organizacional.
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__ De acuerdo col') el enfoque interpretativo, el sistema educativoes una creaci6n

intencionaldelserhumano.Enestecontexto,laadministraci6ndesempenauna

mediaci6n reflexiva entre la intencion y la accion, la teoria y la experiencia,

entrelaeducaci6nylasociedad,yentreelindividuoysuambientesocial.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional, la

administracion interpretativa enfatiza la 5ubjetividadcomo criterio guia para el

estudioylapracticadelaadministracion.

Como criterio de desempeno administrativo, la subjetividad mide el grado de

conciencia e intencionalidad alcanzado en la gesti6n educativa, mas

preocupada con la existencia humana y la libertad que con las estructuras

institucionales y metas materiales. 5i un sistema educativo la como su estilo

administrativo, lasubjetividad individualliene precedenciasobrelaobjetividad

institucional.

Administraciondialogica

Aplicadaalaeducaci6n,esunaperspectivaanaliticaypraxiol6gicaqueenfatiza

los principios de totalidad, contradicci6n, praxis y transformaci6n del sistema

educativo,lasescuelasylasuniversidades.Lagesti6ndiaI6gicaseocupade

los fen6menos del poder y el cambio, las desigualdades sociales y la

emancipaci6n humana en la escuela y en la sociedad. Utiliza la dialectica como

metodo cientrfico y la contradicci6n como su fen6meno organizacional basico.

EI concepto de contradicci6n tiene importantes implicaciones para la

conceptualizaci6n de una perspectiva dial6gica de gesti6n educativa como

proceso mediador. Lo cierlo es que las multiples contradicciones que

caracterizanalsistemaeducativosugieren la necesidad de concebiryadoptar

una perspectiva de administraci6n de la educaci6n capazde desempenaruna
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mediaci6ndialeptica, apoyadaprecisamenteen la tesis de que "Iacategoriade

lacontradicci6neslabasedeunametodologfadialeclica".

Desdeeste punto de vista. la administraci6n de la educaci6n desempeiia una

mediaci6nconcretaysustantivaentreelsistemaeducativoylasociedad,junto

con sus instiluciones econ6micas, politicas y culturales; entre la totalidad del

sistema educativo y cada una de sus partes componentes; entre realidades

concretasysusabstraccionesteoricas;entreelcontextosocialdelasteorias

pedag6gicasyloscompromisospracticosdesuscreadores;yentrelosdistintos

gruposque participan en el sistema educativo.

En el plano objetivo-subjetivo del comportamiento organizacional, la

administraci6ndial6gicaexploralacontradicci6nentreobjetividadysubjetividad

comodosprocesosparticularescon miras a superarlos a laluzde latotalidad

comoprocesoglobal. La totalidadosintesisse convierteentoncesen ef criterio

predominante de desempeiio administrativo de la perspectiva dialogica. Como

criterio de desempef\o administrativo, la totalidad se ocupa de la unidad

dialeclicade lasestructuras institucionales objetivasy las aceionesindividuales

sUbjetivas.

La planeaci6n es un elemento que se valora como un principio basico que

otorgardirecci6n yorganiza de manera coherente 10 que se quiere lograrel y

sentido de los actos, 10 que lIeva a tomar decisiones previas sobre 10 que se

haraycomolograrlodelamejormanera.

Son los objetivoscontempladosen la planeaci6n los que brindanorientaci6na

las acciones que sedesarrollan en laorganizaci6neducativa. Gimeno Sacristan

(1998) menciona que Ja planificaci6n como componente energetico 0 dinamico

de laacci6njuega un doblesignificado, poruna parte previene poranticipado 10
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que se va a ~acer, con la posibilidad de que dicha planeaci6n pueda ser

analizada y discutida; y por otra parte se convierte en un compendio de

razones que impulsan las acciones, es la formalizaci6n de las acciones

sistematizadayestructurada,partedelaelaboraci6ndeobjetivo5 para pasara

la decisi6n de las actividades, las acciones porrealizar.

Cuandolosobjetivosyfinesplanteadossonasumidoscomocomponentesque

direccionanlasactividadesa realizar,adquierenelvalorde motivospersonales

ylleganapasardelplanoexternoformalalasubjetividad,alaculturasubjetiva

del sujeto, 10 que lIeva a pensaren la finalidad de 10 que se esta haciendo. Sin

embargo,losobjetivoscobran poco valor en 51 para mover a laacci6n sin el

compromiso mismo del sujeto. Es entonces en la planeaci6n donde se explicita

el componente dinamico de un proyecto de curriculum, de un plan, lafilosofia

de un planteamientoeducativo, de un sistema escolar, etcetera.

Los proyectos en el plano social, como menciona Luckmann (citado en Gimeno

Sacristan, 1998), son utoplaspracticas, experienciaanticipadaconcebida como

deseable que actua como motor de la acci6n y como aglutinante que da

coherencia y significado a la sucesi6n deacciones puntuales. Estas utopias son

pues,unarepresentaci6ndeaccionesquesedebenemprender,Ioquedotade

sentidosusecuenciahaciaunobjetivo.
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En este sentidq, Fernandez(1998)mencionaqueelsujetoactuasiempredentro

degruposyorganizaciones dentro de lascuales resultan dostipos de

regulaciones. Porun lade las que provienendeinstitucionesexternasvigentes

en elsistema mayoryentran en laorganizacion moldeando sus condicionesde

realidad,otrasqueseoriginande institucionesinternasqueresultande

acuerdos consolidados en lavidacotidianaypueden modificarel modo en que

operanlasinstitucionesexternasdentrodelaorganizacion,oaunsalirdelos

Iimitesprovocandomodificacionesensuversiongeneral.



CAPiTULO IV

EL METODO DE INVESTIGACION DE LA GESTION

4.1 Metodo de investigaci6n

Este estudio se centra en explicar las practicas de gesti6n en el contexte de la

unidad academica preparatoria # 1, desde dos miradas, a) las practicas de

.gesti6nquerealizanlossujetosenlacotidianeidad,b)elescenariodela

gesti6n. Se consideran los anteriores elementos para la selecci6n del metodo y

los instrumentos congruentes con 10 planteado, con los cuales se pretende

recuperar tanto las voces de los sujetos que lIevan a cabo la gestion, asi como

las practicas observadas en el contexto concreto en queocurren.

Dadas lasespedficidades que tiene esta investigaci6n sefavorece un enfoque

cualitativocomo un modo pertinente de acercamiento al objeto de estudioque

son las practicas de gesti6n que se lIevan a cabo en la unidad academica

preparatoria # 1. Este enfoq~e perrnite, segun Creswell (en Vasilachis, 2006) un

proceso interpretativode indagacion; secentra en la practica in situ, alobservar

como las Interacciones son realizadas rutinariamente. (Vasilachis, 2006).

Maxwell (en Vasilachis, 2006) considera entre algunas de las caracterfsticas de

lainvestigaci6ncualitativaelinteresporelsignificadoylainterpretacion,el

ehfaSls eobre la importancla del contexte y los procesos.
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Flick (en Vasi,lachis, 2006) considera como un rasgo caracteristico de la

investigaci6ncualitativalaperspectivadelosparticipantesysudiversidadal

analizarelcomportamientode los actores sociales y sus practicas altomaren

cuentaquelas practicasylos puntosde vista de losactores son distintos. Esen

este marco de razones que es pertinente considerar en la investigaci6n la

perspectiva cualitativa que reflexiona sobreel contextocomo marco para lIegar

alacomprensi6nparticulardelfen6menoqueseestudia. Enrelaci6naloque

menciona Gobo (citado en Vasilachis, 2006: 29) "los metodos cualitativos se

caracterizanporsuostensiblecapacidaddedescribir,comprenderyexplicarlos

fen6menossociales".

4.1.1 Estudio de caso

EI metodo de estudio de caso fue el propuesto para lIevar a cabo la

investigaci6n.En este sentidoysiendocongruentecon la perspectivacualitativa

se consider6 un caso por ser algo especifico, por tener un funcionamiento

especifico, como un sistemaintegrado, elcual no importa quetenga un buen

funcionamiento, sino que funcione como un sistema en particular, como 10

set'lala Stake (2010).

EI estudiodecaso, segun Stake (2010), esel estudiode 10 particular, es decir,

en unainstituci6n ycontexto particular, el cuala suvezconstituyeun caso en si

mismo, tiene un funcionamiento especifico; en est~ sentido, las practicas de

gestl6nescol~rsonespecificasyalavezcorrespondenaunsistemaintegrado,

unnivelformativoyunsistemauniversitarioenelqueseencuentrainmerso.

Elestudionopretendi6hacergeneralizaciones, sinoindagaryprofundizarsobre

elfen6meno de la gesti6n desde la perspectiva de los sUjetos que intervienen
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para idenlificary reconocerlosfactores que influyen eneldesarrollodedichas

acciones.

Es un objeto de indagaci6n del que se obtuvo informaci6n concreta.

Gundermann (2004). Se contempl6 un estudio de caso simple, es decir, el

interesdelagesti6nestuvocentradoenlaparticularidaddelcaso,en 10 que Ie

es propio ycaracteristico de las maneras en que lIevan a cabo lagesti6n los

directos a partir de la apropiaci6n de su sentido y significado en Iapractica

diaria.

En este estudio se pretendi6 tener una mayor comprensi6n del fen6meno a

estudiar, depoderinterpretarlasingularidad y la complejidad delcaso en su

contexto,suinterrelaci6n.Stake(2010).

Corresponde a una finalidad 0 un estudio intrinseco, pues la intenci6n es

alcanzarunamejorcomprensi6n de un caso en particular, sepretendeconocer

suscaracteristicas, pretendeserun medio de descubrimiento de las acciones

que se realizan en dicha instituci6n en el ambito de la gesti6n.

Laelecci6ndelcasoencuentrasentidoenterminosdesupotencialexplicativoy

de aprendizaje, como dice Mitchel (en Tam~s, 2004), al considerar la unidad

academica como potencial para el estudio de caso al serla preparatoria que

cuenta con mayor ~umero de estudiantes, esto remite a que comprende dos

tumos y administrativamente su operatividad es la mas compleja, 10 que lIeva a

valorar que es una organizaci6n escolar en la que se pueden lIevar a cabo

estudios sobre las practicas de gesti6n pues al ser una organizaci6n mas

compleja los procesossesupone son mayores que en una organizaci6nmenos

grande.
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EI estudio d~ caso permite estudiar fenomenos en los que se busca dar

respuesta a los c6mo y por que; al mismo tiempo permite explorar en forma

mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre el fenomeno que se

pretendeestudiar, 10 que es un aspecto importante parala investigaci6ndelas

practicas de gesti6n que se desarrollan en la preparatoriayaqueeIprop6sitode

lainvestigaci6nesaprendersobrelosfactoresqueinfluyenparalIevaracabo

las practicasde gesti6n.

4.2 Tecnicas

4.2.1 Entrevistasemiestructurada

Con la intensi6n de recuperarlas practicassituadasencontextosconcretos, en

espaciosdetrabajocolegiado,laentrevistasemiestructuradaresultapertinente

yaquepermitedarcuenta, describirlaspracticasque lIevan a cabo lossujetos

estrategicosrescatandosusopinionesyperspectivassobredicha5 practicas de

gestion en el contexto. Como menciona Vela (en Tarn~s, 2004) la entrevista

semiestrucluradafuncionaadecuadamenteeninvestigacionescomoestadonde

interesainterrogara los administradores 0 gestores de unainstitucion, personas

que tienen poco tiempo y estan acostumbradas a usar eficientemente su

tiempo.

Dicha entrevista se aplic6 en una primera intencion como un pilotaje, que

sirviera de diagn6stico para identificarinconsistencias en el instrumento para

agregar 0 reestructurar el contenido a partir de esta primera aplicaci6n y

posteriormenteaplicarlaalosinformantesclave.

Para definir a los informantes clave se contempl6 una muestra intencionada que

para losfinesdeesta investigaci6n seconsider6al personaldirectivo, quien se
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encuentrainvolucradoenlaspracticasdegesti6nqueserealizaenlaunidad

academica. Ello comprendi6 al director, el subdirector academico y

administrativo,elsubdirectordeplaneaci6n;ya losdocentesque lIevana cabo

procesos de gesti6n, a partir de atenderuna peculiaridad importante para la

selecci6n de informantes, esto es, que cuenten como mlnimo con 1 ano

realizando labores de gesti6n ya que esto permite obtener informaci6n mas

precisaalrespecto.

Para la realizaci6n de la entrevista semiestructurada se consideraron tres

categoriasconlaintenci6ndeorientarybrindarciertadirecci6ndelaentrevista,

10 anterior no limit6 la posibilidad de encontrar otras categorias no

contempladas previamente que enriquecieron la informaci6n. Ver anexo a.

Estas categorfas relacionados con los factores que influyen en la practica de

gesti6nescolarseagruparonentresambitosconsusrespectivosindicadores.

• Ambito personal. Esta categoria recaba informaci6n sobre las

condiciones personales en que los directivos desarrollan su practica

educativa, con la intenci6n de identificarel grado en que este ambito

innuye en la gesti6n que realizan. Abarca indicadores y preguntas

relacionadasconelniveldepreparaci6nprofesionalenelquese

incluyen el grade academico de origen, los cursos de preparaci6n 0

formaci6ncontinua, los anos de experiencia en elambitoeducativocomo

dir~ctivo. Asl mismo posibilit6 un acercamiento al valor subjetivo y el

significado que Ie representa la labor cotidiana a la formaci6n de los

estudiantes.

• Ambitoinstitucional. En estacategorraseintegran indicadoressobre los

aspectos. formales y situacionales de fa organizaci6n escolar que



penniten direccionar las acciones de los sujetos que participan en la

gesti6nconlaintenci6ndeidentificarenquenivelsecorrelacionan con la

ejecuci6n de la practica de gesti6n y rescatar los elementos de los

componentes fonnales que son influyentes para desempenar la gesti6n.

Los indicadores que se incluyeron para recopilar infonnaci6n son la

normatividad entendida como los documentos formales que fundamentan

y dan sentido a la organizaci6n,Ios objetivos institucionales que

significanlapracticaenlosdirectivos, el ambienteycultura Iaboral que

prevaleceen laorganizaci6n.

Ambito organizacional. Con la intenci6n de conocer el proceso de

organizaci6nquesedesarrollaylacorrelaci6nqueexisteentreesta

dimensi6n y los sujetosque realizan la gesti6n yejecutan el proyecto

administrativamente. Para ello se contemplaron componentes que hacen

operativa a la instituci6n como la planeaci6n, los procesos de

organizaci6n que se implementan, asi como las necesidadesde donde

emanalafonnulaci6ndeproyectosescolares.
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En elsiguientecuadrosedesglosa cada una de lasdimensiones, categoriasy

sUbcategorias contempladas en la investigaci6n.

Tabla 4. Dimensiones,categoriasysubcategoriasdelaentrevista
semiestructurada

Categorias Subcategorias

• Preparaci6nyexperiencia.

• Conocimiento:gradodeestudios,cursos

Ambito personal realizados,aiiosdeexperienciacomodirectivo.

• Valor,significadodelapractica

• Satisfacci6nde la practica, intereses, motivaciones

• Funci6nquedesempeiia

Ambitoinstitucional • Objetivosdelapractica

• Culturayambientelaboral

• Contexto,costumbres,tradiciones

• Planeaci6n

Ambito organizacional • Proyecto institucional (maneras de trabajar)

• Organizaci6n

• Necesidadesdelainstituci6n

Se contempla para el anallsis e interpretaci6n de la informaci6n la tecnica del

analisis de contenido a traves del usa del programa informatico Atlas/ti, con la

intenci6nderealizarlatranscripci6nde las entrevistas e integraren el mismo

algunas otras notas pertinentes, convirtiendo la transcripci6n en un documento

completo bajo una misma unidad hermeneutica. Valles (2002).



4.2.2 Observaci6n participante

Laobservacionparticipantepermitiodarcuentadelosfenomenossocialesque

vivendfacondlaapartirdelaobservaciondecontextosysiluacionesenque

se generan los procesos sociales, en particular conocer las interaccione

sociales, sussignificados. Sanchez (citado en Tarn~s. 2004). Por 10 tanto es una

altemativa de uso en este estudio para recopilar informacion sobre las practicas

degestionqueserealizaenespecfficoenlapreparatoria, ya que 1aintencion

eS,comose hadicho, obtenerconocimiento acercade las interacciones que se

realizanenlaspracticasdegesti6nescolar.

Tanto la observaci6n como la entrevista permiten obtener informaci6n

contextualizada, evita la construcci6n de situaciones artificiales que no existen

en la realidad, ademas de proporcionar una mayor densidad de informaci6n

pertinentealoquesebusca investigar. Esentonces,comomencionaSanchez

(2004), la pbservaci6n participante permite recoger aquella informaci6n mas

numerosa,directa, rica, mas profunda ymascompleja.

Como menciona Sanchez (citado en Tarn~s, 2004), la observaci6n participante

comienzacon laselecci6ndelescenarioen relaci6n con determinadotemaque

para el presenteestudio son las practicas de gesti6n, esdecir, queacciones

especificasse lIevan a cabo para realizarlagesti6ndedeterminadoproceso.

Tanto la observaci6n como el registro se hacen de manera sistematica, asf

como el procesamiento de la informaci6n y la interpretaci6n. Se trat6 de

controlarel contexte de observaci6n al determinarlas categorlas de analisis y el

instrumentoqueseutiliz6 para recopilarinformaci6n.



En las etapas.de observaci6n participantesecontempl6comoprimeraparteel

acceso allugar, escenario de la observaci6n. Se luvo un ingreso flexible a la

instituci6nalaqueseestudi6.

Eltiempofuelimitadopuesloshorariosdeobservaci6nseajustarondeacuerdo

a las acciones que se desarrollaron en la instituci6n por los directivos y la

aperturayoportunidadbrindadaporcadadirectivopararealizarlaobservaci6n.

En estecasoserealiz61aobservaci6nde tresde los directivos. Veranexoc.

Las notas de campo ayudaron a registrarla informaci6nrelevantedespuesde

cada observaci6n yayudaron en el momento de interpretarlos resultados. Se

obtuvo el apoyo de uninformante clave que ayudaron comogufaeneIproceso

de recopilaci6n yvalidaci6n de la informaci6n.

Para obtener una mayorvalidezy confiabilidad de los resultados se consider6

importante la f1exibilidad de la recopilaci6n de los datos, es decir, las

posibilidadesde reconsiderar las preguntas y todo el esquema de informaci6n

queseutiliz6.
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CAPiTULO V

LA GESTION DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En este capitulo sedescriben los comentariosde los directivosy Iasreflexiones

realizadassobrelosdatosobtenidos,mismosquesederivandela aplicaci6n de

la entrevista semiestructurada realizada a 6 de los directivos escolares: el

director del plantel, el subdirector administrativo, los dos subdirectores

academicos, el subdirector de planeaci6n y el jefe de control escolar. Todo

desde la 6ptica de los fundamentos te6ricos que sustentan la interpretaci6n y

explicaci6n del comportamiento organizacional, asi como los supuestos 0

creenciasque subyacena las practicasde gesti6n.

Como primer punto, se realiza una descripci6n de las caracteristicas

organizacionales,acotandoen losinsertos los comentarios que fundamentanel

analisisposterior.

5.1 Dimension instituyente

Ambito personal

En 10 que respeta a la formacion profesional de los directivos, dos de ellos

tienen formaci6n profesional orientada a 10 educativo, uno de ellos es

Licenciado en Ciencias de la Educaci6n y otro en Psicologla Educativa; los

demasson Licenciadosen Derecho, IngenierfayFilosofia.

EI ultimo grade de estudios de la mayorla de los entrevistados es de

licenciatl:lra, dos directivos con maestrla y especialidad: uno con Maestrla en



Derecho y E,specialidad en Docencia, y otro de ellos con Especialidad y

Maestriaen Educaci6n.

5e identifica que la formaci6n profesional de los directivos es de diversa indole,

diferente a la funci6n que desempenan y carente de una preparaci6n

profesional que la oriente en una organizaci6n escolar, esto en el caso de la

mayoria de los entrevistados. En este sentido, s610 dos de los directivos tienen

posgrado, de estos s610 uno de ellos se orienta hacia el campo educativo con

una especialidad y una maestria.

Los procesos de formaci6n y actualizaci6n en las que han participado los

directivosson: Cursosdeactualizaci6n relacionadoscon ladidactica, cursosde

calidad, calidad total, 55, mejora continua, relaciones humanas, planeaci6n,

cursos de formaci6n disciplinar: matematicas, fisica, ingenieria de transito.

Diplomados en: orientaci6n educativa, en psicoterapia breve, vocacional,

profesional, Profordems, tutorla, competencias, actualizaci6n pedag6gica y

psicologia educativa del adolescente.

Cabe senalar que son cursos a los que los docentes han asistido de manera

individual, tomando cada uno una orientaci6n y preferencia diferente

dependiendo de su formaci6n de origen, las disciplinas que imparte 0

requerimientos del trabajo. En este caso, por ejemplo, han coincidido dos

docentes en los cursos recibidos como Profordems, tutoria, psicologia

educativa.

La administraci6n de la escuela no promueve cursos para los docentes, son las

instancias institucionales U otras dependencias a las que han acudido los

directivos para la actualizaci6n. En este caso, el curso de Profordems han

asistido pocos docentes a cursarlo. Otra consideraci6n importante es que no se

han capacitado para cumplir funciones directivas especfficamente.
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En relacion a la antiguedad en el cumplimiento de las funciones directivas,

solo dos de los directivos han tenido puestos administrativosanteriormente: En

el primer caso ha side director del planlel en una ocasion y dos veces con

cargos de subdirecci6n, con mas de 30 aiios de anliguedad laborando en la

preparaloria; el segundo caso fue responsable de control escolar 3 aiios y

medio, y 2 aiios y medio ha side subdirector de planeaci6n. 4 de los directivos

hantenidoresponsabilidadadminislrativaentre6y1 aiioymedioenelcargo.

Existen 4 direclivos que tienen mas de 30 aiios en servicio en la institucion.Dos

de los directivos cuenlan con6y? aiios de servicio en la insliluci6n.

La mayoria de los docentes que tienen funciones directivas actua/mente

han cumplido una antigOedad mayor a treinta anos en la institucion

(director, subdirector administrativo, subdirector academico, encargado

de control esco/ar). Previo a ocupar cargo directivo todos han tenido

funcionescomodocentes.

En 10 que respecta a la manera en que su profesion de origen, el

conocimiento y la experiencia han permitido desarrollar su labor como

directivo, mencionanqueunfactorimportante, para los docenles que cuentan

con muchaantiguedad en la institucion, es laexperiencia, asicomoalapractica

diariayelconocimientodelestudianle, estosson elemenlossustancialesque

permiten establecer y diversificar estralegias para desarrollar el Irabajo y

abordarlasproblematicasquesepresentan.

Mientras que los directives que lienen pocos aiios en la inslituci6n consideran

que la experiencia la adquieren con la practica yes considerada como un

procesode aprendizaje.
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Los directivos Que cuentan con un conocimiento relacionadocon su practica

diariaesteesunelementoqueconsideran les permitedesarrollarsu labor. Dos

de los directivos mencionan que su formaci6n profesional es muy compatible

con el desarrollo de su trabajo. Tienen el conocimiento basico sobre

administraci6n para poderdesarrollarproporcionalmente la laborenlagesti6n,

asicomoen el desarrollo de planesy programas.

Un aspecto relevante y recurrente al cual hicieron referencia los directivos es

que la experiencia en la actividad. docente permite conocer al estudiante y

mejorar la relaci6n afectiva. Es un elemento importante para los directivos ya

que los acerca a la problematica escolar. Este es un elemento que no se

encontraba predeterminado dentro de las subcategorias que se contemplaron.

EI factor experiencia inffuye en relaci6n a los aiios en el cargo de subdirector y

los aiios como docente, importante tambien es el aprendizaje que con los aiios

hanadquirido.

EI significado de la funci6n directiva en la practica se describe en general por

los directivos como un retode superaci6n propio para lograrlatransformaci6n

de la instituci6n, el cumplimiento de un compromiso, representa una

satisfacci6n ayudar de cierla manera a los estudiantes en la trayectoria

academica (tramite de becas, implementaci6n de sistema de prestamo de libro),

es un aliciente; apoyo a los compaiierosdocen!esen la planeaci6n ytrabajo

academico,Iasatisfacci6npersonaiderealizardelamejormanerasulabor.



Lospraeticosdegestionescoiorenelniveimediosuperior.Estudiodecoso.

Se infiere que se concibe por algunos directivos a la acci6n de gestionar,

mas que el mero cumplimiento administrativo y burocratico de la realizaci6n

de las actividades cotidianas, se visualiza como una oportunidad para

ayudar a los estudiantes mediante ciertas acciones que realizan en su

trabajo, 10 que resulta un aliciente importante en su labor administrativa. En

este sentido, es conveniente rescatar el comentario de un directivo al

considerar que las planeaciones que se realizan en la instituci6n no

contribuyen en al desarrollo academico y que por su parte realizada

acciones de gesti6n no contempladas en 10 planeado para contribuir allogro

academico de los estudiantes.

La mayoria de 105 directivos coinciden en que el incentivo para la motivaci6n

en el trabajoes el cumplimientodeldeber,la posibilidad de realizarun buen

trabajo, el mejoramiento de las actividades que se realizan en la instituci6n.

Otrode 105 aspectos en 105 que coinciden algunosdirectivos eseItrabajarcon

losj6venes para apoyartos en su desarrollo escolaryteneruna mejorcalidad

educativa.Undocenteopinaquelaestimaci6nquetienealauniversidadesun

estimuloimportante, ademasde sersu fuente de trabajo.

En este sentido, resulta elevado el nivel de satisfacci6n por el trabajo que

desarrollan la mayoria de los entrevistados, de gusto porlo que hacen, sobre

todo por el apoyo que pueden brindarles a 105 estudiantes en su trayectoria

escolar.
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En los' comentarios de los directivos se reitera que existe un

interf~s, una motivacion personal tanto en el cumplimiento de sus

funciones, la realizacion de un buen trabaja que contribuya a

elevarelniveleducativo, as/como elaprecioalainstituci6n elal

que labora. Por otra parte se confirma que la preocupaci6n por

los estudiantes es una constante sobresaliente en las opiniones

vertidas en la entrevista. Esto indica que existe tanto interes por

los aspectos formales en la organizacion como personales que

orienta la actuaci6n de los sujetos. De esta manera resulta

satisfactorioeltrabajoquerealizan.

5.2 Dimension institucional

Ambito institucional

Las funciones y las actividades que los directivos desarrollan se enumeran

enseguida:

Del director: Administrar la instituci6n, lograr las acciones que estan

encaminadas a las funciones sustantivas de la universidad. Actividades de

administraci6ngesti6n, eventosgenerales, deportivos; actividadesencaminadas

alprocesoensenanza-aprendizaje.

De los subdirectores academicos: Trabajar con las academias, constituirtas, dar

secuencia a las planeaciones y la secuencia didactica. Otra de lasfunciones

son la entrega de fichas a los estudiantes de nuevo ingreso, control de

estudiantes que realizan. servicio social en la instituci6n, la biblioteca,
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administraci6n,de las becas a los estudiantes, los planes y programas. La

docencia.

Deljefede control escolar: Ademas de realizarlas acciones de controlescolar,

vigilarel control del registro de las calificaciones,la realizaci6n de las

estadfsticasdelplantel,tambilmestalaatenci6ndelosgruposcomoprofesor,

Del subdirectoradministrativo: La disciplinadentroyfuera de la instituci6n de

losestudiantes, susentradasysalidas, vigilancia delaseoen laescuela,la

asistencia del maestro,la atenci6n a las instalaciones, controlary reportar las

necesidadesdematerialdidacticoyel mobiliario. Citara los padres de familia

poralgunaproblematicapresentada.

Del subdirector de planeaci6n: Las actividades fundamentales son la

elaboraci6n del Programa Operativo Anual, en coordinaci6n con el director; la

eiaboraci6ndeiosinformespararectoria,Iaeiaboraci6ndeiacargahorariade

docentes ylaestructuraci6n de los horariosde los alumnosyde los grupos;la

planeaci6n del examen Enlace. En general se planean todas las actividades

que selIevanen laescuela.

Se expone ademas por un directivo que no existe un documento especifico

dondesedescribanlasfuncionesdelpuesto, existe un organigramaendonde

se contemplan las funciones generales establecidas desde hace tiempo que

pueden cambiar de acuerdo a la decisi6n del director de la instituci6n. EI

directordelplantelcomentaalrespectoqueexisteunmanualdefunciones.

Un comentario al respecto de la normatividad menciona que hace falta una

normatividadapHcableparael niveleducativo, puestoque institucionalmente la

preparatoria se encuentra regida por las normas y reglas estipiJladas para el

nivelsuperiorporteneruncaracteruniversitario.



A partir de 10 expuesto se estima que las funciones que se

desarro/lan por los sujetos en la gesti6n son actividades cotidianas de

caracter administrativo basicamente, se privilegian estas sobre las

actividades academicas, ya que el trabajo academico colegiado no se

denota como una constante en las acciones que se emprenden. En

este sentido, las tareas que /levan a cabo los directivos se pueden

ubican en el nivel operativo, de ejecuci6n de acciones

preestablecidas para el funcionamiento de la organizaci6n educativa.

Por otra parte resulta importante resaltar el comentario vertido sobre

la normatividad que oriente la actuaci6n de los directivos y el

desarrollo de las actividades en el nivel medio superior de la

universidad.

En relaci6n a los objetivos que cada directivo sigue se describen como:

• Para el director el objetivo es ofrecer un servicio academico a quien 10

solicite, mantener la disciplina, el orden, los servicios medicos,

administrarlainstituci6n,elcrecimientodelainfraestructura.

• Para el subdirector administrativo supone que los mismos del director:

mejorar academicamente, en infraestructura, capacitar a los maestros,

tenertrabajadores mas cumplidos, capturary que la instituci6n slempre

tengaalumnos.

• Lossubdirectoresacademicosconsideran,comoobjelivoquesecumpla

con las secuencias didaclicas, revisar si las academias funcionan.
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Tambienexponenquelosobjetivosdependendelasactividadesquese

realizan.

• Paraeljefe decontrol escolar, lasaccionessedirigen parateneraldiael

registro y el estatus 0 situacion escolar de los estudiantes, los asuntos

relacionadoscon el manejode las becasysituacionesquetienen que

vercon aspectos psicol6gicos de losestudiantes.

Se identifica en cada uno de los directivos que los objetivos que

pretenden alcanzar dependen de las funciones y actividades que en

particular desempena cada uno en su puesto. Esto lIeva a suponer que

se carece 0 no se socializan los objetivos comunes que orientan las

acciones que se emprenden hacia ellogro de un mismo fin.

Sobre la pregunta en relacion a los factores de los que dependen para

realizar las actividades, dos de los directivos opinan que dependen de las

necesidadesdelainstituci6npararealizarlagesti6n(necesidaddereuniones

deacademia,dealgunaunidaddeaprendizaje).Otrosfactorescomoeltiempo,

elcalendarioescolar, lacalendarizaci6n de lasactividades yelcumplimientodel

programa de estudio son elementos a tomar en consideraci6n.

Las actividades de gesti6n que realizan los directivos se pueden

clasificar en dos tipos: acciones que responden a las

contingencias que se presentan y acciones preestablecidas.

Estos comentarios ademas denotan la ausencia de un proceso

de planeaci6n institucional que de origen al desarrollo de

actividades para el logro de objetivos generales y particulares

que unifique el quehacer cotidiano de los gestores escolares.



En relaci6n a 10 que taman en cuenta para desarrollar las activldades, las

opiniones giran en tomo a que se privilegia 10 academico como fundamento

para desarrollar el trabajo. La docencia y la relaci6n que se tiene con el

departamentodecontrolescolar;ladisciplinaylascuestionesdeacademia. La

experiencia es otro elemento que taman de base para desarrollar las

actividades yadministrar. Lo establecido en los planes y programas. En un

formato que se tiene en dondesecontemplan cadauna de lasactividades bien

descritas que se tienen que desarrollar. EI factor tiempo yen el calendario

escolar.

Son variadas las opiniones sabre la que se fundamentan las acciones de

gesti6n dependiendo de las actividades en que colabora cada uno de

ellos.

En 10 que respecta al ambiente de trabajo que se vive en la institucion, los

directivoscoinciden en que es bueno, hayunclimalaboraldecordialidad,aun

cuando existen momentos en que seforman grupos para cierta actividad (en

una contienda, porejemplo), en dondeaparecen gruposde coalici6n, peroal

final las dificultades ydiferencias que pudieran existirse subsanan con el paso

deltiempo.

Porotroladosemenciona laexistenciadegruposespecfficosdedocentesque

no coinciden con la administraci6n de la escuela, la secci6n sindical 0

simplementenoconcuerdan con losdocentes.

Comentan ademas que no son muy frecuentes las reuniones de convivencia

entre los maestros fuera de los horarios establecidos de c1ase, cuando esto

sucedesedistingueladivisi6ndegruposentreloscompaiieros.



En 10 que corresponde al proceso de interacci6n y convivencia escolar

que se desarrolla en la instituci6n, se aprecia que existen pocos nexos

que ligan a los directivos y el personal en general en la instituci6n. Existen

grupos diversos en el colectivo escolar, con intereses e ideales al parecer

mas particulares que colectivos, por 10 que es reconocido por algunos

integrantes del equipo directivo que existen divergencias y diferencias.

Esto puede incidir de manera significativa en la participaci6n de los

sujetos en la instituci6n y en ellagro de los objetivos educativos.

Sobre la pregunta planteada para identificar cuiles serian las propuestas de

cambia que los directivos tienen en torno a la mejora de la instituci6n, las

sugerencias radican en mejorar la calidad academica, la infraestructura en

cuantoalacapacidaddeinstalacionesnecesariasparalaatenci6n de los

estudiantes.

Ademas,coincidenentornoamejorarelnivelderesponsabilidadeneltrabajo.

concientizarenelcumplimiento,enelagradoporlalaborquerealizan,tantode

los trabajadores administrativos como de los docentes, pues refieren que no

existe una sanci6n al incumplimiento.

Las explicaciones al respecto de 10 que los directivos pudieran sugerir a la

instituci6n . enfatizan, por una parte, la necesidad de mejorar

academicamente, asl como mejorar la infraestructura existente. Por otro

lado consideran indispensable fortalecer la subjetividad de los sujetos en

cuanto al nivel y la manera percibir el trabajo, la satisfacci6n y el

compromiso con la funci6n que desarrolla en el centro escolar.
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Los directivos.describen su lugar de trabajo como una instituci6n formadora

de alumnos que cumple con losobjetivosde la educaci6n publica, como una

altemativa de estudio para las personas con situaci6n econ6mica baja. Una

instituci6nqueserepresentaporlademandadealumnosparaelingreso,porla

aceptaci6n de la sociedad, la cual enorgullece representar como una opci6n

educativadecalidad. Como un lugardetrabajo en donde es grato yagradable

aunquesetengancarencias,endondeesagradableeltrabajoenelaulayse

disfrutadeloscompalieros.

Se dislinguen dos orientaciones en cuanto a la manera en que

describen al plantel: Como una opcion educativa que por ser publica

ofrece una buena altemativa de estudio y que a la vez capta una gran

cantidad de estudiantes a nivel estado. Y como un espacio de trabajo

agradableparaquienaslloconsidera.

Ambito organizacional

En relaci6n a la subcategoria sobre la planeaci6n que se reaUza en la

instituci6nmencionanquelosdirectivosnoelaboranplaneaci6n,eldirectorno

10 solicita, es en base a las funciones que cada uno tiene y en base a la

experienciacomodesarrollansusactividadescotidianas.

En este sentido y en 10 que concieme a la participacl6n de los directivos en

el proceso de planeacl6n institucional existe una persona encargada a nivel

general. Elsubdirectordeplaneaci6nesquienreunelainformaci6nquesolicita

a los subdireetores sOQre las necesidades para la elaboraci6n del Programa

O~ralivo~ual,SieOdoesteelunicodocumentodeplaneaci6ninstitucional.
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En la subdireccion academica, en particular,las actividades sevan planeando

de acuerdo a fechas ya establecidas, como' la realizacion de cursos de

actualizacion, cursos de induccion para estudiantes, reuniones mensuales de

academia, programacionesde becas, concursos anuales,examenes anualesa

losestudiantes,entreotrasactividades.

La planeaci6n se orienta btisicamente hacia el cumptimiento de

obtigaciones administrativas establecidas institucionalmente. Existe poco

involucramiento de los directivos para reatizar la planeaci6n anual, de

manera individual la mayoria de las acciones que reatizan estan

preestablecidas de acuerdo a las actividades que de manera cotidiana se

Los comentarios sobre la opinion de la organizacion escolar oscilan,

principalmente, entre considerar que la escuela esta bien organizada, de

manera correcta, que las jerarquias estan bien definidas, que los consensos

que se realizan paratomardecisionesson los adecuadosy que la organizacion

funcionabienenelsentidodecubrirlasnecesidadesquesepresentan.

Sin embargo, otres comentarios expresan que las personas que tienen un

puesto <;ldministrativo no tienen mucha relacion con otra area, son pocas las

ocasionesenlasquese interactua, cadafuncionario proporciona la informacion

directamente al director.

Se considera tambilm que la subdireccion academica no tiene mucha actividad

academica. No se promueve una cultura de trabajo colegiado, las academias

funcionan principalmente para dar cumplimiento a las solicitudes de la

Secretaria de Educacion Media. En este mismo sentido, en tome a que no son
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suficientes lasacciones de gesti6n que se implementan, se considera que es

necesarioque los maestros sean motivados paratrabajarde maneraadecuada,

estaractualizados a traves de cursos, diplomadosquelauniversidaddebiera

promoverparalamejoraacademica.

Las pocas reunionesque se realizan son convocadas porlaadministraci6n de

laescuelaoporlasecci6nsindical,estasliltimasconelprop6sitodecambiode

sindicato 0 comite. Las convocatorias de la direcci6n se realizan

espor<fldicamente. principalmente para responder a las solicitudes de la

Secretaria de Educaci6n Media de la universidad cuando solicita informaci6n.

Nohaysistematizaci6nenlasreuniones.

Ademas, exponen que es una escuela muygrande, cuentacon unagranplanta

docente,operanen eltumo matutinoyvespertino, yen estesentido hay una

tendenciademanejaradministrativamentelainstituci6nenelhorariomatutino.

EI subdirector administrativo se limita a trabajar con profesores al entregar

documentosoficialesyenalgunoscasosentregajustificantesalosestudiantes.

Recientementesehacreadouna subdirecci6nde planeaci6n, que en realidad,

se considera necesita de una verdadera planeaci6n, puesto que en ocasiones

sevisualizaunadesarticulaci6nenlasaccionesqueseemprenden.

Porotra parte fa escuela carece de losservicios para la comunidad estudiantil

de un psic6logo, un pedagogo, un orientador vocacional, que "por la

organizaci6ntradicional"nolatiene,inclusonoexisteunacoordinaci6nde

tutoria. En cuantoa ladeserci6n escolarexisten problemas que nose detectan

de una manera oportuna porque no existe el personal de apoyo para esas

areas.
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Es cuanto al tjpo de puestos administrativos que en la actualidad existen, "son

los mismos que cuando se origin6 la preparatoria. Las necesidades de la

sociedad,losestudiantesylosproblemassonotros, porlotanto,losnivelesde

atenci6n y gesti6n deben ser diferentes", refieren. Se considera que la

organizaci6n de la escuela es "obsoleta", por ejemplo: los subdirectores

aeademicos son "figuras decorativas" y los subdirectores administrativos en

ocasiones cumplenfuncionesde prefecturacuando susfunciones tienen que

enfoearseenotrosentido.

Por las caracterfsticas de la organizaci6n identificadas a partir de los

comentarios emitidos por los directivos se puede ubicar al tipo de

organizaci6n que prevalece en la instituci6n como una organizaci6n

lineal, por la estructura piramidal de jerarqufas y autoridad lineal en

donde cada subordinado reporta al director, se centraliza la toma de

decisiones y el control de la organizacion.

Sobre las consideraciones para la toma de decisiones las opiniones son

variadas ygiran entre la idea de que la prioridad no es tanto la educaci6n sino

"tratar de evitar problemas en la instituci6n", principalmente actuando de "forma

inteligente y prudente para no danar intereses, y sobre eso hacer

modifieaciones". Otro comentario al respecto menciona que considera para

tomardecisiones es "'ograr un beneficia para los representados, un beneficio

acadilmico para las personas, mejorarel servicio".

Se comenta ademas que en la toma de decisiones se considera la formaci6n

del eSludiante en tomo a ciertas actitudes y valores que se desean formar,

"tengoque lomar la decisi6n de concientizar al nino de ser responsable, de

clJmplir con la parte que a ill Ie toea". En tome a los docentes no se toman

decisionesalrespectopuesladirecci6nesquiendecide.
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Otro de los elementos importantes para tomar en cuenta al momento de decidir

eseltiempoyelajustedelcalendarioescolar.

Sobre las facultades que se otorgan para tomar decisiones, las opiniones

coinciden en que no se otorgan muchasfacultades para ello, es limitada, se

delegan ciertas responsabilidades, se consulta 0 se remite al director para

tomarunadecisi6n.

Se reconoce que existen distintos niveles para la toma de

decisiones, principalmente se percibe en el rango operativo, aunque

finalmente la delegaci6n de autoridad en este sentido es limitada,

puesto que la decisi6n final es del director, de esta manera

prevalece el esti/o de administraci6n centralizada. Se destaca

ademas la postura de un directivo que considera que la

preservaci6n del status quo es primordial para la organizaci6n, 10

que "leva a ratificar el dominio administrativo y la Iimitaci6n de los

directivosen lasdecisiones.

Se identifican diferentes opiniones sobre la capacidad que se les otorga para

resolver problemas. Algunos mencionan que si tienen la posibilidad de tomar

decisiones, en ausencia del director, en base al conocimiento que tiene sobre

susfunciones, sin salirse de los parametrosestablecidos.

En contraparte opinan que la soluci6n de los problemascorresponde al director,

la participaci6n enel procesose limitaatratardeindagarlos hechosocurridos,

pudiendo serdesignada alguna funci6n 0 actividad especlfica para dar

continuidadalaproblematicaocurrida.



De igual manera comentan que las cuestiones de los maestros se manejan por

eldirectoryeldepartamentoderecursoshumanosyencuesti6ndeestudiantes

hayciertainfluenciaperosedejaelcriterioalosmaestrostutoresencargados

de cadagrupo.

Tambitim se menciona respecto a esta tematica que 10 importante en la

instituci6n es evitar los problemas, la intenci6n es mejorar sin afectar los

interesessindicales.

Una constante es la centralidad en la toma de decisiones por el

director, la decisi6n final la toma el director, todo esta determinado

por el. EI dominio centralizado de la administraci6n funje un papel

importanteenlaspracticasqueserealizan.



CAPiTULO VI

LAS pRACTICAS DE GESTION. ENTRE

LO INSTITUIDO Y LO INSTITUYENTE

En este apartado se expone el analisis y la discusion entre los resultados

obtenidos de las opiniones de los directivos entrevistados y la teoria que

fundamenta esta investigaci6n que da apertura para realizar interpretaciones

sustentadastantodesdelaspoliticasvigentescomoenlosautoresconsultados.

6. 1 Ambito personal

Los datos obtenidos sobre la formacion profesional de los directivos

demuestran es de diversa fndole, que la mayoria no cuenta con una formaci6n

acordecon lafunci6n que desempenan actualmente en laorganizaci6nescolar.

La actualizaci6ndirectiva la realizande manera individual, con orientacionesy

preferenciasdiversasdeacuerdoasuperfilprofesional. Muypocosdocentes

quecubrenunpuestodirectivosehanactualizadoentomoalaadministraciony

gestion.

Lo anterior ratifica 10 que la Reforma Integral del Nivel Medio Superior en su

diagnostico ha identificado como falta de preparacion en el ambito

administrativo de los directivos escolares, por 10 que la importancia de promo\ler

accione.sparasuprofesionalizacionhasidoimperante.
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Asicomo los rl'lsullados de Badillo (cilado en Garcia, 2009),ensuinvestigaciOn

sobregestiOnescolarentornoa.laprepara'ciOndirectivaylarepercusi6nenla

calidad educativa. Estos resultados arrojaron que las personas que lIegan a

cubrir una funci6n directiva notransitan porun proceso de formaci6n profesional

especifica, ademas de que los procesos de selecci6n muchas veces no estan

en funci6n de las caracteristicas 0 aptitudes para ocupar un puesto de esa

Esto se constata en los datos obtenidos de los directivo, la mayoria de los

docentesingresanacubrirelpuestosinunapreparaci6npreviaparaocupar

estos cargos, el proceso de actualizaci6n profesional lorealizan a partir de sus

propiosintereses, preferenciaso necesidadesespecfficasunavezquehan

ingresado al puesto. De 10 que se puede concluir que la preparaci6n y

capacitaci6n profesional de los directivos ha tenido muy poca relaci6n con las

accionesde gesti6n quedesarrollan.

De la informaciOn obtenida sobre la manera en que la profesi6n, el

conocimiento y la experiencia han contrlbuido en su labor dlaria se

destaca la importancia que los directivos Ie otorgan a la experiencia y

conocimiento adquirido a traVElS de la practica de la actividad docente, (10 que

lesha proporcionadoconocimientosobrelosestudiantes)y la practicadiaria en

laadministraci6nygesti6n. Estaexperiencialeshabrindadoelementosqueles

permiten establecer y diversificar estrategias y abordar problematicas. Lo

anteriorse presentaen docentes quetienen mas de 5 afios en servicio.



Por otra part,e, los dlrectivos con pocos anos de serviclo refieren que la

experiencia la van adquieren con la practica diaria y la reconocen como un

procesodeaprendizaje.

De loanteriorse infiere que el factorexperiencia influye en relaci6n a los alios

enelcargodirectivoylosanosdeexperienciacomodocente,ademastieneuna

importancia destacada la manera en que cada directivo percibe y Ie otorgan

relevancia a la actividad que realizan vista como un proceso de aprendizaje

constantequecon losanoshan adquirido.

En este sentido, la manera en que influyen y se relacionan la profesi6n, el

conocimiento y la experiencia entre los directivos depende del significado, el

manejo.yla importancia que cada uno leotorga a cada uno deestos elementos;

es decir, depende de c6mo cada sujeto se aduelia de la realidad, de su

contexto para interpretarloydotarlodesentidoypracticadiaria.

Deesta manera los anosde servicio en funciones tanto de docentes como de

directivos lIevan a considerar que el factor experiencia y el conocimiento

adquirido a traves de esta, influyen significativamente en la practica de sus

labores. Los.pocosanosde servicio reflejan que la experiencia la van

adquiriendocomounprocesodeaprendizajepermanenteyconocimientodesu

contextoescolar.

La forma en que el conocimiento, la profesi6n y la experiencia profesional del

directivo se vinculan, tienen que ver, como menciona Gimeno Sacristan (1998),

con la perspectiva y la sUbjetividad de los sujetos que actuan como gestores,

como producto de su actividad racional y el significado que Ie otorgan a las

experiencias.en el procesode gesti6n. Lo anterior se IIga con-lasdeclaraciones

qus,' Ids' 'CIlrlJctivos 'han emitido en torno a c6mo tanto la experiencia y el
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conocimlento,adquirido les han proporcionado bases para poder establecer

estrategias para el desarrollo de las acciones de gesti6n que realizan

cotidianamente,

Estasaccionesseconformanapartirdelaversi6nparticulardelasnormasyde

la reimpresi6n designificados, simbolos yvalores que sevan construyendoa

traves de la historia particular en la instituci6n y la manera en que el gestor

responde a las condiciones objetivas y c6mo Ie afectan.

De acuerdo con 10 senalado porAntunez (2000) ciaramente, sobre uno de los

factoresinfluyentesen las practicasdegesti6n,elconocimiento,elcualelautor

interpretacomolasnocionesylossaberesqueposeen losdirectivos,ademas

de los saberes que ignora en relaci6n con las funciones que desempena.

Sobre el valor y significado que la funcian directiva representa para los

gestores,porunapartesedestacaelinterespersonaldesutrabajoradicaen la

importancia que Ie otorgan a la para la superaci6n profesional, en otros

directivos resulta significativo el cumplimiento del compromiso adquirido con su

funci6n; por otra parte representa algo mas que el cumplimiento del deber,

representa una oportunidad para ayudar a los estudiantes y los maestros, 10

queresultaungranalicienteparasutrabajoelcontribuiralatransformaci6n.

En el mismo sentido el incentivo para la motivacian en el trabajo es el

cumplimiento y desarrollo de un buen lrabajoque contribuyaa elevarel nivel

educativoyelaprecioalainstituci6ndondelaboran.Otrofactorimportanteesla

atenci6nyapoyoalosestudiantes.

Lo anterior indica el interes que Ie otorgan los directivos tanto a aspectos

forrnajes;<de la organizaci6n, como al desarrollo y actuaci6n de los estudiantes

eoO'u::uujetosquerellluieren.apoyoyorientaci6n.



De nuevo el (actor subjetivo constituye un factor de peso sobresaliente en la

labordiaria que consideratanto el ambito de laorganizaci6n comoinstituci6ny

elambitoacademicodesdelaformaci6ndelosestudiantes.

Desde la perspectiva de Weber (citado en Gimeno Sacristan, 1998), algunas de

lasaccionesidentificadasenlasentrevistas,seguianporfinesdetipode

"interesespersonales"(esdecir,metasutilitaristas),ypor"valoresoexigencias

de ideales" (metas valorativas). "Las metas valorativas son por 10 regular

contempladas en el ambito educativo, sin dejar de lado que existan los

intereses personates y los deseos como maneras de impulsar las acciones".

Estas son constantes encontradas en la investigaci6n.

Es asi como las intenciones dan sentidoyorientaci6n a la dinamica. a lavida

social e individual de los implicados en procesos de gesti6n quese manifiesta

en las practicas que realizan los directivos de la instituci6n educativa. Sin

embargo, para que los motivosseconviertanen acci6nesnecesariaIavoluntad

deactuar,elquererhacer, el convertirla en una necesidad,esta es laque

transforma eldeseoen una intenci6n, en una practica.

6.2 Ambito institucional

Sobre las funciones y actividades que desarrollan los directivos son en su

mayorfa de caracter administrativo basicamente, privilegiandose estas sobre las

academicas.Lasaccionesqueselievancotidianamenteestanpreestablecidas

porpracticasanterioresyseubicanenelniveldeejecuci6nlamayoria de elias.

Sewierten comentar:ios contradictories sobre la existencia de una normatividad

;espeolfica·5.o.bre lasfuncienes directivas en el plantel y el nivel educative. Por 10



que se infiere que puede exislir un documenlo base sobre las funciones

direclivas perc no ha side difundido 10 necesario para que lodos 10 conozcan y

lolomencomoreferenleparadesarrollarsupracticadirectiva.

Desde el analisis institucional se analizan elementos suficientes para identificar

10 que la teoria explica sobre los sujetos que realizan la gesti6n a partir de sus

funcionesyactividadesespecificasen laorganizaci6n.

AI mismotiempoidentificarcaracteristicas especificasde la organizaci6n para

tratardeexplicarc6moelfactororganizacionalrepercuteen laactuaci6n de los

directivosenlainstituci6n.

Partiendo de la c1asificaci6n que realiza Pozner (en Antologla de gesti6n

escolar, SEP, 2009), sobre las dimensiones educativas que abarcan la .gesti6n,

las funciones directivas se orientan principalmente hacia la dimensi6n

administrativa, en el sentido de desarrollar acciones concernientes al control

escolar,el registroyobtenci6nde recursosmateriales, etc.

Laafirrnaci6ndeO'neill(1998)sobrelapracticacomoactividad,estimaqueen

la mayorfa de estas son extensiones, prolongaciones 0 continuaciones de

acciones 0 practicas precedentes,anterioresa lascualesselesda continuidad

como una cultura 0 manera de hacer 0 actuar concreta, esto posibilita que el

comportamiento sea mas porun habito 0 costumbre que porconvicciones y

motivosactualizados, reflexionados, pensados en tornoalcumplimientode un

objetivo.Estogeneraestiiosomanerasdeactuar.

Sabre los factores en los que se basan para realizlir sus actividades se

pueden clasificarcomo acciones contingentes, y acciones preestablecidas u

ordinatlas. Esto ·denota la ausencia de actividades propuestas desde una

planeaci6n institucional.
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Podemos hacer referencia a Antunez (2000), quien ubica, ademas del

mencionado anteriormente, otres de los factores condicionantes para la

realizaci6ndelaspracticasdegestion:

Por una parte, considera "las demandas~ es decir, los mandatos 0 peticiones

que son solicitados porlosnivelessuperioresogruposespecificos, asicomo

tambiElnlascontingencias.Estosepuedeubicarclaramenteenlaspracticasde

gesti6ndelosdirectivospuesloscomentarioshacenreferenciaprecisamentea

este factor al contemplar que su actividad diaria esta basada en el cumplimiento

oejecuci6n deactividades quesurgen a partir de una necesidad del momento,

una petici6n de algun sector 0 instancia.

Dtro factor son "las obligaciones'; es decir, las tareas que debe cubrir

impuestas por la normatividad, el puesto y el estatus actual. Se empara este

elementocon 10 que esta preestablecidopreviamenteporsu puesto,esdecir,la

funcionylasaccionesconcretasquetienequerealizarporel puesto que ocupa.

En este factor se destaca la ausencia 0 escases de una normatividad y una

planeacioninstitucionalqueorientelasaccionesqueserealizandesdela

gesti6n parael logro de los objetivos educativos.

"EI contexto~ como elemento situacional, en el que principalmente se puede

reconoceralaculturadelaorganizaci6ncomounfactorimportanteporelcual

seejecutanaccionesporlosdirectivos.

Lo que toman en cuenta para desarrollar las actividades son cuestiones que

sepuedenorganizarporambitos:

Ambito academico como las actividades encaminadas al cumplimiento de la

funci6n docente, la relaci6n con control escolar, el funcionamiento de la

academia, el cumplimiento de los planes y programas, el cumplimiento del

calel1ldarioesoolaryel,factortiempo.



Ambito institu(;ional, como la discipllna que debe prevalecer y la norma

establecidaparadesarrollareltrabajo.

EI ambito personal como la experiencia y con esta el aprendizaje adquirido,

tanto en directivos de poca antiguedad como los de mayorantiguedad,estefue

un elementoimportante.

Loquesepuedeinterpretardesdeelanalisisinstitucionalenrelaci6n a 10 que

consideran para realizaracciones, en la informaci6nobtenida sepuedenubicar

10 que Garay (en Buterman, 1998) determina como "10 instituido", entendido

como 10 que tiene relaci6n con la parte normativayformal dela instituci6nyla

manera en queesta, a traves de la cultura organizacional orienta las acciones

queseemprenden.

De esta manera 10 que sa considara dasda al ambito academico como al

cumplimiento de la funci6n docente, el funcionamiento de la academia, entre

otres; as! como el ambito institucional en relaci6n al cumplimiento de la

disciplinay.lanorrna,tienenquaverconloinstituido,conloscriterios,lineasde

trabajo,objetivos,cronogramaoacuerdosinstitucionalesquedebenseguirsa.

Y, "10 instituyanta", como 10 designa Schvarstain (an UPN, 1997), aspecto

subjetivoenlosqueelsujetointerpretalanorrnadesdesuperspectivayla

manera de actuar reflejadas en las acciones de gesti6n. En este aspecto entra

el ambito personal desde la manera en que la experiencia es vista como una

fuentedeaprendizajesobrelapracticadiariadelasfuncionesdirectivas.

En 10 que respecta al ambiente de trabajo y convlvencia escolar que se

de,lli!rrollaenlainstituci6n,seapreciaqueexisten pocos nexos que ligan a los

d\rec;:tivQsyel personal en general en la instituci6n. Existen grupos diversos en

lill., l\Rle9,li~9 e,sc;ol~r, con intereses m;1s particulares que colectivos, reconocen

,~!~ t,)H$ iit11§gr~n~$ d~I' Elquipo directivo que !;lxisten divergencias y diferencias.



EstopuedelncJdlrdemanerasignificativaeniaparticipaci6ndelossujetosenla

instituci6nyenellogrodelosobjetivoseducativos.

Lo que los directivos consideran indispensable como propuesta de cambia

en la institucion es que tanto los docentes como losdirectivosseconcienticen

parafortalecerelnivelderesponsabilidad,lamaneraenquepercibesutrabajo,

la satisfacci6n en su trabajo y el compromiso con la funci6n que desarrollan.

Ademas de la necesidad de mejorar academicamente y mejorar en

infraestructuraparalaatenciondelosestudiantes.

En opinion de los directivos se distinguen dos orientaciones en cuanto a la

manera en que describen su plantel: Como una instituci6n publica que

cumpie los objetivos de una oferta publica de calidad que ofrece una buena

altemativa deestudio, con aceptaci6n de lasociedad,con una gran demanda a

nivelestado. Yporotroladocomounespaciodetrabajoagradable,tantoenla

docenciacomocon loscompaneros, a pesarde las carencias.

6.3 Ambito organizacional

Los resultados sobre la planeaci6n que realizan los directivos se ubican en dos

niveles de: EI primero, el institucional, la cual se realiza anualmente (por el

encargado de planeaci6n) como requisito para cumplir con la administracion

central. Estaplaneaci6n nollega acontribuiren eldesarrolloacademicode los

estudiantes,loquellevaarealizaractividadesquecompensenlas carencias en

laplaneaCl6n.

EI segundo nivel es la planeaci6n operativa, la cualla realizan los directivos

basados' en el cumplimiento de obligaciones administrativas esquematizadas y

eilta'b1~eid~s-in'stituciorialmente, en este sentido, la mayorla de las acciones
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planeadas so~ preestablecidas de acuerdo a las actividades que de manera

cotidiana ytradicional se realizan, en base a la experiencia y lasfunciones que

tienen que cumplir. Secarecede una planeaci6ncolaborativa.

Partiendo del analisis desde la teorla, la planeaci6n se reconoce como un

principio basico que organiza coherentemente y otorga sentido y direcci6n a 10

quese pretende lograr, esto conduce a latoma de decisiones previas sobre 10

que se realizarayla mejormanera de lograrlo.

Gimeno Sacristan (1998) menciona que la planificaci6n como elemento

dinamicohacialaacci6ntieneundoblesignificado,prevenirloquesevahacer

y por otra parte se traduce en razones que impulsan el actuar, es pues, la

sistematizaci6n yestructuraci6n de las acciones porllevara cabo.Cuandoesto

ultimo sucede, que los objetivos planteados sean reconocidos como

componentesque direccionan lasacciones a realizar, estos se convierten en

motivospersonales.

A partir de 10 anteriorycomo resultadode la investigaci6n secontextualiz61a

planeaci6n que se realiza en el centro escolar. Existe entre los directivos dos

niveles de planeaci6n, uno lIevado a cabo con la intenci6n de cumplir con la

exigencia y requisito administrativo e instituclonal y, el segundo nivel, el nivel

operativo de la planeaci6n en donde se organizan actividades establecidas de

maneracotidiana.

Esto se traduce, a partir de 10 que aporta la teorla, en acciones de gesti6n sin

un sustento solido de planeaci6n a nivel institucional que guie, oriente hacia el

desarrollo planificado de acciones conjuntas, colaborativas en funci6n de las

cualessealcanzan losobjetivos.

E$"asl'C!lilelas'pracllcasdegesti6nesten mas enfocadas a quese realizan de

manera mecaaica y sistematica c.ada cierto tiempo. De esta manera la



planeacion dela gestion, que realizan porcostumbre los directivos,nosurgede

prop6sitoscomunesquepermitanunavinculaci6nyuntrabajocolaborativo.

Sobre la organizacion escolar se considera, por una parte, que esta bien

organizada, las jerarquias bien establecidas, los consensos para la toma de

decisionessonadecuadasysecubrenlasnecesidades.

Por otra parte no existe mucha relaci6n entre los administrativos con otras

areas, hay poca interaccion, la informacion que genera cada uno es

proporcionadaaldirectordirectamente.

Existen cargosdirectivos que no realizan lasfunciones propiasde su puesto, el

tipo de puesto administrativo no se ajusta a las necesidades actuales de la

escuelaencuantoalmodeloeducativonialasnecesidadesdelosestudiantes,

en este sentido, organizaci6n carece de los servicios como la tutorfa y

psicologo.

Noexiste unacultura de trabajocolegiado, elpocotrabajocolectivocomo las

academias funcionan para dar cumplimiento administrativo la mayoria de elias.

Tampoco se promueven con regularidad reuniones con el personal, cuando

existen son convocados porel sindicato para tratarasuntos gremiales 0 por la

administraci6ndelaescuela para responder a demandas de laadministraci6n

central. Las reuniones no sesistematizan.

Se carece de una normatividad especffica a nivel institucional que oriente las

accionesde gesti6n.

Se identifica en cada uno de los directivos que los objetivos que pretenden

alcanzardependendelasfunciones yactividades queen particulardesempefla

cada ·uno en s.u puesto. Esto lIeva a s.uponer que se carece 0 no se socializan



los objetivos qomunesque orientan las acciones que se emprenden hacia el

logrodeunmismofin.

Por las caracterlsticas descritas se puede ubicar al tipo de organizaci6n que

prevalece en la instituci6n como una organizaci6n lineal, por la estructura

piramidaldejerarquiasyautoridad lineal, secentraliza latomadedecisionesy

el'controldelaorganizaci6n.

Lapreservacion del status quo es primordial para la organizacion, porlo que el

dominic administrativo y decisorio es imperante, 10 que remite a un tipo de

administracion burocratica, que segun Sanders (s/f), el gestor burocratico

atiende el cumplimientode leyesynormasque rigen elfuncionamiento de la

organizacion educativayladefensadelosintereses propios del sistema.

Enestesentido,unodelosconceptosprincipalesdelateoriaburocraticacomo

10 marca Torres (2014), es el concepto de poder para que los demas hagan 10

que quiere que se haga. EI trabajo individualizado y rutinario es otra

caracterlstica distintiva de estetipo deorganizaciones.

Un elemento que se destac6 ademas en el ambito organizativo con la

recolecci6ndeinformaci6neslacarenciadeunanormatividadespecificapropia

del nivel educativo. Lo que se confirma con Zorrilla (2008) sobre esta

problematica al plantearuna carencia de normativa educativa historica de todo

elnivelmediosuperior.

Sobr!l las consideraciones para la toma de decisionesexpresan que.unpuntoa

consideraresevitar problemas en el instituto, actuando de manera inteligente

traiando de no afectar los intereses existen distintos niveles para la toma de

deci$iones.Otraconsid!lraci6nesellogrodebeneficiosparalosrepresentados,



mejorar el seryicio. Por otra parte se considera importante la formaci6n del

estudiante. Gtro punta es considerar el tiempo y el calendario escolar. La

delegaci6ndeautoridadenestesentidoeslimitada, puestoquelacentralidad

en ladecisi6nesdel director.

Se reconoce que existen distintos niveles para la toma de decisiones. EI nivel

dedecisi6ndelrangosuperioroestrategico,representadoporel director de la

organizaci6n, quien establece la direcci6n de las acciones a seguir, toma la

decisi6n final y prevalece el estilo de administraci6n centralizado. Se destaca

ademaslaposturadeundirectivoqueconsideraquelapreservaci6n del status

quo es primordial para la organizaci6n, 10 que lIeva a ratificar el dominic

administrativoylalimitaci6ndelequipodirectivoenlatomadedecisiones.

Es en este sentido que se presenta otro nivel decisorio, el operativo, en donde

setomandecisionesencaminadasacumplirtareasmasespecificasyconcretas

para laejecuci6nyel logrodeobjetivosolineasdefinidasporelnivelsuperior.

La delegaci6n de autoridad en este sentido es Iimitada, puesto que la

centralidadenladecisi6nesdeldirector.



CAPiTULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contempla las conclusiones y recomendaciones derivadas del

analisis de la informaci6n obtenida y como producto de la realizaci6n de la

investigaci6n. Lo anterior con el prop6sito de brindar elementos que pu~dan

para dar continuidad al estudio, asl como dar cuenta de las areas de

oportunidadcomodelasfortalezasidentificadas.

Conclusiones

Derivado del objetivo generalla investigaci6n arroja que se identifican dos

dimensionesqueinfluyenfuertementeenlaspracticasdegesti6nquerealizan

los directivos de la Preparatoria # 1 de la Universidad Aut6noma de Nayarit.

Poruna parte la dimensi6n de mayorinfluencia en lapracticadegesti6nesla

institucional, "/0 instituido", integrado por los ambitos institucionales y

academicos, los cuales se enmarcan en elementos como la cultura institucional,

lacualtieneunlugardeterminanteenlasaccionesquerealizanlossujetos.

Sepresentanademasdentrodeestadimensi6nlasmanerasdellevaracaboel

trabajo; oesde el ambito administrativo, en la cual las praclicas de gesti6n

escolar se caracterizan por la burocracia orientadas principalmente al

cumplimiento administrativo, vinculada hacia el cumplimiento de objetivos que



paracadaunQdelosdirectivostieneunsentidodiferentesegunsucargo

administrativo y la centralidad en la toma de decisiones es una constante

imporlante, locualrepercute en eldesarrollode la gestion de cada uno de los

directivos que participan en ella.

Existe confusion entre los directivos sobre la normatividad que rige sus

funcionespuessepercibeporsupartequesecareceonosesocializalo

suficiente como para lIevar a cabo las practicas de gestion acorde a 10

establecido por la norma. Lo que indica que la influencia directa en su labor

diaria desde la norma escrita no es determinante para desarrollar su labor diaria

degesti6n.

En este sentido se ha identificado que la normatividad existente. desde la parte

institucionalnoseencuentraacordealasnecesidadesnialanaturalezadel

niveleducativo,loquepermitieraregularlasfuncionesyactividadesde gesti6n

querealizanlosdirectivos,lascualesseencuentranconpocavinculacionyde

implicaciones en el ambito academico, esto es, entre la parte administrativa y la

academica. Lo que 10 menciona Pozner ante la udisociaci6n entre 10 pedag6gico

yadministrativo', esto implica que no existen normas c1aras y establecidas que

permilan instrumentarel curriculum para laformaci6n de los estudiantes.

La planeaci6n a nivel institucional es escasa, con poca orientaci6n al

cumplimiento de los objetivos del curriculum pues se alinea principalmente a

cllbrir criterios de planeaci6n administrativos, existe poca participaci6n en la

mismaporpartedelosactoresqueseinvolucranenlagesti6nescolar.A nivel

individual los directivos Tealizan poca planeaci6n, existe en algunos de ellos

calen.oarioS"oeaetividadespreestablecldosqueselimitanacubrir.



• LaspracticasdegestionescoJareneJnivelmediosuperior.Estudiode caso.

Todo esto ind,ica que 10 que prevalece como constante para realizar las

practicasdegesti6nescolareslanormanoescrita,esdecir,influyefuertemente

ensu laborlascostumbres,tradiciones, laculturaorganizacionalylasmaneras

de hacerque se consolidan como practicasvalidas porel transcurso de los

Por otra parte se destaca fuertemente en la mayorla de los directivos la

dimension instituyente,el ambito personal que como factor cornuninfluyedesde

los intereses y motivaciones que mueven a la accion. Como menciona Garcia

(2009: 293),"eltipodemodelodegesti6n de cada directoresta relacionadocon

supersonalidad".

En cuestionescomoelapoyoa los estudiantes desde lasactividades que cada

unoemprendesemanifiesta ladisposici6ndeayudardesdesu practicaa los

estudiantesatravesdelaorientaci6nyciertasaccionesqueserealizancomo

parte de su labor cotidiana, pero tambien como iniciativas de gestion, 10 que

resultaunalicienteimportanteenestesentido.

La experienciaobtenidaa partir de lafunci6n como docente que los directivos

previamente han tenido ha resultado un factor influyente en eldesarrollo de la

funci6n directiva ya que les ha facilitado el trabajo y ha permitido conocera los

estudianteseimplementarestrategiasparacomunicarse.

En este sentido la experiencia adquirida y con ella el aprendizaje que han

obtenidoa traves de los alios, tanto en la docencia comodirectivo, es uno de

los elementos que tienen mayorpesoensupracticadegesti6n, resultandoque

a mayor experiencia mayor es la influencia que ejerce para desarrollarla.



Sobre la bas~ de 10 anterior se percibe la perlinencia y necesidad de

reconsiderarlamaneraenqueelsujetosehavistoinmersodesdeladisciplina

delaadministraci6neducativayparlicularmenteenlagesti6nescolar, puesen

ellaslasaccionesquedesarrollanlosgestoresdebenapreciarsecomosujetos

complejos, que sienten, que aprenden, colaboran y pueden contribuir a los

procesos de cambio y mejora educativa desde la sintesis que realizan a diane

con la integraci6ndeestasdosdimensiones,Ia institucionalylainstituyente,

lasmanerasdeactuarinstitucionalylasmanerasdesercomosujeto.

Deestamanera,secontemplan los factores que intervienen en la realizaci6nde

las practicas de gesti6n desde "/0 instituido" y "/0 instituyente", desde la

dimensi6n institucional, organizacional y el ambito personal 10 cual permite

visualizarlanecesidadderealizarlaacci6ndegesti6ndentrodeunsistema,de

una organizaci6n compleja, integrada, dinamica, en constantecambio, quese

construyeyreconstruyesocialmente.

Con 10 investigadoyplanteadose rescatacomo productode esta investigaci6n

la propuesta de un modelo de anal isis de la practica degesti6n escolar, enel

que se pretende recuperar el estudio de la organizaci6n educativa que abarca

aspectosinstitucionales,organizacionalesypersonales.

Como ya 10 han planteado en su momento Gimeno Sacristan (1998), Cassasus

(2000), Pettit (en Schvarstein, 1998), Etkin y Schvarstein (1992), al establecer

un larelaci6nparticularentrelanormaestablecida,/os modosde actuardelas

organizaclonesyla subjetividad del sujetoque se integra en los procesos

institucionales, en los procesos de gesti6n educaliva. Esto es, la correlaci6n

'instituido"-"insliluyente".



Esta relaci6n, Ilesde el planteamientodel modelode gesti6n escolarpretende

destacarlaapreciaci6ndelsujetodesdeelejerciciodesupracticayconocerlos

factores que estan involucrados en el desempeiio de su labor, a la vez

establecer nuevas relaciones entre los ambitos institucional. organizacional y

personaldesdelaaportaci6ndelsujeto,comosemuestraenlafigura

Figura 6: Relacionesentredimensionesyambitos

Recomendaclones

De manera general es entonces necesario que la Unidad Academica

Preparatoria no. 1 cuente un marco regulatorio de la gesti6n escolar que

permita la articulaci6n entre las estructuras y los.procesos por los cuales se
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lIevancaboY4nadecuadoequilibrioentrelaautonomiadeiaorganizaci6nyla

normatividad y apoyo institucional universitario. Sobre todo que permita a los

sujetosinmersosen los procesosdegesti6n contarcon basessuficientespara

desarrollar su labor en beneficia de la mejora de la calidad educativa de la

preparatoria.

Para 10 anterior es conveniente que se continue con el estudio de la

organizaci6n educativa para intentar caracterizar con mayor profundidad el

modelodegesti6nqueprevalece, encontrandosusfortalezasysusdebilidades.

En este sentido, es apremiante que se promueva y se sigan realizando

investigaciones en el nivel medio superior que vengan a contribuir con el

conocimientodelniveleducativoparaofreceralternativasdemejora.

Como sugerencia ademas, se recomienda que se tome como referente el

modelo planteado para el analisis de la gesti6n escolar con la intenci6n de

enriquecerofortalecerlaperspectivadesdelacualseplanteaserealiceel

estudiode las practicas de gesti6n escolar.
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a) Esquemaentrevistasemiestructurada

Indicadores Preguntasguia
Dimensi6n
Personal

Preparaci6n Y i-Cual es su formaci6n profesional de
experiencia origen?
Conocimiento: i-Cual essu ultimogrado de estudios?

• Grado de i-Quetipodecursosharecibidocomoparte
estudios de suformaci6n continua?

• Cursos i-Cuantos anos lIeva en su funci6n como
realizados direclivoenelplantel?

• Aiios de i-Deque manera el conocimiento adquirido
experiencia por la formaci6n Y la experiencia ha
como contribuidoen su labor como directivo?

directivo
Valor,
Significado
Satisfacci6n
practica
Interes
Motivaci6n

i-Que significa 0 representa para usted
realizaraclividadescomo parte del equipo

la directivo?
i-Que es 10 que 10 motiva a realizar su
trabajo?
i-Quetan satisfechoseencuentra ustedde
sutrabajo?
i-Queesloqueconsideramasimportanteal
momentodetomardecisiones?
Cuando existe algun problema i-c6mo 10
resuelve? Porejemplo: un maestro que no
viene,etc.

Dimensl~n

institucional
i-Que aclividades desempeiia actualmente

Funci6n que enelplantelensufunci6ncomodirectivo?
desempei'la Manejo i-Cualessonsusfuncionesc6modirectivo?
delanormatividad i-Queactividadesrealizanormalmente?

i-Enquesebasamasparadesarrollaresas
actividades? (en la persona, en la
experiencia, en las normas, en la
planeaci6n,en loinstitucional
<-Haste que punto las acciones que
desarrollaensugesti6nestanbasadasen
unanormalividad?
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De que manera influye la normatividad?
(.Es un factor importante en que se basa
para desarrollarsus acciones 0 porel
contrarioesunfactorlimitante?
(.Seencuentralosuficientementenormadas
lasactividadesdegesti6nqueserealizaen
launidadacademica?

Objetivos de la (.Cuales son losobjetivos a alcanzaren su
practica practicadegesti6n?

(.Losobjetivosestansustentadosenun
proyecto institucional 0 escolar 0 se
reducen particularmente a un interes
personal?
(.Cuales diria que son sus prioridades al
momento de realizaracciones de gesti6n?,
(.De que depende para poder realizar sus
actividades?

Cultura y ambiente (.C6mo podria definir el ambiente de trabajo
laboral (contexto) queseviveenelplantel?
Costumbres Si en sus manes estuviera cambiar algo en
Tradiciones su lugar de trabajo (.que es 10 que

cambiarlayporque?
(.C6modescribiriaustedsulugardetrabajo
a una persona ajena que quisiera
conocerla?

Dimension Planeaci6n. (.C6moestanplaneadaslasactividadesque
organizacional Proyectoinstitucional desarrolla?

(Maneras de (.Participaenalgunprocesodeplaneaci6n?
trabajar) (.Cuales?
Necesidades (.Cree que las necesidadesde la instituci6n
Organizaci6n repercutenenlasaccionesqueemprende?

(.Queopini6ntienedelamaneraenquese
organizalaescuela?
(.Considera que la forma de organizaci6n
de laescuela influyeen sus laboresde
gesti6n?
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b) Enlrevis,lasadireclivos

~Cualessu formaci6n profesionalde origen?
Ingeniero eleclricisla, Escuela Superior de Mecanica Electrica. IPN. Licenciado en Fisico
aulmicoNormalSu eriorNa arit
~auetipodecursosharecibidocomopartedesuformaci6ncontinua?

Didactica (3 cursos), practicas de laboratorio a nivel profesional, matematicas, fisica,
di lomados,controldecalidadtotal,in enierlade transito

~;~:t~t~:na~~: ~~~~i~~ su funci6n como directivo en el planteI?

Dos veces subdirector
Esomehadadolaex eriencia arahacerunabitacoradetodolo ue asaenlainstituci6n
~~:~::~~e~~e~i~~~ocimientoadquirido por fa formaci6n y la experiencia ha contribuido en

Antes de ponerme la eliquela de subdirector administrativo quiero ponerme la etiqueta de
docente, puedo decir que yo meinicie comodoeentesobretodo impartiendo las materiasde
flsica, 0 sea, en diferentes momentos que hubo necesidad de que yo pUdiera impartirestas
materiasa raizdeque algunos companeros ya sea, ocompaneras, yasea porenfermedades ,
porestudiosoequiscausayotuvequecubriralgunospuestosoalgunashoras,deesos
maestros que dejaron inconclusos esos grupos, pero mi formaci6n mas que nada fue en
realidad en base a mis estudios, primero mi formaci6n, eso me vali6 para que yo en un
momenta determinado las materias que yo impartla en su momenta pues las conociera al100
%tambienloqueyopuedodeciresquealosdocentesnoshacefallaladidactica,osea,noes
loquesesinocomoinduciralosj6venesoc6mohacerlosentenderquesevieneaestudiarno
se viene a perder el tiempo, perc tambien depende mucho del maestro que nosotros facilitemos
losconoeimientos hacia el alumno para que esten en lamismafrecuenciade nosotros, perosi
esmuyimportanteladidactica,hacerseentender.
Con respecto aloadministrativo, bueno, todo esoen un momentodeterminado nos permite
conoceral alumnodentro yfuera del aula, aveces fuera, dijo, de la instituci6n, y pues la
practica diaria 0 el conoeimiento diario deljoven nos permite valorar 0 conoeer 0 tratar de
realizar. que Ie dire, mmm, como ciertas estrategias para poder en su momento tratar de inducir
aljovenporquesiemprelafunci6ndenosotrosesinduclrtos,osea,ensenar,siempreycuando
Sfa~~j~~I:;;~::;r:s:e dejen apoyar porque a veces por mas que quieras, hay veces que de

~auesignificaorepresentaparaustedrealizaractividadescomopartedelequipodirectivo?

Buenomire,este,normalmentelafunci6ndegestornosotroslahacemosaqul,casilahacemos
aqulnadamas,casi,casial100%enlainstituci6n, porquefueradelainstituci6n la persona
responsablede una administraci6n es el director, elrepresentante legal sepodrla decir, de una
instituci6n nosotros somos gestores en un momenta determinado, un alumno cierto problema
con algun maestro, vamos y pregunlamos con el maestro, motivo, causa 0 raz6n por el cual el
jovenesttl inconforme, enojado, cosasdeeselipo, o bien a la inversa hay maestros que par
ejemplo, hay alumnos que son tremendos adentro del sal6n de dases, muy platicadores,
groseros, violentos, agresivos y lambien tratamos de hablar con los muchachos para ver el
motivo, causa 0 raz6n por el cual es el comportamiento de esa forma, hay trabajadores lambien
en un momenlodeterminado lIegan tarde a su lrabajo, a veces no se presenlan, salen sin
permIso, tralamos de plaUcar con ellos, maestros igual, que a veces fallan, se salen, no
cumplenconsuscargashorariasaI100%,etc,ytengoqueplaticarconellos de alguna forma y
nosolros,buenoalmenosyatengounacostumbre, noes laprimeravez quesoysubdirector,es
laseaundavez afuidireclorlambienenunaocasi6n,esomehadadola autalambienla
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experienciaen un,momentodetermlnadodequetodoslosdlas lIevo,hagounabilacora,osea
lodoloquepasarealmenteenlainstituci6nyloqueyocreomasimportanteledoyunacopiaal
senordirecloryelestaenteradodemilrabajo,ydelasituaci6nqueprevalece,al menosde las
6;20 a.m. las 2;00 de lalarde
i.Que es 10 que lomoliva a realizarsu trabajo?
Bueno, primero la instiluci6n, porque bueno yo aqullrabajo, segundo, he, me interesa la
universidad, yo no soyegresado de esta universidad perocreo que quieromasalauniversidad,
yo soy nayarila, de hecho,creoquequieromasla universidad yo, piensoque olrosque son
egresadosdeeslainstituci6n ,ademaslrabajodeesto,vivodeeslotambi{my puesdebode
cuidarmilrabajoy piensoquehagobienmilrabajo,enestecasoahoriladesubdirector,pero
como maestro lambien su yo cumplo asisto, si voy a cursos, y elcetera, yo cree que eso me
sirve de experiencia ,eso me va dar mayores bases omayorapoyoparapodersinyosermejor
ersonaome·or rofesionista, esa es la idea, lratarde a udar, 0 a 0 or uemeal uiten

i.Quelansatisfechoseencuentrausteddesutrabajo?
Bueno,escomotodoi.no?,he,he,unocreequeaveceshacebiensulrabajoperopusyave
lasenvidias,elcoraje, los enemigos politicosgratuilos, losenemigosdelodo,perolambienhay
personas que nosfelicilan, nos dan una palmadila y bueno uno lrata de hacersu trabajo
pensandoquelohace bien, si lohace uno mal pues que se hagan laserlticas, pero las crilicas
constructivas son buenas, perc nomas hablar por hablar, es como todo /.no? A mi que se me
resbale, yomienlrascreaquehago milrabajo bien, yosigoadelanleymienlrasmeapoyeel
director yo nolengoningunproblema porqueen realidadaquienIelengoquedarteinformaci6n
esaelyconquienlengoquequedarbien, si setratadequedar, es conel,simitrabajolegusta
y yo Ie rindo, me va felicitar 0 me va seguir manteniendo como subdlrector pero sl mi trabajo es

~~~:n~od~~:r~li~a~~e de~:~: ~:c:~::~~:s~~~~~~r~~e me pide mis renuncias a mf en un

i.Que es 10 que considera mas importante al momenta de tomar decisiones?
Bueno,decisionesasl, muchas decisiones yo no las lomo, plalico, converso, lrato de mediar,si
ensumomenlodelerminadoesonoessuficienteyolepasodirectamenteel caso al director,
porqueyopuedolenerunaopini6nyeldirectorpuedetenerOlraopini6n,enloncesencuando

c~:~:r~0 :~:~sl~;:S~~ ~~~1r:~t~l;r al~~ ~Ih::t~~~~nse;~~~:;a mi no estan muy claras a veces,

Cuando exisle algun problema /.c6mo 10 resuelve? Por ejemplo: un maestro que no viene, algun
problema con unestudiante, etc.
I.lgualse procede con el personal que tenga asu cargo?
Primerolrato de investigarporque nos lIega la informaci6n,Ia informaci6n que a veces nos
lIegacomosiempreesladislorsionada, sedice una cosa, se dice otracosa,enloncesprocuro
si,bueno,vamosapensarunbullying,unpleitoentrelosestudiantesylevoyadecirqueaqul
son masfrecuenles los pleitos de mujeres que de hombres, hay pleitos, mienlras hay 5 de
m"jeres, hay uno de hombres, son las queestan masagresivas ahora yademas ulilizan un
lenguaje, peroolvldese, a viva Mexico,enlonces cuando sucede ese Iipo de siluacionestrato
delraermealaspersonasprimeroalasdelpleilo,metoauna,meloalaolrayunavezqueyo
escuchelaversl6ndeellassiveoqueno,buenoosiveoquehaycosasahlque no mecuadran
melo a las dos, entonces"a ve", empiezoa pregunlar. "meenten~ 0 estoyenterado de esto,
lescierlooesmentira?Yyaahlseexplayan, "esquesiescierlo", "no,esquetufuequedijiste
esto", tambien que empezo a habla", "no es que eramos muy amigas y que fulana de tal
empez6a".Enloncesfueronsegundaspersonas,"peromijasitUyasabesquevaaterminaren
pleitoestoyacuerrJetequeunpleitoehoraesundefitopenal,sitUlepegas,malo,silepegas
malo,aqulpuedehaberunadenunciapenalyvanairalafiscalfa,enunmomentodeterminado
laspuedenderdebajedependiendodelasfaltas, porque sitU vasa la carcelhija, ya no vasa
estudiar, vasa tenerquepagarabogado, pagaraquelfo. Ahora, lospadresdefamifialtUcrees

:~::s~~:~~:,::;~~:~~~n;::s:~t:~~:"l~~~~~~OI~f::~c:r~~~:s~~e~:::e~,;;,;~



deplaticarconellpsylratardellegaralmeollodelasunto,peroafinaldecuentaselcasoeste
yo 10 paso tambien a la direcci6n, para que el directordeterminesi selesuspendeal alumna
par uno, dos, tres dias,si se Ie suspende par alga que arnerite unjuicioyeldirectorhacesu
funci6n de citara los padres de familia a yo, si el dice: "habla con los padres de familia,
comentalesesto"yenbasealaplaticaesayoyatambiendetermino,peronormalmente,vuelvo
arepetirle,aquicomosoncriteriosdiferentesdeldirectorydelsubdirectorparanochocarpus,
yo esas cosas yo las paso
Normalmente no hay, "c6mo Ie dire? Aqui no hay mucha jerarquia en el sentido del subdirector,
casitodoslostrabajadorescuando,yoplaticoconellos,peroyacuandosetratade,deplaticar
o de, de alguna forma justiflcarse pasan directamente con el director, ya no es con el
subdirector, todoesconel director, directamente con el director,eleselqueplaticaconellosy
anosotrosnonostomaencuenta,mas uenadaeseldirectortodo.

~~i~~d:~:~i~:~I~;a~~~~::~t:~tualmenteen el plantel en su funci6n como directivo?, "Que

Bueno, son varias, entre elias estaral pendientedeentrarysalir dealumnos,disciplinadentroy
fuerade la instiluci6n, hayocasionesquehayalumnosqueseagreden,esel bullying ya sea
verbal ofisicoya veces fuera de la instituci6ntambienporquetenemosunconvenio,osi no un
conveniounaplaticaenlacualelsenorrectorhapuestomuchoenfasisenlacuesti6ndela
vigilancia,oseanosesiseacuerdeustedqueanosatrashabiaasailosaquienlauniversidad,
habia alcohol, entraban camionetas con carros, con sonidos, asaltos, hubo intentos de
violaci6n, golpesa las mujeres, alumnos, etcetera, yesafue pienso yo que en un momenta
determinado el consejo general universitario que comanda el senor rector en un momento
determinado, he, Begaro" a la conclusi6n que tenian que cerear la universidad para la
protecci6n del maestro, y del alumno, perc yo pienso que mas que el alumno la sociedad
porque? Porquelasociedadtieneinteresquesushijoseformeydeestamanera,dealguna
manera 10 estamos protegiendo de cualquier incidente negativo dentro de la instituci6n,
entoncesesoes buenoy nos da la pauta para trabajarcoordinados, en formacoordinada,
entoncesesoesuna, estoyal pendientequesehagaelaseo, queasistadel maestro, platicar
conellos,Iacuesti6nde lasinstalaciones,elquehaya materia didactico,yaseaplumones,que
haya pizarrones, que haya sillas, mesas, escritorios, etcetera, a sea,reportarporqueenrealidad
elquehacelapetici6nen un momentodeterminado ante las autoridadeses el senor rector,
aqultambien citamosa los padres de familia en casos de bUllying dealgunosj6venes, enel
caso de atraso en 10 academico, 0 sea, los estamos citando muy frecuentemente, tomamos
acciones tambilm como suspender a un alumnopor undra para hacer quevengan los padres
defamiliayplaticarconellos, quevean quelauniversidadestacambiando,quenoeslamisma

d~ea~~e~~aq~~;:~~a'~n~~~~r~~~ady es el centro vacacional y, no, no, que cambie la imagen,

l.Enquesebasamas para desarrollaresas actividades? (en la persona,enlaexperiencia,en
las normas, en laplaneaci6n, en loinstitucional)
No, vuelvo a repetirle, no, uno de los objetivos es 10 academico, nosotros nos enfocamos
mucho mas en 10 academico que a otra siluaci6n, Ie damos importancia a 10 deportivo, a 10
econ6mico, alopolilico,etcetera, perodehechonosotros, nuestro enfoque esta masapegado
alacuesti6nacademica ueaotrasituaci6n ahl como seva an resentandolos roblemas
l.Cualesson los objetivos a alcanzaren supracticadegesti6n?
Bueno. los objetivos son los mismos yo creo que del director, 0 sea, me imagina, mejorar
academicamente, mejorar en infraestructura, capacitar meestros, que los trabajadores sean
mas cumplldos, que hagan su trabajo, que permanezcan en su area de trabajo, capturar
alumnos, a sea, tener 10 que normalmente 10 que nosotroscreemos esquelainstituci6nesque
siempretenga alumnos y que launiversidad siga, tengadedondealimentarse, entoncesa
nosotrosnoslnteresaloacadllmico
l.Dequedependeparapoderrealizarsusactividades?
De las necesldades de la instiluci6n mas uenada, habiendo necesidades ha
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~C6mopodriadefinirelambientedetrabajoqueseviveenelplanteI?
Escomotodono,elambientedetrabajoesbueno,perolambian,cuandosevienenporejemplo
las planillas para sacar a los delegados sindicales, a los concejales, ~este c6mo se llama?
chocamosporqueyotambiensoymaestro,yonoparticipopormipuesto,nopuedoparticiparen
unprocesoabierlo, perocuando heestado en lalrincherapuessi participo, con x grupo politico
ypodemosdecirquehay,lodosenelentomounidos,perosicomosiemprepues,este,yocreo
que hay inlereses POliticos 0 intereses muypersonales, de grupo 0 grupalesparaandarconxo
ypersona.escuandoenunmomentodeterrninadosihayunsihayuniigerodesbalanceoenel
sentidodelaamislad,porquetambiensepierdenlasamistadesconlacuesti6npolilica.
~y no influye ese aspectoen sus actividades diarias?
No porque no.
~Norepercuteenciertamedidaesetipodecuestionespolilicas?

Demomenlosi,unavezqueterrninaelprocesoelquegana,lasonrisota,losquepierdenpues
moJestos,enojadosysi puedodecirquesesienteelambientemedioresquebrajadopordias,
pero no es portoda lavida, comotodo, no, pasaelprocesoyelganadorganoyelperdedor
perdi6 y, pero hasta ahl, pero pasa elliempo y se van curando las cicatrices, siguen
aceplandose. a final de cuentas es un proceso, laamistad perdura, antetodo, anlecualquier

~C6mosesienteensuambientedetrabajo?

~Estasatislechodealgunamanera?

Yo mesiento muyblen, que opinen lasdemas personas que estan afuerarespectoamitrabajo,
osea,yopiensoqueestoytrabajando.
Pueshastaahoritasi,sigoestandoaqui,sigollegandoalahoradesiempre,mevoyalahora
de slempre, hago mi trabajo con responsabilidad, me gusta, me divierto, me distraigo y bueno
me tensionotambien dependiendo lascircunstancias que puedan haberfueraydenlro.
Bueno. aqui no hayreuniones asi muyfrecuentes como para tratar asuntosextraacademicos,
dijoescomotodo,alashorasdesusrecesos,alashorasqueellos,losmaestrostienentiempo
suficienteparadialogar, platicar, conversar, bromear, 10 hacen peroasiespecificamenteque
hayalugaresestratagicos, pordeciralgoen elcualhaganpolltica, a veces barata 0 aveces de
la buena, en rea~dad no porque la escuela no, esta trabajando en realidad, 0 sea, no estamos
encontradelaescuelanienconlradelmaestro,deltrabajador,nosotroscomoadministrativos
noestamosencontra,alcontrario, estamos a favor de la convivencia.
~C6moeslanplaneadaslasactividadesquedesarrolla?

No, norrnalmente el director no nos pide planeaci6n a nosotros,es en basaa la normatividad
que Ie digoque tenemos yes en base a la experiencia, masque nada,peroasi una planeaci6n
que, que voy hacer esto, tenemos en la mente los objetivos, el objetivo es cuidar las
instalaciones,quecumplaelmaestro,quecumplaeltrabajador,etcetera,etcetera,osea,citara
lospadresdefamilia,a las academias, cuidarequipo, eso lotenemos en mente,peroasl una

laneaci6nes ecificadediarioadiarionolatenemos.
ol.Quaopini6ntienedelamaneraenqueseorganizalaescuela?
Bueno,aquieldirectorha sidomuyclaro, todos los que de algunaforrna tenemos un puesto
administrativocadaquienesindependiente,osea,nosotrosnointervenimos en ningunarea, 0

sea, yosoysubdirectoradministrativo, si peroyo no inlervengo, absolutamente, casi en nadaen
la cuesli6n del trabajo de un subdirectoracademico, de unjele de escolar, de unjefe de
recursos humanos, solamenle que yo yea alguna situaci6n an6mala si plattco con ellos,
comento, perc tnmedlatamente, 0 sea, en su momenta paso y hablo con el director y Ie hago el
comentario de que hay algunas cosas que para mi punta de vista 0 a la mejor para ai,
moramenle hallacosasnegativas,oseaaveces porcriterio, o tambian aveces cuestiones
porreglamento que dejen pasaralgunas cuestiones que no deben de ser,enloncessl,osea,
pero norrnalmentecada persona en su puesto es aut6nomo, de hecho Ie damoslainforrnact6n
directa, todosdirectamentaaldirector.



Losprocticos de gestion escoloren elnivelmedio superior. Estudiode caso.

~EltrabajocolabqratlvOenquemedldasedesarroliaenlainSlilUCi6n?

No si, par ejemplo, /a subdirectora academica me pide, que en un momenta deterrninado hable
con los maestros, organizarse en academias, tiempos, hay veces lambien que van a venir
algunoscursos, yotratode hablarcon los maestros,invilarlos, a sea, cuando elias nos piden,
igual el departamento escolarque necesitaxcosastambi,m nos involucramoS,perodehecho,
vuelvo a repetir, elias son los que deterrninan taman sus propios, que como esta su
departamento, nosotros si intervenimos pero 10 minima, a sea, casi somas aut6nomos en ese
sentidocadade artamento.

~~:~~ ~~:~~~t~~~~~sn~~~~i~~~~~ se desarrollan como parte de la gesli6n estan normadas

No 10 tengo ahorita aqul a 1a mana pero normalmente el que nos entrega esa parte es el
director, el tiene un folleto y nos enlrega una parte en dondeviene, hay como Ie dire, bueno, los
puntas a buena la parte a lasfunciones principalesde los administrativos,yaseadelsubdirector
administrativo, del academico, de planeaci6n,de personal, etc. Tenemosun documentoen el
cualnosotrosnosbasamosperoesenosloentregaeldirector
~Consideraqueessuficiente?

Bueno, norrnalmente si es buena la norrnatividad, pero dljo hay casas que nosotros por
experiencia nosotros las tomamos tambien a sea ahl vez que no nos apegamos al 100% de la
norrnatlvidad porque tenemos que haceracciones nosotros, nonomasde palabra,tenemosque
hacer acciones tambien. Si ayuda mucha, digo para que conozca uno su puesto es muy

:~~~~~~~~~~ ~~~:~~~'d~t~~~a~~s que nada son experiencias y decisiones que tiene que

~Quepiensadesulrabajo?

Yo piensoqueescomotodonosi uno no hace su trabajo can deseosde superaci6n,conganas
de apoyar a la adminlstraci6n, mmm, pues yo creo que debe estarsatisfecho de su trabajo,
buena siempre y cuando tambien uno cumpia como debe de ser, pero sl es nomas por ocupar
unpuestoadministrativoyporfingir, paraml notlene caso, se suponequesiestaunoalfrente
oalmenosapoyandoaunalnstituci6n,debeser ortraba'oo orca acidad
Sobrelaexperienciacomodocente
Yo piensoque en los tres niveles puede uno completamente trabajar bien, 10 que si puedo
decir,porexperiencia, los alumnos que vienen desecundaria norrnalmentea primerosanos no
traenlodaviael,laldeadeloquevienenalapreparatoriaaestudiara sea, todavlalesda
mucho par la cuesti6n de la vagancia, a sea, mas que nada elias se dejan lIevar par los
artlculosquesemanejan muchoen lasecundaria yen la primaria del articulo 200, que si un
alumna no aprende a leer a a estudiar pasa y asl sucesivamente estan pasando primero,
segundocuarto, quinto ysexlo anode primaria yal final estan faltos de conocimientos, en la
secundaria es par el estilo, lambien a pesar que se esta calificando por competencias el
problema lambien existe ahi el conocimiento porque al conocimiento creo que Ie dan muy poco
porcenlaje ya otras actividades les dan mas porcentajes, entonces, cuando lIegan aqul nos
damos cuenta que el alumna no saba ni sumar, ni reslar ni multiplicar ni dividir pero de
primaria, noeslamos hablando de primaria son cuestiones de secundaria,entoncescomoque
elalumnotodavla no Ie cae el veinte, a sea, noquiereestudiarporquecreequeesla misma
inerciaquetraedelasecundariaalapreparatoriaperocuandoseestan dandocuenta aqui que
ya Iiene un valor curricular a un numero que se Ie da al conocimiento ya es cuando elias
empiezanmasomenosdisqueaquererestudiarperoellndicedereprobaci6nesmuyaltoen
primeros ailos, estamos hablando que de 1,500 alumnos entre 200 y 300 alumnos salen
reprobados entre 10 y 11 materias par esa sltuacl6n, no entran a clases, no hacen tareas,
etcetera, no les interesa y ya cuando se dan cuenta que van a perderel semestre a van a
perderelclcloescolar,ocuandoyanopuedenpasartodaspuesescuandoyalesempiezael
muchachodlsqueaquererreaccionarperoyaesdemasladotarde,ynosotroscomoestrategia
eslamos hacienda 10 siguiente, cuando algun maestro, platlcamoscon elias ycuando un alumna
noenlra,ledecimosalmaestro, re06r1anoslovvamosalratar de hablarles a los adresde



familia porque'ha¥j6venes que todavla se pueden recuperar, aunallamadadeatenci6ndelos
padres se recuperan, perosi los mismos maestros no se involucran en el procesoensenanza­
aprendizajetambiEmtenemosproblemas, ;,porque? Porqueel indice de reprobados va aser
muyaltoycuandovienenlospadresapreguntarnossireprob60algunacosa,lesdecimossly
luegonoscomentan, ;,porque no nos hablaron?,senora, ustedesson los padres de familiay
son los mas interesados en que sus hijos estudien y nosotros como estrategia tambien
hacemosescritos,citamosalospadresdefamilia,lesretenemoslacredencialydecirlesalos
padres de familia tambien, su hijo, 0 sea como una estrategia,su hijo, porno entrara clases,
por no cumplir 0 por no estudiar ya reprob6 el semestre, 10 estamos c~ando y 10 estamos
invitandoaustedporquelequeremosdecirquesisuhijolevaseguirsacando dinero que para
loscamiones,desayunar, que para los libros, que paraunifonmesoque para material de esto,
material de aquello, no es cierto, entoncessu hijose sale;,yd6ndeanda?, nosabemos,pero
asi como usted, ellos no saben, nosotros en reuniones que hemos tenido tambien con la PGR,
tambien en un momenta nos dice prevenir que lamentar, entonces estamos haciendo ese tipo
de aceiones precisamente para que la deserci6n sea minima, que no sea tan alta en ese
sentido, entoncessiestamos haciendovariasestrategias, citamos padres de familia yay Ie va,
sive,hayfechas,ustedpuedeverloahleldocumentoesequeesdesdeenerocuandoseles
dioa Iosj6venes eldocumentoese para que vinieran los padres de familia y esta la credencial
retenida yes hora de que losj6venes no Ie dijeron a los padres defamilia ono saben los padres
defamiliaylagran, dijo, de 238 reprobados que habla, he, si vinieronunoscientoytantos, 130,

1i~~:~~~~C;:;~:~~: d~::~~nl~:s~~~~~s ~aOsl~r~~:'~;;a~e~ ~:t~~i~~eS~ no les interes6, ahi esta

;,Esta satisfecho con su trabajo?
Bueno yo pienso, es como todo, no, si uno hace el trabajo con deseos de superaci6n, con
ganas de apoyara laadministraci6n, pues yo creoque debe estaruno satisfechode sutrabajo,
bueno siempre ycuando uno cumpia como debe de ser pero si es nada mas porocuparun
puestoadministrativo porcumplirpus no, para mi no tiene caso, sesuponequesiesta unoal
frenteoal menosapoyandounainslituci6n debe ser portrabajo 0 porcapacidad
;,Entonces Ie gusta trabajarcon losj6venes,Ieguslatrabajarenei ambienleescolar?
Yocomodocenteestoysatisfechodelauniversidadyporlauniversidad,vuelvoa repetirle no,
dicen que en estavida es como una ruedade lafortuna, aveces unoesla arriba a veces esta
unoabajo,noeslallnicainslituci6nenlaqueyohetrabajado,yohetrabajadoeninstituciones
comodocente pero tambien heestado, buenotambien heestadoen unosgobiernos,entonces,
yo soy ingeniero de comisi6n federal de electricidad, en un momento detenninadovalore y
~~:~;~~e a comisi6n federal como ingeniero para estar aqui en la, y tengo ahl documentos que

Pues sl, cuando uno, me tuve que ir de Nayarit porque no habla universidades, estamos
hablando del 67,68 ya ml metoc6 estudiarfuera de laciudad,entonceseste, uno notrae la
idea, no, unonopiensaqueimpartirclasesocaledra,seinvolucraunoposterionmenteyllega
un momenlo en que tanto legusta a unoqueavecessienle uno que hayprioridades,entonces
para mila prioridad siempre fue mi trabajo, siempre ha sido mi trabajo, siempre fue mi trabajo,
yo en comisi6ntrabaje comoingeniero 13anos yhubounapoliticaaniveidivisional,Iadivisi6n
esluvoaqul en Nayaritposlerionmenle estuvoen Guadalajara, yluegohubounapolilicaque
ana uerlanln enierosdel olitecniconidelaUNAM, uerlane resadosde Guadala'ara



Lasprdcticasdegestionescolarenelnivelmediosuperior, Estudio de coso.

l.Quetipodecursos ha recibtdo como parte de su formaci6n continua?
Bueno no necesariamente como parte de mi \tabajo, bueno, 51, yo 10 busque es una especialidad en
docencia. como he sidodurante losultimos 6 afios responsable de calidad he idoamultiplescursossobre

~~~::ci~~br~e5:~~o~~c:~nm~:~:;;tante,sobre relaciones humanas, tambien he ide a cursos sobre

l.CU8ntos anos Ileva en su funci6n como directivo en el plantel?

~e~e~~'S:~leq~: ~~~~;~~~a~o t~nSP~~~:b~~o~e r:~~~~1s~:~~~a~~:~:ct:~~:dola~:a~~~ny medio siendo

~~oq~i~~~~~ra el conocimiento adquirido por la formaei6n y la experieneia ha contribuido en su labor

Bien, de inicio como dlrectivo, euandoestaba como responsable decontTo lescolarcasislempreeltrabajo
10 hada YO,nodelegabayacumulabayoeltrabajoyheaprendido adelegareltrabajoyaconfiarenmis
trabajadoresymehaidomejorymeesfuerzomenos.
l.Yespartetambi6ndelaexperiencia?
Asi son cosas que uno va aprendiendocon el tiempoyaprende a apoyarse en lostrabajadores y a
mejorarenbaseaello,seesfuerzaunomenosyselrabajamejor.unocreequesiunoconcentraeltTabajo
va salirmejoreltrabajoynohayque verque haycosas que uno nosabe haceryque haygenteque 10

-7.;~ehS~~~~fi~e:~epresenta para usted realizar actividades como parte del equipo directivo?
'_'18,10, pues muchas de las actividades que S8 realizan como planeaci6n creo yo que son m~s bien
actividades burocraticas, que no impactan directamente en la educaci6n, pero yo creo que ese es un
problema general de la escuela, de la universod ad,trabajamosm8s bien para lIenarformas que para
desarrollareltrabajo,aslsetrabaja,peroaunaslhayclertasactivtdades que meparecenque son. que
producen frutas para los alumnos por ejemplo, hemos establecimos un sistema de prestamo de libros para
los alumnos como parte de planeaci6n elcual lIevamos ya como cerca de 500 librosprestados yeso como
quieraqueseaesunaliciante, tambienhemosereadounasaladelecluraendondesedaasesoriayse
permite a los alumnos realizar ahl sus tareas y tambien creo que es un aliciente, en cuanto ala
planeaci6n, hacemos Ia planeaei6n, aqul hacemos los horarios de los maestros, la carga horaria que
impactadirectamenteen lasclasesporquehayun principio que se manejaaqulenladirecei6n, de que
darla, tratar de estimular a los maestros eumplidos he ir poco a poco eliminando a los maestros que no
cumplen yeso se puede hacerdesde la planeaci6n que me pareee importante, privilegiaral maestro
cumplidoyobviamentenobeneficiaralmaestroquenoviene,dehechohabiaun maestro que durante un
periodOde5anosnuncavinoaciasesovenfaunavezaimesysiemprereprobabaalosalumnos,bueno,
hemos podido que esas horas las impartan otros maestros, maestros cumplidos, j6venes y que esta
~~~sn: ya no ests aquf, a 10 major as dificil tomar asta decisi6n pero cree que 13 mejoria es para los

~~u~::~~~~~b~~U;: ~n~a~~: ~~ ~a::{~:ber

~~:, %~I~:~~:C:~~::~=eu~~re~:c~~~a~~~o con los alumnas y me relaeiono muy bien con los
maestros, porafinidad de los maestros nos Ilevamos bien y ha aXlstido una relaei6n positiva, claro,
siemprehayunmaestroqueseenojaynalegustatenerunhorarioasf,quequiereun cambia de horario
pero me he Ilevado btencon los maestros y creo que 10 mejorde este trabajoes que estar relacianado con
los'6venes siem re vale la enatraba'arcontos 6venes
l.Que as 10 que consldera mas Importante al momento de tomar declslones?
SI,leibadecirqueleedueael6npero,enestapreparatorlalolmportanteesnocausarproblemasporqueel
queiaprepa1semantengaenpazesunrequisitoparaquelaUANsemantengaenpaz,entonces,sila
prepa1 esta en paz, todala universidad esta en paz, entonces uno tiene que buscarevitar problemasy,
peroaveceseaoafectalascuestionesedueativas, entonces tiene uno que estarpocoapocoahl
moviendo,ttenequeactuar de forma muyintengenteyprudente para no danar inlereses e Irhaciendo
modlficaclones,peroslesmuydiflcllporqueavecespuedesafectarinteresesdeelerlos maestros que

Inr~~~::;;.~nt: ~~I~~~:a%ar :: :seu:~a,~~le~~:~~~:I::se::I:q~~~~s I~::::s\~:n~~nu~~=~



~~sto,:~~acreen qu~ Ia escuela es de ellos y se puede sujetar la escuela a sus intereses y eso as una

;~::~oe:~~;::tl:U;t~rOblema (.c6mo 10 resuelve? Por ejemp/o: un maestro que no viene, a/gun problema

Bueno,Ioimportanteesevitarlosprobiemasyiaintend6noiadedsi6nesirmejorandoperosinafeclar
los intereses de los sindicatos, es diftcil pero se ha ido logrando, por ejemplo, ahora para cualquier
persona que entre a trabajarcomo docente, puede ser hijo de un docente, peroahoratambilmsepide
primeroque yaesa persona estetitulada y segundo que tengael perfil para impartirla materia yquetenga
elgustoporladocencia,sinonopuededarclases,pormasqueelsindicatoapoyeaesapersonasino
tiene trtulo no entra, creo que eso antes nopasaba, de hechohaymuchos maestros todavfa que no tienen
su grado, yestan en docencia, ahora ya no, ademas hay un curso que todos los maestros de media
superiortienen que tomar, yesocreoque prepara al maestro que va entrandaa darclases que esel
Profordems, queaunque es una iniciativa federal, pues aquf sa ha aplicado y sa dedan que ningun
maestro de laprepa1 ibaatomaresecursoyhastalafachallevamos39maestrosquehatomadoese
~~:~d~~cfan que los mas reactos son los de la prepa 1, ninguno va ir V no son 39 V 15 Va estan

~e~~:aa:~~~e:n~:;empena actuakTlente en el plantel.en su funci6n como directivo? (.Que actividades

En la pianeaci6n,Ioque es planeaci6n las actividades fundamentales son el POA, obviamente con el
director, junto con 10 que manda eldirector, la atenci6n alseliordirector, tambiimsedan los informes para
rectorfa, sehacelacargahorariadetodoslosdocentesyseestructura loshorariosde losalumnos,
tambiandelosgrupos,sehacen,sellevalaplaneaci6ndelexamenenlace,tambian,buenoengeneralse
planean todas lasactividades que se lIevan en las escuelas, Tambiansellevaaqulelcontroldecalidad,el
sUbdireetordeplaneaci6neselcoordinadordecalidad.
l.Esaplanead6nesconjunta?
Escolaborativa,sebuscaqueseacolabarativa,seplaticaconlossubdirectores,se platica con los
~~s~;~ables de ~rea y en base a sus necesidades y en base a las actlvidades que ellos tienen planeado

(.Enquesebasamasparadesarrollaresasactividades?(enlapersona,enlaexperiencia,enlasnormas,
enlaplaneaci6n,enloinstitucional)
Bueno, las actividadesque reallza la UAN baslcamente son de docencla. as(que nos basamos en eso,
entonceslasactivldadesquesehacenaqufabarcanlascuestionesquetienenqueverconcontrolescolar,
ylascuestioneslambiendedisciplinaylascuestionesdeacademia,generalmenteloquesetrabajaenel
POA son las reuniones de academia. se trabaja ·105 programas, como 59 van a implementar los
programas;seplaneanlasactividadesescolares,porejemplolaclausura,el25dediciembre,Iasemana
cultural,tambien sehacelaplaneaci6ndeltrabajoadministrativoydellrabajodemantenimiento de las
aulas. La verdad es que no sepuede planear mtlsporquesegun estoel POA esk>quesehacedfacon
diaenlaescuela,ademasqueel presupuestoesmlnimoparaelPOA,dehecho,lamayorla de nuestro
presupuestosevaenpagodelaluzyelagua,pagtlbamosalrededorde$20,OOO.OOmensuales,nosdan
comoS250,OOO.OOalano,todosevacasi
lLanormatividadenlaquesebasaconsideraqueessuficiente?
Bien, hay un reglamento de estudios medio superiores y superiores de la UAN que muchas de las
actividades las tomamos de ahl, tambian nos apegamos en las resoluciones del consejo y caso del POA,
segulmaslosllneamlentosdelaUnidaddeOesarrollolnstitucionalquedependedarectorfa;encasode
horarios, tenemos que estarslempre bajo los lineamientosde recursoshumanosydefinanzasporqueno
se puede contratar nada mas asl a un docente, liene que estar aprobado por finanzas y tambian en
cuestiones administrativas y educativas astamas supeditados a 10 que marque el sistema administrativo de
calidad, tenemos un cierto, tenemos estandar, normas para cumplir en los aspectos acadllmicos y
administr3tlvos, slportodosladosestamosaudiladosse podrladeclryenloeducativopuesnormasdela
UAN, tambien el ultimo ana fuimos auditados porcontralorla, en base a cianos reglamentos que se
encuentranen... tamblenenloscontratoscolectlvosdetrabajotamblanhayciertasnormasquetambian
tiene que respetar,
LEsanormativldad laconocen los subdirectores, de manera que puedan hacerusode ella?
Sitieneelaccesodesdeslreglamentodeestudiosmediosuperiorysuperiores,dehechocontrolescolar
tambien,ademasustedenlraalapaginadelaUANyahihayuncapiluloquedicenormatividadyahlse
encuenlra.Noloconocequiennoloquiereconocerperoelqueloquiereconocertieneelaccesoael.
LHastaquepuntola normatividad es delerminanle para poderacluar, en su caso?
Enmlcaso,bueno ocreo ueesfundamental,sipOrQue.



Lasprckticas de gestion escoJaren eJnivelmediosuperior. Estudiode caso.

Preguntas RespuestasdirectivoS3-D

~CUiOIes suformaci6n profesionalde origen?
Licenciadoen filosofia

t~~~i:~U~~ ultimo grade de estudios?

~auetipodecursosharecibidocomopartedesuformaci6ncontinua?

~;~~~~:~sen orientaci6n educativa

~Cuantosanos"evaensufunci6ncomodirectivoenelplantel?

35 anos de anti Oedad,5anoscomodirector
~~~~~~;~~e:e~ti~~~ocimientoadquirido por la formaci6n y la experiencia ha contribuido en

A~~I~::lr~~~~~~i:i~~i6n ha servido la formaci6n, la experiencia docente Ie ha permitido conocer

~auesignificaorepresentaparaustedrealizaractividadescomopartedel equipo directivo?
Re resentaunreto,unlraba'o aratransformaralainstituci6n
~aueesloquelomotivaarealizarsutrabajo?

Lo motiva la satisfacci6n que surge de realizar 10 mejor posible el lrabajo, cumplir con la
res onsabilidad, ara ro ectaracciones ueme'orenlasactividadesdelainstituci6n
~auetansatisfechoseencuentrausteddesutrabajo?

~~a~~~s~~c:~e~~~~ ~raU~a~odi~~C~~~OOdeltrabajo que se realiza, con un trabajo en equipo,

~aue es 10 que considera mas importante al momenta de tomar decisiones?
~~~~i~i~ ~:~~~opara los representados, un beneficia academico para las personas, mejorar

Cuando existe algun problema ~c6mo 10 resuelve? Por ejemplo: un maestro que no viene, a/gun

~~ble:a,;,~~:nu~s~~d::~~~~tc.
~Cualessonsusfuncionesc6modlrectivo?

Administrar la instiluci6'n, lograr las acciones que eslan encaminadas a las funciones
sustantivasdelauniversidaduesondocencia,investiaci6n,difusi6nculturai
~aue actividades desempena aclualmenle en el plantel en su funci6n como directivo?, ~aue

actividadesrealizanormalmente?
Actividadesde administraci6ngesti6n, como organizaci6n eventosdeportivos; actividadesque
estanencaminadasenelprocesoensenanza-aprendizaje
~C6mosedesignanlasfunciones?

Se encuentran estipuladas en el manual de tunciones, el subdirectoradminislrativo colabora
comoauxiliar,enreresentaci6ndeldireclor
(,Enquesebasa mas para desarrollaresas actividades? (en la persona,en laexperiencia, en
lasnormas, en laplaneacl6n, en 10 instilucional)
Experienciaparaadminislrar
Slexlsteal unanormatividad Ie or anica,estatulode obierno
loCualessonlosobjelivosaalcanzarensupracticadegesti6n?
Lograrofrecerunservicioacademicoeducativoaquienlosolicite
Mantener disciplina, orden, serviclos medicos, administrar a la instituci6n, gestionar el
Cfecimientodelalnfraestructura,
loDe que depende para poderreaiizar sus actividades?
De endedelrector,deacuerdosdelConse'oGeneralUnlversitario
Slen sus manos estuviera cambiaral oensulu ardetraba'oJ.ouees10 uecambiarla 'por



Los procticos de gesti6n escotoren elnivet medio superior. Estudio de coso.

que? ,
Me'orarlacalidadacademica
(.C6modescribiriaustedsufugardetrabajoaunapersonaajenaquequisieraconocerla?
Formador de alumnos, cumpliendo con los objetivos de fa educaci6n publica, como una
~:e~e~~~ae~:e~~~~.iO para personas con una situaci6n econ6micamente baja, para quienes

(.C6moestan planeadas las actividades que desarrolla?
EI subdirectorde planeaci6n se encarga de tener documento del Programa OperativoAnual,
Plana erativoAnual un resumen de actividades de cada aiio escolar.
(.Hasta que puntode las accionesque se desarrollan como parte de fa gesti6nestannormadas
oestanbasadasenunanormatividadtodaslasaccionesquedesarrolla?
Serealizandosreunionesdedocentesporaiio
En 1968inicialapreparatoria



Losprckticos de gestion escoloren elnivelmediosuperior. Estudio de coso.

Preguntas Respuestasdirectivo S4SA-TV

i.Cualessuformaci6nprofesionaldeorigen?
LicenciadaenPsioologlaeducativa
Pasanteen Conladurla Publica

t~~~~~~u~~ ultimo grado de estudios?

i.Quetipodecursosharecibidocomopartedesuformaci6ncontinua?
Varios diplomados sobre todo en el enfoque de las tutorias, la orientaci6n vocacional, la
orienlaci6nprofes;onal,laorientaci6neducativaen las materias 0 asignaturas que yo imparto,
cursossobreterapiaenlaaplicaci6nenlastutorias

:JC:t\~a ~~IO;c~~~raq~::r~:een la Universidad Aut6noma de Guadalajara en orientaci6n

~~~~~tos anos lIeva en su funci6n como directivo en el plantel?

;~~::c~~~e;;:;e~i~~~ocimiento adquirido par la formaci6n y la experiencia ha contribuido en

rods la funci6n 0 todo el desarrollo que yo he tenido como docente semehafacilitado para
:;;:~:~~:abajO directivo.porque tengo 35 anos de servicio, entonces como estoy enfocada a 10

la subdirecci6n academica se dirige mas 0 se enfoca mas en 10 que es el trabajo en 10
academico pues, en planes,programas
Quieredecirqueesmuycompatible/atrayectoriaquehatenidoustedencuantoasufonnaci6n
~i~~~t~:orsoscon 10 que esta desarrol/ando ahoma como trabajo directivo como parte del trabajo

i.Quesignifica orepresenta para usted realizaractividades como partedelequipodirectivo?
Bueno para ml representa una gran satisfacci6n sobre todo trabajar mas de cerca con mis
companerosenapoyoasuplaneaci6n,asussecuenciasdidacticas,en la dosificaci6n de sus
planesyprogramasycomoaqul enlasubdirecci6nacademicalambiensetrabajaosellevaa
cabo el apoyo a los muchachos para la obtenci6n de beca, lambien enfocamos mucho el
trabajohacialoschicos, el buscarle una beca para que no abandone sus estudios,quepueda
saliradeiante,IaSecretariadeEducaci6nPublicanosofertaanosotrosdiferentestiposde
becas lanto a los de ingreso, a los de alto rendimiento, de permanencia,ytambien tiene para
queelmuchachonodesertedelaescuelaunapoyodeunabecaquesellamaelnoabandono
yesa leayuda para que el puedasolicilarlasmateriasyes un alicienteydespueselchico
recupera todas sus materias puede aspirar a una beca de permanencia, entonces tambien
trabajamos en el apoyo informaci6n para obtener becas oportunidades, trabajamos con los
chicosesaes una gran satisfacci6n, de que noabandonenlaescuela,dequesesuperenellos,
enuelenanun ranaliciente,esunaransalisfacci6n
i.Quees 10 que Iomotiva a realizarsu trabajo?
Pues, esle, el acercamiento que tengo sobre lodo con todos los j6venes, eslar a su lade
apoyandolos y en cuant6 al conocimiento y el avance de los programas acadertlico de la
escuela, uelenoauname'orcalidadeducativa
i.Que es 10 que considera mas importante al momento de tomar decisiones?
i.Queniveldedecisi6ntieneustedensupuesto?
EI director delega sobre mi ciertas responsabilidades en cuanto a 10 educativo tanto a
subdirectora de en la manana como yo tenemos todo el apoyo y la confianza de que se
manejenaqullatomadedecisionesesautomatica
"Que hace 0 c6mo actua al momenta de presentarse una problematica? No, por 10 regular yo
consultoconeldirector,mees ero araconsultarconel
Cuando exlste algun problema "c6mo 10 resuelve? Por ejemplo: un maestro que no viene, algiln
problema con un estudlante, etc.
Yo se cuales son mlsfunclones ysec6mo puedotomar las decislones cuandoeldlreclornose
encuentra osecualessonmlsfunciones claro uelas uedotomarlasdecisiones
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En cuantoal conqclmlento de misfunclones es 10 que debo que aplicarconmisentidocomun,
nomeeslo saliendodeesos arametrosclaro ueten 0 uelomarladecisi6n
"Cuales son sus funciones c6modireclivo?
Enlodo 10 academico como yo ya Ie decfa lIevaracabolasacademias que funcionan como
cuerpos colegiados de las diferenles maleriasoasignalurasquesellevanconelprograma,hay
queeslablecerundelerminadoliempoesos cuerpos colegiados, primeramenleeslablecerloso
consliluirlosmas bien para que funcionen duranle lodo el cicio escolar,serevisanencuerpo
colegiado los programas, los planes
seliene que lIevardurante el semeslre,lambien sejunla la academia para que se haga la
planeaci6nylasecuenciadidaclicadesumaleria,enlregarlaaqufen lasubdirecci6nacademica
para lIevar un control de sus clases a diario enlonces esonos corresponde
Otrade las funciones que se derivan de aqui de la subdirecci6n academica esfunci6nde la
biblioleca,lodebecas,lasacademiassobrelodolasacademiasylosplanesyprogramasesen
10 que eslamos mas enfocados
~;:~~~':n:I~I~ne~~i~~~~~o escrilo que conlemple las funciones, 0 las funciones las delerrnina

No 10 hayse suponeque hay un organigrama yen eseorganigrama las funciones, sobre lodo
las mas importanles que yo Ie nombre esas se eslablecen de'ya hace mucho tiempo pero claro
puedehabercambiosegunladecisi6ndeldireclorlasbecaspuedenpasara conlrol escolar,
eroloeslablecido,esellraba·oacademico.

~~~!~~~~f:~~~~~~:~~:i~~!~::lmenteen el plantet en su funci6n como directivo?, "Que

"En que se basa masparadesarrollaresasaclividades? (en la persona, en la experiencia, en
lasnormas, en laplaneaci6n, en loinslitucional.
Claro que nos basamosen loqueseestableceen los planes y programasqueeslanenfunci6n
del CGU, aprobados por acuerdo del CGU, el CGU es el que aprueba los planes y programas
paraquesellevenenforrnauniforrneentodalauniversfdad.
"Quien promueve los cursos deactualizaci6n?
Todas lasunidadesacademicaspreparatoriasdelauniversidaddependemosdenosproponen
o pedimos uncurso de aclualizaci6n
En relaci6n a las academias maeslra "cadacuandohayreuni6ndeacademias?
~a~~~.ila su reuni6n de academia y enlregamos citalorios para un" academia que va aver el

"Cualessonlosobjetlvosaalcanzarensupraclicadegesli6n?
Puessobrelodoelprincipalobjelivoesquesecumplanlassecuenciasdidaclicas,enloncesver
siestanfuncionandoalahorade ueellosenlreansutraba'o
"Dequedependeparapoderrealizarsusactividades?
Yo creo que mas que nada de las necesidades de lapropiaunidadacademica,si,avecesde
momenlohaynecesidad dealguna reuni6n, no a veces no es academia,dealgunaasignalurao
una unidadde aprendizaje puessesolicitaelperrnisodelasubdirecci6nadminislrativasobre
cualquierincidenle, cualquiertema, o que vienen a ofertarle malerialdidaclico aigun cursoo
al unlallero uevlienenaofertarlematerialdidaclico
"C6mopodrladefinirelambientedetrabajoqueseviveenelplanleI?
Costumbre 0 tradlcl6n de que los maestros se reunan a platicar en cuesliones fuera de 10
laboral
Paramfesmuybuenoperonote puedo decir que como yo pienso van a pensarlodos, hay
unosquellenensusinconformidadesdeacuerdoasusnecesidadessino mas que nadaen 10
ersonal al menos el ue 0 len 0 con mis com aneros ara ml es mu bueno

Siensusmanosestuvleracambiaralgoensulugardetrabajo"queesloquecambiarfaypor
que?
Encuantoalalnfraestructura,noshacenfaltadosedificios, ueestanentre uesl, ue a



Laspracticasdegestionescolarenelnivelmediosuperior.Estudiodecaso.

meroynomasno.l'ituvezladiferenciaquehayentreunosedificiosuotroses mucha, para mi
me gustara que esos dos edificios estuvieran construidos esos dos edificios, esa serla una
necesidad paramiprimordial, yotraqueencuantoalamejornoestamosfaliandoaquien la
unidad academica sino a nivel universidad que faltaran a la mejor menos los maestros y
trabajadores como no hayninguna penalizaci6n a veces la disciplinase relaja, esque porfaltar

e~:~~s :r;~~~~sc~:;oe~~~lla disciplina se relaja tuve esa necesidad 0 bueno es que tuve

~C6modescribirlaustedsulugardetrabajoaunapersonaajenaquequisieraconocerla?

Pues por ejemplo simplemente yo creo que nosotros nos representamos por la demanda de
alumnosquetenemoscadaaiioparaelingreso,sinosotrostenemosgrandemandaentonces
yo piensoquelaaceptaci6ndelasociedaddelamismasociedadtesatisfaceyteenorguliece
POrQueeslamosre resentandounao ci6n uetenemoscalidad
~C6moestanplaneadaslasaclividadesquedesarrolia?

Pues se van planeando de acuerdo ya a las fechas establecidas; par ejemplo iniciando el
semestreconuncursosdeactualizaci6n,elcursodeinducci6nparalos alumnos se tiene que
entregartodas sus programaciones, mes a mes Iievamos las reunionesde cuerpos colegiados
que son las academias luego la primera semana de cada mes la asistencia de las becas d
oportunidades,cadames,losprimerosnuevediasadecadames yluegolasegundaquincena
Iiamara los alumnos para su beca no abandono y
luegohayotromesenelquesetienen que entregar las becasque sedieron ,esde febrero
tenemos que hacerla validaci6n de las becas, de los chicos que tienenbecasoportunidades
eso me habia faltado decirte, por ejemplo hoy se fueron al concurso del tecnol6gico de
matematicas,f1sicayqulmlca,elconcursodeescoltas,elconcursoJuanEscutiaeldeoratoria,
eiconcursodeconocimienloqueconvocaiaSecretariade}educaci6n Media superior a todas
las academias entonces hay que trabajar desde marzo con los muchachos para darles
asesorlas enelmesdemarzoabriltenemos la aplicaci6n del examenenlace, cada dosanos
tenemoselexamenPisa.Yatenemoseslablecidoseltraba·o,uncalendario
~Queopini6ntienedelamaneraenqueseorganizalaescuela?

Pues yocreo que esta muy bienorganizada, porqueson muchasactividadesqueserealizan
sobre todo con la gran cantidad de alumnos que tenemos en el tumo matutino y en el tumo
vespertino son 15 primeros, 15 segundos y 9 terceros 0 que tenemos nombramiento como
directivopuesfuncionamosmuybienparapodercubrirtodaslasnecesidades,porquetusabes
quealtenerestenumero
Tenemos,comocientoochenlaylantosmaestrosperosisomosciento,buenohaydedostipos
~ea~~c~~~~;osque eslan de base u los que ya estan de contralo perc somos como 145 son
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~~~~Oe~i~:~~aci6nprofesional de origen?

"Cuantosai"iosllevaensufunci6ncomodirectivoenelplanlel?

~ :~~:d:~d~~ do~:~direcci6n

~~oq~i~e~ti:~ael conocimiento adquirido por la formaci6n y la experiencia ha contribuido en su labor

La docencia ha ayudado a majorar la relaci6n afectiva con el estudiante y en relaci6n con las
competenciashaayudadoasaberguiaralalumnoalaaplicaci6ndesusconocimientos, nosoloteorla,

~~~~I~~~~~~~:~~:~:~~~:~:~~:n::e::::oaq~:ae:u::::ue~:d~::::~:::;:e::~:use:::rte
"Que significa 0 represenla para usted realizaractividades como parte delequipodirectivo?
Primeramenteelcompromisoqueyoadquiriylaresponsabilidaddepodersacareltrabajo,depoderhacer
lascosasdelamejormanera, representacamounretoparamitambiensuperarmeycontinuarypoder
darmecuenlaqueestaesabasedeesfuerzo,detrabajo,novallegaraslnomasporquecreomerecerlo,
verdad,sino ueescuesti6ndetrabaoar,deesforzamostodavia
"Queesloquelomotivaarealizarsutrabajo?
Bueno, cuanda a mimeinvitan a Irabajar aqui una de las cosas que yo pense, de las casas que yo sentf
como motlvaci6n era de poder hacer algo productlvo para la instituti6n en beneficia 16gico de los

:~~~~::ees~oe~~,::v~~I~a:~ ~a~~n~~~~~a~~~~~I~ ~od~:C~~me permita hacer es que 10 voy hacer,

"Que Ian satisfechoseencuentra usteddesutrabajo?
Pues ahorita me sisnto muy bien, pero como Ie digo Itevo muy poco tiempo quiza yo siento que me falta
muchisimoms ora renderoerohastaahoramesientomassatisfecha

~~~~oe:o~~:nc:~:~~r:j:;~~~~r:~~~j~:r:~t~sd:ut~~:~:~~:::?oportunidades, la subdirectora
de la tarde las becasde Prodem, dela SEP, entonces los chicos de oportunidade5 tienen la obligaci6n de
veniryreportarsecada mesque ellos est3n asistiendo a clases para que su becanolesseasuspendida
entoncesellos, porejemplo,comotodo, de repente no vienen. Se les informa, incluso desde que inicia el
periodoescolarselesinforma, y hay quienes no 10 hacen nosotros hacemos unreportecadabimestrea
·oportunidadesalaSEP, losalumnosalostres,cuatromesesvienenporquenoleslleg6supagO,ellos
quierenque les resolvamosen esemomento, es algo que no se debe hacer,entoncesnosotroshacemos
queseconcienticensobreesaresponsabilidad,entoncesnopuedodecil1e en ese rata, te voy a poner
asistenciaaunquenovengasaunqueyoyasequesiempreestasenclase,tengoquetomarladecisi6nde
concientizaral nii"iodeserresponsable,decumplirconla parte que a III letoca.
Yen relaci6na losmaeslros puesfinalmente alia se taman lasdecisianes
"Que niveldedecisi6ntiene usledensupuesto?
Bueno en su mayorfasl, hayalgunasactividadesqueserecibenaqufdecislonesacademicasorelaci6na

las academias haydecisiones que se loman aqulen lasubdirecci6nyhaycuastionesenlasqueaveces
sonintemasosoJicitudesquevienendefuerayfinalmenteelquetomaladecisi6neseldirectoraunque
en ocaslonesenlas que vienenaquia sollcitar1asyotengoque informaraldirector para que elvealos
tre:~:~:;:ls::~:~tBSy ya til toma las decisionss ,algunas si sa puedsn aqui en la gran mayona tiena

Cuando axista algun problema l.oomo 10 resuelve? Por ejemplo: un maestro que no viene, a/gun problema
conunestudlsnts,stc.
En cuestianes de los maestros 10 maneja mas recurses humanos y Is dlrecci6n, en cuestlones de alumnospuessllnflulmosnosolros perolgualledejamoselcriterioalos maestros encargados de grupo y los
:~:~~se~~~::n~e~:~~ d~00~:r7:~~~ ~~~s~:o:a:n~edne ~~o~=r~~n b:~:~~~~~i~~s~ perc si

~~~~activld~~:n:;empene actual~ente en el plantel en su funcl6h como directivo?, I.Que actividade.



p~~~:q~~~t:S~~~:'=I~O:U:~=~~ra:~;i~:~:. el <fIrea de la salud y como subdirecci6n acad~mica

Son las reuniones de academia, el heeho de convocar para ponemos de acuerda en cuestiones de
planeaci6n del semestre, de bibliografla que sa va lIevar y durante el semestre situaciones qua sa
presentencomo nose,algunavance,algun reuni6nparaverc6mavatrabajandolaacademia,deigual
maneranosotrosaquillevamosiaentregadelasfichasdenuevoingresocadaanoytambienllevamoslos

~~~?:~:~t:~obe:Str~~~.~~~usnidadesy las beeas Probem que se les otor9a la SEP a los alumnos, eso es

i"En que se basa m<fls para desarrollaresas actividades? (en la persona.enlaexperiencia,enlasnormas,
en la planeaci6n, en loinstitueional
Bueno, como mi experiencianoestantaeste, no podria decir1e muchoasi como que, perobueno, bueno,
amlmeagradamuchoelpoderserviralosdemas,depodercontribuirdelamejar manera, de repenteyo
recuerdocuandoaml me lIamaron yyo, que voyhacerahi,nose nada, fuiaprendiendoyyo seque quiza
mefaltamuchisimoporaprenderyluegadeacuerdoamiantigOedadyentoncesyestaque,tanpronto,si
de repente si me senti asf como que, perc a mi si me gusta trabajar y me gusta trabajar como debe de ser
para tenerun producto bueno, entoncessi mesiento asfcomo con muehosdeseosdepoderayudary
serviralosdemasydehechosiempreheestadoaladisposici6n,deloqueyopuedahacerdentrodemis
posibilidades,claroquenoquieroserlaheroinaoalgaasi.
i"Enquesebasaparadesarrollarsusfunciones?
Sinosotrastenemosunformatodondevleneentodoslospuntos, bien descritascadaunadelasfunciones
que nosotros tenemos que realizar.
Bueno primeramente yo vi, lasfunciones me las dijodesde un inicio eldirector, las cosas que yo ibaa
Ilevaracaboaqufyluegoestelelelreglamentoquehayoeldocumentoque Ie estoy mencionando yen
base a esoyvaya, no precisamente me voy a, me limitoaeso,si hayalguna actividad a alga que requiera
ladirecci6nyme losolicitedeigualmanera 10 lIevo a cabo
Tambienenaqufsevencuestionesderealizaci6ndeserviciosociala losestudiantes que 10 solicilan,
algunaconferenciaoplatica quequieren hacer, a cuestiones de estedenuevoingreso,vienen,acudena
laescuelatambienparaversitienenespaciodepromoci6nparalosalumnos,porejemploayeracabade
veniruna senorita de INEAasolicitarelapoyoporparte de los alumno quetienenoportunidades,aversi
quierenparticiparen unproyectaen relaci6n alaalfabetizaci6n, no son detocloslosdlasperoaqulse
presentan.
Todasestascosasquesesolicitanfinalmentelasdecideeldirectorporqueeltienequedaruninformea
Educaci6n Media Superior,tiene que informar, tenemos esto a para los maeslros, a vermediasuperior,
autorizasyyaellosdeterminan.verdad.
i"C6mosellamamaestraeldocumento?
Bueno,nosotrostenemosaqulelaboradas,laverdad no Ie sabrfadecircomotiene un trlulovalla,perosi

~~~o~:~,C:smu~~~~ee~0~~t~~~UbdireCCi6nacadltmica y ahl vienen desglosadas cada una de las

i.QueesloqueconsideramaslmportanleensutrabaJo?
Siestllsaqultienesquesabercumplirmetas,trabajarenequipoparapoder hacer1oporque solo pues no
puedes hacer1o, de igualmentecontar con 10 que se nos solicite porquedeigualmaneratenemosunjefeu
hay que estarsujato a las 6rdenesdeljefe,situaciones quese cambiar,avecesquenopuedesdecidirtu

~~qU~en~e~::e:sar:~~:ra,:~~n~~:e~~es~~ ~el~~:~e:~~i~:~: decir. de esa manera en que piensas

i"Cutlles son losobjetivosaalcanzarensu practica de gesti6n?
Losobjetivosdependendelasactividadesquerealizamos,porejemploacabamosderealizarelproceso
de entregadefichasa los de nuevo ingreso, entoncesaquftuvimosunperiododemarzo, no recuerdo
exactamente el perlodo paro hasla el9 de mayo estuvo ablerto el paModo y 0 sea, ,uparamo, la,
expectativasenrelaci6nalassolicitudesquesehicieron,esporejemplounodelosobjetivos,ahoraa
darle continuidad porque vlene el examen de nuevo ingreso, despues resultados, selecci6n de los
alumnos, formaci6n de los grupos, entonces hay que cumplircon todos losobjetivos,aqullasacademias
tambiltn trabajan de manera por academias y ahorita se esla intentando que se trabaje de manera
conjunta, no salamenta al momenta de la planeaci6n sino tambi~n al momenta de lIevar un orden y el
mismo ritmo los Integrantes de la academia, ir viendo mtls 0 menos los mismos temas, Ilevar una
::cu::,~~i~ie~a~~:J~~nces slempre tratamos de dar1e seguimiento a las cosas, igual a los problemas que

i.C6mopodrladeflnlrelamblenledelrebajoque,evlveenelplanlel?
Co,tumbreolradlci6nde uelosmaestrossereunana laUcarencuesUonesfueradelolaboral
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Siensusmanosestuvieracambiaralgoensulugardetrabajol.quees 10 que cambiaria y par que?
No sa, yo siento que serla un poquito de concientizar a los maestros, que cumplieran con su
responsabilidad como debiera de ser. Una de las cosas quesi me hacecomo sentirmaleselhechode
venir,osea, de ver personas que vienen a trabajar,supuestamente a eso vienesa trabajary que no
eumplancon susfuneienes como debe ser, elhechodeserdocenteesalgoquetuames,quetuquieras,
quelodisfrutes, noquevengasporcumplir a porque sabes que tienes que venirpara que te puedan

~a~:r'a~u~~:sai~;S~:a~rd:~::::o~~~~od:s~~~ ~e~~rn:~~t~I~~~~ :~ooY~e~osa:~o:~~:~o que tu

l.C6modescribiria usted su lugar de trabajoa una persona ajenaque quisieraeonoeerta?
Bueno pues yo Ie dirla. a ml me encanta mi lugarde trabajo, yo 10 dlsfruto aunque aveces tenemos
eareneias, eseierto, verdad,notenemosporejemplo, cal"ionessufieientes para poder dar una elase bien,
como debe de ser, no contamos con la lap, la tenemos que comprarnosotros, las aulas de repente yo
quisieraquetuvieraniaseondicionesneeesarias,quetuvieranaire,quetuvierancortinasparaqueyo
pUdieradarlaclaseypudieraproyeetardemaneracorrecta, peroyodisfrutoellugarymeadaptoalas
condieionesenlasqueestoy, loque yopueda aportar 10 hago, pero son unas horasqueyodisfruto, me
gusta estar en el aula, me gusta estar bien y me gusta disfrutar a mis comparieros, a mis amigos, a tode el
personal
l.Usted cree que eso influye en su trabajo, en su maneradetrabajar?
Puesyoconsideroquesi,silagentevequetutieneslasganas,eldeseodetrabajar,eldeseodeverpor
tu instituei6n que te esfuerzas, yo creo que las personas encargadas en relaei6naesosilotomanen

e~:n:e~:~~~~efi~~~: n~::i~:~~~u~~edeofijar en el que no romple 0 en el que no Ie gusta a en el

l.C6moest3nplaneadaslasaetividadesquedesarrolla?
Las de la subdireccl6n, buenonosotrosyatenemosasfcomo,van basadasen relaci6n a lostiemposy
calendariosquemanejaenestecasoeducaci6n media superior, a loqueellosnos marcan, acalendarios,
a tiempos porque no podemos abrirel procesode fiehas si elias no nos dan la paula para hacer1o,
~~=i;:.mos metemos al sistema si elias no 10 tienen abierto, entenees es en base a 10 que alia nos

~Partidpa en argun procesode planeaci6n7 ~Cual es7
Bueno,colaboro, porejemploelencargadodel POAes el maestro Oscar, perosicolaboroenrelaei6nal

~=a~~:I~eo~~r~~I;:~~~n:~~~:S~~~:sidades que nosotros tenemos, si es colaboraei6n, pera

<.Cree que las neeesidadesdeia instiluei6nrepereuten en lasacciones queemprende?
Yoconsideroquesipuesaquien no Ie gustarfa teneruna instituci6n bienequipadayquetodomundo
estuvierafeJiz,contarcontodoy yoconsideroquesirepercute,hayqueestarcomoinsistiendo,nadama5
que menosen relaci6n, buenonoesgesti6n mla,esgesti6nde alia de direeei6n, peroeon laqua nos
dejaronamediasaqulconeledifjeioqueestamosparadosyatenemosyoereo que mas del aria parados,
perosesuponlaqueellostenlan una feeha para acabarcon eso, despues nos dijeronotra feeha yasl nos
han tenido yson condieiones no diga que se va a caerel edifieiodondeesttlladireeci6nperosiesun
~::a que se COffey que son edificios viejos que ya deben de serderrumbados para que se edifiquen

<.Que opini6ntiene de la manera en que seorganiza la escuela?
Puesyoconsideroquees Iamaneracorreeta,lasjerarqulasque hay pues est3nbien,finalmentepueslos
consensosquesehacenenrelaet6natomarunadecisl6npuesyoconskJeroquesonlosadecuados
l..Consideraquesonsuficienteslasaccionesqueseestanimplementando?

Yo creo que no es suficiente Ie comentaba yo de la apatla de los maestros por dar 10 que debende dar,
tambi6n consideroque debe de 58r, debe tener un estlmulo el maestro para que sea motlvado yque
pUedatrabajardelamaneraadecuada,tambiencreoquenosfaltaestarsiendoaetualizados,reeibiendo
eursos,diplomados,algoque nosmantenga, nodigo que no 10 hacen los maestrosdemanerapartieular,
perosieslepodriamossermolivedosporpartedelaUANelhechoderecibiralguntlpodecursos,algun
t1pode,algoque nos ayude a continuar preparandonos para meJorar en euestiones academicas. Nosotros
yavequesomoseomoensugran mayorla, sl no es que todos, egresadosofuimosformados no para ser
docentesentoneesesok>hemosidoaprendlendoconlaprtlcticaoquizas unostomandounoscursos,

e~:n~cs,.:'au~e:u~~s~:nq~~&~:~~emprepiden los maestros es cursos relaeionados con la pedagogla
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~Cu~lessuultimo grado de estudios?

~~c:L~:n~:~~i:l~d:fo~n l;ducaci6n y posteriolTTlente hice la Maestrla en Educaci6n, igualmente tengo

i..Quetipodecursos ha recibidocomo parte de su formacl6n continua?

;Iu~~~.~e ~~~::~~~~~~~g:9~~~~~~::~~~~:~:de:~aca~~~~ig~i~~~~~~ def adolescents debido

~;~~~~os anos neva en su funci6n como directivo en el plantel?

~~oq~i~e~:;ra el conocimiento adquirido por la formaci6n y la experiencia ha contribuido en su labor

SihasidoimportanleyhainfluidoporqueunadelasllneasdefolTTlaci6nesprecisamentelapartedela

~~~i~~~~~~~~~c:::r~:~i~~tr~~~~~~~la~.aycierta influencia y un conocimiento previo de c6mo hacer

~Consideraqueapartedelconocimientolaexperienciahasidoimportanteparadesarrollarsupractica?

Oesdeluegoporqueconformesevanadquiriendonuevasexperienciasenelcampolaboral,tambilmse
~a~s~~:~~~endoestrategias distintas para poder abordar Is problematica que se vive dentro del ambito de

I..Que stgnifica 0 representapara usted realizaractividades como parte del equipodiredivo?

~;~::e~~naar~~~~:~~~~~':o~nd:~~:ci~~ee::~~~:~~y::~ri°atr~:aC::ae~:~:rl~:n::t~~i:~~~;a
I..Quetansatisfechoseencuentrausteddesutrabajo?
Buenoencuantoasatisfaccl6ntiendeaserobvlamenteparamlesaltadado que pues no solamente se
tratadealgocomohaceunmomentolohablamencionado,deteneraldlaelregistrodelascalificaciones
sinom~s bien tieneque vertambien con el tratarde que el estudiante en su trayectoria 0 permanencla
dentro de la escuela sea 10 m~s este, podriamos decir, kt mas tranquila 0 10 mas segura posible para el
mismoparamisitieneun significadosobretododesatisfacci6nporqueenlamedidaqueelestudiantese
sientaprotegldoosesientas8guroenellugarendondeesttlpuestambi~nsuniveldeaprovechamiento,

~: ~:~~:~~toeseelar pues tiende a ser mas alto. as dar1e certeza rMS que nada de su situaci6n dentro

i"Que es Jo que considera m~s importante al momento de tamar decisiones?
Bueno para mi este, porunaparteeselfactortJempo, si hablamosde tiempoeselajustedelcalendario
escolarym~5quedelajust8elrespetarlosdfasasignadosparadeahIconsideraralgunacalendarizaci6n

tanto para la parte que corresponde 8 los examenes como tambien la parte que corr4esponde al
cumplimienlodelprograma, esoserlaporuna parte, aotraserlaelpoder realizaro que se realizara mas
bien una normatlvidadesteparael nlvel media porquetengoentendldoquela normatlvidad es la de la
propia universidadyobviamente que las condiciones de las escuelassuperiorespuesnosonigualesalas
condiciones de las preparatorias,entonces miopini6nes que si se adolece de una normatividad para el
nivelmediosuperior, esle no existe una planeaci6n este, de conjuntoentrelasdiferen1es,podrlamosdecir,
de los diferentes departamentos dentro de la misma escuela y finalmente pues si podriamos decir que
finalmentesecaeenesasituaci6ndetrabajaraccionesaisladasyquepuesdefinitivamente notienen
mucho uevernlconla laneaci6nniconla esti6nper uefinalmenteestose ierdeverdad
I..Cu~lesson sustu . es c6mo directivo?
Buenoeste,ademasderealizarlasaccionesdecontrclescolarpuestambienestanelatendergrupos,

:~~:~~~:~:~~r:s~:=:iS~i~:~~:1d~a~~:aru~ :;;:~~~e~~el~i:~~:~::c~~~r:~eoa~:~uestamblen

LCualessonlosobjeUvosaalcanzarensupraclicadegesU6n?
Paraelcasodeunjefedecontrolescolarlasaccionesvandirigidashaciateneraldlaloqueeselregistrc
yel estatus 0 lasitu8ci6n escolardecada uno de losestudiantes, entreotrascosasverasuntos
relacionados con el manejo de las becas 0 bien situaciones que tienequeverconaspectospsicol6gicos
de losesludlante.,yaque en elcasodel conlrolescolarpuesademasdelregislrodecallficaci6n pues hay
~::~:~:~~~~~ tienen que var con ello y an ocasiones pues es necesario dar ase tipo de atenci6n 0 ese

I.C6mopodriadeftnireiambienle,elclimadetrabajoqueseviveeneipiantel?
Buenoelc1lmalaborale.decordlalldadauncuandoesmu marcedala resenclade ruoosdentrodel



Laspracticas de gesti6n escolaren elnivelmediosuperior. Estudiadecoso.

~~~eo~:~:~d~~7~ep~:e~~eCO:~j~~~s~~~e:~;:~~I~~~~6~~::n~~~o~~~=e~e:~~I:~~~na~~~:
parecequeescordial,peronoporesosedejapuesdeapreciaresascuestiones que yo menctonaba hace
un momento, mas sin embargo, cuando se trata de, por ejemplo, festejos ahr se nota muy claro quienes
asistenyquienesnoasistenybuenocreoqueesoespartetambiendelapropiadinamicasocial,nonada
mas de la prepa sino del restode la sociedad en general
iDe quemanera influyen lascostumbresque sedan en el plantel en relaci6n con lasacclones que usted
emprende?
Puestiene queverdefinitivamente yeste podemos declr que si hay una cierta influencia debidoa que hay
una costumbre muy arraigada en cuanto 10 que mencione hace un momenta de que si ya se pasaron los
periodosderecuperaci6nporgesti6ndelaorganizaci6nestudiantilantelaautoridadnosvemosluegoen
ladisyuntivadetenerquerealizarnuevamenteotroprocedimientoderecuperacionemergente, estonos
atrasatodoloquevienesiendoelprocesoderegistroydeentregadelcontrolescolaranteel
departamentodeconlrolescolarcentralyobviamentequeestotambiennosatrasaencuantoatiempos
porqueimplicaelrecoleclarnuevamentelas listasde control, el registrar1as en el sistema u obviamente
enviar1as al control escolar perc tambilm lIevar luego el comprobante que viene siendo la lista que el
maestro entrega con su puno yfirma para lIevar10s al archivo, entoncespues si hay una influencia

=~:~~sa~ecs: d:~~i: ~s~~~~eovi~~~ti~::v~;~u~eess~o~~~~ :sr~~ejouSe~~ :::~:t~1 control

i Queopini6ntienedelamaneraenqueseorganizalaescuela?
Enelcasodelaorganizaci6ndelaprepatienedossubdireccionesquevienesiendo una subdirecci6n
academicayunaadministrativa,enestacaso,lasubdirecci6nacademicanotienamuchaactividaddebido
aquenoexisteunacutturaencuantoalaraalizaci6ndelasacademias,dentrodelaprepafuncionande
una manera muy light, nada mas para cumplir, cuando la Secretaria de EducatiOn Media solicita algun
dato requieren de que se diga que estfm haciendoacademias, nas hacen,seconvocanysehacen,pero
enlaprepaexisteotrofen6menoqueesunaescuelamuy grande con unaplanta docente muy grande y
que tiene maestros tanto en el turnode la manana como en el tumo de la tardeyexistenunadependencia
porpartedelaautoridadgeneraldequererquelaprepalamanejanenelturnodetamat'iana,entoncessi
un profede laacademia de biolograloconvocanen la manana,el profe nova, oviceversa, i..porque?
Porquetambienenlendemosquesonprofesoresquetienendosempleos,yquetienequehacer1odeesa
manera para poder sobravivir no vivan directamente de 10 que ganan ahi, entonces, tienen dos
subdirectores acad~mK:os, el administrative nada mas se limita a Irabajar con los profesores, entregar
documentaci6n oficial yen algunos casos entregarjustificantes a los estudiantes yhastaahf,se acab6el
asunto, ybuenoesteahora a partirdelresanosa lafechacrearonunanuevasubdirecci6nqueesla
subdirecci6ndeplaneaci6nypuesdesafortunadamenteyonosequehagaesasubdirecci6nporqueno
hayunaverdaderaplaneaci6nhaciaelinteriordalaescuela,derepenta parecerfaquetodoestamuy
desarticuladoybuen,hayolracuesti6ntambien,este,lasescuelaspreparatoriasahoravolviendoalcaso
delcontrolescolar,dentrodelcon~esc~artienenporejemplo,tienenunpsic6logo,tienenunpedagogo.

tienen un orientadorvocacionalyla prepa con su forma deorganizaci6n Iradicionalpuesnotieneesos
serviciosalacomunidadestudiantil. inclusive, nisiquierafunciona una coordinaci6nde tutorlashaciael
interiordelaprepaqueesotracuesti6nquehayquemencionar,porquedeacuerdoa lareforma integral
de laeducaci6n media superior, se senala que la tutorlarepresenta enestecasoel nuevoperfildocente
delmaestrodelaeducaci6nmedia,aunsin embargoahinoexisteyporlotantomuchodeladeserci6n
escolarsedebe a que son problemas que nose estan detectandode una maneraoportunayapartepues
porque no existe el personal deapoyo para esas areas, entonces pues esaesotracuesti6nquesetendrla
quesenalar,laformatantradiclonal de la administraci6n haciael interior de las prepas.
Para que quade un poco m~s claro y no dejar a Inlerpretaci6n mfa. Lc6mo podrfamos definir la cuesli6n
tradicionalencuantoalaoperaci6ndelaescuela?
Tradicional en cuantoa que si revisamosnosotrosla evoluci6n hist6rica del nivel medio superior, deta
UAN,nosvamosaencontrarconqueeltipodeolospuestosadministrativos que hay hacia el interior de
la prepa en la aclualidad son los mismosque existieroncuandose origin6lapreparatoria, porejempJo
denlrodelaunlversidadyobviamenteestamoshablandodembde,enefcasoporejemplodefasprepas
de la UAN estamos habfando pr~cticamente de muchfsfmo tiempo, este, y pues fa sociadad como
declamos hace un momenta puesya es otra, los estudiantes son otros, los problemas son otrosyJos
nlvelesdeatencl6nydegesU6nquesedebenderealizardebendeserdiferentesacordesalasociedad
actual y acordes a la problem~tica actual de los estudianles. Una opini6n muy particular es que esla
totalmente obsolota. Por ejemplo. para mllos subdirectores academicos son figuras decorativas nada mas

ues los subdirectores administrativos es lamentable ero de reDente sndan como refeetas,
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~~~e~7s~~~~~:~~d:::~~cinc::~~oa:~:~~I,Or~~~i~~~~ne~u;e~~r~r::r~~~~~~~:e~~eestros? ~
"Quetanfrecuente,quienconvoca?

B.u.enono.~alme~te.lasreunionespuedenserde_dostiPOS:lasqueconvocaladirecci6nolasconvocadas
por la secCl6n Slndlcal. Las de secci6n sindical generalmente solamente son convocadas cuando es
necesario hacer un cambia en el sindicato a de camite y en cuanta a las de academia no estAn
sistematizadas,derepentesomosconvocadosperotodoestAenfunci6nenestecasodequeSecretarla
de Educaci6n Media que requiera algun dato y entonces nos lIaman, pero normalmente no est~n

slstematizadas,quepodamosdecir.cincoreunionesporaoo,puesno
Slempre es a traves de una circularyva firm~p~eldirect~elsubdirectoracademico
"En que medida lasacc10nes que desarrolla estan encaminadas a serrutinarias, 0 son acciones que tiene
que cubrir dia con dia como parte de las contingencias que se pUdierandarenlaescuela?
Bueno,sepodrfadecirque son ambas, sipensamosenaccionesNtinariastantolasactividadesparael
registrodelascalificacionesdefindecursoytambienelregistrodelas calificaciones de kJs examenesde
recuperaci6n ya sea de primera, segunda u otras oportunidades que pudieran surgir, en ocasiones es
necesariomencionarqueauncuandoeldepartamentoescolarcentralemite un calendarioen donde se
establecenlosperiodosderecuperaci6n,suelesucederqueporcuestiones de tipo denegociaciones entre
laorganizaci6nestudiantil ylas autoridades surgen otrasopcionesde recuperaci6nypuesobviamente
estoyanotienenadaqueverniconelaspectodelaplaneaci6nnilampococonIa gesti6n queen un
:=~todadosetengaqUerealizarencuantoallevaraportunamentecali1icacionesalcontrolescolar

i.Cu~les serlan las prioridades institucionalesen las que tendrra que estarcontemplando su labor? Pues

~~fin~~v~~:~~ I~:~a~~aci~; ::taU;=en~:e~ti~i:~~ ~~:~~~:~t~;~ec~~~a a~~n~:d~ganos que determinan

l.Hasla qu6 punto de las acciones que se desarrollan como parte de la gesti6n estan normadasoest~n

basadasenunanormatividadtodaslasaccionesquedesarrolla?
Bueno en el caso del control escolar dentro de laeducaci6n media superiordelaUANestanplasmadosen
el reglamento de general deescuelas preparatoriasen la parte que correspondealcontrolescolaryal
registrode calificaciones de losestudiantes. entonces 51 existe una normatividad,perotiendeaseruna
normatividad demasiado general, no particularizada en esta caso a la situaci6n de cada ascuela en
particular, recordemosque son 14 preparatorias en la UAN y evidentemente que los problem~tica de la

re a1ouesnoestaualadela ra adeSanBlasoaladelasierra,pareoem 10.
tQuilsignificagestionar?
,Para usled que significa geslionar?
::~I:;ieS~gn~~~u~:ealizartr~mites 0 el realizar acciones en beneficia de algun area de la administraci6n

l.C6mopodrladeflnlrsupracticadegesti6n, 51 e5 una gestl6n alslada osie5unagesti6ncolaborativa.un
procasoconjunto?
Bueriacreoquesi tiene algo un poco de todo no, aun cuando hay una situaci6ndecreoyo,deeste,no
definida en cuanto a la normatividad porque est9 tiande a ser la cuesti6n normativa tiende a sermuy
general,muygenericaaunsinembargopuessiexistenalgunascuestionesdecolaboraci6n,porejemplo
en el caso del control escolarconel profesorquaentrega de maneraoportunasu5calificaciones,elestar
al pendiente de lacalandarizaci6n que tlene el control escolarcentral para 10 que viene slendo los
examenes extraordlnartos, los exttmenes a titulo de suficlencia, los extraordlnarios a los de primera,
segundaotercerarecuperaci6ncomoahorasedenominanperoqueenesencia puesson exactamente 10
mi5moyestedealgunaformapuessihayciertas accionesauncuandolaplaneaci6ndelnivelmedio
superior,meatrevoadecir1otiendeasermuyinciplente,yaqueestenosepartedeunprogramaodeun
plangeneral,esteparaluegollevarloconfechasytiempospredeterrnlnados sino que mas bien siempre

~~:~~o~::Sl~~~ ~~ ~~~~~~~~~~:~:n~:~~~;:slos puentes a de las diversas actlvidades que an un
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c) Gufasdeobservacion

Sujeto u I r
lipodeaccl6n Trabajodiario
Qaclividad
!lllltse
otiserva
ACCionesque
desan:el18'

Formalenelsentidodedesarrollareltrabajo.lmpersonalenocasiones 0

ciertas circunstancias con los estudiantes que es conquien se reiaciona

lamayorladeltiempo.

Ambiente en el quedesarrolla sus acciones, prefiere realizarsus acciones

en un espacioalaire libre.alternoasuoficinaparaatenderlas

solicitudes.

Por ausencia del director cumple la funci6n de director en cierto grade

(ambitoadministrativo)

Esta informado de la situaci6n de la mayorla de los docentes. se

preocupaporla situaci6n de 105 estudiantes.

Por 6rdenes de la direcci6n se encarga de la vigilancia de entrada y

salida de estudiantes

Oa el seguimiento de 105 estudiantes con problemas de conducta y

reprobaci6n.
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Ambienleenelquedesarrollasusacciones:Enelinleriordelainsliluci6n

sepercibequeprocurapropiciarunbuenambienledelrabajolanloconel

personaldirecloasucargocomoconlosdocenlesyesludianles.

Conlasaccionesquerealizaprocuraenlamedidadeloposibleelapoyo

a los esludianles. perc sobre lodo manlener la lranquilidad yevilar

_~_....I-co_nf_licl_oSlanloconelpersonalcomoconloseslu_dia_nl_es_, .
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!ObserVapione~ La relaci6n con losdocentes. estudiantesypersonaldirectivo: Ambiente

,aCtMdad decordialidad.tienevinculaci6ncontodoslosdocentesyseidentifica

que hay interrelaci6n con estudiantestambil~n.

Comunicaci6n: Con todo el personal que labora en la instituci6n.

Impersonalenocasiones. pero la mayoria de las veces esfomnal. Nose

identificamucharelaciennicomunicaci6nconelrestodelosdirectivos.

Ambiente en el que desarrollasus acciones: En elinteriorde la institucien

sepercibequeprocurapropiciarunbuenambientedetrabajotantoconel

personaldirectoasucargocomoconlosdocentesyestudiantes.

Con las acciones que realiza procuraen la medida de 10 posibleelapoyo

a los estudiantes, pero sobre todo mantener la tranquilidad yevitar

conflictos tanto con el personal como con los estudiantes.


