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INTRODUCCION

Al menos desde la década de los 80's, el Estado Mexicano ha venido
asumiendo el discurso de la calidad en la educacion, adoptandolo como politica
educativa y con ello, se han desarrollado estrategias para mejorar diversos
ambitos del desempefio de las instituciones educativas, entre ellas el
bachillerato

Una de estas linsas estratégicas es el impuiso a fa autonomia de gestion en las
escuelas, la cual implica que los directivos escolares desarrollen nuevas
competencias y nuevas maneras de llevar a cabo los procesos académicos y

administrativos, acordes con ese paradigma y hacia la autogestion institucional.

Esta estrategia de autonomia de gestion implica modificar la accién educativa,
sobre todo fas précticas de gestion que realizan los sujetos participantes. Pero
esta solo puede realizarse en forma efectiva si se conoce la realidad sobre fa
que se pretende intervenir. Y no hay mucha informacion al respecto. Muy poco
se canocen las teorlas, supuestos o creencias bajo las cuales llevan a cabo la

gestion los diractivos de las insti ducativas, Ambos conceptos, ei de

calidad y el de gestion son disimbolos y polisémicos, con (o que muchas veces
se asumen solo de manera instrumental, sin modificar en esencia las practicas
de gestion que se realizan.

Conocer como y porqué se lleva a cabo una determinada practica de gestion es
una necesidad para efectuar cualquier proceso de cambio en estas actividades,
para disefiar e implementar estrategias acordes a cada situacion particular y
sobre todo una oportunidad para reflexionar sobre la manera en que se realiza
Ia gestion educativa e dentificar aspectos que pueden mejorarse.



Para desarrollar este estudio, se partié de la premisa de son los sujetos al
interior de cada organizacion quienes adoptan o resisten los cambios que
demandan las politicas educativas, y con este enfoque, se realizo el estudio de
las practicas de gestion en la Unidad Académica Preparatoria 1, de la
Universidad Auténoma de Nayarit

La investigacion da cuenta de los factores que influyen en las practicas de
gestion escolar en una institucion de nivel medio superior y al mismo tiempo,
propone un modelo de analisis de las practicas de gestion en otros centros
escolares.

En el primer capitulo, se hace una introduccion a este informe de investigacion,
dando cuenta de los antecedentes y analisis del problema que condujeron a la
definicion de las preguntas de investigacion, justificacién y objetivos del
proyecto. El segundo, iza la investigacion, con i ion relevante
para el tema en estudio, sobre la educacion media superior y el plantel del
estudio de caso. En el tercero, se describe el conocimiento existente acerca de

Ia gestién educativa, asi como la perspectiva de abordaje, para cimentar la
interpretacion de los datos obtenidos y respaldar tanto los supuestos como fas
conclusiones a que se arriba. El cuarto, contiene el método seguido para el
estudio, fundamentando a realizacion de un estudio de caso, asi como las
técnicas e instrumentos utilizados y las variables e indicadores que se
construyeron. En el quinto, se analiza e interpreta la informacién obtenida, asi
como el modelo propuesto para realizar estudios semejantes, lo que permite
hacer generalizaciones y extrapolar los resultados de esta investigacion; y
finalmente, el sexto arriba a una serie de conclusiones y recomendaciones tanto
en tomo tanto a las précticas de gestion en la educacién media superior como
relativas al estudio de las mismas.



Las précticas de gestion escolar en el nivel medio superior. Estudio de caso.

CAPITULO |
LAS PRACTICAS DE GESTION ESCOLAR COMO OBJETO DE ESTUDIO

La politica nacional de nuestro pais, a partir de 1982, influenciada por procesos
globales de cambio en la economia y la educacion, realiza fuertes
cuestionamientos a la formacion de los estudiantes de nivel medio superior,
abordando desde una perspectiva de calidad los problemas detectados, &
identificando a la gestién escolar como uno de los ejes que articulan una
educacién de calidad, en e} sentido que es el espacio en que se concretan los
objetivos emanados de la politica educativa, donde se traducen en actividades

concretas, formas y sentidos de! quehacer educativo,

Con esta perspectiva, se ha destacado la relevancia de la gestion escolar en las
reformas educativas, especificamente a partir de la década de los noventa, al
proponer que la institucién educativa tenga més autonomia en cuanto a su
organizacién e incida en todas las dimensiones de fa vida escolar.

Asumiendo estas demandas de cambio en la gestion educativa, en el afio 2002
la Universidad Auténoma de Nayarit inicia un proceso de reforma institucional,
que partiendo de una reforma académica establecié cambios en las formas de
gobierno y en la organizacion.

La i ala de nuevas figuras
administrativas, funciones y érganos de gestin no fue homogénea en todas las

4reas de la Insiltucién, con lo que se asumen diferentes perspectivas y practicas



de gestion, sin un fundamento y una normatividad clara, lo que se ve reflejado
en problemas de operatividad y de logro de resultados en las unidades
académicas.

Los cambios propuestos en la reforma universitaria estuvieron orientados en

gran medida al nivel superior, estableciendo ofganos colegiados como los

cuerpos icos 0 los consejos coord & integrando las
anteriores escuelas y facultades en Areas Académicas. El nivel superior, en
este proceso, ha quedado sin una determinacion sobre su propia estructura y su

al sistema

a un parrafo ambiguo en el

Documento Rector de la Reforma que dice:

“El Nivel Medio Superior determinaré el papel que jugard en la nueva
estructura, asi como su lugar dentro de este esquema, considerando una
organizacién basada en Academias”. Documento Rector (2002, p 7).

Sin embargo, este proceso no se ha llevado a cabo, por lo que los modelos de
planeacién, los érganos y las practicas de gestién corresponden a las
necesidades y supuestos el nivel superior. y si a ello se la anade que ya de
por i este nivel educativo fue creciendo de una manera inercial, a partir de la
mayor demanda y las politicas encaminadas a incrementar fa cobertura
educativa, como lo menciona Villa (En Amaut, 2010), se encuentra en la
actualidad una compleja problemética de organizacién y por ende, de gestion
en este nivel educativo.

Una de las condiciones que izan la ¥ gestion escolar en el
nivel medio superior universitario es la carencia de documentos normativos
acordes a este nivel, que permitan regular los procesos y las practicas que
desarrollan los directivos y el personal administrativo, derivando en acciones



que se insti por la de la adquirida. Un
sjempla de ello es lo dispuesto en la estructura de organizacién del Programa
Institucional de Tutorfa Académica (PITA, 2008), el cual toma en consideracién
las dreas formativas de nivel superlor (fronco basico universitario, drea
gisciplinar-profesionalizante y 4rea optativa libre) sin considerar Ia distribucién
curricular por componentes del plan de estudios del bachillerato para plantear

estrategias de instrumentacion del programa.

En general, se carece de normas especificas para el funcionamiento del
bachillerato universitario, que orienten y armonicen las acciones de los sujetos
involucrados en la gestion escolar. Al respecto, Zorilla (2008), plantea que hay
una carencia histérica de normatividad educativa para el nivel medio superior,
10 solo referente a la gestion sino de Indole general. El analisis que realiza al
respecto, s orienta @ considerar que la manera de conduccién del sistema
carece de normas y es incapaz de proveer a los estudiantes lo necesario para
alcanzar las metas que la sociedad espera.

Se puede cuestionar también la pertinencia de los procesos de planeacién
administracion y gestién, ya que inciden en cambios significativos en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, por la escasa entre el ambito educativo y el
académico en tomo al desarrollo e implementacion curricular y el logro
educativo. Estos procesos no llegan a realizar aportaciones sustanciales para
una mejor formacion de los estudiantes. Asi lo considera también un estudio de
Scott y Posner (2012) a 15 escuelas preparatorias de los diferentes
subsistemas de nivel medio superior del estado de Nayarlt, en el cual se
encuentran incluidas las unidades i ias do la

El estudio revela-que, a nivel las se

por un “acoplamiento flojo” Weick (citado en Scott, 2012) entre la parte
administrativa y la académica. Al igual que se refiere Pozner (2000), a la



Las précticos de gestion escolar en el nivel medio superior. Estuctio de caso,

entre lo y ", Eso implica que no existen
reglas claras y establecidas entre estos ambitos, que el cumplimiento de las
escasas reglas no esta controlado y que no se da una retroalimentacion sobre

el cumplimiento y la posible mejora del sistema.

El modelo buracratico de organizacién escolar es también parte de la
problematica que ha prevalecido hasta nuestros dias en la institucion, con

y funciones

division de tareas, ion de rutinas de

lineas de mando bien definidas, implementacion y el cumplimiento de politicas
que la institucién no diseria ni decide. predominio de relaciones de poder y toma
de decisiones desde una perspectiva unidireccional. Al respecto menciona
Pozner (2000, p. 5). que:

“tanlo las précticas como las investigaciones y las nuevas teorias
identifican que e/ modelo ~tedrico-practico- de la administracion escolar
presenta diversas patologias y desvisciones cuyos mas evidentes
signos son la burocracia, el anonimato, la superposicién de tareas, Ia
lentitud de los procesos, las pérdidas iracionales de tiempo, fa pérdida
do Ia calidad, a pérdida de sentido, la frustracién personal”,

Esto es “el sindrome burocrético”, es degir, las ideas y las practicas alienantes

forjadas bajo el paradigma administrativo.

De manera general, se precisa que existe poca informacién sistematizada sobre
el funcionamiento y la operacién de los programas académicos, esto indica que
hay un conocimiento fimitado sobre la gestion que se lleva a cabo, sobre las
diferentes practicas que la companen; producto en gran medida, de la escasa
relacion entre las practicas de gestion escolar (gestién situada) y la



normatividad institucional que regula las acciones a nivel de unidad académica.
De igual manera, se reconoce la existencia de practicas de gestién que
contribuyen al logro de los procesos, pero estas no son del conocimiento
general.

Es asi que, a mas de 10 afios de llevada a la préctica la reforma universitaria,
se detectan e identifican carencias y necesidades sin resolver en torno a la
gestion escolar, derivadas de la falta de adecuacién de la normatividad

y administrativa a nivel institucional para el asi como de
que no se concretan en un proyecto institucional ni se da seguimiento a las
acciones emprendidas en el nivel medio superior.

Lo anterior lleva a precisar la necesidad de establecer un modelo de

y gestion con los i del modelo
académico, que pueda incidir en las actividades que los sujetos realizan en la
organizacion escolar para mejorar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Figura 1. Principales problematicas en las practicas de gestion escolar

Indefinicion modelo educativo,

Enfogue académico administrativa Organizacion variada
Dt burse octis acasomcs samnraiva
Falta de
Escasa planeacion nommatvidad Estructura inadecuada

Fuiente: Elaboracién propia.




Las préeticas de gestisn escolar en el nivel medio superior. Estudio de caso.

1.1 Pregunta de investigacién

De este analisis de la forma que adopta la gestion de la educacién media
superior en el plantel de de su falta de ya

la vez de diferenciacion del sistema universitario, como de los problemas e
inercias que caracterizan a este nivel educativo en nuestro pais, se deriva la
necesidad de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

chmo pueden caracterizarse las practicas de gestién escolar en la unidad
#1 de la L Autonoma de Nayarit? ¢Qué
factores influyen en la ejecucién de dichas practicas? ¢ Como pueden explicarse

las practicas que se realizan?

1.2 Supuestos

Las practicas de gestion escolar en la unidad académica preparatoria #1 de la
Universidad Auténoma de Nayarit se pueden caracterizar como altamente
burocraticas, individualistas, poco planeadas, y con propésitos orientados

al de aspectos inistrati en detri de la
dimensién académica y la formacion de los estudiantes.

En la realizacion de las practicas de gestion escolar influyen principalmente tres
dimensiones o factores: la dimension personal en la que intervienen
intereses, i ivas de los

directivos
poder, las ¥ tradiciones; y la dimension
en la que intervienen maneras de hacer y las necesidades de la institucién.

: la dimension Institucional que contempla la estructura normativa, el




Entre ellas, la dimension personal es central en la realizacion de las actividades
de gestion escolar. Es decir, influyen en mayor medida los referantes subjetivos
o personales del individuo acerca de las acciones que emprende, mientras que
la dimension institucional influye en menor medida ya que sirve como un

referente general para su practica.

1.3 Objetivo general

Analizar las practicas de gestion escolar que se llevan a cabo en la unidad

académica preparatoria # 1 de fa Universidad Auténoma de Nayarit.

1.4 Objetivos especificos

Caracterizar las praclicas de gestién escolar que realizan los directivos de la

unidad académica #1.

Identificar y explicar los factores que Influyen en las practicas de gestion

escolar de los directivos.

1.5 Justificacion

La préctica de gestion escolar que se realiza actualmente en el bachillerato
requiere resi conforme a las y de este tipo

de organizaciones y este nivel educativo, ya que de manera inercial e irreflexiva
se han venido adoptando elementos de la tearia administrativa clasica, como de
algunas vertientes mas a como la o la




calidad total. Esta adopcién acritica y superficial ha reforzado la burocratizacion
inherente a las instituciones pubiicas, limitando la emergencia de formas més

pertinentes de gestionar estos espacios aducativos.

Haciendo una sobre la inis i6n de los planteles

de nivel medio superior, se identifica que estuvieron manejados de manera
centralizada por el estado, el cual mantenia ei control y la regulacion de las
actividades que se desarollaban de manera ordinaria en los planteles
educativos, con un enfoque netamente burocratico. Condicion que se trato de
modificar  al politicas a la

descentralizacion, las que llevaban aparejada la necesidad de llevar a cabo

reformas institucionales para su ejecucion.

De esta manera, la necesidad de reorganizar las funciones que en materia
administrativa las escuelas y planteles educativos ejecutaban, implico adoptar
una nueva manera de planear, organizar y concebir la gestion escolar. En este
contexto que se sustenta la inclusién de la gestion como unc de los ejes
principales del Plan Sectorial de Educacién 2007-2012, encaminado a
consolidar el proceso de Reforma integral del Nivel Medio Superior iniciado en
ol afio 2008, el cual concibe a la gestion escolar como un medio que permite
dar respuesta a los cambios y transformaciones que se requieren en la
actualidad en materia educativa.

En los Gitimos afios ha tomado relevancia la gestién escolar del nivel medio
superior en las poiiticas educativas a nivel nacional, emanado de las

iones de i como la UNESCO y el Banco
Mundial, lo que ha reforzado que los principales documentos indicativos en

materia educativa, como son los Programas Sectoriales de Educacién 2007-



Estudio de coso.

2012 y 2013-2018, destaquen el papel de la gestion en Ia factibilidad de una
mejora de calidad de la educacion.

En estos programas, se proponen nuevas formas de llevar a cabo la gestion. El
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 ha establecido, en la Ley General
de Educaci6n, que el Sistema de Informaci6n y Gestion Educativa (SIGE), sera
uno de los elementos que conforman el Sistema Educativo Nacional, con la
intencién de contar con una plataforma general de informacion en el cual se
integren datos necesarios para la operacion del sistema educativo, lo cual
pretende posibilitar el analisis y de i en
escuelas y centros de trabajo acordes con la naturaleza y necesidades de las
mismas. Al mismo tiempo se propone la autonomia de gestién en las escuelas
con la intencién de simplificar y agilizar cargas administrativas que los
directores de los planteles ya realizaban.

De igual manera, como parte de los objetivos para fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacion media superior se ha propuesto como estrategia
fortalecer la profesionalizacion de directivos en la gestion escolar. Al respecto,
se plasma la promocién de nuevas practicas de gestién que plantean realizar

acciones para la mejora de la organizacién escolar fortaleciendo de una vida

colegiada, el liderazgo un
equipo docente con formacién adecuada, asignando tiempo suficiente para el
desarrollo de las actividades y mejorando la disposicion para el trabajo

colectivo, entre otros elementos.

Estas premisas han sido propuestas en respuesta a diversas problematicas del
sistema educativo, como la mejor manera de abordarlas; particularmente en el
nivel medio superior que, histéricamente segin Amaut (2010), tiene un perfil de
egreso menos definido y un desarrollo més errético que los niveles educativos
basico y superior en el Gltimo medio siglo, derivado en cierta medida por las



superior.

multiples reformas curriculares (entre las cuales se encuentra la diversificacion

Yy i6n del y las i a los planes de estudio)
que han traido consigo, entre otros aspectos, la falta de una normatividad que
regula las acciones de los sujetos que realizan la gestién, la falta de identidad
del nivel medio superior y un indice elevado de desercién y reprobacion escolar,
entre sus principales problematicas.

Resulta asi apremiante analizar las précticas que se realizan los sujetos que

participan en las i ivas para e identificar las
acciones de gestion escolar, y buscando formas analiticas que posibiliten su
comprension. Solo asi se pueden rescatar aciertos y coregir errores, innovar en
las practicas y buscar de manera particular para cada institucion los
fundamentos y précticas més adecuadas para sus propésitos y fines



CAPITULO Il
EL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

2.1 El modelo académico universitario

Resulta obligado esbozar en principio el modelo académico de la Universidad

Auténoma de Nayarit, ya que el caso de estudio de nivel medio superior que se
aborda, la Unidad Académica # 1, es parte integrante de la oferta educativa

por lo que es i remitirse en primera instancia a
contextualizar a la universidad para identificar y caracterizar organizativamente
a la unidad académica.

En este sentido, el modelo académico considerado a partir de la reforma
universitaria de 2002, contempla como rasgos caracteristicos la consolidacién y
e fortalecimiento de los cuerpos académicos, la flexibilidad y curricula flexible,

el sistema de créditos, el sistema de evaluacion curricular, y el sistema de

tutorlas como medios i para cumplir
con la intencién educativa a través de procesos de gestién bien definidos como
medio para lograr la formacién integral de los estudiantes.

Los cuerpos i la célula del modelo. Las
dreas del conocimiento conceden la posibilidad de trabajo cooperativo. El




Los prdcticas de gestion escolor en el nivel medio superior. Estudio de caso.

proposito de estos cuerpos es llevar a efecto los programas docentes y los
proyectos de generacion y aplicacion del conocimiento, derivados de las lineas
de desarrollo académico institucional, Se definen como estructura académica
organizada e integrada por los propios cuerpos, os programas y las areas de

conocimiento.

La flexibilidad, entendida como una desregulacion de los controles
administrativos y la superacion de la inercia al promover la innovacion para
mejorar ef quehacer de alumnos y académicos. La flexibilidad y curricula flexible
la permiten las 4reas académicas a través de la movilidad de los docentes y
estudiantes favoreciendo la formacion integral. La flexibilidad de los planes de
estudio otorga a los alumnos una amplia posibiidad de oportunidades y de
eleccion individual dentro de las lineas de formacion.

El sistema de créditos como un instrumento que garantiza la flexibilidad y
operatividad de los planes esta definido por criterios nomativos para asignar,
determinar y obtener créditos, lo que permite al alumno dosificar y efegir su
carga académica. Los créditos estan determinades por un minimo y un maximo
da créditos por ciclo escolar, por un abanico de opciones para obtener dichos
créditos, permite la posibilidad de cursar materias de diferentes etapas
curriculares, acortar el tiempo de duracién del programa.

Los planes de estudio ofrecen la flexibilidad en el tiempo de estudio, consideran
un perfil de egreso base y consideran tres 4reas: de forma

n basica,
disciplinar y optativa libre, entre otros elementos. El sistema de evaluacién

integra de de imi ¥ habili en los

alumnos en diferentes niveles.



Las tutorias, las cuales obligan a los estudiantes al conocimiento profundo de la
curricula para la toma de decisiones sobre su trayectoria académica en base al
plan de estudios, el tutor toma un papel importante de apoyo al alumno en su
transito por el programa académico.

El proceso educalivo base del modelo académico, se centra, segin las Bases
del Nuevo Modelo Curricular (2002), en el aprendizaje significativo y
constructor de conocimientos que desarrolla competencias profesionales

integrales con estrategias educativas flexibles e integrales, en ambientes de

activos, y de dislogo entre docente y
estudiante; lo que articula teoria y practica, a través de experiencias educativas

en espacios vinculados con la vida profesional.

La relacién pedagégica se define como la interaccion entre el docente, el
estudiante y el conocimiento, su finalidad es reelaborar el conocimiento en lo
conceptual, actitudinal y la practica. Se concreta la relacion a través de vinculos
que acerca a los sujetos al objeto de aprendizaje desde sus experiencias e
intereses y realiza nuevas relaciones entre los esquemas previos y los
adquiridos.

En esta relacién pedagdgica el estudiante se concibe como protagonista de su
aprendizaje, da sentido a lo que aprende y al contexto en donde lo aprende, con
disposicion, actitud y curiosidad para aprender significativamente, parte de
esquemas previos y el aprendizaje conjunto para el desarrolio integral y
arménico su personalidad, desarrolla su capacidad de critica, lo que lo hace un
sujeto promotor e procesos de transformacién social.

05
Bl



Por su parte, el dqcenle es promotor de aprendizajes, centrado en el estudiante,
s mediador entre el curriculum y el estudiante, facilita, coordina y orienta el
aprendizaje. Tiene claridad en los recursos cognitivos que los estudiantes
manejan, propicia climas de respeto para expresar con libertad los procesos de
pensamiento, las recupera e implementa estrategias de ayuda y
acompafiamiento que facilitan su tarea y la de los estudiantes. Toma en cuenta
los saberes teéricos, practicos, metodoldgicos y axioldgicos que son base para
promover nuevos saberes y desarrolla capacidades para intervenir de manera
independiente en el contexto.

En este sentido, la participacién del docente se resignifica para convertirse en
un proceso de acompafiamiento, coparticipacion y ayuda mutua en la
construccion de los conocimientos. Ello implica que los docentes y estudiantes
se asuman como sujetos de aprendizaje. El docente es un referente de partida
para el disefio y promocion de jas para el izaje signi y

colaborativo. La evaluacion se concibe como un didlogo y reflexion permanente
sobre el proceso educativo en el que intervengan docentes y estudiantes en un
sjercicio grupal sobre los que toman conciencia de los aprendizajes que se
desarrollan.

2.2 Estructura y organizacién del nivel medio superior.
El modelo académico de la Universidad Autonoma de Nayarit, segun el

Documento Rector (s.1.), establecié el concepto de Area Académica como forma
de organizacién, la cual se contemplé como una manera adecuada para la

y iacién de los recursos disponibles para con ello elevar la
calidad de la educacion.



La organizacién por éreas académicas, en la que se incluye el bachillerato,
representa el centro de las actividades académicas, es un espacio de
integracion de las actividades derivadas de las funciones sustantivas, en el que
so integran las unidades y los programas académicos en los tipos educativos
medio superior y superior en sus niveles asi como los de investigacion y
extension de la cultura y los servicios. Estatuto de Gobierno (2004).

Las 4reas de esta manera se concibieron para desarrollar las funciones
sustantivas de la universidad y faciltar el trabajo académico de investigadores y
docentes, su funcién es la de realizar la planeacion académica de los
programas que de su actividad se derivan.

La estructura orgdnica se encuentra presidida por el Consejo General
Universitario como méximo 6rgano de gobierno, la Rectorfa, las Unidades de

Uni ia y de Desarrollo Institucional, la Secretaria General y las
respectivas secretarias de las distintas areas que contempla la universidad.

Figura 2. Estructura organica universitaria




A su vez la organizacion del nivel medio superior se encuentra conformada por
el Secretario de Educacién Media Superior, la Direccion Académica, Direccion
y la Direccion de ion y ion. Esto significa que le

corresponde a la secretaria realizar acciones de gestion que generen, fomenten
y mejoren las condiciones existentes en las unidades académicas preparatorias
en todos los ambitos.

Figura 3. Organizacion del nivel medio superior universitario.

Fusnt: UAN, 2004,

Entre las funciones de la Secretarfa de Educacién Media Superior se
encuentran la promocién de una educacién de calidad, la implementacién de
estrategias para mejorar el desempefio del personal académico, la
conformacién de una oferta educativa pertinente y flexible; la promocién,
organizacién y realizacion de funciones basadas en la planeacion; el
fortalecimiento de acciones de revisién, actualizacién, evaluacién, acreditacion y

de los planes y de estudio; la ion de
que apoyen el desarrolio integral de los estudiantes, la evaluacién el personal
del nivel, el jento y la de la gestion de las

unidades académicas, entre otras.



221 Objebvo del nivel medio superior
El io tiene por objetivo alos una

sélida cultura general, fomentar valores y Ia preparacién para su acceso al nivel
superior, as! como también dotar de competencias laborales que faciliten la

al campo laboral, su formacién con actividades
encaminadas al deporte, la recreacion, sociales ¥ la formacion artistica, en un
esfuerzo de integralidad orientado a satisfacer las expectativas del niicleo
familiar y la sociedad. Plan de Desarrollo Insitucional, (PDI) Vision 2030 (2011).

2.2.2 Misi6n y vision
La misién del es una educacién de

calidad con equidad y cobertura a todos los estratos sociales, prepararlos en las
distintas disciplinas cientificas, tecnologicas, humanisticas y cultura general,
ademas de continuar sus estudios profesionales o la incorporacion al mercado
laboral.

La visién es concebir un bachillerato de caracter formativo e integral, donde los

y se formen como
personas independientes e integras, con capac\dad para responder a fos retos

actuales del cientifico, ico, artistico y

deportivo, mediante una metodologia basada en la observacion, analisis,
reflexion y critica propositiva. Se pretende destacar los valores universales y de
conciencia social, tales como los derechos humanos, la democracia, la

tolerancia y la conservacion del entorno ecolégico.

El nivel medio superior cuenta con 15 unidades académicas preparaiunas, tas

cuales se definen como entes y i por
6rganos, autoridades y una serle de espacios fisicos, sede de cuerpos
académicos afines (Estatuto de Goblemo, 2004). Actualmente con cobertura en



las diferentes regiones del estado, mismas que se encuentran ubicadas en
Tepic, Acaponeta, Tecuala, Tuxpan, Rulz, Santiago Ixcuintla, Villa Hidalgo, San
Blas, Compostela, Ahuacatlan, Ixtlan del Rio, Valle de Banderas y Puente de
‘Camotlan, siendo un total de 15 unidades académicas en este nivel que atiende
la universidad.

Cuenta con una matricula de 11,305 estudiantes aproximadamente en el ciclo
escolar 2011. PDI, Vision 2030 (2011). Este contexto, nos brinda un primer
acercamiento a las circunstancias generales de las unidades preparatorias con

la existencia de escenarios diversificados.

2.2.3 Estructura de Ia unidad académica
A nivel institucional Ia estructura disefiada para desarrollar funciones directivas
en la gestion escolar en las preparatorias se encuentra contemplada en un
organigrama general que integra las figuras que se encargan de la direccion y
organizacién escolar. Esta distribucion no contempla otros cargos o funciones,
que particularmente las preparatorias pudieran tener. como lo s el caso de la
preparatoria # 1.

Figura 4. Organizacion de las unidades académicas de nive)
medio superior i

Fuents: UAN. 2004




Estudio de caso.

€n Io que respecta a la unidad académica preparatoria # 1. a fin de obtener los
datos necesarios para este trabajo, fue preciso realizar un levantamiento
diagnéstico (ver anexo 1) que permitiera contar con informacién sobre la
organizacién general para esbozar la situacién actual en la que el plantsl
desarrolla sus actividades cotidianas.

Dimension administrativa

El personal que labora en unidad académica se encueritra distribuido en las
distintas &reas administrativas y académicas:

Tabla 1. Distribucién personal directivo
Numero
Area académica-administrativa de imo
(diractivos y docentes) Personal Matufino _Vesperting _
Director
Subdirector académico 7 1
‘Subdirecior administrativo 1
Subdirector de planeacion 1
‘Subdirector de recursos humanos 1

directivo )
Total personal docente 158

Del personal académico 5 de los miembros del equipo directivo realizan
ademas funciones de docencia. Entre el numero total de docentes que laboran
en la preparatoria se encuentra personal con situacion faboral de base, de los
cuales 65 son de tiempo completo; el resto de docentes es de contrato, de
apoyo y suplentes.



Tabla 2. Personal administrativo dei plantel

Personal
__Area administrativa (Turno matutino.

o] escolar
Traba,0s manuales 1
Prefectura
Direccion ireccid 1
Laboratorio —
Biblioteca
Servicios médicos

2

Total
roct dol el

El personal administrativo que labora en la institucién se distribuye en el tumo
matutino y vespertino con un total de 45 empleados. El plantel cuenta ademés
con el apoyo de personal de vigilancia que son enviados y coordinados por el
Sindicato de y Trabaj de la Autéroma de
Nayarit, SETUAN.

Matricula total de estudiantes

Existe una poblacion estudiantil de 4,631 estudiantes aproximadamente,
distribuidos en los tres grados: 31 grupos de Ter.afio; 30 grupos de 2do. afio; y
23 grupos de 3er. afio en los tumos matutino y vespertino. Siendo un total de 84
grupos que se atienden en la preparatoria # 1.

Tabla 3. Matricula de estudiantes

Distribucion grupos. Total grupos
= Pobiacién Grados or turnos por grado
8, estudiantil Matutino Vespertino
53 Total
32 o, 6 75 L —
2t 2do. 15 15 30
3 4,631 3ro. 14 ) 23
a

Total grupos 45 39 84
aporiados por




Infraestructura

En cuanto a la infraestructura el plantel cuenta con 5 edificios destinados para
las aulas, con cabida para atender a 50 estudiantes; de los cuales 2 se
encuentran recientemente construidos, con capacidad para 24 aulas; los otros 2
edificios con mayor antigiledad en su construccién con capacidad para 30
aulas; y 1 edificio con capacidad para 12 aulas, este Glimo cuenta con tres
aulas mas destinadas a los talleres que se imparten en el plantel (musica,
danza y un aula de taller que no se utiliza). Existe ademas un edificio habilitado
para el 4rea de direccién, administracion, planeacién y servicios médicos.

Al lado del edificio destinado para la direccién existe un edificio general
habilitado para oficinas donde se encuentra la subdireccion administrativa, la
prefectura y recursos humanos. La subdireccion académica se encuentra en
otro edificio apartado en donde se ubican las aulas de los talleres. Cuenta con
un auditorio con capacidad para 300 personas aproximadamente, la recepcion
del mismo se encuentra habiltada actualmente para cubrir las funciones del
4rea de control escolar.

Dimensi6n pedagogica

En relacién a la dimensién pedagégica curricular se obtuvo informacién

relevante e importante de la situacién que prevalece en el plantel para
e identificar las i en las que se desarrolla el proceso

académico. Entre los problemas referidos por el personal directivo y
administrativo se encuentran:



Tabla 4. Principales problematicas Preparatoria 1 -

Problematica

Servicios al «

No se cuenta actualmente con biblioteca, en el 4rea de la
subdireccion de planeacion se habilita un espacio con estantes
para concentrar libros que han sido donados por alumnos y
docentes, la consulta de bibliografia funciona como servicio de
préstamo a domicilio.

Los laboratorios no se encuentran habilitados para su uso aunque
tienen instrumental.

Situacion
estudiante
Personal  «
docente

No se cuenta con registro de cursos de capacitacion a los que
acuden el personal docente, se sabe que el personal de recursos
humanos asiste a cursos de capacitacion (con tematicas como
taller de ISO, de control escolar, seguridad e higiene, ambiente
universitario, etc., mismos que organiza e imparte la universidad).
No se promueven reuniones con personal def plantel, el Gnico
evento de reunion es de manera colegiada en academia las cuales
se integran por materia en la que todos los docentes participan de
manera colegiada, pero las reuniones en algunas academias no
son regulares y no se tiene un registo por pare de la
administracién.

Esiuclra «
organizativa

No se cuenta con un organigrama formalmente disefado que
esquematice la estructura y los niveles jerérquicos en la
organizacion.




reparatoria 1 @

Tabia . Principaies
Situacion

Problematica

Vinculacion (con
padres de famila
¥ comunidad)

Existe poca relacien con padres de famiia, pues no se
promueven reuniones por parte de la administracién de Ja
escuela. En ciertos casos son convocados para exponer
alguna problemalica en particular de algin estudiante por parte
de la subdireccién administrativa o cada maestro cuando lo
considera pertinente.

Exisle poca participacion de los padres en la asistencia a las
actividades culturales que se llevan a cabo en el plantel.

Se participa con la comunidad en actividades clvicas a través
de I banda de guerra escolar y la escolla escolar.

Apoyoa
estudiantes

No se brinda asesorla ni tutoria a los estudiantes por falta de
espacios.

Se cuenta con taller de musica y artes los fines de semana
para los estudiantes.

Dos veces al afio se realizan actividades cuhurales con la
participacion de alrededor de 20 estudiantes quienes
Intervienen en algan acto.

Plan de estudios

En materia curicular no se han reaiizado modificaciones al
plan de estudios desde 2003.

Las academias que se integran desarcollan secuencias
didacticas para trabajar las materias nicamente.

Planeacion
institucional

€l subdirector e planeacion es la persona encargada de flevar
a cabo la actividad de planeacion. EI documento normativo en
que se basa para realizar el Programa Operativo Anual es el
Plan de Desarrollo Institucional.

Informacién

La unidad académica no genera datos estadisticos de los
estudiantes como los indices de aprobacién y desercion de
estudiantes.




Los prdcticas de gestién escolar en el nivel medio superior. Estudio de caso.

CAPITULO Il
LA GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

3.1 Entre la administracion y la gestion educativa

No se puede partir de explicar la gestion educativa sin visualizarla desde el
proceso histérico del surgimiento de la administracion educativa, el cual se
inicia en Estados Unidos hace 125 afios; William Harold Payne, escribe en
1875, el primer libro de administracion escolar “Chapters on school supervision”.
(Tello, 2008),

La gestion educativa, como campo disciplinar aparece en los 60 en Estados
Unidos y en los afios 80 se introduce en América Latina, (Casassus, 2000). En
cada lugar la gestion educativa tuvo Iineas diferentes, desde la perspectiva
ofasica anglosajona con un fuerte caracter técnico-instrumental asociado al
direccionamiento y a los resultados (Schon, 1998). Al introducirse la tematica
de gestion educativa en Latinoamérica se le asociaba, desde las perspectivas
criticas, a una vision liberal que intentaba evaluar el fenémeno educativo en
términos de costo-bensficio. (Casassus, 2000).

A paitir de las anteriores orientaciones se ha fratado de distinguir
conceptualmente a la gestion educativa al no considerarse como sinnimo de
administrar, como lo considera Botero (2009), se concibe como un concepto



mas genérico que el de administracién, desde la perspectiva de Casassus,
(2000). La accién de gestionar va mas alla de ejecutar, de conducir lo
planeado, se considera que tiene que ver con reencauzar lo planeado,
encontrar alternativas de solucion a la problematicas en las escuelas, tanto de
manera administrativa como académica, tiene relacion con la capacidad de
visualizar nuevas acciones de mejora y nuevos retos para las instituciones
educativas se complementa la idea de gestion con el uso de recursos tanto

tecnicos, como financieros y humanos. (Pozner, 2000),

En este contexto, Botero (2009), intenta integrar el concepto de gestion
administrativa con ef de gestion educativa: La gestin educativa se concibe
como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y de acciones para llevar
a cabo las practicas pedagogicas, ejecutarlas y evaluarlas. De esta manera que

ambos conceptos se yse puesto que

la gestion toma los postulados y principios de fa administracion general para el

desarrolto de fa gestion educativa.

Por su parte Rodriguez (2011) considera que la gestién ha reemplazado a la
administracién, en el sentido en que implica un acercamiento mas activo,
practico, con énfasis en la estrategia, en el liderazgo, con prioridades, con una
visién y misién, impulso a la innovacién y asumir fesgos, la promocion del
desempefio y el animo emprendedor de los sujetos que participan en la
organizacién.

De lo anterior se puede entonces realizar una primera precision, la gestion es el
todo y la administracién es una parte del todo que tiene que ver con el manejo y
uso de los recursos. Por consiguiente, para una gestion es necesario tener un
buen esquema de administracion, Ia cual es fundamental para la buena gestion.
La administracin se convierte asf no en fin en si misma, sino en un sustento de



apoyo wnllnuo‘que responde a los requerimientos de la gestion educativa.
(Botero, 2009).

Se retoma de Pozner (2000) y Botero (2009) la idea de gestion como una
disciplina en progreso que orienta hacia el logro de los objetivos, de los
propésitos y a fa posibilidad de renovar acciones de mejora en la organizacion;
es pues, un campo de accién que en educacion ha cobrado importancia, dado
que ha contribuido al desarrollo de las organizaciones educativas tanto a nivel

macro como a nivel micro.

En este sentido se entiende por gestién educativa

“la conduccidn planificada y creativa del conjunto de variables de una
comunidad educativa o de un sistema educativo, a fin de alcanzar los
objetivos y metas que se ha propuesto y en especial los més altos
niveles posibles de formacion humana, tendientes a mejorar la calidad
de vida humana y social, mediante los medios y recursos con que
cuenta y los que pueda allegar y con los esfuerzos motivados y
mancomunados del personal, con base en el mantenimiento de la
éstabilided y el desarrollo organizacional ante la complejidad y los
cambios que se dan en su contexto”. Alvarez (citado en Alvarez y
Puentes, 2009: 38).

Dicha definicién encierra en si la nocion de gestion educativa como una accion

que destaca la y desarrollo conjunto de
los i de la organi como esenciales para el logro
de los propésitos. La gestion de una organizacién vista como proceso de
aprendizaje continuo se orienta a la supervivencia de una organizacion a través
de la articulacion constante con el entorno.




3.2 Gestion escolar

El concepto gestién escolar es clave en este estudio, para ello es importante
situar a la gestién escolar como las acciones emprendidas por los sujetos en la

dinamica que se desarrolla en las preparatorias.

Se entiende a la gestion escolar como el:
“Conjunto de acciones, relacionadas entre sl, que emprende el
equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la

de la intenci para la
comunidad educativa”. Cassasus (citado en Secretaria de
Educacién Pablica, 2009: 35).
“El objetivo principal de la gestion escolar es centrar, focalizar,
nuclear a la unidad educativa en tomo de los aprendizajes de los
jovenes". Pozner (2008: 70).

Su desafio, por lo tanto, es dinamizar los procesos y la participacién de los
actores que intervienen en la accion educativa. Para ello la gestion escolar
interviene sobre la globalizacién de la institucion, recupera la intencionalidad
pedagégica y educativa, incorpora a los sujetos de la accion educativa como
protagonistas del cambio educativo, construye procesos de calidad para lograr

resultados buscados.

En este contexto se considera que los sujetos actian en funcién de la
representacion que se tenga de ellas en el contexto en el cual operan. La
accién en una organizacién es una accién deliberada, tiene una base cognitiva,
que refleja nomas, estrategias y supuestos o modelos del mundo en que se
opera. Schén y Agryss (citado en Casassus, 2000).



Son los autores, Casassus (2000), y Botero (2009), quienes mencionan que la
gestion rata de la accién humana y que la definicién que se dé de gestion esté
sustentada en una teoria de la accién humana, esto llevo a contemplar y
agregar otros elementos que dan paso a otra vision del término desde
diferentes perspectivas segin el enfoque con que se concibe, que permiten

entender los procesos de gestion educativa.

En relacién con este enfoque de gestion escolar, el autor Gimeno Sacristan
(citado en Botero, 2009), menciona que la practica directiva debe entenderse
como una accién educativa en donde el sujeto tiene un papel fundamental, esto
lleva a considerar el analisis de las practicas de gestion para_entender lo que
sucede en educacion desde la perspectiva de los sujetos que con sus acciones
llevan a cabo el proceso educativo.

De esta manera, segin Schmelkes (1996), la palabra gestion es un sustantivo
que expresa accion, de caracter crealivo, supone cierta intencionalidad y
direccion de fos sujetos involucrados. Tiene como base la planeacion escolar,
de esta forma las maneras de relacionarse y de tomar decisiones no son
producto del azar, sino de la intencionalidad colectiva, junto con las tradiciones
¥ fa cultura institucional. Tiene que ver también con la identidad de la institucién
y el grado de identificacién con ella de los sujetos.

Al igual que Martinez Rizo (citado en Schmelkers, 1996) menciona sobre
gestion escolar, es logos (la definicion racional de Ia finalidad y el modo), ethos

(la cultura de la expresada en las
interrelaciones, pero también en la forma de tomar decisiones), y pathos (la
identidad institucional y la identificacion con la institucién y con las personas
que la integran).



La préctica de gestion directiva implica por ello, que el equipo directivo tenga
una vision y definicion colectiva del logro de los objetivos encaminados a la

formacién de los ¥ que se relaciones que El
trabajo colaborativo que les otorga identidad.

Un componente basico que se retoma de la gestion a partir de estos
planteamientos es el reconocer el valor de los sujetos que integran la
organizacion como principales actores, por este motivo, el asunto central de la
gestion, de acuerdo con Casassus (2000) es la comprension e interpretacion de
los procesos de la accién humana en una organizacion.

En esta situacién, el énfasis del objeto o proceso otorga a la definicion mayor
atencién en una vision que contempla la supervivencia de una organizacion
desde sus procesos que concibe la gestion como generacion y sostenimiento
de recursos y procesos en la organizacion para que suceda lo que ha de
suceder.

Esta visién centrada en los procesos, vincula la gestién del aprendizaje. Se
conciben la accién de gestionar como un proceso de aprendizaje de la
apropiada relacion entre la estructura, estrategia, sistemas,  estilos,
capacidades, personas y objetivos superiores, hacia el interior y el exterior de la
organizacion. Se define el aprendizaje como el proceso de expansion de las
capacidades de lograr lo que deseamos lograr. Senge (citado en Casassus,
2000). Para esta orlentacion, el aprendizaje se construye y se verlifica en la
acci6n.



Importante resulta entonces para establecer mayor claridad entre el concepto
de por gestion escolar especificar Ia distincién entre gestion educativa y gestion
escolar. Al respecto Ezpeleta y Furlan caracteriza y conceptualiza a la gestion
educativa la cual ubica y Ia relaciona vinculadas con las decisiones de politica
educativa en un nivel macro del sistema de gobiemo y la gestion escolar la
distingue y vincula a las acciones que lleva a cabo el equipo directivo en una
institucion escolar o plante! de manera particular.

Estas acciones que desarrollan los directivos como gestores escolares abarcan
cuatro dimensiones que es importante mencionar ya que permiten ubicar y
caracterizar las complejas actividades que se pueden identificar en fas practicas
de gestion. Estas dimensiones son, segun Pozner (citado en Antologia de
gestion escolar, SEP, 2009).

Dimensién pedagégica curricular
Esta dimension hace referencia a los fines y objetivos especificos o la razén de
ser de la escuela en la sociedad. Este ambito esta relacionado con la
izaci promocitn y i6n do las activi aque se

en el 4rea con el de los

estudiantes, en la cual se contemplan acciones como las asesorlas técnico-
pedagégicas, la organizacion y desarrollo de eventos académicos, la solucién
de i tanto de como de docentes,

elaboracion de proyectos, entre otras.

Dimensién comunitaria
En esta se consideran las relaciones entre la sociedad y la escuela,
especificamente entre la comunidad local y la escuela, en la que se da la
posibilidad de realizar un trabajo colectivo y cooperativo con otras instancias
sociales. Entre las practicas que se promuaven y desarrollan en esta dimensién



se encuentran las acciones que crean un vinculo con los padres, con
organizaciones civiles y culturales, la participacion en actos civicos y culturales,
etc.

Dimension administrativa-financiera

Incorpora los recursos necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencion,

distribucién, articulacion y optimizacion de liempos, espacios, recursos y

esfuerzos para la consecucion de la gestion escolar. En esta se desarrollan

acciones concernientes al control escolar, el registro, actualizacion y promocion

para la obtencién de recursos materiales para el cumplimiento de las tareas
asi como de i ¥ equipamiento, etcétera.

Dimensién organizacional-operativa
Esta dimensién es el soporte de las anteriores la cual propone articular el
funcionamiento de la organizacién escolar, asi como identificar las formas como
se organizan los sujetos para llevar a cabo las acciones, la asignacién de
actividades.

Esto implica que las précticas de gestion escolar se realicen tomando en cuenta
Ia totalidad de las dimensiones que le dan sentido como organizacion.

3.3 Préctica de gestion

Para definir lo que se entiende por practica se considera pertinente apropiarse
de lo que Carr (2002, p: 64) define como préctica educativa.



“Es una actividad intencional, desarrollada de forma consciente, que
solo puede hacerse inteligible en relacion con los esquemas de
pensamiento, a menudo tacitos y, en el mejor de los casos,
particularmente articulado, en cuyos términos dan sentido a sus
experiencias profesionales”.

S6lo se pueden llevar a cabo practicas educativas en virtud de su capacidad
para caracterizar su propia practica y para hacerse idea de las practicas de
otros teniendo como base, por regla general implicita, de un conjunto de
creencias relativas a lo que hacen, de la situacién en la que actéan y de lo que
tratan de conseguir.

€l hecho de realizar una practica supane un esquema teérico, que al mismo
tiempo es constitutivo de esa practica y el medio para comprender las practicas
educativas de ofros. La practica educativa es también social, el esquema
tedrico de un profesional no se adquiere de forma aislada. La praxis es una
acci6n dirigida al logro de un fin o *bien” moralmente valioso, pues la practica no
es neutral, aunque el bien que persigue no se materializa sélo se hace; por ello,
es una forma “accién inmaterial", porque su *fin s6lo puede realizarse a través
de la accién y s6lo puede existir en la accién misma."(Carr, 1996).

Las practicas son esquemas que integran conocimientos, procedimientos y
valores, que se constituyen y reproducen como un todo en conjunto. La practica
de la educacion es la cultura compartida sobre un tipo de acciones que tiene
relacion con el cuidado, la ensefianza y la direccién de otros. La integran
saberes estratégicos, conocimientos sobre los saberes y motivaciones y deseos
compartidos. (Gimeno Sacristan, 1998). Se puede definir para este estudio a la
préctica de gestion como la manera en que se llevan a cabo las acciones de
gestion escolar los sujetos de una organizacién escolar.



O'Neill (citado en Gimeno Sacristan, 1998) afima que la mayorla de las
précticas son de practicas La que esa
acumulacién introduce hace que Ia gente se comporte mas por habitos y

que por serias convi y motivos i pensados y
considerados, en toda ocasion en la que deben actuar. Esta repeticion no es un
inconveniente en si mismo, sino otra condicion que anadir de la accion del
sujeto y de la sociedad: la capacidad de reproducirse. Esta capacidad es la que
posibilita la continuidad de las acciones de las personas, generando estilos de
actuar, que compartidas con otros permite regular y llevar adelante proyectos
conjuntos.

3.3 Las practicas de gestion escolar, las acciones de los sujetos.
Para acercarnos a entender lo que acontece en las instituciones educativas
desde el ambito de la gestion se destaca como referente necesario el analisis
de las practicas, es decir de las acciones que realizan los sujetos, ya que como
menciona Gimeno Sacristan (1998: 35)
...’s6 nos muestra como unidad de analisis apropiada el hecho de que fa
educacién en su sentido mas genuino es accién de personas, entre
personas y sobre personas”.

Lo que acontece en el mundo educativo tiene mucho que ver con los agentes
que le dan vida con sus acciones a las practicas sociales que acontecen en los
sistemas educativos y en torno a los mismos. No se trata de negar el poder de
las estructuras creadas, previas a la existencia de los agentes concretos que
nacen en ella, sino de resaltar el valor de las acciones y el papel de los sujetos

para entender la educacién y su posible cambio.



De la misma manera que la accior

individual, la observacion de las précticas de
gestion muestra que de ellas emerge una forma de concebir las acciones de los
seres humanos en sociedad, es decir, la accién dentro de las organizaciones.
Dentro de ellas, las acciones de los seres humanos estan fuertemente
influenciadas por los marcos reguladores que operan a través de mecanismos
de gestion. Entre otras cosas, esto implica que cada forma de gestion esta
basada en una interpretacién de la accién. Esto también equivale a decir que
cada tipo de gestion, de acuerdo con Cassasus (2000), contiene implicita o
explicitamente una teoria particular de la accién humana.

3.4 Factores que influyen en las practicas de gestién

Antinez (2000), establece algunos factores condicionantes que de manera
general repercuten en la ejecucion de las tareas o funciones generales de los
directivos escolares:

a) Las demandas, las cuales considera como requerimientos que son
solicitados de manera formal o informal desde los niveles superiores o
desde los grupos sociales, también las solicitudes que plantean las
contingencias.

b) Las obligaciones, las tareas que debe desempeniar indiscutiblemente por
los requerimientos normativos y al lugar que ocupa y al estatus que
representa dentro de la organizaclon.

©) El conocimiento, son las nociones, los saberes que posee y también los
que ignora, en relacion con los roles y funciones que debera
desempefiar.

d) Las destrezas y habildades, esto es, el conjunto de capacidades
procedimentales que permiten al directivo tomar decisiones concretas en
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Estos

momenlos especificos (modelar una reunion, solucionar conflictos,
motivar a un profesor, negociar, etc.).

El contexto en el que se encuentra, estos estan constituidos por un
conjunto de factores situacionales (ubicacion geografica del plantel,
recursos materiales disponibles, tamafio de la institucion, cuituras

predominantes en el grupo, entomo social y cultural, etc.

elementos planteados por Antdnez (2000). que abarcan tanto elementos

personales como institucionales, maneras de hacer y de ser, se retoman y se

agregan ofros elementos para situar y exponer lo que se considera son los

diferentes factores que influyen, en medida diferente, en las practicas de

gestién escolar que realizan los directivos. Para trata de explicar estos factores

se establecen tres dimensiones o ambitos que se relacionan y que permiten

desarrollar acciones en los sujetos:

Figura 5. Factores que influyen en las pracicas de gestién escolar

Dimensién
Instwyente

Fuenta:




3.5 Dimensién institucional e instituyente

Para comprender la relacién de los factores que influyen en las practicas de
gestion la perspectiva del analisis institucional nos permite identificar dos
niveles existentes en la organizacion, por una parte *lo instituido”, que tiene que
ver con la parte normativa y formal de la institucion; y "o instituyente”, es decir,
el aspecto subjetivo en las que los individuos interpretan las normas desde su
manera de ver y actuar que se refleja en las practicas de gestion que realizan
los sujetos en las instituciones. La tearia que permite comprender y analizar a
las instituciones desde la dinamica de los equipos directivos que llevan a cabo
actividades de gestion es el analisis institucional.

3.5.1 Dimension institucional. Practicas de gestion a partir de lo instituido

E? ambito institucional se encuentra definido por un espacio colectivo con
identidad propia que refleja principios y maneras de actuar y de ser, o que
Garay (citado en Butelman, 1998) determina al considerar lo institucional como
una entidad diferenciable, con limites estructurales, limites que actian como
barreras a partir de las cuales se hacen posibles los procesos intemos de la
organizacion asi como también son posibles los intercambios con el exterior;
esto es, identidad que otorga o marca una diferencia a partir de un campo mas
© menos delimitado.

Esta constitucion de lo institucional, como lo sefiala Garay (et al., 1998) esta
determinado por fronteras mas o menos precisas y permeables entre el
contaxto intemo.y el externo; también decide sobre los individuos que la forman
y-sobre.los sujstos extemos; elabora proyectos, planes y programas; recibe y



i superior.

demanda mandatos; a partir de ella se construye una estructura de
organizacién en donde se llevan a cabo procedimientos y rutinas; favorece u
obstaculiza procesos de cambio; genera mecanismos y maneras de
regularizacion; contempla un aparato juridico normativo. Esto muestra que en lo
institucional se edifica un complejo entramado de relaciones y acciones que dan
vida a una organizacién y a los sujetos que participan en ella y la determinan
como tal

En lo institucional se crea y se instituye una cultura organizacional, es decir,
ciertos valores, creencias y normas que se deben seguir  Cultura
organizacional, la cual define Geertz, (citado en Butelman, 1998:141) como:
“nociones sistematizadas, sin que se sepa cémo, admitidas por todos; nociones
que dirigen las actividades cotidianas de las que se sirven individuos y grupos
para orientarse en un mundo que de otro modo permaneceria opaco”.

La cultura organizacional brinda un orden simbdlico el cual asigna un sentido
preestablecido a las practicas de gestion; cierta manera de pensar y sentir el
cual orienta la conducta de los sujetos hacia el logro de fines y metas
institucionales. (Butelman, 1998). “Instituir, asignar una esencia, una
competencia, es imponer un derecho de ser que es un deber ser. Es significarle
a alguien lo que es, en el escenario institucional, social y, a veces, personal, y
significarle que tiene que conducirse consecuentemente a como se le ha
significado”. Bourdieu (citado en Butelman, 1998: 141),

Esto habla de Ia relacion del sujeto en interaccién con otros sujetos y de la
existencia de una cultura organizacional que orienta las acciones que se
emprenden, producto de lo que Gimeno Sacristan (1998) contempla desde tres
sentidos: ) desde la accién que se da en interaccién con otros, como una
accién social que conjuga actividades de varios sujetos que ejercen influencia
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mutua, en el que existe una cultura intersubjetiva resultado de las iniciativas de
los sujetos; b) acciones propias de ciertos colectivos, estiios de actuar
compartidos, aunque las acciones sean singulares; y c) acciones como
empresas colectivas, como movimiento social que une voluntades de sujetos
que comparten una sociedad o grupo social los cuales realizan una accion
conjunta.

“La accion es expresion del sujeto que la emprende desde una cierta

cultura subjetiva que se imbrica en las redes de la cultura intersubjetiva o

intersémica”. Bueno (en Gimeno Sacristan 1998: 37).

"Percibimos lo institucional como lo que estructura y organiza el hacer.
En realidad en la medida en que los individuos advenimos a un mundo
social conformado por instituciones y que éstas nos preceden —estan alli
como si se hubieran autogenerado- se desdibuja el papel que las
précticas humanas tienen en la génesis, la permanencia y el cambio de

las Esta istica de las Ia instancia de
los sujetos constituyéndolas, implica que hay partes de nosotros puestas
alll (actos, relaciones, afectos)"... (Butelman, 1998: 143)

Esto quiere decir que la dimension o ambito institucional juega un papel
importante para los sujetos al llevar a cabo acciones que orientan su préctica de
gestion escolar. En concordancia con lo planteado anteriormente se encuentra

lo que llaman Etkin y (citado en L i gogica Nacional,

[UPN), 1997) “o instituido”, es decir, el conjunto de normas, cédigos, leyes,

reglas escritas, valores y acciones formalizadas y establecidas en una

institucién que dan sustento a la dinamica formal que debe llevarse a cabo en Ia

gestion escolar. Esto puede llegar a estimar que las acciones que se
enla i6n escolar estan




En este sentido se puede decir, en la misma idea de Femandez (1998), que ‘o
instituido”, como “institucién” o lo institucional, es sinénimo de regularizacion de
las acciones que los sujetos emprenden, a través de las normas y leyes que
fepresentan valores sociales en la organizacion escolar, es decir, es un
mecanismo que refleja pautas de comportamiento de los sujetos y 105 grupos
fos cuales fijan los limites en las practicas de gestion dentro de la organizacion.

Este orden instituido del que se alude no siempre aparece como formalizado y
visible puesto que en las organizaciones muchas de las relaciones que se
propician y algunas formas de operar de las mismas sobrepasan los codigos,
leyes y reglas escritas, pero que aun cuando son no explicitas guardan una
congruencia con el orden que se encuentra establecido en la institucién. Se
considera entonces que las acciones de los sujetos se encuentran dentro de un
marco institucional en el cual ejercen su libertad individual. Esto no implica que
el sujeto se encuentre en una condicion de sumision acritica dentro de esta
relacion estructurada por lo instituido, en su forma de actuar se encuentran
imbricadas otras variables no estructuradas o institucionalizadas. (Etkin y
Schvarstein, 1992).

Por Io tanto el anlisis institucional permite para el caso de las practicas de
gestion
“lo que es manifiesto en la realidad social, sacar a la luz lo que esta
detrés de cada uno de sus elementos y descifrarlos, poniéndolos en
relacién unos con otros”. (Petit, citado en Schvarstein, 1998: 295).

Las organizaciones estan constituidas por personas que se organizan y
articulan entre si por medio de un sistema de roles que instituye la mutua
representacion interna entre ellas y el reconocimiento de las variables del
contexto, a esto se le denomina el domino de las relaciones. La naturaleza de



sus vinculos esta determinada por: a) los rasgos determinantes de la identidad

de la i b) las y deseos que los i intentan

satisfacer, y c) los recursos existentes asi como las nomas y valores

imperantes, mejor conocida como cultura de la organizacion (Etkin J. &., 1997).

3.5.2 Dimension instituyente. Practicas de gestion a partir de la relacién

instituyente en la organizacion

Uno elemento determinante para comprender las practicas de gestion escolar
que se realizan es el analisis de los sujetos que participan en &I, ya que las
acciones de gestion son realizadas por la accion de os sujetos, esto es, son los
referentes subjetivos de los sujetos los que instan a actuar de determinada
manera. Dichos referentes permiten entender lo que sucede en gran parte como
producto de la interiorizacion el sujeto.

Lo que acontece en el mundo educativo tiene que ver mucho con los

agentes que dan vida con sus acciones a las précticas sociales que

acontecen en los sistemas educativos y en tomo a los mismos’”.

(Gimeno Sacristan, 1998: 35).

Asl pues todo lo que en educacién se relacione con las acciones

humanas llevars el sello de la expresividad de la persona que actiia,

es decir, su sello. Actuamos de acuerdo a como somos y en lo que

hacemos se nos puede identificar como lo que somos (Gimeno

Sacristan, 1998: 36).

Esto significa que a partir de “/o instituido” en la organizacién, se desprenden
acciones dentro de la organizacion escolar que se encuentran vinculadas a la
actividad misma que realizan los sujetos en la cotidianeidad, dichas acciones
dan respuesta a una serie de factores que se presentan en la organizacion



escolar a partir de la perspectiva de quien actia_como gestor; es decir, lo que
Etkiny Schvarstein (en UPN, 1997) lo designan como “fo instituyente”, lo que
reconoce que existen acciones que llevan a cabo los sujetos provenientes de
choques de intereses y de valores, de la existencia y de concepciones
opuestas entre si (el orden y desorden, lo permanente y lo discontinuo,
etcétera) como producto de la actividad racional, del azar, la improvisacion,
etcétera.

Es la tension y la imbricacién entre el plano normativo, es decir, el impuesto y
asumido o autoimpuesto como conducta; y el plano personal lo que puede
mover a actuar a los sujetos. De igual forma y en paralelo las acciones sociales
pueden obedecer a comunidades de intereses o acuerdos normativos, (Gimeno
Sacristan, 1998). Lo anterior representa que en la relacion sujeto institucion se
generen intereses, acciones y valores que se contraponen a las reglas
instituidas. De este modo, el término “institucion” tiene que ver también con los
significados que se le otorgan a la norma y alude con &l a la existencia de un
mundo simbélico en parte consciente, en parte de accion inconsciente, en el
que el sujeto obtiene una orientacion para entender y descodificar la realidad
social.

Se puede decir que lo que representa lo instituyente tiene que ver con la
autonomia de la organizacién, con la actividad u subsistencia diaria de los
sujetos, la cual juega un contraste con los mecanismos de regulacion y control
social que se viven cotidianamente en la organizacion.



Las acciones emprendidas por los sujetos que conforman la comunidad dan
origen a una version particular de las normas que transforman a través de un
proceso en el que van reimprimiendo significaciones, simbolos, normas y

valores derivados de su historia institucional y de la manera en que responden a

sus condiciones objetivas y como los afectan. (Femandez, 1998). Se trata
siempre entonces de lo que Etkin y Schvarstein (1992) mencionan como una

actividad endégena del individuo no de la imposicion del medio.

Aligual que la cultura organizacional cumple un cometido al marcar pautas a los
sujetos para actuar de determinada manera, los intereses y las motivaciones
son también elementos que se interrelacionan y que influyen fuertemente en las
practicas que los sujetos realizan. Como menciona Cruz (en Gimeno Sacristan,
1998, p. 39). se considera que la especificidad de la naturaleza humana se
encuentra en que los seres humanos tienen propésitos y fines y en este sentido,

sblo el i voluntario con i i merece i el

nombre de accion.

Es inherente a ésta la intencion, el estar guiada por el interés de conseguir algo,
satisfacer i i ser guiada por emociones. Nos mueve la

razén de cumplir deseos que deben ser razonables. Las acciones conscientes
sirven a la realizacién de los deseos, de finalidades, de objstivos, intereses, de
motivaciones que nos mueven a obrar, de la voluntad. La accién es aquello que,
entre todo lo que ocurre, que aparece respaldado por la intencion, lo que
introduce un cambio esencial en la esfera de o real ocupada por ef hombre:

Es entonces la intencionalidad, el para qué se realiza, una condicién necesaria
para actuar, es una razén necesaria para entender las maneras en que los
sujetos participan en la gestion. Lo que mueva a los sujetos a realizar acciones
6 encuentra dotado de sentido, de significado para quien actoa.



Elster (citado en Gimeno Sacristan, 1998) considera que la accién de los
sujetos es producto de dos filtros: por una parte el que corresponde a las
restricciones fisicas, econdmicas, sociales, legales y psicolégicas que afectan e
influyen a los sujetos y por otra parte se encuentran los mecanismos intemos de
la eleccion y decision, esto significa, sus creencias y sus motivos personales
que mueven al sujeto. Lo que sentimos como valioso explica la accion, matiza
el valor de las creencias y hasta puede modificar el pensamiento. El valor que le
damos a lo que hacemos es un componente dinamico que explica la accion
porque la orienta, la dota de intencionalidad y la desencadena. Lo que nos
lanza hacia el futuro es la voluntad.

Weber menciona que las acciones se guian por diversos fines, los cuales
pueden pertenecer a tres tipos, los cuales son: intereses personales (entonces
se trata de metas utiltaristas), valores o exigencias de ideales (estas son metas
valorativas) o pasiones y deseos (de entre las cuales existe la angustia, los
celos, etc.; entonces son metas afectivas). (Weber, citado en Gimeno Sacristan,
1998). Las metas valorativas son por lo regular contempladas en el ambito
educativo, sin dejar de lado que existan los intereses personales y los deseos
como maneras de impulsar las acciones.

Es asi que las intenciones dan sentido y orientacién a la dindmica, a la vida
social e individual de los implicados en procesos de gestion que se manifiesta
en las practicas que realizan los directivos de una institucién educativa. Sin
embargo, para que los motivos se convietan en accién es necesaria la
voluntad, es la voluntad de actuar, el querer hacer, el convertirla en una
necesidad, esta es la que transforma el deseo en una intencién, en una
préctica.



Aunado a esto un elemento que se interrelaciona con la intencionalidad y los
molivos para actuar y es un factor influyente en las précticas que se ejecutan,
se habla de un componente cognitivo, el cual se interpreta, segin Gimeno
Sacristan (1998), como /o que hacemos tiene que ver con /o que pensamos y
viceversa. La accion involucra comprensién y pensamiento como algo
indisociablemente unido a la misma. La ariculacion de las intenciones o
motivaciones y los conocimientos junto con las formas de hacer dan vida y

sentido a la practica.

Figura 5. Componentes de las acciones de los sujetos

Sujetos.

Componente cognitivo:
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dinémico: ete
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Componente prictico:
Experiencia el saber hacer

personal
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El hecho de que la accion tenga un significado subjetivo que hay que considerar
para entenderla marca todo un giro epistemologico en las ciencias sociales: dar
importancia a entendimiento y a los valores de los actores para comprender la
accion social, tal como sefialan Dilthey y Weber, y no poder separar de la
ciencia social el problema del valor que tienen para los sujetos las realidades

culturales.

“Sin atender a los significados de los sujetos no se pueden entender los
fendmenos culturales y sociales que concienen a fa educacion”
Gimeno Sacristan (1998: 57).

De lo anterior se desprende que las maneras de llevar a cabo la gestion escolar
en las organizaciones escolares se encuentra regulada por una parte por la
dimension formal, *lo instituido”, en la que se manejan normas y disposiciones
institucionales que marcan los propésitos a seguir en las acciones de gestion,
las cuales deben ser aplicadas en la organizacin escolar; y, por otro lado se
encuentran los valores presentes, los contrales que se propician, los mensajes
que de ellos se derivan, las expectativas y perspectivas, asi como los deseos,
aspiraciones, convicciones de 1os sujetos que desarrollan 1a gestion, es decir, la
dimension situacional. lo que se desarrolla y se vive cotidianamente al interior
de la escuela.

Es entonces para Lourau y Lapassade (citado en Schvarstein, 1998) el producto
de la surgida de la entre lo instituido y lo

instituyente o que caracteriza a la institucion. De igual manera Garay (citado en
Butelman, 1998), considera que existen dos instancias constitutivas en toda
préactica que se realiza en un escenario institucional, por una parte la instancia
social y por otra la instancia individual, es decir, la cuestion contextual y fa
cuestion del sujeto.



Las practicas de gestion escolor en el nivel medio superior. Estudio de caso.

Se contemplan las précticas de gestion desde “lo instituido” y o instituyente”,
dimensiones que se complementan y permiten visualizar ta accion de fa gestion
como un sistema, dentro de una organizacién compleja, integrada, dinamica, en

constante cambio, que se construye y reconstruye socialmente.

Asi la gestion escolar esta conformada por las acciones que desarrollan los
sujetos también complejos que aprenden, colaboran desde estos dos ambitos.
Un factor importante que mueve a los sujetos a realizar acciones dentro de la
dimension personal son los motivos personales y sociales que llevan a actuar,
la intencién es una condicién necesaria de la accién para comprender ese
elemento dinamico.

Ambito administrativo

En la dimension administrativa, al igual que en las ofras dimensiones
planteadas, intervienen ciertos elementos los cuales son factores influyentes en
las précticas de gestion. Los que se consideran més relevantes son las
maneras o los tipos de gestién que se pueden encontrar en una organizacion
escolar.

Paradigmas de la gestion

Ubicar los tipos de gestion educativa nos permite entender, caracterizar e
interpretar el fenémeno que se presenta de gestion escolar, las cuales segun
Sander (2009) se pueden ubicar a partir de dos paradigmas que engloban
varios tipos de gestion:




Paradigma funcionalista de la administracién

Estd basado en conceptos positivistas de las teorias clasicas y psicosociales de
la organizacién y administracién, en donde los conceptos como ef orden, el
equilbrio de la armonia y la integracion son caracteristicas y principios
generales fundamentales. En este paradigma Sander ubica tres dimensiones
que se relacionan mutuamente para originar el comportamiento organizacional:

la dimension institucional, individual y la dimension grupal, en las que la

administracion se desempefia como mediador entre ellas para determinar

significativamente la naturaleza del comportamiento organizacional en funcion

del tipo de mediacion administrativa asumida. Concibe a partir del énfasis dado

a alguna de las dimensiones tres perspectivas distintas de gestién educativa

con los respactivos tipos de mediacion o administracion y los criterios
. de -

Administracion burocratica

Estilo administrativo que enfatiza la dimensién institucional, orientada

por las normas y La
organizacion educativa la concibe estructuralmente como un sistema cerrado de
funciones a los cuales corresponden derechos y deberes institucionales. Dichas
funciones se definen en términos de las expectativas, de lo que se espera que
desempefien quienes se encuentran dentro o fuera de la organizacién
educativa

La preocupacion bésica de la administracion burocratica se reduce a la
institucion, ésta al conjunto de papeles y sus correspondientes expectativas
institucionales.

La administracion burocratica desempefia una mediacién normativa entre las

e buscando un comportamiento
organizacional que enfatice la regulacién, el orden jerérquico y el progreso



racional con vistas a alcanzar eficazmente los objetivos. La formacién y

actuacién del administrador burocratico en lo que se refiere a su preparacion,

busca su cuadro teérico en la sociologia, ya que refleja un analisis
. N gl . .

En su quehacer profesional est atento al cumplimiento de las leyes y normas

que rigen el funcionamiento de la organizacion educativa y a la defensa de sus
intereses como sistema, sin tomar muy en cuenta la importancia de sus
participantes como personas. Su preocupacién consiste en crear un clima
organizacional que favorezea Ia eficacia del sistema educativo para el logro de
sus objetivos, relegando a un plano de importancia secundaria la eficiencia

individual de los participantes.

La eficacia se convierte en el criterio de desempefio administrativo

de la admini Como criterio de desempeiio
administrativo, la preacupacion central de la eficacia es el logro de los objetivos
establecidos. §i ef sistema educativo adopta la gestion burocratica como su
estilo la eficacia_insti tendra sobre la

eficiencia individual y, en este sentido, la eficiencia de los participantes sélo

sera fomentada en funcién del logro eficaz de los objetivos establecidos.

Administracién idiosincratica

Aplicada a la gestién educativa, la

(o

relativo a idiosincrasia, del griego idids, propio, especial, individual, y synkrasis,
temperamento, Iindole) adquiere la forma de un estilo administrativo que
enfatiza la dimensién individual del sistema educativo y se orienta,

hacia las y di i de sus
participantes.



Con esta orientacién, la organizacién educativa se concibe como un sistema
parcialmente abierto sobre Ja base de la interpretacién de las acciones e
interacciones de las personas que participan en ella, facilitando el desarrollo de

un clima organizacional adecuado al crecimiento subjetivo.

Cada persona es considerada como un individuo Gnico con una personalidad
distinta, definida por un conjunto propio de necesidades y disposiciones que se
reflejan en su conducta. En este sentido, la preocupacion de la administracion
se reduce a los individuos, cada uno con una personalidad unica, definida por
un conjunto de necesidades y disposiciones personales.

La administracion idiosincratica desempefia una mediacién personalista entre
las di e en busca de un tipo de

comportamiento organizacional que enfatiza la subjetividad y las relaciones
humanas para la satisfaccion y actualizacion personal de los participantes,

Con respecto a los tedricos, el i recurre

a la psicologia, ya que refleja, un analisis del
comportamiento  organizacional. En su quehacer diario, se ocupa
de las i de los pari como

personas, relegando a un nivel secundario la institucion educativa como
sistema. Su preocupacién es crear un clima organizacional que favorezca la
eficiencia de quienes participan en el sistema educativo, mientras que presta
poca atencion a la eficacia institucional en la consecucion de los objetivos
pedagbgicos.



La eficiencia viene a ser entonces el criterio de desempefio administrativo
de la i Como criterio de desempefio

administrativo, la eficiencia se refleja en el grado de satisfaccion individual,
teniendo como valor supremo la productividad humana.

Esta definicion, influida claramente por la psicologia industrial, refleja una
preocupacién explicita con el aspecto psicolégico propio de la dimension
individual del sistema educativo. Si el sistema educativo adopta la gestion
idiosincratica como su estilo administrativo, la eficiencia individual tendra
precedencia sobre la eficacia institucional.

Administracion integradora
En la gestion educativa, este tipo de administracion es una division de las

teorias psi de por Bamard y Simon. La
iva i se ocupa si ° i de los aspectos

y psicolégicos. Se ocupa de la 6n entre la institucion y el

individuo, entre papel y idad, entre y
y La institucion educativa esta

concebida como un sistema abierto. Esto implica la disminucion del

de la admi y del
dela i

D una mediacion entre las di e

individuales, enfatizando, por una parte, las expectativas burocraticas y, por

otra, las i y di de las
circunstancias o situaciones especificas en las que se dan las acciones
administrativas.



SISTEMA DF BIBLOTELs
Las circunstancias o situaciones en las que se da la administracion

se asocia al a la dimension grupal de} sistema

educativo, escuelas y universidades. La accién integrada del grupo de trabajo
facilita la mediacién entre las i y las

personales y, en situaciones concretas, puede llevar a la combinacion de
ambos el papel institucional y la personalidad individual

En sus actividades diarias, el administrador refleja un analisis psicosaciolégico

del izacional y se ocupa 4 de las

ylo a las y
Su preocupacion es crear un clima organizacional pragmatico que conduce a la
efectividad de la accién administrativa, a través del equilibrio entre la eficacia

institucional y la eficiencia individual.

La efectividad es el criterio de desempefio dominante de la administracién. Esta

se relaciona pragmaticamente con el grado de congruencia entre las

y las y disposic i en
dadas. La en furicion de los objetivos

establecidos tiene precedencia tanto sobre la eficacia institucional como sobre
la eficiencia individual.

gma i lsta de

Se concibe este fipo de administracion como antitesis de la administracion

¥ positivista consi que las de
gestion no han explicado bastante ni adecuadamente sobre fenémenos como el
poder, Ia ideologla, el cambio y las contradicciones que caracterizan el sistema
educativo en el contexto de la sociedad contemporanea. Estas caracterlsticas
sugieren un concepto politico de sociedad y calidad de vida en el cual los




sujetos, los actores sociales se preocupan por los fenémenos del poder y el
cambio, la emancipacién humana y la transformacién social.

La administracién del conflicto busca como cometido la concientizacion y la
interpretacién crltica de la realidad, el alcance de la emancipacién humana, la
transformacion estructural y cultural de la escuela y la sociedad. Con la
intencién de lograr sus objetivos estas teorias e organizacion y administracion
se inclinan por ser crlticas, reflexivas, interpretativas y dialécticas. Se enmarcan
en este paradigma tres ivas distintas de i

sus tipos de mediacion con tres orientaciones epistemolégicas distintas.

‘Administracién estructuralista

La administracion estructuralista (del latin structura, disposicion y orden de las
partes de un todo) se ocupa del orden y del poder regulador de las distintas
partes o dimensiones del sistema educativo en el contexto mas amplio de la
sociedad, enfatiza el determinismo econémico por encima de la accion y la
interaccion humana.

Siguiendo la idea de Althusser, Sander sefiala que el sistema educativo se ha
concebido como una totalidad estructural con distintas dimensiones o practicas
que reflejan una realidad que se caracterizada por una infinidad de
contradicciones. La dimensién econémica de la educacién, como en la
sociedad, determina las demas dimensiones del sistema educativo, como la
cultural y la politica. Esto indica que la administracion de la educacion, en su
funcién mediadora entre las distintas dimensiones del sistema educativo, queda
econémicamente determinada.



io superior.

La inis fia una mediacién determinista,

quiada por de indole

por lo que las aspiraciones culturales y las necesidades humanas quedan
confinas a un segundo plano.

del i izaci esta

En el plano obj

administracion enfatiza la objetividad como criterio para evaluar los fenomenos

y actos ivos. Como criterio de desempefio, la
objetividad se ocupa de los aspectos estructurales y materiales del sistema
educativo, lo cual implica un punto de vista pasivo de la accion y la interaccion
humana, significa entonces que un sistema educativo que adopta la gestion

como su estifo tendré a la objetividad institucional

como precedente sobre la subjetividad individual.

Administracion interpretativa
Aplicada a la educacion, la (del latin i

enjuiciar la intencion o explicar el sentido} se ocupa de la conciencia individual,
ol significado subjetivo y la accién humana, enfatizando la intencionalidad y la
libertad en la educacion y la sociedad como opuesta al determinismo
economico.

Acentiia el valor de la intencionalidad humana para la accion concreta de tos®
administradores de Ia educacion. Su enfoque subjetivista y anarquista condena
la teorfa que Intenta controlar la realidad social en vez de buscar la
interpretacion significativa def proceso por el cual *creamos ef mundo social y
organizacional.
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_.De acuerdo con el enfoque interpretativo, el sistema educalivo es una creacion

intencional del ser humano. En este contexto, la administracién desempefia una
mediacién reflexiva entre la intencion y la accién, la teoria y la experiencia,
entre la educacion y la sociedad, y entre el individuo y su ambiente social.

En el plano objetivo-subjetivo del la

enfatiza la como criterio guia para el
estudio y la préctica de la administracion.

Como criterio de la mide el grado de
conciencia e intencionalidad alcanzado en la gestion educativa, mas
preocupada con la existencia humana y la libertad que con las estructuras
institucionales y metas materiales. Si un sistema educativo la como su estilo
administrativo, la subjetividad individual tiene precedencia sobre la objetividad
institucional.

Administracion dialogica

Aplicada a la educacion, es una perspectiva analitica y praxiolégica que enfatiza
los principios de totalidad, contradiccién, praxis y transformacion del sistema
educativo, las escuelas y las universidades. La gestion dialégica se ocupa de
los fenomenos del poder y el cambio, las desigualdades sociales y la
emancipacién humana en la escuela y en la sociedad. Utiiza la dialéctica como
método cientifico y la contradiccién como su fendmeno organizacional basico.

El concepto de tiene impli para la

conceptualizacion de una perspectiva dialégica de gestion educativa como
proceso mediador. Lo cierto es que las miltiples contradicciones que
caracterizan al sistema educativo sugieren la necesidad de concebir y adoptar
una perspectiva de administracién de la educacién capaz de desempefiar una
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mediacién dialéctica, apoyada precisamente en la tesis de que “la categoria de

la contradiccion es la base de una metodologia dialéctica”.

Desde este punto de vista, la de la educacion una

mediacion concreta y sustantiva entre el sistema educativo y la sociedad, junto
con sus instituciones econdmicas, politicas y culturales; entre la totalidad del
sistema educativo y cada una de sus partes componentes; entre realidades

concretas y sus abstracciones tetricas; entre el contexto social de las teorias

pedagogicas y los compromisos practicos de sus creadores; y entre los distintos

grupos que participan en el sistema educativo.

En el plano objetivo-subjetivo del izaci la

administracion dialbgica explora la contradiccion entre objetividad y subjetividad
como dos procesos particulares con miras a superarios a la luz de Ia totalidad
como proceso global. La fotalidad o sintesis se convierte entonces en el criterio

de i de la iva dialégica. Como
criterlo de desempefio administrativo, la totalidad se ocupa de la unidad
dialéctica de las estructuras institucionales objelivas y las acciones individuales
subjetivas.

La planeacion es un elemento que se valora como un principio bésico que
otorgar direccion y organiza de manera coherente lo que se quiere lograr el y
sentido de los actos, o que lleva a tomar decisiones previas sobre lo que se
hara y como logrario de la mejor manera.

Son los objetivos enla los que brindan a
Ias acciones que se desarrollan en la organizacién educativa. Gimeno Sacristan
(1998) menciona que la planificacién como companenta energético o dindmica
de la accién jusga un doble significado, por una parte previene por anticipado lo



que se va a hacer, con la posiilidad de que dicha planeacion pueda ser
analizada y discutida; y por otra parte se convierte en un compendio de
razones que impulsan las acciones, es la formalizacién de las acciones

y parte de la i6n de objelivos para pasar a

la decision de las actividades, las acciones por realizar.

Cuando los objetivos y fines planteados son asumidos como componentes que
direccionan las actividades a realizar, adquieren el valor de motivos personales
y llegan a pasar del plano externo formal a la subjetividad, a la cultura subjetiva
del sujeto, lo que lleva a pensar en la finalidad de lo que se est4 haciendo. Sin
embargo, los objetivos cobran poco valor en si para mover a la accién sin el
compromiso mismo del sujelo. Es entonces en la planeacién donde se explicita
el componente dinamico de un proyecto de curriculum, de un plan, fa filosofia
de un planteamiento educativo, de un sistema escolar, etcétera.

Los proyectos en el plano social, como menciona Luckmann (citado en Gimeno
Sacristan, 1998), son utoplas practicas, expertencia anticipada concebida como
deseable que actia como motor de la accién y como aglutinante que da
coherencia y significado a la sucesion de acciones puntuales. Estas utopias son
pues, una representacion de acciones que se deben emprender, Io que dota de
sentido su secuencia hacia un objetivo.



En este sentido, Fernandez (1998) menciona que el sujeto actia siempre dentro
de grupos y organizaciones dentro de las cuales resultan dos tipos de
regulaciones. Por un lado las que provienen de instituciones externas vigentes
en el sistema mayor y entran en la organizacién moldeando sus condiciones de
realidad, otras que se originan de instituciones internas que resultan de
acuerdos consolidados en la vida cotidiana y pueden modificar el modo en que
operan las instituciones exteras dentro de la organizacion, o aun salir de los
limites provocando modificaciones en su version general.



CAPITULO IV
EL METODO DE INVESTIGACION DE LA GESTION

4.1 Método de investigacion

Este estudio se centra en explicar las practicas de gestion en el contexto de la
unidad académica preparatoria # 1, desde dos miradas, a) las practicas de
gestion que realizan los sujetos en la cotidianeidad, b) el escenario de la
gestion. Se consideran los anteriores elementos para la seleccion del método y
los instrumentos congruentes con lo planteado, con los cuales se pretende
recuperar tanto las voces de los sujetos que llevan a cabo la gestion, asi como

las practicas observadas en el contexto concreta en que ocurren.

Dadas las que tiene esta igacién se favorece un enfoque

cualitativo como un modo pertinente de acercamiento al objeto de estudio que
son las précticas de gestién que se llevan a cabo en la unidad académica
preparatoria # 1. Este enfoque permite, segan Creswell (en Vasilachis, 2006) un
praceso interpretativo de indagacién; se centra en la practica in situ, al observar
como las i son realizadas rutinari (Vasilachis, 2006).
Maxwell {en Vasilachls, 2006) considera entre algunas de las caracteristicas de

la investigacién cualitativa el interés por ei significado y la interpretacién, el
&nfasis sobre la importancia del contexto y los procesos.



Flick {en Vasilachis, 2006) considera como un rasgo caracteristico de la

cualitativa la de los parti y su diversidad al
analizar ef comportamiento de los actores sociales y sus practicas al tomar en
cuenta que las practicas y los puntos de vista de los actores son distintos. Es en
este marco de razones que es pertinente considerar en la investigacion la
perspectiva cualitativa que reflexiona sobre el contexto como marco para llegar
a la comprension particular del fenémeno que se estudia. En relacion a lo que
menciona Gobo (citado en Vasilachis, 2006: 29) “los métodos cualitativos se
caracterizan por su ostensible capacidad de describir, comprender y explicar los

fenémenos sociales”.

4.1.1 Estudio de caso

£l método de estudio de caso fue el propuesto para llevar a cabo la
investigacion. En este sentido y siendo congruente con la perspectiva cualitativa
se considerd un caso por ser algo especifico, por tener un funcionamiento
especifico, como un sistema integrado, el cual no importa que tenga un buen
funcionamiento, sino que funcione como un sistema en particular, como lo
seffala Stake (2010).

El estudio de caso, segin Stake (2010), es el estudio de lo particular. es decir,
en una institucion y contexto particular, el cual a su vez constituye un caso en si
mismo, tiene un funcionamiento especifico; en este sentido, las practicas de
gestion escolar son especificas y a la vez corresponden a un sistema integrado,
un nivel formativo y un sistema universitario en el que se encuentra inmerso.

El estudio no pretendi¢ hacer lizaci sino indagar y izar sobre

el fenémeno de la gestion desde la perspectiva de los sujetos que intervienen



para identificar y reconocer los factores que influyen en el desarrolio de dichas

acciones.

Es un objeto de indagacion del que se obtuvo informacion concreta.

Gundermann (2004). Se contempld un estudio de caso simple, es decir, el

interés de la gestion estuvo centrado en la particularidad del caso, en lo que le
es propio y caracteristico de las maneras en que levan a cabo la gestion los
directos a partir de la apropiacion de su sentido y significado en la practica

diaria.

En este estudio se pretendio tener una mayor comprension del fenémeno a
estudiar, de poder interpretar la singularidad y la complejidad del caso en su
contexto, su interrelacion. Stake (2010).

Corresponde a una finalidad o un estudio intrinseco, pues la intencién es
alcanzar una mejor comprension de un caso en particular, se pretende conocer
sus caracterlsticas, pretende ser un medio de descubrimiento de las acciones
que se realizan en dicha institucion en el ambito de la gestion.

La eleccion del caso encuentra sentido en términos de su potencial explicativo y
de aprendizaje, como dice Mitchel (en Tarrés, 2004). al considerar Ia unidad
académica como potencial para el estudio de caso al ser la preparaloria que
cuenta con mayor numero de estudiantes, esto remite a que comprende dos
tumos y administrativamente su operatividad es la mas compleja, lo que lleva a
valorar que es una organizacion escolar en la que se pueden llevar a cabo

estudios sabre Ias practicas de gestion pues al ser una organizacién mas
compleja los procesos se supone son mayores que en una organizacién menos
grande.



El estudio dg caso permite estudiar fenomenos en los que se busca dar
respuesta a los como y por qué; al mismo tiempo permite explorar en forma
mas profunda y obtener un conocimiento més amplio sobre el fenomeno que se
pretende estudiar, lo que es un aspecto importante para la investigacion de las
préacticas de gestion que se desarrollan en la preparatoria ya que el proposito de
la investigacién es aprender sobre los factores que influyen para llevar a cabo
las practicas de gestion.

4.2 Técnicas
4.2.1 Entrevista semiestructurada
Con la intension de recuperar las practicas situadas en contextos concretos, en

espacios de trabajo colegiado, la entrevista semiestructurada resulta pertinente

ya que permite dar cuenta, describir las practicas que levan a cabo los sujetos

sus opiniones y sobre dichas practicas de
gestién en el contexto. Como menciona Vela (en Tarrés, 2004) la entrevista
funciona eni como esta donde

interesa interragar a los administradores o gestores de una institucion, personas
que tienen poco tiempo y estan acostumbradas a usar eficientemente su
tiempo.

Dicha enirevista se aplico en una primera intencién como un pilotaje, que

sirviera de ico para identificar ias en el para
agregar o reestructurar el contenido a partir de esta primera aplicacion y
posteriormente aplicaria a los informantes clave,

Para definir a los informantes clave se contemplé una muestra intencionada que
para los fines de esta investigacion se consideré al personal directive, quien se




encuentra involucrado en las précticas de gestion que se realiza en la unidad
académica. Ello comprendio al director, el subdirector académico y

ivo, el subdi de i6n; y a los docentes que llevan a cabo
procesos de gestion, a partir de atender una peculiaridad importante para la

seleccién de informantes, esto es, que cuenten como minimo con 1 afo
realizando labores de gestion ya que esto permite obtener informacién mas
precisa al respecto.

Para la realizacion de la entrevista semiestructurada se consideraron tres
categorias con la intencion de orientar y brindar cierta direccin de la entrevista,
lo anterior no limit6 la posibiidad de encontrar ofras categorias no

que ieron la i6n. Ver anexo a.

Estas categorias relacionados con los factores que influyen en la préctica de
gestién escolar se agruparon en tres 4mbitos con sus respectivos indicadores.

+ Ambito personal. Esta categoria recaba informacion sobre las
condiciones personales en que los directivos desarrollan su practica
educativa, con la intencién de identificar el grado en que este ambito
influye en la gestion que realizan. Abarca indicadores y preguntas
relacionadas con el nivel de preparacion profesional en el que se
incluyen el grado académico de origen, los cursos de preparacion o
formacién continua, los afios de experiencia en el ambito educativo como
directivo. Asi mismo posibilitd un acercamiento al valor subjetivo y el
significado que le representa la labor cotidiana a la formacién de los
estudiantes.

Ambito institucional. En esta categoria se integran indicadores sobre los
aspecios formales y sltuacionales de la organizacién escolar que




permiten direccionar las acciones de los sujetos que participan en la
gestion con la intencion de identificar en qué nivel se correlacionan con la
sjecucion de la practica de gestion y rescatar los elementos de los
componentes formales que son influyentes para desempeftar la gestion.

Los indicadores que se incluyeron para recopilar informacién son la
normatividad entendida como los documentos formales que fundamentan
y dan sentido a la organizacién, los objetivos institucionales que
significan la practica en los directivos, el ambiente y cultura faboral que
prevalece en la organizacion.

Ambito organizacional. Con Ia intencién de conocer el proceso de
organizacién que se desarrolla y la correlacion que existe entre esta
dimension y los sujetos que realizan la gestion y ejecutan el proyecto

Para ello se que hacen
operativa a la institucién como la planeacion, los procesos de
que se asi como las de donde

emana la formulacién de proyectos escolares.



=%

En el siguiente cuadro se desglosa cada una de las dimensiones, categorias y
enia

Tabla 4. Dimensiones, categorias y subcategorias de la entrevista

Categorlas Subcategorias

Preparacion y experiencia.
« Conocimiento: grado de estudios, cursos

Ambito personal realizados, afios de experiencia como directivo.

Valor, significado de la practica

Satisfaccion de la practica, intereses, motivaciones

Normatividad
Funcién que desempefia
Ambito institucional  +  Objetivos de la practica

Cultura y ambiente laboral

Contexto, costumbres, tradiciones

Fusnie; Elaboracien propla.

Planeacion

Ambito organizacional »  Proyecto institucional (maneras de trabajar)

Organizacion

Necesidades de la institucion

Se contempla para el analisis e interpretacion de la informacion la técnica def
analisis de contenido a través del uso del programa informatico Atiasiti, con la

intencién de realizar la transcripcion de las entrevistas e integrar en el mismo

algunas ofras notas la ion en un
completo bajo una misma unidad hermenéutica. Valles (2002).



4.2.2 Observacién participante

La observacién participante permitié dar cuenta de los fenémenos sociales que
viven dia con dia a partir de la observacion de contextos y situaciones en que
se generan los procesos sociales, en particular conocer las  interaccione
sociales, sus significados. Sanchez (citado en Tarrés, 2004). Por lo tanto es una
altemativa de uso en este estudio para recopilar informacion sobre las précticas
de gestion que se realiza en especifico en la preparatoria, ya que la intencion
es, como se ha dicho, obtener conocimiento acerca de las interacciones que se
realizan en las practicas de gestion escolar.

Tanto la observacién como la entrevista permiten obtener informacion

evita la ion de artificiales que no existen
en la realidad, ademas de proporcionar una mayor densidad de informacién
pertinente a lo que se busca investigar. Es entonces, como menciona Sanchez
(2004), la observacion participante permite recoger aquella informacion més
numerosa, directa, rica, mas profunda y més compleja.

Como menciona Sanchez (citado en Tarrés, 2004), la observacion participante
‘comienza con la seleccion del escenario en relacion con determinado tema que
para el presente estudio son las practicas de gestién, es decir, que acciones
especificas se llevan a cabo para realizar la gestion de determinado proceso.

Tanto la observacion como el registro se hacen de manera sistematica, asi
como el de la ion y la Se traté de
controlar el contexto de observacion al determinar las categorias de analisis y el
instrumento que se utiliz6 para recopilar informacién.




En las etapas, de observacién participante se contemplé como primera parte el
acceso al lugar, escenario de la observacién. Se tuvo un ingreso flexible a la
institucion a la que se estudic

El tiempo fus limitado pues los horarios de observacion se ajustaron de acuerdo
a las acciones que se desarrollaron en la institucion por los directivos y la
apertura y oportunidad brindada por cada directivo para realizar la observacion.

En este caso se realizé la observacion de tres de los directivos, Ver anexo c.

Las notas de campo ayudaron a registrar la informacion relevante después de
cada observacion y ayudaron en el momento de interpretar los resultados. Se
obtuvo el apoyo de un informante clave que ayudaron como guia en el proceso

de recopilacion y validacin de la informacion.

Para obtener una mayor validez y confiabilidad de los resultados se considerd

importante la flexibilidad de la recopilacion de los datos, es decir, las
posibifidades de reconsiderar las preguntas y todo el esquema de informacion

que se utilizg.
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CAPITULOV
LA GESTION DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En este capitulo se describen los comentarios de los directivos y las reflexiones
realizadas sobre los datos obtenidos, mismos que se derivan de la aplicacién de
la entrevista semiestructurada realizada a 6 de los directivos escolares: el
director del plantel, el i ini los dos

el subdi de ion y el jefe de control escolar. Todo

desde la éptica de los fundamentos tedricos que sustentan la interpretacion y
del asi como los supuestos o
creencias que subyacen a las practicas de gestion.

Como primer punto, se realiza una descripcién de las caracteristicas
organizacionales, acotando en los insertos los comentarios que fundamentan el

analisis posterior.

5.1 Dimensién instituyente

Ambito personal

En lo que respeta a la formacion profesional de los directivos, dos de ellos
tienen formacién profesional orientada a lo educativo, uno de ellos es
Licenciado en Ciencias de la Educacion y otro en Psicologla Educativa; los
demas son Licenciados en Derecho, Ingenierfa y Filosofia.

El dltimo grado de estudios de la mayoria de los entrevistados es de
licanciatura, dos directivos con maestria y especialidad: uno con Maestria en



Derecho y Especialidad en Docencia, y otro de ellos con Especialidad y
Maestria en Educacién.

Se identifica que Ia formacion profesional de fos direclivos 65 de diversa Indole,
diferente a fa funcién que desempeiian y carente de una preparacion
profesional que la orfente en una organizacion escolar, esto en el caso de fa
mayoria de los entrevistados. En este sentido, sélo dos de los directivos tienen
posgrado, de estos séfo uno de ellos s orienta hacia ef campo educativo con
una especialidad y una masstria.

Los procesos de formacién y actualizacién en las que han participado los
directivos son: Cursos de actualizacion relacionados con la didactica, cursos de
calidad, calidad total, Ss, mejora continua, relaciones humanas, planeacion,
cursos de formacion disciplinar: matematicas, fisica, ingenieria de transito.
Diplomados en: orientacién educativa, en psicoterapia breve, vocacional,

i . tutoria, i bgica y
psicologia educativa del adolescente.

Cabe sefialar que son cursos a los que los docentes han asistido de manera
individual, tomando cada uno una orientacién y preferencia diferente
dependiendo de su formacién de origen, las disciplinas que imparte o
requerimientos del trabajo. En este caso, por ejemplo, han coincidido dos
docentes en los cursos recibidos como Profordems, tutoria, psicologia
educativa.

La administracion de la escuela no promueve cursos para los docentes, son las
instancias institucionales u ofras dependencias a las que han acudido los
directivos para la actuaiizacién. En este caso, el curso de Profordems han
asistido pocos docentes a cursaro. Otra consideracion importante es qus o se
han capacitado para cumplir funciones directivas especificamente.




En relacién a la antigiledad en el cumplimiento de las funciones directivas,
solo dos de los directivos han tenido puestos administrativos anteriormente: En
el primer caso ha sido director del plantel en una ocasion y dos veces con
cargos de subdireccién, con mas de 30 afios de antigiiedad laborando en la
preparatoria; el segundo caso fue responsable de control escolar 3 afios y
medio, y 2 afos y medio ha sido subdirector de planeacién. 4 de los directivos
han tenido responsabilidad administrativa entre 6 y 1 aio y medio en el cargo.
Existen 4 directivos que tienen mas de 30 afios en servicio en la institucion. Dos
de los directivos cuentan con 6y 7 afios de servicio en fa institucion.

La mayorla de los docentes que tienen funciones directivas actualmente
han cumplido una antigiiedad mayor a treinta afios en la institucion
(director, subdi istrati i adémico, encargado
de control escolar). Previo a ocupar cargo directivo todos han tenido
funciones como docentes.

En lo que respecta a la manera en que su profesién de origen, el
conocimiento y la experiencia han permitido desarrollar su labor como
directivo, mencionan que un factor importante, para los docentes que cuentan
con mucha antigiedad en la institucion, es la experiencia, asi como a la practica
diaria y el conocimiento del estudiante, estos son elementos sustanciales que
permiten establecer y diversificar estrategias para desarrollar el trabajo y
abordar las problematicas que se presentan.

Mientras que los directivos que tienen pocos afios en la institucién consideran
que la experiencia la adquieren con la practica y es considerada como un
proceso de aprendizaje.



Las prdcticas de gestion escolor en ef rivel medio superior. Estudio de caso.

Los directivos que cuentan con un conacimiento relacionado con su practica
diaria este es un elemento que consideran les permite desarrollar su labor. Dos
de los directivos mencionan que su formacién profesional es muy compatible
con el desarrolio de su trabajo. Tienen el conocimiento basico sobre
administracion para poder desarrollar proporcionalmente Ia labor en la gestion,
asi como en el desarrollo de planes y programas.

Un aspecto relevante y recurrente al cual hicieron referencia los directivos es
que a experiencia en la actividad docente permite conocer al estudiante y
mejorar la relacion afectiva. Es un elemento importante para los directivos ya
que los acerca a la problemética escolar. Este es un elemento que no se

dentro de las ias que se
El factor experiencia influye en relacion a los afios en el cargo de subdirector y
los arios como docente, importante también es el aprendizaje que con os afios
han adquirido.

El significado de la funcién
los directivos como un reto de superacion propio para lograr la transformacion

rectiva en la practica se describe en gerieral por

de la institucién, el cumplimiento de un compromiso, representa una

safisfaccién ayudar de cierta manera a los estudiantes en la trayectoria

(tramite de becas, de sistema de préstamo de libro),
s un aliciente; apoyo a los compafieros docentes en la planeacion y trabajo

académico, la satisfaccion personal de realizar de la mejor manera su labor.
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Se infiere que se concibe por algunos directivos a la accion de gestionar,

més que el mero imie inistrativo y dela
do las actividades cotidianas, se visualiza como una oportunidad para
ayuder a los estudiantes mediante ciertas acciones que realizan en su
trabajo, lo que resulta un aliciente importante en su labor administrativa. En
este sentido, es conveniente rescatar el comentario de un directivo al
considerar que las planeaciones que se realizan en la institucion no
contribuyen en al desarrollo académico y que por su parte realizada
acciones de gestién no contempladas en lo planeado para contribuir al logro
académico de los estudiantes.

La mayoria de los directivos coinciden en que el incentivo para la motivacion
en el trabajo es el cumplimiento del deber, la posibilidad de realizar un buen
trabajo, el mejoramiento de las actividades que se realizan en la institucién.
Ofro de los aspectos en los que coinciden algunos directivos es el trabajar con
los jovenes para apoyarios en su desarrollo escolar y tener una mejor calidad
educativa. Un docente opina que la estimacion que tiene a la universidad es un
estimulo importante, ademas de ser su fuente de trabajo.

En este sentido, resulta elevado el nivel de satisfaccion por el trabajo que

la mayoria de los i de gusto por lo que hacen, sobre
todo por el apoyo que pueden brindarles a los estudiantes en su trayectoria
escolar.




En los comentarios de los directivos se reitera que oxiste un
interés, una motivacién personal tanto en el cumplimiento de sus

funciones, la realizacion de un buen trabsja que contribuya a

elevar el nivel educativo, asi como el aprecio a /a institucion el al

que labora. Por otra parte se confirma que Ja preocupacion por

los es una constante en las opiniones
vertidas en la entrevista. Esto indica que existe tanto interés por
los aspectos formales en la organizacion como personales que
orienta la actuacion de los sujetos. De esta manera resulta
satisfactorio el trabajo que realizan

5.2 Dimensién institucional

Ambito institucional

Las funciones y las actividades que los directivos desarrollan se enumeran
enseguida:

Del director: Administrar la institucion, lograr las acciones que estan
de

encaminadas a las funcicnes de la

administracion gestion, eventos generales, deportivos; actividades encaminadas
al proceso ensefianza-aprendizaje.

De los subdirectores académicos: Trabajar con las academias, constituirlas, dar
secuencia a las planeaciones y la secuencia didactica. Otra de las funciones
son la entrega de fichas a los estudiantes de nuevo ingreso, control de
estudiantes que realizan . servicio social en la institucion, la biblioteca,



administracion .de las becas a los estudiantes, los planes y programas. La
docencia.

Del jefe de control escolar: Ademas de realizar las acciones de control escolar,
vigilar el control del registro de las calificaciones, la realizacion de las

estadisticas del plantel, también esta la atencién de los grupos como profesor.

Del subdirector administrativo: La disciplina dentro y fuera de la institucion de
los estudiantes, sus entradas y salidas, vigilancia del aseo en la escuela, la
asistencia del maestro, a atencién a las instalaciones, controlar y reportar las
necesidades de material didactico y el mobiliario. Citar a los padres de familia

por alguna problematica presentada.

Del subdirector de ion: Las acti son la
elaboracién del Programa Operativo Anual, en coordinacién con el director; la
elaboracién de los informes para rectoria, la elaboracion de la carga horaria de
docentes y la estructuracion de los horarios de los alumnos y de los grupos: la
planeacion del examen Enlace. En general se planean todas las actividades
que se llevan en la escuela.

Se expone ademas por un directivo que no existe un documento especifico
donde se describan las funciones del puesto, existe un organigrama en donde
se contemplan las funciones generales establecidas desde hace tiempo que
pueden cambiar de acuerdo a la decision del director de la institucion. EI
director del plantel comenta al respecto que existe un manual de funciones.

Un comentario al respecto de la nomatividad menciona que hace fata una
normatividad aplicable para el nivel educativo, puesto que institucionaimente la
preparatoria se encuentra regida por las normas y reglas estipuladas para el
nivel superior por tener un carActer universitario.

81



A partir de lo expuesto se estima que las funciones que so
desarrolfan por los sujetos en Ia gestion son actividades cotidianas de
carécter administrativo basicamente, se privilegian estas sobre las
actividades académicas, ya que el trabajo académico colegiado no se
denota como una constante en las acciones que se emprenden. En
este sentido, las tareas que flevan a cabo los directivos se pueden
ubican en el nivel operativo, de ejecucion de acciones

para ef defa i6n educativa.

Por otra parte resulta importante resaltar el comentario vertido sobre
la pormatividad que oriente Ja actuacion de los directivos y el
desarrollo de las actividades en el nivel medio superior de la
universidad.

m

n relacion a los objetivos que cada directivo sigue se describen como:
Para el director el objetivo es ofrecer un servicio académico a quien lo

solicite, mantener la disciplina, el orden, los senvicios médicos,
administrar la institucion, el crecimiento de la infraestructura

Para el subdirector administrativo supone que los mismos del director:
mejorar académicamente, en infraestructura, capacitar a fos maestros,
tener trabajadores més cumplidos, capturar y que la institucién siempre
tenga alumnos.

Los subdirectores académicos consideran como objetivo que se cumpla
con las secuencias didacticas, revisar si las academias funcionan.




También exponen que los objetivos dependen de las actividades que se
realizan.

Para el jefe de control escolar, las acciones se dirigen para tener al dia el
fegistro y ¢l estatus o situacidn escolar de los estudiantes, los asuntos
relacionados con el manejo de las becas y situaciones que tienen que

ver con aspectos psicolégicos de los estudiantes.

Se identifica en cada uno de los directivos que los objetivos que
pretenden alcanzar dependen de las funciones y actividades que en
particular desempena cada uno en su puesto. Esto lleva a suponer que
se carece 0 no se socializan los objetivos comunes que orientan las

acciones que se emprenden hacia el logro de un mismo fin.

Sobre la pregunta en refacién a los factores de los que dependen para
realizar las actividades, dos de los directivos opinan que dependen de las
necesidades de la institucion para realizar la gestion (necesidad de reuniones
de academia, de alguna unidad de aprendizaje). Otros factores como el tiempo,
el calendario escolar, la izacién de las acti yel del

programa de estudio son elementos a tomar en consideracion.

Las actividades de gestion que realizan los directivos se pueden
clasificar en dos tipos:

acciones que responden a las
contingencias que se presentan y acciones preestablecidas.
Estos comentarios ademés denotan a ausencia de un proceso
de planeacion institucional que de origen al desarroflo de
actividades para el logro de objetivos generales y particulares

que unifique el quehacer cotidianc de Jos gestores escolares.




En relacion a lo que toman en cuenta para desarrollar las actividades, las
opiniones giran en tomo a que se privilegia lo académico como fundamento
para desarrollar el trabajo. La docencia y la relacion que se tiene con el
departamento de control escolar; la disciplina y las cuestiones de academia. La

experiencia es otro elemento que toman de base para desarollar las

y Lo en los planes y programas. En un
formato que se tiene en donde se contemplan cada una de las actividades bien
descritas que se tienen que desarrollar. El factor tiempo y en el calendario
escolar.

Son variadas las opiniones sobre la que se fundamentan las acciones de
gestién dependiendo de las actividades en que colabora cada uno de
slios.

En lo que respecta al ambiente de trabajo que se vive en la institucion, los
directivos coinciden en que es bueno, hay un clima laboral de cordialidad, aun
cuando existen momentos en que se forman grupos para cierta actividad (en
una contienda, por ejemplo), en donde aparecen grupos de coalicién, pero al
final las dificultades y diferencias que pudieran existir se subsanan con el paso
del tiempo.

Por otro lado se menciona Ja existencia de gripos especificos de docentes que
noc coinciden con la administracién de 'a escuela, la seccion sindical o

simplemente no concuerdan con los docentes.

Comentan ademas que no son muy frecuentes las reuniones de convivencia
entre los maestros fuera de los horarios establecidos de clase, cuando esto
sucede se distingus fa divisin de grupas entre los comparieros.



En lo que al proceso de y escolar

que se desarrolla en la institucion, se aprecia que existen pocos nexos
que ligan a los directivos y el personal en general en la institucion. Existen
grupos diversos en el colectivo escolar, con intereses e ideales al parecer
més particulares que colectivos, por lo que es reconocido por algunos
integrantes del equipo directivo que existen divergencias y diferencias.
Esto puede incidir de manera significativa en la participacién de los
sujetos en Ia institucién y en el logro de los objetivos educativos.

Sobre la pregunta planteada para identificar cuéles serian las propuestas de

cambio que los directivos tienen en torno a la mejora de la institucién, las

sugerencias radican en mejorar la calidad académica, la infraestructura en

cuanto a la capacidad de instalaciones necesarias para la atencion de los

estudiantes.

Ademas, coinciden en torna a mejorar el nivel de responsabilidad en el trabajo,

concientizar en el cumplimiento, en el agrado por la labor que realizan, tanto de

los trabajadores administrativos como de los docentes, pues refieren que no

existe una sancion al incumplimiento.

Las explicaciones al respecto de lo que los directivos pudieran sugerir a la
institucion  enfatizan, por una parte, la necesidad de mejorar
académicamente, asl como mejorar la infraestructura existente. Por otro
lado ic indi fortalecer Ia subjetiy de los sujetos en

cuanto al nivel y la manera percibir el trabajo, la satisfaccion y el
compromiso con la funcién que desarrolla en el centro escolar.
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Los directivos describen su lugar de trabajo como una institucion formadora
de alumnos que cumple con los objetivos de la educacion pblica, como una
alternativa de estudio para las personas con situacién econémica baja. Una
institucién que se representa por Ia demanda de alumnos para el ingreso, por la
aceptacion de la sociedad, la cual enorgullece representar como una opcion
educativa de calidad. Como un lugar de trabajo en donde es grato y agradable
aunque se tengan carencias, en donde es agradable el trabajo en el aula y se
disfruta de los comparieros.

Se distinguen dos orientaciones en cuanto a la manera en que
describen al plantel: Como una opcién educativa que por ser publica
ofrece una buena altemativa de estudio y que a la vez capta una gran
cantidad de estudiantes a nivel estado. Y como un espacio de trabajo
agradable para quien as! Io considera.

Ambito organizacional

En relacién a la subcategoria sobre la planeacién que se realiza en la
institucién mencionan que los directivos no elaboran planeacién, el director no
lo solicita, es en base a las funciones que cada uno tiene y en base a la

como sus. i cotidianas.

En este sentido y en lo que concieme a la participacién de los directivos en
el proceso de planeacién institucional existe una persona encargada a nivel
general. El subdirector de i6n es quien retne la i6n que solicita
a los sobre las i para la i6n del Programa
Operativo Anual, siendo este el Gnico documento de planeacién institucional.




En la subdireccién académica, en particular, las actividades se van planeando
de acuerdo a fechas ya establecidas, como la realizacién de cursos de
actualizacion, cursos de induccién para estudiantes, reuniones mensuales de
academia, programaciones de bacas, concursos anuales, examenes anuales a

los estudiantes, entre otras actividades.

La planeacion se orienta bésicamente hacia el cumplimiento do
i ic Existe poco
involucramiento de los directivos para realizar fa pianeacion anual, de

manera individual la mayoria de las acciones que realizan estan
preestablecidas de acuerdo a las actividades que de manera cotidiana se

realizan.

Los comentarios sobre la opinlén de la organizacion escolar oscilan,
principalmente, entre considerar que la escuela estd bien organizada, de
manera correcta, que las jerarquias estan bien definidas, que los consensos
que se realizan para tomar decisiones son los adecuados y que la organizacién
funciona bien en el sentido de cubrir las necesidades que se presentan.

Sin embargo, ofros comentarios expresan que las personas que tienen un
puesto administrativo no tienen mucha relacion con otra area, son pocas las
ocasiones en las que se interactiia, cada funcionario proporciona la informacion
directamente al director,

Se cansidera también que la subdireccin académica no tiene mucha actividad
académica. No se promusve una cultura do trabajo colegiado, las academias
funcionan principaimente para dar cumplimiento a las solicitudes de la
Secretaria de Educacion Media. En este mismo sentido, en tomo a que no san




suficientes las acciones de gestion que se implementan, se considera que es
necesario que los maestros sean motivados para trabajar de manera adecuada,
estar actualizados a través de cursos, diplomados que la universidad debiera
promover para la mejora académica.

Las pocas reuniones que se realizan son convocadas por la administracion de
la escuela o por la seccion sindical, estas ultimas con el proposito de cambio de
sindicato o comité. Las convocatorias de la direccion se realizan
esporadicamente, principalmente para responder a las solicitudes de la
Secretaria de Educacién Media de la universidad cuando solicita informacion.
No hay sistematizacién en las reuniones.

Ademas, exponen que es una escuela muy grande, cuenta con una gran planta
docente, operan en el turo matutino y vespertino, y en este sentido hay una
tendencia de manejar administrativamente la institucién en el horario matutino.

El subdirector administrativo se limita a trabajar con profesores al entregar
documentos oficiales y en algunos casos entrega justificantes a los estudiantes.

Recientemente se ha creado una subdireccién de planeacién, que en realidad,
se considera necesita de una verdadera planeacion, puesto que en ocasiones
se visualiza una desarticulacion en las acciones que se emprenden.

Por otra parte la escuela carece de los servicios para la comunidad estudiantil
de un psictlogo, un pedagogo, un orientador vocacional, que ‘por la
organizacion tradicional” no la tiene, incluso no existe una coordinacion de
tutoria. En cuanto a la desercion escolar existen problemas que no se detectan
de una manera oportuna porque no existe el personal de apoyo para esas

4reas.



Es cuanto al tipo de puestos administrativos que en la actualidad existen, “son
los mismos que cuando se originé la preparatoria. Las necesidades de la
sociedad, los estudiantes y los problemas son otros, por o tanto, los niveles de
atencién y gestion deben ser diferentes”, refieren. Se considera que la
organizacién de la escuela es “obsoleta”, por ejemplo: los subdirectores

son “figuras ivas” y los subdi en
ocasiones cumplen funciones de prefectura cuando sus funciones tienen que
enfocarse en otro sentido.

Por las de ia izacién identif a partir de los

comentarios emitidos por los directivos se puede ubicar al tipo de
organizacion que prevalece en la institucién como una organizacion
lineal, por la estructura piramidal de jerarquias y autoridad lineal en
donde cada subordinado reporta al director, se centraliza la toma de
decisiones y el control de la organizacion.

Sobre las consideraciones para la toma de decisiones las opiniones son
variadas y giran entre Ia idea de que la prioridad no es tanto la educacion sino
“tratar de evitar problemas en la institucion”, principalmente actuando de “forma
inteligente y prudente para no dadar intereses, y sobre eso hacer
modificaciones”.  Otro comentario al respecto menciona que considera para
tomar decisiones es “lograr un beneficio para los representados, un beneficio
académico para las personas, mejorar el servicio”.

Se comenta ademés que en la toma de decisiones se considera la formacion
del estudiante en tomo a ciertas actitudes y valores que se desean formar,
“tengo que tomar la decisién de concientizar al nifio de ser responsable, de
cumplir con la parte que a él le toca”. En tomo a los docentes no se toman
decisiones al respecto pues Ia direccién es quien decide.



Otro de los elementos importantes para tomar en cuenta al momento de decidir
es el tiempo y el ajuste del calendario escolar.

Sobre las facultades que se otorgan para tomar decisiones, las opiniones
coinciden en que no se oforgan muchas facultades para ello, es limitada, se
delegan ciertas responsabilidades, se consulta o se remite al director para
tomar una decision.

Se reconoce que existen distintos niveles para la toma de
decisiones, principalmente se percibe en el rango operativo, aunque
finalmente Ia delegacion de autoridad en este sentido es limitada,
puesto que la decision final es del director, de esta manera
prevalece el estilo de administracién centralizada. Se destaca
ademss la postura de un directivo que considera que la
preservacion del status quo es primordial para la organizacion, o
que lleva a ratificar el dominio administrativo y la limitacion de los
directivos en las decisiones.

Se identifican diferentes opiniones sobre la capacidad que se les otorga para
resolver problemas. Algunos mencionan que si tienen la posibilidad de tomar
decisiones, en ausencia del director, en base al conocimiento que tiene sobre
sus funciones, sin salirse de los parametros establecidos.

En contraparte opinan que la solucién de los problemas corresponde al director,
la participacién en el proceso se limita a tratar de indagar los hechos ocurridos,
pudiendo ser designada alguna funcién o actividad especifica para dar
continuidad a la problematica ocurrida.



De igual manera comentan que las cuestiones de los maestros se manejan por
el director y el departamento de recursos humanos y en cuestion de estudiantes
hay cierta influencia pero se deja el criterio a los maestros tutores encargados

de cada grupo.

También se menciona respecto a esta tematica que lo importante en la
institucion es evitar los problemas, la intencién es mejorar sin afectar los

intereses sindicales.

Una constante es la centralidad en la toma de decisiones por el
director, la decision final la toma el director, todo esté determinado
por él. El dominio centralizado de la administracion funje un papel
importante en las précticas que se realizan,




CAPITULO VI
LAS PRACTICAS DE GESTION, ENTRE
LO INSTITUIDO Y LO INSTITUYENTE

En este apartado se expone el analisis y la discusion entre los resultados
obtenidos de las opiniones de los directivos entrevistados y la teorla que
fundamenta esta investigacion que da apertura para realizar interpretaciones
sustentadas tanto desde las politicas vigentes como en los autores consultados

6.1 Ambito personal
Los datos obtenidos sobre la formacién profesional de los directivos

demuestran es de diversa Indole, que la mayorfa no cuenta con una formacion

acorde con la funcion que enla izacién escolar.

La actualizacién directiva la realizan de manera individual, con orientacones y
preferencias diversas de acuerdo a su perfil profesional. Muy pocos docentes
que cubren un puesto directivo se han actualizado en tomo a la administracion y

gestion.

Lo anterior ratifica lo que la Reforma Integral del Nivel Medio Superior en su
diagnostica ha Identificado como falta de preparacién en ef &mbito
administrativo de los directivos escolares, por lo que Ya importancia de promover
acciones para su profesionalizacion ha sido imperante.



Asl como los resultados de Badillo (citado en Garcia, 2009), en su investigacion
sobre gestion escolar en torno a la preparacion directiva y la repercusion en la
calidad educativa. Estos resultados arrojaron que las personas que llegan a
cubrir una funcién directiva no transitan por un proceso de formacién profesional
especifica, ademés de que los procesos de seleccion muchas veces no estan
en funcion de las caracteristicas o aptitudes para ocupar un puesto de esa
naturaleza.

Esto se constata en los datos obtenidos de los directivo, la mayoria de los
docentes ingresan a cubrir el puesto sin una preparacion previa para ocupar
estos cargos, él proceso de actualizacion profesional lo realizan a partir de sus
propios intereses, preferencias o necesidades especificas una vez que han
ingresado al puesto. De lo que se puede concluir que la preparacién y
capacitacion profesional de los directivos ha tenido muy poca relacion con las

acciones de gestion que desarrollan.

De la informacién obtenida sobre la manera en que la profesion, el

y la i
destaca la importancia que los directivos le otorgan a la experiencia y
conocimiento adquirido a través de la practica de la actividad docente, (o que
les ha i imiento sobre los estudi y la practica diaria en

han ido en su labor diaria se

la administracién y gestion. Esta experiencia les ha brindado elementos que les
permiten establecer y diversificar estrategias y abordar problematicas. Lo

anterior se presenta en docentes que tienen mas de 5 afios en servicio.



Por otra parte, los directivos con pocos afios de servicio refieren que la
experiencia la van adquieren con la practica diaria y la reconocen como un
proceso de aprendizaje.

De o anterior se infiere que i factor experiencia influye en relacion a los afios
en el cargo directivo y los afios de experiencia como docente, ademas tiene una
importancia destacada la manera en que cada directivo percibe y le otorgan
relevancia a la actividad que realizan vista como un proceso de aprendizaje

constante que con los afos han adquirido.

En este sentido, la manera en que influyen y se relacionan la profesion. el
conocimiento y la experiencia entre los directivos depende del significado, el
manejo y la importancia que cada uno le otorga a cada uno de estos elementos;
es decir, depende de como cada sujeto se aduena de la realidad. de su
contexto para interpretarlo y dotarlo de sentido y practica diaria,

De esta manera los afios de servicio en funciones tanto de docentes como de
directivos flevan a considerar que el factor experiencia y el conocimiento
adquirido a través de esta, influyen significativamente en la practica de sus
labores. Los pocos afios de servicio reflejan que la experiencia la van
adquiriendo como un proceso de aprendizaje permanente y conocimiento de su
contexto escolar.

La forma en que el conocimiento, Ia profesion y la experiencia profesional del
directivo se vinculan, tienen que ver, como menciona Gimeno Sacristén (1998),
con la perspectiva y la subjetividad de los sujetos que actian como gestores,
como producto de su actividad racional y el significado que le oforgan a las
experiencias en el proceso de gestion. Lo anterior se liga con Jas declaraciones
que-los directivos ‘han emitido en tormo a cémo tanto la experiencia y el



conocimiento adquirido les han proporcionado bases para poder establecer
estrategias para el desarrollo de las acciones de gestion que realizan

cotidianamente.

Estas acciones se conforman a parti de la version particular de las normas y de
la reimpresion de significados, simbolos y valores que se van construyendo a
través de la historia particular en la institucion y la manera en que el gestor
responde a las condiciones objetivas y como le afectan.

De acuerdo con lo sefialado por Antinez (2000) claramente, sobre uno de los
factores influyentes en las practicas de gestién, el conocimiento, el cual el autor
interpreta como las nociones y los saberes que poseen los directivos, ademas
de los saberes que ignora en relacion con las funciones que dessmpena.

Sobre el valor y significado que la funcién directiva representa para los
gestores, por una parte se destaca el interés personal de su trabajo radica en la
importancia que le otorgan a la para la superacion profesional, en otros

directivos resulta ivo el del iso adquirido con su
funcién; por ofra parte representa algo mas que el cumplimiento del deber,
representa una oportunidad para ayudar a los estudiantes y los maestros, lo

que resulta un gran aliciente para su trabajo el contribuir a la transformacion.

En el mismo sentido el incentivo para la motivacién en el trabajo es el
cumplimiento y desarrollo de un buen trabajo que contribuya a elevar el nivel
educativo y el aprecio a la institucién dande laboran. Otro factar importante es la
atencién y apoyo a los estudiantes.

Lo anterior indica el interés que le oforgan los directivos tanto @ aspectos
formales de fa organizacion como al desarrollo y actuacién de los estudiantes
como sujetos que requieren apoyo y orientacién.



De nuevo el factor subjetivo constituye un factor de peso sobresaliente en la
labor diaria que considera tanto el 4mbito de la organizacion como institucién y
&l mbito académico desde la formacion de los estudiantes.

Desde la perspectiva de Weber (citado en Gimeno Sacristan, 1998), algunas de
las acciones identificadas en las entrevistas, se guian por fines de tipo de
“intereses personales” (es decir, metas utilitaristas), y por *valores o exigencias
de ideales” (metas valorativas). “Las metas valorativas son por lo regular
contempladas en el ambito educativo, sin dejar de lado que existan los
intereses personales y los deseos como maneras de impulsar las acciones”.
Estas son constant enlai

Es asi como Ias intenciones dan sentido y orientacion a la dinamica, a la vida
social e individual de los implicados en procesos de gestion que se manifiesta
en las practicas que realizan los directivos de la institucion educativa. Sin
embargo, para que los motivos se conviertan en accién es necesaria la voluntad
de actuar, el querer hacer, el convertia en una necesidad, esta es la que
transforma el deseo en una intencién, en una practica.

6.2 Ambito institucional

Sobre fas funciones y actividades que desarrollan los directivos son en su
mayoria de caracter admint i estas sobre las
académicas. Las acciones que se llevan cotidianamente estén preestablecidas
por practicas anteriores y se ubican en el nivel de ejecucién la mayoria de ellas.

Se vierten comentarios contradictorios sobre la existencia de una normatividad
especifica. sobre las funciones directivas en el plantel y el nivel educativo. Por o

96



que se inflere que puede existir un documento base sobre las funciones
directivas pero no ha sido difundido lo necesario para que todos lo conozcan y
o tomen como referente para desarrollar su practica directiva.

Desde el andlisis institucional se analizan elementos suficientes para identificar
o que Ia teoria explica sobre los sujetos que realizan la gestion a partir de sus
funciones y actividads especifias en a organizacion.

Al mismo tiempo identificar de la organizacion para
tratar de explicar como el factor organizacional repercute en la actuacion de fos
directivos en la institucién.

Partiendo de la clasificacién que realiza Pozner (en Antologla de gestion
escolar, SEP, 2009), sobre las dimensiones educativas que abarcan la gestién,
las funciones directivas se orientan principaimente hacia la dimension
administrativa, en el sentido de desarrollar acciones concernientes al control
escolar, el registro y obtencion de recursos materiales, etc.

La afimacion de Oneill (1998) sobre la préctica como actividad, estima que en
la mayorla de estas son i jones o cont de
acciones o précticas precedentes, anteriores a las cuales se les da continuidad
como una cultura o manera de hacer o actuar concreta, esto posibilita que el
comportamiento sea més por un habito o costumbre que por convicciones y
motivos actualizados, reflexionados, pensados en tomo al cumplimiento de un
abjetivo. Esto genera estilos o maneras de actuar.

Sobre los factores en los que se basan para realizar sus actividades se
pueden clasificar como acciones contingentes, y acciones preestablecidas u
ordinarias. Esto denota la ausencia de actividades propuestas desde una
planeacién institucional.
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Podemos hacer referencia a Antinez (2000), quien ubica, ademés del
mencionado anteriormente, otros de los factores condicionantes para la
realizacién de las précticas de gestion:

Por una parte, considera “fas demandas’, es decir, los mandatos o peticiones
que son solicitados por los niveles superiores o grupos especificos, asi como
también las contingencias. Esto se puede ubicar claramente en las practicas de
gestion de los directivos pues los comentarios hacen referencia precisamente a
este factor al contemplar que su actividad diaria est4 basada en el cumplimiento
© ejecucion de actividades que surgen a partir de una necesidad del momento,
una peticion de algin sector o instancia.

Oftro factor son “as obligaciones”, es decir, las tareas que debe cubrir
impuestas por la normatividad, el puesto y el estatus actual. Se empara este
elemento con lo que esté preestablecido previamente por su puesto, es decir, la
funcion y las acciones concretas que tiene que realizar por el puesto que ocupa.
En este factor se destaca la ausencia o escases de una nomatividad y una
planeacion institucional que oriente las acciones que se realizan desde la
gestion para ef logro de los objetivos educativos.

“El contexto”, como elemento situacional, en el que principaimente se puede
reconocer a la cultura de la organizacién como un factor importante por el cual
se ejecutan acciones por los directivos.

Lo que toman en cuenta para las son cuestiones que
se pueden organizar por dmbitos:
Ambito como las activi al imiento de la

funcion docente, la relacion con control escolar, el funcionamiento de la
academia, el cumplimiento de los planes y programas, el cumplimiento del
calendario escolar y el factor tiempo.
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Ambito institugional, como la disciplina que debe prevalecer y la norma
establecida para desarrollar el trabajo.

E1 4mbito personal como la experiencia y con esta el aprendizaje adauirido,
tanto en directivos de poca anti como los de mayor antigiedad, este fue

un elemento importante.

Lo que se puede interpretar desde el andlisis institucional en relacion a lo que
consideran para realizar acciones, en la informacién obtenida se pueden ubicar
lo que Garay (en Buterman, 1998) determina como “lo instituido®, entendido
como lo que tiene relacién con la parte normativa y formal de la institucion y la
manera en que esta, a través de la cultura organizacional orienta las acciones
que se emprenden.

De esta manera lo que se considera desde el ambito académico como el
cumplimiento de la funcién docente, el funcionamiento de la academia, entre
otros; asi como el 4mbito institucional en relacién al imiento de la

disciplina y la nomma, tienen que ver con o instituido, con los criterios, lineas de
trabajo, objetivos, cronograma o acuerdos institucionales que deben seguirse.

Y, "o instituyente”, como lo designa Schvarstein (en UPN, 1997), aspecto
subjetivo en los que el sujeto interpreta la norma desde su perspectiva y la
manera de actuar reflejadas en las acciones de gestion. En este aspecto entra
el dmbito personal desde la manera en que la experiencia es vista como una
fuente de aprendizaje sobre la practica diaria de las funciones directivas.

En o que respecta al ambiente de trabajo y convivencia escolar que se
desarrolla en la instilucion, se aprecia que existen pocos nexos que ligan a los
directivos y el personal en general en la insitucién. Existen grupos diversos en
el colectivo escolar, con intereses més particulares que colectivos, reconocen
algungs integrantes det equipo directivo que existen divergencias y diferencias.



Esto puede Incidir de manera significativa en Ia participacion de los sujetos en la
institucion y en el logro de los objetivos educativos.

Lo que los directivos indi como. de cambio
en la institucién es que tanto los docentes como los directivos se concienticen
para fortalecer el nivel de responsabilidad, la manera en que percibe su trabajo,
la satisfaccion en su trabajo y el compromiso con la funcién que desarrollan.
Ademés de la necesidad de mejorar académicamente y mejorar en
infraestructura para la atencion de los estudiantes.

En opinién de los directivos se distinguen dos orientaciones en cuanto a la
manera en que describen su plantel: Como una institucion publica que
cumple los objetivos de una oferta piiblica de calidad que ofrece una buena
alternativa de estudio, con aceptacion de la sociedad, con una gran demanda a
nivel estado. Y por otro lado como un espacio de trabajo agradable, tanto en la
docencia como con los compafieros, a pesar de las carencias.

6.3 Ambito organizacional

Los resultados sobre la planeacion que realizan los directivos se ubican en dos
niveles de: EI primero, el institucional, la cual se realiza (por el
encargado de planeacion) como requisito para cumplir con la administracion
central. Esta planeacion no llega a contribuir en el desarrollo académico de los
estudiantes, lo que lleva a realizar actividades que compensen las carencias en

la planeacion.
El segundo nivel es Ia planeacién operativa, la cual la realizan fos directivos
basados en el cumplimiento de obligaci istrati i y

establécidas institucionalmente, en este sentido, la mayorfa de las acciones



superior.

plancadas son preestablecidas de acuerdo a las actividades que de manera
cotidiana y tradicional se realizan, en base a la experiencia y las funciones que
tienen que cumplir. Se carece de una planeacion colaborativa.

Partiendo del analisis desde Ia teoria, la planeacion se reconoce como un
principio basico que organiza coherentemente y otorga sentido y direccién a o
que se pretende lograr, esto conduce a la toma de decisiones previas sobre lo

que se realizara y la mejor manera de logrario.

Gimeno Sacristan (1998) menciona que la planificacion como elemento
dinamico hacia la accién tiene un doble significado, prevenir lo que se va hacer
¥ por ofra parte se traduce en razones que impulsan el actuar, es pues, la
sistematizacién y estructuracion de las acciones por llevar a cabo. Cuando esto
Gitimo sucede, que los objetivos planteados sean reconocidos como
componentes que direccionan las acciones a realizar, estos se convierten en
moivos personales.

A partir de lo anterior y como resultado de la investigacion se contextualizo la
planeacién que se realiza en el centro escolar. Existe entre los directivos dos
niveles de planeacién, uno llevado a cabo con la intencion de cumplir con la
exigencia y requisito administrativo e institucional y, el segundo nivel, el nivel
operativa de la planeacion en donde se organizan actividades establecidas de
manera cotidiana.

Esto se traduce, a partir de Jo que aporta la teoria, en acciones de gestion sin
un sustento solido de planeacion a nivel institucional que guie, oriente hacia el
desarrollo planificado de acciones conjuntas, colaborativas en funcién de las
cuales se alcanzan los objetivos.

Es asl que las practicas de gestion estén més enfocadas a que se realizan de
manera mecénica y sistematica cada cietto tiempo. De esta manera la
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planeacion de Ja gestion, que realizan por costumbre los directivos, no surge de
propositos comunes que permitan una vinculacién y un trabajo colaborativo.

Sobre la organizacién escolar se considera, por una parte, que esta bien
organizada, las jerarquias bien establecidas, los consensos para la toma de
decisiones son adecuadas y se cubren las necesidades.

Por otra parte no existe mucha relacién entre los administrativos con otras
areas, hay poca interaccion, la informacién que genera cada uno es
proporcionada al director directamente.

Existen cargos directivos que no realizan las funciones propias de su puesto, el
tipo de puesto administrativo no se ajusta a las necesidades actuales de la
escuela en cuanto al modelo educativo ni a las necesidades de los estudiantes,
en este sentido, organizacién carece de los senvicios como la tutorfa y
psicélogo.

No existe una cultura de trabajo colegiado, el poco trabajo colectivo como las

funcionan para dar la mayoria de ellas.
Tampoco se promueven con regularidad reuniones con el personal, cuando
existen son convocados por el sindicato para tratar asuntos gremiales o por la
administracién de la escuela para responder a demandas de la administracién
central. Las reuniones no se sistematizan.

Se carece de una normatividad especifica a nivel institucional que oriente las
acciones de gestion.

Se identifica en cada uno de los directivos que los objetivos que pretenden
alcanzar dependen de las funciones y actividades que en particular desempefia
cada uno en su puesto. Esto lleva a suponer que se carece o no se socializan
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los objetivos comunes que orientan las acciones que se emprenden hacia el

logro de un mismo fin.

Por las caracteristicas descritas se puede ubicar al tipo de organizacién que
prevalece en la institucién como una organizacion lineal, por ia estructura
picamidal de jerarquias y autoridad lineal, s centraliza la toma de decisiones y

el control de la organizacion.

La preservacion del status quo es primordial para la organizacion, por lo que el
dominio administrativo y decisorio es imperante, lo que remite a un tipo de
administracion burocratica, que segin Sanders (s/f). el gestor buracratico
atiende el cumplimiento de leyes y normas que rigen el funcionamiento de la
organizacion educativa y la defensa de los intereses propios del sistema.

En este sentido, uno de los conceptos principales de la teoria burocrética como
lo marca Torres (2014), es el concepto de poder para que los demas hagan lo
que quiere que se haga. El trabajo individualizado y rutinario es otra
caracteristica distintiva de este tipo de organizaciones.

Un elemento que se destacé ademas en el ambito organizativo con la
recoleccién de informacion es la carencia de una normatividad especifica propia
del nivel educativo. Lo que se confima con Zomila (2008) sobre esta
problematica al plantear una carencia de normativa educativa historica de todo

o nivel medio superior.

Sobre las consideraciones para la toma de decisiones expresan que un punto a
conslderar es evitar problemas en el instituto, actuando de manera inteligente
tratando de no afectar los intereses existen distintos niveles para la toma de
decisiones. Otra consideracién s el logro de beneficios para los representados,
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mejorar el servicio. Por ofra parte se considera importante la formacion del
estudiante. Otro punto es considerar el liempo y el calendario escolar. La
delegacion de autoridad en este sentido es limitada, puesto que la centralidad
en la decision es del director.

Se reconoce que existen distintos niveles para la toma de decisiones. EI nivel
de decision del rango superior o estratégico, representado por el director de la
organizacion, quien establece la direccion de las acciones a seguir, toma la
decision final y prevalece el estilo de administracion centralizado. Se destaca
ademas la postura de un directivo que considera que la preservacion del status
quo es primordial para la organizacién, lo que lleva a ratificar el dominio
administrativo y la limitacion del equipo directivo en la toma de decisiones.

Es en este sentido que se presenta otro nivel decisorio, el operativo, en donde
se toman decisiones encaminadas a cumplir tareas més especificas y concretas
para la ejecucion y el logro de objetivos o lineas definidas por el nivel superior.
La delegacién de autoridad en este sentido es limitada, puesto que la
centralidad en la decision es del director.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contempla las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis de la informacion obtenida y como producto de la realizacién de la
investigacion. Lo anterior con el proposito de brindar elementos que puedan
para dar continuidad al estudio, asi como dar cuenta de las 4reas de
oportunidad como de las fortalezas identificadas.

Conclusiones

Derivado del objetivo general la investigacion arroja que se identifican dos
dimensiones que influyen fuertemente en las practicas de gestion que realizan
fos directivos de la Preparatoria # 1 de la Universidad Autonoma de Nayarit.

Por una parte la dimensién de mayor influencia en la practica de gestion es la
institucional, “lo instituido”, integrado por los ambitos institucionales y
academicos, los cuales se enmarcan en elementos como fa cultura institucional,

a cual tiene un lugar determinante en las acciones que realizan los sujetos.

Se presentan ademés dentro de esta dimension las maneras de llevar a cabo el
trabajo, desde el ambito administrativo, en la cual las practicas de gestién
escolar se caracterizan por la burocracia orientadas principaimente  al
cumplimiento administrativo, vinculada hacia el cumplimiento de objetivos que



para cada ung de los directivos tiene un sentido diferente segin su cargo
administrativo y la centralidad en la toma de decisiones es una constante
importante, lo cual repercute en el desarrollo e la gestion de cada uno de los

directivos que participan en ella.

Existe confusién entre los directivos sobre la normatividad que rige sus
funciones pues se percibe por su parte que se carece © no se socializa lo
suficiente como para llevar a cabo las practicas de gestion acorde a lo
establecido por la norma. Lo que indica que la influencia directa en su labor
diaria desde la norma escrita no es determinante para desarrollar su labor diaria
de gestion.

En este sentido se ha identificado que la normatividad existente, desde la parte
institucional no se encuentra acorde a las necesidades ni a la naturaleza def
nivel educativo, lo que permitiera regular las funciones y actividades de gestion
que realizan los directivos, las cuales se encuentran con poca vinculacion y de
implicaciones en el ambito académico, esto es, entre la parte administrativa y la
académica. Lo que lo menciona Pozner ante la “disociacin entre o pedagégico
y administrativo”, esto implica que no existen normas claras y establecidas que
permitan instrumentar el curriculum para la formacion de los estudiantes.

La planeacién a nivel insfitucional es escasa, con poca orientacion al
cumplimiento de los objetivos del curriculum pues se alinea principalmente a

cubrir criterios de istrativos, existe poca on en la

misma por parte de los actores que se involucran en la gestion escolar. A nivel
individual los directivos Tealizan poca planeacién, existe en algunos de ellos

que se limitan a cubrir




Estudio de coso.

Todo esto indica que lo que prevalece como constante para realizar las
practicas de gestin escolar es la norma no escrita, es decir, influye fuertemente
en su labor las iciones, la cultura izacional y las maneras

de hacer que se consolidan como practicas validas por el transcurso de los

afios.

Por ofra parte se destaca fuertemente en la mayoria de los directivos la
dimension insituyente, el ambito personal que como factor coman influye desde
los intereses y motivaciones que mueven a la accién. Como menciona Garcia
(2009: 293), "¢l tipo de modelo de gestion de cada director est relacionado con
su personalidad”.

En cuestiones como el apoyo a los estudiantes desde las actividades que cada
uno emprende se manifiesta la disposicién de ayudar desde su practica a los
estudiantes a través de la orientacion y ciertas acciones que se realizan como
parte de su labor cotidiana, pero también como iniciativas de gestion, lo que

resulta un aliclente importante en este sentido.

La experiencia obtenida a partir de la funcién como docente que los directivos

previamente han tenido ha resultado un factor influyente en sl desarrollo de la

funcion directiva ya que les ha facilitado el trabajo y ha permitido conocer a los
ei para

En este sentido Ia experiencia adquirida y con ella el aprendizaje que han
obtenido a través de los afios, tanto en fa docencia como directivo, es uno de
los elementos que tienen mayor peso en su préactica de gestién, resultando que
a mayor experiencia mayor es la influencia que ejerce para desarrollarla
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Sobre la base de lo anterior se percibe la pertinencia y necesidad de
reconsiderar la manera en que el sujeto se ha visto inmerso desde la disciplina
de la administracién educativa y parti en la gestion escolar, pues en

ellas las acciones que desarrollan los gestores deben apreciarse como sujetos
complejos, que sienten, que aprenden, colaboran y pueden contribuir a los
procesos de cambio y mejora educativa desde la sintesis que realizan a diario
con la i de estas dos dimensi la i ional y Ia i

las maneras de actuar institucional y las maneras de ser como sujeto.

De esta manera, se contemplan los factores que intervienen en la realizacion de
las practicas de gestion desde ‘lo instituido” y "o instituyente”, desde la
dimension institucional, organizacional y el 4mbito personal fo cual permite
visualizar Ia necesidad de realizar la accion de gestion dentro de un sistema, de
una organizacién compleja, integrada, dinamica, en constante cambio, que se
construye y reconstruye sociaimente.

Con lo investigado y planteado se rescata como producto de esta investigacion
la propuesta de un modelo de analisis de la practica de gestion escolar, en el
que se pretende recuperar el estudio de la organizacién educativa que abarca
aspectos izaci y

Como ya lo han planteado en su momento Gimeno Sacristan (1998), Cassasus
(2000, Petiit (en Schvarstein, 1998), Elkin y Schvarstein (1992), al establecer
un la relacién particular entre la norma establecida, los modos de actuar de las
organizaciones y la subjetividad del sujeto que se integra en los procesos
institucionales, en los procesos de gestion educativa. Esto es, la correlacion
“instituido” ~ “instituyente”.



Esta relacion, desde el planteamiento del modelo de gestion escolar pretende
destacar la apreciacion del sujeto desde el ejercicio de su practica y conocer los
factores que estan involucrados en el desempefio de su labor, a la vez
establecer nuevas relaciones entre los ambitos institucional, organizacional y

personal desde la2 aportacion del sujeto, como se muestra en Ia figura

Figura 6: Relaciones entre dimensiones y ambitos

Costumbre. Norma o sscrta

Dimensidn

Insttucional
Dimensién
Instituyente

Fomas de hacar nacasidndea

Recomendaciones

De manera general es entonces necesario que la Unidad Académica
Preparatoria no. 1 cuente un marco regulatorio de la gestin escolar que
permita la articulacion entre las estructuras y los procesos por los cuales se



llevan cabo y yn adecuado equilibrio entre la autonomia de la organizacion y la

y apoyo i i i io. Sobre todo que permita a los
sujetos inmersos en los procesos de gestion contar con bases suficientes para
desarrollar su labor en beneficio de la mejora de la calidad educativa de la
preparatoria.

Para lo anterior es conveniente que se continde con &l estudio de la
organizacién educativa para intentar caracterizar con mayor profundidad el
modelo de gestion que prevalece, encontrando sus fortalezas y sus debilidades.
En este senido, es apremiante que se promueva y se sigan realizando
investigaciones en el nivel medio superior que vengan a contribuir con el
conocimiento def nivel educativo para ofrecer altemativas de mejora.

Como sugerencia ademas, se recomienda que se tome como referente el
modelo planteado para el andlisis de la gestion escolar con la intencion de
enriquecer o fortalecer la perspectiva desde la cual se plantea se realice el
estudio de las practicas de gestion escolar.
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Anexos

a) Esquema entrevista semiestructurada

Variable Preguntas guia
Dimension Preparacion y (Cual es su formacion profesional de
Personal experiencia origen?
‘Conocimiento: ¢ Cual es su altimo grado de estudios?

« Grado  de ¢Quétipo de cursos ha recibido como parte
estudios de su formacién continua?

« Cursos ¢Cuantos aios lleva en su funcion como
realizados  directivo en el plantel?

« Afos de ¢De qué manera el conocimiento adquirido
experiencia  POr la formacién y la experiencia ha
como. contribuido en su labor como directivo?
directivo

Valor, LQué significa o representa para usted

Significado realizar actividades como parte del equipo

Satisfaccion de la directivo?

practica £Qué es lo que lo motiva a realizar su

Interés trabajo?

Motivacién £Qué tan satisfecho se encuentra usted de
su trabajo?

£Qué es o que considera mas importante al
momento de tomar decisiones?

Cuando existe algin problema zcémo lo
resuelve? Por ejemplo: un maestro que no
viene. etc.

Dimensién Normatividad 1Qué actividades desemperia actuaimente
institucional  Funcion que en el plantel en su funcion como directivo?
fesempefia Manejo ,Cuéles son sus funciones como directivo?
de lanormatividad 4 Qué actividades realiza normalmente?
4EN qué se basa més para desarrollar esas
actividades? (en la persona, en la
las  norr

experiencia, en las normas, en la
planeacién, en lo institucional

(Hasta qué punto las acciones que
desarrolla en su gestion estén basadas en
e "




De qué manera influye la normaiividad?
¢Es un factor importante en que se basa
para desamollar sus acciones o por el
contrario s un factor limitante?

Se encuentra lo suficientemente normadas
las actividades de gestion que se realiza en
la unidad académica?

B

Objetivos  de
practica

2Cudles son los objetivos a aicanzar en su
practica de gestién?

iLos objetivos estan sustentados en un
proyecto institucional o escolar o se
reducen particularmente a un interés
personal?

Cudles diria que son sus prioridades al
momento de realizar acciones de gestion?,
4De qué depende para poder realizar sus

Cultura y_ ambiente
laboral  (contexto)
Costumbres
Tradiciones.

2Cémo podria definir el ambiente de rabajo
que se vive en el plantel

Si en sus manos estuviera cambiar algo en
su lugar de trabajo ¢qué es lo que
cambiarla y por qué?

4Como describiria usted su lugar de trabajo
a una persona ajena que quisiera
conocerla?

Dimensién
organizacional

Planeacion,

Proyecto institucional
(Maneras d
trabajar)
Necesidades
Organizacion

&

2C6mo estan planeadas las actividades que
desarrolla?
(Participa en algun proceso de planeacion?
Cusl es?

(Cree que las necesidades de la institucion

repercuten en las acciones que emprende?

£Qué opinién tiene de la manera en que se

organiza la escuela?

¢Considera que la forma de organizacién

de la escuela influye en sus labores de
jestion?
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Los précticas de gestidn escolar en ef nivel medio sugerior. Estudio de caso.

b) Enlrevistas a directivos

Preguntas =
LCual es su formacion profesional de origen
| Igoniero electicila, Escuela Supérior do Mecdrica Eléctica. IPN. Licenciado en Fisico |
Quimico Normal Supérior Nayarit
4Qué tipo de cursos ha recibido coma parte de su formacién continua?
| Didscica (3 cursos. practcas a0 laboraloo a nvel prfesional. matematcas. fsica.

| diplomados. conirol de calidad otal, ingenieria d
i

4Cudntos afos feva an su funcion como direct

| Repuestas directivo S1 SA-TM (1)

lantel?

Eso me ha dadola experiencia para hacer una bitacora de 10do o que pasa en Ia insttucién
|"¢De qué manera el conocimiento adauirido por la formacion y la experiencia ha GonbUIdo en |

Su labor como directiva?

| Antes de ponerme Ia eliqueta de subdiector adminisirativo quiera ponerme la sliqueta de |

| docente, puedo ceci que yo me inicié como docente sobre lodo impartiendo las maerias d

s a ur
momento determinado Ias materias que yo impartia en su momento pues las conociera al 100

mae:
low Conocimianios hati o Sumo para Qe osten on 1a misma iruenda g6 noSoS, perd & |
s may rponaG o ldaolca, nacarso oionde.
Con respecto a o ady 1, bueno, todo 650 en un momento determinado nos permite
Comocer 1 S dano . uera ol a0l 3 vecss uerh o, do Ia instcien. y pues la
précica diara o €| congcimierto dialo del foven nos pemils valorar o canocer o ratar de
Featecr ava o 6, . com o eoateG s pars podar 0 34 momons wrtar de e |
B Tower poriue siampra 1 ancion do nosol1os 65 duckios o sea, Bnsafar Siormpro ¥ Guandd |
se dejen ayudar o se dejen apoyar porque a veces por més que quieras, hay veces que de
plano o les interesa
£Qué significa o represer

 ara e ealza acdades come paro il o Gracive?

Buano mire, este, normalmenta la funcitn de gestor nosotros la hacemos aqui, casi la hacemos
squl nada s, cas) cas) ol 100% en o nslucien, poraue (usm ds a imsltucien I parsors
director, el I se podria decir, de una

]
nshtucion noaplios comes gosiores en un mcmento evamminae o oo cors problema

algin maestro, vamos y preguntamos con el maestro, motivo, causa o razén por el cual el |
Joven esta inconforme, enojado, cosas de sse lipo, o bien a la inversa hay maestros que por
ejomplo, hay alumnos que son tremendos adenlro del salén de clases, muy platicadores,
groseros, violantos, agresivos y también tralamos de hablar con los muchachos para ver el

motivo, causa o razén por el cual es ef comportamiento de esa forma, hay trabajadores también |
en un momento determinado llegan tarde a su trabajo, a veces no se presenlan, salen sin
penmisa, tratamos de plalicar con ellos, maestros igual, que a veces falan . so salen, no
cumplen con sus cargas horarias al 100%, stc. y lengo que platicar con llos de alguna forma y
nosolros, bueno al menos ya tengo una costumbre, no es la primera vez que soy subdirectar, S
la sogunda vez y ya ful director también en una ocasion, eso me ha dadoIa pauta también la




xperiencia en un momento determinado de que (0dos 105 dias 116vo, hago una bitécora, o sea
109010 Que pasa feaments an1a nilucion y 10 QU8 10 cre0 més imperiante o doy una copia 8
sefior director y 8l esta enterado de mi trabajo, y de la situacion que prevalece, al menos de las |
| 6:20 a.m. las 2:00 de Ia tarde -
4Que es [0 que lo motiva a realizar su trabajo?
Bueno. primero la insitucicn, porque bueno yo aqui trabajo, segundo, he. me ineresa la |
universidad, yo no soy egresado e esta universidad pero creo que quiero mas a a universidad,
Yo 50y nayarita, de hecho, creo que quiero mas a universidad yo. pienso que olros que son
| egresados de esta institucién , ademas trabajo de esto, vivo de esto también y pues debo de
cuidar mi trabajo y pienso que hago bien mi lrabajo, en este caso ahorita de subdirector, pero
‘como maestro también su yo cumplo asisto, si voy a Cursos, y elcétera, yo creo que eso me
sirve de experiencia , €50 me va dar mayores bases o Mayor apoyo para poder sin yo ser mejor
ona 0 mejor profesionista, esa s Ia idea, Uratar de ayudar, yo pago porque me alquilen
£Qué tan salisfecho se encuentra usted de su trabsjo? I
0, es como (0do ¢o?, he, he, uno cree que a veces hace bien su Irabajo pero pus ya ve
| las envidias, el corajo, los enemigos politicos gratuitos, los enemigos de todo, pero también hay
personas que nos felicitan. nos dan una palmadita y bueno uno rata de hacer su trabajo
pensando que lo hace bien, si lo hace uno mal pues que se hagan las criticas, pero las criticas
constructivas son buenas, pero nomas hablar por nablar, es como todo ¢no? A mi que se me
resbale, yo mientras crea que hago mi (rabajo bien. yo sigo adelante y mientras me apoye el
dirctoryo 1o tengo ringin problema poraue e reaidad  quien o lengo que dare nfomacién
5.2 ély con quien lengo que quedar bien, si se trata de quedar, es con ¢l, si mi trabaj ta
G, e va oIl © e va s6guik manlaniendo como SUBAIECIo pero s m! TabBalo 68
malo y 1o hago lo quo debo de hacerse pues yo creo que me pide mis fenuncias a mi en un
momento determinado y que me vaya bien a &

4Quées més importante
Bueno, decisiones asl. muchas decisiones o no las tomo, pialico, converso, trato de mediar, si
on su momenlo delarminado eso ho 68 Suens yo Jo pseo irectamente 61 caso al drecior,

porque yo puedo tener una opinion y el director puede tener otra opinién, entonces en cuando |
182 40,0 planso que 30 puede sal ago o hay cosas que pera i 10 estén muy cloras a veces, |
| prefiero pasar las cosas al direclor y que él determine revisar
Cuando Sale sk orobIS L0t o FesueiveT Por sfemelor U TRESTS TuR o i, #gd |
con un estudiante, etc. |
Jigua1 30 roves con el parsoral qus enga a su carga
anevo trato de k\mlmu porque nos llegn la mﬂwmncion la Informacién ws a veces nos |

0s

ga como siempre esté distorsionada, se dice una cosa, 5o dice olra cosa, entonces procuro |
o uano, vamot a pansar o DulinG, s oo onir fog coulantes y 1 wy 8 Sock aus aqul
son més frecuentes [0s pleilos de mujeres que de hombres, hay pleitos, miontras

mujeres, hay uno de hombres, son las uo estan mas agresivas ahora y ademas iean on
lenguaje, pero olvidese, a viva México, entonces cuando sucede ese tipo de situaciones trato
s raerm a las personas primero a fas del plaito, Melo a una, eto a 1a olra y una vez que yo
1a versién de ellas si veo que no, bueno o si veo que hay cosas ahi que no me cuadran
moto 8 1as Gos, entonces "2 ver’, ampiezo a proguciar, e enteré o esto enterado do eslo,
es cierto 0 es mentira? Y ya ahi se explayan, *es quo si es cierto”, 'no, es que L fue que dijste |
Caton. también quo empe2o & hasiar. -no 88 qus éramos muy emiges y que fiana db tal
empoz6 a”. Entonces fueron segundas personas, “pero mija si tu ya sabes que va a terminar en
pleito esto y acuérdate que un pleito ahora es un delito penal, i ti e pegas, malo, si lo pega:
e, aqul pued Hikar o denricia psnal van o i o sl
Ias pueden dar do baja dependiendo de las fal
estudr, vas @ enor que pagar abogado, pager v 8t Ahor, 08 pacas db famile 410 crees
que con eso van a quedar conformes?, ya las involucraron x personas ¢y 6sas personas
Come st anoris Alsndose do uslodes. Entonees, Y 5i tampoco queda muy claro, yo trato
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o piticar con silos y latar de legar al meallo Gel asunio, pero a inal o cuentas el caso este
yo lo paso también a la direccién, para que el director determine si se le suspende al alumno
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coméntales esto”y en base a la plética esa yo ya también delermino. pero normaimente, vuelvo

a repelirle. aqui como son criterios diferentes dol director y del subdirector para no chocar pus,
Yo esas cosas yo las paso

Normalmante no hay, ¢cémo le diré? Aqui no hay mucha jerarquia en el sentido del subdirector,

cas todas los rbsjadores cuando. 0 plakco con s, e ya cuando s rala de, de plticar

alguna forma justificarse_pasan directamente con el director, ya no es con el

| Curedtor iade o son e recir dieciament con o o, &1 o8 o Qs preica con ofos y

30301103 o nos loma on cuenta, més que nada es el director 10do,

£Qué scivkiades dssempena acisaimente en el pantl en su funciBn Gomd GTseTo, LOUE
actividades realiza normalmente?

Bueno,son varias, ente elas esaral pendiene de anrar y sai de alumnos discpina denito y
uers o la nsiucion, hay ocasnes que hay akrtncs quo se agreden, 6 ol bulying yo 3

verbal o fisico y a veces fuera de la institucion también porque tenem 051 n0 un
o s laca o la cual of SeRor Tecor i pssto mucho, anfasi ¢n 12 d
vigilancia, o sea o sé si se acuerde usted que afios alras habia asaltos aqui en la universidad,
habi L er camionetas con carros, con sondos, asallos, hubo intentos de
violacion. golpes a las mujeres, alumnos, elcétera, y esa fue Yo que en un momento
determinado el consejo general itario que comanda el seflor reclor en un mom
determinade, he, legoron @ la corchisan que lerisn quo cacar ls nversidad pera ia
proteccion del maestro, y de) alumno, pero yo pienso que mas que el alumno la sociedad

Boraue? Poraue la socieaad line imarés uo sua N S6 forMmo y de esta manera. de alguna
manera lo estamos prolegiendo de cualquier incidente negalivo deniro de la insitucién,
entonces es0 es bueno y nos da la paula para trabajar coordinados, en forma coordinada,
entonces eso es una, estoy al pendiento que se haga el aseo, que asista del maesuo, platicar
con ellos. la cuestion de las istalaciones, of que haya materia didActco. ya sea plumones, que
naya pizamones, quo haya silas, mesas, scroros, tclea, o sea, eportar porque en reiidad
el que hace la pelici6n en un momento determinado ante las auloridades es el sefior rector,

| aqui también c.umm a los padres de familia en casos de bullying de algunos jovenes, en el

| caso de atraso en lo académico, o sea, Ios estamos citando muy frecuentemente, tomamos
| acciones también como suspender a un alumno por un dia para hacer que vengan ios padres.

de famiia y platicar con ellos, que vean que la universidad esté cambiando, que no s la misma
do anlas ¥ qus a3 a la nivrsidad y o5 ofconio vacacianal . 1, 1, que amibl a magen.
que se croa mas en la

les normas, an e iensacion, en b nsihucions)
0 de los objeivs es lo académico, nosairos nos enfacomos
jacion, le damos 2o deporivo, 2 lo
econéimico, 4 10 pollco, slclara, poro Y do hecho masnlmx. nuosun enioaue exth mas ‘apegad
vayan presentando los problemas

rersidad
S ot o4 Dasa ke para deearoRar o538 SGIGRIERT (o7 Ta GRRETE, 91 TR G3PRIONR, o1

Cuéle: a alcanzar en su
Bueno, los abjetivos son loa mismos yo creo que del director. o sea, me imagino, mejorar
‘académicamento, mejorar en infraestructura, capacitar maestros, que 105 trabajadores soan
n en su dre

cumplidos, ' q

alumnos, o sea, fener 1o que normalments o que NOSoY0S creemos es que fa institucién es que
sempre anga sumnos y qup a universidad sige, lenga do donde simantarse, enlonces 8
nosotros nos Interesa lo acadér

D% ob dopands para podor reaizar 38 SENRTOR?
De las necesidades de la institucion mas que nada, habiendo necesidades hay gestién, no
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superior,

habiendo necesidadss no hay gestion, porque puede haber proyectos -
£Gomo podria deiw ol ambiene de abajo aue so vive on o lantel?
Es como todo mbiente de trabajo es bueno, pero también, cuando se vienen por ejemplo

| las planlas para sacar a Ioe delagados sindcals, & o8 Conceias, este oG 5o lama?

mos porque yo también sy maes!ro, yo no participo por mi puesto, no puedo paricipar en

U roceso sbietc poroGubne v esiads o 1 Lnchers pocs o1 pericpo, o Supd e
|y podemos deci quo hay. todos an o entomo unids, pero i como siampre pues, st yocrso
| que hay intereses politico: per dar con x 0
y cuando en hay un si hay un

| sentido de 1a amistad, porque también so pierden las amistades con I cueston polltica.
4Y noinfluye ese aspecto en sus actividades diarias?
No porque

| &No repercute en cierta medida eso lipo de cuestiones pollticas?

perdi6 y, pero hasta ahi, pero pasa el liempo y se van curando las cicalrices. siguen
acepéndose. o fna do cenias 65 un proceso. la amistad prcr, i fod, ate e

omo se sien en su ambients do vabajo?

¢Esta satsfecho do alguna manera’

Yo me siento muy ian, que opinen a5 domas personas que estén afuera respecto a mi trabajo,

Y0 pienso que estoy trabajando.

Pues hasta ahorta i sigo estando aqu, sigo legando a a hora de siampre, me voy a la hor

| de sempre riago m rabeo con responsabidad, me gusl, ma diro. me disago y buano
puedan haber fuera y dentro.

B, acul 75 hay reuniones a8l MLy ecuentes como para rbtr atunlos sxtrascadémicos,

dijo es como 0o, a las horas do sus recesos. a las horas que ellos, Ios maestros tienen tiempo

suficiente para dialogar, platicar, conversar, b romear. 1o hacen pero asi especificamente que

haya lugares estratégicos, por decir algo en el cual hagan politica, a veces barata o a veces de

la buena, en realicad no porque fa escuela no, estd trabajando en realidad, o sea, no estamos

en conlra de Ia escuela ni en contra del maesiro, el trabajador. nosotros como administrativos

o estamos en contra. al contrario, estamos a favor de la convivencia.

4Como estén planeadas las actividades que desarrolla?

No, normaimente el director no nos pide planeacion a nosolros, es en base a la normatividad

que le digo que tenemos y es en base a la experiencia, mas que nada, pero asf una planeacion

que. que voy hacer eslo, lenamos an Ia menle los objeis, ef objeluo es cudar las
estro, | rabajador, elcétera, eloslera, o sea, citar a

los pacres d famila, a fas .maoemms - culdar aquipo 650 o anamos en menis. pero asl una

planeacion

i
Bueno. aqui el iroser e sdo may 1o, 1008 108 Qe 06 8Kun (orma tanemos un pueso
scminsiraiuo cads quier, 9 ndapondarte, o 88, nosoos o nlruenimos en ingln dre, o
s6a, y0 soy subdirsctor casien nada en
la cuestién dei tabajo de un ‘obirector scadon i jefe de escolar, de un jefo de
ecursos namanos, aolamenta que.vo vea.alguna_siuacen andmela. i palko con alos,
‘comento, pero inmediatamente, o sea, en su momento paso y hablo con el director y le hago el
Comentaro o Que hay algunas cosas Que para i punto do visa o a la - me) 6,
moraments halla cosas negativas, o 56a a veces por criterio, 0 también a veces cuestiones
porragamanio aue dejen pasa aigunas cuestones que o deben de sar anonces si. o es.
pero nomalmento cada parsona en su puesto 65 aulénomo, de hacho o damos la informacion
dirocia, 1 dir
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JETsble claboraivo o Gua edia we desarola &n . nsiucen?
No si. por ejemplo, la subdirectora académica me pide. que en un momento determinado hable
con los massios, organizarse an academias, lemaoe, hay vecos amEién qus van a veni
algunos cursos, yo trato de hablar con los maestros, invitarlos, o 56a, cuando ellos nos piden,
igual el departamento escolar que necesita x cosas lambién nos involucramos, pero de hecho. |
vuelvo a repetr, ellos son los que delerminan loman Sus PrOPis, Que COMO eStd Su
departamento, roscros sl intarvanimos pero 1o minmo, o ses. cas somos ultnomos en ess |
sentido cada departamento.
Hasta qué punto 0 an ascones ue s desaotan como par Ge 1 oS stan normads |
 estan basadas en una normativid
No Io tengo ahorita aqui  la mano oo nomaimenta el que nos anirega esa parta o3 o |
director, é1 liene un follelo y nos entrega una parte en donde viene, hay como le dire, bueno, 105

| puntos o bueno a parte o las funciones principales de los administralivos, ya sea def subdirector
‘administrativo, del académico, de planeacién, de personal, etc. Tenemos un documento en el
cual N0SOl10s nos basamos pero ese nos lo enlrega el director

Bueno, nomalmente si es buena la normatividad, pero dio hay cosas que nosolios por
experiencia nosotros las tomamos también o sea ahi vez que no nos apegamos al 100% de la
omaiidad porque enemos due nacer acciones nosolos, no nomas de| wunva lenemos que |
hacer acciones también. Si ayuda mucho, digo para que muy
mportanis, poro s hecho, & vaces b aus Tads son sxperienciat y deceionee que » tons qus
tomar uno en un momento determinado

LQué piensa de su iabajo?

de superacion, con ganas |
d SPyar 8 1 adminiSyaGen, mmm, pues o cre0 que debe aar satstecho o su 18D,
bueno siempre y cuando también uno cumpla como_debe e Ser, pero si es Nomas por ocupar
un puesto adminitativo y por fngr, para mi o tlene caso, se supon que siesta uno al fente
una institucion, debe ser por trabajo o por capacidad

Sovan experiencia como docer
Yo pienso que en los tres niveles p\nﬂa uno completamente trabajar bien, lo que si puedo
lumn normaime

decir, por experioncia. ue vienen de secundari \ente a primeros afios no

raen lodavia ol. I iden de Io que eren & a prepersions 8 asidiar o sea, odevia 68 da
cuestion de la vagancia, o sea, mas que nada ellos se dejan llevar por los |

ar\lculos aue so ma ‘secundaria y en la primaria del articulo 200. que si un |

Segundo cuaro, quino y sexto o de primaria y al nal eatan fakos de conoomientos, on I

pml-ma también existe ahi el conocimiento porque al conocimiento creo que le dan muy poco |
tras actividades les dan més porcentajes, entonces, cuando llegan aqul nos
Gamos SueMa que.of himno no ssba i sumar , ni resar m mulllcar nl G pero 46
rimaria, no estamos hablando de primana son cuestiones de secundaria, entonces como que

roprobados enire 10 y 11 malerias por esa situacion, no entran a clases, no hacen tareas, |
stcétera, no les interesa y ya cuando Se dan cuenta que van a perder el semestre o van a
perder l ciclo escolar, o cuando ya no puadn pasar todas pues es cuando ya les empleza el
muchacho disque a querer reaccionar poro ya es demasiado tarde, y esaios como esbatega
lente, maestro, cuando un alumno
1o entra, le decimos al maestro . loporunoslo ¥ vamos a tratar_de ooty padres de




[Tamiia porque hay jovenes que (odavia se pueden recuperar, a una llamada de atencion de [os
padres se recuperan, pero si los mismos maesiros no s involucran en el proceso ensefanza-
aprendizaje también tenemos problemas, ¢por qué? Porque el indice de reprobados va a ser
muy alto y cuando vienen los padres a preguntamos si reprobd o alguna cosa, les dacimos iy
luego nos comentan, ¢por qué no nos hablaron?, sefora, ustedes son los padres de famila y |
s0n los mas inleresados en que sus hios esiudien y nosolios como estrategia también
hacemos escrilos, Gtamos a los padres de famila, les relenemos fa credencial y decirles a los.
padres de familia también, su hio, o sea como una estralegia, su hijo, por No enuar a clases,
por no_cumplir o por no estudiar ya reprobo el semestre, lo estamos citando y lo estamos
invitando a usted porque le queremos decir que si su o le va seguir sacando dinero que para
os camiones, desayunar, que para Ios bros, que para uniformes o que para malerial de esto,
material de aquello, no s cierlo, enfonces su hijo se sale ¢y dénde anda?, no sabemos, pero

da famiia v |- gvan. mw. de 238 reprobados que habia, he, si vinieron unos ciento y lantos, 130,
s0n mi s 0 los alumnos no le dieron 0a m pacres noesintresd, ahi esté

- estén los oficios y
~Eald satiatocho con su rabalo’

Buano yo pienso. es como todo, no, si uno hace el trabajo on deseos de superacion . con
‘ganas de apoyar a la administracion, pues yo creo que debe estar uno satisfecho de su trabajo,
bueno siempre y cuando uno cumpla como debe de ser pero si es nada més por ocupar un
puesto adminsiralio por cumpl pus no para i o tiens caso, 38 supons que sl esh uno sl
trabajo o por capacida

L Enloncas  gusta rahajar con 08 jovnes, 1 gusta rabaja on ef ambignta sscolar?

/o como docente estoy salisfecho de fa universidad y por la universidad, vueivo a repetirle o,
dicen que en esta vida s como una rueda de la forluna, a veces uno esta arriba a veces estd
uno abajo, no es la unica institucién en la que yo he trabajado, yo he trabajado en instituciones.
como docente pe también h estado, bueno lambién he eslado en unos goblemas, anlonces.
Yo soy ingeniero de comision fed momento determinado valoré y
Yenunci 3 comion foderal Como Ingeroro bara e5tar aqul on .y ongo ah! documentos qub
avalan.

Pues s, cusndo uno, me tuve Qe ir do Nayark porque o habia universidades, estaros
ciudad, entonces

ingeniero
estuvo squl an Nayart posteriormanis estuvo en Guadalsara, y 1uago hubo una polica qua
ya s UNAM, querian egresados de Guadalajara
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2t o ormacoe prfesonal o orgen?
enciatura en Derecho. U/

|4Cusl 0s su Gltimo grado. e T idios7 Maesi
£Qué 1o do Cursos Na recibido como parte de su ormacion contnua?
Suano o niecasarisments cumo oarte de i rabaio. busha, o, 10 1o buequd e e eseceNdsd en
docencia uitmos 6 anos

| Cadacrsomr s sors by meors oo, ser ocones mamahes, i e s coron sobre

laneacion que es Ia funcién que realizo |
4 Cuintos anos lleva en su funcion como Giracivo en o pnnm
Bue grinem bl 1o oo sl do conuol sscolar. durs_ siendo 3 afos y medo siendo
o plon

 afios y medio
<0 qus manera o Conociminio asado por 1 fomacen y 3 Sxpotenca ha cnibuda on 4 abar
o directvo?
Bon escolar casi
fonacla 1o, o delegaza lcumullln Yo o abaf 1o aprendd a elegar fabalo  confr on ms
¥ meha ido mejor

¥ ok par amain do’ experanci?

i son cosas que uno va aprendiendo con el Lempo y aprende @ apoyarse en los Uabajadoros y a
mejorar en base a ol
va salir mejor ol Labajo y 1 hay qus ver qua hay cosas quo Uno no sabe hacor y que hay genta que lo
|sabehacar mojer__

e s s g0 s aciidades i2an como planeacién 100 yo que son mas bien
aciaades BuroGra0cas, qub o Impacian drociaments en la SAUCOGEN, D 10 E1eD QUG 656 &8 A
problom; 1o 1a escuela, de Ia universo d ad, uabajamos mas bien para llenar (ormas que para
desarmolar ol trabajo. asl so trabaja. pero aun asl hay ciarias actvidades que mo parocen Quo son. ue
ojemplo,

ssocomo
e avesen o n alcnt, arbén hrios creado 1 sl do lcir on done s dn sesora
los alumnos realzor ahi sus on cuanto o o

mmuan, Sacomon i planascion, aql n 05, la carga quo
dreciamént en 4 claes poraue ey un pinco oue se maneld ot ' rsecton: oo

Gare, aar do asimular 3 1os maosuos cumol poco a iminando a los maeslros que no

cumplan y oso e puede hacer doido la Planeacién aue mo parece imporants, pivicgiar 4 masso

periodo do una voz al mes.y siempr I b

e pod ot o423 hores s imparan ooy massoe, mession cuTohoon jorenss ¥ aue sse

maestro y: qul, a o mojor os Giicil tomar osta decision poro creo qua la mojorla es para fos

alumnos

£Qub oo e o molka  ealzar el vaba?

Rapresenta el vabajo de uno, cumplir con ol dober B

S tn saislocFo 5o Sncusnta otod 6o su Uabalo”
Puse,rssimect ma custe porave me aconn micho con los s ¥ me eacoro muy ben con oe
estros, por afinidad de o3 maestros nos llevamos bien y ha exisudo una relacion positva, claro,
Slompre hay un Massiro que s6 ancja y 1o 1o Quta tener un horao ash Que quire un cambio de horaro

los [évanas y siempre vale la pena trabair con los jover
£0uo s aue corsidara mbs kot of monento tomar deciaiones?

problemas porque ol
auela precat isHo para qua la UAN ontonces, sila
epa T s onpa, loda a unversdad s anpaz, alonces uro e que bscar evr prolemas
paro o vaces ono alcia 08 cussones educnivas, anionces s uno auo asar poco B poco o
‘moviendo, tlena quo actuar _do forma muy Intligonts y grucers e o dat rirase ¢  adends
modfcaciones, poro sf 08 muy dilil porque a veces clar Intoroses do clortos masstros
inmelamonts quaron tomar s scuss do hecho o've o  aqul en s progn 1, pero en oras
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10 10d0s crven que la escusia 5 d elas y 36 pueda sujear a escueia a sUS lereses y @5 3 una

dosgrac
Coando siste algin piolema 4c6ma 0 resuava? Por rplo: a1 10651 G4 10 v, agin proplona
Gon un astuden
Buano. I Imporanis 8 eviar los roblersasy e nancién o a dacsién as i ejorando pero s alctar
Ios iloosesdo lo sidicrloy, 08 el pero 3o a do lgranie, por fempa ahora pors cuolaer
persona que enta a iabsjar como docente. pueda ser o de un docente. pero ahora también se pide
rimero queya esa persona st tiada ysegundo s enga lpotl para vt ia mataray Qe ngs
el qusio por la ducencia, 5in0 10 puede dar clases, por Mas que el sINGCAI0 apoye 3 653 Persona si no
tlns o o et e s 30 Eines na p35a03, 0o nacho hay muchos massos 1odavi dus 1o tonan
rado, y estan en docencia, ahora ya i, ademas hay un Curso quo 10dos fos maestros de media
Siperor ionen dus tomar. y 630 c160 Jue piepars 3 Magsio e va envando 2 dar clases e ¢s
Profordams, quo aunque &5 una incalia faderal, pues aqul se ha spicado y se declan que ningin
maeso do o 1ep 11022 lomar o crsa y st a lcha v 36 maskros s ha s g5e

I - Schaats desemaTa achAana o i T o Toncio 6o vacive? LG8 aciadaios |
{eaiza nomaimente?

En la planeacién lo que es planeacion Ias acividades fundamental obviamante con f |

planean todas a5 achidades guo 5 levan 155 oscuslas, Tambien 5o fva al f coiol de calcad. o |
Bubdrecordo planaacion s o coordinacor da callad

Y p\amﬂmen es conjunt

Es conal S hoscn que sea colaboaiva, e latca con los subdecios,

msponsames o ey o saoe sus wconiones  oh sacs 10 ciodidos e Slos anen Planaac

basa més para desamollar asas ackvidades? (on la persona, en Ia expeiencia, o las normas. |
G banencin wnre waoconmy
| Buons. as ctvidads aua eaza fn AN bdsicamerte sor de cocancs, as que nos basamos en so.
tienan que ver con

|

Bion. hay un regamens g sstidas madlo suerres y Superiores de la UAN que muchas 6o los
actvidades a3 lomamos da ah!, lambén o3 spagarmas o s rsolucanes delconsefo y 0330 de POA
seguime s samanios de i Uniac do Desarallrstucionl aun degerds s rockrs on e d
Horario, nemos qub eslar slempre bajo 1o Inaamionios de facursoe humancs y do fnanzas poraue no
3 uods conrlar nata mas asi 2 un docans, llene Qe etar apobado or anzes y ambin an

cuestiones sister

Cakdon, tenamos un Clri, lonamas aGiNGAr: Nomas para UMD en o8 aspecos académicos |
5 por Y a |

UAN.lamie i limo o luinos audiados por conraris. en Sase 3 clos regamnics aue se |

encueniran on... también en 1os contralos colectivos de trabajo también hay clertas nomas que tamoién |

ano ave respaiar. |

1a conocen los subdirect puetan hacar e dools?
i tiene of , da hecho conrol ascolar

tamidn.adamds usted ot o pégna do Ia UAN y iy Capiiuo auo mu romalvidad y ohiso |

s on b coso?

_Enmi ontal, si porgue.




[Pregorias Respussias direciivo 30
‘ ZCual €5 su formacion profesional de origen?
Licenciado en fiosofla
| £Cul es su uitimo grado de estudios?
Licenciatura
|"¢.Qué tipo de cursos ha recibido como parle de su formacién continua?
Dilomado en oentacon sccatva
Profordem: —
Cudnlos a’\ns fleva en su funcién Gomo diractiva on ol planial?
5 anos de ios como director _
Do qué manera o conadimie sdaundo o Tomaden y 3 owparienda ha oAU o
Su labor como directivo?
Administrer fa institucién ha sevido la formacién, la experiencia docente le ha permiltido conocer
yvivirla problematica
£0Qué sgnis o represents pars usld Ttz scidades cariopare 0 eqapo dreciva?
Representa un ret ibajo pars transfomar a la insttucion
£Qué esio que o s 3 eaiaar s \abajo?
Lo mola ia satisfaccion auo surge de realizar Jo mejor posible el uabalo. cumpi con fa |
responsabilidad, para proyectar acciones que mejoren las actiidades de la institucion -
£Qué tan satisfecho se encuentra usled de su lrabajo?
Muy satisfecho de su trabaio, no al 100 del Irabajo que se realiza, con un trabajo en equipo,
tomando en cuenta af squipo directivo
£Qué es 1o que considera mas importania al momenta e tomar decisiories?
Lograr un beneficio para los representados. un beneficio académico para las personas, mejorar
el servicio educativo
Cuando existe algin problema 4,c6mo o resuelva? Por ejemplo; un meeslio que o viene, algun
0 problema con un estudiante, etc.
ue conseguir un recurso _
‘Cualas Son sus funciones como diractiva?
Administrar la_instiucién, lograr las acciones que estan encaminadas a las funciones
Sustanivas de la universidad que son docencia, investigacién. difusién cultural
¢ub achidadss dssampri sclusmenie an o panil &h su funcén como Grecwo?. O ‘
actividades realiza normairn
Acihidades g agmirvanacen gesnon como organizacién eventos deportivos; actividades que \
estén
4Cémo sa designan las funciones?
Se encuentran estipuladas en &l manual de funciones, el subdirector administrativo colabora
como auxilir. en representacién del director
I"4En qué se basa mas para desamoliar esas actividades? (en [a persona, en la expenencia, en
ias normas, en ta planeacidn, en o insttucional)
Experiencia para administrar
Si existe alguna normalividad (iey oranica, estatuto de gobierno)
4Cuales son los abjetivos a alcanzar en su practica de geston?
Lograr ofracer un servicio académico educalivo a quien Io solicite
Mantener disciplina, orden, servicios médicos, administrar a la institucién, gestionar el
crecimiento de la infraestructura,
4De qué depends para poder realizar sus aclvidades
encacon e poserdon 1 oo Genara Universaro
Sl en sus manes estuviera cambier aigo en su lugar de trabajo 4qué &s 1o que cambi




[qué?
Mejorar la calidad acadér

Como describiia usted su lugar de rabejo a una persona ajena qus quisiera conocs
Fomador de al

eria?
lumnos, cumpliendo con los objetivos de la educacién piblica, como u
alternativa de estudio para personas con una stuacidn econdmicamente baja, para quienes
requieren el servicio.

£C6mo estan planeadas las actividades que desar

E subdrector de pansacian so encarga ds tsner dncumenlu a8l Programa Operstig Anal, |
Plan Operativo Anual y un

n de actividades de

En 1968 inicia la preparatoria




Preguntas. Respuestas directivo_54 SA-TV
£Cu8 e s Tormacin ofeaional s rigan?

£Cual es su ullmo grado de estudios?
Licenciatura

2Qué tipo ha P su

Varios diplomados sobre todo en el enfoque de las tutorias, la orientacion vocacional, la

orientacién profesional, la orientacién educativa en las matefias o asignaturas que yo imparto, |

cursos sobee tarpla en a apiicaciin en s iores

Hay otro diplomado que hice en la Universidad Auténoma de Guadalajara en orientacion

| educaliva en pscoterapi brove
4Cuantos aft

leva en su I plantel?

£onen
D6 qué manera el conacimiento adquirido por 1a formacién y 1a experiencia ha coniribuido en
| sulabor como directivo?
Toda fa funcion o todo el desarrollo que yo he tenido como docente se me ha faciltado para
| hacer e rabajo ciractvo paraue tengo 35 acs de senvico. entances como estoy enlocads a o
educat
|1 sundraccion académica se diige mds o se enfoca més en lo qus es el trabejo en lo
académico pues, en planes, programas
Quiers decir que s muy compatible la trayectoria que ha tenido usted en cuanto a su formacion
¥ Ios cursas con lo que esté desarrollando aharita como trabajo directivo como parte del trabejo
directivo

ara usted realizar
Bueno para mi representa una gran saisfaccion sobre todo rabajar més de corca con mis
compafieros en apoyo a su planeacién, a sus secuencias didacticas, en la dosificacion de sus
Planes y prooramas y como adui n 13 subdireccon acagémica tamian se rabaja o 88 lova &
cabo sl apoy s los muchachcs oar 1s oblencdn de beca tambign enacamos mucho el
trabajo hacia los. scarle una beca para que no abandone sus estudios. que pueda
ek doarie, s Seceloni do Equcacon PUblca aos clots & nesctos dieranios tipos de
becas tanto a los de ingreso,  los de alto rendimiento, de permanencia, y lambién tiene para
que el muchacho no deserte de la escuela un apoyo de una beca que se llama el no abandono
¥ esa le ayuda para que él pueda solcitar las materias y es un aliciente y después el chico
recupera todas sus materias puede aspirar a una beca de permanencia, entonces también
trabajamos en el apoyo Informacion para obtener becas oportunidades, trabajamos con los.
chicos esa es una gran satisfaccién, de que no abandonen la escuela, de que se superen ellos,
n que tengan un gran aliciente, es una gran satisfaccion o
2Qué es o que o motiva a realizar su lrabajo?
Pues, este, el acercamiento que tengo sobre 1odo con 0d0s los jovenes, estar a su lado
apoyandolos y en cuanto al conocimiento y el avance de los programas académico do la
ascuulu que tenga una mejor calidad educativa
que considera mas importante al momento dé fomar decisiones?
LQut nivel de decision tine usted en su puesto?
El director delega sobro mi ciertas responsabilidades en cuanto a lo educativo tanto a
subdirectora de en la mafana como yo tenemos lodo el apoyo y la confianza da que se
manejen aqui a toma de decisiones es automatica |
£Qué hace o cémo actia al momento de presentarse una problematica? No, por lo regular yo
Consulscon f oo, me esparopara consular con 1 |
Cuando existe algn problema ,como lo resuelve? Por ejemplo: un maesiro que no viene, aigun |

con un estudiante, etc.

Yo 36 cudles son mis funciones y sé cémo puedo tomar las decisiones cuando el director no se
encuentra, yo sé cudles son mis funciones y claro que las puedo tomar las decisiones
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Estudio de caso.

En cuanto al ¢ conagimieto de mis funciones es o que am que aplicar con mi sentido comun,
10 me estoy saliendo de i tomar Ia decision
Cudls son sus fnclones céma diecivo?
En todo lo académico como yo ya te decia llevar a cabo fas academias que funcionan como
cerpos colegiados ge as GHerees molenas o ssgnaturas que 50 1evan con & programa. nay
que establecer un determinado liempo esos cuerpos colegiados, primeramente establecerios o
consliuirios més bien para que funcionen durante lodo el Gicla escolar, se revisan en cuerpo
colegiada 10s programas, los planes
se liene que llevar durante el semestre. también se junla la academia para que se haga la
lancacin y a secuencia cidaclca de su malefs enregara 2qu e a subdreccién académica
foralevar un conrolde sus clases s i anlances eso nos corespon
Bira Ge 1 anones qus se dervan ao aqul o6 s Semrecaon seastmica e uncion do la
Diiteca, o de becas, 50 avademias som (640 125 academias 1 108 plans y rogramas 65 on
o que estamos més enfocados
¢Existe algin documento escrito que contemple las funciones, o las funciones las determina
| Grectament e) director?
No I hay s supons que hiay un arganigrama v en 656 organigrama las funciones, sobre tado |
las mas importantes que yo 16 nombre esas e sstablecen de ya hace mucho Uempo pero claro
puede haber cambio Segin la decisibn del director las becas pueden pasar a conirol escolar,
pero lo estabiecido, s ol trabajo académico
[ ¢Qué acividades desempena sciuaimente an ol pantel en su funcion como direciG?. (QU6 |
actividades realiza normalmente?
| La docéncia tengo grupos asignados
ZEN aué s basa mas para dasamallar esas acuvidades? (en la persona, en la experiencia, en
| tas normas, enla planeacian, en lo instiucianal,
Claro que nas basamas en 1o que sa establece en los planes y programas que estan en funcin |
el CGU, aprobadas por acuerdo del CGU, el CGU es el que aprueba los planes y programas
pars que s lleven en forma uniforma e toda la universidad
ZQuién promueve los cursos da aclualizacion?
Todas las unidades académicas preparatorias de la univarsidad dependemos de nos proponen |
o pedimos un curso de actualizacién
En relacién a las academias maesira ¢cada cuando hay reunion de acadermias?
El solicila su reunion de academia y enlregamos cilalorios para una academia que va a ver el
martes.
4Cuales son 105 ObJeTivas & alcanzar en su practica de gestion?
Pues sobre todo el principal objelivo es que se cumplan las secuencias diddcicas, entonces ver
si estan funcionando a la hora de que ellos entregan su rabajo
De qué depence para poder realizar sus actividades?
Yo creo que mas qua nada de las necesidades da la propia unidad académica, si, a veces de
momento hay necesidad de alguna raunién, o a veces no s academia, de alguna asignatura o
una unidad da aprandizaje puss se solcita ef permiso de Ia subdiraccion administrativa sobre |
cuslquier Incidente, cualquier tema, o que vienen a ofetarle malerial didaclico aigun curso o
| agin taller o que v i tico

Costumbro o tradicion de que 108 maesiros <o retnan 2 patar en cussiones fuera de (o
taboral

Parami s muy bueno pero no le puedo decir que como yo pienso van a pensar todos, h
unos gue tlanen sus Inconformidades de acuerdo a sus necesidades sino més que nada en 4
personal al menos el qus yo tengo cor bue

o s ranos sslovers com b 8130 &7 Su ugar Go wEbGlD U6 o8 1o qus CATBEY POT

que?
En cuanto a la nos hacen falta dos_edificios, que estan entre que i, que ya
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superior.

mero y nomas no. si W vez Ia diferencia gue hay entre Unos edifcios u olros es mucha, para mi
me gustara que esos dos edificias estuvieran consirvidos esos dos edifcios, esa serla una |
necesidad para mi primordial. y otra que an cuanto a la mejor no estamos fallando agui en fa |
unidad académica sino a nivel universidad que faltaran a ta mejor menos los maestios y
irabgjdares com o hay ninguna penaizaciin vetes a disipina serelga e que par aar
enlonces a veces como que la disciplina se relaja (v asa necesidad o bueno es que luv
permiso para lodos en general
¢Como describiria usted su lugar de trabajo @ una persona ajena que quisiera canocerla?
Pues por ejemplo simplemente Yo ¢reo que NOSOHr0S oS representamos por fa demanda de
| alumnos que tenemos cada afo para el ingreso, i nosalros tenemos gran demanda entonces
o plonso qus i acepackn do a socidad dea misma sciedad o satisface y te enorgullece
porque estamas rearesentando una aptien que tenemos calidad
| ¢Como estan planeadas ias acwidades aue desarrolla?
Pues s van planeando de acuerdo ya a las fachas establecidas; por sjemplo iniciando el
semestre con un cursos e actualizacion, el curso de induccin para los alumnos se tiene que
enlregar todas sus programaciones, mes a mes llevamos las reuniones de cuerpos colegiados
que son las academias luego Ia primera ssmana de cada mes Ia asistencia da las becas d
oportunidades. cada mes, los primeros nueve dias a de cada mes y luego la segunda quincena
llamar a los alumnos para su beca no abandano y
luego hay otro mes en el que se tienen que enlregar ias becas que se dieron es de febrero
tenemos

las academ
| asesorias en el mes de marzo abril tenemos Ia aplicacién del examen enlace, cada dos afios
 Ya tenemas establecidos el abajo, un calendario
manera en que se organiza la escuela?
5 Yo re0 ue st muy bian organizada, peraue son michas aciiidades que 38 realzan

jesperiino son 15 primaros, 15 5equndas y 9 181CaTos 0 que tenemos nombramiento como
(irectvo puBs fanclenamas iy bien ara pader cubHr 0 las necasidadss, pordue 1 sabes
que altener este nimero

enemos, como ciento ochenta y LBNoS MassU0S Pero si SOMOS Ciento, bueno hay de dos tipos
de docentes los qus esién do base u los que ya estan de conlrato pero somos como 145 son |
més o menos
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[ superior.

Pregunias ~ Respuestas directivo S5 SATH
CCudl s 3 fornacion PrTeTa e oo

,,Cuu o5 5u ulllmo grado de estudios?

pablica
[ Lo»e lipo de cursos ha recibido el
iplomados en tutarias _ - =
Lcmm shcn ova a0 au i oo s T plantef?
‘o y medio de subdirecci
Gx?\usdnanu edad - |
De qué manera el conocimiento adquINdo por 1a formacian y I expenencia ha conibUIGG on Su fanor.
como directivo?
La docencla ha ayudado a mejorar la relacion afectiva con ef estudianto y en relacién con las
compelancias ha ayudado a saber quar ol aimno 2 a apcacibo de sus conaeimintos. 2o Slo 80ra.
a vida. Ha

icepiado que €5 algo que Io gusta y las materias que mparte

cei ‘apenas un a0 y medic he aprendida muchas cosas.
£Qué significa o Taprason pard wsled 18331 aridndes como ped da) o arscis

socar ol aao, do poder hacer
1o o526 12 Mejo manera, apresera Gomo,un 1o para Ml iGN SUpeaT y COMuar ¢ poder
dame cuena qus sl e base de efuero,do Uabalo, v va eger s oras parque 160 meroceto
verdad, sino que s cuestibn do trabajar, de esforzamos todavi

£Qub 85 10 que lo motlva a realizar su rabajo?

Bueno, cuando a mi me invitan a abajar aqui una de las cosas qua yo pensé, da las cosas que o senll
como molivacibn ora de poder hacer aigo productivo para la Instiucion en benaficio légico de los
Beucintes, enionoes yo 1o b cun pueda spora y b 8 B8 e GRS baie &8 xie o ey
snonces e30 me moivs o superaion, )

<o encuonin stad do'su Uabaio?
norta ma sl muy bien , o coma o g lewo 1y poco o uiz yoseno que me ke

| st osloque considora més \mconanle S vonario s oy dosareT

voy aponars un slempo. yo mane o chicos aue lenen Seca do spornicades, a subdirecior
o' torde s botas 0o Prodam. 6o a SEP. ononces Ios ricos 0 sporusdades henen s cigacon oe
i mes o scs exthn asistendo & cases para que S baca i es 5ea sLepencia
entonces ellos. por ejemp t repente no vienen. Se les informa, incluso desde que inicia el
escolar s les informa, y hay quiens no lo hacen nt ha rie cada bimestro a |
‘oportunidades a la SEP, | 05 3 ‘cuatro meses vienen porque o les llag su paga, ellos
quieren qua les resolvamos en es g0 que o 5o dabe hacer, aronces nosol

que se concienticen sobro 8sa mgnmnmam antonces no puedo decis on ese ral
en clase lengo que oot i o
condlntzar ol mhodo ser esponsabl, do curph con' pare quo a s

ot el o decion tane uied on s pussa?
. hay al

a aqul e ¥y 0 las que a veces |
son mlumm o solciudes e vianende fueray naimanie o qoe ora s doceion os o Grecio auncue

n las que vienen aqui a solcitarias yo tengo que infommar al director para que e vea fos.
| wamites mespmm-ms ¥ v él toma Ias decisiones ,algunas 51 s pueden aqui en ia gran mayorla tiens.

Goanda et anm orablara oGS 13 16sUeNS7 Por earmpla” 7 maestio que i iane, aiga probieTa

i sstudian

s maosiros i dirocitn, an cuastonss do abmnca

puss s influimos nosolros pero igual lo dejamos of on 3t matavon Snergsios 05 ani lon
ascins ancargados dot res da crlontackn que slos fungon como, pocan s6r suS ores, P o

fenomos ol conocimisno de asl y lo docvamos on ese co50 a deporimanto da beces aduoan




Como docente esioy con 105 terceros abaano Con el 816 I saud  cormo subdieccion académica
st o8 asorce do i subivecetn propiame
Son las eurines de scacumia. of hecho da Somiocar para ponernas do acuerdo en cuestones de
cion del semestre, do bibliografla que se va levar y durante el semesirs situach
resenen camo n st sl vahcs, Mg eurion s v v va rabajando l cacamic,d6 fgua |
10 y lambién Hevamos (os |
‘alos alumnos, eso es

o persona. anTas o, |

aames
a dosar
ana plansacin, .n o metucons

o podria decidle mucho asi como que, perd bueno, buero, |
by aade o 1 poer serie  los demit,do pocer comibus do a mefo macers, de repents yo |

ando o i me lamorony yo.quevoy nacer an v 38 e, aprondendo o s aue quzd
nder y ¥ enfonces y esta qué, tan pronto, si
it como ¥ me gusta trabajar

para tener un producto bueno, entonces si me Siento asi como con muchos desecs de poder ayudar y
senvi a los demds y de hecho siempre he estado a la disposicion, de 1o que yo pueda hacer dentro de mis
posibilidades. claro que no quiero ser [a heroina o algo asl.

4En qué se basa para desarolar sus funcionas?

que nosotos tenems due resizar.
Bueno primeramento yo v, Ias funciones me las dio desd un inicio el director, las c0sas que yo ba a
llevar a cabo aqul y ‘ueqo .su lef el reglamento que hay o el documento que o estoy mencionando y en
baso a eso y vay; mento me voy a, me imilo a eso, si hay alguna actividad o algo que requiera

Tambian anaqul s ven cusstones de coizacin de sanicio saial Vs estudates aue 0 solctan
gun:

jonan scuden s
b Ia tam os alumnos. pm.,-mpmy caba de
Horir una safiris do INEA a solkiar of 3poyo por pare de s alumno que Uenan oportandades, 3 ver
e Sors o rapacts o v & 1 Sabaan o 208 40 aden o Al P St 8

Brosentan. |

Totascsascotos cue s sokan timent 2 decd ol drector porae e cue <arun o o |

Educacién Media Superior, tiene que informar, fenemos esto o media

aulonzas y ya ellos determinan. verdad. |

4Cémo se flama maesira ol documanto?

Buenc, nosovos tangmas i elaborads, i verdad, o sabra dok como oo n o val, pare

Gena sl como funciones 00 1a Subrecon académeca y sl vienen Gesglosades cada una 3o 13 |
funciones. es un documento ntemo |

4Qué es lo que considera més importane en su trabajo? |

St i cumple melas, oo solo pues no |

by ave o .sm ialoa 105 rdnas do e mumnms ue s cambar  veces s o pusdes decde
porque X fecir, de.

proponer _ - |
S Cutlon 300 s o3ivos 8 caraar o s T
{54 objeios depondon do i acivcadss qus reakzamas, por siempo acabamos de resar ol groceso
de entrega de fichas a los de nuevo ingreso, 05 un peri

Cnacimon' 1 palodo O, i 1 5 05 . Stove SDAD 8l P y & el SUperum:
expeciativ

os temas, llevar una.

secuanci, vaya, artonces demprs alamas o Gl soguminio o8 s, ot s reblomes e
58 prasentan

4Como i iy o mbioa 6 b4 que S0 Vive en sl planter?
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Estudio de caso.

ies excelents, lensmos un buen equlpo dé trabejo. N
o0 s naros estver camlar 3 an o) Yoo do o gaud o5 s arBlatay por
yo maestros,

sé, un poquio de concientizar a e Sompionam con su
evpsnsomidan o aebn o b b ca e que o1 mo hace & iles ol hecho d
vk,  personas que vienon o t/abajar, supuestamente a 5o vienes 3 irabajar ¥ que no

impian con sus tuncionas comd debe s, s hechd de ser dacarte es algo que u ames, que (G quieras,
Qe 10 G5, 16 Qs venges Por CUMGIT. 0 PO $906S Que onds Que <A pard que 1o pucsan |
pagar. que lo hagan pot amor, por deseo, claro, esto va ir aunado a1 pago, 830 ya lo sabesmos. paro que ti
lo hagas con bes

quisiera que tuvieran las condic iones nocsarias, due tuvran are, due Loeran colnas pars due bo
pudiera dar la class y pudiera proyectar de manera corfecta, pero yo distruto al lugar y me adapto a las
Eandiones an1as 110 ssloy: 6 6us Yo poeda sboar 1o hace. po son onas horss e yo il e
usta ostar o ol sui. e gusta sta bieny e usta dfaar s companeros, & 05, 3 t000 ol
persor

Pues yo consideroqus . s gene v que 10 enes ks ganas, of deseo o abgar, o deso e ver por
tu institucion que e esfuerzas, yo crea que las personas encargada Jacien a eso si lo toman en
cuenta o i o o e 58 wmﬂ s e e Qus 16 cumpia ©on 1 000 1016 Gusla & on 1

{amogsn saneadas s acividados ave ; dosaroa”
buer tanamos asi como, van basadas en relaciéen a los Uempos y
calondanos que mane,. en asln r.aso s educacon moda suporor, 3 1 qus allos nos erean, & colondoncs,

costamas Tméteros A Satema 5 allos o 1 tenen abero, smiontes ¢ on base 3 1o que B1a nos

‘Pamupn oo gin proceso de planeacion? ZCual es7
e colboro ot ojemploofoncargado del POA a8 of maeero Oscar o 1 coabaro an elacen
el qus nosales nacos amss, Laa necesdades que nosois lanemas, i 65 colsborscen, b4
to no 50

e S e e

I caue opmmn Iumh cs I manera en aus @ évﬁwza laescuela?
Puas yo con: e s rrron o iy pues st i, frimants ues os
Consehaos aus 3 hacon en Ylla:m\ afomar na docsin pUgS 10 ConsHIaTo e 30n

A ore e o e s o 73 02 apats g o8 maoss oo dar o quo doben da dar,
lambién considero que debe da ser, debo tanar un estimuio of Maostro para que sea MoUvado y que

cursos, diplomacos, aigo qua nos mantanga. no digo que no Io hacen 1os maestros da manera particular.

o s/ exo podriarios s munv-au por e d a UAN i hecho dereibr sgin o de crsos, aign |

tipo do, aigo que nos ayud para meforar en cuest

Ja.ve s Somo3 Somo &1 4 Gran mayara, s 70 65 Qb 10403, Sirssacon incs oot o pore o

docanles anlonces 5o o hemos ido aranando con n piclca o quzks unas tanardo unos cursos,
oe massiros as curoos reacionados
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Las précticas de gestion escolar en el nivel medio superior. Estudio de coso.

[ Pregunias I SEUCETV

¢Gutl e s o prfedonal de rge?

Ucenciado en Cioncias da la Educseion

God e 5 Glime rado 40 esios? I

Hics uns Espacialias en Educacion y postedorments tice la Maesila on Educacion. lgualments fongo
a Lice ogla
b 50 do Greos ha ki GG 531 98 S ToTATER ST
Cursos o scuaizacién pedagégica. i, picogla aducata. o pscologiade adclescale debico
al rabajo que desempefo olescontes o estu
(Cutriosanos vs on s et e Seecine an gy

LD quo manera &l canocimiento adauiido por Ja fomacian y la experiencia ha conlribuida en su labor |
como gire
| Siha sid o mportanic  ha inlido porque una do la ncas de fomacien os precsaments fa parte da a
‘administracitn escoiar, de anl que puss si hay ciera influencia y un conocimisnto prevlo de cbmo hacer
| los cosas deivo dola aaminsiracien escolr.

s prscica?

Sesi oegs s conlom 50 van adauriendo nuevas experenias o ol campo aboral amoién so

van adquinendo estrategias distintas para poder abordar la problematica que s vive dentro del ambito de
escu

4Qué significa o representa para usled realizar aciidades Como pane 06l equipd GECIVG?

Signiica por una pare cumpls con un aspecto de 190 normato y porola parte ol poder taner da alguna |
manera eficaz y al comient los dalos del ragistro escolar de la rayectoria de cada uno de os estudianies

2 Qué tan satisfecho se encuentra usted de su trabajo? 1
Buono en uerio a satsiaccion londs o sergbviamerte par i 83 s dedo s pus 10 solamonto 5o |
rata da algo como hace un momanto lo habla mencionado, de tenar al dia de las calificacionss.
5120 mas Ben Uens Que ver tambien con sl atar do aus I estudiants an S Yayecora o poanenc

ta prot
fo rengimianto escolar pues fiendo a sar mas all, es darlg cerleza mas que nada de su sHuacien deniro
cuola

mento de tomar decisiones?
Buano para mi esto, por una parto es el factor lempo, | hablamos G tiempo es el ajuste ds calendario.
escotar y mas que del ajuste ol zespatar los dias asignados para de ahi considerar alguna calendanzacion

£
§
Z’i

pr
Contionas da s pvspalalnnai arioncas i opinon 65 que & se adclecs do un 1 omabidad pira o
e no exdste una diler o
do los Serantes Gepariamentcs denio da /a misma sscusa y neimenis puos o posasnon deck qua
final 10 coo en ssa siuacit de vovjar sclones ailadas pues defintivaments no fienen
| Mocha s wat atoon s planoacion i con 1 eston b neimeni 653 30 pird vortae

directivo?

Buano este. ademas de realzar las accionas do control escalar puss también estan el atander grupos, |

como rolssor ds g y sste, adamaa de e o coril el eyt G 1o Callcacones pues rmn |

esth a roaliz las estadisticas dol plantol quo o5as ota de las se realizan

S ehn om s cansar ot I s gurtin?

o of cso o n ot o conlol sl [ cconss vn s b tner ) a0 e ot o o
i esain o Is siuacn acolr e cada uno e o esularles, ante okas cosas vor saurics

iaconado con. ol manejo do 128 bocas o ben huacionos quo [ne s vor con aspectos paCoICos

ol stuanie, ya us an s casodel conlrol sscla pues adamés dl 1e9to do calfcacion pues hay

Tamblente, ol cima da raba}o ay ol pianial?
Bueno ol clma laboral es de cordialidad aun cuando es muy marcada la presencia de grupos dentro del
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a Gan a seceion Sndcal
| 5 que 0 cociden Splerent con oras prolesores, » 26a en coarts & cma goneral laberal s ma

e ue o5 cordal, par 1o por 650 50 413 poEs de SPIGCar G585 CuesIonsS ale yo mencanaa Nace |
U momento. mis s ambargo, cuando s 13 db. po l6mplo, fasefos ah 56 o muy clro Qiénes
| assten y quienes no assten y boeno creo aus eso e pare lambién e Ia prosia cnamica S0l no nada |
i da 1a repa sin cel esta e 3 socedad on goneral

imprends? |

| Pus tane a aue iy oy |
e un o 6 pasaton o

Dot G et o ek ol Ao UG S a4 0t sarts

B i e B el o

sa todo oo ante
Separaronto de conaloscdlar canta  obaarie i &5 a6 aasa on Suam 5 fompos |
o Ingic el nevamert 13 oG Sl o gt ool s ot
e B cork sl g amon v g o Corcne o s anco s 1 cue o
st enega con s pukoy s e Hevarios 3 v, slonces s 3 1y U nfhenca
oiiamos deor deste m purl e Vs neGAD PR i, ole 2R s de ehsenar o Comel
Sacolerlo atrasa y i este como pedctica de gesion pues & i me parecs Qs o &5 carrecto |
LGUb apiion tene de Ia manera-en qus e rganzs [a sccuela’
En'l 2o ot arganizacon Go b pesa tone Gos ubdiecciones que ins siondo una subdieccion
mica y Una acmilsralia, en o516 caso,
2 10 et Ut i co 13 elasndo a3 mﬂms orito de la prepa funcionan de
o Eaucann e sobeta aigin |
o engeren oo g8 S gueesi hockads acaderias.Tos racen. 55 comecon o 30 Pocen oo

anefan on fumo ca 3 manan, aionces 5

ocan o amana. 1 o o e e &

Feri o emondaros o son potosocs o Lenen aos iaoon  du Uons que naci 46 300

o a an ohi, enfonces, tionen

ia s profesares. enlrega
Inas casos entregar justficantes a los estuciantes y hasta ahl, se acabb el |

5 a70s 2 Ia facha croaron una nu freccién que es la
a ‘252 subdineccion porgue no |

a

Pari que at un o mas claro y no anlav a m\umvamcmn mla, ycomo paﬂﬂnmns definir la cuestion

Traticional on coarto 8 que 8 redtance esteos 1a ovouion iséria dot vl o superar, o a
UAN , nos vamos a ancorlrar con ue el ipo do o 105 puestos adminisiralivos que hay
Ia prepa en I it son s lamos aun-exisioton cuaneo 3 onging 15 apersioss, po ermbls
dentro de la universidad y obviamente estamos hablando da mas de, en el caso por elamplo to las prepas
I estamos hablando pracicamente de muchisi  este. y pues la so
hace un mamento puss ya es otra, los estudiantes son olros, lomas son atros

Diveles de atencion y do gestién que se deben da reailzar deben de ser diferntes acordes a la sociedad
actudl y acordes a la problemética actual do los estudiantes. Una opinidn muy particular ss que esta
totaimenta obsoleta. Por ejemplo, para mi los subdiactores acadamicos son figuras decoralivas nada mas

jes los _subdirectores_administrativos es_lamentable pero de rapents _andan_como_prefectos,
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Las prcticas de gestion escolor en el nivel medio superior. Estudio de caso.

‘Someteando ssiudiantes cuando sus undioncs tensn que ser otras defintivaments
3 para todos los masstros?

{0us tan rscueni, e comvoca?

sar do dos tip la direcaién o las canvacadas
s i seccitn smmcal Lss do secoon sl gen:mlm:nl:  solamenie son convocadas cuando es
fecesario_hacer un cambio en el sindicalo o de comits y en cuanio a fas de academia no sstan |
avamaizades, 46 apams s0mos Convocados pers todo esi o !\mcmn en este caso de que Secrataria
de Educacién Media que requiera algin data y entonces nos Haman, pero nomalments no estdn
isematizatas, que podamos de, 5ncd euninss por 3 Dues o
Siempre os a raues do por or a

rolla rutinarias, o son acciones que kene
Gua cubrc slacon diacomo parte i \as contngariias que se pudran da n 9 escusla?
Bueno, se 1208 o Amas. u orsarmes on socores s anko 4y schdades oaa o
Tooia de 1o cabtuationes o oo Curso'y tmen of (6gsto da 13 calflcaciones de 105
tecuperacion ya a2 do piera, sequnca u olas gporuniKadss que puderan sl on ocationes o
necesara menconr o aun cuandc # departamenio escola ceniral s un calencaro en donce se

establecen los 1o sucoder e orcuesones do oo o negeciacionos anire
= organzacen. eslumznm Vot sutaides surgor ares opcines da reperacien  pues oo

culo o no e nda aue ver i con of aspecia de 1 planeacéin i tampoco.con 1 gEston due en un
momento 434 54 longh 408 Alaar an cuomi 5 ovar speromarment LaHTCaconet A coneh cola

nisal
Cusles serlan las prioridades institucionales en las que lendrla que estar contemplando su labor? Pues
{Borinvarnis ta aaboracen ds uns nonatdad y ot e o s drgans gus daierinan
s propues que astas sa llaven da alqun: factiva y plan

I Erev a8 pone 54 1 aeconss 20 o8 dosamln coms pal o 1 Sosio ssin rormadas 5 s |

dentro de plasmados en
al reglamento de general de escuolas preparatorias en Ia parte que corrasponde al control escolar y al

"Qua signifca gestiona
| P que st gaston
| e s ereicar i o e reszar accionss an benacio o aiin rea do l adinisirocion
| escolar on pari
" 2Como podria dew su précica da geston, i na oSt aliada o ST o5 Una GusHEN ColaboraN. U
Broceso coriuns
Bueno ere aus si tens algo un poco do 1ado nio, aun cuando hay una stuacion do crso 0, do este, no
dofinda an cuanto & ta normaiiviad porua Ssta ende 8 ser I cuestién nommatna fiende a ser may
gl my eninesSum it e s - sl a1 casionss o cosberacn, b 9T
ol ca o axcolrcom o rofesor U enreg d manea porng S0 Clfcaciones. o et |
cion Séndo

ar Dﬂmmmu Py
s

e S ahemi s g mden s cotonia, o Tos ten e o5 aroas eidads s anon




) Guias de observacion

Trabajo diario

o tes y ol

PR Fii ki Rl T e
La relacién con los docentes, estudiantes y personal directivo: Ambiente
de relaciones humanas, de cordialidad, en la medida de lo posible trata

de conocer a los estudiantes y relacionarse con los compafieros
directivos y docentes.

Comunicacion; Limitada al desamollo de sus activdades colidianas.
Formal en el sentido de desarrollar el trabajo. Impersonal en ocasiones o
ciertas circunstancias con los estudiantes que es con quien se relaciona
la mayoria del tiempo.

Ambiente en el que desarrolla sus acciones: prefiere realizar sus acciones
en un espacio al are lbre, altermo a su oficina para atender las
solicitudes.

Por ausencia del director cumple la funcién de director en cierto grado
(4mbito administrativo)

Esta informado de la situacion de la mayoria de los docentes, se
preocupa por la situacién de los estudiantes,

Por 6rdenes de la direccién se encarga de la vigilancia de entrada y
salida de éstudiantes

Da el seguimiento de los estudiantes con problemas de conducta y
reprobacion.
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La relacion con los docentes, estudiantes y personal directivo: Ambiente
de cordialidad, tiene vinculacién con todos los docentes y se identifica
que hay interrelacion con estudiantes también.

Comunicacion: Con todo el personal que labora en la institucion.
Impersonal en ocasiones, pero la mayoria de las veces es formal. No se
identifica mucha relacion ni comunicacion con el resto de los directivos.
Ambiente en el que desarrolla sus acciones: En el interior de la institucion
se percibe que procura propiciar un buen ambiente de trabajo tanto con el
personal directo a su cargo como con los docentes y estudiantes.

Con las acciones que realiza procura en la medida de lo posible el apoyo
a los estudiantes, pero sobre todo mantener la tranquilidad y evitar

conflictos tanto con el personal como con los estudiantes.
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La relaci6n con los docentes, estudiantes y personal directivo: Ambiente
de cordialidad, tiene vinculacién con todos los docentes y se identifica

que hay interrelacion con estudiantes también.
Comunicacién: Con todo el personal que labora en la institucion.
Impersonal en acasiones, pero la mayoria de las veces es formal. No se

identifica mucha relacion ni comunicacion con el resto de los directivos.
Ambiente en el que desarrolta sus acciones: En el interior e la institucion

se percibe que procura propiciar un buen ambiente de trabajo tanto con el
personal directo a su cargo como con los docentes y estudiantes.

Con las acciones que realiza procura en la medida de lo posible el apoyo
a los estudiantes, pero sabre todo mantener la tranquilidad y evitar
conflictos tanto con el persanal como con los estudiantes.

138




