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INTRODUCCION

La época actual, se ha por las diversas en

practicamente todos los ambitos de la vida humana, en el desarcollo de la
tecnologia, de la ciencia. de la economia y por supuesto en el ambito

educativo, cambios que i menos hace dos décadas parecian lejanos

Es en este contexia de transformaciones y cambios necesarios en donde la
educacién no ha podido permanecer estafica y de manera logica ha tenido
que ajustarse a los nuevas requerimientos que de ella se exigen. Ante este
panorama no es posible enfrentar las demandas del escenario social
economico, y cientifico del siglo XXI parado en la misma trinchera. Por lo
que, durante los ikimos afios. |2 hiisqueda de Ia equidad y el mejoramiento
de la calidad de la educacidn han sido uno de los temas mas recurrentes en
la formulacien de las politicas educalivas, bajo este contexto se han
generado algunas politicas que son de interés para la presente propuesta, tal
es el caso de la evaluacion al desempedo docente, que busca el
mejoramiento de la calidad de dicho profesional: sin embargo, dicho proceso
se ha visto empafiado pues se le ha atribuido una serie de prejuicios que

conlieva cualquier evaluacion: fines de control, fiscalizacion y el castigo

Resulta fundamental para las inshluciones de educacion. y para el mismo
dacente, teansformar 2 evaluacion en un proceso necesario y voluntario, en
este senfid. es imporfante que los involucrados en el proceso sean
participes del proceso y que contibuyan a cambiar la vision de una
evaluacién solo asociada al estimulo econémico y dejar de lado el factor

represivo que se le ha creado

Es en el espacio educativo, en donde de manera logica se piensa que los
procesos evaluatiyos son llevados a cabo; partiendo de este supuesto, se da
inicio a la presente propuesta, con Ja finalidad de buscar informacion
fespecto @ como es llevado a cabo la evaluacion del desempefio de los



docentes en la Unidad Académica Preparatoria # 1 (UAPT) Julian Gascon
Mercado dependiente de la Universidad Autdnoma de Nayarit

El capitulo |, presenta un primer acercamiento empirico al contexto y a
algunos actores de la Unidad Académica [scuela Prepatatoria No 1. Asi
también, se realiza un recorrido documental de lo que supone fundamenta el
proceso evalalivo en las escuelas preparatorias dependientes de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Este proceso adquiere un énfasis especial
cvando se relaciona a los indices de la calidad educativa, por lo cual, se
plasman algunas consideraciones al respesto Las politicas educativas
dictadas para el logro de la calidad en la educacién, forman parte de este
primer asomo, asi como caracterizar al actor principal en esta propuesta, “el
docente’ y sus lantas caracteristicas que. 3 10 largo del liempo y de manera
reciente le han sido atribuidas. Por lo que, luego entonces, surge la

necesaria evaluacion a lo que supone debiera ser y hacer el docente

El capitulo Il permite tener una vision del bachillerato, y. de manera concreta
del bachilleralo general. Este nivel forma parte del sistema Educalivo
Nagional, y en los iltimos afios se ha enfrentado a los procesos de reforma,
en los cuales resulta necesario el involucramiento directo de cada uno de sus
aclores: considerando que los docentes son parte fundamental en este
proceso. En este sentido se describe de manera delallada las caracteristicas
de los estudiantes a los cuales dara alencidn asi como las competencias a
desarrallar y desde fuego las competencias que los docentes deberan
poseer El bachilerato general tiene sus especificaciones, las cuales se
enuncian. con el proposito tnico de hrindar las referencias necesarias para
su conlextualizacion El capitulo presenta ademas la contextualizacién de la
Universidad Autonoma de Nayari, la cual integra al Nivel Medio Superior,
cor 15 Unidades Académicas (bachilleratos), dertra de los cuales se
encuentra el caso que nos ocupa, I Unidad Académica Preparatoria Mo



El capitulo Ill, da cuenta de los elementos tedricas de la evaluacion, su
conceptualizacion, asi mismo se presentan modelos de  evaluacion
considerados clasicos, sus bondades para ser considerados en Ia propuesta
asi como los fundamentos gue hicieron desislir. Parle esencial de la
propuesta san los enfoques con los cuales es fundamentada, por lo que es

este capitulo en el gue se detallan

€l capitulo IV, presenta la argumentacion metodologica pensada en el
diserio. esto es, se detalla el recorrido por todo el proceso, el cual es
desarrollado desde un enfoque cualitativo, en donde el metodo elegido fue el
estudio de caso. Es en esle capitulo en donde se puede visuaizar el como,

quienes. cuando y con qué elementos se construyo la presente propuesta.

Fn el capitulo V, se plasman los resultados oblenidos en cada una de las
etapas en la construccion de la propuesta. Detalla lo encontrado a partir de lo
planeado, es decir, cuantos docentes acceden a ser participes, cual es el
sentir respecto a los temas de evaluacion, asi como el resultado del trabajo

con ellos.

El capitulo VI presenta de manera general las recomendaciones para fa

aplicacion de la propuesta



CAPITULO |

DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

11, Aproximacién empirica al desempefio docente

Con la finalidad de empezar a problematizar la situacion de la evaluacian del
desemperio docente, se realiz6 una primera aproximacién y una biisqueda
informal sobre como evalian el desempefio de los docentes en los
bachilleratos de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN). Para ello. se les
pregunto especificamente sobre acciones llevadas & cabo al respecto a las
autoridades administrativas de la Unidad Academica No.1"Julian Gascon
Mercado’(Direclor. Subdirector académico) ademas del Secretario de
Educacién Media en la Institucion, ya que son los responsables del proceso
de evaluacion

Al respecto expresaron que la evaluacion al desempeio de los docentes de
los bachilleratos dependientes de la UAN se basa de una guia, en donde
cada director o subdirector registra si los docentes entregaron su planeacion
mensual. Dado que no se encontrd ninguna olra informacion que diera
cuenta de otio modo de evaluar el desemperio del docente, se infiere
entonces que la hica forma de evaluacion existente en este nivel es

justamente, el registro de la planeacion entregada

En un segundo momento y al aproximarse a los docentes e iniciar la
indagacion. por medio de platicas informales, se encontré que en su opinion,
Ia evaluacion a su desempeiio debiera de estar ligada a una compensacion
salarial

Bajo esle contexto resulla necesaria la busqueda de informacion que emane

de otras fuentes, pues en esta primera aproximacion no se encontrd en la



voz de los encargados del proceso. ni de los docentes pertenecientes a fa
escuela preparatoria indicios de evaluacion

1.2, El desempeiio docente

En el mismo sentido y en relacion a la normalividad universitaria, no  se
enconird ningin referente sobre la evaluacion del desempeno docente,
unicamente el contrato colectivo del Sindicato de Personal Académico de la
Universidad Auténoma de Nayarit (SPAUAN), establece el proceso de
ascenso o reclasificacion sobre lo que los docentes pueden aspirar, al

respecto se menciona.

Los profesores del nivel medio superior que acrediten contar con
licenciatura o grado universitario, por it solo hecho  sersn
reclasificados en la categoria y nivel que les corresponda en los
terminos def Reglamento del Personal Académico y el Manual de
Equivalencias. y en iguales condiciones, al personal académico que
acredite especialidad, maestria o doctorado, para efectos del pago de su
salario y prestaciones sin necesidad de que se redna la comision
acagémica dictaminadora de su centro de adscripcion. (UAN. 2013
.10y

Como se puede observar el Gnico referente normativo relaciona el

desempeno profesional docente con su formacion

Otro documento analizado fue el documento base del Nivel Medio Superior

(NMS) conocido como Plan de Estudios 2003 y refiere a la evaluacion como

“El proceso pemanente y sistematico, mediante el cual se obtiens
informacion cuanlitativa, cualtaliva, pertinente, oportuna, valida ¥
confiable acerca de los elementos del hecho educalivo, que una vez
contrastada a través de determinados criterios, permite la emision de
juicios de valor para adoptar una serie de decisiones refativas al mismo.
encaminadas al mejoramiento de la calidad educativa’(UAN, 2003, p.81)



£l plan presenta un diagnéstico nacional del NMS, en el cual contempla y
detalla la importancia de contar con un sistema de evaiuacion del desempefio
de lo' docentes, dado que existe poca nformacion confiable y sisternatizada
al respecto. Asi mismo, se plantea camo una tendencia institucional a partir
de la reforma el disefio y operacin de un sistema de evaluacian de procesos
¥ productos, tanto del profesor camo del cstudiante y del prapio modelo
(UAN 2003). De acuerdo con fa experiencia llevada a cabo, en el primer
momento, como se habia comentado, no se hace nada al respecto, més ain
no existen acciones i politicas educativas que permitan ta evaluacion del
desempeiio docente, en ol NMS

Aunado a lo anterior, se encuentra que evaluar el desempefio de los docentes
requiere del andlisis y la reflexién en la indagacion de aquelios elementos que
ayuden a incrementar la cafidad en la educacion; esto es, no debe dejarse de
tado, pues si bien la evaluacién no brinda todos los elementos y no es fa
Gnica manera de resolver esa problematica; si sefiala el camino a seguir para
el logro de la calidad, por o que se convierte en un factor determinante en el

diagnéstico de cualquier institucin educativa

Asi también, es fundamental transformar la evaluacién en un proceso
necesario y voluntario para optimar por un ledo, la calidad de su
desempefio, y por otro mejorar los resultados; en este sentido es importante
que los docentes se sientan participes del proceso y ayuden a cambiar la
vision de una evaluacidn asaciada al estimulo econémico y dejar de lado el

factor represivo que se le ha creado

Es importante sefialar que si existe una evaluacion al desempefio docenite en
launiversidad, pero solo es para el nivel superior y se aplica desde dos
Gpticas: una, a través de la percepcién de los estudiantes v otra, para efectos

del programa de estimulo al desempefio docente y se relacionada a un
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compensacién econémica que procede de un fondo federal, (PROMEP) y que
es asignado a las universidades. Lo anterior, impacta en la voluntad de los
docentes de nivel medio superior que al no acceder a este fondo
extiaoidinario, presentan resistencias a ser evaluados. se puede inferir que a
patir de lo anterior las autoridades universitarias ante este hecho, tampoco

o exigen.

Sin embargo. las exigencias educativas, sociales y econdmicas nos llevan a
cuestionar este hecho; o anterior por qué se vive wna culra de la
evaluacion y por oro. es imprescindible evaluar a uno de los actores

fundamentales de la calidad educativa

Ante este hecho se encuentra que los docentes del nivel medio superior de
Ia UAN:

i) No cuentan con retroalimentacion del trabajo que realizan. por lo
tanto. el docente no posee elementos que le permitan valorar si
cumple 0 no con su trabajo académico. por o que no existe la
posivilidad de mejorar yio potencializar las capacidades y
fortalezas de los docentes

il Alno existir una exigencia institucional sobre la evaluacion del
desernpeiio docente no se cuenta con un instrumento de
evaiuacion, por lo que el docente realiza su pracbea sin orientacion
académica, asl tampoco, no hay ninguna exigencia para fomentar
el trabajo colaborativo y por ende no fomentan la formacion de
academias que permita el mejoramiento de la docencia

i} Los docentes pueden no tener claridad de su quehacer y rio hay
quien lo sefiale. 0 como se le sefale

W) La opinién de los pares académicos y de los estudiantes no es
considerada, por lo que no se mejoran las practicas docentes y por

lotanto la educacion



A partir deestas consideraciones se puede derivar que la institucion y el
docente desconocen las opiniones y valoraciones que se perciben de su
quehacer. dando por hecio que lo que hace esta bien, asi deja de lado la
accién de evaluar, provocando con ello que ésta, sdlo se queds en el
discurso. Ante este contexto surgen las siguientes inferogantes ;Como
concebi la evaluacion? ¢Con qué finalidades se realizaria lal evaluacion”.
Para los docentes ,qué abarca el desemperio de un docente?, ;Con cudles
parametros el profesor de bachillerato incorporado a la universidad querria
ser evaluado?. a partir de lo anterior ;Qué dimensiones. rasgos o atributos
requieren ser ingorporados en un instrumento orientado a la evaluacion del
desemperio de Jos docentes del nivel de educacion media superior o
bachillerato?, ¢ Con qué finalidades académicas se realizaria?

Preguntas que nos llevan a cuesfionar ;cudles son o serian las
consecuencias de no flevar a cabo un proceso de evaluacion que pueda dar
cuenta de la actividad del docente?

1.3, Laevaluacion del desempeiio docente y la calidad educativa

La preocupacion por elevar los indices de la calidad en la educacion en los
iltimos aiios, ha sido una constante en todos los niveles en donde se aplican
Ias politicas publicas. Para lograr mejorar la calidad en la educacion nabra
que aplicar esirategias diversas, en las cuales se considera la evaluacion del
desemperio de las docentes como un factor primordial, por ser uno de los

actores principales en el proceso educativo.

La inguictud por mejorar la calidad. twvo su origen en el mundo empresarial
aplicandose posteriormente a la educacion. Con mayor énfasis en los anos
noventa. Asi o menciona Martinic (2008). (..} en los 90 surge un nuevo
acento en las politicas educalivas () estdn cenlradas en la escuela y

calidad en la educacion”. En este liempo se promueven la reestrucluracion o



las reformas en los procesos educativos. Se les concede mayor autonomia
tanto a los directores como a los docentes, bajo este contexto suige el
sistema de incentivos para los docentes, segin su desempefio. De ahi la
necesidad de evaluar la calidad de los procesos educalivos. de los
estudiantes, de los directivos, de supervisores y del desempeno docente. Por
o que se dictan politicas sobre este aspecto

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (eje 4.3: objetivo 3.1; estrategia
3.11) sefiala "Establecer un sistema de profesionalizacion docente que
promueva la formacion, seleccion, actualizacién y evaluacion del personal
docente y de apoyo técnico-pedagogico” (p.123)

En la Ley General de Educacion en la Seccion 4: Adiculos 29.30 y 31
menciona la necesidad de realizar evaluaciones por las autoridades

educativas. asi también, menciona que esta debe ser sistematica y

permanente con el propdsilo de recabar informacion necesaria y llevar a
cabo los procesos de evaluacion que permita medir el desarrollo y los
avances de la educacion en cada enlidad federativa, asi mismo, las
instituciones educativas deben otorgar facilidades y la colaboracion de los
alumnos, docentes, directivos y demas participantes en los procesos

educalivos.

De la misma forma en el Programa Sectorial de Educacion2013-2018 en el
Objetivo 2. hace mencion de la necesidad de fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para el
trabajo, con el fin de que contiibuyan al desarrollo de México. Para lo que se
trazan estcategias. las que incluyen "Revisar el modelo educativo, apoyar fa
revision y renovacion curricular, las priclicas pedagogicas y los materiales
educativos para mejorar el aprendizaje” (o 19)



La Secretaria de Educacion Publica. presenta un documento que se
denomina "LINEAMIENTOS DE EVALUACION DOCENTE (evaluacion del
desemperio docente bajo el enfoque de compelencias) en él se especifica
que todos los docentes de los planteles incorporados a la Direccion General

de esto es. lodos los seran de ser
evaluados Describiendo fa funcion. el objeto y los crilerios de la evaluacion:
asi como la responsabilidad de los docentes en su proceso de
autoevaluacion. El documento presenta un modelo de evaluacion el cual
podra ser utilizado en todos los planteles que brinden de Educacion Media

superior.

A oivel local. en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, no se observa
ningin apartado en el que se considere a la evaluacion: aun cuando su
Objetivo 6.2.1 es brindar una Educacion de calidad para la vida y como
estralegia se planlea el implementar programas que contemplen el
mejoramiento integral de la educacion media superior. Asi también, como
linea de accion contempla la capacitacion y formacién de los docentes. Aun
cuando lo menciona el documento. no especifica a parlir de cuales referentes
debe ser abordada la capacitacion y la formacion docente (p.114)

Como se observa, desde las politicas publicas se le ha olorgado un especial
énfasis al proceso de la evaluacion del desemprniu de los docenles, pues se
infiere que al evaluarlos, y conacer sus fortalezas y debilidades ser uno de
1os factores determinantes para elevar la calidad de la educacion. Por lo cual,
resulta importante caracterizarlo.

1.4Construccién social del docente en México

El docente, a través del tiempo ha sido una figura reconocida como eje
articulador en las acciones de ensefanza, de politica educaliva y en los
discursos de la calidad en la educacion. Sin embargo, los desafios en los
procesos de evaluacion de su desempefio son muy grandes, pues por un
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lada existen las caracteristicas institucionales que le son atribuidas y por otro,
las que son propias de su contexto, estas, se convierten en obstaculos al
querer poner en marcha 10s procesos de evaluacion, ademas de las diversas
formas de evaluarlo. pues aun no existe un consenso sobre Ia definicion de

un “buen profesor” {Rueda y Rodriguez, 1996)

En las remembranzas historicas. al docente se le ha considerado como un
servidor indispensable para la sociedad. En México, su labor ha sido diversa
pues ha respondido a las necesidades de la época. y a través de la historia
ha ido transformando o renovando los roles que desempedia. Por ejemplo, se
le ha considerado como “maestro misionero” o “lider social’ elc., en este
caso, el rol y la imagen del docenle ha sido mediada por las
transformaciones sociales que se han suscitado. Por lo que Tenti (2008, p. 1)

menciona que "6/ maestro es una consiruccion social

Para Gimeno Sacristan (1998, p.212) el profesor "es un mediador entre el
alumno y la cultura” por lo que el docente sera responsable de que el
estudiante conozea y e asigne un significado a las creencias, saberes y a las

pautas de conducta de su grupo soc

El proceso de ensenanza aprendizaje es un proceso complejo,

y se pudiera decir desde las cuales se pueden
elaborar reflexiones, investigaciones, comparaciones, analisis, es decir,
puede abordarse desde ciferentes perspectivas y formas Es el docente
punto de analisis de diversas discusiones; en licmpos recientes. se le
atribuye la responsabilidad del éxilo o fracaso de la educacion, vista desde la
educacion de calidad, asi lo menciona Fullan (1993, p.8) cuando precssa que
"los docentes finen el honor de ser, simultaneamante, el peor problems y la

mejor solucién en educaci




En México, en el periodo presidencial 1988-1994 inicia para la educacion una
nueva era conocida coma La Modernizacion Educativa. que se traduce en la
década de Jos 90's, en la creacion de polticas educativas, "(...) con un fuerte
énfasis en la evaluacion y se centran en 'la escuela y la caiidad en la
educacion” (Martinic, 2008, p.15). Nacen acuerdos, lineamientos y reformas,
que proponen cambios en el modelo educativo, en los procesos de
evaluacion, en los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como definir los
perfiles de los principales actores del proceso educativo, es decir, el docente

y el estudiante

Con relacién al docente se encuentran propuestas de  politicas
internacionales. como Ias propuestas por UNESCO y OCDE: Para la primera
hay una exigencia en mejorar la docencia, esto a partir de un perfil complejo,
ideal. alcanzable. pero con un listado de cualidades de un sujeto que no
existe. Se espera que un docente hoy en dia sea algo mas que la
transmisién de conocimientos, se requiere el dialogo con los estudiantes, la
capacidad de estimular el interés por aprender. la orientacion personal, el

desarcallo afectivo y moral

Por su parte la OCDE (1994. pp. 13-14) sefiala cinco aspectos de calidad del
profesor i) Conocimiento de materias y contenidos sustantivos, i) Aptitudes
pedagogicas. iii) Gapacided reflexiva. iv) Fmpatia y v) Capacidades de
gestion. Esta oiganizacion sefiala que la calidad del profesor debe verse
como un concepto infegral, es decir, como lodas las caracteristicas en
movimiento y no como un conjunto determinado de Ios comportamientos de

los dacentes.

Finalmente, la Directién General de Bachillerato (DGB, 2011). concibe al
docente como un guia, que ofiece un papel de mediador entre los
estudiantes con la finalidad de que efectien sus aproximaciones con los
elementos, saberes y practicas sociotullurales, es quien ensefia, y 1o hace
en una situacién o contexto de interactividad, negaciando y compartienda los.
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significados que conoce como agente educalivo acerca de los elementos.

saberes y practicas culturales

Coma se observa, no existe un conceplo tnico, que describa al docente, sin
embargo, es necesario establecer cual 0 qué concepto describe Io que en
una institucion educativa se requere para darle un significado a su labor y
ademas de incluir cudl o cudles cosas esta obligado a hacer. por ku que es
necesario entances conceptualizar que es el desempeiio docente

1.5Desempeiio docente: Objeto a evaluar

La Secsetaria de Educacion Pibica (2010) menciona que el desempeno
docente consiste en cumplir con las funciones y responsabilidades que se
encuentran establecidas por la institucion o dependencia a la que pertenece
el profesor: aseveracion ambigua, por lo que se inicia el planteamiento desde
su acepcion mas simple. Segun el diccionario de la lengua espariola

desempenarse significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que
uno esta obligado a hacer” "ser habil, diestro en un trabajo oficio o profesién”

(Diccionario de la lengua Espanola, 2006)

En este sentido Tejedor (2010) menciona que:

"Desempeiio significa cumplir con una responsabilidad, hacer lo mejor
posible aquello que uno esld obligado a hacer; es la forma como sc
cumple con ta responsabiidad en el trabjo, involucea de manera
inerielacionada los  saberes, habilidades.  actiludes y  valores
fcompetencias) que cada uno va acumulando, siendo posible su
5" (p441)

mejoramiento y e lagro de nivees caca vez s

FI desempefo de una persona implica no solo cumplir con las
responsabilidades a las que se encuentra obfigado a hacer. sino hacerlo de

Ja mejor manera, involucrando todo su ser. Las diferentes concepciones que
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se le han atribuido al docente y aquellos desemperios que le han asignado,

se verifican con la evaluacion de su quehacer en el aula y fuera de ella

La evaluacion del desemperio docente tiene dos acepciones segin Rizo
(2005) la primera solo se limita a contemplar lo que el docente hace en sus
horarios de trabajo, es decir, que cumpla con las funciones que le son
encomendadas. y la segunda se enfoca en el analisis del trabajo docente en
funcion de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes y el impacto que

este tiene en ellos.

Estas dos caracleristicas én realidad se complementan, esto es. el
desempeio docente serd cumplic de la mejor manera posible, aquello que
se esta obligado a hacer, ademas de involucrar los saberes, habilidades.

actitudes y valores.

Fundamental se retoman los dos indicadores de desempefio docente que
propone Rizo {2005, p151)

a) El desarrolio pedagogics: se refiere a la forma en que ef docente
promueve el desarrollo de competencias en los estudiantes

b) El desarrollo profesional: conternpla las actividades que realiza el
docente respecto a su formacion y actualizacion. Este desarrollo se
realiza ya sea de manera formal, cuando se responde a la
convocatoria de las auloridades educativas (PROFORDEMS),  y
también puede ses de forma aulonoma. que es cuando el docente
decide actualizarse de manera independiente con el proposito de
promover su propio desartalio profesional.

Las dos apraximaciones anteriores especifican dos abordajes que para esta
evaluacién se consideran, e implica: el trabajo docente pedagogico aulico y.
ana constante y para el docente para

evaluar al desempeiio docente s considera



) Cumplir con las funciones que le son encomendadas,
W) Evaluarse a partir del logro de los estudiantes

i) Evaluar la formacian continua permanente

Aunado a lo anterior, se encuentia que para evaluar al docente hay que
considerar

i) Las acciones o valoraciones instifucionales, que fienen que ver con la
disciplina y el hiacer docente. camo s que se aplican en la SEP

i) La percepcion estudiants, gue permite conocer la opinion los

estudiantes respecto al quehacer docente

Qlro aspecto relevante de eslas valoraciones es que se realizan de manera
colidiana y se traducen en indicadores cuantificables. por lo que no se ha
generado un mecanismo para evaluar integralmente las actividades propias

de los docentes.

La evaluacion del desempefio docente forma parte de la evaluacion
educativa, por lo que es necesario conocer a que nos referimos cuando de
ella hablamos

151 Evaluacién Educativa

€l término aparece 2 partir del proceso de industializacion en Fstados
Unidos de Norteamérica, este hecho obligs a los centros educativos a
adaptarse a las exigencias del aparato praductivo. (Diaz Barriga 1967). En
1916 Henry Fayol publica su obra “Administracion General e Industrial’, en
donde establece fos principios basicos adminisirativos planear, realizar y
evaluar, al ser eslos elementos parle esencial de cualquier proceso
educalivo, de manera casi imperceptible. estos principios pasaron del ambita

administralivo al educativo.



La evolucian de la evaluacion educativa se ha caracterizado por diversos
aconlecimientos o caracteristicas que |2 han impreso su selio Fue Tyler
quien acunt el termina de evaluacion educativa, creando una mefodologia
para construir pruebas objetivas de rendimiento escolar a principios de los
afos treinta. Tyler y Hilda Taba, crearon el primer método para evaluar
programas  educativos en  Estados Unidos de Norteamérica. Fste
procedimiento twvo vigencia hasta que Lee Cronbach, publica un articulo
sobre el mejoramiento de fos cursos a través de la evaluacion. Por su pare.
Stuffebleam (1987), al real

zar un recorrido por los periodos de la evaluacion
educativa ubica cualro generaciones: i) el periodo pre-yleriano, ii) el periodo
tyleriano, i) el periodo de la inocencia y el realismo, y iv) los periodos del

profesionalismo y autoevaluacion

La evaluacién educativa proporciona los elementos para verificar en qué
medida se han logrado los objetivos planteados en el curriculum, dichos
resultados serén la base para la toma de decisiones posteriores

1.5.2 Curriculum y Evaluacion

Lo que da vida al proceso educativo es el curriculum, de ahi que su analisis
es sumamente importante porque a parlir de 1o que éste estipula se evalua la
funcion de los actores y de los procesos.

£l concepto de curricuium ha sido abordado desde distintas perspectivas.
Stenhouse (1987, p.28) afirmé que "(...) un proyecto curricular son dos
cosas: unia manera de entender el conocimiento y una manera de ensefario

Par o que uno de los espacios en donde se vera la concrecion del curriculum
sera en el aula, de esta manera, el docente es uno de los responsables de

que esto suceda

Por su parte, De Alba (1988) coincide con esla afirmacion al conceptualizar

al curricuium como "un espacio de construccion de la ciencia, apropiacion de
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conucimiento y formas de transmision en el aula’p.47) Esta iltima accion
carresponde al docente. y por ello se convierle en una parte esencial del
cursiculum, de ahi la necesidad de la evaluacion de su desempefio. con el
propésito de averiguar si los objetivos propuestos en el curriculum se han

cumplido, sun pertinentes y cudl es el impacto que tienen

De esta forma la evaluacion se convierte en un medio para contribuir al
mejoramiento del desempenio docente, pues los resultados permitiran
evidenciar las circunstancias en las que se encuentra el objeto evaluado
decidir si se fornan acciones para mantener esas condiciones o se interviene

para reorientar los procesos.

Como se puede observar evaluar el desempefio dacente implica una
aproximacion a la evaluacion educativa y a la evaluacion curricular formando
un trinomio complejo de analizar y que ademds presenta problematicas

propias como es la resistencia del docente a ser evaluado

1.6E1 docente y las ala

La evaluacion del desemperio docenle es un procesd refativamente nuevo
en Meéxico el interés por analizar y estudiarlo surgio a finales de los anos
sesenta y a principios de los setenta en las instiluciones de Educacion
Superior (IES) privadas (Elizalde et al. 2008) Su aplhrarién de manera
sisternatica se presenta hasta los afios ochenta y su uso se propaai a parlir
de los afios noventa debido a la modernizacion de la educacion (Rueda,
2008)

Fue a partir ce los anos noventa que Ia evaluacion se asocié a las politicas
generadas para elevar la calidad en la educacion, surge entonces el
proarama de Carrera Magisterial para les profesores de Fuucacion Basica y

programa de Estimulo al Desemperio Docente para los universitarios



Evaluar no ha sido tarea que resulle facil y en nuestro pais estos temas
tienen una historia relativamente reciente. se podria decir que en las ultimas
dos

adas del siglo XX, Ia evaluacion ha adauirido mayor relevancia. por lo
que en todos los niveles educativos se ha desencadenado una ola de
Gonstantes evaluaciones, en donde los objetos de evaluacion incluyen desde
las instituciones en su conjunto como a sus componentes, es decir, el
curriculum, los docentes, los programas. estudiantes, maleriales didacticos,

asi como la seleccion de estudiantes entre otras consideraciones.

Ante este panorama se podria decir que en México la cultura de fa
evaluacion ha sido poco entendida y aceplada por los involucrados y se
asocia mas a una politica de represion y de control, que a una actividad

formativa y de realimentacion para la mejora

De acuerdo a Diaz Barriga (1987), Barren y Diaz, F. (2008); Rueda, (2006)
esta vision de represion y control ha generado tensiones en los docentes

"Un aspecto negativo. cuando se ha intentado evaluar 2 los docentes es
que. frecuentemente. tanlo el disefio de la cvaluacion asi como su
implementacién, ha caldo en manos de agentes externos Dichas
acciones hian generado la exclusién de los docentes al no tomar en
cuenta sus opiniones y quehaceres en la creacion de la palflica
evaluativa

Arbesg. (2004); Gilio, (2000); Loredo y Grilalva, (2000) coinciden con Diaz
Barriga, al afirar que “el docente no ha sido, en la mayoria de los casos,
un participe activo en el proceso de evaluacion de su desempefio”, por
Io que éste considera a la evaluacion como algo ajeno. como instrumento

0 0 la renuencia a ser evaluado; incluso se ha

represor, de ahi el prej
llegado a pensar que existe una tendencia natural a resistise a la
evaluacion. Para evitar lo anterior. es importante considerar a los actores

directamente implicados en el proceso, que en este caso son los docenles de

18



bachillerato. ya que de acuerdo a Ordofiez (1996) la svaluacion solo puede
incidir en la transformacion de la educacion si se realica con fa pa

icipacion

de los directos involucrados.

Bajo estas condiciones de exclusion. represion y resistencia, el docente al
ser evaluado. vive una sere de fiustiaciones. porque considera que existe
una falta de sensibilidad sobre o que implica ponderar su desempenio. toda
vez que las hasta ahora realizadas. son unilaterales porque se basan en la
opinién de s6lo uno de los actores del proceso y casi nunca consideran la
opinion de los pares académicos, del superior inmediato. y mucho menos la
autoevaluacion.

Un imperativo insoslayable es plantear una estrategia que o sea en conlia
de ellos, coma lo menciona Rizo (2005, 154) “una valoracion del desempeiio
se hace con los profesores y no contra ellos”. ;Pero como plantear una que
sea acorde al propio docente?



CAPITULO Il
MARCO DE LA INTERVENCION

2.1 Introduc:

n

€1 Sistema Educativo Mexicano se encuentra conformado por tres tipos de
educacion: basica, media superior y superior. La educacion basica esta
integrada por los niveles: preescolar, primaria y secundaria. El tipo Medio
Superior comprende el nivel bachillerato Asi como los demas niveles
equivalentes a ésle. Y el lipo superior comprende estudios de licenciatura,

especialidad, maestria y doctorado

La educacion basica es considerada como obligatoria, de manera reciente la
educacion media superior ha sido sefialada con este cardcter, segun el
Diario Oficial de la Federacion. (DOF 11 junio 2013).

Respecto a Ia obligaloriedad. en el Diario Oficial de la Federacion (2012), se

menciona en el articulo 3ro., que

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. EI Eslado impartica
educacion preescolar. primaria, y <~ indaria conforman Ja educacion hasica,

esta y I3 meria superior sern obligatorias

Uno de los objetivos principales de esta reforma es que los adolescentes,
independientemente de su sector social y lugar en el que vivan, tengan

acceso a la Educacién Media Superior.

2.2 Contexto Nacional de la Evaluacion del Desempeiio Docente en la
Educacion Media Superior

En el Aticulo 37 de la Ley General de la Educacién establece que la
educacion media superior incluye el nivel de bachillerato, los niveles que no

requieren bachillerato o sus equivalentes. Fste nivel educativo se ubica

posterior a la educacion basica y antecedente a los estudios de licenciatura,

esta dirigido a los jovenes de entre 15 y 18 arlos de edad



La educacion Media Superior a su vez s subdwide en lres subsistemas el
bachilerato general. el tecnologico y la educacion profesional técnica. Cada
una de estas se conforma de manera diferente respecto a los objetivos que
persigue, la organizacion escolar y la prepacacion general de sus
estudiantes.

Durante el ciclo escofar 2011-2012 la educacian media atendié a 4.3 millones
de estudiantes en Ja modalidad escolarizada, asi 2619 millones de a
matricula cuis estudios de bachileralo general 1.331 milones en el
bachillerato tecnologico y 383.5 millones en escuelas de profesionales
técnicos. En total la matricuta atendida representa el 12.4% del tolal del
Sistema Educativo Nacional (S1°P. 2012)

De acuerdo con cifras del INTE (2012) “Durante el ciclo escolar 2009-2010
Ia EMS contaba con més de 269.000 docentes trabajando en mas de 14,000
escuelas. de estos. el 84 1% poseia estudios de licenciatura y solo el 8.1%
con estudios de posgrado™ (P.102) Fslos datos no corresponden a la
preparacion requerida para docentes que atienden el bachilerato, pues el
perfil deseable se encuentra defeiminado por capacidades de lipo
profesional, por o que se insiste en la necesaria instauracion de mecanismos
y lineamientos con criterios claros para la certificacion de compelencias
docentes, mismas que coadyuvaran a la conformacion de una planta
académica de calidad.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INEE, sefiala que la
SEP se encargara de elaborar perfiles para los docentes de educacion
basica y media superior. l0s cuales deberdn responder a parémetros e
indicadores sobre lo que vo cntiends por un buen docente an o general y
especificn por muches (ipos de docentes estos paramelros pueden definir
niveles de desesmpeito, de ahi. se desprende la imporiancia de evaluar su
desempefio. De esta forma el INEE (2013) plantea mecanismos para que se
realicen evaluaciones a los docentes, puntualizando que no se basaran en

un solo instiumento, sino un conjunlo de ellos, los cuales recogeran
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informacion directa del aula, de la escuela y desde ef contexto mismo. (INEE.
2013)

Ademas el INFE propone las seis fases para efaborar un instrumento de

evaluacion 1) planeacion del instrumento de evaluacion, 2) elaboracion del

3) aplicacion o del 4)
y andlisis de los resultados, 5) difusién y uso de los resultados, 6} Informe

técnico del instrumento (p.8)

23, La ion del fio dacente en el General

En el Articulo 37 de la Ley General de Fducacion se le otorga un papel
importante al bachillerato, pues es aqui en donde se piomueve la
participacion creativa de las nuevas generacioncs del pais. De acuerdo a las
caracteristicas y a los propésitos educativos se divide en dos tipos: el

propedéutico y el bivatente

En el afio 2008, inicia un proceso de Reforma en el Nivel Medio Superior, el
cual permea todos y cada uno de los subsistemas, esta surge ante la
necesidad de encontrar objefivos comunes entre los subsistemas de la
Educacidn Media Superior, asi como asumir los retos a los que se enfrenta
como lo son la cobertura. equidad y salidad: mediante 1a integracion de un
Sistema Nacional de Bachillerato (SNE). tendiente a una formacion integral
de caracter humanista, es decir, centrada en el apiendizaje, en el estudiante
y en la labor docente, asi como atender las cuestiones de Ia incompatiilidad
de los planes de estudio que s ofertan en los diferentes 1ipos de planieles
Para eflo la SEP establece acuerdos mediante los que se sustentan las
acciones que llevaron a cabo los distintos subsistemas,



Tabla 1: Principales acuerdos SN3

a2 Por el que se estavlece el Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de
diversidad. Para lo cual se llevard a cabo el proceso de Reforma Intsgral de la
Educacion Media Superior.

1 Por el que se eslablecan las competencias que constituyen el Marco Curricular
Comiin (M(() dei sistema Nacional de Bachillerato

a7 establecen las competencias dacentes para quienes impartan
educacion medm superior en la modalidad escolarizada B

150 Por el que se establecen el pemmeu resado

86 Se establece | didas del

Ademis de establecer las competencias genéricas y 1as disciplinares basicas
comunes a todas los egresados de 1a educacidn media superior, sefiala que las
competencias disciplinares extendidas se definivan al interior de cada
subisisterma, segin sus objetivos particulares

Fuente: Construccion propia a partir de los acuerdos 442(2008), 444(2008).
447(2008). 450(2008) .486(2009) de la SEP.

Aun cuando entre las instituciones de este nivel, los objelivos pueden ser
semejantes, sin embargo, los planes son distintos. por lo que la moviidad de
estudiantes es complicada, y cuando se requiere un cambio de escuela, en la
mayoria de los casos los estudiantes tienen que parlir de cero, desalentando
continuar y en muchos casos oplan por abandonar los estudios. Con la
reforma se pretende atender esa falta de articulacion entre los subsistemas

La reforma en el acuerdo 486 (2000), plantea como uno de sus objetivos
centrales que los egresados del SNB cuenten con competencias comunes,
tas cuales les permitan desarrollarse de manera plena en los diferentes
contextos a lo largo de su vida. Se requiere pues. que la educacion media
superior brinde las herramientas necesarias para que los estudiantes
desarrollen esas compelencias comunes para que logren un mejor
desempenio en su vida académica, social y laboral

En este sentido en el Acuerdo 444 (2008) se establece un Marco Curricular
Comin (MCC). Basado en competencias, en €l se conceplualiza a las
competencias como Ia integracion de habilidades, conacimientos y actitudes
en un contexto especifico, describiéndose tres tipos de competencias, las
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genéricas, P v
profesionales

Talila 2 Competeniias inteqradas en 41GC

Genéricas Son compelencias r su mportancia y

| aplicacianes diversas a lo fargo de la vida:
| Iransversales, por ser relevantes a todas las
disciplinas y espacios currculares de la EMS
! transferibles. por reforzar 1a capacidad de
wdiaoles  de  adquiir  olras
- EWL@L —
Disciplinares Son enunciados que Integran conocimientos,
habiidades y aciltudes y se construyen desdo
la logica de las discipinas en las que
radicionalmente s ha organizado el saber
Dan sustenlo a la formacion de los
wliantes en el Perfi del Egresado
Son las compelencias disciplinares que
deben desarrollar lodos los esludiantes del
bachilerato. Representan la base comin de
Ia formacion disciplinar en el marco del SNB.
Son las compelencias disciplinares que dan
especificidad al modelo educativo de los
distinos subsistemas de la EMS, no seran
compartidas por lodos los egresados del nivel
educalivo. Son de mayor profundidad o
ampliud que las compelencias discipinares
basicas -
Son las que se relieren a un campo def
quehacer laboral. Definen 13 capacidad
productiva de un indiiduo en cuanto a
Bisicas conocimientos,  hebildades y  acttudes
requeridas en un determinado contexts de
rrabjp,
. Proporcionan o o _fovenes _formacion |
slpmﬁnla\ para mcmwme al mercado de
trab
Extendidas Prepatan a las [ovenes con una caliicacion
de nivel técrico para incorporarse al ejercicia
 profesional —
Fuente: Canslruccion propia a partir del acuerdo 444

Basicas

Extendidas

Profesionales




El Bachillerato General pertenece al ipo propedeutico, en él se prepara para
el estudio de diferentes disciplinas cientificas. tecnologicas y humanisticas,
proporcionando una cultura general, con el fin de que sus egresados se

incorporen a tas instituciones de educacion superior o al sector productivo

Las edades de ingreso al subsistema oscilan entre los 15 y 16 afos de edad,
aunque las edades pueden variar de una institucion a otra. Dentro de los
elementos centrales del curriculum que describe ef plon de estudios del
bachillerato general se encuentca el perfl de egreso. en &l cual se planiean
rasgos que 1os estudiantes deben tener al terminac su prepasacion, estos
rasgos destacan la necesidad de forlalecer las competencias para la vida,
incluyendo no solo aspectos cognitivos, lambién los relacionados con lo

afectivo y o social

Estas seran por las

disciplinares basicas, comunes a lodas las modalidades y subsistemas, asi
Gomo por las disciplinares extendidas y las profesionales. Segin el acuerdo
444 de la SEP por el que se establecen los lineamientos que regulan los
servicios que fos particulares brindan en las distintas opciones educativas
del NMS, se establece &) articulo 34. 1 inciso g. las competencias genéricas
que constituyen e perfil del egresado, dicho peril se Gompone de 11 rasgos
que ¢l estudiante debe poseer al concluir su farmacin, a confinuacion se
defallan

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo
en cuenta los objetivos que persigue
Il Es sensible al arte y participa en la apreciacion de sus expresiones en
distintos géneros
Il Elige y practica estilos de vida saludables
IV Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas

apropiados



V. Desarrolla innovaciones y propone saluciones a problemas a partr de
métodos establecidos
VI

Sustenta una postura personal sobre temas de inlerés y relevancia
general, considerando ofros puntos de vista de manera critica y
reflexiva
VI Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida
VIl Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos
IX. Participa con una conciicia civica y élica en la vida de su comunidad
region, México y el mundo
X, Mantiene una actiud sespetuosa hacia la interculuralidad v la
diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales
X

Cortribuye al desarrollo sustantable de manera critica, con acciones

responsables

Como se puede observar, las caracleristicas son precisas, y describen a un
estudiante con las competencias indispensables requeridas para el ingreso al

nivel superior

El ciclo escolar o educativo son & semestres, cada semestre tiene una

duracion de 20 semanas, distribuidas en 16 semanas efectivas de clases y 4
semanas para el periodo interserestral; por lo cual la formacién tiene una

duracion de tres anos

Aun cuando las competencias son compartidas por el bachilerato general, el
bachillerato con capacitacion para el trabajo y el bachillerato tecnolagico.

solo las genéricas. las basicas y las

extendidas son las requeridas en el bachillerato general

La RIEMS plantea a todbs las subsistemas cuales son las competencias que
los estudiantes deben poseer al egresar det bachillerato, por ko que otro reto
importante en la reforma es definit of peril del docente del bachillerato, pues

resulta necesario que los estudiantes scan atendidos por dacentes



capacilados para atender las necesidades propias de su edad. asi el
quehacer docente se conslituye en una de las partes fundamentales de esta
reforma

Tanto el estudiante como al docente se le alribuyen una serie de
caracteristicas que deben poseer, sin embargo, s a los docentes a quienes
se consideran como los promolores de la Reforma, quienes se suponen,
contaran con una amplia oferta de aclualizacion que les permita dominar el
enfoque por compelencias.

Por lo que se hace especial énfasis en la importancia de formar y actualizar
la planla docente, con el proposito de que estos. adopten estrategias
centradas en el aprendizaje, para lo cual se propone el siguiente perfil

Tabla 3. Pefil docente para RIEMS

Organiza su formacion | Reflexiona e invesliga sobro la enseiianza y sus propios
conlinua a lo largo de su | procesos de consiruccion del conocimiento.

Irayectoria profesional | +Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acenvo
con el que cuenia y los kaduce en eslrategias de
ensefanza y de aprendizzie.

+ So evalia para mejorar Su proceso de consiruccion del
conacimiento y adquisicion de competencias, y cuenla con
una mspasmn favorable para la evaluacion docenle y de
pares

. Apmvde de las experiencias de olros docentes y parficipa
en la conformacion y mejoramiento de su comunidad
académica.

 Se manlienie acualizado en el uso de la lecnologia de la
informacion y a comunicacion.

- + Se actualiza en el uso de una segunda lengua N
[Domina y estructura los | Aigumenta la naluraleza, los métodos y la consistencia
saberes  para  facillar | gica de los saberes que impare.

experiencias de | » Explicita la relacion de dislnlos saberes disciplinares con
aprendizaje signiicalivo | su practica docente y l0s procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

+ Valora y explicia los vinculos entre los conocimientos
previemenle adquildos por los esludiantes, los que s
desarrolian en su curso y aquellos olros que conforman un
plan de estudios.

Identifica_los_conocimientos previos y WPLEs\daﬂes de

[Pianifica fos_procesos de |




erseranza
| aprendizgie atendiendo &
enfoquie por
competencias, y los ubiza
en conletos disciplinaes,
curiculares y  sociles
et

Leva a la piachca
procesos de ensenanza y
de aprerdizae de manera
| electva,  creativa &
| innovadora a su contexlo
instilucional

Evaiua las procesos de
enseranza ¢
aprendizzie  con un
enfoque formativo

& | Conslruye ambientes para
el aprendizaje autonomo y
colaboratvo

formasion de los estudiantes, y desamola estalegias para
auanzar a parlir de ellas

Dieiia planes e liabajo basados en proyeclos &
investigaciones discipinarias @ inlerdiscipinarias orienfados
al desarnollo de compelencias.
+ Diseia y ulliza en el salin de clases maleriales
‘apropiados pira el desartollo e competencias.
« Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en I
da colldiana de los estudiantes y la realidad social de la

| comunidad ala que pertenecen

Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferenles
ambientes de aprendizaje y ofiece efemplos pertivenies 2 la
vida de l0s estudianes.

+ Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones orealivas
ante confingencas, feniendo en cuenta las carasteristcas
de su contexlo insllucional, y ufizando los recursos y
malerials isponibles de fanera adecuada.

+ Promueve el desarrollo de los estudiantes mediarle el
aprendizaje. en el marco de sus aspiraciones, riecesidades
y posibiidades como individuos, y en relacion a sus
circunstancias sococullurales

+ Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes
ena consulta de fuentes para a invesligacion

+ Utiiza la tecriologia de la informacinn y la comunicacién
con una apicaciin didéclica y estralégica en distinlos
ambientes de aprendizaje. o

- Eslablece cilerios y melodos de evalacion del
aprendizaie con base en el enfoque de compelencias, y los
comunica de manera ciara a s estudianfes

+ Da sequinianto al proceso de aprendizaje  al desarrollo
académica de 10s estudianles

+ Comunica sus cbservaciones a los esludianes de manera
construcliva ¥ consistente, y Sugiere alternalivas para su
superzcion

+ Fomenla la auloevaluacion y coevaluacion enre pares
académicos y enlie los esuudiantes para afiznzar los
procesos de ensefianza y de aprer

1+ Favorece entre los eslutlianles el autaconocimiento y la

valoracion de si mismos.
orece enire los estudiantes el deseo de aprender y les
proporciona aporunidades y hemamientas para
sus procesos de consiruccion del corocimienlo

+ Promueve el pensanienlo citico, reflexivo ¥ creatio a
i de los canlenidos educallvos establecidos, siuzcion
e actualidad & Inquieludes de los estudiantes.

< Motiva a los esludianies o0 Io ndividusl y en grupo
s de superacion y desarolb,

produce expet




[+ Fomenta e qusto por a fectura y por la expresion ora,
escila a artstca
+ Propicia o uiizacion de Ia tecnologia de Ia informacian y
Ia comunication por parte de los estudianles para oblener,
{ procesar e inlerprelar informacién, asi come para expresar
_ | ideas
Conirbuye  la generacién | Praciica y promueve el tespelo a la dnersidad de
de un ambiente que faclls | creencias, valores, ideas y préclicas socides entre sus
el desanollo sano e | calegas y enlre los estudianies.
integral de los estudianles | + Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion
| do confictos persoales e interpersonales enire los
estudiantes y, &1 su caso, los canaliza pare que reriban una
atencion adecuada
+ Esfinula |a partcioacion de los estudiznies en a definicion
de normas de Labajo y convivenca, yfas hace curpl
~ Promueve o inlerés y la partcipacion de 165 eslutiantes
con una cunencia cica, éfca y ecologica er a vida de su
comundad, region, México y & mundo.
qe los estudiantes expresen  opiniones
persanales, en un marco de respeto, y las loma en cuenta.
+ Contribuye a que la escuela reina y preserve condicones.
fisicas e higienicas satistactorias.
+ Fomenta estios de vida saludables y opciones para el
| desamallo humano, como el deporte, el arle y diversas
artivdades complemenlarias enre los esludianles
+ Faciita la ntegracion aménica de los estudianles
enlorno scalar y favorece el desarrolo ce un senlido de
S | pedenencia. _ S
& | Paricipa en ins proyecios | + Colabora e la consirucoidn de un royecto de formaciin
de mejora conlinua de su | ilegral diigdo a ‘o5 estudiantes en loma colegiada con
escusla y apaya la geslion | ofras ducenles y los directvos de la escuela, asi coro con
instilucionl i persanal de apoyo fécnico pedagégioo
electa y contibuye a la solucion de los problemas de la
cuela mediante ¢l esfuérza comin con olros docentes,
girectivos y miembios de a comunidad.
+ Promueve y colabora con su comunidad educaiva en
proyectos de participacion social.
[ -+ Crea y parlipa en comunidades de aprendizsie para
| mejorar su préctica edicatiya
Fuenie Construccion propia a partir del Acierdo 447

Como se puede obsewvar la labia anterior. se describe 3 un docente
alamente capacitado, la cuestion aqui seria preguntamos ;cuantos

docentes en el nivel bachillerat han desarrollado estas competencias?, y en

2



caso conlrario, ;qué estan haciendo las instituciones para el logro de lo

anterior?

£l documento base del bachillerato general. menciona que el modelo
educativo se encuentra centrado en el paradigma construcivista, en el que

confluyen ties paradigmas base para el modelo, teniendo el paradigma

el paradigma y finalmente el paradigma
sociocultural. Por lo que de mancra necesaria, se modifican o se

reconstruyen los roles, tanto def docente como del estudiante

2.4, Unidad Académica preparatoria #1 “Julian Gascon Mercado”

La UAN se encarga de brindar formacion universitaria, de pregrado y
posgrado en el eslado de Nayarit, segun el Plan de Desarrolio Institucional
atiende un total de 12,760 estudiantes de licenciatura(UAN, 2011).con una
cobertura geografica que incluye al campus "Ciudad de la Cultura” en la
ciudad capital y se extiende a s unidades académicas de) norte, localizada
en Acaponeta y del sur, localizada en Ixtlan del Rio y Ahuacatian, al igual
que la extension de la Unidad Académica de Turismo que se encuentra en
Valle de Banderas, en la cosla sur Nayarita. La oferta cducativa a nivel

licenciatura se conforma por 32 programas en las 6 areas de la universidad

La Universidad infegra el Nivel Medio Superior (NMS) y cuenta con 15
bachilleratos, los cuales se denominan Unidades Academicas Preparatorias
y tiene presencia y cobertura en practicamente todo el estado. El Plan de
Desarrollo Institucional, vision 2030, y aprobado en Consejo General
Universitario el 15 de abril del 2011.en el NMS se atiende a 11.305
estudiantes de los cuales 11.066 corfesponden a las 15 unidades
academicas preparatorias y 239 del nivel técnico de la Escuela de Musica



Estos alumnos son atendidos por 606 docentes de los cuales dnicamente
337 son de fiempo completo (UAN, 2011).

Segun el plan de estudios del bachillerato de la UAN (2003, p21), la
formacion de todo su personal docente (618 docente de las 15 Unidades
Académicas Preparatorias) era el siguiente: 4 tenian estudios de maestria,
232 de licenciatura, 212 pasantes de licenciatura y 117 confaban con
estudios de normal superior, B can formacion de normal primaria y 46
contaban con cursos de capacitacion  Como se puede observar en el

siguiente grafico

Gréfico 1. Formacion Docente de las Unidades Académicas Preparatorias de
1a UAN

Formacion Dacente de las Unidaes Acadéricas Preparatorias

de la UAN

aMaitiio mlcenciatuia " pasantes de ficenciatura

wNormal Superiar = Normyal Urbaria = Cursos de capacitacsn
1%

Fuente: Constiuceion propia

La Unidad Académica preparatoria #No. 1 UAP1 “Julian Gascon Mercado” es
la Unidad Académica. cuenta con el mayor nimero de estudiantes y
docentes adscritos, con un fotal 3.715 estudiantes y 154 docentes. La UAP1

geograficamente se localiza en el campus universitario. Es asi también. la

31



mas antigua, pues se liene registro de ella desde 1925. Fue en el periodo de
los gobernadores Felipe C. Rios y Ricardo Velarde, quienes constituyeron las
escuelas Normal Mixta de Jurisprudencia y la Escuela Preparatoria. Cuando
se promuiga Ia Ley Organica de la Universidad en 1985, Ia legislacion
educaliva del nivel medio superior se modifico también a fin de adecuarse a

Ias circunstancias que en materia educativa se ha vivido

£l personal docente que atiende esta unidad académica se conforma por
154 docentes segun datos de la institucion en enero 2014. de los cuales 140
son de base 8 de apoyo y 6 docentes suplentes. Con la formacion que a
continuacion se describe:

Tabla 4 Perfil del personal docente de la UAP1

Lc_En Derecho 2 ng.En Contrl y Computacion B
quiecto. 5 Ing_Civi
Lc. En Malcas — 7 [ Moo Veterinario
put i P 1

s Comerciaes
a

Lic_ Quimico Farmacovidlogo

Ue_En informética ing

Lic En Economia

Lic

[ En Tursmo
=

ic
— Ing_Electricista —7 —
Lic.EnFiosoia 1
cBoogia | 1 |Topbgwb | 1
Ing lectionica ¥ Lic En Espafiol 2
Comunicacien . 4‘7 _
Ing, Industral 1 |
Fuente C ia a part directi




Como se observa en la tabla, los docentes de la preparaloria poseen una
formacion diversa, lo que impacta de manera directa en la profesionalizacion
de su trabajo. Para dar solucion a esta problematica, la RIEMS plantea la
necesidad de que los docentes se actualicen y que desarrollen las
competencias planteadas en su perfil, por lo que se implementa el Programa
de Formacion Docente de Educacion Media Superior (PROFORDEMS), este
programa cuenta con opciones de formacian, las cuales son ofrecidas por las
Instituciones de Educacion Superior; una vez que los docentes han concluido
el proceso de formacion, podran llevar a cabo un proceso de cerlificacion,
con el cual se podra validar el desarrollo de las competencias docentes,
mediante Ia Certificacion de competencias docentes para la Educacion Media
superior. (CERTIDEMS)

Segun el Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030, el 67% del total de
docentes de las Unidades Académicas Preparatorias de la universidad han
cursado el Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior
(PROFORDEMS), sin embargo, hasta el momento de la indagacion. ninguno
de los docentes contaban con la certiicacion de las Competencias Docentes
(CERTIDEMS)

Cuando la Universidad Autonoma de Nayarit inicia el proceso de reforma en
el afo 2003, se obsevaron cambios imporiantes, entre ellos, Ja
conceptualizacion del docente el cual se venia desempenando con un rol
autécrala, donde ¢l era el principal responsable del saber y sus estudiantes
estaban ahi absorbiendo su sabiduria; ahora, el modelo proponia un rol
estratégico y corresponsable con sus estudiantes, su funcion es facilitar el
proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, es
en este mismo sentido el plan de Esludios de Bachillerato de la UAN (2003)
propone un perfil docente, el cual se inlegra por las siguientes

caracteristicas



PN

IS

Dispenibilidad para aprender por cuenta propia y a lravés de la
interaccion con otras

Habilidad para estimular la curiosidad, la crealividad y ef anaisis
Aptitudes para fomentar la comunicacion interpersonal y el trabajo en
equipo

Imaginacion para identificar y aprovechar oportunidades diversas de
aprendizaje

Autordad moral para transmitir valores a través del ejemplo

La comprension amplia de los fundamentos normativos, filosolicos y
metodologicos que suslentan el bachillerato y que orfentan la practica
educativa en la inslitucion

El manejo de las teorias y el conosimiento de la evolucion del canpo
disciplinario. objeto de su funcion académica

El de las gicas que. a

losestudiante

asi como de las condiciones biologicas, sociales,
economicas y culturales en las que se desarrollan

El tedrico y 6gice de la ydeta

cuftura en general

El conocimiento permanentemente actualizada sobre el acantecer
nacional e internacional relevante para el desarrallo del estudiante,
para si mismo y para la nstitucion; significaivo para fa explicacion de
los cambios que puedan afectarlos

£l dominio e infegiacion de los conocimientos disciplinarios y
pedagogicos que requiere para la planeacion, desarrolio y evaluacion
colidiana de las acfividades inherentes a su funcion

£l uso y fomento e su creatividad en el proceso de aprendizaje y
ensefianza

La observacion y analisis de los procesos de desarralla individual y
grupal, que fomenten el interés de los estudiantes a realizarse como

seres humanos autonomos



14.El uso adecuado de los recursos materiales, humanos y técnicos que

tengan a su alcance para el desanollo de la practica educativa

5.1a comunicacion pertinente con el estudiante y con los grupos

colegiados de Ia institucion

>

La corecta expresion oral, escrita y corporal camo manifestacion de la

funcién académica que desempeia

i~

La generacion de un ambiente de fespeto y confianza. en donde
muestre el aprecio que liene por la poblacion estudiantil, los

compaieros de trabajo y la institucion a la que pertenece

El interés por su superacion como acadénico en lo disciplinasio, fo
psicapedagégico y en su practica cotidiana, de manera responsable y
comprometida

La generacion en los estudiantes de una actitud de interés por su

proceso de pensamiento y por la construccion de su propio

las practicas

3

La expresian y promocion de valores que hagan del académico mismo
y de los estudiantes indiiduos dignos, integros. responsables,
honeslos y comprometidos, con una actitud critica y transformadora de

su entorno social, politica econémico y cultural

La disposiciin para participar en grupos colegiados y eventos
institucionales que le permitan intercambiar experiencias y enriquecer
su practica

22.El reconocimiento del alcance que su aclividad formativa tiene en el

desarrollo actual y futuro del estudiante y de si mismo

Para dar certeza de que los objelivos y el perfil de egreso del bachillerato se
cumplan, es necesario que el docente se apropie del nueva rol, que mejore y
forfalezca su practica Para poder verificar que los docentes fengan estas
caracteristicas, o que por lo menos las estén trabajando dentro del aufa. se

requiere una evaluacion de su desempefio,



En el contexto universitario, FI Plan de Desarrollo Institucional, visién 2030
hace mencion de la capacitacion y actalizacion docente; no asi de Ia

evaluacion del desemperio docente, en la gue no hace mencion alguna

En este mismo sentido, el Reglamento del Personal Académico no
contempla la evaluacion del desempeiia de los doceqtes. Por su parte el
contrato colectivo de lrahajo del Sindicato del Personal Académico de la
Universidad Autonoma de Nayari, en la clausula 24 del procedimiento para
la evaluacion académica menciona que todo acadérico deberd ser evaluado
por fas instancias corespondientes alendiendo a lo establecido en Ia
legislacion universitaria, la cual liene como propdsito determinar la calidad
del desempeio en las actividades tanto de docencia como de investigacion,
asi como para promoverse de categoria o nivel y estimular econdmicamente
la superacion dei docente. Dichos documentos norman tanto a docentes de
nivel superior, como a los de media superior. es decir, lodas las preparatorias
de la UAN



CAPITULO IlI

DE LA EVALUACION Y SUS MODELOS

3.1. Elementos teéricos de la evaluacion

Definir la evaluacion no es tarea que resulte facil, pues se frata de un
concepto poiisémico, al que a través del tiempo se le han ido agregando
diversas caracleristicas 0 rasgos deperdiendo de os fines para los que se
ha utilizado.

Una primera aproximacion al concepto lo presentan Stuffiebeam y Shinkifiold
(en Martinez y Martinez, 2010), qu

nes senalan que ‘la evaluacion es el

enjuiciamiento sistemalico de la validez o mérito de un objeta”. En México
respecto a la evaluacion Diaz Barriga (1987), reconoce que el término
evaluacién surgid con la transformacion industrial en los Estados Unidos. por
ello no es casual que se vea refacionada con la seleccion del personal en la
empresa. Al ser lo anteror parte del praceso de evaluacion se le asocia
como un mecanismo de control, pues dependia de la evaluacion si ea
contratado, estimulado o podia acceder a ofros puesios de mayor jeraiquia,
asi sus anlecedentes inevilablemente ejercen presion y hasta el momento
cierta influencia

La Secrelaria de Educacian Publica en el documento de Lineamientos de
evaluacion docente concibe *(.. ) "la evaluacion £omo un juicio de valor que
resulta de confrastar el resultado de la medicion de una realidag empirica
con un referente normativa previamenia definido” (SEP, 2010) De acuerdo
con esta defincien se enfaliza que evaluar implica tres elementos: el

conacimiento emgirico, un paramelro y el contraste



La finafidad de la evaluacion es pues. determinar el valor de algo que esta
siendo enjuiciado. de acuerdo con esta definicion si una evaluacion no
informa de los atributos o eficiencias del objeto evaluado, no se trata de una
verdadera evaluacion y necesariamente al evaluar implica una postura, una

opinién de quien evaliia el objeto

Para comprender mas sobie el lema de la evaluacion, algunos autores han
elaborado algunas clasificaciones, StufflebeamySkinkfield (1995). House
(1994), Monedero (1998), y Mora Vargas (2004). solo por mencionar
algunas. Todas estas ciasificaciones offecen distintas tipologias de los
modelos, enire los que destacan entre los clasicos y los alfernativos, o los de

carécter sumativo o formalo, externo o interno.

Cada modelo o enfoque propuesto por sus autores tienen ventajas como
desventajas, dependiendo del uso que se quiera dar. s decir, algin modela
podra adaplarse para realizar evaluaciones de programas, olros mas para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes y olras tantos para evaluar el

desempefio de los dogentes o directivos de alguna institucion

House (1994) y Stake (2006), coinciden en que no pueden existir modelos de
evaluacion, sino enfoques, pues una evaluacion puede contener varios de los
elementos de distintos modelos, es decir, una puede ser una evaluacion
mixta. Al respecto Stake menciona que una evaluacion, o el mismo informe
de clla sirven de modelo para evaluaciones posteriores. Asi ningin modelo o
enfoque puede funcionar de manera automatica, estos han de pensarse y

repensarse continuamente.

Uno de los modelos llamados clasicos en la evaluacién es el basado en
Objetivos de Tyler, esta evaluacion como su nombre lo indica. parte de

objetivos previamente establecidos, y el propésito central es determinar si

estos han sido cumplidos. [sfe enfoque de evaluacion fue aplicado a

E



estudiantes. con el propsilo de conncer si estos mostraban conductas
concretas, las cuales habian sido planteadas con anterioridad. Asi. la
finalidac e la evaluacion reside en el analisis de *la congruencia entre los
objetivos y los logros” (Tyler, 1950 p. 9. por o que se considera que el
programa. fos estudiantes o el "evaluando” seran eficaces en la medida en

que se consigan los objetivos establecidos

Otro modelo considerado clasico de evaluacién es el CIPP (Contexto, Input,
Proceso y Producto). también llamado la evaluacion orientada a la toma de
decisiones para la mejora. su exponenie Danel L. Stufflebeam (1995), define

la evaluacion como

el proceso oo wlenfiicar. oblener y  proporcionar
informacisn i y Sescripliva sobre el vaior y of mérto de las melas. la
planiti-cion, 1a walizacion y &l mpacto de un objelo determinago, con el
fin de sewir de guia para la toma de decisiones, solicionar fos
problenas de responsabilidad y promover la comprension de los
fendmenos implicados. Asi. fos aspectos claves del objeto que debon
valorarse incluyen sus mefas, su planiicacién, su realizacion y su
smpacta’ (p.183)

I'a propuesta que realiza Stufflebeam consiste en la evaluacion de las
difercnles etapas del desarollo de proyectos. A lravés del proceso de
identifican cuatro Upos de evaluacion, esto es: evaluacion del contexto, la

evaluacion s insumos, del proceso y del producto (C 1 P.P}

Evaluar el confexio, consiste en analizar las virtudes, problemas o

necesidades del objeto, programa. institu

1 0 persona que se evaluard, o
cual proporciona efementos solidos para el replanteamiento de metas y

prioridades. para de esta forma realizaf los Gambios y ajustes necesarios.



Evaluar los insumos ayuda a identificar y valorar los recursos disponibles,
incluidos los que se encuentran operando. valorando con ello aquello que
funciona bien. dejands: de lado la bisqueda de innovaciones innecesarias. La
evaluacion del proceso resiata el como se estan llevando a cabo las
planeaciones Ella da cuenta de hasta qué punto se han cumplido las
actividades, asi como las fallas del disefio. La evaluacion del producto no
s6lo se da al finalizar el proceso, sino también durante el desarrollo, con el

propssito de comparar los objetivos planteados de manera inicial.

Un modelo mas es el de evaluacion de contraposicion fue desarrollado en los
afios setenta, sus representantes son Owensy Wolf. Basicamente el método
supone un proceso dialéclico, en el cual se intenta examinar de manera
abierta un problema, mediante la presentacion de casos a favor y en contra,
con la intervencion de un juez o un grupo de jueces. en donde el propésito
principal es tener evidencias concrelas para actuar en consecuencia. asi

como perfeccionar la toma de dedisiones,

Segin sus representantes el modelo es aplicable a la educacion pues
permite que un gian numero de personas interesadas en el proceso
expresen sus puntos de vista, de manera directa o indirecta, ademas de
offecer un método para faciitar la toma de decisiones de manera justa y
abierta (Owens y Woll 1987)

Algunos modos en los que puede llevarse a cabo el morelo de evaluacion
para los propbsitos de la evaluacion educativa propuestos por Owens, son
explorar los valores del curriculo, un debate abierto sobre la importancia de
este, Ia seleccion de fibros de lexto, para valorar la congruencia entre las
innovaciones de un programa y las ya existentes. para resolver problemas
acerca de los contratos de trabajo. asi como para llegar a la toma de

decisiones. (Owens y Woll. 1987)
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El madelo contrapuesto posee vitudes que ofrece ventajas tanto para los
evaluadores como para los evaluados. pues al confrontar dos posturas,
ambas partes deben estar informadas sobre las cuestiones a tratar, buscaran
pruebas fehacientes, pues de ellas dependerd la sustentacion de las
afiimaciones. Asi mismo, el 0 los que son jueces fomaran las decisiones de
manera clara y abierta: por lo que Owens y Woll (1987) afirman que el
método de contraposicion convierte una evaluacion en intelectualmente

honesta

Sin embargo, asi como ofrece ciertas ventajas. el modelo tiene algunos
argumentos en contra para poder ser uliizado, uno de ellos puede serla falta
de informacian del que fuinge como juez y de esta manera tomar decisiones
que afeclen a la comunidad escolar. Por lo que se considera que las
desventajas son de peso para declinar a usarlo para la evaluacion al
desempeno de los docentes, pues definlivamente el actor prncipal (el
docente} debe participar en la propuesla y proponer aspectos de los cuales
les qustaria ser evaluados ademas de lo anterior aplicar dicho modelo

implicaria tiempo de tordos los invlucrados en el proceso.

Los modelos clasicos de la evaluacion han sido adaptados para evaluar los

aprendizajes, a los docenles. instituciones, planes y programas de estudio;

en este se

o, Valdés (2002), realiza una propuesta para evaluar el
antes: el modelo centrado en el perfil del maestro. En

desemperio de los doc
donde se realiza un consenso entre estudiantes. padres de famitia. directivos
y profesores con el fin de propaner un perfil ideal, y en este senlido se les
evaluara de acuerdo a las caracterislicas que resullen del consenso. Aplicar
dicho modelo parece complicado, pues seria ulopico encontiar un docente

con las caracteristicas ideales



3.2 Evaluacién del desempefio docente desde una perspectiva
participa

ay comprensiva,

La evaluacion conocida como “participativa” es utilizada como herramienta
para fomentar el desarrollo social y la responsabilidad personal (Gomez
Ruiz, 2007) La idea central de esle enfoque radica en el involucramiento
directo de los aclores del proceso, en este caso educalivo, no solo como
fuentes, sino como intérpreles de las cualidades y deficiencias que se
pudieran encontrar al momento de realizar una evaluacion,

Segun Robert Stake (2006), los aclores involucrados en los procesos de
evaluaciéon poseen informacion muy importante, ademas que. en un
momento dado ellos mismos pudieran organizar la evaluacion. de esta forma,
al estar involucrados, se fomenta un sentimiento de apropiacion de los
participantes, por o que. en un momento dado estos prestaran mayor
atencion a los resultados.

Este enfoque, prelende maximizar los beneficios que se obtienen al realizar
una evaluacion, pues los participantes se vuelven habiles en la deteccion de
jas problematicas asi como de las soluciones a las mismas y de esta forma
avanzar hacia la mejora. Stake (2008). propone siete caracteristicas con las
cuales se podra realizar una evaluacion participativa

Determinar las necesidades de los beneficiados

Definir los objetivos del programa y areas problematicas
Fijar criterios de evaluacion

Fijar estandares de evaluacion

Determinar 10s pesos y ponderaciones.

oo os e N =

Keuopilar dalos e interpretar la calidad de los rendimientos del
personal y de los parlicipantes
7. Examinar, evaluar y redirigir los costes del programa



Asi, al estar estrechamente involucrados, los actores se van
responsabilizando mas del proceso. La evaluacin participativa posee
ventajas o argumenios que son favorables para su uliizacion; esto es,
coadyuva a que el proceso de evaluacion sea menas impertinente y mas

relevante y ot

En 1967, Robert Stake public un articulo en donde se comienza a
puntualizar un tipo de evaluacion mas contextualizada y sensible a los
parlicipantes de las que en ese momento existian. Mediante este lipo de.
evaluacion Stake hace una de los primeros esfuerzos por democratizar la
evaluacion, al considerar, no solo Ia pariicipacion de los palcocinadores de
las mismas, sino con su enfoque intentaba responder a las preocupaciones e

intereses de las personas relacionadas con el proceso de evaluacitn

La evaluacion comprensiva se caracleriza por familiarizarse con las
preocupaciones de los demas, es decir conocer a las personas. sus valores.
estar ahi, sinfiendo las tensiones y Ias opiniones de fos involucrados en el

proceso

La evaluacion comprensiva rescala su

o0s qué, aunque no consideren
distintivas, ayudan 2 una mejor comprension det o lu evaluado. Una
caracteristica importante de este enfoque es: la “comprensividad de
cusstiones o problemas clave, espevaimente Ios experimentados por las
personas del propio lugar o localizacion def programa’ Stake (2006. . 144)

Estas dos enfoques de la evaluacion. propuestos por Slake (2006), se
pretenden combinar, con la finalidad de realizar el disefio de un instrumento,
el cual, desde la opinion y sentir de los docentes sea consensuado para que

de manera posterior sean evaluados con los criterios que ellos proponen



CAPITULO IV
ARGUMENTACION METODOLOGICA
4. Introduccién

Como el fin fue disenar una propuesta para evaluar el Desempefio Docente
del Nivel Medio Superior de la UAN. la propuesta, la arquitectura del
instrumento de evaluacion se aborda desde Ia lgica de la investigacion
cualitativa, ya que este enfoque permile tener un conocimiente profundo
acerca de una siluacion en concreto como la que aqui se aborda. Lo anterior
demanda acercarse 2 los actores principales, en este caso a los docentes de
la Preparatoria # 1, por io que para el desarrollo de esta propuesta, se ha
decidido elegir el método de Estudio de Casos

Al respecto Martinez Carazo (2011) o conceptualiza de la siguiente forma

“Es una cubategis de investigacion dingida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares, la cusl podria tratarse del estudio de
un nico caso o de varios casos, combinando distintos mélodos para la
recogida de evidencia cualitaliva ylo cuantitetiva con el fin de descrioir

veriicar o generar teoria’(p.174)

Por su parte Gunderman. (2004) menciona fo que para Yin (1994) son los
estudios de casos, y plantea que es una estrategia de investigacion
destinada preferantemente a responder cierlo tipo de interrogantes (los como

y los para qué). Asi mismo Stake (1999} considera que la mejor forma de

investigar es “comprender como ven las cosas las personas estudiadas

(p-23)

Fn esta propuesta se pretende en un primer acercamiento comprender lo
que ocurre en el contexta en el cual se desarrolla el docente y conocerlo en
todas sus caracteristicas, es decr, cuantos son, guienes so, que formacion
tienen. que opinan de la evaluacion, elc. para asi contar con los elementos

que, en un segundo momento, y @ partic de la opinion de experios se pueda
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plasmar la propuesta de evaluacion de su desempeno. por lo que la
modalidad del estudio de casos sera el inrinseco, pues se desea alcanzar
una mejor comprension del caso en paricular de los docentes de la UA No.1

es decir, conocerlos en todas sus caracteristicas.

El estudio de caso se considera el método més apropiado para ulilizarse,
dadas las caracteristicas de la teoria de evaliacion comprensiva y
participativa, en la que el abjetivo principal es el acercamiento a los sujetos
La evaluacion comprensiva significa estar ahi, sintiendo, conociendo a fas
personas y sus valores, esiar atemlos a la practica, y la evaluacion
participativa por su parte, reconoce a los informantes no solo como los que
pueden aportar dalos, sino que estos intervienen de manera activa en el
proceso de la misma evaluacion, es decir, podran organizarla. o tormar

decisiones en torno a como informar los resultados

Para abordar el estudio de casos se tomd la decision de utiizar la técnica de
la encuesla y como insfrumento ef cuestionario. Aun cuando de manera
usual el cuestionario es ulilizado en las investigaciones de corte cuantitativo.
actualmente autores como Caok y Reichardt (1986) y Stake (2006} han
aportado a la polémica, abriendo Ia puerta al uso de técnicas como escalas
de estimacion y cuestionarios que pueden ser empleadas con fines de
conocimiento de posturas y realidades de los impicados en los procesos

evaluativos, es decr, con una perspectiva cualitativa

En este sentido, el cuestionario adquiere otro significado. pues por medio de
este, es posible llegar a la obtencion de opiniones que seran referentes de
otros instrumentos de indagacion lradicionalmente  utilizados en las

investigaciones cualitativas (Gilio, 2010}



4.2 Caracteristicas def cuestionario y las clapas en la construccion de
la propuesta

Ef cuestionano consta de 7 apartados, con un total de 75 items; los cuales
se encueniran disenados y clasificados de la siguiente forma:

Cuadro No 5 Dimensiones de la evaluacion

1| Datos  de | Son los datos generales del docerte. se mnclye el | NiA
idenlificacion | mombre del docente. nombramiento, categaria,  sexo,
edady artiguedad L
2 | Planeacion | Esta calegoria permile pracisar (05 liempos y Ginamicas 7z

que ulliza el docente para flevar a cabo su labor
acad

3 | Ambiente de | Se consderan los mamenios dialbgicos enire pares,
aprendzsje | estdianias y docenle. ex énrtagias que desarals e
docente para una articulacion de [0s saberes dentio de

e, prcipaiiiis gon eiscion s st etRnion

Siralogias de | La Calegona conlempla precsar cudles son s | 7
expasiion y | sslaleges b comunicacon qus iiza ¢l docania para
Conduccibn de | an a exposicién y rabajo dulico

|| clase.

5 | Estiateg: = relaciana o on s laneacio, evta coegora peried
Instruccionales | conocer  cus rategias  didactico
Fommatwas | pedagdgicas e e ing P

aprendizsje de una matetia en especial

6 | Imeacto Incluye agunas dimensions que dan [a cpartunidad de 18

evaluar [0 resultados o productos generados por 105
| estudiantes I

7 [ Prequ Exle ssgeci 3o URafl con I Tealiad G corenss '

opeionales | opinion entomo a fos medios y mecanismos para
1 marcha el proceso de mmmm e Sina
que suraen el

Fuente Construccion propia

Como se menciend anlenormente, la investigacion se penso en dos
momentos

il Acercamiento al docente para conocer su contexto, y
i} Disenar una propuesta para evaluar el desemperio docente

I.as elapas en la construccion de la propuesta se describen a contnuacién



Grafico 2 Etapas del proceso de construccion de la propuesta

Fuente: construccion propia

4.3, Descripcion cada una de las etapas
Con el propésito de contar con elementos basicos para la realizacion de una
propuesta, fue necesaria realizar una investigacion documental, para
calegorizar las dimensiones, y variables de la problematica presentada, para
ello se revisaron articulos, tesis, libros y bases de dalos

a) Primer acercamiento con los docentes
Para recabar la informacion empirica se acudio a Preparatoria No. 1 o que
permili6 obtener informacion necesaria para la fundamentacion de la
propuesta. El trabajo realizado permitio conocer el contexlo, el nimero de
docenles. perfiles, antigiiedad. La informacion se obluvo por diversos
medios, como lo es Ia forma impresa y digital, ademds surgio la necesidad de
elaborar nolas de campo, pues estas permilen el registo de las



percepciones, acluaciones. e informacion informal proporcionada por los

directivos, administralivos y docentes

b} Cantextualizar desde los supuestos

A partir de la indagacion empirica se pudo contexlualizar y referenciar al
sujeto en cuestion y a parbir de la invesligacion documental se empezaron a
construir las conceptualizaciones de las dimensiones y categorias de.
analisis. Lo anferior, permitio’ obtener un panorama general, ademés de

precisar los elementos de la propuesta

€) Conformar un equipo de trabajo con los docentes

Para poder llevar a cabo esta actividad fue necesaria Ja anuencia de los
directivos, asi como la solicitud de apoyo a los docentes que en un primer
momento, sélo sefia para responder un cuestionario el cual contiene los
elementos que diversos autores han considerado para evaluar el desempefio
docente. Con las aporlaciones de eslos docenles se reeslructura el

instrumento

En ta planeacion inicial s¢ prevé Ia conformacion de un equipo de trabajo con
docentes que. de manera voluntaria quisieran participar en el trabajo. Sin
embargo, at ingresar a la preparatoria me encuentro que solo puedo abordar

alos docentes que se encuenren en la sala de juntas

d) Aplicacién del instrumento de evaluacion
De fos docentes que se encdnlraban en ese momento en la sala de juntas,
algunos se excusaron de no contar con tiempo para responder, solo cuatro
accedieron a responder el cuestionario Como los docenies eran pocos. ¥ no

seria una mueslra representativa para el objetivo de la propuesta se hace un
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segundo intento, pero en este se cuenta con la colaboracion de la
subdirectora académica, la cual me invita asistir a las reuniones que sus dos

Gnicas academias lienen y son Ias acaderias de computacion e inglés.

Una véz soiicitado ia ayuda por parte de la directora a los docentes de la
academia de computacion, se aplica el cuestionario, sin embargo, estuvo
cuestionada Ia parlicipacion a solo en responder y dar observaciones, o @
reunirse para reelaborar un instrumento con el cual se les evalue.
argumentando que, si no dan incentivos econdmicos, no tienen por qué
evaluarlos y no les interesaba en parlicipar en el diseno de un instrumento
para ello. Sin embacgo. cuatio de los 10 docenles que contestaron el
instrumento se quedaron & dar su opinion asi como a dar su punto de vista

respecto a la evaluacion

La segunda reunion con academias fue la realizada con la de inglés. a esta

acudieron alrededor de 15 docentes, de los cuales, en ia misma sintonia que

12 academia de tados responden al y solo seis se

quedan después de st reunion a colaborar con Io que se les pedia

@) Redisefio del instrumento

Con las observaciones realizadas de manera directa al cuestionario, aunado
a las registradas en las notas de campo, se procede a organizar y redisefiar
el instrumento con las observaciones realizadas por los dos grupos de
maestros, que en general proponen 'las categorias "con las cuales les

parece apropiado que se les evalien



1) Soializar el instrumento

Una vez reahzado el nueve instumento con tedas las adecuaciones
propuestas por los docentes se procede de nueva cuenla a presentar y
aplicar el cuestionario a los docentes con la finalidad de perfeccionar el
instrumento al tomar los nuevos elementos si ese fuera el caso para el

disefio de un instrumento de evaluacién al desermnperia.

g) Disefio del instrumento final

De los 29 docenies que parliciparon en las dos aplicaciones. solo diez

docentes acceden a trabajar en la efaboracion final del instrumento.



CAPITULO V

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS ETAPAS DE LA
CONSTRUCCION DE LOS RESULTADOS

5.1 Presentacion

A lo largo de la presente propuesta hemos observado las concepciones y
atribuciones que se le han asignado al docente y a su tarea, por o que
resulta interesante acudir al campo, al momento mismo en ei que convergan
dacentes de edades y formaciones diversas, estar, escuchar, y percibir las
opiniones respecto a la evaluacion

La primera estrateg nto con los docentes, sin

prevista fue el acerca
embargo, para poder realizada <@ tuvo que pasar por algunas dificultades
para conseguirla, pues tanto directivos como docentes consideran que al
permilir este lipo de intervencion seran evaluados y por lo 1anto senaladas;
asi. la informacion que brindan es poca y desorganizada, pues si bien la
UAP1 cuenta con una base de datos de los docentes que se encuentran
adscritos al centro escolar no se tiene un nimero real de ellos, asi como las
horas que laboran. Por lo que se solicita esta base de datos para poder
determinar el numero exaclo de los docentes asi como las especificaciones

que de efla se abtenga.

Al realizar la solicitud, tanto el personal directivo como el administrativo

muestran desconfianza, argumentan que no saben el uso que se le dara a

dicha informacion, aun cuando les habia sido entregado un oficio en el cual
se justificaba tanto la soficitud de documentos propios de la uscucla, asi

como la estadia en las instalaciones

Al cabo de més de tres visitas, me es enlregada una lista de manera
impresa, la cual contiene el nombre de los docentes del lurna matutino y
vespertino, asi como el nivel académice y los grupos 3 los que se encuentran

asignados. Con la lista desorganizada de los docentes se elabora la tabla



No. 4 en el cual se agrupan los docentes de acuerdo a su formacion
piofesional. Asi. en este primer momento se conlextualiza el campo de

aplicacion
5.2 La conformacion del grupo de irabajo

Conformar un equipo de iabajo fue una tarea realmente difici, pues en el
primer momento que se ingresd en la sala de juntas, los docentes ahi
reunidos me observan como “extrana’ a su circulo, mostrando con ella una
renuencia a ser observadus y de alguna manera analizados: me presento
con ellos y les expongo el objetivo de mi visila, algunos, prestan atengion.
otras tantos ignaran la pelicién y cantinian con su actividad (platicar, leer.

calificar, desayunar) los docentes que se muestran interesados sélo cuatro,

me piden que los a encuentra en el cenlro de la

ompafie a la mesa que s

sala. Ahi, conlestan el cuestionario

Al considerarse que no seria una muestra representativa, acudo a solicitar
ayuda de la subdirectora administrativa, la cual, de manera amable me invita
a Ias reuniones de sus dos academias. No sin anles advertime que no
puedo permanecer durante loda su reunian, pues los docentes son un tanto

desconfiados, y se tratan asunios meramente acadérnicos

A confinuacion se integra una tabla donde se muestra el numero de docentes

por academia que respondieron el cuestionario:

Tabla 5 Docenles de academias
Academia B Numero de docentes |
“Computacion — 0

Ingles.

| Total

Fuente: consliuccion propia a parli ¢



5.2.1 Aplicacion del instrumento de opinion.

Una vez cubiertas todas las dudas por parte del personal participante se
aplica el siguiente instrumento.

@ M E DL C

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
MAESTRIA EN EDUCACION

A continuacion encantrard un conjunto de dimensiones y mecanismos que usualmenle se
consideran para evaluar el rabajo docente Segun nuestro punto de vista. la opinién de los
propias docentes e indispensable para averiguar cual es la mejor manera de estfucturar un
proceso de evaluacion e impuisar cualquier inciativa en tomo a ello, por esta razén
estamos diigiendo a Usted solicitandole sea tan amable de responder en cada caso lo que
considera mas perfinente. La informacion que nos proporcione serd de suma utiidad para
disefiar un evaluacion

~Nombre. (si se deses se pueds omitir esla respuesta)

2. Maltena que imparte.
3 Nombramiento,

| 4- Antiguedad_

5-5ex0 §
6-Edad

7. Asistencia a cursos de actualizacion durante los ulimos 6 alos  SI No

.- Por favor margue con una“X" s6lo una de fas opciones.
1 gCroe i ot importani evsluer s sbalo docsrle
M mportante Poca importanie Sin impartancia

2+ (Estra deacuerdo en paricparen n poceso de svaiacitn do la docencie?

Tolaimente de De acuerdo En desacuerdo
scumdn 4‘\’ e
i — [ — ==
3- LCudl considera que dehe ser &l propésito prncipal al evaluar la docencia? (sélo marque

= o



una opcidn)
Mejorar el desempefio de su trabajo

Realizar un seguimienta administrativo de su trabajo  —
Participar en i —

owo

LQue espera de una evaluacién del tabajo
docente

I~ Enseguida aparece un lslado que frecuantemente 5
Considerado para evaluar el Uabajo docente en dferentes momentos. En su opinion qué
ST (o G on e ey o ke SR P
en cada casa marque con una

Muy Foco IE
importante mporante.

~Dominio de la materia
el progiama de Ia asgnaluia

|3~ Manejo de problemas en e/ auia
omeno e Ia discusion en ciase  preseniacon
| o dversos purtos de vsta

95~ Manfestacin de alencion = wisiés por 163
| estuciane:
14.-Creaci

ol de
~Dominio de técnicas
Dol da i malaia [

Cunnd:d 'y caldad en las o
S rdaa da " orgonzanon,  mETEIRGOT y
Seicasn |
25 - Adecuacion ds 1a evaluacion — —

Actaizac ﬁ —

! —f— —

B Conaueaon Go" spondzaye con ssialegas
adocuadas
29




nsenanza reliexn
31 - Cumpimiento de obiig: Gminstiativas
[32.-Uso de tiampo en cia

~Puntualidad y asistencia

~Recursas y matesales llzados en a enselianca [——
~Reaiizacion de | —

- Ayudas aufiovisuales — 1 —

Cumplimiento con los  procedimientos de

IV Para finalizar, le soliciamos sea tan amable de damos su opinion en tormo a fos madios y
poner en marcha un

Puede marcar con una "X’ mas de una opcidn

.- ¢En s opinion quienes deberian conduci el proceso de ovaisaeion e I docencia?
[ Jcomsion especial nierna

[——] Comisén espacal con paricipacien exiema
oo

2. 1 docencia?

[ | Opmion de los estutsntes
[[] Opinén de los colegas
[ Opimien s diecinos
— il
[y T e

oo

Gracias por su participacion

FUENTE 1 ol wion & 50 voz fo
retoma de Rueda y Rodrigue? (1996)
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La aplicacion de este primer instrumento recogi6 la opinion de los docentes
fespecto a los critesios que se utilizan mas a menudo para evaluar el
desempeio de los docentes y poder determinar si a ellos les parece
importante que se evaluc dichos criterios, y cudles les gustaria a elios que

fueran considerados para tal fin

De los 29 docentes que parliciparon, solo 10 docentes acceden a colaborar
de manera directa, los demas docentes justifican su falla de interés al
declarar que si la instilucion realiza una evaluacion a su desempefio no los
considerarian para preguntarles los criterios a evaluar. como en el
cuestionario contestado Ademas de tener cierta desconfianza a eslas

acciones evatuativas, pues desconocen los fines con los que se realizaria.

En este contexlo se coincide con Rizo (2005), al considerar que la evaluacion
debiera ser con los profesores y no en su contra, por ello el instrumento se
elabor can los docentes que accedieron se agenda los dias y horarios en
los que se trabajo.

Resulld interesante conocer las opiniones de estos diez docentes que
decidieron colaborar, pues ellos mencionan que les gustaria que se les

evaluara, “asi podiian tener informagion para saber en cuales dreas se

encuentran mal. o en cuales van por buen camino”. También comentan que
es muy mportante que sean tomados en cuenta al momento de aplicar una

evaluacion, siendo por esta causa que decidieron colaborar.
5.3 Rediseio del instrumento

Una ver realizadas las sesiones con el grupo de trabajo que results
heterogéneo. pues se encontraban docentes que tenian varios anos de
antiguedad, asi coma los que tenian apenas unos afios en fa institucion, asi

también de diferentes profesiones; se inicid Ia segunda vuelta con el disefio o
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te momento, al

rediserio del nstrumento; es importante mencionar que en
contai ya con las notas de campo que recogen los comentarios
obseivaciones ¥ sugerencias de los docentes, y con ellas se le da sentido al
caréeler comprensivo de la evaluacion, inclusive. son los mismos docentes
los que planiean la necesdad de participar en el disefio del instrumento,

aportanda elementos para el caracter participativo

Con las precisas al los docentes

que para ellos seria impartante que el cuestionario estuviera dividido por
rubros, pues la manera en que se les presentd les parece desorganizada
Por lo que clios consideran gue dicho instrumento debiera de estar

organizado de la siguiente manera

Dominio de la asignatura
Organizacion del curso
Interaccion estudiante-maestio
Claridad expositiva

Fvaluacion del aprendizaje

oo oa LN

Aspectos administrativos

Considerando estas adecuaciones el redisefio del instrumento queds de la

siguiente manera

5.3.1 PROPUESTA SUGERIDA POR LOS DOCENTES
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2 Complimiento e
obligaciones administialivas
32- Uso de liempo en clase.
33- Puntuaidad y asistencia

Como se puede observar cada uno de los indicadores fueron reacomadados
y los que no se consideraron en la planeacion del cuestionario por

considerarse inelevantes, poca entendibles. fuea de contexto y por o tanto

fueron eliminados del instiumento. A continuacion se enlistan

1 Vocacion

- 3 preparacion praclica

« 16 orientacion hacia metas formatwas
« 21 dominio de la maleria

« 23 cantidad y cafidad en las practicas
24 claridad de organizacian, interpretacion y explicacion
25 adecuacion de la evaluacion

- 26 actualizacion

29 comportamiento justo

« 40 Bibliografia del curso

45 satsfaccion del estudiante

- 46 inleraccion ente profesores SISTEMA OF Bisuu

o 48 actiudes generadas en los estudiantes

5.3.2 Socializacion def instrumento

Se socializa el instrumento con 6 de fos 10 docentes que paiticiparon en el
reacomodo y prapuesta de las calegorias. Se explica a los docentes los
carbios efectuados en el mstumento que recoge las opiniones de los
docentes acerca del proceso de evaluacion a su desempefio y cllos
proponen que la evaluacion se realice a partit de Ja opinion del eshsdiante
asi como hacer uso de las autoevaluaciones. De esfa forma resultan
evidentes las afirmaciones de Stake (2006) cuando hace mencion de que los
actores invalucrados pudieran organizar la evaluacion, fomentandose asi un

sentimiento de apropiacion, ademas de responsabilizarse del praceso




Por lo que consideran necesario elaborar un instrumenio tanto para los
estudiantes como para ellos mismos. E siguiente es el primer instrumento

propuesto por los docentes para que los estudiantes evalien su
Propuesta de i #1 ion desde la ion del
estudiante
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Es importante sefialar que los docentes manifiestan que es necesario
rescatar Ia opinion de los esludiantes. pero que no solo debiera de tomarse
en cuenta a estos, lambién proponen un instrumento de autoevaluacion para
los docentes, a partir del instrumento que se disend para los estudiantes. Por
Io que una segunda prapuesta seria su auloevaliacion. A continuacion se
presenta ef segunda instrumento

Propuesta de instrumento # 2. Autoevaluacion docente
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Una vez disenados se vuelve a presentar al grupo de trabajo; se analizan los
dos instrumentos y de manera consensuada los docentes mencionan que les
parece adccuados fos instrumentos sin embargo. les gustaria trabajar mas
ellos. con el proposito de que al ser colegiada y trabajada por los diversos
grupos la propuesta. tendria mayor peso para la institucion y sobre todo
permitiria la_evaluacion enire parcs. Realizar una evaluacion entre pares fue
un tema de discusion. en el cual los docentes coinciden que es necesaria

para tener clementos desde todas las perspectivas



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES GENERALES PARA SU APLICACION
6.1 Introduccion

Ser docent> en la segunda decena del siglo XXI implica una red de

tareas y que ji su labor, aunado a
las obligaciones que fiene, coma el ser un docente-investigador(a), se le
asignan una serie de alribuciones y habilidades que debe posser, come lo
es el mancjo de hemamienias y lenguaje informatico, formacion y

actualizacion constante, lodo ello en una cultura de la evaluacion

La educacion en Mexico esta permeada por esta cultura, se evalia el

preescolar, la pnmaria, secundaria (F. Basica), el nivel medio superior y el

superior, en estos procesos se valora el desemperio de todos los actores

(estudiantes, docentes y directivos), asi come la gestion. Generalmente el
proceso de evaluacion conlleva recompensas; en principio, esta la valia
propia, esto es. el mejoramianto de la calidad tanto de los actores como de
los procesos, en segundo lugar, se estimula a los aclores con recompensas
econémicos, (SNI. PROMEP, Carrera Magisterial. medalla Maestro Rafael
Ramirez entre alros.) y reconocimiento social que en los Gltimos cincuenta

afios se ha perdido

En el caso de nuestra universidad y en especifico el astudio que nos ocupa
el profesorado no percibe ninguno de los dos estimulos, los docentes de
bachillerato no pueden aspirar al Estimulo del Desempedio Docente porque
6l se olorga a nivel superior, ni a la carrera magislerial pues sdlo es para
las instituciones directamente adscrilas a la SEP, y tampoco se ha promavido
un reconocimiento social en su labor En este conlexto. evaluai su
desempeio no implica ninguna molivacion, més bien se encuentra una
resistencia naural a ello, de ahi que los docentes no estén abierlos a esta

posibilidad



Ante este contexto, y de acuerd con diversos ledricos como Stake.
(2006);Arbesi, (20041, Gilio, (2000) y Rueda (2006), coinciden que el
aspecto negativo de una evaluacion es que en la mayoria de los casos tanto
el disefio, como la implementacion la realizan evaluadores externos a su
contexto; de ahi la importancia de la necesaria la participacion de los
implicados en el proceso, por o que fa propuesta se disefia para que sean

los propios actores quienes digan que aspeclos deben considerarse. A

se presentan las que se surgen a partir del
pioceso participativo y comprensivo que se realizo con los docentes de la
UA Preparatoria No. 1

Es primordial que en el grupo externo de evaluacion, participen los docentes

en el diseno y del . se esouchen sus
voces, se consense y en su caso modificar aquellos aspectos que consideren
que no evalia su quehacer 0 que esta en contra de sus intereses. Asi
tambien. resulta relevante que una vez realizado el proceso anterior. esto es
validado y aceptado el instrumento por el grupo de docentes, se presente a
los otros actores implicados (estudiantes, directivos y los pares académicos)

Toda vez que para el caso que nos compete la evaluacion no implica ningan

reconocimiento ni estimulo se recomienda que a evaluacion sea de manera

voluntaria, y que a parlit de los resullados se vaya mejorando su acluacion
docente e it creando una cultura de la evaluacion. Una vez determinado ol
dictamen, se les otorgue los resultados. con la finalidad de contar con

elementos que le permilan mejorar 105 Procesos ensenanza-aprendizaie

Para los directivos de las mstituciones los resultados deben de servir para
realizar un analisis FODA con la finalidad de proveer a los docenles de las

herramientas que necesiten para mejorar su desempeno docente



6.2 El proceso de la evaluacion al desempeiio docente del profesor(a)

def nivel medio superior

A partir de lo anleriormente expuesto sc considera que el docente de
bachillerato de la UAN al ser evaluado debe ser el participe principal en la

del para ello s2 nombrar una comision
interna de la UAN pero externa del NMS y realizar focusgroup por academias
para definan que momentos del proceso ensefianza aprendizaje deben ser
evaluados. posteriormente el grupo disena el o los instrumentos y en otro
momento con la misma técnica valorarlos. una vez eslablecido y acordado lo
modificable, que se retomen la indicaciones, se vuelva a redisefiar (de ser

necesario) y volver a una tercera vuella y presentar los cambios realizados.

Proceso de evaluacion comprensiva y participativa

Utilizanda la misma (écnica, se presenta el o los instrumentos @ los otios
actores (directivos y estudiantes) y a parlir de ello, si fuera necesario se
hacen sugerencias, y se reelabora el instrumento; mismo que debe
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presentarse al grupo de docentes y aceplar o en su defecto llegar a
acuerdos, de manera tal que el 0 los inslrumentos quede a salisfaccion plena
de los involucrados.

Una vez realizado lo anterior y con la finalidad de validar el o los
instriumentos se recomienda se consulte a expertos nacionales ylo
intemacionales, Realizar si fuera necesario los cambios sugeridos y

consensario con los aclores.

El praceso parece sin fin, sin embargo. se considera que con este proceso

comprensivo y participativ, s estaria en mejores condiciones de validar la
actuacion docente y generar los cambios necesarios en apoyo a la mejora de

a caiidad educativa

6.3 A modo de conclusion

Los enfoques comprensivas y participalivos en la evaluacion propuestos por
Stake (2006), inciden en la bisqueda de la calidad de la educacion y la
considera una actilud, una forma de vivir; el guiarse por la experiencia (en
este caso de los docentes).por el dinamismo, el movimiento. la actividad, la
tension y por sus valores, implica la comprension del accionar evaluativo e
invlucra la interpretacion persanal, esto es, ocuparse de las inquietudes.
desvelos, de los evaluados y enfocando la accion de los programas, a su
cosmovision, considerando la pluralidad cultural de los mismos. Es proceder
como se ha demostrado, lentamente en el disefc y rediseiio, haciendo
adaplaciones constantes en el proposito de la evaluacion y la recogida de

datos

Si bien. la evaluacion comprensiva se acerca a las personas y se corre el
fiesgo que se implique con grupos. ideologias o postuias, la metodologia que

sigue y que aliende a estandares de las ciencias sociales mplica una

descripcion de alla fidefidad.
La eveluacién comprensiva y participativa busca y documenta la calidad de
un programa, en ella interviene la mediacion basada en criterios como la
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y se busca la ° del

problema. En este sentido, se considera que la evaluacion comprensiva es
en gran medida interpretafiva, por lo que depende de las observaciones del

evaluador, que le da significado y valor 2 la evaluaciin

Realizar un acercamiento a las cuestiones de evaluacion implico toda un
reto, teniendo como marco una cultura tan arraigada en donde la evaluacion
ha sido utiizada para castigar a los docentes de bajos resultados y premiar a
103 mejores no fue del todo favorable. i bien, son los docentes los que en un
determinado mamenlo se les ha alribuido (a tarea de evaluar, axisten ciertas

resistencias a enconlrarse en el polo opuesto, es decir ser evaluadas

Los resullados son alentadores, pues si bien, el proceso fue un tanto
persuasivo y se enunciaron las bondades del mismo, los docentes se
mostraron participativos, interesados, pero sobre lodo preocupados por

mejorar su quehacer.

Contar con la participacion de manera directa de los docentes en el diseio
de un instrumento con el cual se evaluara su desempefio dentro y fuera del

aula, permite la validacion del mismo, pues son los principales implicados en

el procesa quienes senalaron los aspectos que a su juicio son los mas

o para evaluar su A partic del
involucramiento de los docentes se prelende favorecer la reflexion de su
practica asi mismo que la presente propuesta sea un apayo para el disefio
de los procesos de evaluacion, asi como coadyuvar en la mejora de los

procesos de ensenanza y aprendizaje

Realizar la canstruccion de un objeto de estudio es un ir y venir, un hacer y
rehacer, pensar y repensar o empifico, lo tedrico, ademas claro, de las
implicaciones directas de pretender estar, escuchar sentir y comprender las
opiniones de los docenles respecio a la evaluacion. Por lo que esta
propuesta no se considera un lrabajo terminado, pretende ser el primer

escalén en el inicio de los procesos de evaluacién no existentes



Cabe hacer mencin que la presente propuesta ai ser flexible. pueden
sumarse formas y visiones de las personas interesadas en los procesos de
evaluacion, ademas de tenier en cuenta que los enfoques propuestos no son
Gnicos ni exclusivos, asi mismo, tanto los modelos como los enfoques en la

evaluacion no son “puros

s decit, se pueden mezelar entre si

Resulta importante senalar que la informacion sobre la evaluacion del
desemperio en el nivel medio superior es relativamente escasa, por 1o que

uno de los grandes retos seria que los procesos realizados en este campo

fueran socializados con el propos

o de contribuir de manera puntual en 1os
procesos de mejora Ademas de hacer especial enfasis en que se realice la
transicion de Ia vision de la evaluacién con tintes administrativos y fines

represivos y de control, a una evaluacion comprensiva y participativa.
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ANEXO No. 1

NOTAS DE CAMPO. Estas notas se obtienen a partir la observacion y
comentarios realizados por los docentes at momento de la aplicacion
del instrumento. 287Los datos obtenidos son a partir de fas preguntas
abiertas de la segunda aplicacién.

Docente

# asignado
D1 .
D2
Doc3

Doca

Doc5.

Docé

Doc7

Comentarios generales a partir de la aplicacion el
instrumento

Considero que el inslrumento es tendencioso, pues a mi juicio
todas las cosas que me presentas aqui son importantes para
evaluar
No esta bien que se nos evalué. i no hay pago exra si somos |
malos o buenos B
Ami sl me quslaria que me evaluaran. pu
bien o mal - -
Cuidado con hablar de evaluacion docente, aqui no se acepta,
hay maestros “viejos” que esas cosas no les gustan
Pues ya no queda de ofra, supongo que lendremos que |
entrarle a esto de la evaluacion, son cosas que ya se nos
vienen con esto de los organismos acreditadores
Pues a mi me da igual si me evalian o no, de todas formas no
me gano nada
Esta interesante que nos pragunten qué queremos que se Nos
evalué, porque he vista en evaluaciones de otras escuelas
que 3 veces se les evaluan cosas que nada fienen que ver con
su desempeno
Me gusta la idea de parlicipar en un proyecto de evaluacion,
nada mas que traigan al Secrelario, para que se entere de que
si trabajamos
A mi apinteme a lrabajar, yo si trabajo, sy muy Irabajadora,
ademés que me gustan esas cosas de la evaluacion
Yo trabajo con usted. solo hay que ponermos de acuerdo en
(echas y horarios. pues la dispanibilidad de tiempo no es toda,
Me agrada que nos pregunten qué es lo que nos qustaria que
se nos evaluara, pues de esta farma nos seniremos més |
identificados cuando se nos evalué

s asi sabria si estoy |




£Qué espera de una evaluacion del trabajo docente?

.
Doct

| Doc2

Doc3d

Doc4 |
Docs
Docé
Doc7

Docg

Doc9

aspecto personal ademas del laboral

Tener un punto de vista diferente al propio. para lograr un
mejoramiento académico

Conocer mis debilidades y foralezas, pero también que exista
forma de opinar sobre los ambientes donde se desarrolla ja
educacion y que las autoridades aliendan esas necesidades
Sofo asi puede consicerarse una evaluacitn imparcial e
integral

Mejorar el desempefio, asi como conocer la situacion en que
me encuentro como maestro

| Reconocimiento al trabajo, mejorar la grachca o

Conocer los allibajos que se puedan presentar durante el
proceso de ensenanza

Que mejore Ia calidad en fa educacion

Espero observar mi avance asi como mi debilidad para mejorar
| en mi desarrallo, pero ademas poder recibir el reconocimiento
| delos logros

Espero que los maestros que impartan malerias ajenas o sin
conocimiento se les coloque solo de su rama de estudio y no
tumen horas que no sean de su dominio solo por beneficio
propio.

Que sea objetiva, confiable ademas de aportar beneficios en el




