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INTRODUCCION

La epoca actual, se ha caracterizado porlas diversas transformaciones en

practicamente todos los ambitos de la vida humana, en el desarrollo de la

tecnologia, de la ciencia, de la economia y por supuesto en el ambito

educativo, cambiosquealmenoshacedosdecadasparecianlejanos.

Esen este contexto de transformacionesycambios necesariosendondela

educaci6n no ha podido permanecerestatica yde manera 16gica ha tenido

queajustarse a los nuevos requerimientos que de ella se exigen. Anteeste

panorama no es posible enfrentar las demandas del escenario social,

econ6mico, y cienlifico del siglo XXI parado en la misma trinchera. Por 10

que, durante los ultimosaiios, la busquedadelaequidadyelmejoramiento

de lacalidad de la educaci6n han sido uno de los temas mas recurren tesen

la formulaci6n de las politicas educativas, bajo este contexto se han

generado algunaspoliticasque sonde interes para la presente propuesta,tal

es el caso de la evaluaci6n al desempeiio docente, que busca el

mejoramientodelacalidaddedichoprofesional:sinembargo,dichoproceso

se ha visto empaiiado pues se Ie ha atribuido una serie de prejuicios que

conllevacualquierevaluaci6n:finesdecontrol,fiscalizaci6nyelcastigo

Resulta fundamental para las instituciones de educaci6n, y para el mismo

docente, transformarlaevaluaci6n en un proceso necesarioyvoluntario, en

este sentido, es importante que los involucrados en el proceso sean

participes del proceso y que contribuyan a cambiar la visi6n de una

evaluaci6n solo asociada al estimulo econ6mico y dejar de lade el factor

represivoqueselehacreado

Es en el espacio educativo, en donde de manera 16gica se piensa que los

procesosevaluativossonllevadosacabo;partiendodeestesupuesto,seda

inicio a la presente propuasta, con la finalidad de buscar informaci6n

respecto a c6mo es lIevado a cabo la evaluaci6n del desempeiio de los



docentes en la Unidad Academica Preparatoria # 1 (UAP1) Julian Gasc6n

Mercadodependientedela UniversidadAut6nomade Nayarit.

EI capitulo I, presenta un primer acercamiento empirico al contexto y a

algunos actores de la Unidad Academica Escuela Preparatoria No 1. Asi

tambien,se realiza un recorrido documental de 10 que supone fundamentael

proceso evaluativo en las escuelas preparatorias dependientes de la

Universidad Aut6noma de Nayarit. Este proceso adquiere un enfasis especial

cuandoserelaciona a los indicesdela calidadeducativa, porlo cual,se

plasman algunas consideraciones al respecto. Las politicas educativas

dictadas para ellogrode lacalidaden la educaci6n, forman parte deeste

primerasomo, asi como caracterizaral actor principal en esta propuesta, "el

docente" ysus tantas caracteristicas que, a lolargodeltiempoydemanera

reciente Ie han sido atribuidas. Por 10 que, luegoentonces, surgela

necesariaevaluaci6naloquesuponedebieraseryhacereldocente.

Elcapituloll permitetenerunavisi6ndelbachillerato,y,demaneraconcreta

del bachillerato general. Este nivel forma parte del sistema Educativo

Nacional, yen los ultimos arios se haenfrentadoa los procesosde reforma,

enloscualesresultanecesarioelinvolucramientodirectodecada uno de sus

actores; considerando que los docentes son parte fundamental en este

proceso. En este sentido se describe de manera detallada lascaracteristicas

de los estudiantes a los cualesdara atenci6n asi como las competencias a

desarrollar y desde luego las competencias que los docentes deberan

poseer.Elbachilleratogeneraltienesusespecificaciones,lascualesse

enuncian,conelprop6sitounicodebrindarlasreferenciasnecesariaspara

su contextualizaci6n. EI capitulo presenla ademas la contextualizaci6n de la

Universidad Aut6noma de Nayarit, la cual integra al Nivel Medio Superior,

con 15 Unidades Academicas (bachilleratos), dentro de los cuales se

encuentraelcasoquenosocupa,laUnidadAcademica PreparatoriaN01.



EI capitulo III, da cuenla de los elemenlos le6ricos de la evaluaci6n, su

conceptualizaci6n, asi mismo se presentan modelos de evaluaci6n

consideradoscl<isicos, sus bondades para serconsideradosen Iapropuesta

asi como los fundamenlos que hicieron desislir. Parte esencial de la

propuestason losenfoquescon los cuales esfundamenlada, por 10 que es

eslecapituloenelquesedetallan

EI capitulo IV, presenta la argumenlaci6n metodol6gica pensada en el

diseno,estoes,sedetallaelrecorridoportodoelproceso,elcuales

desarrolladodesdeunenfoquecualitativo,endondeelmetodoelegidofueel

esludiode caso. Esenestecapiluloendondesepuedevisualizarelc6mo,

quienes,cuandoyconqueelementosseconslruy6lapresenlepropuesta

En el capilulo V, se plasman los resultados obtenidos en cada una de las

etapas en la conslrucci6n de la propuesta. Delalla 10 encontrado a partir de 10

planeado,esdecir,cuantosdocenlesaccedena serparticipes,cualesel

sentirrespeclo a los lemas de evaluaci6n, as! comoel resultadodellrabajo

conellos.

EI capitulo VI presenta de manera general las recomendaciones para la

aplicaci6ndelapropuesta



CAPiTULO I

DE lA EVAlUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Aproximaci6nempiricaaldesempenodocente

Con la finalidad de empezar a problematizarlasituaci6ndelaevaluaci6ndel

desempeiiodocenle, se realiz6 una primera aproximaci6n y una busqueda

informal sobre c6mo evaluan el desempeiio de los docenles en los

bachilleralos de la Universidad Aul6noma de Nayarit (UAN). Para ello, se les

pregunl6especificamenlesobre accionesllevadas a caboal respectoa las

autoridades adminislralivas de la Unidad Academica NO.1"Julian Gasc6n

Mercado"(Director, Subdireclor academical ademas del Secrelario de

Educaci6n Media en la Inslituci6n, ya que son 105 responsables del proceso

AI respecloexpresaron que la evaluaci6n al desempeiiode 105 docentes de

los bachilleratos dependienles de la UAN se basa de una guia, en donde

cadadirectorosubdireclorregislrasilosdocentesenlregaronsuplaneaci6n

mensual. Dado que no se encontr6 ninguna otra informaci6n que diera

cuenta de olro modo de evaluar el desempeiio del docente, se infiere

enlonces que la uhica forma de evaluaci6n existente en este nivel es

justamenle,elregistrodelaplaneaci6nentregada

En un segundo momento y al aproximarse a 105 docenles e iniciar la

indagaci6n, pormedio de platicas informales, se enconlr6 que en suopini6n,

la evaluaci6n asu desempeiio debierade estar Iigada a una compensaci6n

salarial.

Bajoesteconlextoresultanecesarialabusquedadeinformaci6nqueemane

de olras fuentes, pues en esta primera aproximaci6n no se encontr6 en la



vozdelosencargadosdelproceso,nidelosdocentespertenecientesala

escuela preparatoria indicios de evaluaci6n.

1.2. Eldesempeiiodocente

En el mismo senlido y en relaci6n a la normatividad universitaria, no se

encontr6 ningun referente sobre la evaluaci6n del desempeiio docente,

unicamenteel contrato colectivo del Sindicato de Personal Academico de la

Universidad Aut6noma de Nayarit (SPAUAN), establece el proceso de

ascenso 0 reclasificaci6n sobre 10 que losdocentes pueden aspirar;al

respectosemenciona:

"Los profesores del nival media superior que acrediten contar con

licenciatura 0 grade universitario, por ese solo hecho seran

reclasificadosen lacategoriaynivelquelescorrespondaen los

terminos del Reglamento del Personal Academico y el Manual de

Equivalencias, yen iguales condiciones, al personal academico que

acrediteespecialidad,maestriaodoctorado,paraefectosdelpagodesu

salario y prestaciones sin necesidad de que se reuna la comisi6n

academica dictaminadora de su centro de adscripci6n. (UAN, 2013

p.10)"

Como se puede observar el unico referente normativo relaciona el

desempenoprofesionaldocente con su formaci6n

Otro documento analizado fue el documento base del Nivel Medio Superior

(NMS) conocido como Plan de Estudios2003 y refierea laevaluacioncomo:

"EI proceso permanente y sistemalico, mediante el cual se obliene

informaci6n cuantitativa, cualitaliva, pertinente, oportuna, valida y

confiable acerca de los elementos del hecho educativo, que una vez

contrastada a traves de determinados criterios, permite la emisi6n de

juicios de valor para adoptaruna serie de decisiones relativas almismo,

encaminadasalmejoramientodelacalidadeducativa"(UAN,2003,p.81)



EI plan presenta un diagnostico nacional del NMS, en el cual contempla y

detallalaimportanciadecontarconunsistemadeevaluaciondeldesempeno

de losdocentes,dadoqueexiste poca informacionconfiableysistematizada

al respecto. Asfmismo, seplantea como una tendencia institucional a partir

delareformaeldisenoyoperaciondeunsistemadeevaluaciondeprocesos

y productos, tanto del profesor como del estudiante y del propio modelo

(UAN 2003). De acuerdo con la experiencia lIevada a cabo, en el primer

momento, como se habfa comentado, no se hace nada al respecto, mas aun

no existen acciones ni politicas educativas que permitan la evaluacion del

desempenodocente, enelNMS.

Aunadoa loanterior,seencuentraqueeva!uareldesempenode 10sdocentes

requieredelanalisisylareflexionenlaindagaciondeaquelloselementosque

ayudenaincrementarlacalidadenlaeducacion;estoes, no debe dejarse de

lado, pues si bien la evaluacion no brinda todos los elementos y no es la

unicamaneraderesolveresa problematica;sisenalaelcaminoaseguirpara

ellogrodelacalidad,porloqueseconvierteenunfactordeterminanteenel

diagnosticodecualquierinstitucioneducativa.

As; tambien, es fundamental transformar la evaluaci6n en un proceso

necesario y voluntario para optimar por un lado, la calidad de su

desempeno, y porotro mejorarlos resultados; en estesentidoesimportante

que los docentes se sientan partfcipes del proceso y ayuden a cambiar la

vision de una evaluacion asociada al estfmulo economicoy dejarde ladoel

factor represivoque seIe hacreado.

Esimportantesenalarquesiexisteunaevaluacionaldesempenodocenteen

launiversidad,perosoloesparaelnivelsuperioryseaplicadesdedos

opticas:una,atravesdelapercepciondelosestudiantesyotra,paraefectos

del programa de estfmulo al desempeno docente y se relacionada a un



compensaci6necon6mica que procede de un fondofederal, (PROMEP) yque

esasignadoa las universidades. Lo anterior, impactaen lavoluntad de los

docentes de nivel medio superior que al no acceder a este fondo

extraordinario,presentanresistenciasaserevaluados,sepuedeinferirquea

partir de 10 anterior las autoridades universitarias ante este hecho,tampoco

loexigen

Sin embargo, las exigencias educativas, socialesyecon6micas nos lIevan a

cuestionarestehecho; 10 anterior porque se vive una cultura de la

evaluaci6n y por otro, es imprescindible evaluar a uno de los actores

fundamentalesdelacalidadeducativa.

Anteestehechose encuentraque los docentes del nivel medio superior de

No cuentan con retroalimentaci6n del trabajo que realizan, por 10

tanto, el docente no posee elementos que Ie permitan valorar si

cumple 0 no con su trabajo academico, por 10 que no existe la

posibilidad de mejorar y/o potencializar las capacidades y

fortalezasdelosdocentes,

AI no existir una exigencia institucional sobre la evaluaci6n del

desempeiio docente no se cuenta con un instrumento de

evaluaci6n, por 10 que el docente realiza su practica sin orientaci6n

academica, asitampoco, no hay ninguna exigencia para fomentar

el trabajo colaborativo y por ende no fomentan la formaci6n de

academiasquepermitaelmejoramientodeladocencia,

iii) Losdocentespuedennotenerclaridaddesuquehacerynohay

quien 10 seiiale, 0 como se leseiiale.

Iv) La opini6n de los pares academicos y de los estudiantes no es

considerada, porloquenosemejoran laspracticasdocentesypor

lotanto laeducaci6n



A partir de estas consideraciones se puede derivar que la institucion y el

docentedesconocenlasopinionesyvaloracionesquesepercibendesu

quehacer, dando porhecho que 10 que hace esta bien, asideja de ladola

accion de evaluar, provocando con ello que esta, solo se quede en el

discurso. Ante este contexto surgen las siguientes interrogantes i.,Como

concebir la evaluacion? i.,Con que finalidades se realizaria tal evaluacion?,

Para los docentes i.,que abarca el desempenode un docente?, i.,Con cuales

parametros el profesorde bachillerato incorporado ala universidad querria

serevaluado?, a partir de 10 anterior i.,Que dimensiones, rasgos 0 atributos

requieren serincorporadosen un instrumentoorientadoa la evaluaciondel

desempeno de los docentes del nivel de educacion media superior 0

bachilierato?,i.,Conquefinalidadesacademicasserealizaria?

Preguntas que nos lIevan a ouestionar i.,cuales son 0 serian las

consecuenciasdenollevaracabounprocesodeevaluacionquepuedadar

cuentadelaactividaddeldocente?

1.3, Laevaluaci6ndeldesempeiiodocenteylacalidadeducativa

La preocupacion porelevarlos indices de la calidad en la educacion en los

tiltimosanos,hasidounaconstanteentodoslosnivelesendondeseaplican

las politicasptiblicas. Para lograrmejorar la calidaden la educacion habra

queaplicarestrategiasdiversas,enlascualesseconsideralaevaluaciondel

desempeno de los docentes como un factor primordial, porser uno de los

actoresprincipalesenelprocesoeducativo

La inquietudpormejorarlacalidad,tuvosuorigenenelmundoempresarial,

aplicandose posteriormente a la educacion. Con mayorenfasis en los alios

noventa. Asi 10 menciona Martinic (2008), "( ... ) en los 90 surge un nuevo

acentoenlaspoliticaseducalivas( ... )estancentradasenlaescuelay

calidadenlaeducacion". Enestetiemposepromuevenlareestructuraciono



las reformasen los procesos educativos. Se les concede mayorautonomia

tanto a los directores como a los docentes, bajo este contexto surge el

sistema de incentivos para los docentes, segun su desempefio. De ahi la

necesidad de evaluar la calidad de los procesos educativos, de los

estudiantes, de losdirectivos, desupervisoresydeldesempefio docente.Por

loquesedictanpoliticassobreesteaspecto

EI Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (eje 4.3; objetivo 3.1; estrategia

3.11) sefiala "Establecer un sistema de profesionalizaci6n docente que

promueva la formaci6n, selecci6n, actualizaci6n y evaluaci6n del personal

docenteydeapoyotecnico-pedag6gico"(p.123).

En la Ley General de Educaci6n en la Secci6n 4; Articulos 29,30 y 31

menciona la necesidad de realizar evaluaciones por las autoridades

educativas; as! tambien, se menciona que esta debe ser sistematica y

permanente con el prop6sito de recabar informaci6n necesaria y lIevar a

cabo ios procesos de evaluaci6n que permita medir el desarrollo y los

avances de la educaci6n en cada entidad federativa, as! mismo, las

institucioneseducativasdebenotorgarfacilidadesylacolaboracion de los

alumnos, docentes, directivos y demas participantes en los procesos

educativos.

De la misma forma en el Programa Sectorial de Educaci6n2013-2018 en el

Objetivo 2, hace menci6n de la necesidad de fortalecer la calidad y

pertinencia de la educaci6n media superior, superior y formaci6n para el

trabajo, can elfin de que contribuyan al desarrollo de Mexico. Para 10 que se

trazanestrategias, lasqueincluyen "Revisarelmodeloeducalivo, apoyarla

revisi6n yrenovaci6n curricular, faspraclicaspedag6gicas yfosmaleriafes

educativosparamejorarelaprendizaje"(p.19)



La Secretaria de Educacion Publica, presenta un documento que se

denomina "L1NEAMIENTOS DE EVALUACION DOCENTE (evaluacion del

desempeflo docente bajo el enfoque de competencias) en else especifica

quetodos los docentes de los planteles incorporadosa la Direccion General

de Bachilleratos; esto es, lodos los subsistemas seran susceptibles de ser

evaluados. Describiendo la funcion, elobjetoy los criterios de la evaluacion;

asi como la responsabilidad de los docentes en su proceso de

autoevaluacion. EI documento presenta un modele de evaluacion el cual

podra ser utilizado en todos los planteles que brinden de Educacion Media

A nivellocal, en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, no se observa

ningunaparladoenelqueseconsiderealaevaluacion;auncuandosu

Objetivo 6.2.1 es brindar una Educaci6n de calidad para la vida y como

estrategia se planlea el implementar programas que contemplen el

mejoramiento integral de la educacion media superior. Asi tambien, como

linea de accion contempla la capacitacion yformacion de losdocentes. Aun

cuandolomencionaeldocumento, noespecificaa partirdecualesreferentes

debeserabordadalacapacitacionylaformaciondocente(p.114),

Comose observa, desde las politicas publicas se Ie ha otorgado un especial

enfasisal proceso de la evaluacion del desempeflo de losdocentes,puesse

infierequealevaluarlos,yconocersusfortalezasydebilidadessera uno de

losfactoresdeterminantesparaelevarlacalidaddelaeducacion. Por10 cual,

resultaimportantecaracterizarlo.

1.4Construccionsocial del docente en Mexico

EI docente, a traves del tiempo ha side una figura reconocida como eje

arliculadorenlasaccionesdeenseflanza,depolilicaeducativayen los

discursos deja calidad en la educacion. Sin embargo, los desafios en los

procesos de evaluacion de su desempeflo son muy grandes, pues por un



ladoexistenlascaracteristicasinstitucionalesquelesonatribuidasyporotro,

lasquesonpropiasdesucontexto,estas,seconvierlenenobstaculosal

quererponeren marcha los procesos deevaluaci6n, ademasde las diversas

formasde evaluarlo, puesaun no existe un consensosobre ladefinici6n de

un "buen profesor"(Rueda yRodriguez, 1996)

En las remembranzas hist6ricas, al docente se Ie ha considerado como un

servidorindispensablepara lasociedad. En Mexico,sulaborhasidodiversa,

puesharespondidoalasnecesidadesdelaepoca,yatravesdelahistoria

ha idotransformando 0 renovando los roles que desempeiia. Porejemplo,se

Ie ha considerado como "maestro misionero" 0 "lider social" etc., en este

caso, el rol y la imagen del docente ha side mediada por las

transformacionessocialesquese hansuscitado. PorloqueTenti (2008, p.l)

mencionaque"efmaesfroesunacol1strucci6nsociaf".

Para Gimeno Sacristan (1998, p.212) el profesor "es un mediador entre el

alumno y la cultura" por 10 que el docente sera responsable de que el

estudianteconozcayleasigne un significado a lascreencias, saberesyalas

pautasdeconductadesugruposocial.

EI proceso de enseiianza aprendizaje es un proceso complejo,

interdisciplinaryse pudiera decirmultifactorial desde las cuales se pueden

elaborar reflexiones, investigaciones, comparaciones, analisis, es decir,

puede abordarse desde diferentes perspectivas y formas. Es el docente

punta de analisis de diversas discusiones: en tiempos recientes, se Ie

atribuyelaresponsabilidaddelexitoofracasodelaeducaci6n,vistadesdela

educaci6ndecalidad,asilomenciona Fulian (1993,p.8) cuando precisa que

"Iosdocentestienenelhonordeser, simullaneamente, elpeorproblemayla

mejorsoluci6neneducaci6n"



En Mexico, enel periodo presidencial 19S5-1994inicia para laeducaci6n una

nueva era conocida como La Modernizaci6n Educativa,quesetraduceenla

decada de los 90's, en lacreaci6ndepoliticaseducativas, "( ... )conunfuerte

enfasisenlaevaluaci6nyse centranen"laescuelaylacalidadenla

educaci6n"(Martinic,200S,p.15). Nacenacuerdos, lineamientosyreformas,

que proponen cambios en el modelo educativo, en los procesos de

evaluaci6n, en los procesos de enseiianza aprendizaje, asicomodefinirlos

perfiles de los principales actores del procesoeducativo, esdecir,eldocente

yelestudiante.

Con relaci6n al docente se encuentran propuestas de politicas

internacionales, como las propuestas por UNESCO y OCDE: Para la primera

hay una exigencia en mejorarladocencia, estoa partir de un perfil complejo,

ideal,alcanzable,peroconunlistadodecualidadesdeunsujetoqueno

existe. Se espera que un docente hoy en dia sea algo mas que la

transmisi6nde conocimientos, se requiereeldialogocon losestudiantes, la

capacidad de estimular el interes por aprender, la orientaci6n personal, el

desarrollo afectivo y moral.

Porsu partela OCDE(1994. pp.13-14)seiialacincoaspectosdecalidad del

profesor: i) Conocimientode materiasycontenidossustantivos, Ii) Aptitudes

pedag6gicas, iii) Capacidad reflexiva, Iv) Empalia y v) Capacidades de

gesti6n.Estaorganizaci6nseiialaquelacalidaddelprofesordebe verse

como un concepto integral, es decir, como todas las caracteristicas en

movimiento y no como un conjunto determinado de los comportamientos de

losdocentes.

Finalmente, la Direcci6n General de Bachillerato (DGB, 2011), concibe al

docente como un gUia, que ofrece un papel de mediador entre los

estudiantes con la finalidad de que efectuen sus aproximaciones con los

elementos, saberesypracticassocioculturales, esquienenseiia,y 10 hace

enunasituaci6nocontexlodeinteractividad,negociandoycompartiendolos



significados que conoce como agente educativo acerca de los elementos,

saberesypnicticascuilurales

Comoseobserva, no existe un concepto unico, que describa aldocente, sin

embargo, es necesario establecercual 0 que concepto describe 10 que en

unainstituci6neducativaserequiereparadarleunsignificadoasulabory

ademasde incluircualo cualescosasestaobligadoa hacer, por 10 que es

necesarioentonces conceptualizarqueeseldesempenodocente

1.5Desempeiiodocente:Objetoaevaluar

La Secretaria de Educaci6n Publica (2010) menciona que el desempeno

docente consiste en cumplir con las funciones y responsabilidades que se

encuentranestablecidasporlainstituci6nodependenciaalaquepertenece

elprofesor;aseveraci6nambigua,porloqueseiniciaelplanteamientodesde

su acepci6n mas simple. Segun el diccionario de la lengua espanola

desempenarse significa "cumplircon unaresponsabilidad, haceraquelloque

unoestaobligadoahacer""serhabil,diestroenuntrabajooficiooprofesi6n"

(Diccionariodela lengua Espanola, 2006)

En este sentido Tejedor (2010) menciona que

"Desempeno significa cumplir can una responsabilidad, hacer 10 mejor

posible aqUeliO que uno esta obligado a hacer; es la forma como se

cumple con la responsabilidad en el trabajo, involucra de manera

interrelacionada los saberes, habilidades, actitudes y valores

(competencias) que cada uno va acumulando, siendo posible su

mejoramientoy ellogro de niveles cada vez mas allos".(p.441)

EI desempeno de una persona implica no solo cumplir con las

responsabilidadesa las quese encuentra obligado a hacer, sino hacerlode

lamejormanera, involucrandotodosuser. Lasdiferentes concepciones que



se Ie han atribuido al doeenteyaquellosdesempenos que Ie han asignado,

severifieaneonlaevaluaei6ndesuquehaeerenelaulayfueradeeIia

La evaluaci6n del desempeno doeente tiene dos acepciones seg((n Rizo

(2005) la primera solo se limita a eontemplarlo que eldoeente haeeen sus

horarios de trabajo, es decir, que eumpla eon las funeiones que Ie son

eneomendadas;ylasegundaseenfoeaenelanalisisdeltrabajodoeenteen

funei6n de los resultados de aprendizajede susestudiantesyel impaetoque

estetieneenellos.

Estas dos earaeteristieas en realidad se eomplementan, esto es, el

desempenodoeente sera eumplirde lamejormanera posible, aquelloque

se esta obligado a haeer, ademas de involuerar los saberes, habilidades,

aelitudesyvalores.

Fundamental se retoman los dos indieadores de desempeno doeente que

propone Rizo(2005, p151):

a) EI desarrollo pedag6gico: se refiere a la forma en que el doeente

promueveeldesarrollodeeompeteneiasenlosestudiantes

b) EI desarrollo profesional: eontempla las aetividades que realiza el

doeente respeeto a su formaci6ny aetualizaci6n. Estedesarrollo se

realiza ya sea de manera formal, euando se responde a la

eonvoeatoria de las autoridades edueativas (PROFORDEMS); y

tambie!n puede ser de forma aut6noma, que es euando el doeente

decide aetualizarse de manera independiente eon el prop6sito de

promoversupropiodesarrolloprofesional

Lasdosaproximaeionesanterioresespeeifieandosabordajesque para esta

evaluaci6n seconsideran,eimpliea:eltrabajodoeentepedag6gieoaulieoy,

unaactualizaci6neonstanteypermanenteparaeldoeente.Sintetizandopara

evaluaraldesempenodoeenteseeonsidera:



i) Cumplirconlasfuncionesquelesonencomendadas;

ii) Evaluarse a partir del logrodelosestudianles

iii) Evaluarlaformaci6n continua permanenle

Aunado a 10 anterior, se encuentra que para evaluar al docenle hay que

Lasacciones ovaloraciones inslilucionales, que lienen que verconla

disciplinayelhacerdocenle, como laqueseaplican en la SEP

La percepci6n estudiantil, que permile conocer la opini6n los

esludianlesrespecloalquehacerdocenle.

Olroaspeclorelevantedeestasvaloracionesesqueserealizande manera

colidianaysetraducenen indicadorescuanlificables, porloquenoseha

generado unmecanismo para evaluar inlegralrtlenle las aclividadespropias

delosdocenles.

La evaluaci6n del desempeiio docenle forma parte de la evaluaci6n

educativa, porloquees necesario conocer a que nos referimos cuandode

EI termino aparece a partir del proceso de induslrializaci6n en Eslados

Unidos de Norteamerica, este hecho oblig6 a los centros educativos a

adaplarse a las exigencias del aparato produclivo. (Diaz Barriga 1987). En

1916 Henry Fayol pUblica su obra "Adminislraci6n General e Induslrial", en

donde eslablece los principios basicos adminislralivos: planear, realizar y

evaluar; al ser estos elementos parte esencial de cualquier proceso

educalivo,demanera casiimperceptible, eslos principios pasarondelambilo

adminislralivoaleducativo.



Laevoluci6ndelaevaluaci6neducalivasehacaracterizadopordiversos

acontecimientos 0 caracteristicas que Ie han impreso su sello. Fue Tyler

quien acuno el termino de evaluaci6n educativa, creando una metodologia

para construirpruebas objetivas de rendimiento escolar a principios de los

aiios treinta. Tyler y Hilda Taba, crearon el primer metodo para evaluar

programas educativos en Estados Unidos de Norteamerica. Este

procedimiento tuvo vigencia hasta que Lee Cronbach, public6 un articulo

sobreelmejoramientodeloscursosatravesdelaevaluaci6n. Porsuparte,

Stuffebleam (1987), al realizarun recorrido porlos periodos de la evaluaci6n

educalivaubicacuatrogeneraciones:i)elperiodopre-tylerianO,ii) el periodo

tyleriano, iii) el periodo de la inocencia y el realismo, y Iv) los periodos del

profesionalismoyautoevaluaci6n.

La evaluaci6n educativa proporciona los elementos para verificar en que

medida se han logrado los objetivos planteados en el curriculum, dichos

resultadosseran la base para latomadedecisionesposteriores.

1.5.2 CurricuiumyEvaluaci6n

Loquedavidaalprocesoeducativoeselcurriculum,deahiquesuanalisis

essumamenteimportanteporqueapartirdeloqueesteestipulaseevaluala

funci6nde los actores yde losprocesos.

EI concepto de curriculum ha sido abordado desde distintas perspectivas,

Stenhouse (1987, p.28) afirm6 que "( ... ) un proyecto curricular son dos

cosas:unamaneradeentenderelconocimientoyunamaneradeenseflarlo"

Porloque uno de los espacios en dondese vera la concreci6n del curriculum

sera en el aula, deesta manera,eldocentees uno de los responsablesde

que esto suceda.

Por su parte, De Alba (1988) coincide con esta afirmaci6n al conceptualizar

al curriculum como "un espaciode construcci6n de la ciencia, apropiaci6nde



conocimientoy formas detransmisi6n en el aula"p.47).Esta ultima acci6n

correspondealdocente, yporello se convierte en una parteesencial del

curriculum, de ahi la necesidad de la evaluaci6n desu desempeiio, con el

prop6sito de averiguarsi los objetivos propuestos en el curriculum se han

cumplido, son pertinentesycualeselimpactoquetienen

De esta forma la evaluaci6n se convierte en un medio para contribuir al

mejoramiento del desempeiio docente, pues los resultados permitiran

evidenciarlascircunstanciasenlasqueseencuentraelobjetoevaluado,

decidirsisetomanaccionesparamanteneresascondicionesoseinterviene

para reorientar los procesos.

Como se puede observar evaluar el desempeiio docente implica una

aproximaci6nalaevaluaci6neducalivayalaevaluaci6ncurricularformando

un trinomio complejo de analizar y que ademas presenta problematicas

propiascomoeslaresistenciadeldocenteaserevaluado.

1.6EI desempeiiodocentey las resistencias a laevaluaci6n

La evaluaci6n deldesempeiiodocentees un proceso relativamente nuevo,

en Mexico el interes por analizar y estudiarlo surgi6 a finales de los aiios

sesentayaprincipiosdelossetentaenlaslnstitucionesdeEducaci6n

Superior (IES) privadas (Elizalde et ai, 2008). Su aplicaci6n de manera

sistematicasepresentahastalosaiiosochentaysuusosepropag6apartir

de los aiios noventa debido a la modernizaci6n de la educaci6n (Rueda,

2008).

Fuea partir de losaiios noventaquelaevaluaci6n se asoci6 a las pol iticas

generadas paraelevarlacalidadenlaeducaci6n, surge entonces el

programadeCarrera Magisterial para los profesoresde Educaci6n Basicay

programa de EstimuJo al Desempeiio Docente para los universitarios.



Evaluar no ha side tarea que resulte facil y en nuestro pais estos temas

tienen una historia relativamentereciente, se pod ria decirque en lasultimas

dosdtkadasdelsigloXX, laevaluaci6n haadquiridomayorrelevancia,porlo

que en todos los niveleseducativossehadesencadenado una ola de

constantesevaluaciones,endondelosobjetosdeevaluaci6nincluyendesde

las instituciones en su conjunto como a sus componentes, es decir, el

curriculum,losdocentes, los programas, estudiantes, materialesdidacticos,

asi como laselecci6n de estudiantes entre otras consideraciones

Ante este panorama se pod ria decir que en Mexico la cullura de la

evaluaci6nhasidopocoentendidayaceptadaporlosinvolucradosyse

asocia mas a una politica de represi6n y de control, que a una actividad

formativayderealimentaci6nparalamejora

De acuerdo a Diaz Barriga (1987), Barr6n y Diaz, F. (2008); Rueda, (2006)

estavisi6nderepresi6nycontrolhageneradotensionesenlosdocentes.

"Unaspectonegativo,cuandosehaintentadoevaluaralosdocenteses

que, frecuentemente, tanto el diseiio de la evaluaci6n asl como su

implementaci6n, ha caldo en manos de agentes externos. Dichas

acciones han generado la exclusi6n de los docentes al no tomar en

cuentasusopinionesyquehacereseniacreaci6ndelapolilica

evaluativa"

Arbesu, (2004); Gilio, (2000); Loredo y Grijalva, (2000) coinciden con Diaz

Barriga,alafirmarque"eldocentenohasido,enlamayoriadeloscasos,

unparticipeactivoenelprocesodeevaluaci6ndesudesempeiio", por

10 que este considera a la evaluaci6n como algo ajeno, como instrumento

represor,deahielprejuicioolarenuenciaaserevaluado;inclusoseha

lJegado a pensarque existe una tendencia natural a resistirse a la

evaluaci6n. Para evitar 10 anterior, es importante considerar a los actores

directamenteimplicadosenelproceso,queenestecasosonlosdocentesde



bachilleralo, ya que de acuerdo a Ordonez (1996) la evaluaci6n solopuede

incidirenlalransformaci6ndelaeducaci6nsiserealizaconla participaci6n

de losdireclosinvolucrados.

Bajoeslascondicionesdeexclusi6n,represi6nyresislencia,eldocenleal

serevaluado,viveunaseriedefruslraciones,porqueconsideraqueexisle

unafalladesensibilidadsobreloqueimplicaponderarsudesempeno, loda

vezquelashaslaahorarealizadas,sonunilaleralesporquesebasanenla

opini6n de s610 uno de los aclores del procesoycasi nunca consideranla

opini6n de los paresacademicos, del superior inmedialo, y mucho menosla

aUloevaluaci6n.

Un imperalivoinsoslayable esplanlearunaeslralegia que no sea en conlra

deellos, como lomenciona Rizo(2005, 154) "una valoraci6n del desempeno

se hace con los profesoresy no conlra ellos". i.Pero c6mo planlearuna que

sea acorde alpropiodocente?



CAPiTULO II

MARCO DE lA INTERVENCION

EI Sistema Educativo Mexicano se encuentra conformado por tres tipos de

educaci6n: basica, media superior y superior. La educaci6n basica esta

integrada por los niveles: preescolar, primaria y secundaria. EI tipo Medio

Superior comprende el nivel bachillerato. Asi como los demas niveles

equivalentes a este. Y ellipo superior comprende estudios de Iicenciatura,

especialidad,maestriaydoctorado.

Laeducaci6nbasicaesconsideradacomoobligatoria,demanerarecientela

educaci6n media superior ha sido senalada con este caracter, segun el

DiarioOficialdela Federaci6n. (DOF 11 juni02013).

Respectoa la obligatoriedad, en el Diario Oficialde la Federaci6n (2012), se

mencionaen el articulo 3ro., que:

"Todo individuo liene derecho a recibir educaci6n. EI Eslado impartira

educaci6n preescolar, primaria, y secundaria conforman laeducaci6nbasica;

estaylamediasuperiorseranobligatorias·

Uno de los objetivos principales de esta reforma esque los adolescentes,

independientemente de su sector social y lugar en el que vivan, tengan

accesoa la Educaci6n Media Superior

2.2 Contexto Nacional de la Evaluaci6n del Desempeiio Docente en la

Educaci6n Media Superior

En el Articulo 37 de la Ley General de la Educaci6n establece que la

educaci6n mediasuperiorincluyeelniveldebachillerato, los nivelesqueno

requierenbachilieratoosusequivalentes.Esteniveleducativoseubica

posterior a laeducaci6n basica yantecedente a los estudios de lieenciatura,

estadirigidoalosj6venesdeentre15y18anosdeedad.



Laeducacion Media Superior a su vezse subdivide en tressubsistemas: el

bachillerato general, el tecnologico y la educacion profesional tecnica. Cada

una de estas se conformade manera diferente respectoa los objetivos que

persigue, la organizacion escolar y la preparacion general de sus

Duranteelcicloescolar2011-2012Iaeducacionmediaatendioa4.3millones

de estudiantes en la modalidad escolarizada, asi 2.619 millones de la

matricula curso estudios de bachillerato general, 1.331 millones en el

bachillerato tecnologico y 383.5 millones en escuelas de profesionales

tecnicos. En totalla matricula atendida representa eI12.4% del total del

Sistema Educativo Nacional (SEP. 2012)

De acuerdo con cifras dellNEE (2012) "Durante el cicio escolar 2009-2010

la EMScontaba con mas de 269,000docentes trabajando en mas de 14,000

escuelas, deestos, el 84.1% poseia estudiosde Iicenciatura y solo el 8.1%

con estudios de posgrado" (P.102) Estos datos no corresponden a la

preparacionrequeridaparadocentesqueatiendenel bachillerato,puesel

perfil deseable se encuentra determinado por capacidades de tipo

profesional,porloqueseinsisteenlanecesariainstauraciondemecanismos

y lineamientos con criterios claros para la certificacion de competencias

docentes, mismas que coadyuvaran a la conformacion de una planta

academicade calidad

Ellnstituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INEE, senala que la

SEP se encargara de elaborar perfiles para los docentes de educacion

basica y media superior, los cuales deberan responder a paramelros e

indicadores sobre 10 que se enliende por un buen docenle en 10 general y

espec;f;copormuchos lipos de docenles estos parametros pueden definir

niveles de desempeno, de ahi, se desprende la importancia de evaluar su

desempeno. De esta forma el INEE (2013) plantea mecanismos para que se

realicen evaluaciones a losdocentes, puntualizandoquenosebasaran en

un solo instrumento, sino un conjunto de ellos, los cuales recogeran



informacion directa del aula, de la escuela y desde el contexte mismo. (INEE,

2013)

Ademas ellNEE propone las seis fases para elaborar un instrumenlo de

evaluacion: 1) planeacion del inslrumenlode evaluacion, 2)elaboracion del

inslrumento,3)aplicacionoadministraciondelinstrumento,4)procesamiento

y analisis de los resultados, 5) difusiony uso de los resultados. 6) Informe

lecnicodel inslrumento (p.8)

2.3. Laevaluaci6n del desempeiiodocenteenel BachilieratoGeneral

En el Articulo 37 de la Ley General de Educacion se Ie olorga un papel

importanle al bachillerato, pues es aqui en donde se promueve la

participacion creativa de las nuevas generaciones del pais. De acuerdoa las

caracteristicasya los propositoseducativossedivideendostipos;el

propedeuticoyelbivalente

En el ano 2008, inicia un proceso de Reforma en el Nivel Medio Superior, el

cual permea todos y cada uno de los subsistemas, esta surge anle la

necesidad de encontrar objelivos comunes entre los subsistemas de la

Educacion Media Superior,asi como asumirlos retosa los que seenfrenta,

como 10 son la cobertura, equidad ycalidad; medianle la inlegracion de un

Sistema Nacional de Bachilleralo (SNB), lendienle a una formacion integral

de caracler humanisla, esdecir, cenlradoen el aprendizaje, en elesludiante

yen la labordocente, asi como alender lascueslionesdelaincompalibilidad

delosplanesdeestudioqueseofertanenlosdiferenlesliposdeplanleles

Para ello la SEP establece acuerdos mediante los que se suslenlan las

accionesquellevaronacabolosdislinlossubsistemas



Tabla 1: PrincipalesacuerdosSNB

442 Porel queseestableceelSistema Nacionalde Bachilleratoen un marco de
diversidad. Para locualse lIevara a cabo eJ proceso de Reforma Integraldela
Educaci6nMediaSuperior.

PorelqueseestablecenlascompetenciasqueconstituyenelMarco Curricular

Comun(MCC) del Sistema NacionaldeBachilierato
Porel que seestablecen lascompetencias docentes para quienes impartan
educaci6n media superior en la modalidadescolarizada

450 Porelqueseestablecenelperfildeleresado
486 5eestablecelascompetenciasdisciplinaresextendidasdelbachilleratogeneral

Ademas de establecer lascompetenciasgenericasylasdisciplinares basicas
comunesatodoslosegresadosdelaeducaci6nmediasuperior,seiiala que las
competencias disciplinares extendidas se detiniran al interior de cada

5ubsistema,segunsusobjetivosparticulares
Fuente. Construcclonproplaapartlrdelosacuerdos442(2008),444(2008),

447(2008),450(2008),486(2009)delaSEP.

Aun cuando entre las instiluciones de este nivel, los objelivos pueden ser

semejanles, sin embargo, los planes son distintos, porloquela movilidad de

estudianlesescomplicada,ycuandoserequiereuncambiodeescuela,enla

mayoria de los casos losesludiantes lienen que partir de cero, desalenlando

conlinuar y en muchos casos oplan por abandonar los esludios. Con la

reformaseprelendealenderesafalladearliculaci6nenlrelossubsislemas

La reforma en el acuerd0486 (2009), planlea como uno de sus objelivos

cenlrales que los egresados del SNB cuenlen con compelencias comunes,

las cuales les permilan desarrollarse de manera plena en los diferenles

conlexlos a 10 largo de su vida. Se requiere pues, que la educaci6n media

superior brinde las herramienlas necesarias para que los esludianles

desarrollen esas compelencias comunes para que logren un mejor

desempenoensuvidaacademica,socialylaboral.

En esle sentidoen el Acuerdo 444 (2008) se establece un Marco Curricular

Comun (MCC). Basado en competencias, en el, se conceplualiza a las

compelenciascomola inlegraci6nde habilidades,conocimientosyactiludes

en un conlexto especifico, describiemdose Ires lipos de compelencias, las



competencias genericas, competencias disciplinares y competencias

profesionales.

Tabla 2: Competencias integradas en MCC

competencia

Disciplinares

Objetivo

Son competencias clave. porsu importanciay
aplicacionesdiversasalolargodelavida;
transversales.porserrelevanlesatodaslas
disciplinasyespacioscurricularesde la EMS;
ytransferibles,porreforzarlacapacidadde
los estudianles de adquirir otras
com etencias
Son enunciados que integranconocimientos.
habilidadesyactitudesyseconstruyendesde
lal6gicadelasdisciplinasenlasque
tradicionalmente se ha organizado el saber
Dan sustento a la formaci6n de los
estudiantesenelPerfildelEresado
Son las competencias disciplinares que
deben desarrollartodos los estudiantes del
bachillerato. Representan la base comun de
la formaci6n disci IinarenelmarcodelSNB.
Son las compelencias disciplinares que dan
especificidad al modelo educativo de los
distintos subsistemas de la EMS; no serim
compartidas por todos los egresados del nivel
educativo. Son de mayor profundidad 0

amplitud que las competencias disciplinares
basicas.
Son las que se refieren a un campo del
quehacer laboral. Definen la capacidad
producliva de un individuoen cuantoa
conocimientos. habilidades y actitudes
requeridas en un determinado contexto de
traba'o
Proporcionan a los j6venes formaci6n
elemental para incorporarseal mercado de
traba·o.
Preparanalosj6venesconunacalificaci6n
deniveltecnicoparaincorporarsealejercicio
profesional

Fuente. Construcci6n propia a partir del acuerdo 444



EI Bachillerato General pertenece al tipo propedeutico, en else prepara para

el estudiode diferentesdisciplinas cienlificas,tecnol6gicas y humanislicas,

proporcionando una cultura general,con elfin de que sus egresadosse

incorporena las inslituciones de educaci6n superior 0 al sector productivo

Lasedadesdeingresoalsubsistemaoscilanentrelos15y16afiosdeedad,

aunque las edades pueden variar de una instituci6n a otra. Dentro de los

elementos centrales del curriculum que describe el plan de estudios del

bachilleratogeneralseencuentraelperfildeegreso,enelcualseplantean

rasgos que los estudiantes deben tener al terminar su preparaci6n, estos

rasgos destacan la necesidad de fortalecer las competencias para la vida,

incluyendo no solo aspectos cognitivos, tambien los relacionados con 10

afectivoylosocial.

Estas competencias senin complementadas por las competencias

disciplinares basicas, comunes a todas las modalidades ysubsistemas, asi

como por las disciplinares extendidasy las profesionales. Segunelacuerdo

444 de la SEP por el que se establecen los Iineamientos que regulan los

servicios que los particulares brindanen lasdistintasopcioneseducativas

del NMS, se establece el articulo 34, I inciso g.las competencias genericas

que conslituyen el perfildelegresado, dichoperfilsecomponede 11 rasgos

que el estudiante debe poseer al concluir su formaci6n, a conlinuaci6n se

I Se conoce yvalora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo

encuentalosobjetivosquepersigue

II. Essensible al arte y participa en la apreciaci6n de sus expresiones en

distintosgeneros

III. Eligeypracticaestilosdevidasaludables

IV. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos

contextos mediante la utilizaci6n de medios, c6digos y herramientas

apropiados



V. Desarrolla innovacionesyproponesolucionesa problemas a partir de

metodosestablecidos

VI Sustenta una postura personal sobre temas de interes y relevancia

general, considerando otros puntos de vista de manera critica y

reflexiva

VII Aprendeporinicialivae interes propio a 10 largo de la vida

VIII. Participaycolaborademaneraefectivaenequiposdiversos

IX. Participaconunaconcienciacivicayeticaenlavidadesucomunidad,

regi6n, Mexicoyelmundo

X. Mantiene una aclitud respetuosa hacia la interculturalidad y la

diversidadde creencias, valores, ideasypnlcticassociales

XI. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones

responsables

Como se puede observar, las caracteristicasson precisas, ydescriben a un

estudianteconlascompetenciasindispensablesrequeridasparaelingresoal

nivelsuperior

EI cicio escolar 0 educativo son 6 semestres, cada semestre tiene una

duraci6nde20semanas,distribuidasen 16 semanas efectivas de ciasesy4

semanas para el periodo intersemestral; por 10 cualla formaci6n tiene una

duraci6ndetresaiios.

Auncuandolascompetenciassoncompartidasporelbachilleratogeneral, el

bachilleratoconcapacitaci6nparaeltrabajoyelbachilleratotecnol6gico,

solo lascompetenciasgenericas,lasdisciplinares basicasylasdisciplinares

extendidassonlasrequeridasenelbachilleratogeneral.

La RIEMS plantea a todos los subsistemas cuales son las competencias que

los estudiantes deben poseeralegresardelbachillerato, porlo que otro reto

importanteen la reforma esdefinirel perfil del docente del bachi lIerato,pues

resulta necesario que los estudiantes sean atendidos por docentes



capaciladosparaatenderlasnecesidadespropiasdesuedad,asiel

quehacerdocenleseconstituyeen una de laspartesfundamenlalesdeesta

reforma.

TanIo el esludianle como al docenle se Ie alribuyen una serie de

caraclerislicasquedeben poseer,sinembargo,esa los docentes a quienes

se consideran como los promolores de la Reforma, quienes se suponen,

conlarim con una amplia oferta deactualizaci6n que lespermiladominarel

enfoqueporcompelencias

Porloquese hace especial enfasisen la importancia de formaryactualizar

la plantadocenle, conelprop6silodequeeslos,adoptenestrategias

cenlradasenelaprendizaje, para 10 cual se proponeelsiguienteperfil

Tabla 3. Perfildocente para RIEMS

Com elenela -Atrlbillos
1 Organiza su formaci6n Refiexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios

continua a 10 largo de su procesosdeconstrucci6ndelconocimiento.
trayectoriaprofesional 'Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo

conelquecuentaylostraduceenestrategiasde
ensefianzaydeaprendizaje
• Se evalua para mejorar su proceso de construcci6n del
conocimientoyadquisici6n decompetencias, ycuenta con
unadisposici6nfavorableparalaevaluaci6ndocenteyde
pares.
'Aprendedelasexperienciasdeotrosdocentesyparticipa
en la conformaci6n y mejoramiento de su comunidad
academica
• Semantieneactualizadoenelusodelatecnologiadela
informaci6nylacomunicaci6n.
'Seactualizaenelusodeunaseundalenua

2 Domina y estruclura los Argumenla la naturaleza, los metodos y la consistencia
saberes para facilitar 16gicadelossaberesqueimparte
experiencias de ·Explicitalarelaci6ndedistintossaberesdisciplinarescon
aprendizajesignificativo supnicticadocenteylosprocesosdeaprendizajedelos

estudiantes.
• Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos
previamente adquiridos por los esludiantes, los que se
desarrollanensucursoyaquellosolrosqueconformanun
landeestudios.

3 Planifica los rocesos de Identifica los conocimientos revios necesidades de



ensenanza y de formaci6n de los estudiantes, ydesarrollaestralegias para
aprendizajeatendiendoal avanzarapartirdeellas
enfoque por • Disenaplanes de lrabajobasadosen proyeclose
compelencias, y los ubica invesligacionesdisciplinariaseinlerdisciplinariasorienlados
en contextosdisciplinares, aldesarrollodecompetencias
curriculares y sociales • Disena y uliliza en el sal6n de clases maleriales
amplios apropiados para el desarrollo de compelencias

• Contextualiza los contenidosde un plan de esludios en la
vida colidianade losestudianlesyla realidad social de la
comunidadala ue ertenecen,

4 lIeva a la practica Comunica ideas y conceplos con ciaridad en losdiferentes
procesos de ensenanza y ambienlesdeaprendizajeyofreceejemplospertinentesala
deaprendizajedemanera vidadelosestudiantes
efectiva, crealiva e 'Aplicaeslrategiasdeaprendizajeysolucionescreativas
innovadoraasucontexlo anleconlingencias,leniendoencuentalascaracterislicas
inslitucional desuconlexloinslitucional,yutilizandolosrecursosy

materialesdisponiblesdemaneraadecuada
• Promueve el desarrollo de los esludianles medianle el
aprendizaje,enelmarcodesusaspiraciones,necesidades
y posibilidades como individuos, y en relaci6n a sus
circunstanciassocioculturales,
'Proveedebibliografiarelevanleyorientaalosesludianles
enlaconsulladefuenlesparalainvestigaci6n
• Uliliza la lecnologia de la informaci6n yla comunicaci6n
conunaaplicaci6ndidacticayeslrategicaendistintos
ambienlesdea rendiza'e,

5 Evalua los procesos de • Eslablece crilerios y metodos de evaluaci6n del
ensenanza y de aprendizaje con base enelenfoque decompetencias,y los
aprendizaje con un comunicademaneraciaraalosesludianles
enfoqueformalivo • Daseguimienloal procesode aprendizaje yal desarrollo

academicodelosesludianles
'Comunicasusobservacionesalosesludianlesdemanera
conslructivayconsislente,ysugierealternalivasparasu
superaci6n
• Fomenla la aUIoevaluaci6n y coevaluaci6n entre pares
academicos y entre los estudianles para afianzar los
rocesosdeensenanza dearendiza'e

6 Conslruye ambienles para' Favorece entre los esludiantes el aUloconocimiento y la
elaprendizajeaut6nomoy valoraci6ndesimismos,
colaboralivo • Favoreceenlre losesludianteseldeseode aprenderyles

proporcionaoportunidadesyherramienlasparaavanzaren
susprocesosdeconslrucci6ndelconocimienlo
• Promueve el pensamiento critico, refiexivo y creativo, a
partirdelosconlenidoseducativosestablecidos,situaciones
de actualidadeinquieludesdelosesludianles
• Motiva a los esludianles en 10 individual y en grupo, y

L-L -----'-rcro,~du_.cceexpeclalivasdesuperaci6nydesarrollo



• Fomenta el gusto por la lectura y por la expresi6n oral,
escrilaoartistica
• Propicialautilizaci6ndelatecnologiade lainformaci6n y
lacomunicaci6n porparte de los estudiantes para obtener,
procesare interpretar informaci6n, asi como paraexpresar
ideas

7 Contribuyealageneraci6n • Practica y promueve el respeto a la diversidad de
deunambientequefacilite creencias, valores, ideas y prilcticas sociales entre sus
el desarrollo sano e colegasyentrelosestudiantes
integral de losestudiantes • Favorece el diillogo como mecanisme para la resoluci6n

de conftictos personales e interpersonales entre los
estudianlesy, ensucaso, loscanaliza para que reciban una
atenci6nadecuada.
• Estimulalaparticipaci6nde los estudiantesen ladefinici6n
de normas de trabajo yconvivencia,y las hacecumplir.
• Promueveel interesy la participaci6n de los estudianles
con una concienciacivica,eticayecol6gica en la vidadesu
escuela,oomunidad,regi6n, Mexicoyelmundo.
• Alienta que los estudiantes expresen opiniones
personales, en un marco de respeto, y las toma en cuenta
• Contribuyea que la escuelareuna y preserve condiciones
fisicasehigiimicassalisfaclorias
• Fomenta estilos de vida saIudabies y opciones para el
desarrollo humano, como el deporte, el arte y diversas
actividades complementarias entre los esludiantes.
• Facilita la integraci6n arm6nica de los estudiantes al
entornoescolar yfavoreceel desarrollo de un sentidode
ertenencia

8 Participaen los proyectos • Colaboraen la construcci6nde un proyeclodeformaci6n
de mejora continua de su integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con
escuelayapoyalagesti6n otrosdocentesylosdireclivosdelaescuela,asicomocon
institucional elpersonaldeapoyotecnicopedag6gico

• Detecta ycontribuyealasoluci6ndelos problemasdela
escuela mediante el esfuerzo comun con otros docentes,
direclivosymiembrosdelacomunidad.
• Promueve y colabora con su comunidad educativa en
proyeclos de participaci6n social
• Crea y participa en comunidades de aprendizaje para
me'orarsu rilcticaeducativa

Fuenle.ConslrucclonproplaapartrrdelAcuerd0447

Como se puede observar la tabla anterior, se describe a un docente

altamente capacitado, la cuesti6n aqui seria preguntarnos i.cuilntos

docentesenelnivelbachilleratohandesarrolladoestascornpetencias?,yen



caso contrario, "que eslim haciendo las instituciones para ellogro de 10

anterior?

EI documento base del bachillerato general, menciona que el modele

educativoseencuentra centrado en elparadigma constructivista,en elque

confluyen tres paradigmas base para el modelo, teniendo el paradigma

cdgnoscitivo, el paradigma psicogenetico y finalmente el paradigma

sociocultural. Por 10 que de manera necesaria, se modifican 0 se

reconstruyen los roles, tanto del docente como del esludiante

2.4. Unidad Academica preparatoria #1 "Julian Gascon Mercado"

La UAN se encarga de brindar formacion universitaria, de pregrado y

posgrado en el estado de Nayarit, segun el Plan de Desarrollo Institucional

atiende un total de 12,760 estudiantes de Iicenciatura(UAN, 2011.),con una

cobertura geogratica que incluye al campus "Ciudad de la Cultura" en la

ciudadcapitalyseextiendea las unidades academicas del norte,localizada

en Acaponeta y del sur, localizada en Ixtlim del Rio y Ahuacatlan, al igual

que la extension de la Unidad Academica de Turismo que se encuentra en

Valle de Banderas. en la costa sur Nayarita. La oferta educativa a nivel

Iicenciaturaseconforma por32 programas en las 6 areas de la universidad

La Universidad integra el Nivel Medio Superior (NMS) y cuenla con 15

bachilleratos, los cuales se denominan Unidades Academicas Preparatorias

ytiene presencia y cobertura en pnicticamente todo elestado. EI Plan de

Desarrollo Institucional, vision 2030, y aprobado en Consejo General

Universitario el 15 de abril del 2011,en el NMS se atiende a 11,305

estudiantes de los cuales 11,066 corresponden a las 15 unidades

academicas preparatorias y 239 del nivel tecnico de la Escuela de Musica.



Estos alumnos son atendidos por606 docentes de los cuales unicamente

337 son de tiempo completo (UAN, 2011).

Segun el plan de estudios del bacllillerato de la UAN (2003, p.21), la

formaci6n de todo su personal docenle (618 docente de las 15 Unidades

Academicas Preparatorias) era el siguiente: 4 tenian estudios de maestria,

232 de Iicenciatura, 212pasantesdelicenciaturay 117 contaban con

estudios de normal superior, 8 con formaci6n de normal primaria y 46

contaban con cursos de capacitaci6n Como se puede observar en el

siguientegnifico.

Gnifico 1. Formaci6n Docente de las Unidades Academicas Preparatorias de

Formaci6n Docentede las UnidadesAcademicas Preparatorias
delaUAN

1% 1%

Fuente:Construcci6npropia

La Unidad Academica preparatoria #No. 1 UAP1 "Julian Gasc6n Mercado" es

la Unidad Academica, cuenta con el mayor numero de estudiantes y

docentes adscritos, con un total3,715estudiantes y 154 docentes. La UAP1

geograficamente se localiza en el campus universitario. Es asi tambien, la



masanligua, puessetieneregislrodeelladesde 1925. Fueenelperiodode

losgobernadores FelipeC. RiosyRicardoVelarde, quienesconstituyeron las

escuelas Normal Mixta de Jurisprudencia y la Escuela Preparaloria. Cuando

se promulga la Ley Organica de la Universidad en 1985, la Iegislaci6n

educalivadel nivel mediosuperiorse modific6lambiim a fin deadecuarsea

lascircunstanciasqueenmaleriaeducativasehavivido

EI personal docente que atiende esta unidad academica se conforma por

154docenlessegundalosdelainsliluci6nenenero2014,deloscuales140

son de base 8 de apoyo y 6 docenles suplentes. Con la formaci6n que a

continuaci6n se describe:

Tabla 4: Perfil del personaldocenle dela UAP1

~Omerdde
docentes

Medico lic.EnPsicolooia
In.A r6nomo lie. Quimico Farmacobi61ooo

Bi6100aManna Ineniero

---f--

lie.Bioloia To06oralo
Ing Eleetr6niea Lie. En Espaiiol
Comunicaci6n

Fuente: Construcei6npropiaapartirdedatosproporcionadospordirectivos



Como se observa en la tabla, los docentes de la preparatoria poseen una

formaci6ndiversa, 10 que impacta de manera directa en la profesionalizaci6n

de su trabajo, Para dar soluci6n a esta problematica, la RIEMS plantea la

necesidad de que los docentes se actualicen y que desarrollen las

competenciasplanteadasen su perfil; porloquese implementael Programa

de Formaci6n Docente de Educaci6n Media Superior (PROFORDEMS), este

programa cuenta con opciones de formaci6n, lascuales son ofrecidasporlas

Institucionesde Educaci6n Superior; una vezque los docentes han concluido

el proceso de formaci6n, podran lIevara cabo un proceso de certificaci6n,

con el cual se podra validar eJ desarrollo de las competencias docentes,

medianteiaCertificaci6ndecompetenciasdocentesparaiaEducaci6nMedia

superior. (CERTIDEMS)

Segun el Plan de Desarrollo Institucional, visi6n 2030, e167% del total de

docentes de las Unidades Academicas Preparatorias de la universidad han

cursado el Programa de Formaci6n Docente de Educaci6n Media Superior

(PROFORDEMS), sin embargo, hasta el momento de la indagaci6n, ninguno

de los docenles contaban con la certificaci6n de las CompetenciasDocentes

(CERTIDEMS).

Cuando la Universidad Aut6noma de Nayarit inicia el proceso de reforma en

eJ ano 2003, se observaron cambios importantes, entre ellos, la

conceptualizaci6n del docente el cual se venia desempenando con un rol

aut6crata, donde el era el principal responsabledel sabery sus estudiantes

estaban ahi absorbiendo su sabiduria; ahora, el modelo proponia un rol

estrategicoy corresponsable con sus estudiantes, su funci6n esfacilitarel

procesodeadquisici6ndeconocimientos,habilidades,actiludesyvalores;es

en este mismo sentido elplan de Estudios de Bachilleratode la UAN (2003)

propone un perfil docente, el cual se integra por las siguientes

caracteristicas;



1. Disponibilidad para aprender por cuenta propia y a traves de la

interaccionconotros

2. Habilidadparaestimularlacuriosidad, lacreatividadyelanalisis

3. Aptitudes para fomentarla comunicacion interpersonalyel trabajoen

4. Imaginacion para identificary aprovecharoporlunidades diversas de

aprendizaje

5. Autoridad moral para transmitirvalores a travesdelejemplo

6. La comprension amplia de los fundamentos normativos, filosoficos y

metodologicosquesustentanelbachilleratoyqueorientanlapractica

7. Elmanejodelasteoriasyelconocimientodelaevoluciondelcampo

disciplinario,objetodesufuncionacademica

8. Elconocimientodelascaracteristicaspsicologicasqueparticularizana

los estudiantes, asi como de las condiciones biologicas, sociales,

economicasyculturalesenlasquesedesarrollan

9. Elconocimientoteoricoy metodologicode lapsicopedagogia yde la

culturaengeneral

10. EI conocimiento permanentemente actualizado sobre el acontecer

nacionaleinternacionalrelevanteparaeldesarrollodelestudiante,

parasimismoyparalainstitucion;significativoparalaexplicacionde

los cambios que puedan afectarlos

11. EI dominio e integracion de los conocimientos disciplinarios y

pedagogicosquerequiereparalaplaneacion,desarrolloyevaluacion

colidianade las actividades inherentes a sufuncion

12. EI uso y fomentode su crealividad en el proceso de aprendizaje y

13. La observacionyanalisisde losprocesos de desarrollo individualy

grupal, quefomenlen el interesde losestudiantes a realizarsecomo

sereshumanosautonomos



14.EI uso adecuado de los recursosmateriales, humanosytecnicosque

tenganasualcanceparaeldesarrollodelapracticaeducativa

15. La comunicaci6n pertinente con el estudiante y con los grupos

colegiadosdelainstituci6n

16.Lacorrectaexpresi6noral,escritaycorporalcomomanifestaci6ndela

funci6nacademicaquedesempeiia

17. La generaci6n de un ambiente de respeto y confianza, en donde

muestre el aprecio que tiene por la poblaci6n estudiantil, los

compaiierosdetrabajoyla instituci6na la que pertenece

18.EI interes por su superaci6n como academico en 10 disciplinario, 10

psicopedag6gicoyensupracticacotidiana,demaneraresponsabley

comprometida

19.Lageneraci6nen los estudiantesde una actitudde interesporsu

proceso de pensamiento y por la construcci6n de su propio

conocimientotrascendiendolaspracticasestereotipadas

20.Laexpresi6nypromoci6ndevaloresquehagandelacademicomismo

y de los estudiantes individuos dignos, integros, responsables,

honeslosycomprometidos, con unaaclilud crilica ylransformadora de

suentornosocial,politicoecon6micoycultural

21.La disposici6n para participaren grupos colegiados yeventos

inslilucionalesquelepermitan intercambiarexperienciasyenriquecer

supractica

22.EI reconocimienlo del alcance que su actividad formaliva liene en el

desarrolloactualyfuturodelestudianteydesimismo

Paradarcerteza de que los objetivos yel perfl de egreso del bachilleratose

cumplan,esnecesarioqueeldocenleseapropiedelnuevorol,quemejorey

fortalezcasupractica.Parapoderverificarquelosdocenlestenganestas

caracleristicas, 0 que porlo menos laseslen lrabajandodenlro del aula, se

requiereunaevaluaci6ndesudesempeiio.



En el contexto universilario, EI Plan de Desarrollo Inslilucional, vision 2030

hace mencion de la capacitaci6n y aclualizacion docente; no asi de la

evaluaci6ndeldesempenodocenle,enlaquenohacemencionalguna

En este mismo senlido, el Reglamenlo del Personal Academico no

conlempla la evaluacion del desempeno de los docentes. Porsu parle el

conlrato colectivo de lrabajo del Sindicalo del Personal Academico de la

Universidad Autonoma de Nayarit, en la c1ausula 24 del procedimiento para

laevaluacionacademicamencionaquetodoacademicodeberaserevaluado

porlas instancias correspondientes alendiendo a 10 establecido en la

legislacion universitaria, la cualliene como proposilo determinar la calidad

del desempeno en las aclividades lanlo de docencia como de investigaci6n,

asi como para promoverse de categoria 0 nlvel y estimular economicamente

la superaci6n del docente. Dichosdocumenlos norman tanto a docenles de

nivelsuperior, como a los de media superior, es decir, lodas las preparalorias



CAPiTULO III

DE lA EVAlUACION Y SUS MODElOS

Elementoste6rieosdelaevaluaei6n

Definir la evaluaei6n no es tarea que resulte faeil, pues se trata de un

concepto polisemico, al que a traves del tiempo se Ie han ido agregando

diversas caracteristicas 0 rasgos'dependiendo de los fines paralosquese

hautilizado.

Unaprimeraaproximaci6naiconceptoiopresentanStufflebeamyShinkkfield

(en Martinez y Martinez, 2010), quienes seiialan que "Ia evaluaci6n es el

enjuiciamiento sistematico de la validez 0 merito de un objeto". En Mexico

respecto a la evaluaci6n Diaz Barriga (1987), reconoce que el termino

evaluaci6n surgi6con la transformaci6n industrial en los Estados Unidos, por

elionoescasualquesevearelacionadaconlaselecci6ndelpersonalenla

empresa. AI ser 10 anterior parte del proceso de evaluaci6n se Ie asocia

como un mecanisme de control, pues dependia de la evaluacion si era

contratado,estimuladoopodiaaccederaotrospuestosde mayorjerarquia,

asi sus antecedentes inevitablemente ejercen presion y hasta el momenta

La Secretaria de Educaci6n Publica en el documento de Lineamientos de

evaluaciondocenteconeibe"( ... ) "laevaluacionc6mounjuiciodevalorque

resulta de eontrastarel resultado de la medici6n de una realidad empirica

con un referente normativo previamente definido" (SEP, 2010). De acuerdo

eon esta definicion se enfatiza que evaluar implica tres elementos: el

conocimientoempirico,unparametroyelcontraste



La finalidadde la evaluacion es pues, determinarelvalorde algoque esta

siendoenjuiciado,deacuerdoconestadefinicionsiunaevaluacion no

informadelosatributosodeficienciasdelobjetoevaluado,noselraladeuna

verdadera evaluacion ynecesariamentealevaluarimplica una postura, una

opiniondequienevaluaelobjeto.

Para comprendermassobreeltema dela evaluacion, algunos autores han

elaborado algunas clasificaciones, StuftlebeamySkinkfield (1995), House

(1994), Monedero (1998), y Mora Vargas (2004), solo por mencionar

algunas. Todas estas clasificaciones ofrecen distinlas lipologias de los

modelos, entre los que deslacan entre los c1asicos y los allernalivoS,olosde

caractersumalivooformalivo,exlernooinlerno

Cada modelo 0 enfoque propuesto por sus autores tienen venlajas como

desventajas,dependiendodelusoquesequieradar, esdecir,algunmodelo

podra adaplarse para realizar evaluaciones de programas, olros mas para

evaluarelaprendizajede losestudiantesyotrostanlos para eva luarel

desempefiodelosdocenlesodireclivosdealgunainslilucion

House (1994) Y Stake (2006),coincidenen que nopuedenexistirmodelosde

evaluacion,sinoenfoques,puesunaevaluacionpuedecontenervariosdelos

elemenlos de distinlos modeios, es decir, una puede ser una evaluacion

mixla. AI respecto Slake menciona que una evaluacion, 0 el mismo informe

de ella sirven de modelo para evaluaciones posteriores.Asi ningunmodeloo

enfoque puede funcionarde manera automalica, eslos han de pensarse y

repensarsecontinuamente.

Uno de los modelos lIamados c1asicos en la evaluacion es el basado en

Objetivos de Tyler, esta evaluacion como su nombre 10 indica, parte de

objelivos previamente establecidos, y el proposito central es delerminar si

eslos han sido cumplidos. Esle enfoque de evaluacion fue aplicado a



estudiantes, con el prop6sito de conocer si estos mostraban conductas

concretas, las cuales habian sido planteadas con anterioridad, Asi, la

finalidad de la evaluaci6n reside en elanalisisde"lacongruencia entre los

objetivos y los logros" (Tyler, 1950 p, 69,) por 10 que se considera que el

programa, los estudiantes oel"evaluando" seran eficaces en la medidaen

que se consigan los objetivos establecidos

Gtro modeloconsiderado clasico deevaluaci6n es el CIPP (Contexto, Input,

Procesoy Producto), tambieln lIamadolaevaluaci6norientadaa latoma de

decisionespara la mejora, su exponente Daniel L. Stufflebeam (1995),define

la evaluaci6n como:

el proeeso de idenlifiear, obtenery proporeionar

infonnaei6nlilifydeseriplivasobreelva/oryelmeritodelasmetas:la

planifieaei6n,lareallzaei6nyelimpaetodeunobjetodetenninadO,eonel

fin de servir de glJla para la toma de deeisiones: solueionar los

problemas de responsabilidad y promover la eomprensi6n de los

fen6menos implieados, Asi, los aspectos elaves del objeto que deben

va/orarse ineluyen sus metas, su planifieaei6n, su rea/izaei6n y su

impaeto" (p,183)

La propuesta que realiza Stufflebeam consiste en la evaluaci6n de las

diferentes etapas del desarrollo de proyectos, A traves del proceso de

identificancuatrotiposdeevaluaci6n,estoes:evaluaci6ndelcontexto,la

evaluaci6n los insumos, del proceso ydel producto (C,I,P,P,)

Evaluar el contexto, consiste en analizar las virtudes, problemas 0

necesidades del objeto, programa, instituci6no persona que se evaluara, 10

cual proporciona elementos s61idos para el replanteamiento de metas y

prioridades,paradeestaformarealizarloscambiosyajustesnecesarios



Evaluar los insumos ayuda a identificar y valorar los recursos disponibles,

incluidoslosqueseencuentranoperando,valorandoconelloaquelloque

funciona bien, dejando de lado la busqueda de in~ovaciones innecesarias. La

evaluaci6n del proceso rescata el como se estan lIevando a cabo las

planeaciones. Ella da cuenta de hasta que punto se han cumplido las

actividades, asi como las fallas del diserio. La evaluaci6n del producto no

solo seda alfinalizarelproceso, sinotambien durante el desarrollo, conel

propositodecompararlosobjetivosplanteadosdemanerainiciaI

Unmodelomaseseldeevaluaci6ndecontraposicionfuedesarrolladoenlos

arios setenta, sus representantes son Owensy Wolf. Basicamente el metodo

supone un proceso dialectico, en el cual se intenta examinar de manera

abierta un problema, mediantelapresentaciondecasosafavoryencontra,

con la intervencionde unjuezoun grupo dejueces, en donde elprop6sito

principal es tenerevidencias concretas para actuaren consecuencia,as;

como perfeccionarla toma de decisiones.

Segun sus representantes el modele es aplicable a la educaci6n pues

permite que un gran numero de personas interesadas en el proceso

expresen sus puntas de vista, de manera directa 0 indirecta, ademas de

ofrecer un metoda para facilitar la toma de decisiones de manera justa y

abierta.(OwensyWolf.1987)

Algunos modes en los que puede lIevarse a caboel modelo deevaluacion

para los prop6sitos de laevaluacion educativa propuestos porOwens, son·

explorar los valores del curriculo, un debate abierto sobre la importanciade

este, la selecci6n de libros de texto, paravalorarlacongruencia entre las

innovaciones de un programa y las ya existentes, para resolver problemas

acerca de los contratos de trabajo, asi como para lIegar ala toma de

decisiones.(OwensyWolf.1987)



EI modele contrapuesto posee virtudes que ofrece ventajas tanto para los

evaluadores como para los evaluados, pues al confrontar dos posturas,

ambaspartesdebenestarinformadassobrelascuestionesatratar,buscan3n

pruebasfehacientes, puesde ellasdependera la sustentaci6n de las

afirmaciones. Asi mismo, el 0 los que son jueces tomaran las decisiones de

manera clara y abierta; por 10 que Owens y Wolf (1987) afirman que el

metoda de contraposici6n convierte una evaluaci6n en intelectualmente

Sin embargo, asi como ofrece ciertas ventajas, el modele tiene algunos

argumentosenconlra parapoderserutilizado, unodeellospuedeserlafalta

de informaci6ndelquefungecomojuezydeesta maneratomardecisiones

que afecten a la comunidad escolar. Por 10 que se considera que las

desventajassondepesoparadeclinarausarloparalaevaluaci6nal

desempeiio de los docentes, pues definitivamente el actor principal (el

docente) debe participaren la propuestayproponeraspectosde loscuales

les gustaria ser evaluados ademas de 10 anterior aplicar dicho modele

implicaria tiempodetodos los involucrados en el proceso.

Los modelosclasicosdelaevaluaci6n han sidoadaptados para evaluar los

aprendizajes, a losdocentes, instituciones, planes y programas deestudio;

en este sentido, Valdes (2002), realiza una propuesta para evaluar el

desempeiiodelosdocentes:elmodelocentradoenelperfildelmaestro. En

dondeserealizaunconsensoentreesludiantes,padresdefamilia,directivos

y profesores con el fin de proponerun perfil ideal,yen este senlido seles

evaluara deacuerdo a las caracteristicas que resulten delconsenso. Aplicar

dicho modelo parece complicado, pues seria ut6pico encontrar un docente

con las caracteristicas ideales.



3.2. Evaluaci6n del desempeiio docente desde una perspectiva

participativaycomprensiva.

La evaluaci6n conocida como "participativa" es utilizada como herramienta

para fomentar el desarrollo social y la responsabilidad personal (G6mez

Ruiz, 2007).La idea central de este enfoque radica en el involucramiento

directo de los actores del proceso, en este caso educativo, no solo como

fuentes, sino como interpretes de las cualidades y deficiencias que se

pudieranencontraralmomentoderealizarunaevaluaci6n.

Segun Robert Stake (2006), los actores involucrados en los procesos de

evaluaci6n poseen informaci6n muy importante, ademas que, en un

momenta dado ellos mismos pudieran organizar la evaluaci6n, de esta forma,

al estar involucrados, se fomenta un sentimiento de apropiaci6n de los

participantes, por 10 que, en un momenta dado estos prestaran mayor

atenci6nalosresultados.

Este enfoque, pretende maximizar los beneficios que se obtienenal realizar

unaevaluaci6n, pueslosparticipantessevuelven habilesen ladetecci6nde

las problematicas asi como de las soluciones a las mismas y de esta forma

avanzarhacia la mejora. Stake (2006), proponesietecaracteristicascon las

cualessepodrarealizarunaevaluaci6nparticipativa

Determinarlasnecesidadesdelosbeneficiados

Definirlosobjetivosdelprogramayareasproblematicas

Fijarcriteriosde evaluaci6n

4. Fijarestandaresdeevaluaci6n

Determinarlospesosyponderaciones

Recopilar datos e interpretar la calidad de los rendimientos del

personalyde los participantes

7 Examinar,evaluaryredirigirloscostesdelprograma



Asi, al estar estrechamente involucrados, los actores se van

responsabilizando mas del proceso. La evaluaci6n participativa posee

ventajas 0 argumentos que son favorables para su utilizaci6n; eslo es,

coadyuva a que el proceso de evaluaci6n sea menos imperlinenle y mas

relevanteyutil

En 1967, Robert Slake public6 un articulo en donde se comienza a

puntualizar un lipo de evaluaci6n mas contextualizada y sensible a los

participanles de las que en ese momenta existian. Medianle este lipo de

evaluaci6n Stake hace uno de los primeros esfuerzos por democralizar la

evaluaci6n, al considerar, no solo la participaci6n de los palrocinadoresde

las mismas, sino con su enfoque intentaba responder a las preocupacionese

interesesdelaspersonasrelacionadasconelprocesodeevaluaci6n.

La evaluaci6n comprensiva se caracleriza por familiarizarse con las

preocupacionesde los demas, es decir conocer a las personas, sus valores,

estarahi,sinliendolaslensionesylasopinionesdelosinvolucradosenel

La evaluaci6n comprensiva rescata sucesos que, aunque no consideren

distintivos, ayudan a una mejor comprensi6n del 0 10 evaluado. Una

caraclerislica importanle de este enfoque es: la "comprensividad de

cuestiones 0 problemas clave, especialmente los experimentados por las

personas delpropio lugaro localizaci6n delprograma" Slake (2006.p.144)

Estos dos enfoques de la evaluaci6n, propueslos por Slake (2006), se

pretendencombinar, con la finalidadde realizarel disefio de un inslrumenlo,

elcual,desdelaopini6nysenlirdelosdocenlesseaconsensuadopara que

demanera posterior sean evaluados con los criteriosque ellos proponen



CAPiTULO IV

ARGUMENTACION METODOlOGICA

C6mo el fin fue diseiiar una propuesta para evaluar el Desempeiio Docenle

del Nivel Medio Superior de la UAN, la propuesta, la arquilectura del

inslrumento de evaluaci6n se aborda desde la 16gica de la invesligaci6n

cualilaliva, ya que este enfoque permite tener un conocimienlo profundo

acercadeunasituaci6nenconcrelocomolaqueaquiseaborda.Loanlerior

demandaacercarsealosacloresprincipales,enestecasoalosdocenlesde

la Preparatoria # 1, por 10 que para el desarrollo de esla propuesta, se ha

decididoelegirelmetodode Esludiode Casos

AI respecto Martinez Carazo (2011) loconceptualiza de la siguienIe forma

"Esunaeslrategiadeinvesligaci6ndirigidaacomprenderlasdimimicas

presenlesenconlextossingulares,lacualpodriatratarsedelesludiode

un unico casa ode varios casos,combinandodistintos melodos parala

recogidadeevidenciacualilalivay/ocuantilalivaconelfindedescribir,

verificarogenerarteoria"(p.174)

Por su parte Gunderman, (2004) menciona 10 que para Yin (1994) son los

esludiosde casos, y plantea quees una estrategiade invesligaci6n

deslinadapreferentemenlearesponderciertotipodeinterroganles (los c6mo

y los para que). Asi mismo Stake (1999) considera que la mejor forma de

investigar es "comprender c6mo ven las cosas las personas estudiadas"

(p.23).

En esla propuesta se pretende en un primer acercamiento comprender 10

queocurreenelcontextoenelcualsedesarrollaeldocenteyconocerloen

todassus caracleristicas,es decir, cuantos son, quienesson, queformaci6n

tienen, queopinande laevaluaci6n, etc. para asi contarcon loselemenlos

que, en un segundo momenlo,ya partirdelaopini6ndeexperlossepueda



plasmar la propuesta de evaluaci6n de su desempeno; por 10 que la

modalidad del estudio de casos sera el intrinseco, pues se desea alcanzar

unamejorcomprensi6ndelcasoenparticulardelosdocentesdelaUANo.1,

esdecir, conocerlos en todas sus caracteristicas

EI estudio de caso se considera el metodo mas apropiado para utilizarse,

dadas las caracteristicas de fa teoria de evaluaci6n comprensiva y

participativa, en la queelobjetivoprincipaleselacercamientoa lossujetos.

La evaluaci6n comprensiva significa estar ahi, sintiendo, conociendo a las

personasysus valores, estaratentos a la practica, y la evaluaci6n

participativaporsu parte, reconocea los informantes no solo como los que

pueden aportar datos, sino que estos intervienen de manera activa en el

proceso de la misma evaluaci6n, es decir, pod ran organizarla, 0 tomar

decisionesen tornoa c6mo informar los resultados

Para abordarelestudiodecasossetom61adecisi6n de utilizarla tecnicade

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Aun cuando de manera

usual el cuestionario es utilizado en las investigaciones de cortecuantitativo,

actualmente autores como Cook y Reichardt (1986) y Stake (2006) han

aportadoa la polemica, abriendola puertaal uso de tecnicas como escalas

de estimaci6n y cuestionarios que pueden ser empleadas con fines de

conocimiento de posturas y realidades de los implicados en los procesos

evaluativos, es decir, con una perspectiva cualitativa.

En estesentido, el cuestionario adquiere otro significado, pues pormediode

este,esposiblellegaralaobtenci6ndeopinionesqueseranreferentesde

otros instrumentos de indagaci6n tradicionalmente utilizados en las

invesligaciones cualitativas (Gilio, 2010)



4.2. Caracteristicas del cuestionarioy las etapas en la construcci6n de

lapropuesta

EI cuestionario consla de 7 apartados, con un total de 75 ilems; los cuales

seencuentrandiseiiadosyclasificadosdelasiguienleforma:

Cuadro NO.5 Dimensionesde laevaluaci6n

tOategpra Oescrlpcl6n Numerode

1 Dalos de Son los datos generales del docente, se incluye el r"Ni:fas

identificaci6n :~;dbrea~t~1 U~~~ednte. nombramiento, categoria, sexo,

Estacategoriapermiteprecisarlostiemposydinamicas
~:d~~l:~ el docente para lIevar a cabo su labor

3 Ambiente de Se conslderan los momentos dial6gicos entre pares.
aprendizaje estudiantes ydocente, las estrategias que desarrolla el

docentepara una articulaclon de los saberesdentrode

~ Estrategiasde ~~~~m:~~t~:pf:'a~~;c~:~s~~~~:~an~~Sn las
exposicion y estrategtas de comunicaclon que uliliza eldocente para
~~s~UCci6n de enlaexposici6nytrabajo3ulico

5 Estrategias Serelacionaconlaplaneaci6n,eslacategoriapermitira
Instruccionales conocer cuales son las estrategias didactico
Formativas pedag6gicas eldocentecon relaci6n ala enserianza

aDrendiza'e de una materia en es ecial
InCluyealgunasdlmensionesquedanlaoportunidadde
:~~~~~~n:~: resultados 0 productos generados por los

7 Preguntas Este espacio se diseii6 con lafinalidad de conocer la
opcionales oplni6nentornoa los medlosy mecanismos para poner

e~e~~~~h:ne~l ~~~:~tod~eeav~:~:~:g~J~~i:~~r~~e~t~da
Fuente. Conslrucclonpropla

Como se mencion6 anteriormenle, la investigaci6n se pens6 en dos

momenlos:

Acercamienloal docenleparaconocersuconlexlo,y
Diseiiarunapropueslaparaevaluareldesempeiiodocenle,

Laselapasenlaconslrucci6ndelapropuestasedescribenaconlinuaci6n



Gr<ifico2:Etapasdelprocesodeconslrucciondelapropuesta

Fuenle:construccionpropia

4.3. Descripci6ncada una de las etapas

Conelproposilodeconlarconelemenlosbasicosparala realizacion de una

propuesta, fue necesaria realizar una investigacion documental, para

categorizarlasdimensiones,yvariablesdelaproblematicapresenlada,para

ellose revisaronarliculos, lesis, Iibros y bases de datos

a) Primeracercamientoconlosdocentes

Para recabar la informacion empirica se acudio a Preparaloria No. 110 que

permilio obtener informacion necesaria para la fundamentacion de la

propuesta. EI trabajo realizado permilio conocerelconlexlo, el numero de

docenles, perfiles, anligOedad. La informacion se obtuvo por diversos

medios, como 10 es la forma impresa y digital, ademas surgio la necesidad de

elaborar notas de campo, pues eslas permilen el regislro de las



percepciones, acluaciones, e informaci6n informal proporcionada por los

direclivos,administralivosydocentes.

b) Contextualizardesde los supuestos

A partir de la indagaci6n empirica se pudo contextualizar y referenciar al

sujeloencuesti6nyaparlirdelainvesligaci6ndocumenlalseempezarona

construir las conceptualizaciones de las dimensiones y categorias de

amllisis. Lo anterior, permiti6 oblener un panorama general, ademas de

precisar los elementos de la propuesta

c) Conformar un equipo detrabajo con los docentes

Para poderllevaracaboestaactividadfue necesarialaanuenciadelos

directivos, asi como la solicitud de apoyo a los docentesque en un primer

momento, s610 seria para responder un cuestionario el cual conliene los

elementosquediversosautoreshanconsideradoparaevaluareldesempeiio

docenle. Con las aportaciones de eslos docentes se reeslructura el

En la planeaci6ninicialseprevelaconformaci6ndeunequipode trabajocon

docentes que, de manera volunlaria quisieran participar en ellrabajo. Sin

embargo, alingresara lapreparatoriame encuenlro que solo puedo abordar

a losdocentesqueseencuenlren en lasaladejunlas.

d) Aplicaci6ndelinstrumentodeevaluaci6n

De los docentes que seencdntraban en ese momento en la saladejuntas,

algunos seexcusaron de no contarcon liempopara responder, s610cuatro

accedieronaresponderelcuestionario.Comolosdocenteseranpocos,yno

seriaunamueslrarepresentativaparaelobjetivodelapropuestasehaceun



segundo intenlo, perc en esle secuenta con la colaboraci6n de la

subdirectoraacademica, lacualmeinvita asislira las reuniones que sus dos

llnicasacademiastienenysonlasacademiasdecomputaci6neingles

Una vez solicilado la ayuda por parte de la direclora a los docenles de la

academia de computaci6n, se aplica el cuestionario, sin embargo, esluvo

cuestionadalaparticipaci6nasoloenresponderydarobservaciones,noa

reunirse para reelaborar un inslrumento con el cual se les evalue,

argumenlando que, si no dan incenlivos econ6micos, no lienen por que

evaluarlosy no les interesabaen participaren el diseiiode un inslrumento

para ello. Sin embargo, cualro de los 10 docenles que conteslaron el

inslrumentosequedaronadarsuopini6nasicomoadarsu puntodevista

respectoalaevaluaci6n

La segunda reuni6n con academiasfuela realizadacon lade ingles, aesta

acudieronalrededorde 15docentes, de los cuales, en la mismasintoniaque

laacademiadecompulaci6n, todosresponden al inslrumenlo y solo seisse

quedandespuesdesureuni6nacolaborarconloqueselespedia.

e) Rediseiiodelinstrumento

Con lasobservaciones realizadas de manera directa alcuestionario, aunado

a lasregistradasen lasnolasdecampo,seprocedeaorganizaryrediseiiar

el instrumento con las observaciones realizadas por los dos grupos de

maestros, que en general proponen "las categorias "con las cuales les

pareceapropiadoqueselesevaluen



f) Socializarelinstrumento

Una vez realizado el nuevo instrumento con todas las adecuaciones

propuestasporlosdocentesseprocededenuevacuentaapresentary

aplicarelcueslionarioalosdocentesconlafinalidaddeperfeccionarel

instrumento al tomar los nuevos elementos si ese fuera el caso para el

disenode un instrumentodeevaluaci6naldesempeno.

g) Disenodelinstrumentofinal

De los 29 docentes que participaron en las dos aplicaciones, solo diez

docentesaccedenatrabajarenlaelaboraci6nfinaldelinstrumento.



CAPiTULO V

RESULTADOS DE lA APLICACION DE lAS ETAPAS DE lA

CONSTRUCCION DE lOS RESULTADOS

A 10 largo de la presenle propuesla hemos observado las concepciones y

alribuciones que se Ie han asignado aldocenley asu larea, porloque

resulla inleresante acudir al campo, al momento mismo en el que convergen

docenlesdeedadesyformacionesdiversas, estar, escuchar, y percibir las

opinionesrespectoalaevaluaci6n

La primera estralegia prevista fue el acercamienlo con los docenles, sin

embargo, para poder realizarla se tuvo que pasar por algunas dificullades

para conseguirla, pues tanlo direclivos como docenles consideran que al

permilireslelipodeinlervenci6n seranevaluadosyporlotanlosefialados;

asi, la informaci6n que brindan es poca y desorganizada, pues si bien la

UAP1 cuenla con una base de datos de los docentes que se encuentran

adscritosalcentroescolarnosetieneun numero realdeellos, asicomolas

horasquelaboran.Porloquesesolicilaeslabasededalosparapoder

determinarelnumeroexactode losdocenles asi como lasespecificaciones

quedeellaseoblenga

AI realizar la solicitud, tanto el personal direclivo como el adminislralivo

muestran desconfianza, argumenlan que no saben el uso que se Ie dara a

dicha informaci6n, auncuandoleshabiasidoenlregado unoficioenelcual

se juslificaba lanlo la solicitud de documenlos propios de la escuela, asi

comolaesladiaenlasinslalaciones.

AI cabo de mas de tres visilas, me es enlregada una lisla de manera

impresa, la cual contiene el nombre de los docentes dellurno matulino y

vesperlino,aslcomoelnivelacademicoylosgruposalosqueseencuenlran

asignados. Con la lisla desorganizada de los docentes se elabora la labia



NO.4 en el cual se agrupan los docentes de acuerdo a su formaci6n

profesional. Asi, en esle primer momento se conlextualiza el campo de

aplicaci6n

5.2 La conformaci6n del grupo de trabajo

Conformar un equipo de lrabajo fue una larea realmenle dificil, pues en el

primer momenlo que se ingres6 en la sala de juntas, los docenles ahi

reunidos meobservan como "exlraiia"asu circulo, mostrando con ello una

renuencia a ser observados y de alguna manera analizados; me presenlo

con ellos y les expongo el objelivo de mi visita, algunos, preslan atenci6n,

otroslanlosignoranlapetici6nyconlinuanconsuaclividad(platicar,leer,

calificar, desayunar) los docenles que se muestran interesadoss61ocualro,

me pidenque los acompaiiea la mesa quese encuentra en el centro de la

sala.Ahi,contestanelcueslionario

AI considerarse que no seria una muestra representaliva, acudo a solicitar

ayudadelasubdirectoraadministraliva,lacual,demaneraamableme invila

a las reuniones de sus dos academias. No sin anles adverlirme que no

puedo permanecer durante loda su reuni6n, pues losdocenlesson un lanto

desconfiados,yselralanasuntosmeramenteacademicos

Aconlinuaci6nseinlegraunalabladondesemuestraelnumerodedocenles

poracademiaquerespondieronelcuestionario:

Academia

Compulaci6n

Ingles

Fuenle:conslrucci6npropiaaparlirdedalosproporcionados



5.2.1 Aplicaci6ndelinstrumentodeopini6n.

Una vez cubiertas lodas las dudas por parte del personal participanle se

aplicaelsiguienleinslrumenlo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
MAESTRIA EN EDUCACION

A continuaci6n encontrara un conjunto de dimensiones y mecanismos que usualmente se
consideran paraevaluareltrabajodocente. Segun nuestro punto de vista, la opini6n de los
propiosdocentesesindlspensableparaaveriguarcualeslamejormaneradeestructurarun
procesode evaluaci6n e Impulsarcualquier iniciativa en tomoa ello, poresla raz6n nos
estamos dirigiendo a Usled solicitandole sea Ian amable de responder en cada caso 10 que
considera maspertinente. La informaci6n que nos proporcione sera de suma utilidad para
diseiiaruninstrumentodeevaluaci6nparadocentesdelnivelmedio superior

IIDENTIFICACION
1.-Nombre.(slsedeseasepuedeomitirestarespuesta)

2.-Materiaqueimparte, _

4.-AntiglJedad _

II.. Porfavor marque con una ~X" 5610 unade las opciones
1.-I,Creequeesimportanteevaluarsutrabajodocente

Mc:==lante d n1e pocobte Sinimb
2.- !r~~~~~:n~: ~~uerdo en P~~i~~~~:;;'o un proces~:r~i:7~~~~~: de la do~~n~~s?acuerdo

c=r c:::=J a~ c:::=J
3._I,Cualconsideraquedebeserelprop6sitoprincipalalevaluarladocencia?(s6Iomarque



trabaja

unaapci6n)
Mejorareldesempeliodesutrabajo

Realizar un seguimiento administrativo de su trabajo c:==J
Participar en los programas de reconocimlento y/o compensaci6n salaria! c:==J

~Que

dacente? _

_____,111- Enseguida aparece un listada que frecuenlemente es
considerado para evaluarel trabajo docente en diferentes momentos. En su opini6n que
importanciatienen lassiguientesdimensiones para evaluarel trabajoacademico,porfavor
en cada casa marque con una ·X~

Muy Important Poco Sin
imortante e Imortanle imortancia

~~i~d~~t~~estacI6n de atencl6n e interes par las

14.-CreacI6ndeamblentesdetrabaia_-,.,--,-~I __+--_+--_+-_-l
15.- ESlimulaci6n y refuerza de participaci6n

ermanente de las estudiantes

~:'-lica~I,~~dad de arganizaci6n, interpretaci6n y

~~: ~~~~~~:~e la evaluaci6n



:~t~~~~:~imientos para evaluar el aprendizaje de los

IV. Parafinalizar, Ie solicitamos sea tan amablede darnos suopini6nentornoalosmediosy
mecanismospara poneren marcha un proceso de evaluaci6n

1.-l.Ensuopini6nquienesdeberlanconducirelprocesodeevaluaci6ndeladocencia?

c=Je0misi6n especial interna

c:::==J Comlsi6n especial con participaci6n externa

Olro

2._l.Cualesmediosconsideraquedeberlanemplearseenlaevaluaci6ndeladocencia?

c:::==J Opini6n de los estudianles

c:::==J Opim6n de los colegas

c:::==J Opini6n de los dlrectivos

c:::==J Autoevaluaci6n

c=JTodaslasantenores

Olro

Gracias porsu participaci6n

FUENTE Elaborado a partir del el Cuestlonariode Marla del Carmen GilioMedlna,quienasuvezlo
retomade Rueda yRodrlguez (1996)



La aplicaci6ndeeste primerinstrumentorecogi61a opini6nde losdocentes

respecto a los criterios que se utilizan mas a menudo para evaluar el

desempeno de los docentes y poder determinar si a ellos les parece

importante que se evalue dichos criterios, ycuales les gustaria a ellosque

fueranconsideradosparatalfin.

De los 29 docentes que participaron, solo 10 docentes acceden a colaborar

de manera directa, los demas docentes justifican su falla de interes al

declararquesi la instituci6n realiza unaevaluaci6n asudesempeiiono los

considerarian para preguntarles los criterios a evaluar, como en el

cuestionario contestado. Ademas de tener cierta desconfianza a estas

accionesevaluativas, puesdesconocen los fines con los que se rea lizaria

En estecontextose coincide con Rizo (2005),alconsiderarque la evaluaci6n

debierasercon los profesoresy noen su contra, porelloel instrumentose

elabor6conlosdocentesqueaccedieronseagendalosdiasyhorariosen

los que se trabaj6.

Result6 interesante conocer las opiniones de estos diez docentes que

decidieron colaborar, pues ellos mencionan que les gustaria que se les

evaluara, "asl podrian lener informaci6n para saber en cuales areas se

encuenlranmal, oencualesvanporbuencamino". Tambiencomentanque

es muy importante que sean tomados en cuenta al momenta de aplicar una

evaluaci6n,siendoporestacausaquedecidieroncolaborar.

5.J Redisenodel instrumento

Una vez realizadas las sesiones con el grupo de trabajo que result6

heterogeneo, pues seencontraban docentes que tenian variosanos de

antigOedad,asicomolosquetenianapenasunosanosenlainstituci6n,asi

tambiendediferentesprofesiones;seinici6lasegundavueltaconeldisenoo



rediseno del instrumento; es importante mencionar que en este momento, al

contar ya con las notas de campo que recogen los comentarios,

observacionesysugerenciasdelosdocentes,yconellasseledasentidoal

caractercomprensivo de la evaluaci6n, inclusive, son los mismos docentes

los que planlean la necesidad de participar en el diseno del instrumento,

aportandoelementosparaelcaracterparticipativo.

Con las observaciones precisas al instrumento, los docentes manifestaron

que para ellos seria importante que el cuestionario estuviera dividido por

rubros, pues la manera en que se les present61es parece desorganizada

Por 10 que ellos consideran que dicho in~trumento debiera de estar

organizadodelasiguientemanera:

1.Dominiodelaasignatura.

2.0rganizaci6ndelcurso.

3.lnteracci6nestudianle-maestro.

4. Claridadexposiliva

5. Evaluaci6ndelaprendizaje

6. Aspectosadministrativos

Considerando estas adecuaciones el rediseno del instrumento qued6 de la

siguientemanera:

5.3,1 PROPUESTA SUGERIDA POR LOS DOCENTES

U WTI
UYlmportantepocos;n

!~, -'.- ,.,~•• ,.,_.

rI===:.



2-Preparacl6nteonca
6-Daaconocerel programade
laasignatura
~~rs~xpectativas y objetivos del

19.-Relevanciadeloscontenidos
44-Cumplimientodelpragrama

8-Respetoalosestudiantes
9- Orientaclon al alumno en las
lareas
10-Comumcacronenelaula
~~I; Maneja de prablemas en el

12- Fomento de la discusion en
claseypresentaci6ndediversos

~~~ta~adn~f~~~ci6n de atenci6n e
interesparlasestudiantes
15- Estimulaci6n y refuerza de

~~~:~~~1;~:e~:ant::~e~:I::

27- Canacimiento de las
estudiantes
14.- Creaci6n de ambientes de
trabaja
17-Claridadenlaexpasici6n
18.-Variedady amenidad en las
expllcaciones

::m~~;~~~~~s pertinencia de las

28.-Canducci6ndeaprendizaje

~~n_~~~~t~~~~~~~~~~as
34-Ayudasaudlavlsuales

~~Ii~a~~ia~~:~:~~:~v~~~:l:~al::
materiaconotras
37- Presenlaci6n
procedimientosde evaluaci6n
39- Cumplimienta con las
procedimienlosdeevaluaci6n
41,- Procedimientos paraevaluar
elaprendizajedelasestudiantes

:~t~dl;~it~f10S para calificar al

43- Cangruencla
abletivas



Comosepuedeobservarcada uno de losindicadoresfueron reacomodados

y los que no se consideraron en la planeaci6ndel cuestionariopor

considerarseirrelevantes, pocoentendibles, fuera de contexto y por 10 tanto

fueroneliminadosdelinstrumento.Aconlinuaci6nseenlistan:

• 1 Vocaci6n
.3preparaci6npnictica
• 160rientaci6nhaciametasformativas

• 21 dominiode la materia
.23cantidadycalidadenlaspracticas
.24claridaddeorganizaci6n,interpretaci6nyexplicaci6n
.25adecuaci6ndelaevaluaci6n
.26actualizaci6n

• 29comportamientojusto
.40Bibliografiadelcurso
.45satisfacci6ndelestudiante
.46interacci6nentreprofesores
.48actitudesgeneradasenlosestudiantes

5,3,2Socializaci6ndelinstrumento

allVf8SIDADAUlDNDUADfNAYAI

SISTEMAOfBIBlJUIfL~

Se socializa el instrumento con 6 de los 10 docentesque particlparon en el

reacomodo y propuesta de las categorias. Se explica a los docentes los

cambios efectuados en el instrumento que recoge las opiniones de los

docentes acerca del proceso de evaluaci6n a su desempeno y ellos

proponenquelaevaluaci6nserealiceapartirdelaopini6n del estudiante

asi como hacer uso de las autoevaluaciones. De esta forma resultan

evidentes las afirmaciones de Stake (2006) cuando hace menci6n de que los

actoresinvolucradospudieranorganizarlaevaluaci6n,fomentandoseasi un

sentimiento de apropiaci6n, ademasde responsabilizarse del proceso



Por 10 que consideran necesario elaborar un instrumento tanto para los

estudiantes como para ellos mismos. EI siguiente es el primer instrumento

propuestoporlosdocentesparaquelosestudiantesevaluensudesempeiio.

Propuesta de instrumento # 1. Evaluaci6n desde la percepci6n del
estudiante

Organ~:OOdel

CIa<Klod
exposiliva





Es importante senalar que los docentes manifiestan que es necesario

rescatar la opinion delosestudiantes, peroque no s610debiera de tomarse

en cuenta a estos, tambiim proponen un instrumentode autoevaluacionpara

losdocentes, a partir del instrumentoque sediseno paralosestudiantes.Por

10 que una segunda propuesta seria su autoevaluacion. A continuacion se

presentaelsegundoinstrumento:

Propuesta de instrumento#2. Autoevaluacion docente

Casi
Slam re siem re

ActuallzacI6n Tango claro dominic de la

Domlnlo de la matenaqueestoylmpartlendo

Exphco con claridad la

uhlidad de los conocimlentos

y competencias que de

desarrol1aranenmimateria

Soy claro y puntual at

abordarlostemas

OrganizacI6n

delcurso
:~~~a06n :;:::~Oa ad:I:~S::tt:r~~es el

Expectatlvasy Explicofasexpeclatlvasylos

ablativos del objelivosdelamateria

Hagoespecial enfasisen los

contenidoslmportantes

::I:~~~~~dO~e ~:a:um:~mi:~: as~~u:n=:
Cumphmlento razonada

del programa ~EIC7"tle-mpo---;CCded=jCa""""dO-'-a=cadrlaf---+---t-------I

unodelostemasessuficiente

Respetoalos Muestrorespelocontodosy
estudranles ~:1ar~': de los estudiantes

;~;lu;~:CKm :~::nto 18 particlpatl6n del

Se manejar los Facilito la comprensi6n



problemas en medlanteeJemplos

elaula ManifiestoaiencI6nportodos

misestudiantes



Una vezdisenados sevuelve a presentaralgrupodetrabajo; se analizan los

dosinstrumentosydemaneraconsensuadalosdocentesmencionanqueles

parece adecuados los instrumentos sin embargo, lesgustaria trabajarmas

ellos, con elprop6sitodequealsercolegiadaytrabajada porlos diversos

grupos la propuesta, tendria mayor peso para la instituci6n y sobre todo

permitiria la evaluaci6n entre pares. Realizaruna evaluacion entre paresfue

un tema de discusion, en el cuallos docentes coinciden que es necesaria

paratenerelementosdesdetodaslasperspectivas.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES GENERALES PARA SU APLICACION

Ser docente en la segunda decena del siglo XXI implica una red de

expectativas,tareasycomunicaciones, que complejizan su labor; aunado a

las obligaciones que tiene, como el ser un docente-investigador(a), se Ie

asignan unaseriede atribucionesy habilidades que debe poseer, como 10

es el manejo de herramientas y lenguaje informatico, formaci6n y

actualizaci6nconstante;todoelloenunaculturadelaevaluaci6n.

La educaci6n en Mexico esta permeada por esta cultura, se evalua el

preescolar, la primaria, secundaria (E. Basica), el nivel medio superiory el

superior, en estos procesos se valora el desempeiio de todos los actores

(estudiantes, docentes y directivos), asi como la gesti6n. Generalmente el

proceso de evaluaci6n conlleva recompensas; en principio, esta la valia

propia, estoes, el mejoramientode la calidad tanto de losactores como de

losprocesos, en segundo lugar, seestimulaa los actores con recompensas

econ6micos, (SNI, PROMEP, Carrera Magisterial, medalla Maestro Rafael

Ramirez entre otros,) y reconocimientosocial que en los ultimos cincuenta

aiiossehaperdido

En el caso de nuestra universidad y en especifico el estudio que nos ocupa,

el profesorado no percibe ninguno de los dos estimulos, los docentes de

bachillerato no pueden aspirar al Eslimulo del Desempeiio Docenle porque

5610 seotorga a nivelsuperior, nia lacarrera magisterial pues s610es para

lasinstitucionesdirectamenteadscritasalaSEP,ytampocosehapromovido

un reconocimiento social en su labor. En este contexto, evaluar su

desempeiio no implica ninguna motivaci6n, mas bien se encuentra una

resistencianaturalaello,deahiquelosdocentesnoestenabiertosaesta

posibilidad.



Ante este contexto, y de acuerdo con diversos teoricos como Stake,

(2006);Arbesu, (2004); Gilio, (2000) y Rueda (2006), coinciden que el

aspectonegativodeunaevaluacionesqueenlamayoriadeloscasostanto

el diseno, como la implementacion la realizan evaluadores externos a su

contexto; de ahi la importancia de la necesaria la participacion de los

implicadosenelproceso, porloque lapropuesta sedisena para que sean

los propios actores quienes digan que aspectos deben considerarse. A

continuaci6n se presentan las recomendaciones que se surgen a partir del

proceso participativo y comprensivo que se realiz6 con los docentes de la

U.A. Preparatoria NO.1

Esprimordial que en elgrupoexternodeevaluacion,participen10sdocentes

involucradoseneldisenoyelaboraciondelcuestionario, seescuchensus

voces,seconsenseyensucasomodificaraquellosaspectosqueconsideren

que no evalua su quehacer 0 que esta en contra de sus intereses. Asi

tambien,resultarelevantequeunavezrealizadoelprocesoanterior,estoes,

validadoyaceptadoelinstrumentoporelgrupodedocentes,sepresentea

losotros actoresimplicados (estudiantes,directivosylos paresacademicos).

Toda vezque para el casoque nos compete laevaluacion no implica ningun

reconocimiento niestimulose recomienda que a evaluacion sea de manera

voluntaria, yque a partir de los resultados se vaya mejorandosu actuacion

docente e ircreando unacultura de laevaluaci6n. Unavezdeterminadoel

dictamen, se les otorgue los resultados, con la finalidad de contar con

elementos que Ie permitan mejorarlos procesosensenanza-aprendizaje

Para los directivos de las instituciones los resultados deben de servir para

realizar un analisis FODAcon la finalidad de proveer a los docentes de las

herramientasquenecesitenparamejorarsudesempenodocente.



6.2 EI proceso de la evaluaci6n al desempeiio docente del profesor(al

delnivelmediosuperior

A partir de 10 anleriormenle expueslo se considera que el docenle de

bachilterato de la UAN al ser evaluado debe ser el participe principal en la

elaboraci6n del instrumento, para elto se recomienda nombrarunacomisi6n

interna de la UAN pero exlerna del NMS y realizar focusgroup por academias

para definan que momentosdel proceso enseiianza aprendizaje deben ser

evaluados; posleriormenleelgrupodiseiiael o los inslrumentos yenolro

momenloconlamismalecnicavalorarlos.unavezestablecidoyacordadolo

modificable. que se relomen la indicaciones. se vuelva a rediseiiar(de ser

necesariolyvolveraunalerceravueltaypresentarloscambiosrealizados

Procesodeevaluaci6ncomprensivayparticipativa

----------~..._-

Ulilizando la misma tecnica. se presenta el 0 los instrumenlos a los olros

actores (direclivosyestudiantesl ya partir de elto,sifuera necesariose

hacen sugerencias. y se reelabora el instrumento; mismo que debe



presentarsealgrupodedocentesyaceptaroensudefectollegara

acuerdos, demanera talqueelo los instrumentosquede asatisfacci6nplena

de los involucrados

Una vez realizado 10 anterior y con la finalidad de validar el 0 los

instrumentos se recomienda se consulte a expertos nacionales y/o

internacionales. Realizar si fuera necesario los cambios sugeridos y

consensarloconlosactores

EI proceso parecesin fin, sin embargo, se considera que con este proceso

comprensivoyparticipativo, seestariaen mejores condiciones devalidarla

actuaci6ndocenteygenerarloscambiosnecesariosenapoyoalamejorade

lacalidadeducativa

Losenfoquescomprensivosyparticipativosen laevaluaci6n propuestospor

Stake(2006),incidenenlabusquedadelacalidaddelaeducaci6nyla

considera una actitud, una forma devivir; elguiarseporla experiencia (en

estecasode 10sdocentes),poreldinamismo,elmovimiento,la actividad,la

tensi6n y por sus valores, implica la comprensi6n del accionarevaluativoe

involucra lainterpretaci6n personal;estoes, ocuparsede las inquietudes,

desvelos, de los evaluados y enfocando la acci6n de los programas, a su

cosmovisi6n, considerandolapluralidadculturaldelosmismos. Esproceder

como se ha demostrado, lentamente en el diseiio y rediseiio, haciendo

adaptaciones constantesenelprop6sitodelaevaluaci6nylarecogidade

Si bien, la evaluaci6n comprensiva se acerca a las personas y se corre el

riesgoqueseimpliquecongrupos, ideologiasoposturas, la metodologiaque

sigue y que atiende a estandares de las ciencias sociales implica una

descripci6n de alta fidelidad.

La evaluaci6ncomprensiva yparticipativa buscaydocumenla lacalidad de

un programa, en ella interviene la mediaci6n basada en criterios como la



interpretaci6nysebusca la comprensividad (receptividado sensibilidad) del

problema. En este sentido, se considera que la evaluaci6n comprensiva es

en gran medida interpretativa, por 10 que depende de las observacionesdel

evaluador,queledasignificadoyvaloralaevaluaci6n.

Realizar un acercamiento a las cuestiones de evaluaci6n implic6 todo un

reto, teniendo como marco una cultura tan arraigada en donde laevaluaci6n

hasidoutilizada paracastigara los docentes de bajos resultadosypremiara

los mejoresnofuedeltodofavorable.Sibien, son losdocentes Ios que en un

determinadomomentoseleshaatribuidolatareadeevaluar,existenciertas

resistenciasaencontrarseenelpoloopuesto,esdecirserevaluados.

Los resultadossonalentadores,pues si bien, elprocesofue un tanto

persuasivo y se enunciaron las bondades del mismo, los docentes se

mostraron participativos, interesados, pero sobre todo preocupados por

mejorarsuquehacer.

Contar con la participaci6n de manera directa de los docentes en el disefio

deun instrumentoconelcualseevaluara sudesempefiodentro yfuera del

aula,permitelavalidaci6ndelmismo,puessonlosprincipalesimplicadosen

el proceso quienes sef'ialaron los aspectos que a su juicio son los mas

representativos 0 importantes para evaluar su desempefio. A partir del

involucramiento de los docentes se pretende favorecer la reflexi6n de su

practica asi mismo que la presente propuesta sea un apoyo para el disefio

de los procesos de evaluaci6n, asi como coadyuvar en la mejora de los

procesosdeensefianzayaprendizaje.

Realizar la construcci6n de un objeto de estudioes un iryvenir, un hacery

rehacer, pensar Y repensar 10 empirico, 10 te6rico, ademas claro, de las

implicaciones directasde pretenderestar, escucharsentirycomprenderlas

opiniones de los docentes respecto a la evaluaci6n. Por 10 que esta

propuesta no se considera un trabajo terminado, pretende ser el primer

escal6neneliniciodelosprocesosdeevaluaci6nnoexistentes.



Cabe hacer mencion que la presente propuesta al ser flexible. pueden

sumarseformasyvisionesde las personas interesadasen losprocesosde

evaluacion,ademasdetenerencuentaquelosenfoquespropuestos no son

unicosniexclusivos, asi mismo, tanto los modelos como losenfoquesen la

evaluacionnoson"puros"esdecir,sepuedenmezclarentresi.

Resulta importante seiialar que fa informacion sobre la evaluacion del

desempeiio en el nivel medio superiores relativamente escasa, por 10 que

uno de los grandes retosseriaque losprocesos realizadosen estecampo

fueran socializados con elproposito de contribuir de manera puntualen los

procesosde mejora. Ademasde hacerespecial enfasis en que se rea lice la

transici6n de la vision de la evaluaci6n con tintes administrativos y fines

represivosydecontrol;aunaevaluacioncomprensivayparticipativa
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NOTAS DE CAMPO. Estas notas se obtlenen a partir la observaei6n y
eomentarios realizados por los doeentes al momento de laaplieaei6n
del instrumento. 287Los datos obtenidos son a partir de las preguntas
abierlasdelasegundaaplieaei6n.

Doeenle
#asignado

Comenlarios generales a partirdelaaplieaei6nel
inslrumenlo

Consideroqueel instrumentoes tendencioso, pues a mijuicio
lodas las eosasque me presentas aqui son importantes para
evaluar
Noesta bien que se nosevalue, si no hay pago extra si somos
malos 0 buenos
Ami simegustariaquemeevaluaran,puesasisabriasiestoy
bienomal
Cuidadocon hablarde evaluaci6ndoeente, aqui no seacepta,
ha maestros "vie'os" ueesascosasnoles ustan
Pues ya no queda de otra, supongo que tendremos que
entrarle a esto de laevaluaci6n, son cosasqueya se nos
vienencon eslode los or anismosaereditadores
Pues a mi me da igual si me evaluan 0 no, de todas formas no
me anonada
Esta interesanteque nos pregunten que queremosque se nos
evalue, porquehevisto en evaluaeiones de otrasescuelas
queavecesselesevaluaneosasquenadalienenquevercon

-=-----=---~~se~m~e=iio~,--------;:-;- ---..,---,---------,-----,-,-------j
Doe8 Me gusta la idea de participar en un proyecto de evaluaei6n,

nadamasquetraiganalSecrelario, para que se enterede que
sitraba'amos
Ami apunteme a trabajar, yositrabajo, soy muy trabajadora,
ademas ueme ustanesascosasdelaevaluaci6n
Yo trabajo con usted, solo hay que ponernos de acuerdo en
feehasyhorarios,puesladisponibilidaddetiemponoestoda.
Me agrada que nos pregunlen quees 10 que nosgustaria que
se nos evaluara, pues de esta forma nos sentiremos mas
identificadoscuandosenosevalue



l.Que espera de una evaluaci6n del trabajodocente?

Tener un punta de vista diferente al propio, para lograr un
me'oramientoacademico

Conocermisdebilidadesyfortalezas, pero tambiE'm que exista
forma de opinar sobre los ambientes donde se desarrolla la
educaci6nyquelasautoridadesatiendanesasnecesidades
S610 asi puede considerarse una evaluaci6n imparcial e
interal

Mejorarel desempeiio, asi como conocer la situaci6n en que
me encuentro como maestro

Reconocimientoaltraba'o,me'orarla ractica

Conocer los altibajos que se puedan presentar durante el
rocesode enseiianza

Queme'orelacalidadenlaeducaci6n

Esperoobservarmiavanceasicomomidebilidad para mejorar
en midesarrollo, peroademas poderrecibirel reconocimiento
delosloros

Espero que los maestros que impartan materias ajenas 0 sin
conocimiento se lescoloque solodesu rama deestudio yno
tumen horas que no sean de su dominio s610 por beneficio
roio

Que sea objetiva, confiableademas de aportar beneficios en el
as ecto ersonal ademas del laboral


