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Intreduccion

El presente documento tiene [a intencion de conocer cuales son las habilidades
digitales en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
los docentes de secundaria, para ello se loma como referencia la Escuela
Secundaria General "Luis Castillo Ledon’, ubicada en el Xalisco. Nayarit, ya que
ésta cuenta con aula multimedia con las caracteristicas necesarias para poder
valorar las opiniones de los docentes respecto a su uso e implementacion en su

practica educativa

£l presente documento sirvio de antesala para la elaboracion de un curso digital
para docentes el cual tiene la finalidad de sbastecer de hemamientas que les
permitan incorporar las tecnologias que ofrece un aula mulimedia en su practica
docente Cabe serialar que no se pretende hacer del docente un téanico
especializado sobre las tecnologias, sino que las reconozca y pueda ulilizarlas

Durante el recorrido del documento el lector ira encontrado diversos aspectos de
las tecnologias en el uso educalivo que sirvieron como fundamento para la
elaboracion de Ia propuesta, para ello fa informacion que aqui se muestra se ha
detallado en la medida de lo posible para la contextualizacion de los conceptos,
teorias y metodologias.

En el capitulo 1 se muesira cémo ha sido Ya incorporacion y desarrollo de las
tecnnlogias en ef ambito educativo, asimismo se describen algunos programas
que han sido mplementados para fortalecer las habildades digitales en docentes
y estudiantes. Por otro lado, se sefalan las dificultades y retos que se han
detectado en el proceso, como el que han tenido algunos docentes para adoptar
nuevas practicas educativas en donde se involucra el uso de dichas tecnologias
Para finalizar el capitulo se muestra la imporlancia que tiene Ia realizacion de un

diagnostico y ef porqué de un curso digital para docentes.



En el capitulo 2 se muestra el marco teérico utilizado para justificar el desarrollo de
la propuesta Como se menciond el curso va dirigido a los docentes, con un
beneficio direclo a los estudiantes ya que lo aprendido se pondra en practica en
las sesiones de clase

Las teorias que aqui se describen estén orientadas a abarcar los alcances del
curso, ¢Como aprenden los estudiantes del siglo XXI? Es el primer apartado que
se puede apreciar en el documento como base para el desarrollo de la propuesta,
asi mismo, se presentan teorias y conceptos lales como ambientes hibridos,
constructivismo con el uso de las TIC, disefio instruccional. competencias.
docentes con el uso de las TIC y objetos de aprendizaje. toda esta conjugacion
conforma la base que fundamenta la propuesta

En el capitulo 3 se muestra cual fue el desarrollo y la metodologia utilizada para
determinar las necesidades en habilidades digitales de los docentes, asi como la
definicion de los pasos a seguir mediante un modelo de desarrollo de software
ADDIE y Ia descripcion breve de cada uno de éstos

El capilulo 4 se considera como la columna vertebral del documento ya que en
este se elabord un cuestionario de competencias docentes TIC que fue aplicado
en el contexlo antes mencionado, ademas, se muestran los resultados y producto
de su analisis se estructuraron se comienzan a elaborar los contenidos del curso

Se procedis a realizar un concentrado con los resullados del instiumento y
analizar las frecuencias en los items de las calegorias previamente establecidas,
una vez detectados, se tradujeron a contenidos del curso

Como parte final del capitulo se muestra un ejemplo del desarrollo del contenido
delmédulo 1 del curso mediante una metodologia planteada para ello. y a manera
de bosquejo se proponen también las pantalias lentativas del curso una vez
desarrollado.



CAPITULO |
COMPETENCIAS DOCENTES EN HABILIDADES DIGITALES

1.1 introduccion

En este capitulo se menciona el inicio de las TIC en la educacion en Meéxica asi
como los programas federales que han sido desarrollados para impulsar fa
incorporacion de los estudiantes y la poblacion en general a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, ademas  se mencionan las principales
problematicas que han surgido respecto a la utilizacion por parte de los docentes

de las tecnologias en su practica educativa

Como parte final del capitulo se detalla también el ambito de intervencion en
donde se realiza el analisis como una primera instancia para la realizacion de la
propuesta

1.2 El desarrollo de las TIC en México

El contexto mundial de la educacion aclualmente obliga a sus actores al desarrollo
de competencias “digitales”, que hasta hace al menos tres décadas eran
impensables, hoy se habla de analfabetos digitales, migrantes y natwos digitales
El desarrollo y evolucion det Internet y de los medios masivos de comunicacion
han propiciade cambios trascendentales en todos los ambitos de la vida,
incidieado también en sector educative.

Este cambio no fue subito, sino que a traves de los Gltimos cincuenia anos

Ia sociedad se fue conforme se s
ciencia y la tecnologia, transformandola en o que hoy se conoce como la socikedad
de la informacion

El desarrollo de las tecnologias de la educacion en Mexico se dio a partic de
proyectos pedagdgicos como un apoyo fundamental fue la creacion del el Instituta
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), organismo internacional

sin fines de lucro integrado por lrece paises miembros de América | atina



A continuacion se presenta una cronologia del desarrollo en México de lo anterior

+ A mediados de la década de los 60's del siglo XX surge una nueva
modalidad educativa "la telesecundaria” creada de manera experimental en
1966.

« Enelafo 1978, se tuvieron los primeros indicios del uso de computadoras
en ta educacion, la Academia de Investigacion Cientifica creo el programa
“Damingos en la Ciencia’, con el apoyo de la UNAM, la SEP y el IPN, con el
objetivo de propiciar y estudiar 1a interaccion de fos nifios y ninas con fas
computadoras. (SEB, 2008)

- 1983 se creb el “Proyecto Galileo”, auspiciado por la fundacion Arturo
Rosenblueth y la SEP; asi también gracias al apoyo del CONACYT y de la
empresa Control Data, el proyeclo abluvo recursos por 26,000 dolares que
se usaron en la compra de microcomputadoras y se desarrollaron
programas educativos para matematicas, fisica y biologia a través de
técnicas de simulacion y computacion grafica. (SEB, 2008)

+ 22 afos después de establecida la telesecundaria en 1988 se logro
transmitir por circuito abierto el primer modelo de telesecundaria con validez

oficial por televisién con la transmision en directo de las clases

Con el transcurso del tiempo y la evolucion de los sisternas —tecnologicos que
fueron surgiendo, la SEP recanoce fundamental introducir tanto a dicentes como
docentes al uso de las nuevas tecnologias, para elio se desarrollaron los

siguientes programas:

En ¢l afo 1985 se crea el programa COEEBA (Computacion Electronica
en la Educacion Basica) a través del ILCE, ofreciendo a los docentes
capacitacion sobre el uso y manejo de la computadora.



0] Para el ano 1994 se inicia la lransmision del programa Edusal, la cual es
una seial digital transmitida via satélite que pone a disposicion de los.
mexicanos una amplia oferta de radio y tefevision con fines educativos

i) En 1997 nace la Red Escolar, programa creado con fa finalidad de
integrar en todas las instituciones educativas medios basados en el uso
de la informatica educativa, la conexion a inlemet, videotecas, discos
compactos de consulta, bibliolecas de aula y la red de lelevision
educativa. La finalidad de este programa era que los docentes lograran
interactuar y retroalimentarse con olros comparieros, dando la
oportunidad de aprender a aprender y la capacidad de mejora continua

W) Asien el aiio 2003 inicia una revolucion en la tecnologia educativa al
crearse el programa ENCICLOMEDIA con Ia idea de reforzar los libros
de texto con materiales educativos complementarios como objetos de
aprendizaje en donde los estudiantes participan de manera interactiva
durante las clases

Al implementarse el programa ENCICLOMEDIA, no se toman en cuenta los
conocimientos previos o las carencias de las y los profesores, que si bien puede
ser un complemento importante, también puede ser un factor adicional de ruido,
(Eudave y Carvajal, 2011). es decir, que para el logro en la implementacion de un
programa de estas caracteristicas como lo es ENCICLOMEDIA, es necesario
realizar un proceso de diagnostico de las habilidades digitales en los docentes, en
S0 Us0 € incorporacion en su practica educativa

Las tecnologias utiizadas en el ambito educalivo se volvieron obsoletas
rapidamente con la llegada del nuevo milenio, lejos quedo el uso de fiiminas y
retroproyectores que revolucionaron la manera de llevar a cabo las clases en los.
centros escolares. El surgimiento de equipos de compulo sofisticado y el uso de

software complejos para de la ion invadieron
€l dmbito educativo provocando que los profesores y las nuevas generaciones de
estudiantes se encontraran desfasados ante eslas nuevas exigencias., ante la



oportunidad de observar como ios docentes se desenvuelven en el uso de las TIC
se toma como ejemplo el programa ENCICLOMEDIA que si bien es un
complemento importante y un excelente apoyo para el docente. este no fue
ulilizado adecuadamente, el docente no estuvo preparado para enfrentar el reto

Presionados por el embate de la Sociedad del Conocimiento, en el ano 2007 y can
&l objelivo de ser congruentes con fa reforma educativa que se eslaba llevando a
cabo en educacion basica fa Subsecretaria de Educacion Bésica (SEB), genero
un nuevo proyecto educativo denominado “Habilidades Digitales para Todos"
(HDT) que da respuesta a algunos de los retos, objetivos estratégicos y melas de
Ia politica sectorial, ahora concretados en el Programa Sectorial de Educacion
2007-2012, tal como menciona Del Campo (2013), E1 programa HDT impacta en
los siguientes objetivos del Programa Sectorial

1. Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de
fogro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y

contribuyan al desarrollo nacional

2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos
sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad

1.3 Los retos de las TIC en la educacion

En sus inicios las TIC surgen como una herramienta para sistematizar la
informacion y dar respuesta a nuevas necesidades que estaba demandando Ja
sociedad. en los diversos ambitos sociales, culturales, politicos y economicos Su
incursion en la educacion fue inevitable, esto dio origen a un término conocida
como Tecnologia Educativa la cual originalmente ha sido concebido como el uso

para fines educativos de los medios nacidos de la revolucion de las

como los medios i . televisién, y otras
1ipos de ‘hardware'y 'software’ (UNESCO, 1984)



Aunado a lo anterior, la introduccion del Internet vino a transforma el mundo,
ninguna olra tecnologia habia revolucionado lanto la manera de pensar de las
personas ni habia provocado cambios tan grandes en la cultura y la economia
Gracias a estos cambios tecnologicos la humanidad modifico significativamente
los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de
socializar. Es conocido también que el uso de las TIC es un factor de real
importancia para el aumento de la productividad destacada en las sociedades del
conocimiento y la innovacion. (Carneiro, 2011)

€5 importante destacar que la incorporacion de las TIC en la sociedad y mas
especifico en la educacion han ido adquiriendo mayor importancia, su evolucion es
tan notable al grado que ha trascendido de ser una posibilidad a ser una
necesidad como herramienta de trabajo para docentes y estudiantes, en lo general
en todos los aspectos sociales, econdmicos y cullurales En este sentido el
Internet abre la puerla a grandes cantidades de informacion la cual podemos
adquirir de manera inmediata

La introduccion de las tecnologias en diversos ambitos de la sociedad ha tenido un
fitmo acelerado que en el conlexto aclual en que nos encontramos se habla del
termino nativos digitales para referirse a las personas que han nacido en esta
era de tecnologia, en donde su uso es indispensable y se familiarizan con ellas
desde edades muy tempranas. En contraposicion también coexisten los
inmigrantes

itales que refiere a todos los seres humanos que se han ido
adaptando a su uso e implementacion (Prensky, 2001)

La mayoria de los docentes acluales se identifican en el segundo término
mencionado, el de inmigrantes, eslo debido a que luvieron que adaptarse al uso e
implementacion de tecnologias en el aula para el desarrollo de su practica
educativa. Cabe sealar que los docentes mas jovenes si han utiizado dichas

herramientas desde su formacion, sin embargo ain quedan rezagos para lograr



una mplementacion eficaz en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y

sobre como desarrollar habiiidades digitales.

Abonando a esta problematica en investigaciones realizadas por Fernandez,
Hinojo y Aznar (2002), mencionan que la deficiente formacion y capaciacion
docente en felacion con el uso de las TIC tiene su ongen en las siguientes

varables.

1.- Falla de presencia de las TIC en los centros, por falla de recursos.
2.- Limitada formacién del profesorada para su utilizacion.

3.- Actitudes de desconfianza y temor hacia las TIC por parte de los profesores.

4.- El conocimiento limitado teorico y practico respecto a camo funcionan las TIC
en el contexto educativo,

5.~ El tradicionalismo en el que tiende a desenvolverse la escuela

6. Falta de fiempo y capacitacion del profesorado para producir sus propios

matenales de ensehanza,

En el mismo sentido, Garcia y otros (citados en Cabero 2010) sefalan lo siguiente

1.- Faita formacion docente en el uso de medios digitales en los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

3. Urge la alfabetizacion digital como apttud esencial de la profesion
docente.

4 Formacion de los profesores en el uso de los nuevos medios y lenquajes
dé comunicacién audiovisual

5. Uso de la tecnologia para un tratamiento adecuado de la informacion y la
construccién de conocimiento

6. Adaplacion de las praciicas docentes a los requerimientos de I3 saciedad
digial y del conocimiento,

7. Integracién y uso de la tecnologia al servicio de fa ensefianza y del
aprendizaje



Los aspectos anteriores, sefalan al docente y su praclica como uno de los
elementos clave en la incorporacion de las tecnologias en el proceso educalivo,
por o que es necesario reconocer las posturas de los docentes respecto a su
formacion en ef mbito de las tecnologias. En este sentido Saez (2010) menciona
que las actitudes de los docentes hacia una metodologia efectiva en el uso de la
tecnologias, se convierte en un factor esencial para su inclusion en los contextos
educativos, es decir, para que la integracion de las tecnologias en el proceso
educativo funcione, es esencial que los docenles tengan habilidades digitales en el
uso y aplicacién de las mismas

Por su parte Vazquez (1994) menciona que una de las mejores maneras para
incorporar el uso de las tecnologias por parte del docente consiste en lres

elementos

Introducir el enfogue tecnolégico en la formacion de los docentes.

~

Utiizar las tecnologias, 1anto en su formacion, como en su praclica

©

Seleccionar aquellas tecnologias que tienen mayor potencialidad
pedagogica (tecnologias interactivas y que se adaplen mejor a fa
simulacion del pensamiento humano y en concreto, al pensamiento
del alumno. del profesor y la calidad de las mteracciones entre
ambos)

Por su parte, Liorente (2008) menciona que en un estudio realizado en la
Universidad de Sevilla, Espana. se llegé a las siguientes conclusicnes respecto a
Ia formacion de los docentes en el uso de las tecnologias

« Hay una tendencia general en el profesorado para autoevaluarse como que
o se encuentran capacitados para uliizar las TIC que tienen a su

disposicion en las instituciones educativas.

Se encuentran formados para manejarfas lécnicamente, si bien su grado

depende de la novedad tecnolégica



Afiman que ias manejan en su daniciio, pero no en las instan

educalivas.
Indican poseer poca formacion para incorporarlas en 10§ procesos de

unsenanza-aprendizaje
Su formacion es menor conforme la tecnologla es mas novedosa

« Poseen menos formacion para el diseno y la produccién de medios, que

para su ullizacion didactica.

Independientemente de la edad y género los docentes se muestran
interesaros por estar formados para la utiizacion de eslos Instrumentos
didacticos.

Admiten que no han recibido una verdadera cualficacion a lo largo de sus
estudios, para incorporarlas a su practica profesional

Los resultados de esta ivestigacion son una muestra de las  diflcultades
presentadas por parte de los profi-uure= 11 la incorporacién de las tecnologlas en
el contexto espariol. Resulta importante contrastar can olros contextos camo lo es
el caso de Venezuela, en un esludio realizado por Montes de Oca (2008), con la
finalidad de conocer el dominio de los profesores de la Universidad Metropolitana
de Caracas respecto a las tecnologias de la y los

resultados oblenidos fueron

Cuadro 1. Dominio de los profesores de la Universidad Metropolitana de Caracas
respecto a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Fuente. estado del uso de las lecnologles da la Informacién y comuicacién por parte
de los profesores de Ia Universidad Melropoltana de Caracas Montes de Oca (2005)



Se puede observar en la tabla anterior que en las dimensiones de formacién
docente relacionadas con la operacién de los medios audiovisuales. el
conocimiento técnico-instrumental de las TIC y el uso didactico educalivo de los
medio audiovisuales presenta un porcentaje mas allo en el aspecto acentable. De
acuerdo a esto se considera que la mayorfa de los profesores si cuentan con una
formacion en estas dimensiones, sin embargo. en la segunda parte del estudio el
cual se refiere a los medios que san més utiizados en su practica predamina el
uso de lamina de retroproyector con un porcentaje como prime y segundo medio
mis usado con el 2% y 19% respectivamente Fn ta misma fendencia le sigue
software de uso general como son el procesador de textos y hojas de calculo con
un porcentaie del 14% y 15%, en general podriamos concluir que st hien los
profesores utilizan ciertas herramientas tecnologicas para el desarrollo de sus
clases se considera que persisten otras habilidades que aun se requieren

desarrollar

Eseréneo pensar que solo al realizar inversiones en infraestructura es suficiente
para potenciar las habilidades en los docentes. pareciera ser que estas
inversiones se realizan para dar una fespuesta rapida a organizaciones
intemacionales Al especto Llorente (2008) afitma de manera significativa para el
propasito de este documento, “seguiremos equivacridonos si pensamos que ia
simple presencia fisica de Jas TIC en los centros garantiza su uliizacién por el
profesorado Esle debe estar capacitado para saber qué hacer con las mismas,
como Hacerlo y por qué hacero” (p. 121)

En el mismo sentido Lépez (2011) hace una referencia bastanle significativa y da
sentido a lo plasmado en lo anterior

“Nita mayor inversion que se haga en las tecnologlas de informactén y
comunicacion asegura la calidad del rabajo docente. Serla una falsa

idea pensar que al invertr en las tecnologias educalivas o ievan &



ningdn lugar si no se tiene claro ef objetwo por que se adquieren.”
Lopez (2011)

Respecto al financiamiento e inversion en el uso de las tecnologias en México era
limitado, sn embargo, la evolucion de las herramientas que la integran, el
surgimiento dei Intemel y el desarrollo de programas que facilitan el uso y
comprensian de los recursos informaticos, han abierto un mar de posibilidades
para darle un uso significativo y lograr construir nuevos conocimientos , en este
contexto la utiizacion de la heramienta digital en la educacion y sobre todo la
utiizacion de estas por parte del docente se foran dificiles. Por elemplo para el
programa HOT estrategia para integrar el uso de la lecnologias en el proceso
educalwo se han calendanizado algunos cursos para los docentes. los cuales
tienen la finalidad de introduci al docente en el uso y funcionamiento de las
hewramientas que el programa ofrece, no obstante, se advierle que no es
suficiente. pues los docentes presentan ciertas limitaciones, al no darle un sentido
pedagogico a su uso. para utilizarias como medio y na como un fin

Es importante destacar que en Mexico como en muchos paises, la inversion y
planeacian de programas suelen surgir por la fnecesidad de dar respuesta a las
demandas de organismos interacionales sobre el desarroflo economico, sin
embargo, en estas circunstancias no se consideran aspectos como el impacto en
los actores educativos, como es el caso del programa HDT. las esladisticas del
gasto federal en ciencia y tecnalogia en México apunian un importante aumento
en el apoyo e inversion en tecnologias para la educacion, con especial énfasis en
Jos kimos sexenios (2000-2012) donde se invirtieron cerca de 10 mil millones de
pesos, en el animo de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y alcanzar
los estandares que demanda la transicion hacia una sociedad de la informacion,
sociedad del conacimiento y econamia del conocimiento. Existe una brecha digital
entre México y los paises desarrollados y sobre toda en el aspecto que nos ocupa
en este documento que no ha incidido en la formacion de los docentes, mas adn
estas inversiones millonarias no han logrado gran impacto en el desarrollo de los
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aprendizajes en los estudiantes. Prueba de lo anterior son los resultados de
ENLACE 2011 los cuales esti

an un incremento del 3% en el total de alumnos

con un promedio regular en ci

ncias exactas (en este caso se evalian
malematicas), liegando a un tolal de 7% de alumnos con un promedio regular en
la materia, cerca de un 92% de alumnos con promedio no aceptabie y tan solo el
1% de alumnos con buen promedio. Lo anterior refiere que los problemas en los
aprendizajes no oscilan en la inversion en infraestructura, ni en la produccion

digial, si no en las practicas que se suscitan dentro de las aulas multimedia

Una de las principales inferencias a partir def analisis realizado es la ausencia de
habilidades digitales por parte de los maestros frente a grupo, ademas de una
1abor docente en donde prevalecen aun las practicas tradicionales de educacion
en que e ol del docente es la de trasmisor de conocimientos de manera mecanica

¥ repetitiva.

1.4 El docente ante el uso de las TIC

La redefinicion dei rol docente se encuentra en el centro de la agenda educativa
internacional, sobre todo en lo que respecta al uso de las TIC como recurso
didactico. El siglo XX dejé una agenda pendiente por resolver y la evolucion de
estas tecnologias representan nuevos desafios por enfrentar: de ahi que la
formacion y la educacién conlinua de los docentes lienen que evolucionar en
coherencia con los modelos actuales de la modemidad y desarrollo profesional,
incluyendo la agenda digital como temalica educaliva que presenta mayor
relevancia en las prioridades de trabajo de las naciones en vias de desariollo.
(Enriquez, 2011).

Derivado de la problematica anterior y por la necesidad de indagar cual es el
estado real que guardan en el tercer quinquenio del siglo XXi las habilidades
digitales en los docentes, por lo que se plantean preguntas orientadoras para a
partir de ellos proponer un curso de autoaprendizaje Cuales son las habilidades
digitales basicas que un docente necesita dominar sobre el uso de las TIC?

13



+Como promover el desarrollo de habilidades digitales en los profesores de
educacion secundaria en servicio? Y ¢ Que elementos es necesario integrar en un

curso digital para maestios sobre el uso y aplicacion de las TIC?

Para dar respuestas a estas preguntas fue necesario detectar las habilidades
digitales en los docentes; si cuentan con estrategias, y cuates son, cuando las
Usan, en qué contextos, y cudles son las que mas se ulilizan y sus principales
problematicas en su mplementacion. Lo anterior con la finalidad de disefar un
curso de autoaprendizaje, que les permila elaborar secuencias didacticas en
ambientes de aprendizaje y sobretodo que aprendan 3 ullizar tas herramientas
digitales de un aula multimedia para que de esla manera los estudiantes tambien

aprehendan.

Toda vez que las HDT se promueven en la Educacion Basica en este proceso de
indagacion y exploracion se considero a la Escuela Secundaria General "Luis
Castillo Ledon" que dara sustento a la propuesta cenlrado en las condiciones

identificadas en los aportes del personal dacente

Una vez definido lo anterior fue necesario analizar e identificar que practicas llevan

a cabo los docenles de |a Secundaria General "Luis Castillo Ledon” en relacion al

uso de las TIC. La escuela se ubica en la colonia Emiliano Zapata, en el municipio
de Xalisco, Nayarit. tiene 23 afos de antigiledad. Cuenta con dos lurnos, matutino
y vespertino con un director para ambos turnos. Para el estudio de esta propuesta
nos enfocaremos al turno vespertino, a continua

n se muestra el personal con el
aue cuenta la institucion:

Cuadro 2. Cuadro de concentracion del personal de la escuela "Luis Castilo
Ledon”

Cargo dentro de la in:

ad de personas dentro del cargo |
Director 1

Subdirector 1 1




eessioneage | B
‘Personal administrativo I T
Estudiantes p
Total —

160
Fuente: elaboracion propia. o

Una vez conocidas las caracteristicas del contexto en donde se va a intervenir, se
realizaron las siguientes acciones:

Recuperar las opiniones de los docentes frente al uso de las TIC en la
Secundaria General Luis Castilo Ledén

Disefiar un curso digital para maeslros que les permita la elaboracion de
secuencias didacticas para la creacion de ambientes de aprendizaje

15La del sstico y el curso de

En el marco de la transformacion del sistema educalivo nacional, una condicion
indispensable para que éste alcance los propsitos deseados es sin duda la
disposicion del docente para redefinir su practica dentro del aula, propiciando
ambientes de trabajo donde emplee nuevas estralegias, técnicas y herramientas
pedagogicas que respondan a las expectalivas y requerimientos actuales de los
educandos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Enriquez, 2011)

Mediante esta premisa se realiza este diagnéstico en el cual se prelende dar
cuenta del estado en el que se encuentian las habildades digitales de los
docentes de la Escuela Secundaria General No. 53 “Luis Casillo Ledon’, turno
vespertino del municipio de Xalisco, Nayarit y profundizar en el conocimiento de la
percepcion que tienen los docentes de este nivel ante la incorporacion de la TIC
en el proceso educativo.



A panir del diagnostico se elabord una metodologia que consideramos contribuye
2 que log docenles frente a grupo de cualquier asignatura puedan identificar,
seleccionar y ulizar las diversas lecnologias que hoy en dia estén al alcance de

cualquier persona, asi

también se incorporaron  estralegias  pedagogicas
encaminadas a facilitar los pracesos enserianza-aprendizaje todo ello integrado en
un modelo de diserio instruccional.

En este primer acercamiento se obtuva informacion que permitio profundizar en el
conocimiento de la percepcion que tienen los docentes de este nivel educativo
ante la wncorporacion de las TIC en la practica docenfe Estos resultados
definitivamente permititan a la Supervision Escoler y a los Directores de las
escuelas contar con elementos que facilfen fa organizacion de fas acciones
encaminadas al aprovechamiento optimo de los recursos tecnologicos con los que

cuentan los planteles, en beneficio de la poblacion escolar a la que atienden

Dicha informacion ayudé también a determinar necesidades de actualizacion de
los profesores en el uso de las TIC, a la vez que ofrece datos a las autoridades,
los que se pueden tomar de referencia para el establecimiento de acciones de
sensibilizacion para los maestros hacia la transformacion de su practica a fin de

lograr un manejo més apropiado de las tecnologias

Organizaciones hechas de personas que aprenden conlinuamente y
que gestionan eficazmente el conocimiento con el objeto de crear valor
para otras personas ~alumnos, personas en formacion,  ciudadancs,
clientes— son la formula de éxito para el presente y para la
supervivencia en un futuro  marcado por la Gnica Gertezs de una
mutacin continua, sin lregua y a un fitmo cada vez més  acelerado
(Camerro, 2011, p. 16)

Asi tlambién, con la informacion generada se ha desarrollado un curso digital con

las caracteristicas que se mencionan a conlinuacion



Portabilidad: ulilizable en diversos medios informaticos, por ejemplo, laplop,
computadoras de escritorio, tablets, ete.

Disponibilidad: tado el contenido digital puede ser consuitado en el momento que
el usuario (en este caso el docente) lo requiera con la finalidad de aclarar las sus
dudas respecto a la implementacion de 1os recursos informaticos

Economia: el producto final (curso) al ser un proyecto no lendra costo alguno para
los docentes por lo que aporta a la economia de los mismos.

Transferible: a través de los dwersos medios de aimacenamiento digital (memoria
USB, discos duros, CD-ROM, plataformas virtuales, etc) el curso puede ser
transferible sin ningun problema y puede estar al alcance de quien 1o requiera
WMultimedia; toda vez que se ulilizan diversos medios digitales (videos, audios.
presentaciones digitales. textos digitales, imagenes. entre otros) para que el
usuario consulte la informacion que contiene el curso



CAPITULO Il
NUEVOS PARADIGMAS EDUCATIVOS PARA EL SIGLO XXI
2.1 Introduccion

En este capitulo se mencionan las principales teorias de aprendizaje que se toman
como base para el desarrolio de la propuesta, ;Como aprenden los estudiantes
del siglo XXI?, también de las de los ambientes

virtuales y como el disefio instruccional sirve como una guia para la elaboracion de
la propuesta, que son y cudles son los modelos de desarrollo de objetos de
aprendizaje en donde se justifica el procedimiento para la elaboracion de la
misma.

Se menciona cuales fueron las bases para la seleccion de las habilidades digiales
en docentes como un referente intemacional y como base para su uiiizacion en el
analisis de las mismas en los docentes.

2.2 ,Como aprenden los estudiantes del siglo XXI?

Para una mejor comprension y fundamentacién de la propuesta es necesario en
primer plano conocer como aprenden las nuevas generaciones de estudiantes
frente a la incorporacion de las TIC en el ambilo educativo. Como se ha
mencionado anteriormente ya no se aprende igual que antes, con las nuevas
tecnologias es posible ver, entender, comprender y aprender de manera diferente,
resulta evidente que nuestros estudiantes piensan y procesan la informacién de
moda significativamente distinto a sus predecesores. Como menciona Prensky
(2010),

“no es un habito coyuntural, sino que, estd lamando a prolongarse en el
tiempo, es decir, que se acrecienta de modo que su destreza en el manejo y
utiizacién de Ia tecnologia es superior a la de sus profesores y educadores” (p. 5)

Los medios digitales de entretenimiento y de comunicacion reclaman la atencion
de las personas, por ejemplo, la musica, las peliculas, la television, el internet y
muchos mas son causantes de que la sociedad se centre s6lo en lo que les

18



interesa. Por esta razon es necesario que en la actualidad los docentes utilicen
los mencionados medios digitales para canalizar la atencion de los estudiantes y
despertar el interés en el aprendizaje, en ocasiones se menciona que las nuevas
tecnologias hacen que los estudiantes piertan la capacidad de atencion y
concentracion en las clases, sin embargo, otras posturas actuales como las teofia
de aprendizaje constructivistas piensan de manera opuesia. Se considera que los
estudiantes del siglo XX no suften de problemas de atencion, sino, su tolerancia y
sus necesidades han cambiado. (Prensky, 2013).

Pransky (2013), hace mencion en su libro “como ensefiar a nativos digitales”
acerca de lo que los estudiantes del siglo XXI quieren para su formacion
informacion que fue recopilada mediante entrevistas a casi mil estudiantes de

distintos estratos sociales, las conclusiones fueron los siguientes:

i, No quieren charlas tedricas

il Quieren que se les respete, se confié en ellos, y que sus opiniones se
valores y se tengan en cuenta.

il Quieren seguir sus pasiones e intereses

iv.  Quieren crear, usando las herramientas de su tiempo.

. Quieren lrabajar con sus compafieros (iguales) en trabajos de grupa y
proyectos.

Quieren tomar decisiones y compartir el control

vii. Quieren conectar con sus iguales para expresar y compartic sus opiniones,
en clase y alrededor del mundo.
viil.  Quieren una educacion que no sea tnicamente refevante. sino conectada

con la realidad

Las nuevas generaciones (nativos digitales) de estudiantes, ya no quieren ser
entes pasivos que recibe informacion reproducida generacion tras generacion. 1o
que buscan hoy en dia es ser mas parlicipativos en sus actividades, que se les
propangan retos, que sean ellos mismos los que toman las decisiones de como y
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con qué aprenden, socializar en medios digitales acluales, explorar y conocer el
mundo y poder expresar saberes de diferentes maneras, tener la liberlad de
ulilizar herramientas que les sea de su interés y dominio. De esta manera,

podemos decir que el papel de la escuela del siglo XXI es promover en los

tudiantes esirategias con la de aprender a aprender
Este cambio de paradigma requiere que las habilidades tanto en docentes como
en estudiantes cambien hacia un modelo en donde se enfatice la busqueda,
recoleccion, analisis e interpretacion de fa informacion

Acorde con la idea de Gonzalez (2001) en donde menciona que las Instituciones
educalivas del siglo XXI, lienen que estar dirigidas a ayudar a los estudiantes a
aprender a aprender, promover la capacidad de los alumnos de gestionar sus
propios aprendizajes. adoptar una autonomia creclente an su desarrollo y disponer
de habllidades intelectuales y sociales que les permitan un aprendizaje conlinuo a
lo largo de su vida. Por lo anterior es Imprescindible para esta propuesta

considerar las de las nuevas o nativos digitales,
como lo menciona Prensky (2013), dichas habilidades son clave para que las
nuevas de logren a un nuevo tipo de
sociedad, la sociedad del o defa i Se le ha

de esta manera por que las nuevas tecnologias nos permilen tener a nuestra
disposicion grandes cantidades de informacion en el instante. Més aun, no se
concibe un mundo social, cultural, econémico sin ellas, por ejemplo las empresas
consideran que la informacién se ha convertido en materia prima de primer orden
que se™elabora, se Iransforma y se comercializa como cualquler otio producto
manufacturado, las 24 horas del dia los 365 dias del afto (Area, 1998)

De ahl que en la actualidad sea necesario que el estudiante desarrolie otras
caracteristicas para lograr su incorporacion en la sociedad del conocimiento; en
este senlido, Area (1998) menciona que el estudiante:

i. Aprenda a aprender (es decir, adquiera las habilidades para el
autoaprendizaje de modo permanente a o largo de su vida)



i Sepa enfrentarse a la informacién (buscar. seleccionar, elaborar y difundir
aquella informacion necesaria y util)

ii

Se cualifique laboralmente para el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion

iv. Tome conciencia de las implicaciones economicas, ideologicas, politicas y
culturales de Ia tecnologia en nuesira sociedad

Tal y como menciona Melendez (2013) “EI saber ubicer, usar, procesar y
comunicar informacién con soltura, requenra la préctica no solamento esporadica
sino cotidiana del uso de medios de comunicacién, computadoras, Internet,
instumentos de medicion, bibliotecas, bancos de dalos.” (Pag 140).

£l estudiante del siglo XXI utiiza la virtualidad en 1odos los ambitos de su vida de
ahi que, la importancia de crear ambientes de aprendizaje donde potencien sus
habildades como constructores de conocimiento, dispongan de. herramientas
digitales y al mismo tiempo interactuar con sus pares promoviendo la cooperacion
y critica constructiva en el desarrollo de las actividades, es decir, es necesario que
se promuevan espacios en donde los estudiantes actuales se desarollen con
soltura, se desenvuelvan y se expresen mediante el uso de recursos digitales o
expresado de olra manera, es necesario que se desenvuelvan en ambientes
virtuales,

2.3 Ambientes hibridos de aprendizaje. B-Learning

Una de. las nuevas estralegias que se han incorporado como apoyo para el

aprendizaje de los estudiantes liene que ver con los ambientes de aprendizaje

mediados por las tecnologias de la y (TIC).

Para ambientes de se parte de los de

Nassif citado en Jaramillo (2004), quien refiere al ambiente como el medio en el
que viven los individuos y los grupos en el cual estan inmersos, ambiente que
puede referirse al contexto cercano en el que vive, su cotidianeidad y que es
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percibido de manera directa por sus sentidos, como el conlexto global y universal.
el ambiente involucra |a tolalidad de las circunstancias externas al individuo o a
las comunidades que actian como estimulos sobre los mismos y ante los cuales

reaccionan, se adaptan, responden o mueren’’. (Pg. 6)

La definicion de ambiente se deriva de la interaccion del hombre con el entormno
que lo rodea, se Irata de una concepcion activa que involucra al ser humano y su
colidianeidad, por tanto, en un ambiente se involucran acciones pedagégicas en
las que quienes aprenden estan en condiciones de reflexionar sobre su propia

accitn y sobre las de olros en relacion con el ambiente

De acuerdo a Moreno (2002) los ambientes de aprendizaje son siluaciones y
procesos que se viven, dando lugar a la asimifacion, transformacion, recreacién y
socializacion de la cultura, estas siluaciones enfocadas en el ambilo escolar, se
desarrollan en las aulas, mediante Ia interaccion con otros sujetos. El mismo autor
menciona que:
"La diversidad de émbitos donde se dessrrolla el aprendizate habria que
considerar fos informales. que se dan en la esponteneidad de la vida
cotidiana, el hogar o en fa calle con los amigos, los que suceden sin una
intencionalidad institucional y escolar, con una arquitectura decidida
oficialmente como Ja adecuada para aprender, ambienles limitados a ciertos
tiempos, corr aulas, mobiliarios, y objelos como Ibros y cuademos que Se
pensaron especialmente para ensenar y aprender. asi como con profesores,
awtoridades y un curriculum legitmado”. (Pag. 2)

Los ambientes hibridos de aprendizaje (blended learning, B-fearning) consisten en
una combinacion de diferentes modalidades de ensefianza para dar respuesta a
las necesidades formativas de un grupo de personas, atendiendo los contenidos,
eltiempo y los recursos a su alcance. Es decir, los ambientes de aprendizaje iran
dirigidos dependiendo del perfil profesional que se esta buscando y el lugar en
donde se llevara a cabo, (aula. lugar de trabajo, laboratorio, entre otros). sin
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embargo, el B-learning se le considera un ambiente de aprendizaje en donde las
TIC son la principal de trabajo y de del en

este caso se crea un ambiente de tipo semipresencial

“El (ermino blended learning se ha usado en escenarios académicos y
corporativos para hacer referencia a la presencia de las modalidades cara a cara
(presencial) y en linea (no presencial) en la propuesta formativa® (Duart, 2008,
Pag. 3), sin embargo, los ambientes hibridos van mas all4 del complemento de la
presencialidad con la wirtualidad, y del complemento de la vitualidad con la
presencialidad, se trata de la integracion de ambas modalidades. Debido a esto es.
que se considera que los docentes puedan integrar esta modalidad en su practica,
toda vez que como se ha visto, las necesidades de los estudiantes para
aproximarse al conocimiento han cambiado y es importante considerar dichas
caracteristicas para lograr que los estudiantes desarrollen sus capacidades de
aprendizaje con medios de su era, asi conseguir que aprendan de manera
autonoma, es decir, aprendan a aprender.

Se podria decir entonces que los ambientes de aprendizaje son el entorno en
donde se desenvuelven los sujetos, pero que al mismo fiempo existen otros
elementos que se involucran en este desaroflo, es decir, su espacio y 10do lo que
contiene. En esle sentido y para esla propuesta se considera que los estudiantes
del nivel secundaria que se desenvuelven en edades tempranas en el uso de las
tecnologias como medio de comunicacién e interaccion con olros, en donde su
universd conocido consta de leléfonos inteligentes, laptops, lablets, cuentas de
correo electronico, plataformas, blogs, redes sociales, entre otras herramientas
interactivas que los rodean, por lo que hoy en dia han surgido algunos formas de
educacion no convencional como son los ambientes hibridos de aprendizaje.



2.4 Constructivismo con el uso de las TIC

El uso de las tecnologias como herramientas didacticas iniciaron en el surgimienta
del paradigma conductual, y sobre este paradigma fueron disenados procesos
ensefianza, sin embargo, con la evolucion que éstas han lenido y el desarrollo de
as teorias constructivistas, hoy en dia se encuentran miltiples herramientas con
las cuales potenciar el proceso ensenanza-aprendizaje. De igual foima, apayados
&n elias podemos ser capaces de construir conocimiento mediante el anélisis e
interpretacion de grandes bancos de informacion que podemos encontias en
Intemet, por lo que construir conocimiento es el paradigma en el cual se sostiene
Ia educacion de Ia actualidad

El constructivismo tiene sus raices en la fiosofia, psicologia, socologia y
educacion. El verbo construir proviene del latin struere, que signiiica “arreglar” o
“dar estructura’, el principio basico de esta teoria proviene justo de su significado,
la idea central, desde el sustento pedagégico. es que el aprendizaje humano se
construye, que la mente de Ias personas elabora nuevos conocimiento a partir de
la base de enserianzas anteriores, es decir, “esla leoria se centra en la

del . no ensu y se enfoca en aclividades o
ejercicios en los que se involucra el contexto inmediato de  los
estudiantes' (Hernandez. 2008, Pag. 27).

A partir de esta conceptualizacion se propone el diseiio de un ambiente de

aprendizaje, mismo que debe de integrar molliples perspectivas o

de fa realidad, del y actividades
basadas en experiencias ricas en conlexto y en inleraccion con las tecnologias.
{Jonassen, 1991)

En el mismo sentido y acorde a Coll (2011). el proceso de ensenanza aprendizaje
lleva implicita una construccién del conocimiento en donde intervienen  tres
elementos:




« Elestudiante que aprende.
« Un contenido que es objeto de ensenanza y aprendizaje
« El profesor que ayuda al alimno a construir significados sobre lo que

aprende y a dotarlo de sentido

Asi también, y a partir de la perspectiva cognitiva de Piaget, de la socio-cognitiva
de Vygotsky y biologica de Maturana se encuentra que:
e no es tecibido e ala mente del

alumno, sino activamente construido

il S6lo el sujeto que conoce construye su aprender.

iii. La cognicién tiene funcion adaptativa y para ello sirve la organizacion del
mundo experiencial

iv. La realidad existe en tanto existe una conslruccion mental interma
interpretativa del que aprende.

V. Aprender es construir y reconsiruir esquemas y modelos mentales.

Vi, Aprender es un proceso individual y colectivo de  disefo Y
construccionfreconstruccién de esquemas menlales previos como resullado

de procesos de reflexion e interpretacion.

Oftra caracteristica del constructivismo aplicado al proceso de ensefanza-
aprendizaje es que alerta de la importancia de tener presente o comprender las
dificutades de los alumnos para aprender, al mismo tiempo que proporciona
estrategias de ensenanza y aprendizaje, mas aun, eswategias para aprender a
aprendér: el aprendizaje del suieto es un proceso activo de construccion (o
reconstruccién) del conocimiento y ia labor del maestro es mediar entre &l sujeto y
el objeto en la apropiacion de los conacimientos, es decir, de promotor de ese

proceso intemo (Mazario, 2010)

Partiendo de eslas ideas Seymour Papert (1984) matemético influenciado por las
leorias de Piaget mientras observaba una clase de arte y veia cémo los

estudiantes eran capaces de crear objetos con dierentes maleriales, (plastiing,
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accila, pintura, papel, enlre ofros), surgié en él la duda de gpor qué sus
estudiantes no podian aprender matematicas de la misma manera? se
preguntaba ¢por qué no podian elos elegir la manera en como y con que
aprender?

Tras esta reflexion, Paperl (1087) analizo el potencial que tenian las
computadoras que en esos momenlos se encontraban en pleno desarrollo, asi
mismo se considerd que los lenguajes de programacion gue se utiizaban no eran
si no la interaccion de las personas can la computadora, esto dio origen a la
creacion del lenguaje de programacion LOGO con el cual pueden operar las
computadoras con mayer faciidad

El lenguaje LOGO o lenguaje de la torluga se basaba en prinitivas (Gidenes a
manera de programacian) que el usuario ordenaba a la computadora que hiciera

en una pantalla, ensayando una programa

cion para comunicarse con fa tortuga y
hacerla moverse, errando y corrigiendo los errores (‘ensayo-error’) es posible
aprender de manera inluitiva, geometria y matemalicas. y llegar a elaboraciones
mas complejas Para Papert (1987). este proceso de ensayar, erar y corregir el
error (ensayo- error) conduce a las y los aprendices a crear y aprender

A este proceso lo llamé proceso de depuracion (correccion del eror) al respecto
menciona que “los erores nos benefician porque nos llevan a estudiar lo que
sucedio, a comprender lo que anduwo mal y. a través de comprenderlo, a
corregitu” (Papent, 1987, Pag. 135).

En el "Construccionisma” termino que uliliza para sefialar el proceso e-a, Papert
otorga a los y las aprendices un ral activo en su aprendizaje, colocandolos como
diseriadores de sus propios proyectos y constructores de su propio aprendizaje.
Se Irata de facultar a los y las estudiantes para que asuman ese papel achvo. En
contraposicien a la instruccion asistida por computadora (CAI por sus siglas en
inglés) que promueve que la computadora enserie y programe al usuario, el
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construccionisma” propone que sea este quien programe a fa computadora, ya
que al hacerlo adquiere " un sentido de dominio sobre un clemento de fa
tecnologie mas moderna y poderosa y a la vez establece un inlimo contacto con
algunas de las ideas mas profundas de la ciencia, Ia matematica y ¢ arte de
construcaién de modelos intelectuales’ (Papert, 1987, pag. 17)

La esencia del “consiruccionismo” de Papert es el de hacer y rehacer, construir y

reconstruir objetos o mas mediante

digtates, de esla manera se fomenta ef aprendizaje continuo en los estudiantes
con los medios digitales actuales es posible que los estudiantes logren obtener
informacion, seleccionasla, analizarla y explicarla, de manera que se hacen
construcciones mentales, las cuales mediante el proceso de nacer y rehacer se

hacen mas amplias y completas.

Por o que las aportaciones que se han realizado sobre el conshuctivismo se
tomaran como base para el disefio de actividades con el uso de las TIC, las cuales
lienen caracteristicas adaptativas y que podrian ser utlizadas por los docentes en
la enseanza de cualquier asignatura, cabe mencionar que dighas actividades

seran realizadas con base a un modelo de disefio instruccional
25 Disefio instruccional

La planeacion y creacion de ambientes de aprendizaje para entomos vinuales es
imprescindible, por esa razon en este documento se ha tomado como eje principal
el disefio instruccional, come un método de planeacion, organizacion, seleccion y
evaluacion de contenidos a desarrollar, El disefio instruccional, segun Bruner
(1969). se ocupa de la planeacion, la preparacion y el disenc de los recursos y
ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje. Segun Molenda
(1997), el disefio instruccional nacio de la psicologia conductista y de Ia ingenieria
de sistemas que influyen en las ciencias del diseiio.



Asi puss, el diseno instruccional es el desarrollo sistematico de los elementos de
instiuccion, y con la finalidad de asegurar la calidad de la ensefanza se
recomienda que sea a partir de las tearias del aprendizaje (Berger y Kam, 1996).
asi como incluir el analisis de necesidades de aprendizaje, los objetivas o
competencias. el desarrollo de tareas y materiales. la evaluacion del aprendizaje y
&l seguimiento del estudiante

E£s necesario dejar en claro que el término instruccional no se encuentra
esirictamente ligado con lo conductual. si bien nacio del conductismo actualmente
se incorporan estrategias que promueven la generacion de conocimiento. Ademas.
Ias fecnologias nos ofrecen una inmensa cantidad de herramientas que propician
la de por parte de los estudiantes, Hermandez (2008)

menciona que los estudiantes fienen fa de ampliar su de

aprendizaje al utilzar las nuevas lecnologias como herramientas para el
aprendizaje constructivista

L2 canstruccion de objetos de aprendizaje es una Jabor que entraia cierfo grado
de complefidad, por lo que se deben considerar las diferentes dimensiones que
Intervienen en el desarrollo de recursos de aprendizaje’ i), los Métodos de Disefio
Insiruccional (dimension temporal), ) las teorias de aprendizaje y estios de
aprendizajes (dimension pedagogica), i) 10s patrones. pedagdgicos y contenidos
de aprendizaje (dimensién de contenidos) y, ) los modelos de evaluacion de
calidad de los objetos de aprendizaje ulilizados (dimension de calidad). Marrero y
otros (2008),

Se destaca en el disefio nstruccional el uso racional de las tecnologias de fa
informacién como elementos clave para lograr experiencias de aprendizaje
extosas en ambientes virtuales, sin embargo. es mportante mencionar qué No se
pretende limitar a los estudiantes a utilizar solo las tecnologias en su proceso de
aprendizaje, sera a consideracion del docente el momento para hacer uso de la

propuesta en su sesion de clase, es comprensible que existen otras alternativas
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de aprendizaje para cada situacion académica en particular, por ejemplo los viajes

de campo, la observacion del entorno, la manipulacion de elementos de Ia
realidad, entre otros. Sin embargo el uso de las tecnologias y las herramientas que
el programa HDT nos ofrece lienen un gran potencial para desarrollar las

habilidades tecnoldgicas en los estudiantes y maestros.

Blando & Arjona (sif), mencionan dos niveles esenciales en los elementos que

influyen en el disefo

Nivel macro - Ei docente analiza el contenido del curso en su totalidad y define
cuales son las metas que pretende, qué necesita para alcanzarias y como debe
organizar los temas para asegurar su éxito. Lo que implica ordenar la informacion
de manera logica y clara,

Nivel micro.- El docente desarroila el contenido tematico de los capitulos o
unidades que debe cubrir el estudiante, a lravés de los objetivos de aprendizaje,
Ias actividades de aprendizaje y la evaluacion

La finalidad del modelo de diseno instruccional es fa de crear ambientes de
aprendizaje en donde se fomenle el aprender a aprender, es decir esta orientado a
quien aprende, en este caso los estudiantes de secuadaria. De esta manera se
pone especial atencion en los conocimientos, habiidades, aclitudes y creencias
que los estudiantes Irasladan al espacio escolar, es decir, el modelo educativo en
que se~basa esta piopuesta es el Construclivismo como ya se menciond

anteriormente.

Brito (2010) menciona que el constructivismo pretende que cada aprendiz sea
capaz de interpretar milliples aspectos de la “realidad’, realice actividades en un
contexto “real” (tratamientos de casos, resolucion de problemas, entre otros) y
reflexione sobre su aprendizaje, al respecto Mergel (1998) hace una reflexion en

la que indica que "e! intentar alar al disefio instruccional a una teoria en particular
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es como poner a la escuela contra e mundo real Lo que aprendemos en e
ambiente escolar no siempre tiene empalia o liene aplicacion en el mundo real; &l
igual, fas fearias, no siempre se cumolen en la préctica (en ef mundo real). Desde
una perspectiva pragmética, ia tarea del disefiador instruccional es la de encontrar

aquelias casas que si funcionan y aplicarla”. (Pag.7)

Desde esta perspeciiva se considera al disefio mstruccional no como un proceso

lineal y prescriptivo sino como una 6n dinamica la cual

se va modificando dependiendo de los resultados que se quieran obtener en el

aprendizaje de los estudiantes

Como en otras ciencias del disefio, en el disefo instruccional los pasos generales
representan un proceso sislematico probado que tfiene como resultado un
producto que es funcional y atractivo a la vez, esto quiere decir que no existe un
modelo dnico de diserio nstruccional, éste puede ser adaptative para la finalidad y
las circunstancias que asi lo requiera. A continuacion se muestran algunos

ejemplos de disenos que han sido elaborados y puesios a prueba

£l modelo de prototipizacion rapida; en éste modelo se desarmalla Un pequeiio
protolipo a pequefia escala que estd dotado de elementos clave del sistema
complelo, se evalia el prototipo en estudiantes polenciales y en su caso se
descarta en caso de que no funcione.

El modelo de cuatro 4CND (four

design); éste modelo se desarrollé por van Merménboer & Dijkstra en el afo de
1997 con el abjetivo de cubrir algunas necesidades del modelo de Gagne para ef
desarrollo de habilidades cognitivas complejas, el modelo tiene dos etapas

principales el analisis y el disefio, los cuales se integran por cuatra elementos

1. Descomposicion de habilidades en principios
2. Anlisis de habildades constitutivas y conocimiento relacionado



3. Seleccion de material didaclico
4. Composicion de la estrategia formativa

£l disefio instruccional se basa en un modelo genérico de elaboracion el cual es
llamado el método ADDIE (Analisis, Diseiio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacian), este modelo puede modificarse para adaptarse a cualquier situacion,
tema pablica y modelo de formacion (Williams y otros, 2006)

El modelo ADDIE para la formacion basada en la WEB; la finalidad de este
modelo es hacer llegar la informacion a los estudiantes por medio de internet, se
consideran algunas caracteristicas que la hacen un medio confiable, por ejemplo,
a capacidad de automatizacién y actualizacion que medios como el CD o el papel
impreso no tienen, su naturaleza de educacion a distancia la cual permite la
integracion de un mayor nimero de estudiantes al proceso educativo y su
didactica multimedia

Después de haber realizado el analisis sobre la finalidad y los elementos que
integran el disefio instruccional, asi como algunos modelos que se han disefado
para abarcar diversas circunstancias para su implementacion, cabe sefalar que el
diseo instruccional solo nos proporciona una guia para elaborar una secuencia
didactica, por 1o que para efectos de esta propuesta es necesario indagar sobre
aspectos de desarollo de objetos de aprendizaje como elemento metodologico de
desarrollo

2.6 Competencias docentes con el uso de fa TIC

El desarrollo de habilidades digitales en los docentes de educacion basica hoy en
dia es importante por lo que el programa de estudios 2011 en su apartado “gestion
para el desarrollo de habilidades digitales’ considera ciertos ~estandares
(habilidades) que un docente de este nivel educativo es necesario que tenga para
suincursion en la sociedad del conocimiento.



Los Estandares de Habilidades Digitales estan alineados a los de fa Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion {ISTE, por sus siglas en ingles), de
la Unesco, y se relacionan can el estandar de competencia para docentes
denominadn "Elaberacion de proyectos de aprendizaje mlegrando ef uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion” (2008). disefada por e Comite de
Geslion de Competencias en Habiidades Digitales en Procesos de Aprendizaje y

con los indicadores de g

Por su parte el ministerio de educacién (MINEDUC) de Chite formulo una serie de
estandares en habiidades digitales para los profesores en formacian y formacion
continua con Ia finalidad de orientar el proceso de incotporacion de los mismos en

la sociedad de! conocimiento.

Para comenzar a explicar la necesidad de un estandar para la “medicion” de las
competencias docentes se explica primeramente su concepto. el MINEDUC lo
define como *patranes o ariterios que permilirén emitir en forma apropiada juicios
sobre el desemperio dacente de los futuros educadores y fundamentar las
decisiones que deban fomarse”. (2008. Pag. 8)

Se reconoce la incarporacion de las tecnologias en la sociedad en general, tanto a
nivel personal como laboral, de ahi la necesidad de contar con ciertas habilidades
por parte de los docentes en su formacion y como formadores de otras personas.

EI MINEDUC plantea cinco dimensiones que se consideran elementales en la

formacién en TIC de los profesores, os cuales son

Area pedagégica.- formas de aplicar las TIC al curriculum.

2. Aspectos sociales, éticos y legales.- los docentes conocen, apropian y
ditunden aspectos éticos del uso de la TIC y contenidos disponibles en
internet

3. Aspectos técnicos.- los docentes demuestran un dominio y conocimiento

respecto al y mainejo de las tucnologica




4. Gestion escolar.- hacen uso de las TIC para el apoyo de su practica
escolar

5. Desarrollo profesional.- hacen uso de las TIC para el desarrollo
profesional y X e en diversas

fuentes para mejorar sus practica

Para efectos de esta propuesta se consideraran los estandares propuestos por el
Ministerio de Educacion de Chile en el drea pedagdgica, ya que la finalidad es
conocer el uso pedagdgico que los docentes en secundaria dan a las tecnologias

en su practica educativa Para conocer mejor los estandares a los que se ref

se pueden consultar en el anexo 1

2.7 Objetos de aprendizaje

Ya hemos mencionado anteriormente los rasgos del disefio instiuccional en la
efaboracion de secuencias didaclicas, en este apartado se abodara sobre los
objetos de aprendizaje eje importante para la realizacion de la propuesta, y este
es, desde esta perspectiva como lo menciona  Erito (2010, Pag. 3), “surgen de
manera al diseiio | diversas ias de desarrollo

que enlazan y entretejen las concepciones tratadas a fin de plasmar la
construccion de Objetos de Aprendizaje. De esla manera, el escenario de disefio-
produccién conforma el proceso de elaboracion tecno-pedagégica de los Objetos

de Aprendizaje”

Por su parte Espinosa (2003) elabora un listado de las caracteristicas principales

de los objetos de aprendizaje

Organizacién de la informacién.- tener claro el lema a tralar, establecer la
organizacién mas adecuada para la presenlacion del tema.
Aspectos motivacionales.- despertar el interés, la curiosidad, ¢l desafio, la

accion.



Interactividad.- poder actuar con otros (interactividad cognitiva) y poder actuar
sobre el contenido (interactividad instrumental).

Multimedia - aprovechar la convergencia de medios o los diferentes medios de
piesentacion del contenido

Hipertexto.- la posibilidad de recorrer libremente diversos textos y de buscar
rapidamente informacion en los mismos, como también de conectar el contenido
interno de un documento con contenidos externos.

Navegabilidad.- la posibilidad de pasar, subir, bajar, avanzar o retroceder como si
se tratara de paginas de un documento con presencia material

Interfaz. tomar en cuenta las recomendaciones de disefo (colores. tipografia,
animaciones, simulaciones, etc.) segun el piblico objetivo

Usabilidad.- que se puedan usar faciimente las herramientas o ayudas para
operar sobre el contenido. Que se disponga de as herramientas que se necesita
para trabajar con ef objeto

Accesibilidad.- que sea facil ingresar, salir y reingresar al contenido
Flexibilidad. que el material se pueda modificar y actualizar facimente. Que el
usuario pueda establecer la configuracion adecuada a sus requerimientos y

preferencias

Camo ya hemos visto las caracleristicas de los objetos de aprendizaje son
adecuadas para la elaboracion de un curso mulimedia para docentes,
considerando la fatta de conocimientos sobre el uso y aplicacion de las TIC de los
mismos, los recursos multimedia ofrecen una amplia gama de posibilidades para
salisfacer dichas necesidades. no propias del docente sino de la misma practica
educativa del siglo XXI

El empleo de los objetos de aprendizaje en el aula permile que el estudiante (en

este caso los docentes] adquiera nuevas estralegias de aprendizaje y desarrolle,

por tanto, genericas, : y sistémicas,
destacando, entre otras:



Habilidades de gestion de la informacion
seleccion, organizacion, adquisicién, produccion
Capacidad para fa organizacion y Ia planficacion
Habilidades informaticas basicas.

Habilidad para trabajar de forma auténoma

Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar

busqueda,

clasificacion,



CAPITULO Il
ANALISIS DE LA PROPUESTA
3.1 Introduccion

El objetivo general de este documento es dar respuesta a las siguientes
interogantes (Cudles son las habildades digtales basicas que un docenle
necesita dominar sobre el uso de las TIC? ;Como promover el desarrolio de
habilidades digitales en los profesores de educacian secundaria en senvicio? y
;Qué elementos son necesarios integrar en un curso digital para maestros sobre
el uso y aplicacion de las TIC? A partir de la respuesta sobre todo de esta dltima
pregunta se propone un curso practico  interactivo para maestros, el cual permita
elaborar secuencias didacticas en ambientes de aprendizajes en donde se
involucren las herramientas de un aula multimedia. En este capitulo se realizara
una breve descripcion de los elementos que integran la metodologia del desarrollo
de objetos de aprendizaje, tomando como referencia el método ADDIE como guia
para la elaboracion y puesta en marcha de la propuesta aqui mencionada

3.2 Disefio de la metodologia

Por la misma naturaleza del proyecto que tiene como objetivo la creacion de un

curso iteractiva para los docentes en formacion continua se denomia al producto

final como un "objeta de aprendizaje’, como se menciond anteriormente los
objetos de aprendizaje son un conjunto de conlenidos organizados de tal forma

para que el usuario final aprenda sobre un tema especifico

Es necesario entances reconocer que uno de los modelos de disefic de objetos de
aprendizaie es el modela ADDIE. estos sencillos pasos nos permiten adquirir las
herramientas y los instrumentos necesarios para la elaboracion del presente
proyecto, sin embargo, cada una de estas etapas requieren de procedimientos
especificos que pueden variar de acuerdo a la finalidad que se esta buscando



Imagen 1. Fases del modelo ADDIE

Fases Tareas Resultados
1 Anélisis < Evalua dan dades. v Purlil dol estudianto,
s et ey oty . meulm:a(lmm(mm
| I A ativ
| . .
| peapecto en t contesto

o

| Evaluacion < Dats de mmlm dat lvvmpu ¥ Recomendaciunes.
‘ El proceso de decerminar mmu.amm '4 m\mm n. 7 Rovision do lus materialos,
| instruccida v nmmmu 0o actividados.

Fuente Brito (2010), fases del modelo ADDIE

En el cuadro anterior se muestran los procedimientos especificos en cada una de
las fases del modelo asi como os resultados que se obtienen al finalizar cada uno
de ellos.

Los elementos que integran el proceso de desarrolio de un objeto de aprendizaje
para apoyar a las necesidades de un area de estudio son diversos y se pueden
adecuar depenthendo de las caracteristicas del problema que se quicre resolver,
para efectos de esta intervencion se propone una sere de pasos de desarolln de
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software educativo, en la cual se integran los elementos que se consideran

necesarios para su concrecion

Determinar las necesidades

Definicion del usuario

Enfoque instruccional general

Analisis y delimitacién de los contenidos

Estructuracion del contenido

Eleccion del ambiente de desarrollo

PN

Disefio de interfaces
Prueba de campo

@ o

Evaluacion

Se considera que con la ulilizacién y sequimiento de los pasos mencionados se
puede llegar a la concrecion de la propuesta, mas adetante se dara a conocer de
manera especifica cada una de los procedimientos

Para visualizar mejor la metodologia y los procedimientos se realizé un esquema
que puede ayudar a comprender mejor la estructura:

Imagen 2. Esquema de la metodologia

i - =
Andlisis [~y Determinar las necesidades
1 ‘ Definicion el usuario

' nlogue insiueciansi general
M Sam >} Aol deimicin d s contenios
sefo [~
e I Estructuracion del contenido

)

L D
)

D

Diseria de interfaces

Implamentaci

[ | .

Fuente: elaboracién propia



321 Breve descripcion de los pasos de la metodologia

1.- Determinar las necesidades

Es fa etapa de recoleccion de infarmacian la cual dara sentido y orientacion a lo
que el usuario final necesita, esto permite determinar las herramientas necesarias

que pudieran ser empleadas para la efaboracion de Ia propuesta.

Se construyen dos instrumentos que seran aplicados a los docentes de la escuela
secundaria "Luis Castillo Ledon”, el primero un cuestionario de caracter cualitativo
que tiene la finalidad de obtener informacian sobre las competencias docentes en
el uso de las TIC asi como las aclitudes que lienen sobre ellas, el segundo
instrumento es de caracter cualitaivo y corresponde a una entrevista
semiestructurada a tres docentes de la misma institucion, por la misma naturaleza
de la investigacion se considera tamiién el métado de estudio de caso.

2.- Definicién del usuario

Una vez apheado el instrumento de recogida de 10s dalos se procede a oblener el
indice de fiabilidad de los tems, una vez que el indice sesule favorable se
procede ai anslisis de 105 atos y la nterprataciéon de los mismos, 1o anterior tiene
la finalidad de tener una idea de la postura de los docentes de educacion

secundaria respecto al uso y conocimiento de las TIC en su practica

Es importante considerar las caracleristicas propras del usuario final a quien va
dirigide el software educativo. en este caso el software esta onentado al docente
de secundaria por 0 que se realizara una caracterizacion del sujeto en el contexto

de aplicabilidad del software

3.- Enfoque instruccional general

Clark (2002), presenta una serie de enfoques instruccionales los cuales estan

orientados a determinar las caracteristicas y propésitos del software, nos presenta



una tabla en donde integra cada uno de los enfoques con sus respectivas

caracteristicas:

Imagen 3. Enfoques instiuccionales

Arquiteciura | Caracteristicas Ejemplo Propsito

informanvaz

= witiocon
Raceptren e (:,mmm.m,.,
Mol en i
Duecrva | pouencs pososs | wceion, [ holuidades
pregn ecuene
ok |

Foisiems

arece problemas

paa vesolver Fara ta
it | Gpartmdades psenanta
Descubimias | [, pecharuna | Abtend de habihdads:
guiada cogive e
an prinapos
. Faa almo: |
sz la conoamien
plorcloria uanet para | pre
aprender Robidades
de geman
- del aprendic

Fuente: Cuadra de enfoques instruccionales generales. Clark (2000)
Para 1a intencion de la propuesta se considera ef enfoque directivo el cuat tiene
como objeliva ensenar habildades procedimentales a principiantes, en este caso
los docentes en donde s parte d la consideracion de que sus habilidades con el

Uso de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje son imitadas



4.- Analisis y delimitacion de los contenidos

Una vez definidas las necesidades y el usuario, se comienza con el proceso de

delimitacion de los confenidos, en esta etapa se consideran los elementos que el

diseno instruccional, teorias de aprendizaje y los ambientes de aprendizaje nos

otorgan para el propbsito del documento, la estructura de contenidos tentativos del

curso son los siguientes

~

Epitomizar. en este apadado es necesario que el docente presente el
escenario del tema que se va a desarrollar en las sesiones siguientes, es
decir es preciso que lodos los estudiantes estén en la misma sintonia. no
caer en un constructivismo radical de "hacer lo que quieran” se considera
que en ocasiones los estudiantes pueden desviarse de lo establecido en

planes y programas

Pregunta, caso o proyecto: una vez que se definio el escenario a
desarrollar s necesario que ef docenle identifique el propdsilo del tema y
precisar si el desarrollo de las aclividades se desarrollaran mediante una
pregunta explotador de estilc sucratico, un estudio de caso o un proyecto,
esto genera un reto al estudiante el cual fo involucra en la bisqueda,
recoleccion y anfisis de informacion acerca de un tema especifico

Recursos de informacio

: supone que el docente conoce a profundidad
su asignatura. enfonces, sabe en donde se puede obteer informacion
‘acerca del lema que se esté desarrollando, también es necesario que los
estudiantes indaguen en fuentes confiables de informacion ya que se
pueden caer en concepciones erréneas sobre el lema

Herramientas digitales cognitivas: para poder presentar la informacion y
analizarla de manera efectiva es necesario saber que herramientas digilales

ulilizar para obtener los mejores resultados y que los estudiantes logren



alcanzar las competencias y los aprendizajes que establece el programa de
estudios. ya sean software, redes sociales, blog, entre otros.

Colaboracion: el momento de la colaboracion entre los estudiantes es un
momento de gran importancia ya que el trabajo entre pares puede resultar
satisfactorio y dar pie a la argumentacion para el desarrollo del proyecto ya
que en ocasiones los estudiantes no tienen la confianza suficiente para
preguntar af docente sin embargo uno de sus comparieros podria orientarlo
En este apantado es necesario lambién definic algunas herramientas que

apoyan en la colaboracion en el desarrollo de proyectos

Presentacion: en el momento que los estudiantes presentan su trabajo
ante sus compaieros se realiza el proceso de feedback o relroalimentacion
en dande surgen dudas y se les da explicacion a las mismas generando un

tipo de debate en donde se involucran directamente a los estudiantes

Evaluacio

: es necesario que fa evaluacion no quede desapercibida ya
que es la oportunidad de delerminar si los estudiantes lograron o 1o las
competencias y los aprendizajes esperados.

5.- Estructuracion def contenido
En este punto de la metodologia se define la amplitud y ef alcance de cada uno de
los contenidos mostrados en la seccion anterior y la manera en la que serdn
mostratos al usuario final (profesores de secundaria) en un ambiente de medio

digital

6.- Eleccion del ambiente de desarrolio

La seleccion de las herramientas necesarias para camenzar con el desarrollo del
software es de gran importancia, ya que se deben de considerar de todas las
posibilidades de desarrollo la que mas se acerque al cumplimiento del abjetivo
central del software, cada lenguaje de programacion permite el desarrollo de uno u

o



otro tipo de software por lo que es necesario tener gran cuidado en la seleccion
del mismo.

7.- Diseno de interfaces

La maquetacion de la interfaz de usuario se define en este apartado de la
metodologia, aqui se consideran las necesidades previamente identiicadas y Ia
definicion del usuario final del software, en esta parte se realiza la comunicacion
entre el usuario y la computadora.

8.- Prueba de campo

La version terminada de la propuesta debe ser puesta a prueba frente al usuario
final (docentes frente a grupo), para su evaluacion y rectificacion, asi mismo, se
detectan los errores u omisiones que hayan surgido, es decir, el software final
debe de cumplic con las especificaciones y necesidades detectadas en el primer
paso

9.- Evaluacion

Una vez puesto a prueba y rectificado los erros se pretende elaborar una
herramienta la cual dé cuenta de Ia funcionalidad del curso elaborado, es decir, se
realizara su aplicacion en un ambiente real de ensefianza-aprendizaje en un grupo
de docentes, la herramienta debera de arrojar la informacion perinente para
determinar si el producto terminado tuvo un impacto significativo o no



CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.1 Intreduccion

En este capitulo se pretende mostrar la metodologia utilizada para el logro def
abjeto, el cual fue la deteccion de las habiidades digitales en los docantes de
secundaria. Para ello fue necesario recurrir al método ADDIE para el diserio de
software y cursos snteractivas, como ya se menciond en el capifulo dos este
meétado puede ser utiizado y modificado en olca serie de pasos para lograr el fin
buscado, para el logra del fin del presente documento se agregaron otra serie de
pasos, los cuales son los siguientes

1. Analisis
Determinacion de las necesidades
Definicion del usuario

2. Diserio
Enfoque instruccional general
Analisis y defimilacion de los contenidos,
Estructuracion de los rontenidos

3. Desarrollo
Eleccion del ambiente de programacion
Diserio de interfaces

4. Implementacion
Prueba pilafo

5. Evaluacion
Evaluacion

A continuacion se muestra el desarrollo de cada uno de los pasas con los

resultados correspondientes a cada uno de ellos



4.2 DEL ANALISIS

42,1 Determinar las necesidades

Conocer las necesidades del usuario final (en este caso docentes de secundaria),
es imprescindible para llevar a cabo la propuesta, ya que la finalidad de fa misma
&s coadyuvar sobre el problema de actualizacion de los docentes en el uso de fas
TIC en su practica educativa

Por ello se realizo un cuestionario a 20 docentes de la secundaria “Luis Castillo
Ledon® el cual tiene caracter cuantitativo, esto para determinar cusles son las
actitudes y habilidades de los mismos en cuanto al conocimiento y uso de las TIC
en su praclica educativa. A esle instrumento se le denomina como cuestionario de
competencias docentes (C.C.0.)

4211 El instrumento de la recogida de datos

Con el proposito de obtener resullados certeros se idenlificaron dos aspectos
medulares: el primero, las actitudes de los docentes y segundo, las competencias
en el uso de fas TIC de los mismos. De ahi que el instrumento se componga de
dos apartados, uno por cada una de estas categorias y/o variables. Los primeros
tems del instrumento estan orientados a conocer aspectos generales de los
docentes como son la asignatura que imparten y antigiiedad

El instrumento disefiado tiene un caracter cuantitativo. pues solo se pretende
conoces la frecuencia de los hechos y para efectos de esta investigacion se opta
por el cuestionario de opcion multiple

Ejemplo

1.- Considero que el uso de las lecnologias en el proceso de ensefianza
aprendizaje es

) Inilil  b) complicado  ¢) atractivo  d) necesario



La eleccion de la opcion multiple responde a finalidad del primero de los
apartados. €l de las actitudes corresponde a la formulacion de una seria de
preguntas con respuestas dirigidas. Se utllizaron una serie de adjetivos que dan
cuenta de la posicion de los docentes frente al uso de las TIC en su practica
educativa; la arquitectura del instrumento siguio el siguiente proceso

Formulacién de las preguntas

Identificacion de los adjetivos

Seleccion del conjunto de adjetivos para cada una de las preguntas
Revision por un experto

Aplicacion del instrumento

Formulacion del indice de fiabilidad

XIS

Para la seleccion de los adjetivos se consider el trabajo realizado por Llorente
(2008). en el cual eniista una sede de 96 adjelivos oblenidos mediante la
aplicacion de una entrevista a 376 estudiantes de la universidad de Sevilla para
conocer las actitudes de los mismos sobre el intermet

Tras el proceso de formulacién de las preguntas y seleccion de los adjetivos de
cada una de eflas, se procede al paso siguiente que fue la revision de un experto
la Dra. Marla del Carmen Llorente Cejudo, catedratico de la Universidad de Sevilla
quien dio validez al instrumento, es necesario sefialar que para cada una de las
preguntas se identificaron 4 adjetivos que dan cuenta de la posicion del docente
frente akplanteamiento de la misma pregunta, dos adjetivos son positivos y dos de
ellos negativos repartidos posilivo-negativo-positivo-negativo con el fin de no dar
pie a contestaciones vagas, en caso de que ellla docenle no se sienta identificado
con ninguno de los adjetivos planteados podra escribir en una cuarta opcion
denominada "otra”

Respecto al sequndo apartado del instrumento cuantitativo que permiti conocer
las competencias de los docentes. se uliiz6 un cuestionario con escala de Likert,



la escala para las respuestas corresponde a: muy bien, bien, regular y deficiente
Los cuales se definen de la siguiente manera

Muy bien: el docenle presenta un total dominio sobre el uso y aplicacion de la
herramienta en cuestion

Bien: el docente presenta un dominio basico sobre el uso y aplicacion de la
herramienta en cuestion

Regular: el docente conoce sobre las herramientas en cuestion pero no cuenta
con las habilidades para su uso.

Deficiente: el docente no conoce sobre el uso ni aplicacion de la herramienta

Para el desarrollo de los items se toman como referencia los estandares
proporcionados por la UNESCO en el documento.. y que a su vez estan
alineados con la sociedad internacional para Ia tecnologia educaliva (ISTE por sus
siglas en ingles), ademas de los estandares elaborados por el Ministerio de
Educacion de Chile, ambos mencionados en el capitulo il de este documento
como un  referente para el conocimiento y deteccion de las habilidades digitales
que consideran poseer los docentes en formacion conlinua. La eleccion de este
tipo de instrumento respondié a la necesidad de conacer sobre las competencias
conla que cuentan los docentes respecto a uso de las TIC.

Las preguntas que se realizaron estuvieron orientadas a conocer las habilidades
basicas del uso de las TIC en la practica educaliva, tales como, la creacién de
presentaciones multimedia, el uso de herramientas de internel (por ejemplo
Wikipedia, YouTube, Biogs), el uso del correo electionico para el envio y
recepcion de mensajes, enlre otras cosas.

Ejemplo.
[Proguntas [ Way bion [ Bien | Regular | Deficirte

| Se realizar presentaciones en PowerPoint ‘ ‘ | | ‘




Para ello lambién se realizan una serie de pasos

Identificacién de las habilidades basicas en el uso de las TIC
Formulacion de las preguatas
Revision de un experto

Prueba piloto

En el proceso de analisis de los estindares intemacionales mencionados
anteriormente se delectaron cientas similitudes (UNESCO y MINEDUC), llegando a
la conclusion de que cada listado tiene caracteristicas similares, s reconoce una
mayor profundidad en la definicion de los estandares por parte de MINEDUC. Sin
embargo, en ef listado de la UNESCO se reconocen algunos estandares que son
de gran importancia por lo que se consideraron ambos para conocer las
habilidades del docente en el usa de las TIC

Es necesario recordar que las preguntas estuvieron orientadas a conocer
habilidades basicas del docente en su practica. no se pretendia profundizar en
aspectos técnicos que consideren habilidades especificas. es decir, o que se
identificd fueron generalidades, por ejemplo “Manejo conceptos y ulilizo
herramientas propias de Internel, Web y recursos de comunicacion Sincronicos y
asincronicos, con el fin de uwceder y dilundi informacion y establecer comuni-

caciones remotas

Lainformacion anterior siruio de punta de parlida para determinar 12 estructura del
disedio el curso; esto es, conocer con cuales herramientas cuenta el docente e

incorporarlas en su practica educativa, fota vez que no se pretende que el

docente sea un especialista técnico en el uso de las herramientas de informatica,

(Ver anexo 2)

El instrumento final conté con un total de 45 items, los primeros 5 se refieren a la
informacién general deila docente, el cual arrojé informacion acerca de la
antigliedad, el sexo, capacitacion y si cuenta o N Gan una computadora propia. E)

a8



siguiente conjunto de items correspondientes a los numerales del 6 al 14 se
refieren al aparlado de Ias actitudes de los docentes frente a las TIC; la ultima
parte corresponde a (03 items 15 al 45 los cuales arrojan informacion sobre sus
habilidades digitales.

En un ejercicio de analisis de las diferentes etapas del documento, se realizo el
siguiente cuadro en donde se relacionan las tearias, pregunlas de investigacion

sujetos y metadologia
Cuadro No. 3 Analsis de premisas yio teorias

T I Ty F——— |

Método | Cuestionamie |
Premisas y/o | Preguntasde | Posibles | | Usodelainformacién
obtenida

% an | (técnicas e ntos alos
teorias | investigacion | respuestas |
instrumentas)|  sujetos
Principlos de | {Cuales son (35| Que con eluso | Cuestionariode | Sexo,
aprenduiaje de | habilidades deuna actitudesy | antigucdad, | Respecto a su uso dentro
adultos digitales herramienta competencias | cuentacon | def curriculum
(knawles], | basicas en el digital fiCalos | computadora, 13,15,18,19,31,
Lconstructivismo, | uso delas TIC | desarrollada | dacentes, | capacitacion, | Para analizar i consideran
ambientesde |  paraun | comouncurso, | observacionno | actitudes y | los aprendizajes
aprendizaje. | docentede | losdocentes | parficipante | habilidades —|competencias y estandares
bietosdé | secundariay |sean capaces te | {evaluacian dl | (estandares). |que establecs el programa
sprendize, | o0 qué meads | silaras T en | instumenio) | de estudios de Ia asignatura
diseia a5 domiasn | supracica | entreisi que mparten,
instruccianal, | los docentes | educativa tpara Su aplicacion enla prictica
\ecrologia | de Ja cscuela contrastar con educativa
educstiva, como| Luis Cartilo | Qlue a pesar de | informacion 17,20,21,22,23,24,25,
aprendenjos | Ledon? | queexistenaulas | cualitatival 129,30, 32,42,
nativos digitales | (Como | multimediay s Para analizar en qué medida
promover el docentes han utilizan las tecnologias para
desarrollode | silo capacitados incorporarlas en el
habilidades | aun no se les da desarrollo de fas sesiores
dgnaesentos| oo ‘ Actuazacion/ivenigacion
profesores de | pedagdgico en su disis
secundaria practica [ 16,3839
‘ para su uso educativa | Para analizar si es
jagico?, recurrente la actualizacién
w peone \ oGt et se
I | manticnen al margen de les
L1 [ouevasherramientas




eengiogica vl
educacion
| Entormos vinuales de
| aprendiae

26, 41,43,44
Para indagar silos docentes
|

cansideran la utifizacion de

125 TIC en la elaboracion de

ambientes que propicien cf

aprender a aprender.

Elaboracién de medios

digitates

26,27,

Para analizar i los docentes

son capaces de producir

medios digitales tales como

| hojas de calculo,
presentaciones, entre otros.

Seleccidn de herramientas
digitales

| 16,33,34,35,

| Para preciar silos docentes
conocen las caracteristicas

de tas herramientas

| digitales existentes en la

web,

Evaluacién

| 36,37,45

| Paca determinar de qué

| | manea los docentes

utilizan los medios digitales

en el proceso de valuacién

de los aprendizajes

Fuente: elaboracion propia.

Cormo resultado de esle ejercicio surgieron las categorias encaminadas a englobar
las caracteristicas comunes entre los items, esto con la finalidad de anatizar e
interpretar la informacitn obtenida y pramover las conlenidos del curso que se

pretende realizar, las categorias planteadas son

Cuadro No. 4. De las calegorias

egoria ftems _Caracteristicas ]
dentro del [13_15, 18, 19, | Analiza si consideran los aprendizajes.

50




[ curncalum [31.

}Su aplicacion en la | 17, 20, 21, 22,
practica educativa 123,24, 25, 29
0,32, 42,

| Adtualizacioniinvesiiga | 16, 38, 39
cién/analisis |

Entomos vituales de
aprendizaje

| Elaboracién de medios 26, 27.
digitales
Seleccié 14.33,34,35,

i6n
herramientas mguazes

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

| competencias y

estandares que.
establece el programa de estudios de
Ia asignatura que imparten |
Analiza_en qué medida ufiizan las
tecnologias para incorporarlas en el
desarrollo de las sesiones
|Para precisar si es recurente la
| ctunteacién an madios dighales y-a
ntienen al margen de las nuevas
herrarmen\as tecnolégicas  en

'ara  determinar  si los docenles
consideran la utilizacion de las TIC en
la elaboracion de ambientes que
propicien el aprender a aprender

ara indagar si los docentes son
capaces de producir medios dgleles
tales como hojas de
presentaciones, enfre ofros.
Para estipular si los docentes conocen
las caracteristicas de las herramientas
digitales existentes en la web

Para determinar de qué manera los
docentes utilizan los medios digitales
en el proceso de valuacion de los

Cada una de estas categorias analiza una habiidad especifica y cuenta con un

nimero especifico de items, los cuales son diferenles para cada una de ellas, es

decir, el numero de items varia para cada categoria

Los rgsultados de la aplicacion del

se

enun

general en donde se pudo observar, anahzar e inferpretar con mayor detalie la

informacion obtenida, el cuadro para fa concentracién de los datos es el siguiente

Cuadro No. 5 Categoria e items

Categoria

items
Curriculum




Practica
educativa

Actualizacion,
investigacion
y analisis

Entornos
virtuales  de
aprendizaje

de  medios
digitales

Seleccion de
herramientas
digitales

evaluacion

Fuenté. Elaboracion propia

Los coloses representados en fas columnas de bastante, reqular, pocs y nada, nos.
ayudan a dirigir el centro de atencion a aquellas categorias en donde se concentre
un mayor ndmero de frecuencias. es decir, para aquellas categorias en donde el
mayor numero de frecuencias se ubique en bastante (en color verde) quiere decir
que no existe un mayer problema con los docentes en dichas habilidades. Si las

frecuendias se ubican en regular (en color amarilo) quiere decrr que fallan de



conocimientos acerca del uso o aplicacion de la heframienta pero sin que sea ain

un problema en su practica

Pasa fa consecucion de esta propuesta se pondra mayor ateacion a las coiumnas
de poco (en naranja) y nada (en color rojo) y a los items correspondientes para
después transferinios a contenidos del curso. Ademas de o anterior, se analizo la
informacion basica de los docentes, por lo que se realiza un cuadro como el

siguiente:

Cuadra No. 6 Cuadro de informacién basica de los encuestados.

]zmi,,,k B
Antigiedad

| computadora e internet
[copacitacien |

Fuente: Elaboracion propia

£l analisis de esta informacion permite caracterizar al docente a partic de su

antiguedad y género, precisar si cugnta con compuladora y acceso a Internet, asi

como precisar si cuenta con capacitacion externa

4.2.2 Definicion del usuario

Este apartado permilié analizar las actitudes de los docentes hacia &l uso de las
tecnolagias en su practica educativa, asi como la informacion general que nos
proporcionaron permitié definir el tipo de usuario con el que estamos Iratando y de

esta manera determinar el enfoque del cursa final

Se aplicaron cuestionarios a 12 docentes de la escuela “Luis Castilo Ledon”, a
continuacién se muestra un cuadro que ofrece los resultados de la informacion

general de los docentes que han contestado el cuestionario



Cuadro No. 7.C trads de la i basica de los

Masculino [ Femenino | 8
Antigiedad | 1a 5 anos ‘GEwaﬁos‘H a 15[15 o mas
anos
3 3
Cuentacon | 8|
2
Internet i
c on |11

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al nimero de cuestionarios aplicados se encuentra en su mayoria a
mujeres (en un 70%). el mayor numero de docentes se encuentran entre los 6 y 10
arios de antigiiedad y siguiéndole en nimero los docentes con 11 o mas aios de
antiguedad, el 100 % de los docentes cuenta con computadora personal con tan
solo en 10% que no cuenta con internet en su casa, esto vinculado a un 90% de
Gocentes que cuentan con una capacilacion (Moodle, HDT, paqueteria office) y

s0lo un 10% que no cuenta con capacitacion alguna

Esfe analisis nos brindd un panorama de la situacion de los docentes, y al tratarse
de una antesala a la interpretacion de las aclitudes y habilidades de los mismos,
podriamos decir hasta el momento que los docentes en esta institucion son
jovenes (considerando la edad de ingreso al servicio docente entre 22 y 25 aos
de edad).sin embargo, con el resultado que le sigue con mayor numero de
frecuencias que es de 11 0 mas afos, podriamos decir que también existen
docentes de mayor edad (enre 35 y 40 anos), pero que tienen el interés por

capacitarse en el uso de las TIC

A continuacion se procedio a realizar el analisis de las actitudes de los docentes
frente al uso de las TIC en su practica educaliva para ellos se realizo el
concentrado en una tabla, los resultados son los siguientes



Cuadro No. 8. Concentrado de las actitudes docentes

si e
Fuente: Elaboracior propia

5 el T — T o
ayinitit |0 b) impeesc (2] o) innecesaio | 0 |d) formatwo | 10 |
195 TIC e mi practica educativa son: I
s |3 [ojsecans o[y meresame | [apaiet | 1 [mecenn |
7. uilizar el internet o5 I I R
)
interactvo “Jmmﬂnav ‘ | flexible 3 |dyincomodo | | mecesario
8. 125 aulas multimedia en las aulas son:
" O perdida de

lajcaro | |bjnecesario | |tempo | |d)es
9.-las cursos de capacitacién sobre el uso de Jas TIC so
al
beneficiosos | 12 | b} pérdida de tiempn cf adecuados d) inttiles
0. 1a creaciin e programas d equipamianto mulimedinen | |
il A |
3} gasto | | | dp s |
innecesario | | by necesario Hanegwo || |
1. el uso de Ias TIC en mi préctica educativa podria ser: | |
2 egucatia | 5 [ ) perodiciat Tt reevants |6 | compteass | © 1
12 me gustaria utlizar [as herramientas que offece el sula multimedia para mejorar mi préctica ’
educativa conelusode fasTIC .
PR ET T i 5
13.- 1 contara con n curso Interactivo que me permita conacer y utilizar fas TIC en mi practica -
| edcativa o consultaria S |

it [no [i] - [ I ]

En la tabla se puede observar que la mayoria de los docentes cuentan con

actitudes positivas, ya que dentra de los adjetivos seleccionados se encuentan

Formalivo, interesante.  interactivo, necesario, estimulante,

imprescindible relevante y educativo.

Solamente en un caso se seleccionaron adjetivos tales como

Dificil y cormplicado.

beneficiosos,



Haciendo un analisis al sujeto que eligié los adjetivos dificil y complicado se
observa que dentio de sus caracteristicas generales elfla docente cuenta con una
antigiiedad de mas de 15 afos, por lo que podriamos suponer que su adaplacion
al uso de las TIC en su pracica educativa a comparacion de docentes con menos
antigiiedad, no ha sido adecuada

Ademas se logra identiicar que elfla mismo docente que selecciond adjetivos
negativos también contesto que le gustaria ulilizar fas herramienta que un aula

multimedia ofrece, pero que no ulilizaria un curso interactivo para ello.

Se puede obsewar que hasta el momento losilas docentes de esta escuela
manifiestan interés por un curso que les apoye en el uso de ias TIC en su uso
dentro del aula y que fienen una actitud positiva hacia su implementacion. que
cuenta con computadora personal y acceso a internel en su casa, y que ademas
ha recibido algiin tipo de capacitacion con el uso de las TIC.

Con esta informacion podriamos inferir entonces que los/las docente no tendrian
mayor problema al consulfar el curso ya que cuentan con las hemamientas

necesarias para ello, en este caso, una computadora,

4.3 DEL DISERO

431 Enfoque instruccional genera

De acuerdo a lo que propone Clark (2000), en la arquitectura de diseno
instruccional para la construccién del disefo de objetos de aprendizaje, se
coincide en I utiizacion del modeto directivo ya que se caracteriza por que la
organizacion del confenido en pequenos pasas, preguntas frecuentes con
feedback, esto a su vez esté orientado por una nsiruccién programada {curso
intaractiva) y que el proposito se dirige a ensenar habilidades pracedimentales a

principiantes



432 Analisis y deliintacion de los cantenidos

Una vez aplicados los cuestionarios a los docentes se procede a realizar el
concentrado de los resultados e identificar los contenidos, temas y conceplos. en
fos cuales eilos mismos consideran que tienen poco conocimiento, definiendo las
caracteristicas del curso.

A continuacion se procede a analzar el concentrado de los resultados en

habilidades digitales en los docentes, Ja tabla se muestra a continuacion

Cuadro No. 9. Concentrado de los resultados de habilidades.

categoria poco
Curriculum ol
[
[
I 2
Practica
educativa ey e
o 2cs]
z
4
- [
Actualizacion, 4
investigacion e
y analisis. o
Enomos 3
vituales  de
aprendizaje
Elaboracién =
de  medios R



[Seleccién de 9
herramientas 7
digitales 5

a
Evaluacion 5
3
0
Total 167

“Fuente: Elabor,
Coma ya se menciono anteriormente el centro de atencion se dingid @ las
columnas de poco y nada, ya que se considera que dentro de eslas calegorlas se
encuentra el problema real. Esto es, las carancias en las habilidades diitales en
los docentes, en este caso se marcaron en subrayado y negrita aquellos items que
tuvieron mayor numero de frecuencias para posleriomente traducirlos a
contenidos del curso, los resultados son los siguientes

Cuadro No. 10. Concentrado de los ltems con mayor frecuencia por

categorla

17,20,22,30y 42
38

Actualizacion

Entornos viruales 28y43
El 6

0.
Jay45

Evauacion
Fuenle. Elaboracion propla

4.3.3 Estructuracion del contenido

En el capitulo |l de este documento se senalé el conceplo y las caracteristicas de
los objetos de aprendizaje, as como una descripcion breve de la metodologla que
se uliliza para su desarrollo, sin embargo, es imporlante mencionar otros aspectos
para su elaboracion, por ejemplo, Naharro y colaboradores (2007) delerminan que
existen tres enfoques fundamentales taie como’



|
L

El disefo pedagogico: se destaca su orientacion a la reutitizacion del objeto, por
1o que se recomienda deberian comenzar & utilizar contenidos con alto potencial
de uso (se evilara el uso de contenidos dnicamente validos para una situacion de

aprendizaje especifica).

docente: es los métodos docentes y de
evaluacion actuales, donde la Wradicional “leccion magistral y fa pasividad de los
estudiantes han sido rasgos sustantivos, para adaptarse a una metodologia més
activa e interactiva entre profesor-estudiante-recursos. Este cambio obliga a
potenciar nuevos roles para el profesor y el alumno. Asi, el profesor tal y como
seala Cotano (2005), deja su facela de experto en contenidos. presentador y
transmisor de informariin y se conveerte, fundamentalmente, en un disefador de
medios, un facilitador del aprendizaje y un orientador del estudiante

Estrategias de aprendizaje: ..

neuesario tambien que el docente desarrolle, por

tanto, gen-iicas: 3 y sistemicas

Para lograr estructurar el contenido def curso se procede a idantificar los ftems con

mayor ndmero de frecuencias en las categorias de poco y nada, ya que cono se
menciond anteriormente, es en éstas en donde se pondra el foco de atencion
Como se mosti6 en el cuadra 7 ya se tiene el concentrado de los items. por lo que

a confinuacién se muestra et contenido de cada uno de ellos

Cuadro No. 11. Categorias e items con foco de atencion

Categoria items con ‘ Descripcion
focode |
atencion |

1. Uso eﬂT‘ Ttem 18 | “A partirde diversas fuentes impresas y/o digiales |
curriculum | | he analizado las fortalezas y debildades de

| experiencias educalivas que hacen uso de recursos

59

iy




TiC

“Conozco y manejo diferentes  estrategias
metodologicas para la incorporacién de fas TIC en
el proceso de enserianza-aprendizaje como:
Aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje basado en resolucin de
problemas, Web Quest, elc.”

Cuento con estrategias de aprendizaje con uso de
recursos de internet para disenar un entorno de

trabajo acorde a mi programa de estudio”

(I ]
“Utilizo herramientas de productividad, (procesador |

de ftexto, planila de calculo, software de |
presentacion y otros) como  estrategias  de |

aprendizaje”.

“Utiizando ~ diversos  software  ylo  hardware
disponibles realizo actividades de aprendizaje”

llem42 | “Conozco y utiizo metodologias para apoyar la
1

interaccion y el trabajo colaborativo en red” |

2. Practica| ltem17
educativa
ftem22
liem 30
- |
3 fiem 38 ’
Actualizacion |
[ |
4. Entornos item 28

virtuales

— |
“Analizo el resullado e impacto de las practicas |
docentes con TIC."

‘Elaboro y publico materiales en espacios viruales
(blogs, wikis, efc.) con el fin de crear espacios
virtuales de aprendizaje, y reconocer el potencial
educativo de las comunidades virtuales.”



lem 43 | “Diseno actividades online que complementan o
apoyan los procesos de enseiianza y aprendizaje

presenciales”.
5. | | Nosurgieron items en esta categoria
Elaboracién
de medios

| 6. Evaluacion | item 44 | “Poseo un conunlo de habiidades para animacion
y maderacion de entomos virtuales de aprendizaj

ftem a5 | Evalio el impacto del lrabajo online en los
procesos de aprendizaje”

Fuenle: elaboracion propia

Para propssitos del presente documento se realizara el desarrollo del primer
modulo "curriculun en donde e identifica el item nimero 18 con mayor nimero de

frecuencias en las categorias de poco y nada, el cual se define a continuacion

“A partic de diversas fuentes impresas y/o digitales he analizado las fortalezas y
debilidades de experiencias educativas que hacen uso de recursos TIC"

Altraducirlo a contenido del curso el resultado es el siguiente.
“Fortalezas y debilidades de las TIC en el uso educativo”
Asi mismo, se eslablecen los pasos, (que mas adelante se consideran para la

estructuracion del contenido), los cuales son
1. Introduccion



2. Teoria
3. Actividad de aprendizaje

4. Evaluacion

Est0s pasos fueron considerados para la elaboracion de "moduios de sprendizaje”
por lo que se requiere Gue el docenle conozca del tema que se va a desarroliar,
realizar una actividad de reforzamiento y i final una evaluacion para determinar el
nivel de alcance de conocimiento sobre el mismo. Con esto se pracede a
desarrollar el contenido del tema, para posterormente estructurario en el curso
digital, a continuacion se nwestra lo que el usuario encontrara en cada una de las
partes del médula.

4.3.3.1 Desarrolla del modulo 1. “Fortatezas y debildades de las TIC en el uso

educativo’

En este apartado se muestran las secciones del médulo 1 y las actividades que el

docente realizara en cada una de ellos para su autoaprendizaje. (Ver anexo 3)

4.3.3.1.1 introduccion

Como todo ejerciviv academico, se inicia con fa infroduccion, donde se le
muestra al usuario (docente) un panorama del contenido det médulo, (temas)
que encontrard y en este caso, refiere a los sustentos generales respecta al uso
de las lecnologias en el uso educativo; la orden o indicacion (que lea
cuidosamente la informacién dada para poder pasar al siguiente apartado) (Ver

figura 2)



4.33.1.2 Teoria

La siguiente seccion da paso a explicar la teoria, para ello el usuario seleccionara
el icono de teoria y se desplegara la informacion (finalidad que se busca en este
apartado, dar al usuario los referentes ledricos indispensables para la
comprension y aplicacion en su practica educativa); en el mismo sentido que el
anterior, la orden o la indicacion es que lea cuidadosamente la informacion (Ver
figura 3).

4.33.1.3 Actividad ce aprendizaje

Como ya se menciond anteriomente. la finalidad del curso no es hacer de los
usuarios técnicos expertos en el uso de las TIC, sino dar las herramientas
necesarias para una mejor comprension y uso de las mismas en su practica
docente, una vez dada la introduccion y la teoria es necesario que el docente
realice una actividad que le ayude a poner en practica lo aprendido, (ejercicios de
comprensin) por ello, se propone una actividad de aprendizaje. (Ver figura 4).

4.33.1.4 Evaluacion

La parte final de cada madulo refiere a la evaluacion, toda vez que es necesario
poner a prueba lo que se aprendio, asi también la. finalidad de esta tarea es
reforzar el conocimiento. La evaluacion que reaimente es un autoevaluacion, se
realiza mediante preguntas de opcion maltiple: el programa esta disenado para
que en-caso de que el docente conleste mal una pregunta, le arroje un cuadro de
texto en donde se sefala que la respuesta no es correcta y el por qué. Cuando el
docente conteste una pregunta correcta, también le arrojara un cuadro de texto en
donde se refuerza la respuesta. La orden para esta accion es que el usuario
seleccione |a opcion correcta a cada una de las preguntas de acuerdo a la
informacién dada previamente (Ver figura 5).



4.4 Del Desarrollo
4.4.1 Eteccion det ambiente de desarrolio

Como ya se menciond anteriormente, el objetiva de esta propuesta es el disefio y
desarrollo de una herramienta digital que sirva de apoyo a los docentes frente a
grugo para la elaboracion de secuencias didacticas en ambientes virtuales de
aprendizaje. por 1o que se propone un curso interactiva amigable, esto es. de facil
utilizacion. Para esta propuesta se eligio el lenguaje de programacion Flash 8 ya
que es una herramienta de aplicacion en forma de estudio de animacion que
trabaja sobre fologramas, destinado a la produccion y entrega de contenido
interactivo en forma de contenidos mullimedia, juegos y animaciones entre otros

(Revuelta & Pérez, 2009)

Esta herramienta facilita ademas la creacion de un ambiente en donde el usuario
logre desplazarse facilmente por los elementos que conforman la pantalla, ademas

de una faciy practica visualizacion del cantenido

4.4.2 Disenn de interface
Esla arquitectusa muestra el bosquejo de las pantallas que se utilizan en el diseno
final del curso, se oretend que los elementos que integran la pantalla sean de
facil navegacion, que peemita y fachle al docente, Ta construccion de objetos de

aprendizaje para su quenacer dulico
A continuacion se presentan las pantallas propuestas para ef curso:
) La primera pantalia tiene la funcion de mostrac at usuario el titulo del curso, esto

con la finalidad de que logre identificar y relacionar el contenido dal mismo

facimente.



La distribucion de la pantalla de muestra a continuacion

AMBIENTES VIRTUALES EN AULAS MULTIMEDIA

Figura 1. Pantalla de inicio del curso.

Una vez que se le da Click al botén de entrar el curso nos enlaza a la segunda
pantalla, en donde se puede apreciar la distribucion de los modulos de acuerdo a
los contenidos que surgieron de la encuesta de habilidades digitales en los
docentes

i) La segunda pantalla muestra el modulo nimero 1 "Fortalezas y debildades de
Jas TIC en el uso educaliva’ tal y como se definié anteriomente en este
documento.
El tituto dei mdduto se indica en Ia parle superior. mientras que los apartados
para Ia estrategia de aprendizaje se ubican al lado izquierdo de la pantalla. Al
lado derecho se muestra el contenido del ejercicio a realizar, en la parte

superior las indicaciones al usuario.



Pluscitn

Figura 2. Pantalla del médulo 1, introduccion.

iii) La tercera pantalla corresponde al ejercicio de la teoria, basicamente la
distribucion de las partes de la pantalla son las mismas en cada apartado. lo que
cambia es el contendo y la finalidad de la informacion del mismo. en este caso fa
finalidad de este apartado es dar a conocer las tearias basicas sobre el tema de

cada modulo. La pantalla de teoria se muestra a continuacion
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Figura 3. Pantalla del médulo 1, Teoria.



i) La panfalla numero 4 del madulo 1 corresponde al apartado de actividad de
aprendizaje. ésle tiene la finalidad de poner a prueba lu que se aprandio con la
teoria mostrada at usuaio, la actividad de aprendizaje ser4 de acuerdo al tema
que se va a desarrollar en cada madulo, en el caso del médulo uno se ufilzs el
método de estudio de casos. La pantalla de actividad de aprendizaje se muestra a

continuacion.

Aanidud s
cndicn

Figura 4. Pantalla del médulo 1, actividad de aprendizaje.

En la pantalla final de este bosquejo se encuentra el apartado de evaluacion, éste
es el pasa final en el proceso de aprendizaje, 1a finalidad de este apartado es la de
dar la oportunidad al usuario de relroalimentar y reafirmar lo aprendido con la
teorfa y con la actividad de aprendizaje, cabe sefalar que la evaluacion se realiza
mediagte preguntas con opcibn maltiple, ya que. se pretende que al final de la
evaluacion le arroje al usuano un aviso que I haga saber si su respuesta esta

bien o esta mal y por qué.



La pantalla de evaluacién se muestra a continuacion:
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Figura 5. Pantalla de modulo 1, evaluacién.

4.5 DE LA IMPLEMENTACION

45.1 Prueba piloto

La prueba de campo corresponde a la parte metodologica en donde se pone a
prueba la herramienta final, que en este caso seria el curso ya elaborado, esto
tiene 1a finalidad de conocer si los docentes logran interactuar de manera efectiva
con el curso y de esta manera determinar cules son los elementos que funcionan
y los que no funcionan

Sin embargo, este apartado queda para trabajos futuros. ya que la finalidad de
este documento como ya se ha mencionado  lo largo del mismo, es la deteccion
de las necesidades en habilidades de los docentes de secundaria como antesala
del diseno del "curso interactivo de autoaprendizaje sobre el uso de las TIC" en

ambientes aulas multimedia



4.6 DE LA EVALUACION
46,1 Evaluacion

Una vez aplicado el instrumento se procedera a conocer el grado de satisfaccion
del usuario final (en este caso los docentes), para ello se opta por el estudio de
caso, la poblacion para el analisis de la propuesta es de 3 docentes de
secundaria, por cada grado escolar, uno de primer grado en la asignatura de
espaiiol, uno de segundo grado en la asignatura de matematicas y uno de tercer
grado en la asignatura de quiniica, esto con la finalidad de conocer los resultados
en diferentes grados y diferentes asignaturas La eleccion del método de estudio
de caso para este proceso es cn la intencion de dar mayor profundidad al analisis
de los resullados una vez aplicado el curso. Cabe sefialar que como la prueba
piloto, esta etapa de la metodologia no se realizara para esta propuesta quedando
asi para trabajos futuros.



CAPITULO V
CONSIDERACIONES FINALES

Una vez mostrada la metodologia utiizada y los resuitados oblenidos con el
instrumento apiicado a los docentes de secundaria, se procede a presentar las
valoraciones finales respecto al objeto de estudio, revisando las dimensiones
tratadas a lo largo de la indagacion

La respuesta a las preguntas orientadoras planteadas en el capitulo 1.

El perfil de los maestras.

Las aclitudes de los docentes frente al uso de las TIC en su praclica

educativa

Las habilidades de los docenles respecto al uso de las TIC en su practica

educativa

La formulacion de contenidos respecto a fa informacion obtenida con el

instrumento.
Respuestas a pregunta. orienfadoras

Partiendo de las preguntas orientadoras que surgieron en el comienzo de esta
investigacion se logr6 contestar cada una de ellas de manera exitosa como se

muestra a continuacion.

1. (Cuales son las habilidades digitales basicas que un docente necesita dominar

sobre el uso de las TIC?

Para contestar esta pregunta fue necesario investigar sobre habilidades digitales

sobre estandares interacionales en

en docentes, lo cual nos llevo a indag:
habilidades digitales, esto, luvo como resultado un encuentro con los estandares

elaborados por el Ministerio de Educacion de Chile (MINEUC), probados y
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apiobados por un grupo de expertos en tecnologias de la educacién como

referente para su aplicacion en el campo educativo.

Al ser estandares elaborados por expertos se infiere que son de gran fiabilidad
para ser considerados en la elaboracion de la propuesta como base para la

conslruccion de los contenidos del curso.

2. ;Gomo promover el desarrollo de habilidades digitales en los profesores de

educacion secundaria en sericio?

El desarollo de habilidades digilates en docentes como uno de los principates
prablemas encontratos durante Ia nvestigacion para el objeto de estudio de este
Gacumento, se llega a la conclusion que una heramienta digital seria el
instrumento idneo para tal tarea, ya que como se mencioné anteriomente en
este documento las caracteristicas del mismo permiten un facil acceso a la
informacion requerida con material interactivo, conliene actividades de aprendizaje
y evaluacion con retroalimentacion ademas de que la informacion puede ser

consultada en el momento deseado con el acceso a una computadora

3. ,Qué elementas es necesario integrar en un cursa digital para maestros sobre

el uso y aplicacion de las TIC?

Una vez analizados los estandares en habilidades digitales propuestos por el
MINEDUC, se procedia a incorporarlos en un cuestionario para docetes en forma
de ilems, en donde se seleccionaron aquellos relacionados con la practica
educativa; Para defeiminar cudles y Cuantos de estos items serian utlizados en el
Surso se uliizo en el cuestionario una escalda de Likert con categorias Bastante
Regular, Poco y Nada, para conocer la postuia de los docentes fiente a ta

habilidad presentada en el cuestionario



Una vez conocidas las habilidades en donde los docentes se mostraban poco
habiles (categorias poco y nada) se procedio a traducido a contenidos del curso;
El diseno del curso digital se realizo mostrando botones interactivos y pantallas
amigables para el usuario, ya que. como se ha visto durante el documento
estamos tratando con docentes con habilidades digitales basicas

Para el desarrollo del curso se utilizd una serie de pasos en donde s involucra un

proceso cognitivo ya que la estiuclura es la siguiente

1. introduccian
2. Teoria

3. Actvidad de aprendizaje
4. Evaluacion

Perfil docente
En el primer apartado del documento se analizo la mformacion basica de los
docentes para realizar un comparalivo de las habiidades con las que cuentan
respecto a su edad, sexo, capacitacion y si cuenfa o no con compuladora e
internet, se llegé a la conclusién de que la edad no es el obstaculo principal para el
desarrollo de estas habilidades, ya que, se encontraron algunos docentes con 10
afios o mas de antigiedad que se identificaron con habilidades digitales arria del
promedio y por el contrario, docentes identificados entre 1y 5 afios de antigiiedad
con habilidades digitales basicas. La diferencia que existe entre estos dos polos
opuestos es la capacitacion oblenida durante su practica educaliva, ya que
aquellos docentes de mas edad manifestaron haber cursado algin fipo de
capacitacién en el uso de las TIC, ya sea HDT. Moodle, entre ofros.

Actitudes de los docentes frente a las TIC

El segundo apartado del cuestionario se refiié a las actitudes de los docentes
frente a las TIC, por o que se considerd pertinente utilizar una serie de adjetivos

”



opueslos, ya que. un adjetwo sive para caracterizar o describit un objeto o
situacién o para delerminar la postura frente a la misma

A pesar de que el cuestionario fue aplicado a docenles con caracteristicas
diversas (edad, sexo, asignatura), los resullados respecto a las actitudes fue
favorable, las principales manitestaciones determinan que los docentes son
conscientes de las virtudes y beneficios de la TIC en su practica educativa. Esto
infiere que es necesario un cambio de paradigma en ta ensefianza, es decir, estar
a la vanguardia respecto a las herramientas innovadoras que hoy en dia se
ofrecen para la consulta de informacion y lambién en fos estilos de aprendizaje de

los estudiantes en I actualidad

Habihidades de los docentes frente al uso de las TIC

Dentro del tercer apartado del cuestionaio se encuentra el eje principal del objeto
de estudio que es el de ias habildades digitales en los docentes, dicha
determinacion de habilidades sirvio para la elaboracién de los contenidos del
curso, es necesario mencionar que los resultados obtenidos estan identificados

para un determinado conlexlo. Para este caso, la aplicacion del cuestionario se

realizé en la Escuela Secundaria General "Luis Caslillo Ledan” a 12 docentes de
diferentes edades y asignaturas, como una etapa de pilateo y coma una antesala
a la elaboracion de la propuesta. Se considera que la investigacion reahizada tiene

gran relevancia para una aplicacién a una escala mas grande.

La formulacién do conlenidos respecto a la informacion obtenids con e

instrumento.

Es necesario reflexionar y reconocer que los items seleccionados mediante los

estandares en el no €1100% de los items
propuestos en el cuestionario, por ello, se considera que para el desarrollo del

curso serian necesarias dos cosas



1. Cansiderar tados los items seleccianados para Ia elaboracion del curso,
2. Realizar un curso para cada calegoria propuesta en ef analisis.

Es decir. que paca el pnimer caso es necesario desarrllar un curso que contenga
informacion que considere la totalidad de los estandares en habilidades digitales o
para el segundo caso realizar un curso individual que considere los estandares de

cada una de las categarias

Para finalizar, se cancluye que los resultados del cuestionario aplicado a los
docentes resultan favorable, ya que Ios datos armojados nos ayudan a contrastar
con la teoria consultada respecta al uso de las TIC en el campo educativo, por

ello, se determina gue para el contexlo educativo estudiado.

La edad no es un factor de falta de conocimiento y uso de las TIC en fa
practica educativa de los docentes, por la razon de que algunos docentes

con 15 afios o mas de anliguedad cuentan con algin tipo de capacitacion

Que el solo hecho de inverlir en aulas multimedia no garantiza el uso

efectivo de fas tecnologias que se incluyen en estos

Se reconoce que a pesar de la diferencia de edades, sexo, o asignaturas
que imparten los dacentes, existe una aclitud positiva hacia el uso de la TIC
en donde manifiestan que son tina herramienta que cada vez se hace mas

indispensable y colidiana para el aprendizaje.



Anexos



Anexo 1. Competencias en habilidades digitales propuestas por el Ministerio de
Educacin de Chile (MINEDUC).

Estandares en habilidades digitales en el drea pedagégica
Conacer las implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus

posibilidaces para apoyar su secior curricular.

E2: Planear y Diseiar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desariollo

Curicutar.

E3: Ulilizar las TIC en la preparacion de material didactico para apoyar las

practicas pedagogicas con el fin de mejorar su futuro desempeio Jaborat

E4. Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la ensenanza

del curriculo

ES5: Evaluar recursos tecnolégicos para incorpararlos en fas practicas

pedagogicas

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el diserio, Implementacion y uso de

tecnologia para la mejora en los aprendizajes y desarrallo de habilidades

cognitivas.

E7: Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de entornos

virtuales.



Anexo 2. Cuestionario de actitudes y competencias docentes en el uso de la
TIC (C.C.D. Tic)

Macstro (a), el siguiente cuestionario tiene la finalidad de conocer el uso,

aplicacién y delas fas de la ony
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacién recabada es
anénima y para uso acad te que lo mas

sinceramente posible.

Sexo

Masculino  femenino

2.- Antigiiedad

DelaSaios deGalOaios dellaliSaios  15afosomas
3.- Cuentas con computadora propia (de escritorio o laptop)

Si_ no__ _ Internet st no ,

4.- ¢Ha tenido alguna tipo de capacita
Gltimos tres anos?

n para el uso de las TIC en los

si +Cual? No

5.- ;Que asignatura imparte?

Por favor subraya la respuesta que consideres correcta. En caso de
seleccionar el inciso e) utilizar un adjetivo.

5.-El uso de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes es
a)Inutil  b) imprescindible  c) inecesario  d) formativo e) otro,
6.- Las TIC en mi practica educativa es:

a)Facil b)inadecuado c) interesante ) dificil €) otro

7.- Utilizar el internet es:

a) Interactivo b perjudicial c) flexible d) incomado e) otro,

8.- Las aulas multimedia en la escuela son:



a) Caio b} necesario c) pérdida de fiempa d} estimutante €] otro,

9.- Los cursos de capacitacion sobre el uso de las TIC son:

a) Beneficiosos b) pérdida de tiempa ¢} adecuadas d) intiles &) otro

10.- La creacion de programas de equipamiento multimedia de aulas es:
a) Gasto innecesario b) necesario ¢} negativo d) imprescindible &) otro

11.- El uso de las TIC en mi practica educativa podrfa ser.

a) Educativa b) perjudiciai ¢ relevante d) camplicado &) oro

12.- Me gustaria utilizar las que ofrece el aula para
mejorar mi practica educativa con el uso de las TIC.

Si No, (Porquéno?

13.- Si contara con un curso interactivo que me permita conocer y utilizar las
TIC en mi practica educativa lo Gonsultaria
si No_ Por qué no

Por favor escribe una “X” en el espacio que mejor corresponda, de acuerdo
alas a

Estandar TIC -
E1. Conocer las implicaciones del uso

de tecnologias en educacion y sus
posibilidades para apoyar su sector
curricular. ,
i [Leo y doy siquilicado ol curriculum sobre I
base del uso de las TIC, al identificor y |
localizar los  aprundizaes esporacs o
desarrollar con s a

| Anaizo y rofiexi respe

incorporacion de [ac/va/ogla mfo/mslrcd &n e/
| ambiente pedagdgica

Acorde  al  cutricult discaming  como
Cuando incorporar el uso do TIC e Ja préctica
edagogica B B

Apiico las TIC a partir 06 _inveslgacionos
actalizodas sobve edusacsn y uso o
p como marc

|Conozeo y maneso L//Ier:‘nles estralegias l
melodoldgicas para la incorboracion de 135 TIC |
en @l proceso enseianza-aprondizaje como

aprendizaje basada en proyectos, aprendizaje |

o —

Nada

Foca

W




colaboralivo, aprendizaje basado én resolucion

de prodlemas, Web Quest. olc
A partir do owersas fuentes i mxpmss yfo |
dygitales he anolizado las forialezas y
Cabaros te' Sxpachgcas. aducaNes i
hacen uso de recursos TIC.

E2. Planear iseftar ambientes de
aprendizaje con TIC para el desarrollo
curricular

Selecciono y ulitzo herramientas, asi como
recursos tecnolégicos acordes af logo de 105
Sorencteajos esparadssy oo s onleiKine e
planes y programas de estudio vi

g

Cuenlo con estrategias de 4;7rand:1:ve con uso
de recursos de Intemet para disoniar un
entormo de trabaj acorde a mi programa de

Utlizo herramientas de  productividad
(procesador de texto, plania docalcuio,
Software de presentacion y ols) como
estrategias de aprenciza)o

Basinle | Rogular

Foe

| mejorar s

Diseio proyectos aducalivos a parlic del uso
de una variedad de cecursos T1C pira apoyar
| s enseranza y aprendizeje
| E3: Utilizar las TIC en la preparacion de
material didactico para apoyar las
praclu:as pedagoglcas con el fin de
u futuro deser@ono Iahoral
Tiise prmssad res i
produccionda e chisoko Tavias,
prusbas, médulos do aprondizae. materiales
de fecturs)

Recurto o las planilas de calculo en la

preparacion de diversos maleniales (IStas de

cotojo,  seguimiento  y  promedio  do
ribricas, qraficas ot

Bavans.

Hago  wso  do  fas
computavionates para el dasarrol
recursos mullimediales (disoo do paginas

Mlarmanias. foxtuains, 81008 ¥ mul!rmedla!ex

que proveen el software d de presentac:
Elaboro y publico malenales en esp:mlas
virtuales {blogs, wikis, et) con ol fin de crear




espacios virtuales de aprendizaje. y reconacer
el potencial educalivo de las comunidades
virtuales

£ m mplementar  Experienciat
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Anexo 3. Cantenido del modulo 1. Fortalezas y debilidades de las TIC en fa

educacion”

Introduccion

Las tecnolngias de la y (TIC) han tenido una gran
presencia en los espacios educativas, su evolucion y desarollo ha sido tan
acelerado que actualmente estamos inMersos en procesos cada vez mas

automatizados y en donde &l uso de las tecnologias s indispensable

De un uso incipiente y limitado de aparatos de telewsion. videocaseleras,
de sondo, de o acetatos, se dio paso a

tecnologias mas atractivas y dindmicas como los leboratorios de cdmputo, y la
gran cantidad de software de caracter educalivo con que se ha pretendido apoyar

diferentes asignaturas

En la ditima década en México se han desarrollado diversos programas que tienen
el objetivo de desarrollar las habilidades digitales de los ciudadanos comenzando
en los centios escolares, un caso muy conocido es el desarollo del programa
ENCICLOMEDIA, el cual constaba de un aula multimedia. software interactivo y
pantalia taetil en donde los estudiantes podian involucrarse mas con el uso de las

tecnalogias para el aprendizaje

Posteriormente surge @ programa HDT como el sucesor del programa
ENCICLOMEDIA y el cual busca que cada estudiante en lo individual tenga un
acercamienta a los medios digitales, ya que en este caso se agrega a la eslruatura
del auta digital mini laptops que pueden ser utilizadas por os estudiantes, ademas
de un software llamado SMARTSync que permite la interaccion de los estudiantes

con el profesor y entre los estudiantes de un aula.



Teoria

Una de las bondades que nos han ofrecido las TIC es fa gran cantidad de
informacion a la que estamos abiertos a encontrar, actuainente podemos saber
sobre acontecimientos casi en tiempo real, ya que la velocidad por ia que viaja
dicha informacion es sorprendentemente rapida Lo anterior se relaciona con la
educacién actuaimente nos ofrece grandes beneficios, l0s estudiantes tienen Ia
posibilidad de indagar e investigar informacion de numerosas fuentes, situacion
que permite desarrollar un pensamiento critico sobre un tema y no quedarse solo

con lo que le dice su libro de texto

Al mismo tiempo, se han producido notables cambios en las conceptiones que

sobre el dizae. y en . sobre las mejores
aiio. Y entre eflos nos encontramos

estrategias que pademos aplicar para alcal
con las siguientes: asumir con mayor facildad que el aprendizaje es un proceso
activo y no pasivo donde la painapacion del estudiante es clave; los estudiantes a
su nivel deben también producic conocimientos y no sélo reproducirlos; el
aprendizaje es un proceso social y no individual donde el estudiante en interaccion
con sus companieras, profesares y olro tipo de personal, transforma su estructura

cognitiva; la significacion del aprendizaje colaborativa en los nuevos entornos de

formacion; la percepcion del i como integrado, y
situado; la movilizacion de diferentes sistemas simboiicos para  potenciar
diferentes habilidades cognitivas y tipos de inteligencias; el respeto a los diferentes
estios.y enfoques de aprendizajes, y que su evaluacion no debe referirse
Gnicamente a fos productos alcanzados sino también a los procesos seguidos

(Catero, 2008)

Esto ha tenido como consecuencia la transformacion de los procesos de
aprendizaje por nuevas corrientes psicopedagogicas como principlos basicos de
adquisicién de conocimisatos mediante los nuevos entornos medidlicos como son

los medios digiales. Una de las tearias que ha abonado al conocimiento de estos
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procesos es la constructivista, la cual tiene sus raices en la filosofia, psicologia,
sociologia y educacion. El verbo construir proviene del latin struere, que significa
“arreglar” o “dar estructura’, el principio basico de esta teoria proviene justo de su
significado, la idea central es que el aprendizaje humano se construye, que fa
mente de las personas elabora nuevos conocimiento a partir de la base de
ensefanzas anteriores, es decir, "esta leoria se centra en la construccion del

conocimiento, no en su reproduccion y se enfoca en ach

jades o ejercicios en los
que se involucra el contexto Inmedialo de los estudiantes” (Hernandez, 2008, Pag
27)

Ademas del constructvismo existen olras teorias con planteamientos conectivistas
en la cual se unen una serie de principios explorados por la teoria del caos, de las
reces, de la complejidad y la auto organizacion Estas pudieran ser de interés para
explicar fas conexiones que los alumnos establecen con los objetos de aprendizaje
yla remezcla o combinacion que establecen con los mismos (Siemens, 2005)

Asi mismo, las capacidades y habilidades de los estudiantes han cambiado y
seguiran cambiando, asi y como lo menciona Cabero (2010), la consideracion de
alfabetizacion digital de los alumnos, la competencia digital implica una diversidad

de objetivos, como son

1. Dominen el manejo técnico de cada lecnologia (conocimiento practico del
hardware y del software que emplea cada medio),

2. Posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enarme cantidad
de informacion a la que se accede a traves de las nuevas tecnologias

3. Desarrollen un cimulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que
no se caiga ni en un posicionamiento tecnofobico (es decir, que se las rechace
sistematicamente por considerarlas maléficas). ni en una aclitud de aceptacion

aciitica y sumisa de las mismas.



——

4. Utilicen los medias y tecnologias en su vida cotidiana no sélo como recursos de
acio y consumo, sino tambign come entornos para expresion y comunicacion con
otras seres humanos.

5. Conocer cuando hay una necesidad de informacion.

6. Identificar la necesidad de informacion

7. Trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion

8. Saber dominar la sobrecarga de informacion.

9. Evaluar Ia informacion y discriminar [a calidad de la fuente de informacion

10. Organizar la informacion

11. Usar la informacién eficientemente para dirigir el problema o la investigacion.
12 Saber comunicar la informacion encontrada a otros (Cabero y Liorente, 2006)

Los puntos anteriores nos muestran ¢l riesarrollo de habilidades en los estudiantes
que con el uso de las TIC se han logrado. sin embargo, la incorporacion de las
tecnologias en la educacion y en nueslra vida cofidrana ha tenido algunas

limitaciones. Cabero [2010) nos presenta a'gunas de ellas

1. Acceso y recursos necesanos por parte del estudiante

2. Necesidad de una infraestructura administrativa especifica

3. Se requiere contar con personal tEcnico de apoyo

4. Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar
una propuesta formativa rapidta y adecuada.

5. Necesidad de cieta fonmaciun para poder interaccionar en un entorno
telematico.

6. Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (s uliizacion
requiere que el estudiante y ¢ profesor sepan trabajar con otros métodas
diferentes a los usados tradicionalmente)

De esta manera es necesario considerar los beneficios y fas limitaciones que el
uso de las TIC nos ofrecen, pero no solo €so, sino que, ser los actores principales
para contrarrestar las barreras que impiden el desarolio de dichas habilidades en



los contextos educalivos menos bencficiados, y con ello adentrarmnos mas en Ia
sociedad de fa informacion y mas aun del conacimienlo.

Actividad de aprendizaje

Para poder desarroliar la actividad de aprendizaje y lograr comprender sobre las
"fortalezas y debilidades de las TIC en el uso educalivo” se plantearan dos casos
el primero sobre un aula multimedia en una escuefa sccundaria en una zona
desarrollada, y el segundo sobre un aula en una escuela de bajos recursos

Posteriormente se planteara la parte de la evaluacion de acuerdo a los que se

6 del caso y a Jas v planteadas en el apanado

anterior
Caso 1 “Escuela en zona desarrollada’

En una escuela secundaria de una ciudad conocida se inauguré un aula
mullimedia, en esta escuela los estudiantes tienen los recursos necesarios para
poder tener una buena alimentacion, veslimenta y algunas necesidades no

basicas como la adquisicion de un teléfono inteligente “SmartPhone”, podemos

decir que los estudiantes de esta escuela son de una clase social media alta y que

cusntan con todos 05 servicios basicos en sus hogares.

El aula mullimedia que se inauguro en esta escuela cuenta con un proyecior de
alta resolucién, una pantafla tactil y software educatio previaments almacenado
&n la memoria del ordenador, cada estudiante cuenla con una laplop para uso

individual, ademés de una conexion a internet de alta velocidad
Caso 2 “Escuela de bajos recursos”

Esta escuela se encuentra en una zona urbana en donde las posibilidades para un

desarrollo es muy poco prabable. los estudiantes de esta escuela no cuentan con
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una alimentacion adecuada, hay algunos nifios que ni siquiera desayunan anles
de comenzar las clases, no cuentan con uniforme ya que sus posivilidades no se
lo permiten, su Gnica diversion s caminar por las praderas y rabajar en el campo

con su papa

Ellos no lienen acceso a ningun lipo de tecriologia y no conocen 1o que es un
telefono celular, en su casa apenas y cuentan con una television en blanco y

negro que ya tiene algun tiempo en su familia.

En su escuela cuentan can un aula con una computadora fa cual cuidan como un
tesora ya que es la Gnica qu= actualmente funciona, en la computadera tienen uno
que olro programa que les permite realizar lextos, ver imagenes y videos, sin
embargo, se tienen que compartir la computadora entre los estudiantes de la

escuela y trabajar con fas posibifidades con las que cuentan
Evaluacion
Para el apartada de la evaluacion €s necesario que el instrumenta sea de cardcter

cualitativo, por ello, se decidio realizar un cuestionario de opcidn mittiple, ya que

es mas enriquecedor ef analisis de las respuestas mediante el mismo programa

1.- ¢Cuales son las diferencias que permiten un adecuado acercamiento o no

al aprendizaje por medio de las TIC en ambos casos?
a) El nivel socio- b)Eltipo de alimentacion ¢) EI acercamienta que

econsmico tienen al uso de las 11C

2.- ;Cusles de las habilidades que nos ofrecen las TIC no se podrian

desarrollar en un ambiente de aprendizaje como en el segundo caso?



a) Dominar el manejo técnico de cada lecnologia (conocimiento practico del
hardware y del software que emplea cada medio}

b) Conocer cuando hay una necesidad de informacion

©) Evaluar la informacion y discrminar la calidad de la fuente de informacion

3.- De acuerdo a la segunda habilidad que propone Cabero (2010) “Posean
un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias” ccual de

las siguientes situaciones seria lamas probable?

a) Los estudiantes def caso 1 tendrian més capacilad de analisis e interpretacion
de la infarmacion

b) Los estudiantes en el segundo caso no lograrian comprender la informacion
que analizan

©) Los estudiantes an ambos casos tendrian la misma capacidad de lograr dicha

habilidad
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