De acuerdo con la LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR
Ley publicada er el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1996,
México.

Capitulo It
De la Limitacién a los Derechos Patrimoniales

Articulo 148.-

Los abros fiterorias y artisticos ya divulgados podrdn utilizarse, siempre que no se ofecte o
explotacidn normal de la obra, sin outorizacion del titulor del derecho patrimonial y sin
remuneracion, citando invariablemente lo fuente y sin alterar fa obra, séla en los siguientes casos:
1. Cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda considerarse como una repraduccion
simulada y sustancial del contenido de la obra;

UL Reproduccion de articulos, fotografias, ilustraciones y comentarios referentes a
acontecimientos de actualidad, publicados por Ia prensa o difundidos por la radio o Ia televisicn, o
cualquier otro medio de difusion, i esto no hubiere sido expresamente prohibida por el titular del
derecho;

1. Reproduccién de partes de la obra, para la ceitica e investigacion cientifica, literaria o artistica;

1. Reproduccin por waa solo vez, y en un sdlo ejemplor, de una abra fiteroria o artistica, para Lso
personal y privado de quien la hace y sin fines de lucro. Las personas moroles ao podrn valerse de
fo dispuesto en esto fratcidn salvo que se trate de una institucion educativa, de investigacion, o
que 0 esté dedicoda a actividades mercontiles;

V. Repraduccidn de uno sola copia, por porte de un orchivo o biblioteca, por raz0nes de seguridad y
preservacidn, y que se encuentre ogotada, descotologada y en pefigro de desoparecer.

Si usted es el autor de la obra y no desea que sea visualizada a través de este meds
notifcarlo por escito

favor de

Universidad Autnoma de Nayarit. Direccién de Desarrollo Bibliotecario. Edificio de la Biblioteca
Magna. Ciudad de la Cultura Amado Nervo s/n. Col. Los Fresnos. CP. 63190 Tepic, Nayarit

O bien via correo electrénico a: ddb@uan edu.mx



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

TESIS
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS DE LOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON EL MODELO DE

co PRO ES DELAS
DE LA GUADALAJARA
LAMAR
€l caso do los ciclos escolares:
2008 A y 2008 B.

Que presenta:

ELENA GUILLERMINA SEIFERT GARCIA

Para obtener e grado de Maestria en Educacion Superior

Tepic, Nayarit; enero de 2011.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

AREA DE SOCIALES Y

=1

TESIS

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS DE LOS

Y REL DS CON EL MODELO DE

COMPETENCIAS PROFESIONALES INTEGRADAS DE LAS CARRERAS
TIVO-E DE LA GUADALAJARA
LAMAR
El caso de los ciclos escolares:
2008 Ay 2008 B.
Que presenta:

ELENA GUILLERMINA SEIFERT GARCIA
Para obtener el grado de Maestria en Educacién Superior

Director de tesis: DR. RENE CRISTOBAL CROCKER SAGASTUME

Tepic, Nayari, enero de 2011.



DEDICATORIA

Con el mas profundo respeto me permito dedicar el presente trabajo de
investigacion a las Universidades:

AUTONOMA DE NAYARIT, en especial al Rector el M. C. Omar
Wicab Gutiérrez, por su y apoyo y apertura para establecer los vinculos que
me brindaron la oportunidad de cursar la Maestria en Educacién Superior.

GUADALAJARA LAMAR, encabezada por el Lic. Ricardo Ramirez
Angulo, por la vision al gestionar la solicitud para que se impartiera la
Maestria en sus instalaciones, y por fas faciidades que me brindo para
superarme en el 4mbito académico



AGRADECIMIENTOS:

A Dios nuestro sefior, por el don de esta vida plena de momentos y
oportunidades que me permitieron creer y crecer en su amor y en todo

cuanto me rodea.

A mis padres, por haber sido durante muchos afios mis mas grandes
apoyos plenos de fortaleza, v és; porque me

a caminar siempre en busca de nuevos proyectos.

A mis tres hijas y mis tres nietos porque sin su presencia la vida no tendria
tantos motivos de busqueda, de fucha, de fe y de felicidades alcanzadas

A mi e8paso por su apoyo y comprension en mi realizacion personal

A doctor René Crocker Sagéstume por su asesoria para realizar la presente
investigacion

A Admed Barrera Aguilar, por su esfuerzo de siempre mantenerme
informada con todo lo referente a mi tesis.

A mis lectoras las M.C. ENa Anzsido Velazquez y Gomelia Borrego
Gutiérrez por su apoyo para lograr mi objativo



RESUMEN

Esta investigacién se realizé para identificar que tanto los conocen los
profesores, cual es su actitud a ser evaluados y como ponen en practica el
Modelo de acion de C i adoptado por la
Universidad Guadalajara Lamar, se llevo a cabo en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco en el periodo escolar 2008 A y 2008 B a los
académicos en el Campus Hidalgo 1, del 4rea de Ciencias Economico

Administrativas.

El estudio se realizd con una vision interparadigmética utilizando las

i y en los que la parte tedrica trata de
la "Teoria de la Gestion Integrada de la Competencia Profesional’. Para
realizar la investigacion de la tesis se utilizo una combinacién de técnicas;
una herramienta para la medicion fue un cuestionario y por otra parte una
entrevista semiestructurada.

La recogida de informacion se llevo a cabo en dos etapas:

Los primeros 35 cuestionarios de corte cuantitativo de prueba CAP en
escgla de Likert se aplicaron a los profesores. El objetivo: saber que tanto
conocen sobre el modelo de evaluacion institucional, las actitudes sobre el
proceso, y como aphca el Modelo de Competencias Profesionales Integradas
en su practica profesional.

En la segunda etapa se reakizaron 5 entrevistas sermiestructuradas de corte
cusitativo, las cuales [ los 4 o de las
de administrack ia pubkca, 5 2




interacionales y 1 e secretario académico def campus, cuyo objetivo fue

analizar si eflos conocen el Modelo de Competencias, como aplican al

docente ta #n a su yla que le dan a dicha
va que los dela on implica la

del sector educativo de fa institucién con respecto a la competencia del

profesor.

El trabajo finaliza con un informe que recoge algunas reflexiones sobre
evaluacion a que son sujetos los profesares, asimismmo de los administrativos
que cubren los roles de evaluadores



ABSTRACT

This investigation was realized to identify that so much the teachers know
them, which is his attitude to being evakiated and how they put into practice
the Model of Evaluation of Integrated Competitions adopted as the University
Guadalajara Lamar, it was carried out in the city of Guadatajara, Straw hat in
the school period 2008 To and 2008 B to the academicians in the
Gentlemanly Campus 1, of the area of Sciences Economically Administrative

officers

The study was realized by an interparadigmatic vision using the quantitative
and qualitative methodologies, in that the theoretical part treats of the *
Theory of the Integrated of the jonal C “To
realize the igation of the thesis a of was in
use; a tool for the measurement was a questionnaire and on the other hand a
semistructured interview.

The withdrawal of information was carried out in two stages

The first 35 questionnaires of quantitative cut of test CAP in Likert's scale
welfapp‘lodlnmm The aim: to know that so much they know on
the model of institutional evaluation, the attitudes on the process, and since
there apphes the Model of Professional Competitions Integrated to his
professional practice.

In the second stage there were reaized 5 interviews semi-structured of
quaktative cut, which answered the 4 you wil coordinate of the masters, of
public marketing and bonal business and




1 o the academic secretary of the campus, which aim was o see if they
know the Modet of Competitions, since they apply the evaluation to the
teacher to his competition and the importance that they give him to the above
mentioned evaluation, since the resuits of the investigation it implies the
perspective of the educational sector of the institufion with regard to the
competition of the teacher.

The paper with a report some ons on
that are subject teachers, clerks also covering the roles of evaluators.

Vil



PREFACIO

Esta investigacién se realiza para identficar que tanto  conocen los

docentes, cual es su  actitud y como n.mnuapmm el modelo de

de las i adoptado por la

Universidad Guadalajara Lamar, fue reafizada en fa ciudad de Guadatsjara,

JahscoeﬂlospenodosescdavesZOOGAyZOOBBalosdooemesdelas
del area econs campus Hidalgo 1

El estudio se desarollé con una visidn interparadigmatica utilizando
metodologias cuantitativa y cualitativa; en el cual la parte tesrica se abordd
la “Teoria de para explicar
como influye en ef docente Lamar la evaluacion institucional refativa a sus
competencias. En la parte metodoldgica, se empled para realizar Ia presente
tesis una combinacién de metodologias utifizando como herramienta para
su medicion un cuestionario y una entrevista semiestructurada

La recogida de informacion se llevé a cabo en dos momentos: en el primero
se aplicaron 35 cuestionarios de corte cuantitativo a los docentes; Prueba
CAP en escala de Likert. Ei objetivo: Saber acerca del conocimiento que
liene el docente acerca del modelo institucional de evaluacion, como es
aplicado y sus actitudes refativas a su proceso. En el segundo, se reaiizaron
5 entrevistas semiestructuradas de corte cualitativo a los cuadros directivos
del campus. El objetivo: Saber acerca del conocimiento que tenen del
modeto de evaluacitn, Ia forma de cbmo es aphcado a los docentes y la
importancia de su aphcacion.

Los deta 36n mvolucran ka del sector




educativo de la institucién con respecto 2 las competencias y ef perfil que se
requiere de un docente Lamar.

El producto obtenido en este estudio es Ia formutacion de propuestas que
a un perfil jonal de sus docentes que sea
acorde al modelo institucionat
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INTRODUCCION

El Certro Uni de Ciencias i cuenta
actualmente con cincuenta y cinco académicos cuyo objetivo es tener una
perspectiva clara al conocer y Hevar a la practica los elementos que

Ia 6n de su o en los espacios académicos, la
planeacion de sus actividades, practicas en los espacios adecuados y

participacion en la vida académica asi como en los programas de formacion
docente y actualizacin disciplinar

Bajo estos argumentos se analiza a los docentes sobre fa actitud que les

el que la L jara Lamar los valore y cuales son
sus  conocimiertos  acerca de la Evaacion de Competencias
Profesionales, como una manera de participacion en el esquema modermo
de apoyar a ta capacitacion de los recursos humanos que demanda et sector
productivo, el cual servira de vinculo practico y efectivo con las empresas en

el campo kaboral.

El tener una vision clara de que tanto conacen acerca de las evaluaciones
de su desempefto profesional, hard que muestren su dominio de los
conoemmientos dentro del auta y prioricen kos saberes tedricos, practicos y
metodoiogicos que el alumno debe dominar, asi como planear sokiciones
durare el cicko escotar, y contribuir a ta formacion integral de los hombres
¥ Mujeres universitarios 2 fin de garantizar su pleno desarolo personal y
laboral en cuslquier esfera de su vida social, y a la formacin de la

sociat de y i6n de los docertes y de la
universidad




Conocer las competencias de los docentes asi como dar mayor prestigio a
la Universidad con la mejora continua de procesos de calidad que
contribuyan a la formacién integral de las personas y lograr su competitividad
profesional, que permita a nuestros egresados insertarse con éxito y
excelencia en los mercados laborales y sociales.

El conocer con mayor precisién su situacitn y evidenciar la competencia que
deben demostrar los docentes, asi como generar y acumular capital
intelectual que Nleven a la practica el perfl definido por competencias
profesionales integradas, le da mayor prestigio a la universidad

Concretizando, lo que se pretende evatuar de los académicos, s que tanto
conocen del modelo de evaluacion a que son sujetos, cual es su actitud a
ser evaluados, y si en su practica docente Hevan a cabo el Modelo de
c que es el adoptado por la
Universidad Guadatajara Lamar

Asimismo si ks administrativos que forman parte de fa evaluacién de los
académicos, conocen el modelo institucional, la importancia que le dan a
valorar a los docentes y como lo reakizan en la préctica



i MW 0
CAPITULO 1 WA

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO @
)

1.1 Antecedentes del objeto de estudio SISTEMA 8 BIBLIOIE

El de la i Lamar, desde su ingreso posee

titulo profesional y cédulas de ejercicio y debe demostrar competencia
profesional y académica en el campa disciplinar para el que es seleccionado
de acuerdo al perfil definido por la Direccién General, la mayoria ya cuenta con
experiencia pedagégica por la practica al haber impartido cursos en otras
universidades.

Al mismo tiempo muestra_equilibrio en sus funciones de personalidad: valores

1 i yel de respetar las
teyes, regiamentos y autoridades de la tnstitucion.

La institucién se preocupa por capacitar a la planta docente con diplomados de
Competencias Docentes, Desarollo Humano, Tutorias y Gestién para la
Calidad Educativa

ta Lamar, que por los yio
limitantes que pudieran enfrentan sus egresados al insertarse al mercado
Iaboral por ejemplo una aka demografia, que genera una fuerte compstencia
profesional; este hecho social motive a fa Universidad Guadalsjars Lamar a
dar el paso inicial @l crear su propio Modelo Educativo © Competenciss

", en o que ha i tanko a los  akumnos,
profesores, y sdministrativos, que iniid k8 caminata del cambio, en ciclo
ascolar 2005-B.




UGL, de acuerdo a las demandas del entomo laboral y social y la innovacién

educativa en la i sin de la
libertad de catedra que asiste a los académicos.

Es que los acadé presentan un fuerte compromiso

a partic de sus imientos t préci con su profesion,
mas el area disciplinar y la unidad de aprendizaje a trabajar. Al estar con los
estudiantes en el aula y transmitir sus conocimientos deben integrarse en la
busqueda de escenarios reales para aplicar fa teoria metodolégica y valores
definidos en su Unidad de Aprendizaje

El interés del presente estudio es analizar a los académicos respecto a sus
conocimientas, actitudes y practicas sabre ef Modelo de Evaluacién de
Competencias Profesionales Integradas

Shén (1997, pp.167,168) Sostuvo * que los mejores profesionales
son aquellos cuya inteligencia y sabiduria van mucho mas alld de lo que
pueden expresar con patabras, entre la descripcion de la tarea a realizar y i
conocimiento producido en la accién, existe un vacio que sélo puede cubrirse
con la reflexion sobre la accién”. Lo importante no es tener mis conocimientos,
sino el uso que hacemos de los mismos, "No es qué tanto sabes, sino lo que
sabes hacer con lo que sabes”. Es decir, que las competencias no sblo trabajan
sobre ta base del saber ledrico, ademés se avocan al saber practico, técnico,
metodolégico y social, a través del desarmolio de habiidades, conocimientos,
actitudes y valores

En refacion con conocimientos, actitudes y pricticas, que describen los
resultados del aprendizaje de un programa educativo 0 lo ue los alumnos son
capaces da demostrar al finat de Un proceso educativo, ef docente debe
prever que estrategias didacticas son las mas convenientes para el desarmolio



de los i y delas

Es conveniente que, para hacer la planeacion de una materia el docente se

cuestionara acerca de: £“Cémo contribuye mi asignatura al logro de las
y de las i , 1Qué

estoy logrando con los idos que incluye mi asi . 0 para el

logro de las compstencias que me propongo, ;Qué cantanidos, dinamicas de

aula y formas de evaiuscién son fas adecuadas?”

El enfoque por retos para la docencia y

el docente, y su practica, en virtud de que implica el rompimiento con modelos,
formas de ser, pensar y sentir desde una racionatidad en la que se concibe que
la funcion de la escuela es enseftar (acumular saber), para reproducir formas
de vida, cultura e ideologia.

Jodelet (1093 p..36) coincide con esta idea cuanda define las representaciones
sociales como © "Una forma de conocimiento sociaimente elaborado y
compartido, ofientado hacia la prictica y que concurre a la construccién de una

realidad comun a un conjunto social”

Lo social se puede interpretar de varias maneras, por medio del contexto
concreto en que se sitiian las personas, por ka comunicacion que se establece
entre eitas, y por los marcos de aprehension de valores, culturas, codigos &
idealogias retacionadas con el contexto sociat en que se encuentran inmersas

Se considera que en algunos docentes siguen muy amaigadas las pricticas
tradicionales de ensefianza, y su acttud al cambio es el rechazo a las
propuestas del modelo institucional, ypocoobsquerzahemeupomtan
por practicas docentas n los nuevos en
1a que exists congruencia entre el discurso y la practica.




Pero no todo ko tradicional es tan malo que se desecha por completo, aigo que
es y atamente esla 6n de datos

como las normas y las leyes.

En la experiencia de aprender haciendo los estudiantes aprenden mediante la
practica de hacer o ejecutar reflexivamente aquello en lo que buscan
convertirse en expertos y se les ayuda a hacerto asi gracias a la mediacion que
ejercen sobre elios los docentes.

La competencia profesional es el resultado de la integracion, de un conjunto de

ifi a través

y valores i , que se
de un desempeno profesional eficiente en la solucion de los problemas de su
profesion, pudiendo incluso resolver aquelios no predeterminados.

En esta propuesta se tiene la expectativa de que el trabajo de los profesores

aqueel adaquiera las enel
perfil de egreso escolar. EI perfil docente, constituido por un conjunto de
que integran y actitudes, se pone en

juego con Ia intencion de generar ambientes de aprendizaje para que fos
a su vez, despli las i en el perfil de

egreso.

El docente mismo al finafizar un semestre, analiza sus fortalezas y debilidades,
mejorando su practica docente y mostrando ser més competente dia a dia

1.2 Delimitacién del objeto de estudio

El objeto de estudio de la presents investigacion es anafizar los
actitudes y practicas, de ks y personal istrat




que laboran en las del area i ivas, ofrecidas

en la Universidad Guadalajara Lamar, en el Campus denominado como
Hidalgo |, con respecto su evaluacién sobre el Modelo de Competencias
Profesionales, la el cual cuenta con 4 licenciaturas: Lic. En Administracién de

Empresas, Contaduria Publica, Negocios En
este Campus se trabajo con un total de 35 docentes, 4 administrativos
de las arriba y 1 al secretario

académico, se encuentra ubicado entre ias calles de Miguel Hidaigo I. Costilta
No. 1540 en el cruce de Marsella, CP. 44100, Colonia Americana, en la ciudad

de Guadalajara Jalisco,

Los é -sujetos de fueron 35 los cuales

se eligieron como una muestra representativa no aleatoria, taboraron en el

modulo denominado: Hidalgo |, en los ciclos escolares 2008 A y 2008 B.

Las unidades de andfisis en ellos son: Edad, género, academia a la que

pertenece, nimero de materias que imparte, tiempo laborando en la institucion,
del modelo jonal, actitud sobre su sobre el

modelo, y como realiza su labor docente. Estas caracteristicas se

dacumentaron de los docentes, por medio de una herramienta metodolégica y

son insumos para el analisis.

1.3 Contexto histérico i i de las

a) Ensefianza basada en compstencias.

Movimiento educacional surgido en los Estados Unidoa en los nicios de los
afios 70, basada en cinco principios:

1. Todo aprendizaje es indridual.



2. Elindividuo, como cualquier sistema, se orienta por metas a ser alcanzadas

3. El praceso de aprendizaje es mas facil cuando el alumno sabe precisamente

la performance que se espera de é1

4. El conocimiento preciso de los resultados a ser alcanzados favorece el

aprendizaje.

5. Es més probable que el alumno haga o que se espera de el y lo que desea
de si mismo si le es concedida responsabilidad en las tareas de aprendizaje.
La para dentro de la de la épaca de

planeamiento sistémico, sirvio para introducir en fa educacién los conceptos de

modulacién, anlisis de contenidos e itinerarios de aprendizaje

b) Experiencia en iberoamérica

“Reflexiones sobre el Disefo y Puesta en Marcha de Programas

de Evaluacion de la Docencia™. Red Iberoamericana de Investigadores de  |a
Evaluacién de fa Docencia”. 2008 - Volumen 1, Nimerc 3 {e)

1) Los y C de i6n de la docencia de las
suelen i i0 util, por ello es
recuperar esta antes de iniciar, renovar o relanzar

un programa de evaluacién docente.

2) Les particulandades del conlexto educativo relacionadas con la gestion
académica y administrativa del pian de estudios donde se desarrolia la funcién
docente y las condiciones especlficas de cada profesor, constituyen
a L s al disefio y puesta en
marcha de los de i6n. Entre eftas se el drea




SISTEMA OF B1BUOT 5.

disciplinaria, el tipo de contratacién, el nimero de horas asignadas a cada
profesor frente a grupo, la cantidad de asignaturas distintas por atender, el total
de alumnos, la modalidad de ensefianza (curso de teoria presencial, a
distancia, curso de laboratorio, taller, practicas de campo, entre otras).

Asimismo es importante tomar en cuenta la cultura institucional que permite
apreciar el conjunto de nomas y vatores compartidos por los miembros de fa
organizacion, en particular, las refacionadas con el trabajo colegiado y

colaborativo.

3) El uso de diversas fuentes de
los alcances y las limitaciones de cada una de ellas, puede contribuir al

de la jdad de la yla de los
diferentes contextos educativos, que ponen al descubierto ta improcedencia del
uso exclusivo de los cuestionarios y listas de cotejo para valorar
adecuadamente la docencia.

4) La credibilidad del proceso de evaluacion es, en general, una aspiracion que
debe ser cubierta; por tanto, el hacer piblicos y explicitos los criterios de
evaluacion puede contribuir a lograrlo; asimismo, la representatividad de los
resuttados de la evaluacion a la luz de los intereses de los docentes y
estudiantes puede fortalecer la confianza de todos los participantes en el
programa.

1.4 Di ion de ion de la

1) El monitoreo de cada una de las fases del programma de evaluacién (disefio,
implementacién y revision) es considerado fundamental para el
perfeccionamiento permanente del programa, asl como el mantener una actitud

% sensible en la identificacion y atencion de las diferencias y

disensos.



2) Los cuerpos colegiados intermos y externos pueden participar en la
valoracion y propuestas de mejora de los procesos, procedimientos,
e utiizados en la de la docencia

3) El desamallo de estudios que permitan la construccion de nuevas

[ icas para la de la docencia, asl
como el testimonio de como se ha venido llevando a cabo la evaluacion en las
distintas instituciones, podrén abrir nuevas perspectivas y avanzar juntos en el
conacimiento colectivo de una de tas funciones mas importantes de las

Ia docencia y su

1.5 La experiencia en México

El trabajo ico esta por las de
como a UNESCO, que sefiala que para el siglo XXI se planea retos que
implican una nueva forma de generar modelos educativos que incluyan los
avances cientificos y tecnologicos. Establece que una de las misiones de la
educacion es * transmitir , masiva y eficazmente , un volumen cada vez mayor
de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos adaptados a la civilizacion
cognitiva, porque son base de las competencias del futuro™

Para cumplit la mision que propone la UNESCO, el académico debe estructurar
su aprendizaje como profesional de la educacién en fomo a cualio puntos
fundamentates que en el transcurso de ka vida serdn para & en certo sentido,
los pilares del conocirmiento y de su trabajo, estos son

-+ Aprender a conocer, es decir adquiff ks instumentos de la
comprensién.
« Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entoma.



= Aprender a vivic juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas.

Aprender a ser, proceso fundamental gue recoge elementos de los tres

antericres y est4 refacionado con la actuacion del académico con

valores ético-morales, civicos y sociales

El estudio sobre: “La det no docente:

desde el enfoque por competencias™. de Mario Rueda Beltran Instituto de

sobre Ia L idad y la ién Universidad Nacional
Autonoma de México. Revista electrénica de investigacion educativa
versién On-line ISSN 1607-4041.REDIE v.11 n.2 Ensenada nov. 2009.

Hace un repasa sobre los principales argumentos y caracteristicas atribuidas al

enfoque por competencias en educacion, para analizar las distintas definiciones

y algunas de las sobre las ias docentes. Se

proponen criterios y para de 6n de
los profesores en el contexto de un ambiente generalizado en el sector
educativo que ests adoptando el modelo de las competencias para realizar
reformas  escolares, redisefios curriculares, revisiones a las estrategias

didacticas, y a las formas y funciones de la evaluacién

En el contexto de México se ha respondido con refativa prontu 2 los
sefalaientos de las politicas de das a

salariales, obtencion de recursos econmicos adicionales y exigencias de
rendicion de cuentas. Sin embargo, al misma tiempo e constata una presencia
muy débil del sentido de ta evaluacion con fines de mejora. Por tanto, se trata
de aprovechar este aie de renovacidn, motivado por el enfoque por
competencias, para sacar partido a la Experiencia acumulada y cectificar el
fumbe



Se conoce también, por lo menos en el ambito mexicano, que en las
instituciones  educativas coexisten una gran cantidad de practicas de
evaluacion, y que muchas de ellas son sdlo una respuesta formal a las

exigencias de organismos externos,

Ahora se tendré la oportunidad de pasar revista a estas practicas para
mejorarias, hacertas con un nuevo sentido para cada uno de los participantes y
orientarias en la légica planteada por el enfoque por competencias.

Por ofra parte, hay que reconacer la naturaleza plural de la ensefanza, que se
expresa en la forma como los docentes integran su personalidad con los
distintos saberes procedentes de la formacién profesional, las disciplinas, los

ylas Esta nueva situacién, planteada por
&l enfoque de competencias constituira un reto para conducir su presentacion,

asimilacion y puesta en marcha por el actual cuempo docente de las

instituciones escolares.

Es innegable el contexto mundial en el que se discute y se st poniendo a
prueba este enfogue. El panorama puede ser propicio para acompafarmos en
el esfuerzo de mejorar las practicas evaluativas y, con ello, contribuir a un
sistema educativo mas pertinente, equitativo y significativo para todos sus
participantes, en especial para sus maestros y los estudiantes que se preparan
para vivir en una sociedad que ofrece un futuro incierto.

16La iencia en la L jara Lamar

El Modelo por C es asumido por la
Universidad  Guadalajara Lamar, como la opcién mas  adecuada
fundamentaimente porque su propuesta es apropiada al perfil de la misma




yes il con los oficiales. una

medida de calidad extema y goza de gran prestigio intemacional

Todos los de la Universi jara Lamar cuentan con titulo
de su profesién universitaria, la misma institucién se ha preocupado por
i con di de C: Docentes, Desarrollo Humano,

Tutorias y Calidad y la mayoria a su ingreso ya cuenta con experiencia
pedagégica por Ia practica de haber impartido cursos en otras universidades,

como anteriormente se habia mencionado.

La Universidad realiza evaluaciones continuas a los docentes siendo aplicadas.
éstas por su jefe inmediato, el alumnado y las autoridades que requieren
expresar como observa la practica docente de cada profesor

Cada dia existe mas competencia y mas exigencia en el &mbito laboral de ahi
la importancia de éste estudio.

En 1a actualidad la Universidad Guadalajara Lamar no cuenta con un adecuado
informativo que revele cuanto conocen los académicos y administrativos
acerca de las politicas y la evaluacién del desempenio profesional, y cual es su
actitud acerca de llevarlas a cabo en su practica como docentes, ya que cada

y cada un formato diferente, por
ejemplo; a los alumnos se le interroga sobre el proceso de ensefanza-

aprendizaje, y algunos evaliian el me cae bien o mal

Ademés que las personas que evalian no saben que palabra o nimero poner
en los rubros de voluntad, compromiso, etc.



1.6.1 Filosofi dela Lamar

La filosofia educativa de la Universidad Guadalajara Lamar es el gran marco
que orienta su vida institucional y brinda soporte a los proyectos: académico,
formativo y ambiental de ta institucién, En su &mbito situamos y entendemos

los siguientes conceptos primordiales:

La educacién es un proceso de cambio intencionado que se logra mediante
experiencias y retos en situaciones concretas que demandan una repuesta
adecuada, al mismo tiempo es favorecida y mediada por la interrelacion
humana. Dicho proceso conduce al desarrollo de las potencialidades el ser
humano y se concreta en nuestra universidad con la oferta de un proyecto
educativo que integra una triple dimension académica, formativa y ambiental

Los alumnos, padres de familia, personal académico, administrativo y directivo
en la L Lamar una C idad Educativa,

unidos por el propésito de buscar el desarrollo educativo de los alumnos y la
oportunidad de realizacién en la misién educativa y a vocacién profesional para
los miembros de su personal; en un marco de convivencia arménica y
respetuosa

a) Misién

Somos una empresa educativa privada del Occidente de Mexico,
comprometida con la formacién integral de profesionales competentes y
‘especializados que les permite detectar, enfrentar y resoiver problemas que les
plantsa la realidad social en la que conviven para insertarse con éxito y
excelencia en los mercados. Priori jo de

profesionales en donde maestros, administradores y alumncs trabsjamos




enlai educativay la cultura,

el respeto mutuo y a la naturaleza, asi como la satisfaccion de nuestros

clientes.
b) Visién
Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de

Meéxico, con programas educativos innovados, que respondan a los estandares

de calidad nacional e i i a nuestros con una

formacién integral que les permita insertarse exitosamente en el entomo laboral

y social, que nos haga ser la mejor opcion educativa para nuestros clientes.
¢) Politica de calidad

Estamos comprometidos con el desarrollo, la implementacion, el mantenimiento
mejora continua de procesos de calida que contribuyan de manera efectiva a
la formacién integral e las personas y al logro de su competitividad profesional,
a fin de propiciar que nuestros egresados reinserten con éxito y excelencia en
los mercados laborales

1.6.2 Modelo educativo

a) Propuesta flloséfica

Es una comunidad educativa laica, privada, que valora la tolerancia y el respeto

a la diversidad creencias e ideologlas. Es un espacio educativo joven, de

tendencias vanguardistas, con una clara vocacién a la calidad académica, la
yia




Es humanista, ve al ser humano como un proyecto abierto, como un ser
lamado a la libertad.

Promueve el critico, la la on y la

responsabilidad, la cooperacin apoyo mutuo y el servicio social de sus

miembros.

b) El proyecto formativo de la Universidad Guadalajara Lamar se concreta

en los siguientes valores:

La tolerancia y respeto a la diversidad
La realizacién integral de cada persona

El uso de! pensamiento critico y la creatividad

La autogestién y Ia responsabilidad

El realismo y el sentido practico

La colaboracién y ef trabajo en equipo

La excelencia en el servicio a los demas
Respeto y el cuidado de nuestro medio ambiente

La autogestion y responsabilidad

Nuestra institucién considera que la autogestion y el sentido de
responsabilidad, implican una capacidad de anslisis auto-motivado en la
comprensién de las necesidades humanas y sociales, asl como de las
posibilidades que disponemos para superar el estado actual de Ia realidad. Por

ello, para la L i Lamar es fomentar y
desarrollar la iniciativa propia, y una actitud constructiva en la busqueda de
para las citadas y de




c) El realismo y el sentido practico

La Universidad Guadalajara Lamar se mira a si misma y a su contexto con un
sentido realista. Por ello es consiente de sus posibilidades; reconoce sus
limites al mismo tiempo que sus alcances y oportunidades, y los capitaliza para
construir creativamente su vocacién de ser una comunidad educativa, donde
sus miembros construyan aprendizajes para su desarrollo integral

d) La colabaracién y el trabajo en equipo

La Universidad Guadalajara Lamar concibe su funcion difigida a la formacion
de individuos que se vinculen plenamente con la realidad y con los demés.
Estamos convencidos que la finalidad de la educacion consiste en impactar
favorablemente a la comunidad a la que pertenece, y que este impacto 1o se
puede conseguir individualmente sino en colaboracian con otros. De hecho, es
impensable a formacién y el desarrollo integral de la persona al margen de su
comunidad. La evolucion del pensamiento del hombre, asi como el
fortalecimiento de sus valores, tan sélo se da mediante la interaccion, y a favor

de ésta

&) Propuesta pedagégica

Se sustenta Ia concepcién humanistica, respetuosa y optimista del estudiante
como un ser humano en desarrolio, con capacidades, actitudes, motivaciones e
intereses muy personales. Asi mismo, se sustenta en metodologias de
ensefianza aprendizaje que generan en el alumnado la capacidad de analizar y
resolver problemas complejos de su campo profesional, ef proyecto académico
de I Universkdad Guadalajara Lamar y el modelo por competencias
profesionales integradas.



f) La propuesta pedagégica de dicho modelo estd sustentada en la

postmodernidad que permite sostener los siguientes elementos

educativos:
. B en jovenes y adultos
. La de y cognitivas para

“aprender a pensar, y “aprender a aprender’, “aprender a hacer’,
“aprender a emprender”, “aprender a investigar” y “aprender a ser” como
base de una educacion integral que tiene la autonomia, competitividad,
capacidad y creatividad de los individuos, para analizar y resolver
problemas complejos de la realidad profesional (aprender haciende,
aprender investigando, aprender realizando un servicio continuo a la

sociedad)
Se sustenta en la concepcién humanista, respetuosa y optimista del
estudiante como ser humano desarrollado, con capacidades, actitudes,

motivaciones e intereses personales.

Su sistema educativo prioriza la vinculacién aprendizaje-trabajo, segin

las del marco laboral.

La planeacion educativa se disefia y desarrolla con el Modelo de
Competencias Profesionales integradas que permite planear, promover

basados en i asi como evaluar v
acreditar aprendizajes con base a este modelo.



g) En la propuesta didéctica del Modelo de Competencias Profesionales
integrales al rafarirse a la academia lo hace de la sigulente manera:

El académico actia como facitador y tutor de procesos de aprendizajes
significativos a través de una relacion interactiva, cuestionadora, asertiva,

respetuosa y de calidad con los estudiantes

Los académicos realizan funciones como  planeadores-programadores,
y con ello una funcien

académica integral y la optimizacién del talento humano,

h) Los tienen las para:

Desarrollar y aplicar métodos y materiales educativos favorables para realizar
actividades de auto estudio a distancia semipresenciaies

1.7 Planteamiento del problema

El modelo de Ci es asumido por la

Universidad Guadaajara Lamar como la opcién mas adecuada para la misma,
fundamentalmente porque su propussta se considera coherente con la Mision y
Ia Visién de la institucién y es apropiado al perfil de fa universidad compatible
con los programas oficiales, proporciona una medida extema de calidad y goza
de gran prestigio intsmacional, ya que desarrolia en el aluminio

« Aprender a aprender
o Aprender a hacer

= Aprender a emprender
« Aprender a investigar



Depende de la Vicerrectoria Ejecutiva, controlar, coordinar, y ejecutar la
evaluacion sistematica institucional donde participa la comunidad educativa.

El coordinador de carrera es la instancia que depende de la Vicerrectoria

Ejecutiva, de los procesos

de su carrera a un nivel de calidad que permita que los estudiantes un nivel de
excelencia y competiividad, e informar a los profesores del resultado de su
evaluacion

El proceso de evaluacion a los académicos es evaluado por

Sus alumnos, los cuales responden una encuesta a través del sistema

electrénico y la forma 4.

El coordinador de carrera con diferentes formatos.

£1 mismo realiza su autoevaluacion

En la actualidad la Universidad Guadalajara Lamar, hasta nuestro conocimiento
no se cuenta con un estudio que revele que tanto conocen los académicos y
administrativos acerca de las politicas y la evaluacion del desemperio
profesional, y cual es su actitud acerca de fievartas a cabo en su practica
como docentes, por lo cual se desconoce el curricuium oculto que se presenta

en la imparticién de su desempeto.

Esta investigacion se propuso, ya que no se ha organizado un programa
institucional en donde el docente conozea, comprenda y de seguimiento a su
desempeflo docente, por medio de su evaluacién, por medio de formatos
transforma a un nimero fa calficacion que sé le otorga, donde cada profesor
deberia entender que no es la persona, no s la materia, sino a dindmica de la
ensefianza y el aprendizaje presentado en cada grupo lo que se valora



En lo que respecta a los profesores, existen formatos que pueden ser
organizados y dados a conocer en la primera reunion académica a los
docentes sobre que bases se les valorara, Asimismo es necesario que cada
administrativo, y cada alumno conozean los datos refevantes sobre la practica
deseada de la cual son participes, ya que los alumnos generalmente valian
sabre como le cae ef profesor mas que por la exigencia de! modelo.

El proceso de la evaluacién “actividad valorativa e investigadora, faciita el
cambio educativo y el desarrollo profesional de los docentes.. Su finalidad es
adecuar o reajustar permanentemente el sistema escolar a las demandas
sociales y educativas. Su ambito de aplicacién abarca no solo a los alumnos,

sino también a los profesores y centros educativos...” (Nieto, 1994. Pag.13)

La evaluacion constituye el elemento clave para definir los problemas

educativos, acometer actuaciones concretas en relacion con los estudiantes,

procesos de ion didactica, generar dinamicas de
formacion permanente del profesorado y, en definitiva, reguiar el proceso de

adaptacion y contextualizacion del curriculo en cada comunidad educativa

Al conocer la evaluacion tanto de |a competencia de la practica docente, como
la practica valoral, y también por qué no otras sugerencias evaluativas,
podrian ayudar a escoger los contenidos de cada unidad de aprendizaje y
recuperar lo positiva, lo funcional

El conocimiento de! Modelo de Competencias Docentes Integrales es
indispensable sea adoptado por todos los evaluadores de los docentes,

por los misrmos para que dicha sea real
acerca de su practica en el aula, ya que de no ser asi los objetivos pretendidos
por fa Universidad no podran flevarse a cabo.



Para el docente es indispensable obtener una evaluacion con puntaje alto, ya

que de no obtenerla no sera recontratado.

Explicar que tanto conocen los académicos sobre los contenidos de la
evaluacion del desempefio profesional y cual es su actitud de llevarlos a la
practica asl como compararlas con el modelo de evaluacion de competencias

que la L requiere, ya que su efecto
pareciera que solo recae directamente en las técnicas y procedimientos que
aplicaran para que los alumnos muestren el dominio de conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, en cada unidad de aprendizaje del Plan de

Estudios de cada carrera.

1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo general
Analizar cuales son los conocimientos, practicas y actitudes del personal

académico, los coordinadores de carrera y de campus del Centro Universitario
de Ciencias i de la Uni i jara Lamar,

sobre la ion de sus C i y analizar los
elementos como  referente contextual con el perfil definido por la Direccion
Generarde ésta Universidad.



1.8.2 Objetivos especificos

a) Analizar cual es el conocimiento que fienen los docentes acerca de fas
politicas del Modelo de i6n de C i i

b) Identificar las actitudes de los docentes respecto a ser evaluados en su

desempefio profesianal.

c) Analizar las limitantes del docente para realizar su préactica profesional
acorde con al perfil de competencias definidos definido por la UGL.

1.8.3 Preguntas de investigacion

1.- {Cual es el conocimiento que tienen los docentes acerca de la
Evaluacion de Competencia Profesional?

2.- (Cudles son las actitudes de los docentes de la institucion hacia

la evaluacién de su desempeiio profesional?

3.- ¢Cudles son las limilantes para el desempedo competente de los
docentes de la institucion hacia el modelo académico de la universidac?

Con las preguntas anteriores se podr conocer con precision la situacion de
los académicos y evidenciar la competencia que deben demostrar, con Io que
se podra generar y acumular capital intelectual y de esa forma dar mayor
prestigio a la Universidad con docentes que lleven a la préctica el perfi
definido por la institucién



CAPITULO 2
ENFOQUE DE INVESTIGACION

2A1F ion de la i

a) Enfoque

Se susfenta en una vision stica, utilizando las
fvas y ouaii

b) Lo cuantitativo

Se fundamenta en el paradigma positivista para objetivar las representaciones
saciales utilizando lo estadistico como prueba de validez

¢} Lo cualitativo

Se sustenta en la teoria de las representaciones sociales para interpretar ia

subjetividad de los docentes en sus practicas de evaluacién.
2.2 Proceaos de las representaciones sociales

Segin (Jodelet, D. 1993:36), Ia objetivizacion y el anclaje cormesponden a dos
procesos que se refieren a la elaboracién y' al funcionamiento de una
representacién social, éstos muestran la interdependencia entre la actividad
psicolégica y sus condiciones sociales.



2.2.1 La objetivizacién social en la

En este proceso la intervencion de lo social se traduce en el agenciamiento y la
forma de los conocimientos relativos al objeto de una representacion,

con una del social, la propiedad de

corresponder cosas con palabras, da cuerpo a esquemas conceptuales.
Procedimiento tanto mas necesario en cuanto que, en el flyjo de
comunicaciones en que nos hallamos sumergidos, el conjunto demasiado
abundante de nociones e ideas se polariza en estructuras materiales. Es decir,
mediante este praceso se materiaizan un conjunto de significados. se
estableca la relacion entre conceptos e imagenes, entre palabras y cosas.
“Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos”
Moscovici, . (1976, p. 491). Asi, la objetivizacion reconstruye el objeto entre lo
que nos es familiar para poder controfario

En el caso de un objeto complejo como es una teoria, la objetivizacién puede
dividirse en tres fases

a) Seleccion y descontextualizacion

La seleccién y descontextualizacion es la primera fase del proceso imaginante.
Unas concretas son y fuera del contexto en que

aparecian pueden ser reorganizadas, pero para ello es necesario extraer el
objeto del espacio en que se presenta

b) Formacién del niicleo o esquema figurativo

La formacién de un esquema figurativo corresponda a ia fase en que la

es y en un esquema que



esta formado por las imagenes que reproducen visiblemente la estructura

conceptual.

¢) Naturalizacion

El modelo figurativo permitia concretar, al coordinarlos, cada uno de los
elementos que se transforman en seres de naturaleza: "el inconsciente es
inquieto”, “los complejos son agresivos’, ‘las partes conscientes e
inconscientes del individuo se hallan en conflicto”. Las figuras, elementos del

se en de la realidad, referentes para el
concepto. Ei modelo figurativo ufilizado como si realmente demarcara
fenomenos, adquiere un status de evidencia: una vez considerado como
adquirido, integra Ios elementos de la ciencia en una realidad de sentido

comdn.

Conla iz 6 i u ontizacién los tos se en

cosas que permiten ordenar los acontecimientos, de manera que lo que es
abstracto se muestra concreto. Mediante la naturalizacién podemos ver “la

los complejos” como si tuvieran una realidad tangible

2.2.2 El anclaje: La representacion en lo social

Este segundo proceso, esta referdo al enraizamiento social de la
representacion y de su objeto. La infervencién de Io social se traduce en ef
significado y la ulidad que e son confeidos al objeto
El anclaje implica otro aspecto que se refiere a-fa integracién cognitiva del
objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente y a las
transformaciones derivadas de este sistema "ya o se trata como en el caso de
Ia objetivi dela i6n formal de un conocimiento, sino de su




insercion  organica  dentro  de un  pensamiento  constituido”
El proceso del anclaje, en una relacion dialéctica con la objetivizacion , articula
Ias tres funciones basicas de Ia representacion: funcion cognitiva de integracion
de 1a novedad, funcion de interpretacion de la realidad y

funcién de orientacion de las y las rel sociales.

Consiste, por tanto, en transformar lo que es extrafio en familiar, o sea hacer

inteligible o que no es familiar. Ademas, lo que lo diferencia de la objetivizacién
es "que permite incorporar lo extraio en lo que crea problemas, en una red de
categorias y significaciones”(Moscovici, 1973, 1984; Jodelet, 1984)

Existen dos modalidades de intervencion que permiten describir el
funcionamiento del anclaje

«  la insercién de! objeto de representacion en un marco de referencia
conocido y preexistente

- Lainstrumentalizacion social de objeto representada

Cuando un grupo sacial se enfrenta a un fenémeno extrafio, o a una idea
nueva que en cierto modo amenaza su identidad social, el enfrentamiento al
objeto no se realiza en el vacio. Los sistemas de pensamiento del grupo, sus
fepresentaciones sociales, constituyen puntos de ceferencia con los que se

puede amortiguar el impacto de fa extranieza

Una segunda forma de anclaje posibilita la insercion de las representaciones en

la dinamica social, atiles de y
comprensidn. Por una parte las representaciones se convierten en sistema de

lectura de la realidad social, y a los
valores sociales existentes. Por ofra parte, en tanto que sistema de
interpretacion, el anclaje posibilita que las personas puedan comunicarse en los
grupos a que pertenecen bajo criterios comunes, con un mismo lenguaje para
comprender los acontecimientos, las personas u olros grupos



Globalmente, el proceso de anclaje guarda una estrecha relacion con las
funciones de clasificar y nombrar, es decir, de ordenar el entomo, al

mismo tiempo, en unidades significativas y en un sistema de comprension. Las
caracteristicas que definen este proceso son muy similares a las que se

atribuyen a la categorizacion

El proces de anclaje, permiten comprender.

« Como se confiere el significado al objeto representado.

Como se utiliza la representacion en tanto sistema de interpretacion del

mundo social, marco e instrumento de conducta

Como opera su integracién dentro de un sistema de recepcion y la
conversion de los elementos de este ultimo relacionado con la

representacion

El anclaje y la objetivizacion, procesos basicos en ia generacion y el

de las sociales, una relacién

dialéctica. Se cambinan para hacer inteligible la realidad y para que, de esa
inteligibilidad, resulte un conacimiento practico y funcional. un conocimiento
social que nos pemnita desenvolvernos en el entramado de relaciones y

stuaciones que implica a vida cotidiana

El sistema de interpretacion fiene una funcion mediadora entre la persona y su
medio, asl como entre los miembros de un mismo grupo. Desde esta
perspectiva, comprender algo nuevo es hacerio propio y explicario, por fo que
fa representacion proporciona los marcos y las sefiates por las cuales el anclaje
clasificaria dentro de o familiar, o nuevo.

“Hacer propio algo nuevo es alo que ya

con las palabras de nuestro lenguaje. Pero nombrar, comparar, asimilar o



clasificar supone siempre un juicio que revela algo de la teoria que uno se hace
del objeto clasificado.” Jodelet (1993, p.186)

El proceso por el cual asimilamos algo novedoso en nuestras vidas, se basa en
to que ya conocemas y se le da una explicacion a partir de otros conceptos que

manejamos con anterioridad

Al respecto, Farr (1993, p.505) considera que "las representaciones tienen una
doble funcién: hacer que lo extrario resutte familiar y lo invisible, perceptible”
Las representaciones ademés de que incluyen lo novedoso a nuestra vida
cotidiana, también regula las relaciones sociales y estan presentes en el

dialogo que establecemos con los demas

La logica de las representaciones sociales es una logica de articulacion, que
establece una relacion entre la accion consciente de los actores sociates y la
accion de los productos saciales. Por lo que participan de la innovacion y del
cambio social de una vida social en vias de construccion, esto les confiere un
caracter social, pues por medio de ellas se pueden “estudiar las relaciones
complejas que se dan entre los agentes sociales y sus productos, entre el

sujeto y el objeto, entre lo micro y lo macrosocial.” Alvarez, (1995 p 120)

Por ofra parte, se considera que hay ofros aspectos relacionados con la
formacién de las representaciones a partir del sistema cultural de una sociedad
Todo grup8 sociocuttural comprende su reafidad de acuerdo con un sistema
particular de pensamiento, de una forma de interpretar el medio en que se
desenvuelve y de un modo de las rel entre los

que forman parte de esa realidad

En este sentido, se pueden encontrar representaciones similares, pero pueden



tener significados y explicaciones distintas debido a que pueden corresponder

a diversas formas de ver el mundo.

2.2.3 Campos de investigacion de las representaciones sociales

Pueden distinguirse tres amplios campos de investigacién en representaciones

sociales. El primero es el que caracteriza la perspectiva original de las

como i ulgar, o popular, de ideas
cientificas popularizadas. Ei segundo es el extenso campo de los objetos
culturalmente canstruidos a través de una larga historia y sus equivalentes
modemos. El tercero especificos que el es el campo de las condiciones y
acontecimientos  saciales y politicos, donde las representaciones que
prevalecen tienen un corto plazo de significacion para la vida social. Estos tres
campos constituyen lo que podemos denominar la topografia de la mente

moderna

a) La Ciencia Popularizada

Orginalmente 1a idea de las sociates fue por

Moscovici (1976) ciado por Banchs, (1984, p. 12) cuando investigh las

¥ el papel del itico en Francia durante los
afos cinclienta. Por esta razén, ef autor introdujo el témino representacion
social como un concepto con el que pretendia caplar los nuevos aspectos
conocimiento cotidiano toma en las sociedades modemas, en las que la
Ciencia juega un papel central como productora de conocimiento. Mientras que
en otros tiempos a Iglesia y posiblemente algunos fitésofos o politices fueron
considerados como fuentes legitimas de conocimiento, en la sociedad
occidental modema ha sido la Ciencia quien ha tomado ese papel. Este



fenémeno es una consecuencia de la secularizacion creciente de amplios
sectores sociales de la sociedad. Con la escolarizacion temprana, todos los
integrantes de las sociedades modemas entran en contacto con los
descubrimientos y las teorias de la Ciencia. En este sentido, la Ciencia juega
un importante papel como fuente de conocimiento cotidiano y, al mismo tiempo,
es una autoridad para legitimar y justificar las decisiones cotidianas y las

posiciones ideolégicas.

La Ciencia se convierte en fuente de conocimiento cotidiano a pesar del hecho
de que el hombre y la mujer de la calle no tienen ninguna idea sobre la
racionalidad cientifica (Desautels y Larochelle, 1987, citado por Wagner,
1997,p 213)

Cuando se les pregunta, las personas tienden mas bien a proporcionar una
descripcion de un descubrimiento cientifico singular, que a dar una definicion
valida de fas caracteristicas del conocimiento cientifico. Por lo tanto, si la gente
no tiene una nocion clara de lo que es Ia racionalidad cientifica, y sin embargo,
acepta la Ciencia como una fuente de su conocimiento cotdiano, tan alta
consideracion debe tener importantes motivos

Podemos suponer que la Ciencia, en la sociedad modema, aparece etiquetada
de autoridad mas bien por definicion social, politica y moral, es decir, por
argumentos no racionales, que por incidencia de su racionalidad inherente
La ignorancia pblica acerca de la racionalidad cientifica resulta de la
vulgarizacién del conocimiento cientifico, en el que los conceptos y las teorias
aparecen desconectados de sus fuentes originales, esto es, del proceso de
i6n de jento cientifico, ¥ objetr para
convertirse en los mitos de la vida cotidiana. Por otra parte, los argumentos

si se usan se prestan a llegar a ser integrados




en el discurso cotidiano y a ser usados como argumentos en favor del
conocimiento preexistente. De este modo, el conocimiento cientifico popular

puede usarse como una fuente de justi ia de
ideolégicas previas, y sirve de explicacion metafisica de los hechos sociales.
Mientras que las explicaciones cientificas ayudan a dominar la causalidad, las
explicaciones metafisicas pretenden explicar las razones invisibles que estan
més all4 de los fenémenos visibles. En lugar de referirse a la estructura causal
del mundo, la estructura de argumento resultante se convierte en parte del
orden moral (Harré, 1981; citado por Wagner 1997, p 268)

Raramente, si es que sucede alguna vez, las teorias cientificas se vulgarizan
integramente. La mayoria de las veces son los aspectos y conceptos de la
Ciencia que pueden ser facilmente imaginados de forma iconica o metaférica, y
que pueden ser faciimente proyectados sobre los problemas practicos, los
cuales se reciclan en conocimiento cotidiano
Como consecuencia de la vulgarizacion de la Ciencia se produce un
fraccionamiento de las teorias originales, que raramente conserva similitud con

los originales cientificos (Grizé, 1989, citado por Wagner, 1997, p.269)

Las representaciones sociales, en el sentido de conocimiento cientifico

wulgarizado, fienen funciones y E

aspecto declarativo describe y da significado al fenémeno social por el que la
Ciencia popularizada aparece relevante, y el aspecto explicativo proporciona

una comprénsion cotidiana de sus razones subyacentes.

b) La Imaginacién Cultural

La imaginacién cuttural proporciona realidad a los objetos que habitan el mundo
soci

. La investigacién sobre representaciones sociales en este campo se



refiere a objetos can una larga historia, como ios roles sexuales, ta mujer., las
relaciones maternofiliales, el cuerpo humano, o las anomalias de la existencia
humana, como la enfermedad, la locura y la discapacidad. Las
representaciones de estos objetos hacen inteligible el mundo a los miembros
de grupos saciales y culturales. Estas representaciones permiten unas
interacciones sociales que no sélo recrean los cbjetos mismos, sino que
definen también a los actores como partes complementarias de los objetos, y
proporcionan a los sujetos sociales la impresion de perenecer a cufturas y
comunidades especificas.

Las representaciones sociales de objetos culturales representan ante todo
conocimiento declarativo. Delimitan los objetos y entidades. estructuran sus
caracteristicas y fjan su significado en los contextos sociales. Son el

" de la vida cotidiana.

“conociendo fo que viene al cas

) C Sociales y

Un tercer campo de investigacion concierne a “objelos’ con mucha menos

significacion  a largo término en las relaciones sociales. Son las

sobre sociales y que con

frecuencia pueden denominarse polémicas

Las

de estas .en con
las cufturales, son mas bien su breve significacién social, por una parte, y su a
menudo restrictiva validez en cuanto a tamafio de poblaciones a las que se
refiere, por otra parte. Estas representaciones de interés actual son
diacrénicamente menos estables y sincrénicamente menos validas, es decir,
son compartidas por pequefios grupos.



Los temas caracteristicos de este campo giran alrededor del conflicto social,
tales como la desigualdad social, la xenofobia, los conflictos nacionales, los

i de protesta, el las la agresion de
adolescentes, el aborto, el debate ecologico y el movimiento feminista. Estas

representaciones saciales son siempre el producto de un proceso explicito de
evaluacién de personas, grupos y fenémenos sociales

Mucho mas i que las de teorias cientificas y

que la on cultural , estas polémicas
Moscovici, (1988) de los problemas sociales son la base de la identidad social
£l conocimiento colectivo sobre las condiciones politicas, la estructura social y
también sobre los acontecimientos histéricos citado por Jodelet, (1992, p. 206)
quia el pensamiento y la actuacion selectivos de los grupos sociales.

En un movimiento circular, identidad social, pertenencia grupal y accién
colectiva determinan y recrean cada uno de los otros elementos. En este
proceso, los objetos y i sociales son de forma que

se alas acciones y de los

individuos.



CAPITULO 3
SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Etimologia de competencias

La palabra competencia se deriva del griego agon, y agonistes, que indica
aquel que se ha preparado para ganar en las competencias olimpicas, con la
obligacién de salir victorioso y por lo tanto aparecer en ia historia. EI areté
suprema que anhelaba, todo ciudadano griego, era ser triunfador en el
combate, adquirir fa posicion de héroe y por tanto, ver su nombre distinguido en
la historia y su nombre distinguido en la historia y su imagen recordada en
marmol. En un principio, la educacion griega estaba dirigida a alcanzar ese
areté, la virtud suprema. A partir de Pitagoras y con Platon y Aristoteles, este
areté cambia de sentido para significar ser el mejor en el saber, el constructor
de teorias rectoras de proyectos politicos; las competencias se desplazan
desde habilidades y destrezas atidticas, hacia exigencias culturales y

cognoscitivas

Con la modemidad y la industrializacion el areté, enlazada a la auto-
construccion de competencias, se convierte en la necesidad de construir
teorfas cieftificas y tecnolégicas, que busquen ordenar un mundo en ef cual las
relaciones econémicas se fundamenten en la creacién de un mercado para sus
productos.

En la actualidad, solo las calectividades que han creado las condiciones para
producir saberes cientificos y tecnolbgicos, como también el mercado para los



productos que de ellos se deriven, son las que hacen protagonismo
(prostos-agonos); forman nuevas generaciones en la construccion y
de las para tal efecto.

;,Quien no compite como un retador de la vida profesional para salir mejor
evaluado, y en las licenciaturas econémico administrativas que sus alumnos

obtengan el perfil de egreso requerido?

El concepto de competendia, tal y como se entiende en fa educacion. resuita de
las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion
Puesto que todo conocer se traduce en un saber, entonces, es posible decir
que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempenar,
saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para la sociedad (dentro de

un contexto determinado).

3.2 Inicios de las competencias

Para Del Campo {2000) el concepto “competencias’ fue desarrolado
originalmente en 1973, por David McClelland, de 1a Universidad de Harvard y
su primera aplicacion fue en la United States Information Agency

El fenémeqo de fa globalizacion y la era de la informacién, obligan que todas
las areas del quehacer humano replanteen sus premisas basicas, lo cual
incluye a la educacién. Por lo pronto, a partir de ia década de 1980, los
gobiemos, grupos directivos, los intelectuales y los mass media junta a

como la O de las Naciones Unidas para
la Educacitn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en ingks), la
o para la C y el Desarrolio ico (OECD, por sus

siglas en ing!és), el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarvolio



han empezado a identificar a la educacion como el principal instrumento para ef
desarrolio de los paises, el crecimiento de las economias, el aumento de la
productividad, asi como superar o, al menos estrechar, el abismo interno de la
pobreza y el externo del conocimiento y tecnologia que separa a los paises
desarrollados de aguellos en vias de desarrollo. Brunner, (2005, p. 5).

Histéricamente, la temética curicular surge como parte de un proceso
internacional mas amplio en el que se generalizan varios aportes de la teorla
educativa construida en Estados Unidos dentro del marco de la
industrializacien monopsiica en aquella nacién durante el siglo XX. Esto

provoce que surgiera un educativo amplio de caraa
las saciales y que la 6n establecié, como
parte de las aspi de una sociedad y para el progreso.

Desde entonces diversos investigadores se dieron a la tarea de incorporar

diversos elementos al debate cumicular; sobresale como un  primer

al enfoque de . Frankiin Bobbit con su propuesta de
indagar las actividades que desempefia un egresado para establecerlas como
referencia en un disefio curricular. Diaz (2001, pp. 86-86)

3.3 Defini

iones de competencia

Actualmente es posible encontrar muchas definiciones acerca de las
Competencias, algunas de las mas utilizadas, son:

Es “un saber hacer o un saber actuar en forma fesponsable y validada en un
contexto particutar, y recurses
{conocimientos, habiidades, actitudes) para fograr un resultado (producto o




servicio), cumpliendo estandares o criterios de calidad esperados por un
destinatario o cliente” (Le Boterf, 2000)

El concepto de competencia engloba no solo las capacidades requeridas para
el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de

etc., para el pleno desempefio de la

ocupacién. (Gonezi A. et. al. 1995, p..27) la conciben como una competencia

de atributos ios para el de
especificas, como una compleja combinacién de atributos ( conocimiento,
actitudes, valores y habilidades) y las tareas que tienen que desempenar en
determinadas situaciones.

La presente tesis se fundamenta en una teoria basica que conforma la
plataforma tetrica del presente estudio la cual se denomina como
3.3.1Teoria sobre el modelo de evaluacién de competencias

profesionales integradas

De acuerdo con Cerda Gutiérrez, Hugo. (2000, p.19) “La evaluacion como una

total. Logros-obj procesos y "
Cooperativa Editorial Magisterio, Primera edicién, Santa Fe de Bogota,

Colombia,’la como un proceso es “emitir un juicio de
valor en recogida ica y con

el objetivo Gttimo de utilizar este juicio o informacién para actuar sobre el
programa, la persona o la actividad®

Comprendida la evaluacion de esta manera, debe tener las siguientes
caracteristicas:



* Que sea formulada como un proceso de investigacion educativa, en
la que se utilicen metodologias cuantitativas y cualitativas.

Que se evalie de forma integral y hoiistica: el contexto, el proceso,

los resultados, los sujetos sociales y los recursos materiales que
forman parte det hecho educativo

Que sea un proceso participativo e interactivo en sf cual los sujetos

sociales de fa de forma , analicen
su propio proyecto educativo y formulen acciones de transformacion

de su practica,

Que la evaluacion sea simultaneamente un proceso formador, en el que los
académicos se capaciten para investigar su propia practica y asuman
compromisos para su transformacion dirigidos a resolver las deficiencias.
Crocker et. al. (2004 p.54)

A partir de las isticas y plos anteriores, la del trabajo
académico en el presente trabajo se ubica en la corriente epistemolégica

t Este busca los de la
vida cotidiana de los sujetes sociales que participan en un hecho educativo

en el contexto . cultural e

histdrico en donde ésta se produce.

3.3.2 Aportss sobre al modelo de
integradas

Hager y Beckett, (1996: 289-318) consideran que las competencias
profesionales integradas van més alla de la lista de tareas de lo que se hace en



un puesto cuando se agregan dos dimensiones holisticas: los atributos del
profesional experta (valor agregado al desempefiarse en el trabajo). Por tanto,
ia formacién cultural constituye un enfoque esclarecedor del ejercicio
profesional optima porque se relaciona central y holisticamente con las
complejidades y la dindmica de los valores ( tanto individuales como sociales)

que juicios  epi y para el ejercicio

profesional.

Una de las en el trabajo por con mayor riqueza es

el Modelo de C que se desarrolla
en el Centro L de Ciencias de la Salud de la

Universidad de Guadalajara. (Crocker, R.1999: 44). La propuesta se sustenta
teorica y epistemologicamente en el enfoque halistico y constructivista de
Gonczi, Hager y Beckett, aplicandola en la formulacion de la curricula de
educacién superior en Ciencias de la Salud. Este enfoque curmicular articuta los

cientificos con las acciones i Estas se

articulan con la realidad objetiva, lo que permite estructurar atributos y tareas
propias para la insercién de los académicos en el mercado laboral y su entorno

social con una vision critica y nacionatista

De acuerdo con la propuesta tedrica de esta experiencia, las competencias
integradas se desarrollan a través de una compleja estructura de atributos (
conacimientos, actitudes, valores y parael

de accionés profesionales, mediante los cuales se ponen en juego juicios de
valor ante determinada situacién especifica; asimismo, la cultura y el contexto
son predominantes para el desarollo holistico de Ia practica profesional.

La competencia profesional integrada significa resolver problemas de realidad
con una actitud crifica y constructiva, o que permite alcanzar resultados y
convierte al proceso educativo en aprendizaje integral; articula en los



generales, los ylas en
el trabajo, 4reas que tradicionalmente estaban separadas.

3.4 Teorias de competencia

A partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y define competencias

como la dad y di para el yparala

La educacion basada en competencias segin Holdaway ( 1986, p. 47) se
centra en estilos de y

(Boyatzis, R. 1982: ) expresa que una “competencia es la destreza para
demostrar la secuencia de un sistema del comportamiento que funcionalmente
esta relacionado con el desemperio o con el resultado propuesto para alcanzar
una meta, y debe demostrarse en aigo observable, algo que una persona

dentro del entorno social pueda observar y juzgar”

Marelli, A, (2000 p. 98) define: La competencia es una capacidad laboral
medible, necesaria para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producie

o resultados deseados por la organizacion”

Camevale. A. et al. (1990 p. 86 ) identfican siete competencias basicas

necesarias en el trabajo

Competencias laborales:
a) Aprender a aprender

b) En lectura y escritura {para expresarse por escrito y con nuevas
tecnologias),



) En comunicacién (habilidades para saber escuchar y expresarse

oralmente).
d) En i ( 6n de y creativo).
e) En y on de metas, servicio,

desarrollo profesional)

En trabajo con grupos (interdisciplinarios, habilidades para negociar y
trabajar en equipos).

E

g) En autoridad (habilidades para organizar y de liderazgo)

3.4.1 Competencias en la educacion
Chikering y Riser (1993) citados por Argudin (2005 p. 214) relacionan estas
competencias laborales con las que el alumno debe construir

a) Manejo de emociones

b) Avance de la autonomia a la independencia

©) Madurez en las relaciones interpersonales

d) Establecimiento de la propia identidad

€) Desarrolio de objetivos personales.

f) Desarrolo de integridad

Gonczi y et. Al (1996, p.120) citan lo siguiente: proporcionar capactacion y

valiosos, y llevar a las masas
capacidades de orden superior del tipo que tradicionalmente se reserva las
¢lites...., entre otros. Gonczi definié la competencia como una serie de
atributos ( conocimiento, valores , habilidades, y actitudes) que se utilizan en
diversas combinaciones para llevar a cabo tareas ocupacionales



3.4.2 Perspectiva de la UNESCO

En (1998), la C¢ Mundial sobre la celebrada en sede
de la UNESCO, se expresd que es necesario propiciar el aprendizaje

yla de las para contribuir al

desarrollo cuttural, social y econémico de la Sociedad de la informacion
Asimismo sealo que las principales tareas de la educacien han estado, y
seguiran estando, por medio de las competencias ligadas a cuatro de sus
funciones principales

a) Una con nuevos i (las funciones de la

investigacion).
b) La capacitacion de las personas altamente calificadas ( la funcion de la
educacion).

°

) Proporcionar servicios a la sociedad (1a funcion social)
d) L afuncién ética, que implica la critica social

La UNESCO (1999) define competencia como:

£) conjunte de y

psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente
un desempeno, una funcion, una actividad o una tarea

La economia del pais gasta menos en el de
la educacidn piblica, las nuevas administraciones ven la necesidad de
incrementar la participacion de la iniciativa privada en la educacién, para ello,
abren el camino a los planteles de educacion privada estrechando la oferta
educativa publica, puesto que obedece por una parte a las demandas del
Banco Mundial por privatizar la educacién, como a los intereses de grupos
empresariales y clericales en posibiiitar la oportunidad de participar en ta
educacion



3.4.3 Perspectiva de la ANUIES

La 6n Nacional de L i e a Nivel Superior

explica que se busca:

3) Un vinculo constante del sector productivo con el sistema educativo el
cual no puede estar separado del contexto regional, nacional e
internacional.

b) Una educacion vinculada en las metas nacionales y al sector productivo

©) Unir por medio de la educacion en competencias, los diferentes niveles
de la educacion (basico, medio, medio superior) con la educacion
superior para que exista una coherencia y articulacion

d) Identificar las necesidades del sector productivo.

A partir de estos cuatro puntos, ANUIES define la educacion basada en
competencias de la siguiente manera

Se fundamenta en un curriculum apoyado en las competencias de manera
integral y en Ia resolucién de problemas,

Utiliza recursos que simulen la vida real analisis y resolucion de problemas,
que aborda de manera integral, trabajo cooperativo o por equipos, favorecido
por tutorias.

Unidades de competencias

a) Elemento de competencia.

b) Criterios de desempefio que llevan a la evaluacion y a certificar que el
sujeto ha construido las competencias,

©) Campo de aplicacion donde se pueden evidenciar las competencias

d) Guia de evidencias para evaluar que la competencia se ha adquirido



Nuestra universidad es una institucion que pertenece a las industrias
productoras de modelos educativos que forman a las nuevas generaciones que

se insertardn en el drea laboral y con el desarrolio

de su entorno.

Asimismo tiempo promueve ef jento critico, la Ia
y 1a responsabilidad, la cooperacién apoyo mutuo y el servicio social de sus

miembros.

3.5 Teorias de evaluacion de desempeiio

Fuchs L. (1997, p.16) plantea que ‘el uso sistematico de la evaluacion de
desempefio comenzo en los gobiemos y en las fuerzas ammadas a comienzos.
de siglo”, si bien sus origenes se pierden en el tiempo, pues es una de las
técnicas de administracion de recursos humanos mas antiguas y recurentes,
“los primeros sistemas en las empresas se ecuentran en Estados Unidos
alrededor de la 1° Guerra Mundial —especialmente dirigidos a operarios- y los
sistemas para evaluar ejecutivos se popularizaron después de la 2* Guerra

Mundial”

Para Dessler (1996). loda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el
valor, 1a excelencia, las cualidades o el status de algin objeto o persona. La
evaluacién de las personas que desempedan papeles dentro de una
organizacion puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo,
merece que la del D es un concepto

dinamico, ya que los empleados son siempre evaluados, sea formal o

con cierta por las (Mondy y Noé,
1997)



Mondy y Noé (1997) sostienen que: “la evaluacion de desempefio, es un
sistema formal de revision y evaluacion peridica del desempefio de un

individuo o de un equipo de trabajo.”

En el mismo sentido en que lo plantean Pereda y Berrocal (1999) quienes la
definen “como el proceso sistemdiico y periédico de medida obietiva del nivel
de eficacia y eficiencia de un empleado, o equipo, en su trabajo.” La ED
generalmente se elabora a partic de programas formales de evaluacion,
basados en una razonable cantidad de informaciones respecto de los

empleados y de su desemperio en el cargo

Fuchs, L. (1997 p.199) sefiala que “un sistema de evaluacion de desempena es

el conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las personas

al logro de los esta para el cargo o puesto que
ocupan en la organizacion, asl como para los objetivos de la empresa. Facilita
las acciones necesarias para su desanrollo profesional y personal, asi como

para aumentar su aporte futuro™.

Para Werther y Davis (1991, p.185) una organizacion no puede adoptar
cualquier sistema de evaluacién del desemperio, ef sistera debe ser valido y

confiable, efectivo y aceptado. El enfoque debe identiicar los elementos

con el , medirlos y 6n a

los empleados

En el ambito educacional, Ralph Tyler (en Casanova, 1999) define la
evaluacion de! desempedo como “El proceso que permite determinar en qué
grado han sido los objetivas i " Ademas

Cronbach (en Casanova, 1999) la define como: “La recogida y uso de la
informacién para tomar decisiones sobre un programa educativo”; es decir, un
instrumento basico al servicio de la educacién al emplearta como elemento



retroalimentador del objetivo evaluado, y no solo como un fin

Algunos autores destacan y subrayan la funcion de la evaluacion marcada por
Cronbach {en Casanova, 1999) como algo intrinsecamente propio de la misma

“Por consiguiente, se puede decir que, en un principio, el objetivo de toda
evaluacién es tomar una decision que, en muchas ocasiones, se inscribira en el
marca de otro objetivo mucho mas global” Esto quiere decir que el fin de la
evaluacién, al contrario de lo que muchas veces se cree ¥ se practica, no es
“emitir un juicio”, ya que la evaluacion se orienta necesariamente hacia una
decision que es preciso tomar de una manera fundada. (Postic, 1992 en
Casanova, 1999)

3.6 Teoria del conocimiento.

Del griego, episteme, “conocimiento’; logos, “teoria” Rama de la filosofia que
trata de los problemas filosoficos que rodean ia teoria del conocimiento. La
epistemologia se ocupa de la definicion del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, los criterios, [os tipos de conocimiento posible y el
grado con el que cada uno resulta cierto; asi como la relacion exacta entre el
que conoce y el objeto conocido, de lo cual se procura identificar fos siguientes
canocimientos del area académica del campus Hidalgo 1 de la UGL, acorde al
modelo de, on de integradas, que se fleva

a cabo en la institucion
1.- Experiencia docente antes de ingresar a la UGL

2.- Capacitacitn previa al ingreso

3.- Conocimiento def perfil def académico Lamar.

4-c deta de dela UGL
5.- Conocimiento def programa de capacitacion pedagégica didactica




Piaget,.. (1970 p.15) Menciona que a légica, la metodologia y la teoria del

o tres ramas en el campo
del saber cientifico”, caracteriza la ciencia como una institucion social, o cual
significa que cada sociedad, en cada momento historico, define ciertas

como activi itivas, y designa el producto de esas

como El .y en paricular el
conocimiento cientifico, es un producto social, y no tiene mas definicin que la
que te otorga et contexto social en el cual se genera
Piaget en Psicogénesis e Historia de la ciencia, profundiza el conocimiento en
construccién, precisando mas su sentido: la ciencia que se produjo en distintas
culturas respondié no solamente a mecanismos internos del desarrolio del
conocimiento, sino también a las caracteristicas de la cultura en 1a cual se
desarrollé. cit. (Garcla, R. 2000:138) en “El conocimiento en construccion. De

Ias formulaciones de Jean Piaget a Ia teoria de sistemas complejos”

Con respecto al proceso psicosocial en que se da paso de un «saber cientifico»
aun «saber comuny, se puede reconocer un proceso de transformacion interna
y externa de dicho saber. De esta forma, estos procesos hacen que el
conocimiento cientifico que entra en la cuitura «lleve los contenidos de la
ciencia a una nueva estructura, a una nueva racionalidad y otorgandole un
impacto diferente al que posee en su institucibn de origen y dentro del circulo
de profesionales donde ella surge» ( Moscovici, S. 1988:556),

3.7 Teorias de actitud

El concepto "actitud” fue intraducido en Psicologia Social por Thomas y
Znaniecki en su estudio sobre los campesines polacos que residian en Polonia
¥ en Estados Unidos



El concepto central es el *valor social”, como conjunto de creencias, normas,
elaboradas por un grupo social y compartidos por sus miembros y que orientan
a los sujetos en el mundo social. Por ende fas actitudes son una forma de
telacion  de  un  sueto  con  un  objeto  social

La definicion que gui6 esta investigacion, es la planteada por Padua, (1987
p.161) guién menciona que una actitud es una organizacion durable de

procesos X y i con
respecto a algun aspecto del mundo externo, las actitudes representan un

residuo de la experiencia anterior del sujeto. Las actitudes perdusarian en ef
senfido en que tales residuos son trasladados a nuevas situaciones. pero
cambian en la medida en que nuevos residuos son adquiridos a través de
experiencias en situaciones nuevas, esto es que las actitudes son tendencias a
actuar con respecto a alguna entidad especifica o la tendencia individual a

reaccionar positiva o negativamente.

Tomando en cuenta la teoria de Padua, se pretende identificar ias siguientes
actitudes de los académicos

1.-La importancia de la evaluacion de acuerdo al modelo de competencias
profesionales integradas

2.- Disposicion a un proceso de evaluacion permanente.

3-D a en su campo disciplinar

a- del proceso de

La actitud, segiin Daza, { 1998 p. 27): indica que: “Podemos definir a la actitud
como una dispersion, es decir, como una accion con sentido que genera un tipo
de conducta observable de una persona respecto a una situacien especifica,
un mensaje. un objeto, otra persona o grupo de personas en especifico”. Asi,
una actitud se entiende como un término que hace referencia a una conducta
especifica de relacién con ef medio social en que el sujeto estd inserto



Segiin Rockeach, M. (1973 “una actitud es una organizacién de creencias
interrelacionadas, relativamente duradera, que describe, evalia y recomienda
una determinada accion con respecto a un objeto o situacion, siendo asi que
cada creencia tiene componentes cognitivos, afectivos y de conducta”. Cada
una de estas creencias es una predisposicion que, debidamente activada,
provoca una respuesta preferencial hacia el objeto de la actitud o hacia su
situacién, hacia ofros que toman una posicion con respecto al objeto de la
actitud o hacia su situacién, o hacia el mantenimiento o preservacion de la
actitud misma. Como el objeto de una actitud se encuentra siempre dentro de
una situacion acerca de la cua también tenemos una actitud, una condicion
minima de conducta social es la activacion de por lo menos dos actitudes que
actuan entre si una que se refiere al objeto de la actitud y otra que se refiere a
su situacion Llevado adentro Polonia, él es el mas conacido para La mente
abierta y cerrada (1960) y Creencia, actitudes y valores: Una teoria de la

organizacion y del cambio (1968)

Su libro influyente “La naturaleza de valores humanos *(1973), y Ia encuesta
sobre ef valor de Rokeach. para la cual este libro sini6 como el manual de fa
prueba, ocupé los anos finales de su carrera. En €l &l postuld que un
relativamente poco Valores humanos terminales son los puntos de referencia
intemnos que toda la gente utiiza fomular actitudes y opiniones, y que midiendo
graduacién refativa de estos valores uno podia predeci una variedad amplia de
comportamiento, inciuyendo la afiliacién politica y la creencia refigiosa. Esta
teoria condujo a una serie de experimentos famosos en los cuales los cambios
en valores condujeron a los cambios mensurables en la opinién para un estado
de Washington pequefio entero de la ciudad

Eagly y Chaiken,(1993 pp. 21-23) definieron el cancepto de actitud como una
tendencia jica que es através de la de una




entidad particuiar con algin grado de aprobacion o desaprobacion.

3.8 Teorias de practicas

“Repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que
otras, lo que las hace eficaces en una situacien determinada. Estos
comportamientos son observables en la realidad cofidiana del trabajo y en
situaciones de test. Ponen en practica, de forma integrada, aptitudes, rasgos de

persanaiidad y conocimientos adquiridos” (Levy Leboyer. 1997 p . 100)

Crocker ( 1999 p. 26) Una de las experiencias en el trabajo por competencias

con mayor riqueza es el Modelo de C
que se desarmolla actualmente en el Centro Universitario de Ciencias de a
Salud de fa Universidad de Guadalajara

La propuesta se sustenta tedrica y epistemologicamente en el enfoque holistico
y constructivista de Gonczi, Hager y Beckett, aplicandola en la formulacién de
la curricula de educacion superior en Ciencias de la Salud. Este enfoque
curricular articula los conacimientos cientificos disciplinares con las acciones
profesionales. Estas se articulan con la realidad objetiva, lo que permite
estructurar atributos y tareas propias para la insercion de los académicos en el

mercado laBoral y su entomo social con una vision critica y nacionalista

Evaluacion participativa el evaluador se involucra activamente con ef obieto de
la evaluacion y no es ajeno al proceso o rabajo que s evalia. (Crocker et. al.
(1996, p.26) *En fa del trabajo es

Ia realidad estructural de los escasos recursos para la docencia, debilo a la

‘sobrepoblacién escolar. Un indicador importante es el nimero de alumnos por



de carrera y el creci de la para el trabajo

docente.”

Crocker, (1999, p. 60), “Para evaluar los escenarios de practica profesional
como minimo habra que formularse las siguientes preguntas de investigacion
diagnostica

« ;Cual es el tipo de practica profesional que realizan los alumnos y
académicos en las areas de extension a la poblacion en la academia
evaluada?

(Con qué metodologia de aprendizaje se realizan las practicas
profesionales?

ZEn qué espacios sociales de aprendizaje se realizan las practicas
profesionales?

¢Cuél es la coherencia de las practicas profesionales aprendidas por los

alumnos y académicos con la propuesta de competencias profesionales
integradas formulada en el programa de la asignatura, el curriculum de la

carrera y en el programa de formacion dacente?

« cQué probl existen para el de

pi les integradas en los espacios sociales de

practica profesional?

Para completar la evaluacién de la extension es necesario anafizar las
programas de extension que se realizan en la academia, los sujetos sociales
que se llevan a cabo, asl como los recursos y medios para realizar la
extension.”



CAPITULO 4
METODO DE TRABAJO

4.1 Metodologia

El presente estudio se aborda desde una visién interparadigmatica, con un
enfoque cuantitativo ya que se busca la ebjetividad y con el enfoque cualitativo

busca la subjetividad de los docentes

4.2 Tipo de estudio

Es un estudio fas i con las

cualitativas en los que la parte leorica trata de la "Teoria de la Gestion
Integrada de la Competencia Profesional”. Para realizar la investigacion de la
tesis se utiizé una combinacién de técnicas; una herramienta para la medicibn

fue un cuestionario y por otra parte una entrevista semiestructurada

4.3 Método de trabajo

El método que se emples para realizar la presente tesis es una combinacion
de metodologias utiizando como herramientas para su medicion una
entrevista, aplicando una guia de entravista convitiéndola en
semiestructurada de corte cualitativo; y una ficha técnica, anexa al
cuestionario de prueba CAP de la escala de Likert con un enfoque
cuantitativo.



4.3.1 Instrumentos de investigacion

1.- Para la investigacién cuantitativa se diseid una ficha técnica, anexa a
un cuestionario de prueba CAP de la escala de Likert y se les invito a todos.
los a responder los de recogida de informacion.

Tiene como finalidad identificar los perfiles de los docentes sujetos a estudio,
ya que contiene datos de edad, género, academia a la que pertenece, nimero
de materias que imparte, nimero de horas que imparte y tiempo laborando en
la institucion.

El cuestionario a que se hace referencia anteriormente, se compone de
quince (15) items, con cinco (5) opciones de respuestas respetando la
“Escala de Likert, las cuales son no; poco, buena; muy buena; excelente; lo

cual permite que las opciones por los
relaciones con los conocimientos, actitudes y practicas que ellos consideren
estar de acuerdo o no, y sean identificables y medibles.

Para la 6n de los resultados se organizo la i on en cinco
diferentes apartados, en el primero de elios se le denomino como: presentacion
de resultados por medio de tablas y graficas atendiendo a responder al
objetivo general, y en los tres sucesivos apartados siguientes se presentan los
resultados correspondientes a dar atencion a las tres preguntas de

ysus objetivos ificos, y por Uftimo los
con una visién interpretativa

2.- Para la investigacié itativa la i wtilizada fue
una entrevista, para lo cual se realizo una guia de la misma convirtiéndola en
semiestructurada, evitando asi modificar las preguntas al momento de
realizartas para su aplicacion a los coordi y al secretario




con el fin de identificar los conocimientos, actitudes y practicas de los.

con ia on de su Ci fa

primera parte de ta entrevista consta de nombre, carrera, y puesto que
desempena, la segunda parte de 13 preguntas ceradas con dos opciones de
respuesta, de las cuales 6 son de conocimientos y 7 de préctica, la parte final
de! cuestionario esta constituida por 15 preguntas abiertas para conacer las

opinicnes personales de los administrativos.

4.3.2. Recogida de informacion

1- Se les invito a todos ios profesores a responder jos nstrumentos de
recogida de informacion, por medio de una ficha técnica, anexa a un
cuestionario de prueba CAP de la escala de Likert respondiendo el 64% que
conforman los 35 docentes sujetos al estudio.

2- Se soiicits a la planta directiva del plantel que se conforma con 4
coordinares y el secrefario academico, responder una entrevista de core
cualitativo, aplicando una guia de entrevista convitiéndola en
semiestructurada, con intension facilitar su aplicacion y evitar cambios en tas
preguntas a realizar en cada una de fas entrevistas a lo cual tados
accedieron.

4.4 Universo de trabajo y muestra

El universo de estudio (N) esta constituido por 35 que el

100% de los docentes. No se discrimina a ningtn profesor ya que antes de
incorporarse como tal han pasado por criterics de seleccion (administrativo,




y ico) definidos por la 6n de recursos humanos.

Todos laboraron en las cameras que se ofrecen dentro del area de las ciencias

deial Lamar en los ciclos

escolares 2008A y 20088, para el cuestionario de corte cuantitativo, tomando
una muestra representativa no aleatoria, y una encuesta semiestructurada, de
corte cualitativo, aplicado a 4 administrativos coordinares y a un secretario

donde las lic son las

Administracion de Empresas

Contaduria Publica

Mercadotecnia

Negocios Intemacionales

4.5 Unidad de observacién

La unidad de observacion basica la constituye el grupo de 35 docentes con los

que se trabajo, con 4

y 1 secretario
académvcc;y analizar como evalisan a los decentes, contemplande su nivel de
conocimientos respecto al modelo de competencias profesionales integradas,
fuera éste nulo o avanzado, de igual forma no existid ninguna exclusion para su
seleccion y analisis.

Jodelet (1993); considera que la nocién de representacion social invalucra lo
psicologico o cognitiva y lo social, fundamentando que el conocimiento se



constituye a pari de las experiencias propias de cada persona y de las
informaciones y modelos de pensamiento que recibimos a través de la
sociedad. Vistas desde este angulo, las representaciones sociales surgen
como un proceso de elaboracion mental e individual en el que se toma en

cuenta a historia de la persona, su iay

propiamente cognitivas (Banch 1991).

4.6 Unidades de analisis

Las unidades de andlisis especificas con la cual se trabajo en el presente

estudio fueron los su nivel de ., actitudes y practica
con respecto a su evaluacion acerca del modelo de competencias profesionales.

de la Uni Lamar

Jodelet, coincide con esta idea cuando define las representaciones

soclales como : "Una forma da imi y
compartido, orientado hacia la prictica y que concurre a la construccién de
una realidad comin a un conjunto social” (1989). Lo social se puede
interpretar de varias maneras, por medio del contexto concreto en que se sitdan
las personas, por la comunicacién que se establece entre ellas, y por los marcos
de aprehension de valores, culturas, codigos e ideologias relacionadas con el
contexto scial en que se encuentran inmersas (Banchs 1991)



CAPITULO 5
RESULTADOS

5.1 Resultados cuantitativos

En el presente capitulo se presentan los datos generales globales, captados de
la informacion obtenida en el cuestionario, el cual fue aplicado como

instrumento para el presente analisis. Para resultados correspondientes que se

presentan en este apartado, es que el
referido se esta subdividido en tres partes, mostrando los conocimientos,

actitudes y précticas a analizar

Dando respuesta al siguiente objetivo general al que se le anadio la tabla con

su respectiva grafica, reza de la siguiente manera

Analizar cuales son los conocimientos, actitudes y practicas

del personal émico del Centro Uni i de Ciencias
Administrativas Campus Hidalgo 1 de la Universidad Guadalajara Lamar, sobre

su 6n de sus C: y el perfil d
* definidos por la Direccion General de ésta Universidad



5.1.1 Tablas y graficas

Primeramente se presentan las tablas y graficas de los concentrados de los
resuttados de los conocimientos, seguidas de as actitudes y finalmente de

las practicas

Posteriormente de forma individual las tabias y graficas nos indican cantidades
y porcentajes de cada una de las respuestas a los ITEMS que se les

presentaron en el cuestionario

Tabla global de resultados de conocimientos

La presente tabla representa ios conocimientos analizados de fos docentes

sobre la ion de su



Gréfica de la tabla global de conocimientos




E1 60% de los docentes tuvo experiencia como profesor mientras el 20% no
1a tuvo; el 66% no recibi6 capacitacion a su ingreso, el 49% conace muy bien
o de manera excelente el perfil académico Lamar. y el 23% lo conoce poco o
10 lo conoce; el 51% conace la evaluacion del desemperio académico y el
29% la desconoc

el 34% conoce muy bien o de forma excelente los
programadas de capacitacion y el 37% menciona desconocerlas o
conocerlas poco; los criterios de evaluacion de su desempeiio docente lo
desconocen el 63% de los profesores y el 20% lo conocen muy bien o de
forma excelente

Tabla global de resultados de actitudes

La presente tabla representa las actitudes analizadas de los docentes sobre

la evaluacion de su competencia profesional.
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Grafica de la tabla global de resultados de actitud

No  Poca  Buena Muybuena Excelente ‘

En los resultados globales para el 77% de los docentes el importante la
evaluacién a su desempeno, y para el 11% no tiene relevancia; el 60% esta

dispuesto a someterse a un proceso continuo de evaluacion del MCP y el

9% tiene poca o nula disposicien para hacerlo; el 63% esté dispuesto a
capacitarse en su campo disciplinar mientras ef 6% no tiene Ia disposicion de
hacerlo; para el 73% de los docentes es de mucha importancia conocer las

evidencias de su desemperio y para el 14% no es importante el conocerlas,



Tabla global de resultados de practica

La presente tabla representa las précticas analizadas de fos docentes sobre

Ia evaluacién de su competencia profesional

¢Evalia s desempeRos de los alumnos?

£Se capacita usted en su campo disi

Excetente




Grafica de la tabla global de resultados de
practica

8 Paveavstedsucusoen |
seademia?

deldocerte?
10 ¢Evala s desempeios de los
aumnos?

10Secapacta stedensu canga
dscilar?

(Contnia sy cagaciacién
petagigea dictca?

Los resultados globales de la practica de los docentes son de la siguiente
manera: el 77% de los docentes planea su curso en academia el 11% poco o
nada lo realiza; el 91% elabora su programa académico y el 3% poco lo
hace; todos evaliian a los alumnos pero el 91% lo hace muy bien o de forma
excelente, el 9% restante menciona hacerlo bien; 86% se capacita en su
campo disciplinar y el 3% no se capacita; el 74% se capacita en lo
pedagégico-didactico y el 14% poco o nada se capacita



Dando respuesta a la primera pregunta de investigacion y en cumplimiento
con el primer objetivo de invesligacion, se presenta a continuacion la

pregunta citada, objetivo especifico, su tabla y grafica respectiva,

Primera pregunta de investigacién

¢Cual es el conocimiento que tienen los docentes acerca de la

evaluacién de la Competencia Profesional?

Primer objetiva especifico

Analizar cual es el conocimiento que tienen los docentes acerca del

politicas del Modelo de Evaluacién de Competencia Profesionales



Tabla 1

La tabla muestra la experiencia del docente al ingresar a UGL

¢Antes de ingresar a la UGL tuvo experiencia como docente?

No a
| S -
Buena |
 Muybuema N
Excelente 9

Gréfica de la tabla 1
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Los resuitados de esta tabla muestran que el 60% de los docentes tuvieron
muy buena o excelente experiencia, y el 20% no fa tuvo o fue peca su
experiencia en la docencia antes de ingresar a fa UGL



Tabla 2

La tabla muestra la capacitacion que recibié previa al ingresar
[ ¢Recibié capacitacion previa af ingresar?.
[ No 5
S ——— 3

Buena 3

[ Muy buena
L eceete

Grafica de la tabla 2

 Ne,
23, 85%

Los resultados de esta labla muestran que el 74% e s dacentes 1o

tuvieron o fue poca la capacitacion previa al ingresar y solam

twvo una muy buena o excelenta capacitacion.

ente el 17%



Tabla 3

La tabla muestra el conocimiento del perfil académico Lamar

éConoce el perfl el académico Lamar?

Excelente | ) |

Graéfica de la tabla 3
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Los resultados de esta tabla muestran que el 23% de los docentes
desconoce el perfil del académico Lamar, el 28% lo canoce bien, y el 49% lo

conoce muy bien o de manera excelente.



Tabla 4

La tabla muestra el imiento a la ion del fio del

académico.

¢Conoce la evaluacion del desemperio del académico de la UGL

No T

. o T
bucna S
Wy buena T w
Escalinte T ]

Gréfica de latabla 4
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Los resuitados de esta tabla muestran que el 28% de los docentes

la evaluacion del del Lamar, el 20% lo

conoce bien, y ef 52% fa conace muy bien o de manera excelente.



Tabla 5

del programa de

La tabla muestra el
pedagégica didactica

ZConoce ef programa de capacitacion pedagdgica didactica de la
uGL? |

I B SSS e
Poca 8 |

7 Buena 10

_  MuyBuera 00| 6
—————

Gréfica de la tabla 5
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Los resultados de esta tabla muestran que el 37% de los docentes
6 didactica de UGL, el

ol programa de
29% lo conoce bien, y el 34% lo conoce muy bien o de manera excelente



Tabla 6

La tabla muestra el conocimiento de las evidencias y criterios para
evaluar el desempeiio de los académicos.

Conoce Ias evidencias y criterios para evaluar el desempeiio de 105
micos

Grafica de la tabla 6
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Los resultados de esta tabla muestran que el 63% de los docentes
desconace el las evidencias y criterios para evaluar el desempeno de los
académicos, el 17% lo conoce bien, y el 20% 1o conoce muy bien o de
manera excelente.




Segunda pregunta de investigacion

¢Cuales son las actitudes del docente de la institucion hacia la evaluacién

de su desempeiio profesional?

Segundo objetivo especifico

Identificar las actitudes de los docentes respecto a ser evaluados en su

desempefio profesional



Tabla 7

Esta tabla muestra la importancia que tiene para el docente la
desu como i

s importante para usted Ia evaluacin del desempedo de los |
académicos? |

No
Poca
Buena

Muy buena
Excelent

Grafica de la tabla 7
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La importancia que tiene para el docente la evaluacion de su desempenio
como académico.es la siguiente: el 11% le da poca o nula importancia, et
34% le da importancia, mientras que para el 57% es muy importante



Tabla 8

Esta tabla muestra la disposicién del docente a someterse a un
proceso de evaluacién permanente en base al Modefo por

ZEstd usted dispuesto a someterse a un proceso de evaluacion permanente en base al
Modelo por Competencias Profesionales Integradas?

N 2
- Poca [ 1
Buena 1

Muybuena T
Excelente 10

Gréfica de la tabla 8
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EI 91% de los docentes esté dispuesto a someterse a una evaluacién
permanente y el 9% no tiene esa disposicién.



Tabla 9

Esta tabla muestra la disposicién dei docente a capacitarse
permanentemente en su campo disciplinar para el dominio de las

competencias del académico

[¢Est usted dispuesto a capacitarse permznememenm en sucampo

| disciptinar para el dominio o o
| Mo 2 |
— Poca - o

Buena |
[ ~ Muybuena _ - 12|
[ xcelente. T

Gréafica de la tabla 9
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€1 74% de los docenles tiene muy buena o excelente disposicién para

capacitarse permanentemente en ef dominio de las competencias, el 20%
tiene buena disposicién, pero el 6% no esta dispuesto a capacitarse.



Tabla 10

Esta tabla muestra la importancia que le da el docente a conocer las

evidencias y criterios de desempefio con las cuales se le evalia.

y criterios

con las cuales se evalia al académico?
No 2
Poca 3
Buena s
B B Muy buena 1
' Excelente 11

Gréfica de latabla 10
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Para el 72% de los docentes es de suma importancia conocer las
evidencias de su desempefio, para el 14% es importante y el 14%

restante le es poco o nada importante.



Tercera pregunta de investigacién

¢ Cuiles son las imitantes para el desempefio competente de los docentes

de la institucion hacia e modelo académico de la universidad?

Tercer objetivo especifico

Analizar las limitantes del docente para realizar su practica profesional

acorde con al perfil de competencias definidos



Tabla 11

Esta tabla muestra si el docente planea su curso en academia.

¢Planea usted su curso en academia?

[ No 2
Poca 2
 Buem - a
 Muybuena 10
Excelente 7

Grafica de la tabla 11
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€1 77% menciona que si planea muy bien o de manera excelente su
curso en academia, mientras el 11% lo realiza bien, el 11% restante no lo

hace en academia.



Tabla 12

Esta tabla muestra si el docente elabora su programa académico.

¢Elabora su programa académico del docente?
No
Foca
Buena 2
Muy buena 1
Excelente 18

Grafica de la tabla 12

[T S —————
Puea,
L
) S um
|
|
|

o |
W~

A\ bty burra,
T oM

E£191% de los docentes elabora el programa académico muy bien o

excelente, el 6% de buena forma y solamente el 3% poco realiza su
programa académico.



Tabla 13

Esta tabla muestra s e docente evalia los desempefios de los

alumnos.
ZEvatia los desempenos de los alumnos? - i
[ ——— No 0
Poca R
7 Buens 3
I ~ Mwybuena | 3
Excelente 19
Grafica de Ia tabla 13
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Todos los docentes evaliian el desemperio de los alumnos el 91% de

forma muy buena o excelente y el 8% buena forma.



Tabla 14

Esta tabla muestra acerca de la capacitacién del docente en su
campo disciplinar

e en 50 carmpo dscipinar?
No

Poca

- ~ Buema
_ Muybuena
Excelente

Grafica do la tabla 14
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E1 86% de los docentes menciona que se capacita en su campo
disciplinar de forma muy buena o excelente, el 11% lo realiza de buena
forma y el 3% no o hace.



Tabla 15

Esta tabla muestra si el docente continia su capacitacién
pedagégica-didactica

[{Cantinga su capacitactn pedagégica ddicica?

Grafica de la tabla 15
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€1 74% de los docentes contintia su capacitacién pedagégica didéctica,
21 11% lo realiza de buena forma, mientras el 14% la continiia poco o no
la continiia.



5.1.2 Anilisis de datos cuantitativos

Al recabar los resultados del cuestionario CAP de la escala de Liket, aplicado a
35 é de la L Lamar, del campus Hidalgo 1,

se obtuvieron los siguientes resultados

5.1.2.1 Datos generales

1.- Los datos generales que mencionan los docentes en sus respuestas en

conjunto nos indican o siguiente:

Tiene entre 31 y 50 arios el 77%, el 54% son mujeres y el 46% hombres, que
imparten entre 1y 5 materias diferentes, que en su mayoria reaiizan su labor
docente entre 11 y 20 horas a la semana en Ia institucion y lo llevan a cabo

entre 5y 10 afios el 42% y el 46% tiene menor antiguedad

5.1.2.2 Conocimientos

1.- Alingresar a fa UGL, en su mayoria ya tenian experiencia en la docencia y

el 31%, no habia realizado esta labor, 0 lo habia hecho muy poca

2 EI74% no recibi6 o fue muy poca su capacitacion al ingresar y el 26% si la
tuvo, que nos indica que el 5% sin tener preparacion inicio impartiendo clases,
ya que como indica el punto anterior el 31%, fio tenia experiencia en la

docencia.

3.- EI 22% no conoce el perfil académico Lamar, por lo que se considera que
aun teniendo capacitacin de cualquier manera algunos profesores siguen sin
conocer el perfil requerido



4 - El 29% no conoce la ion del del é ala que es

sujeto

5- El 37% menciona desconocer o conocer muy poco la capacitacién
pedagogica didactica y el 63%, si la lleva a cabo.

6.- Este punto se considera relevante ya que es principalmente la materia de la
investigacion y el 63% no conoce los criterios para evaluar su desempeiio

ccomo docente. y solo el 20% lo conoce muy bien o de manera excelente.

5.1.2.3 Actitudes

Para el 89% liene importancia el ser evaluado en su desempeiio académico,
siendo el 91% que esta dispuesto a someterse a un proceso de evaluacion
permanente de acuerdo al modelo de evaluacion de competencias, y para el
89% es importante conocer los criterios y evidencias de desempefio

E1 94% esta dispuesto a capacitarse

5.1.2.4 Practicas

EI 11 % no planea su curso en academia mientras el 89% restante lo hace
desde bien hasta de forma excelente, solamente 1 profesor de 35 que fueron
evaluados no realiza su programa académico, pero todos evaliian el
desempefio de los alumnos, el 87% se capacita en su campo disciplinar y el
86% continda su capacitacion pedagégica didactica



5.2 Resultados cualitativos

5.2.1 Unidades de analisis de la entrevista semiestructurada

En la interpretacion de la percepcion de los cuadros directivos, de las 6 preguntas
cemradas sobre conocimientos, la respuesta es si en todos los casos ya que
todos conocen el modelo de valuacion de competencias profesionales que aplican
los maestros a los alumnos, los formatos de evaluacion, el perfil de) académico

Lamar, el proceso de por el programa de

didactica de la universidad y las evidencias y criterios para evaluar el desemperio

de los académicos.

De las 4 preguntas cemadas sobre practica, todos aplican fos formatos de
evaluacion, cumplen los objetivos de la evaluacion docente, 2 mencionaron que

no evalian de ninguna forma el desempefio de competencias en la practica

todos resp: que los no conacen los criterios de
evaluacion, ya que los alumnos lo hacen en linea sin la presencia de los

docentes
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5.2.2 Conocimientos de los administrativos sobre el madelo de evaluacién
de i i It

Conocimientos

1.- Conocimientos sobre el Modelo de Evaluacién de Competencias
Profesionales que aplican a los docentes.

Teoria sobre el Modelo de ion C
Integradas.
Hager y Beckett que las

van mas alla de la lista de tareas de lo que se hace en un puesto cuando se
agregan dos dimensiones holisticas: los alributos del profesional experto (valor
agregado al desempefiarse en el trabajo). Por tanto, la formacion cultural
consituye un enfoque esclarecedor del ejercicio profesional éptima porque se
relaciona central y holisticamente con las complejidades y la dinamica de los
valores ( tanto indwiduales como sociales) que consttuyen  juicios
epistemologicos y ontoldgicos para ef ejercicio profesional. Hager, P. y Beckett,
D.1996:283-318 )  ° Bases filoséficas del concepto integrado de
competencias” En: Competencia laboral y educacion basada en nomas de
competencia. SEP-CNCCL-CONALEP

Una de las en el trabajo por con mayor fiqueza es el

Modelo de Competencias Profesionales Integradas que se desarmolia actualmente

en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Guadalajara (Crocker, R. et AL1999: 44) “El modelo de competencias
i en el Centro L de Ciencias de la Salud”.

La propuesta se sustenta tedrica y epistemologicamente en el enfoque holistico y
constructivista de Gonezi, Hager y Beckett, aplicandola en la formulacién de la
cumicula de educacion superior en Ciencias de la Salud. Este enfoque



curricular articula los conocimientos cientificos disciplinares con las acciones
profesionales. Estas se articulan con la realidad objetiva, lo que permite
estructurar atributos y tareas propias para la insercién de los académicos en el

mercado laboral y su entomo sccial con una vision critica y nacionalista.

De acuerdo con la propuesta tesrica de esta experiencia, las competencias
integradas se desarrollan a través de una compleja estructura de atributos

conocimientos, actitudes, valores y ios para el

de acciones profesionales, mediante los cuales se ponen en juego juicios de
valor ante determinada situacion especifica; asimismo, fa cultura y el contexto

son predominantes para el desarrolio holistico de la practica profesional

La competencia profesional integrada significa resolver problemas de realidad
con una actitud critica y constructiva, lo que permite alcanzar resultados y
convierte al proceso educativo en aprendizaje integral, articula en los

generales, los i y las en
el trabajo, areas que tradicionalmente estaban separadas. (Gonczi, A. EL. al
1996-120). “Instrumentacién de la educacion de la educacién basada en

competencias. Perspectivas de la teoria y Ia practica en Australia™

Investigacién Documental:

El Modeio Educativa por Ci es una

propuesta enla que permite sostener

los siguientes elementos educativos

« Elaprendizaje significativo en adolecentes, jovenes y aduttos;

. Lla de y cognitivas
para * aprender a pensar’ y “aprender a aprender’, “aprender a
hacer”, aprender a emprender”, “aprender investigar” y aprender a




ser como base de una educacion integral que tiende a la autonomia

p y de los individuos para
analizar y resolver problemas complejos de ia realidad profesional, (

haciendo, .

realizando, servicio social permanente)

«+ Se sustenta en la concepcion humanista, respetuosa y optimista def
estudiante como ser humano en desarrollo, con capacidades,
actitud, motivaciones e intereses muy personales

« Su sistema educativo prioriza Ja vinculacion estudio trabajo, segin

las del marco socio amico laboral
« La planeacion educativa se disefia y desarrolia con el Modelo de

c que permite  planear.

promover basados en P . asi

como evaluar y acreditar los aprendizajes con base en éste modelo

Por lo tanto desarrolla en el alumno las competencias para:

« Aprender a aprender (Desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje
permanente).

« Aprender a hacer (Acerca del aprendizaje a los escenanos de la
practica profesional)

« Aprender a emprender (desarrolio de la capacidad de gestion de su
propio empleo en los sistemas productivos y sociales)

+ Aprender a investigar (andlisis cientifico de la realidad de trabajo
para plantear soluciones pertinentes con juicio critico)

« Aprender a ser (Desarrollarse coma un ser humano plenc)

« Aprender a pensar (Desamollar el pensamiento critico)



de los cuadros

Las opiniones sobre el Modelo de on de C
que aplican los docentes se agrupa en dos direcciones: Por un lado, se analiza
las ventajas del Modelo, relacionados con el privilegio del aspecto practico en
la formacion del alumno y fa satisfaccion de los mercados laborales con los
procesos educativos. Por otro lado, se comentan aspectos negativos de la
evaluacion de! desempefio docente, tales como reactivos inadecuados, la
importancia de evaluar de forma continua sin privitegiar el examen electrnico.

Todos coinciden que el Modelo es bueno, pero se necesita valorar bien sus

objetivos y mejorar su comprension por todos los actores

Conocimientos del Modelo

Segun la teoria las se a través de una
compleja estructura de atributos ( conocimientos, actitudes, valores y

para el de acciones profesianales.

mediante los cuales se panen en juego fuicios de valor ante determinada
situacién especifica; asimismo, la cultura y el contexto son predominantes para

el desarrolio halistico de la practica profesional

La competencia profesional integrada significa resolver problemas de realidad
con una atitud critica y constructiva, lo que permite alcanzar resultados y
convierte al proceso educativo en aprendizaje integral, articula en los

generales, los ylas en
el trabajo, 4reas que tradicionalmente estaban separadas

En relacion con los documentos se sustenta en una concepcién humanista,
respetuosa y optimista del estudiante como ser humano en desarrollo, con
capacidades, actitud, motivaciones e intereses muy personales.



La de y cognitivas para
aprender a pensar” y “aprender a aprender”, “aprender a hacer”, aprender a
emprender’, “aprender investigar’ y aprender a ser como base de una
educacion infegral que tiende a la autonomia, competitividad, capacidad y
creatividad de los individuos para analizar y resolver problemas compiejos de la

realidad , ( haciendo,
senvicio social

Los ditectivos privilegian e} aspecto practico en la formacion del alumno y la
satisfaccion de los mercados laborales con los procesos educativos. Por o que
se considera que conocen el modelo ya que sus opiniones coinciden con 1a

teoria.

2-C imi sobre el i de los objetivos de la evaluacion

docente:

Teoria:

Constituido el programa es necesario contemplar fa formulacion de Ia

y de las det
académico
La funcion del profesor es la de ser tutor que integra las funciones académicas
(docencia, investigacién y extension) y su papel es asesorar, orientar y
coordinarse con el estudiante para que éste se incorpore a esas funciones; par
ofra parte, ambos adquieren las competencias profesionales a través de su
relaci6n con el objeto de estudio y su transformacién

Evaluar el trabajo por
supera la evaluacion tradicional, ya que permite integrar la valoracién de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores



Realizarla supone la ion del p fi como
actividad global relacionada con la practica docente, la investigacisn y la
extension, por ello se necesitan ciertos requisitos pedagégicos. Que se parta
de problemas de la realidad educativa y su vinculacion con la sociedad

Que sea factible su realizacién por los docentes y alumnos, adecuada a

sus i de recursos, y de tiempo.

Que se haga con Ia finalidad de obtener informacion para mejorar los

aspectos docentes, de investigacion y extension

Que se tenga una vision integral del proceso educativo

Que esta evaluacion no se encuentre separada del praceso de

aprendizaje, de la investigacion y de la extension para mejorar las

practicas reales de la educacion.

La evaluacion debe ser global, no solo de ias tareas, sino de Ia totatidad

de |a personalidad del académico, o sea, debe ser holistica

La evaluacion debe ser un espacio de la comunicacién abiera entre los
docentes, a traves de la cual se puedan comprender los problemas de

trabajo y sus circunstancias contextuales

La competencia quiza por su condicion integradora, salo es posible
avaluarla a través de la actuacion, es dacir, de su insercién en el medio
social en el que se actéa o trabaja, y necesariamente debe apoyarse en
un conjunto de indicadores no solo de tipo congnoscitivo, sino en

esencia sociales.

Investigacién documental:

El abjetivo del Proceso de Aprendizaje de los alumnos es “proporcionar los
medios y hemamientas necesarias para facilitar la adquisicion de las
competencias profesionales que le permitan al alumno titularse”. Manual del
académico Lamar



93

de los cuadros

Los Conocimientos sobre el cumplimientos de los Objetivos de 1a Evaluacién
Docente se agrupa en dos direcciones: Por un lado, se analiza las ventajas de
evaluar aspectos practico-especificos y conocimientos teéricos y que los
formatos son esenciales para llevar el registio de las evidencias de los
alumnos, considerando que los objetivos de la evaluacion son buenos. Por otro
lado se comentan aspectos negativos acerca de que los formatos necesitan
definir objetivos charos, precisos, en una sola evaluacion, asi como revisar sus
reactivos. En la forma 4A, al evaluar el docente al grupo da una opinién

subjetiva, deberian hacerse preguntas can resultado objetivo,

Opinién del investigador

Segun 12 teoria la funcién del profesor es la de ser tutor que integra las

funciones (docencia, ¥ ¥ permite integrar

Ia valoracion de destrezas, actitudes y valores.

Los directivos analizan las ventajas de evaluar aspectos practico-especificos y
conocimientos tedricos y que los formatos son esenciales para llevar el registro
de las evidencias de los alumnos. No mencionan la forma 2, para evaluar el

cumplimiento de los objetivos del docente

La teoria no menciona formatos mientras el Manual del Académico y los
directivos 16 hacen stlo que sin mencionar que la forma sirva para evaluar el

cumplimiento de los objetivos del docente.



3.- i del perfil del émico Lamar

Con base en elementos formulados por la UNESCO y de acuerdo con las

demandas del nuevo contexto global, y de la Tercera Revolucién Cientifico-
tecnolégica se propone el siguiente perfil profesional basico para fa formacién
de académicos competentes:

« Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension. Aprender para conocer supone, en primer temino
aprender a aprender ejerciendo fa atencion, la memoria y el
pensamiento Ello da por hecho que el académico domina las
metodologias cientificas que e permitan investigar su propia practica

con juicio cientifico, la ia de yla
capacidad de comunicar de manera oral y escrita, en su lengua materna
y otra de comunicacién universal, los hallazgos de su propia practica

profesional.

Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entomo. Cada vez

se exige mds que un profesional tenga un conjunto de competencias
especificas en las que se conjuguen su accion con la formacion
profesional ; lo cual supone que el académico tenga la competencia
profesional pedagogico- didactica para  propiciar  aprendizajes
significativos en los alumnos y la competencia técnica del campo
disciplinar en la que es docente, asi como la capacidad para planificar y
evaluar su propio ftrabajo, todo lo anterior sustentado en los
conocimientos tedricos del objeto de estudio.

Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas, que incluye como competencia



profesional las actitudes y aptitudes para trabajar en equipo en su

academia, con ofros grupos iplinarios y con la
de grupos de alumnos

Aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los
tres anteriores. Incluye las siguientes competencias: fa capacidad para
asumir riesgos y tomar decisiones, ser coherente con sus convicciones
ideolégicas, respetuoso de ia realidad de género y multiétnica del pais,
actuar con ética civicas y critico

en su quehacer cotidiano.

Otras competencias profesionales especificas deberan surgir del diagnéstico
de necesidades de formacion producto de una evaluacion de los componentes
disciplinares, pedagégico-didacticos, del mercado de trabajo, de fa institucion y

de las necesidades de los propios alumnos.

Con base en los cuatro pilares de la educacién y comprendida la formacion

docente como un elemento de la 6n de la profesion
un curriculum para formar a los profesores debera incluir los siguientes ejes o
areas de formacion construidos a partir de su perfi de competencias

Centro L de Ciencias de la

Salud."Programa general integrada para fa formacion docente en el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud” Coordinacion de Servicios Académicos,
Unidad de Docente. { de Jalisco, México,
Julio de 1997. Inédito

Informe a la UNESCO de la Comision Intemacional sobre la Educacion para el
siglo XXI. "Los Cuato Pilares de la Educacion’, En Delors J. La educacion
encierra un tesoro. Editorial Santillana/ UNESCO. Madrid. 1996: 95-109




La Universidad Guadalajara LAMAR integra su planta de personal académico
tomando en consideracion, las iciones de la i y
los émi 6gicos y i de los

o en el perfil del en lo

general, definido por la Direccion General Académica y en lo particular, por las
Coordinaciones de Carrera.

Con base en los perfiles mencionados en el articulo anterior el Jefe de

Academia en icacion con el Coordi de carera, al
académico de las Unidades de Aprendizaje a su cargo, contando con el visto
bueno del Secretario Académico quien fo remite a la Direccion de Recursos
Humanos, Direccion General Académica y Vicertectoria Ejecutiva para su
autorizacion final,

Para ser académico de Unidad de Aprendizaje s requiere

1. Requisitos Profesionales:
a) Poseer titulo profesional y células de ejercicio.

b) Demostrar competencia profesional y académica en el campo disciplinar
para el que es propuesto de acuerdo al perfil del académico LAMAR

Il. Requisitos Personales:
3) Mostrar equilibrio en sus funciones de personalidad

b) Mostrar valores

c) Compromiso de respeto a las leyes, reglamentos y autoridades de ia
institucion,
Complementados los requisitos, quienes sean aceptados adquieren todos los
derechos y las obligaciones que se especifican en el Estudio en el Estatuto
General de la Uni jara LAMAR y en sus




de los cuadros

El del perfil del académico que busca 1a L

Lamar privilegia aspectos de os requisitos formativos del docente para impartic
y busca la ia practica ional y la posterior

formacion en la practica, promueve el trabajo en equipo para resolver
problemas, contribuye al crecimiento y formacién del alumno con valores y
actitudes, apoyo en el campo laboral, ete. Por lo tanto lo consideran comecto.
Como aspecto negativo falta dar relevancia a la identidad y experiencia

docente aspirante a maestro Lamar

4.- Conocimiento sobre el proceso de aprendizaje de competencias.
Teoria:
De acuerdo con (Cerda, H. 2000: 18) en *La evaluacion como una experiencia

total. Logros-objetivos procesas ¥ Meniciona que

la evaluacion como un proceso lotalizador es * emitir un juicio de valor

en recogida tica v . con el

abjetivo uftimo de utilizar este juicio o informacion para actuar sobre el

programa, la persona o la actividad”

Comprendida la evaluacién de esta manera, debe tener las siguientes
caracleristicas
= Que sea formulada como un proceso de investigacién educativa, en

ia que se utilicen metodologias cuantitativas y cualitativas

«+ Que se evalise de forma integral y holistica: el contexto, el proceso
los resultados, fos sujetos sociales y los recursos materiales que
forman parte del hecho educativo,



 Que sea un proceso participativo e interactivo en el cual los sujetos
sociales de la émica, de forma analicen

su propio proyecto educativo y formulen acciones de transformacion

de su practica

Que la evaluacion sea simultaneamente un proceso formador, en el que fos
académicos se capaciten para investigar su propia practica y asuman

compromisos para su transformacion dirigidos a resolver las deficiencias

A partir de las i y anteriores, la on del trabajo

académico en el presente trabajo se ubica en la corriente epistemolégica

it kste i busca los 6 de la
vida cotidiana de los sujetos sociales que participan en un hecho educativo
determinado, intentando entendera en el contexto sociopolitico, cuftural e

histrico en donde ésta se produce

Investigacién Documental:

Evaluacion del proceso de ¥ de los
acadeémicos.
Para la del proceso A jey el de los.

académicos se utilizan las formas 4 “Guia de Evaluacion Cualitativa del
Praceso por el docente” y la forma 5 “hoja de Control y Evaluacion del

D de los

Para realizar la del proceso en el aula, jefes
de academia, académico y alumnos se reinen a la mitad del ciclo escolar y
realizan ias siguientes actividades.

- Eljefe de academia en coordinacién con el académico organizan a los
alumnos de cada grupo de aprendizaje en grupos de 7 alumnos



quienes llenan la forma 4.

El académico liena la forma 4* simultaneamente que los alumnos llenan
la forma 4.

En una reunién plenaria en el aula, en presencia del jefe de academia,
académicos y alumnos presentan los resultados de su evaluacion del

proceso enseft ) los a resolver,
plantean y se a durante el ciclo
escolar.

de los cuadros directi

Las opiniones acerca del Proceso de Aprendizaje de Competencias que
aplican los docentes busca identificar las necesidades de la empresa o
institucion (mercado laboral) y actualizar los contenidos de los programas para
facilitar el aprendizaje con clases dindmicas donde aprenden a hacer haciendo,
validar el perfil de la carrera, con la (Forma 2) programa académico semestral
del profesor por cada unidad de aprendizaje y cada punto de su contenido. Ef
proceso para evaluar a los alumnos sus desempenos competentes se anota en
fa (Forma 3), a alumnos de bajo rendimiento escolar que requieren atencién

tutorial, satisfaccion del alumno y de los maestros.

Las opiniones de los directivos no coinciden con a teoria



5.- Conocimlentos sobre el programa de Capacitacién Pedagégica
Didéctica de la UGL.

Teorla:

de Capacitacién y Docente do la Univorsidad
Guadalajara Lamar.

Capacitacién mediante Diplomados y Maestria.

Diplomado en Competencias Dacentes.
Diplomado en Desarrollo Humano para la Docencia

Diplomado en Tutorias Académicas Integralos para la Docencia

Diplomado en Gestién para la Calidad Educativa
= Maestria en Educacion Superior (MEDUS)

Percepcion de los directivos

El programa de Capacitacion Pedagogica Didactica de la UGL del modelo de
competencias se imperte por medio de los diversos diplomados (Competencias
Docentes, Tutorias, Relaciones Humanas, Gestion de Calidad ) y Maestria
Todos conocen y solo uno no se ha capacitado por medio del programa qua
offece la UGL

Conocimientos de los directivos sobre el programa de Capacitacion
Pedagégica Didactica de fa UGL

Todos a conocen el programa y so0lo uno no se ha capacitado

6.- Conocimientos de las evidencias y criterios para e
desempefio de los académicos:

Teoria:
del

Maestros
« Autoevaluacién 33%
« Evaluacion Jefe Inmediato 33%
« Evaluacion alumno 34%
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Percepciones de los directivos.
Los conocimientos de las evidencias y criterios para evaluar el desemperio de
fos académicos se identifican mediante ef formato H y con los comentarios de
alumnos y registro de asistencia del docente, del 34% de opinién de los

alumnos, el 33% por la ion y 33% por la i6n del jefe de
academia, de las condiciones basicas de la docencia, indicadores de calidad
de la practica docente, aspectos caracteristicos de la docencia, identidad
Lamar, diplomados, resolucién de problemas durante el semestre, como la
carga horaria reducida y los contenidos del programa, es continua y buena,
aunque en ocasiones depende de como le cae el maestro al alumno.

Todos conocen las evidencias y criterios para evaluar ef desempedo de los
académicos.

Conocimientos de los directivos acerca de las evidencias y criterios para
evaluar el desempeio de los académicos

Coinciden en Ia forma de evaluar conforme a los porcentajes. en lo que o
coinciden es que adem4s mencionan la forma H, aspectos caracteristicos de

la docencia, identidad Lamar, diplomados. resolucion de problemas durante ef
semestre, como Ia carga horaria reducida y los Gontenidos del programa,

es continua y buena, aunque en ocasiones depende de como le cae el maestro

al alumno.

5.2.3 Actitudes de los administrativos sobre el modelo de evaluacién de
competentias profesionales que aplican a los docentes.

1- de la on del izaje en un Modelo de
Competencias:

Teori
Malpica (1996), apoyandose en Schwartz, sefiala que la relacién entre las

y de las si concretas en el trabajo (la practica)
con las de del (1a teoria), es mas




signflicativa para el individuo i la teoria cobra sentido a parti de a practica: es
decir, si los conocimientos teoricos se abordan en funcién de las condiciones
concretas del trabajo y si se pueden identificar como situaciones originales.

£l modelo educativo por para la
educacién superior es una opcion que busca generar procesos formativos de
mayor calidad, pero sin perder de vista las necesidades de la sociedad, de la
profesion, del desarrollo disciplinar y del trabajo académico Asumir esta
responsabilidad implica que la institucion educativa promueva de manera
congruente acciones en los ambitos pedagdgico y diddctico que se traduzcan
en reales modificaciones de las practicas docentes; de ahi la importancia de

que el maestro también participe de manera continua en las acciones de

formacian y on que le permitan ias similares a

aquelias que se busca formar en los alumnos

Percepciones de los directivos
Los directivos sobre la Evaluacton del Aprendizaje en un Modelo de
Competencias Profesionales que aplican los docentes fa consideran de suma

importancia para la formacion humana y llevar a cabo un mejor desempefio

para la grupal, del profesor, del alumno
en forma integral; valorar los aprendizajes de acuerdo al programa claridad
en que no es lo mismo evaluar que acreditar; evaluar el dominio de
competencias; los valores; combinar trabajo teérica con empirico. £ la mejor
forma de verificar la recuperacion del aprendizaje. Privilegia que el alumno

aprende a aprender.
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2.- ia tiene la aplicacion de la ion del Modelo do

Competencias.

Teoria

El modelo por i i intenta  formar
que conciban el como un proceso abierto, flexibie y

permanente, no limitado al periodo de formacion escolar. En consecuencia,

esta perspectiva promueve la de de
académico con situaciones de la realidad profesional, este proceso se
denomina formacion en alternancia e implica integrar fa

capacitacion en ambitos reales con la formacion en las aulas Este pasaje de

una situacion de aprendizaje formal a contextos reales de la practica

requiere del de niveles

de formacion para cada individuo, mediante la combinacién estratégica de

estos dos jos de Esta iva pretende  ser
permanente, por fo que el estudiante debera adquirir la competencia para
estudiar y trabajar en continua altemancia entre los dos escenarios (Miklos,
1897). La vinculacién de la educacion con situaciones reales del trabajo y de la
vida es ofra de las caracteristicas de la educacién por competencias

profesionales integradas
Percepcionos de los directivos

La importaricia de la Evaluacion del Modelo de Competencias es la de medir el
aprendizaje del alumno en base a la valoracion del conocimiento te6rico y de
competencias practicas, es una forma de desarrollar las competencias
profesionales en el alumno, de dar respuesta a los mercados laborales, al
proporcionar individuos capaces de resolver problemas en escenarios reales
de trabajo, las en el alumno, una alta
responsabilidad ante la sociedad ante los escenarios reales (mercados




laborales) nacionales e internacionales, al formar y egresar profesionistas
competitivos. Al aplicarla nos damos cuenta de los requerimientos del

ysi i sus € alumno tiene  una

constante, atica y

3.- Importancia de la Evaluacién de la practica docente:
Teoria:
La evaluacién docente se relaciona con la calidad del curriculo, por fo tanto,

dicha evaluacion y el mejoramento de 1a actuacion del profesor, lleva a ta

mejora def curriculo. (Zabalza 1990)

Percepciones de los directivos
La evaluacion de Ia préctica docentes es de mucha importancia porque para
que el docente sea considerado en la siguiente contratacion debe como
minimo tener 80 puntos. La importancia radica en la continua mejora del
desempefio docente, es indispensable valorar, medir, siempre y cuando se

respete los resultados para introducir profesionista a los mercados.

La evaluacién de la practica docente si se hace objetiva, puede ayudar a

mejorarta.

4.- de la dela ipacion del Docente en la vida

académica:

Teoria:

Por su lado, Guevara y Pacheco (2000, citados por Valenzuela, 2008), Luviano
(2008) y Rueda, Elizalde y Torquemada (2008), encontraron que en
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Universidades mexicanas los sistemas de evaluacién docente tienen las
siguientes caractersticas:

1. Forman parte de la vida académica,

2. Son una condicién para acceder a una compensacion salanial

3. Se persiguen objetivos crientados a dar reiroalimentacién, majorar la calidad
de la practica docente, incidir en la planeacién y buscar sensibilizar a ios

docentes.

Percepciones de los directivos:

La Evaluacion de la Participacién del Docente en fa vida académica consideran
los directivos, es importante y basica, i se realiza con un tinte objetivo, para de
esta manera medir el desemperio del docente ya que con esta evaluacion
conocemos la pertinancia del docente con la Academia y la Universidad

Un directivo no tiene opinién acerca de la evaluacion de la participacién det
docente en la vida académica y otro lo considera fundamental para tener un

mejor pais

5.24 Como aplican en |a prictica los administrativos el modelo de
de

1.~ Aplicactén de los formatos del modelo en la prictica

Teoria:
Procedimiento pars cvalusr los desempefios competentes de los
alumnos.

Un elemento central en el proceso de aprendizaje por competencias
profesionales integradas por los alumnos es el uso de la Forma 3
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En la “ ion de fio de del alumno™. De la UGL,
éste es un il de on de los i de los

alumnos; asi mismo es un documento en donde los alumnos y ios académicos

pueden valorar los del asi como se
muestran el grado de safisfaccion con sus calificaciones, al firmar su
aprobacion del resutado final.

Percepciones de los directivos

En la practica todos los docentes aplican el formato Forma 3 dei Modelo de

de C para la 6n de

de competencias de alumno

En ia practica todos ios docentes aplican el formato Forma 3 del Madelo de

de Ci para la de

de competencias def alumno

2.- Cumplimiento de los objetivos de la Evaluacion Docente:

Teoria:
En el Manual del en56.15 del proceso de

y D de los
Para realizar la evaluacion del desempeno docente por el Jefe de Academia se
utilizan ta Forma 5 (Hoja de Contral y Evaluacién Cualitativa del Desempefio
Profesional de loa Académicos) y el anexo H {Evaluacién del Desempefio
Académico por Sistema)

Para realizar la evaluacién en el ciclo escolar del desempefio académico se
realizan las siguientes actividades



. del Programa 3 al inicio del ciclo escolar

y el seguimiento de su cumplimiento, utiizando los criterios de
desemperio que se fomulan en Ia Forma 2.

Evaluacién de la practica docente en el espacio aulico: Se realizan los

critefios de desempefio que aparecen en la Forma 5 y con base a los

de la del proceso enseil enel
aula utiizando las Formas 4 y 4°

Participacion en la vida académica: Para evaluar este aspecio se utifizan
los criterios de desempedio de la Farma 5 y las actas de las reuniones
de academia en donde se valora la participacion del académico y las
actas de las reuniones de academia en donde se valora ia participacién

del académico en el cumplimiento de las tareas

. la de los del son por el

Jefe de Academia cuantitativamente para lienar el Anexo H por Sistema

electionico.

Percepciones de los directivos.

Para evaiuar el cumplimiento de los objetivos de la Evaluacion Docente los
directivos miden su desempefio, con la asistencia, el trabajo académico y la
opinién del alumno, los aspectos profesionales lo hacen con la preparacion de
la clase, dominio de la materia, actualizacion profesional, cumplimiento con el
programa da estudio o unidad de aprendizaje, retroalimentar a los alumnos,

nivel las précticas profesionales y la
capacidad docente,. su objetivo es evaluar su trabajo y retroalimentarios para
corregir erores




fio de ias de los alumnos en ia

3. ion del
practica profesional:
Teoria:

Los practicantes que hayan cumplido con sus practicas profesionales,
presentarén ante la Coordinacion de la Carrera, los informes mensuales y uno
final de las actividades realizadas, con visto bueno del responsable de la

Organizacién

El informe final de practicas profesionales sera individual  y contendra, al

menos lo siguiente

Datos generales del practicante

Datos generales de la Organizacion

Actividades realizadas.

<

Competencias aprendidas

<

Metodologia utilizada
VI, Objetivos y metas alcanzadas
VIi. Recomendaciones

Los practicantes asignados a cualauiera de los programas de précticas
profesionales recibiran del titular de la organizacion donde prestan su practica,
a constancia que acredite la conclusion de la carga horaria asignada y de las

ta cual al Coordinador de Carrera. La
Constancia de Témino de Practicas Profesionales comespondiente.




nes de los directivos.

Percep

La on del de de tos alumnos en la practica

profesional se agrupa en dos direcciones: Por un lado vinculando a los
estudiantes a través de la unidad de aprendizaje con la realidad profesianal,
ensefiando a los alumnos a resolver problemas, toma de decisiones, por
medio de la Forma 4 A, tareas, trabajos, desempefio, asistencias, efc., con
précticas dentro del auia y con  evaluaciones sistematicas.

En otra agrupacién no se evala de ninguna forma las competencias de los

alumnos en la practica profesional

4. En 1a practica, como conocen los académicos los criterios de
Evaluacién del desempefio de fos alumnos:

Teoria:
De la evaluacién del desempenio de los alumnos.

Articulo 30.- Las Cq Integrales ad idas en cada

Unidad de Aprendizaje del Plan de Estudios de cada Carrera, se evalia a
través del desempefio del alumno en donde muestre el dominio de

conocimientos, habilidades, destrezas y valores, utiizando las siguientes

de de manera
I Examenes, para valorar la capacidad de analisis y resolver problemas de la
realidad profesional.
Il Ensayos, reportes de investigacion, pricticas, anlisis de casos u otras
evidencias que permitan identificar competencias adquiridas durante el
desarrollo de la Unidad de Aprendizaje



Atticulo 31.- La 6n de C i es un
proceso permanente a 1o largo del ciclo escalar, realizandose por lo menos tres

cortes transversales:

a) Evaluaciones iniciales, se realizan al inicio del ciclo escolar para

en la Unidad de y planear el Programa Académico
de! Profesor.

b) Evaluaciones Parciales, se realizan competencias de los alumnos, asi para

valorar la participacion de los actores en el proceso de aprendizaje y realizar

acciones de on para corregir las

¢) Evaluaciones Glabales. se realizaran al término del ciclo escolar integradas

adquitidas por el alumno. Pueden ser ordinarias o extraordinarias

Percepciones de los directivos.

Los académicos conocen los criterios de Evaluacion del Desemperio de los

Alumnos en 1a practica los del Hy los

comentarios de alumnos. con aspectos académicos, aspectos éticos, aspectos

si ;realmente ha aprendido el

alumno?.

Por otro lado se menciona que los academicos no conocen los criterios de
evaluacion, ya que fos alumnos lo hacen en linea sin la presencia de los

docenies.
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5.- Docentes de la carrera a su cargo que se actualizan en lo pedagégico
didactico:

Teoria:
Actualmente se cuenta con cuatro diplomados:

« Diplomado en Competencias Docentes.- Brinda al académico las
herramientas pedagégicas para faciltar el proceso ensenanza
aprendizaje.

Diplomado en Desarrollo Humano para Ja Docencia.- Motiva af
académico a reflexionar y encausar sus objetivos en la vida mediante
tedricos y que su desarolio

persanal

DOiplomade en Tutorias Académicas Integrales para la Docencia -
Brinda al academico las técnicas para detectar educandos con
necesidades pedagdgicas y formativas a los cuales les brinda apoyo
para lograr un aprovechamiento académico afto

Diplomado en Gestion para la Calidad Educativo- El académico
adquirira los para la ion de
metodologias de calidad, cubriendo estandares a nivel nacional e
internacional, los cuales seran aplicables tanto en el ambito
administrativo como educalivo,

Percepciones de los directivos.

Los docentes de todas las careras se actualizan en lo pedagogico didactico
siendo el 60% el indice mas bajo de solamente una carera, por las demas
oscilan entre el 95 y 100% las cifras

6.- Usted como realiza su capacitacién disciplinar y pedagogica
didsctica:

Los directivos realizan su capacitacién disciplinar y pedagégica didactica por

diplomados impartidos por la UGL, por medio de cursos disciplinares y la



MEDUS, asistiendo a cursos de actualizacion enfocados a la profesion y
estudios autodidactas.

7.- Los de i de Ci ias de sus

docentes, como los resuelve:

Percepciones de los directivos.
Los de . de C de sus docentes

Los directivos los resueiven de diferentes formas fa mayorla por medio de

cursos disciplinares, con la academia y la coordinacion comrespondiente,

aplicando alos grupos y sus v

sus observaciones.

Se pide de manera urgente, ofertar cursos disciplinares en todas las areas del
conocimiento, Secretario Académico y el Jefe de Academia que cumplan su
tarea, entrando al aula y dandole seguimiento al docente y asi valorar los
aspectos didacticos, aspectos ., de actitud y

53 de

1- Los directivos si conocen en Modelo de Evaluacion de Competencia
Profesianal ya que privilagian el aspecto préctico en la formacién del alumno y
la ssfistaccion de los mercados laborales con los procesos educativos ya que
significa resolver problemas de realidad con una aclitud critica y constructiva,
lo que permite alcanzar resutados y convierte al proceso educatvo en

aprendizaje integral
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2.- Con referencia a los formatos de evaluacién, aplican la (forma 2) en Ia cual
que anota el programa académico semestral del profesor por cada unidad de
aprendizaje y cada punto de su contenido. EI proceso para evaluar a los
alumnos sobre sus desempefios competentes se realiza en la (Forma 3),
igualmente a alumnos de bajo rendimiento escolar que requieren atencién
tutorial, para obtener satisfaccion del alumno y de los maestros. También
aplican la (forma H) con los conocimientos de fas evidencias y criterios para

evaluar el desempefio de los académicos

En la (forma 4-A}, mencionan los directivos que ef docente da una opinian
subjetiva del grupo, por lo que deberian hacerse preguntas con resultado
objetivo.

3.~ Con relacion al peril del académico que busca la L G
Lamar consideran que es el adecuada, pero falta dar relevancia a la identidad

y experiencia docente al aspirante a maestro Lamar

4. La evaluacion de la practica docentes es de mucha importancia para los
directivos y radica en la mejora continua del desempefio docente, ya que es
indispensable valorar, medir, porque para que el docente sea considerado en

la siguiente contratacian debe como minime tener 80 puntos.

5- Los de on de C de sus

docentes, los directivos los resuelven de diferentes farmas la mayoria por

medio de cursos disciplinares, con la academia y la coordinacién

aplicando a los grupos y observande sus

y sus
6.- Para los i la de la del Madelo de
Competencias es la de medir el aprendizaje del alumno en base a la
del i tedrico y de practicas, es una

forma de las en el alumno, de dar




fespuesta a los mercados laborales, al proporcionar individuos ~capaces de

resolver problemas en escenarios reales de trabajo.

7.-En la practica todos los docentes apiican ef formato (Forma 3) del Modelo
de on de C para la valoracion de

desemperio de competencias del alumno

8.- Por lo referente a los criterios y evidencias de evaluacion mencionan los
directivos que los académicos los desconacen ya que [os alumnos valoran en

linea al docente.



CAPITULO 6
PROPUESTAS PARA LA TRANSFORMACION

6.1 Propuestas

1.- Se sugiere que se realice una revision a los formatos de evafuacion y se
reestructuren para que la evidencia en los reactivos sea mas clara y

cuantificable

2.- Que se le de mas valor a las evaluacion que realizan en la coordinacion del
departamento, ya que elios conocen los aspectos fundamentales que deben
levar a la practica los profesores y en esa proporcion se disminuya Ia realizada
por los alumnos, ya que en algunas acasiones, éstos involucran aspectos

personales de empatia o antipatia hacia el docente y no los aspectos

dela en el area

3.- Es recomendable que los académicos conozean los criterios de evaluacion
de desemperio a que son sujetos, ya que @l 62% de los encuestados,
menciona conacerlos poco o desconocerlos, y para el 86% es importante.

4.- Se propone dar relevancia a la experiencia docente al aspirante a maestro
Lamar, ya que en algunos casos refieren que su experiencia docente a su

ingreso era poca o nula.

5.- Que los docentes conozcan a la perfeccion el Modelo de Competencias
Profesianales Integradas adoptado por nuestra universidad.



6.- Los docente son competentes, pero es conveniente que se actualicen
constantemente en su &rea disciplinar, a través de los colegios, conferencias y
mesas de trabajo

6.2 daci parala A i A émi

1.- Dar relevancia a la experiencia docente.

2-mplantar un curso de capacitacién en los cuales se de a conocer los
criterios de evaluacion con los cuales son evaluados los docentes ya que la

gran mayoria los desconace

3- Se considera debe darse mas difusion a los programas de capacitacion
instituidos por la direccion general

4- Sijunto a una evaluacion constructiva, se dieran ideas de cémo llegar a
alcanzar la puntuacion maxima como docente, su actitud seria positiva y  lo
llevaria al crecimiento profesional, como un clemento efectivo para una

practica docente de calidad



CONCLUSIONES

De los docentes

1.- Los académicos no conocen los criterios de evaluacion de desempeiio a

que son sujetos.

2.- Para los académicos la evaluacion de su practica docente es de gran
importancia pues en ella se habla de su conocimiento del modelo de
competencias, la voluntad y de la mejora continua de su desemperio,

3.- Los docentes can una baja evaluacion no son recontratados

4.-Para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la Evaluacion del Docente
los directivos miden su desempefio, con la asistencia, el trabajo académico y
1a opinién del alumno; los aspectos profesionales Io hacen con la preparacion
de la clase, dominio de la materia, actualizacion profesional, cumplimiento con
el programa de estudio o unidad de aprendizaje, retroalimentar a los alumnos

nivel 8 \as practicas profesionales y la

capacidad docente

5. En referencia a los formatos que se aplican para la valoracion de los
profesores,. no cumplen con fas expectalivas para las que fueron diseriadas,
ejemplo de esto es la Farma 4-A en donde se generaliza una caracterisfica del

grupo y na define objetivos claros y precisos

6.- EI 5% de los docentes de nuevo ingreso, que no fiene experiencia no
reciben ion y los admi que debe darse mas

relevancia a la experiencia del aspirante de primer ingreso al drea docente.
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7.-El programa de capacitacion y el modelo de competencias son ofertados por
medio de diplomados, los cuales el docente debera cursar en el tiempo y
espacios requeridos.

8.-Es indispensable para el docente que el alumno recupere sus aprendizajes,
combinando el trabajo tedrico con la practica sobre una base de valores

personales y profesionates

9.- Los docentes refieren que su capacitacion disciplinar se realiza por cuenta
propia y a pedagogica didactica es por medio de los cursos de capacitacion y

diplomados institucionales.

10.- Si los profesores liegan a detectar ciertos problemas o limitaciones en su
practica, éstos los resuelven porque han desarrollado una buena toma de
decisiones practicadas a lo largo de su vida laboral y reforzadas con los

en los

De los administrativos:

1- Todos los administrativos conocen la evaluacion del Modelo de
Competencias Docentes Integradas

2 Los directivos analizan las ventajas de evaluar. Por un lado, se analiza las
ventajas del Modelo, relacionados con el privilegio del aspecto practico en la
formacién del alumno y fa satisfaccién de los mercados laborales con los
procesos educativos. Por otro lado, se comentan aspectos negativos de la
evaluacién del desempefio docente, tales como reactivos inadecuados, la
importancia de evaluar de forma confinua sin privilegiar el examen electronico,

que realizan los alumnos.
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3.- Privilegian el aspecto practico en la formacion del alumno y la satisfaccion

de los mercados laborales con los procesos educativos

4.- Los coordinadores del campus, consideran carrecto el perfil académico que
tiene la universidad, pero le fafta dar relevancia a la identidad y experiencia def
aspirante a maestro Lamar.

5.- Cuatro de los administrativos se han capacitado por medio de! programa

que ofrece la UGL

6.- Las evidencias y criterios para evaluar el desempefio de los académicos
fas identifican mediante ef formato H y con los comentarios de  alumnos y
fegistro de asistencia del docente, del 34% de opinion de los alumnos, e 33%
por Ia autoevaluacion y 33% por I evaluacion del jefe de academia, de las
condiciones basicas de la docencia, indicadores de calidad de la practica
docente, aspectos caracteristicas de Ia docencia, identidad Lamar, diplomados,
resolucion de problemas durante el semestre, como fa carga horaria reducida y
los contenidos del programa, es confinua y buena, aunque en ocasiones

depende de como le cae el maestro al alumno

7.- La evaluacion de la practica docentes es de mucha importancia porque para
que el docente sea considerado en la siguiente contiatacion debe como
minimo tener 80 puntos. La importancia radica en la continua mejora del

docente, es valorar, medir, para introducir

profesionista a los mercados.
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ANEXO A
ASPECTOS INSTRUMENTALES PARA LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS DEL DOCENTE DE LA ACADEMIA DE “DISCIPLINAS
FILOSOFICAS, METODOLOGICAS E INSTRUMENTALES"

“INSTRUMENTO PARA PRESENTAR CURRICULO VITAE DE
ACADEMICOS"”

1. DATOS GENERALES

Nombre:

Edad: Sexo Estado Civil
Horario como docente en Lamar
Nombre otro empleo

Teléfono laboral:
Domicilio particular.
Teléfono-particular

Te!. Celular

Correo slectrénico Lamar.

Correo electronico

FORMACION DISCIPLINAR, PEDAGOGICO-DIDACTICA,
FILOSOFICA, METODOLOGICA E INSTRUMENTAL

ﬂ

2.2 disciplinar en los Giimos 5 afios
Actividad Nombre de la Actividad Duracin | Fechas

\Formativa (Curso, Formativa '




[ servicio. |

F y
metodoléglca ¢ instrumentai.

- didéctico, filoséfica,

| Actividad
Formativa (Curso,
 Diplomado,
| licenclatura,
maestri

Nombre de Ia Actividad | Duracién | Fechas
Formativa

- - — 1 — 1
3. EXPERIENCIA LABORAL Y ACADEMICA
Lugar de trabajo Puesto |  Duracién Fecha 1
— e S

4, PRODUCCION CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

de libro)

FORMA DE Nombre de la
PUBLICACION Publicacién publicacién (revista,
(articulo, | editorial, medios
libro, capltulo slectronicos)

Nombre de madio de | Afio




|

5. NECESIDADES DE FORMACION Y ACTUALIZACION DE ACUERDO A PERFIL

DEL DOCENTE LAMAR

6.1, Necesidades de formacién flloadfica _

Perfil de competencias integrales del jefe
de academia

Necesidades de formacién
(disciplinar)

8.2, de formacién

ca diddctica

[Perfil de competencias integrales del|

DOCENTE Necesidades de formacién
(disciplinar)

\,
|

Desarrollo de
habilidades para la

Diplomado en
desarrolio humano

Maestria en

Taller del Modelo
de Competenciss

I
|

|

Diplomadoen |
competencias

|




8.3, de formacién

Perfil de competencias integrales del
DOCENTE

Necesidades de formacién
(disciplinar)

5.4 de formaclén

Perfil de competencias integrales del
DOCENTE

Necesidades de formacién
disciplinar




ANEXO B
UNIVERSIDAD GUADALAJARA LAMAR

EERRECTORIA EJECUTIVA

RERCION GENERAL ACADEMICA

ey

WBREDE LA UNIDAD D

s UCENCIATURA
st DIAS DF CLASE
i

MBS DE LOS

MY,

GUIA DE EVALUACION CUALITATIVA DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE POR LOS
rog¢so de Aprendizaje Criterios de Desempefio
~Ado evaluacién grupal de fa prictica MA T REGUL | SUEN | EXCELEN [ TOTA
lucajva realizada por los alumnos. L] e " v

Wl m e @

Re:

iog

i6n de lecturos de libros y documentos
dficos

Redl
pock

420¢i6n de tareas pricticas en aula y otros
bs socioles

0%
herd

¥es individuales oftrabajo de grupo en los
seminarias y en las conferencias.

Elalbrocién de ensayos e investigociones

f=ncio, puntualidad y responsabilidod en

Con

4ciones del grupo poro enriquecer la
e aprendiraje

fnicocién del grupo




Regonsabllidad y compromiso en ef trabajo
upd

FEvjuacién del maestro por los alumnos

1. Apectos organizativos:

Méanismos de comunicacion al inicio de la
ido).de aprendizaje

Imjesion y entrega del moterial bibliografico

Orgwnizocion de las prdcticas

2. Apectos académicos:

€ gogroma acodémico
Dolinio de los aprendizajes por el maestro

Mebdologla diddctica utiizado porel
seso

Aséaoria y apoyo en las practicas

Asdorla y apoyo para el trabajo en los

ler

bajo de diario de campo

|. Apectos pslcosociales y éticos

Pubualidad y responsabilidad

=f

Intlaracién del maestro con el grupo de
s

asghctos éticos en el proceso ensefianto-
rerbizaje

"Qif % de los oprendizojes ploneodos en ef progroma se oicanzoron.?




se alcanzaron?

J¢4ué aprendizajes que no estén en el programa son de interés del grupo y deben agregarse pora futuros
urs?

de los del curso?




ANEXO C

UNIVERSIDAD GUADALAJARA LAMAR
VICERRECTORIA EJECUTIVA

WREICION GENERAL ACADEMICA

ogea

oresi  DIAS DE CLASE
s

VDALDE APRENDIZAIE Gaveo
Incirura aao

GUIA DE EVALUACION CUALITATIVA DEL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE POR EL DOCENTE

=
eso de Aprendizaje Criterios de Desemperto [

i-- Evjluncién del grupo de alumncs por el maestro | MAL | REGULAR| BUENO | EXCELENTE | TOTAL |

) Palicipacion def grupo en las conferencios

) Paficipacién del grupo en los talleres — 1

) Makanismos de pader y resistencia del grupo

) N

JPorfcipacion del grupo en los tareas y lecturas <*

Jintharocian del moestro con el grugo de olumnos [

OBSERVACIONES DEL ACADEMICO
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ANEXO E
Herramienta Metodolégica
Dirigida al o A y C

Datos Generales:

Nombre

Carrera

Puesto que desempefia

Conocimlentos:

1.-¢.Conoce el Modelo de de Ci que
aplican los docentes a sus alumnos?.

a)si ( )
b} No ( )

©) 4Cua es au opinién de ste Modela de Evaluacién que aplican a
losprofesores 7




2.- ¢Conoce los formatos de evaluacion?
a)si ( )
BNo( )

) ¢ Cual es su opinién de los formatos?

3.- ¢ Conace el Perfil del Académico Lamar?
asi ()
b)No ( )

c) ¢En que aspectos lo conoce?.

4.- 4Conoce el proceso de Aprendizaje por Competencias?
a8l ( )
b) No ( )
) ¢Qué conoce del

proceso?.




5.- ;Conoce el programa de Capacitacion Pedagégica Didactica de la
UGL?.

a)Si ( )
b)No ( )

©) ¢Qué conoce dal
programa?.

6.- Conoce las evidencias y criterios para evaluar el desempefio de los

académicos?,
a)si ( )
b) No { )

¢) ;Que aspactos conoca?




Actitudes:

1.- ¢Qus i ia tiene la i6n del i en un Modelo
de Competencias?

2.-4Quéi tiane la del Modelo de C:

que aplica?.

3.- 4Qué importancia tiens la Evaluacion de Ia Préctica Docente?.

4- jQuéi ia tiene la dela del Docente
enla Vida Académica?.




Practica:

1.- ¢ Aplica los Formatos de Evaluacion en su practica?
a)Si ( )
b} No ( )
©) ¢Cuales aplica?

2.- ¢ Se cumplen los cbjetivos de la Evaluacion Docente?
a)si ( )
b) No ( )

£) ¢ Qué cbjetivo tiene evaluar a los docentes?




3.- ¢ Evalia el desempafio de comptenclas de los alumnos an la practica
profesional?

asi ()

BNo ()

©) ¢Céma los evalGa en su carrera?

4.-4Conocen los académicos los crilerios para avaluarlos con el
Desempefio de los Alumnos?

asi ()

b)No ( )

c) ¢Cémo lo hacen en su practica?

5.- ¢ Cuéintos docentes de sus careras o carrera se actualizan en lo
padagbgico didctico?




6 ; Como realiza usted su capacitacién disciplinar y pedagégica
didéctica?

7.- ¢ Cémo resolveria usted los problemas de Evaluacion detectadas de

Competencias de sus Docentas?




Herramienta metodologica para el priveclo de investgacion:

El presente cuestionario tiene con i~ cononer <1 opinisn sobre la creacian del
Centro de Evaluacién de Cr Laboral en la Universidad it
Lamar. Agradezco su cooperacion coniestando lodas las preguntas.

Datos Generales

Nombre:

Edad Sexe_ }

Academia a la que
petenece_

Tiempo laborando en la
institucién. sasoo o

O con preguntas cerradas

Datos Generales

1.-
Nombre: _ - _

2-Edad entre
a) 20430 ( )
b)dtyde ()
catyso ()
@51y60 ()

)61 0mas

3.- Sexo:
)

b) Femenino ()

&) Masculino

4.- Academia a la que pertenece:
a) Contaduria Piblica [
b) Finanzas [



) Mercadotecnia
d) Negocios Internacionales
5.- Tiempo laborando en lz institucian
a) Un afio o mercs
b) Entre 1y 3 afios
<) Entre 3y 5 afios
d) Entre 5y 10 aios

&) 10 afios o mas.



[ Lickert }

[ Prusba CAP [
Wamdmhnwl. ‘
| actitudes y
préctica) 0 1 2 3
No Poca Buena Muy buena
Conocimientos

1. ¢Amtes de ingresar a
UGL fuvo axperiancla
| como docente?

2. ¢Recibié capachtacion
previa al ingresar?. {

3. ¢Conoce el perfil del
‘académico Lamar?.

Conoce la I
evaluacidn del ‘
| desem

| académico de Ia UGL?
|

s ¢Conoce el programa | |
da capacitackin |

| 2 didéctica
dela USL2.

6.¢Conoce las
evidencias y criterios
para evaluar el |
desempefio de los
dacentes?




FAmdu
\

[ 1. tEsimpontante para

| usted s evaluacion del
desempelio de los
docentes?

| 2. ¢Estd usted
dispuesto a someterse
@ un proceso de

| evaluacion permanente |

‘ en base al Modelo de
Competencias
Profesianales
Integradas?

3. ¢Esth usted
| dispuesto a capacitarse
‘ permanactement an
su campo disciplinar
| para el dominio de las
| competencias ael
‘ docante?

} 4. (Es Importante para
usted conocer las
| evidenciasy criterios
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