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RESUMEN

En el estudio se analizan las necesidades y demandas
profesionales de los egresados de 11 carreras de la
Universidad Guadalajara Lamar en el periodo 1996-2005,
contrastandolas con la perspectiva de los cuadros directivos
de esta Universidad. Se utilizan teorias generales de analisis

del contexto émico, laboral y la
con las teorias parti de egreso
por {as, institucionalizacion y

Para abordar el objeto de estudio, se combinan las
metodologias cuanticualitativos, desde la cual se trata de
describir el problema y buscar soluciones a las demandas
planteadas por los egresados.

Los princi estan i con la

perspectiva contradictoria que tienen los egresados con
respecto a su proceso formativo en la institucion y la demanda
de continuar su i6 ional; desde la de

los cuadros directivos existe una comprension del problema
planteado, valorando la atencion urgente de las demandas de
los egresados, que se traducen en propuestas para mejorar el
proceso formativo, incorporando tempranamente a los
alumnos a practicas profesionales en el mercado laboral.



Esta problematica esta relacionada con un contexto global que

busca vincular los procesos formativos de las profesiones con
} do laboral, en la b de la calidad ed il

se formulan propuestas para la

solucién de los problemas, que incluyen la reconstruccion del

Como producto del estut

perfil profesional con base en las opiniones de sus egresados;

la creacién de una unidad de estudio y seguimiento de

egresados como parte de la vinculacién, asi como, la

organizacion de cursos de educacion continua para la
autoformacién de sus exalumnos.



Abstract

In this study it is analyzed the necessities and the professional
démand of people who have finished their college studies from
11 different careers of the Universidad Guadalajara Lamar
during the years 1996 to 2005, contrasting these necessities
and demand with the University managers’ perspective.
General theories from the economic and professional context
analysis are used in combination with the particular
considerations of ending a professional career, the
development of the student according to the academic study
plans, the way the students perceive different situations
created under the university’s and the

that emerges between the university and the external
environment.

Quantitative and qualitative methods are combined with the
intention of getting in to object of study, from where the main
problem is described' and the corresponding solutions are
searched in order to act in response of the demand of the
people who have finished their college studies.

The main results are related with the contradictory perspective
that people who have finished their professional studies have
about their development process in the institution of higher
education mentioned above and the demand of their
professional improvement.



From the college ive the problem

is and i as imp , reason why they
provide urgent attention to this demand. This effort is
demonstrated with proposals that have as main intention to
develop the study process by introducing the students earlier
into professional practices.

The main problem is related with a global context that
connects the professional study process and the real

, both of them looking
for the educative quality.

As a result of this analysis, several proposals are formulated in
order to give a solution to the problems mentioned before;
these proposals include the restructure of the professional
profile based on the different opinions from the people who
have already finished their professional studies; the creation of
a study and management unit as part of the connection
between the people who have finished their careers and the
college, as well as, the establishment of courses that impulse
the ional i of the dents.




PREFACIO

La perspectiva del estudio esta relacionada con la posibilidad
de valorar con una visién amplia la forma en que los egresados
de Ia Universidad Guadalajara Lamar, viven y experimentan el

mundo laboral, vi a con la

de la Universidad, desde la 6n de sus cuadros directivos,

ya que, aunque la institucion busca proporcionar los

tedrico, 5gicos y practicas
necesarias para su formacion para tener un desempefio
adecuado en el mercado laboral, no siempre es posible ello
debido a las limitantes del proceso educativo y de los capitales
que traen los alumnos producto de su pertenencia
sociofamiliar.

Las limitantes del estudio estn relacionadas con lo amplio y
ambicioso de su abordaje, que no permitié profundizar en
algunas unidades de analisis que hubieran posibi

do la
mejor valoracién de algunos problemas, quedando en una
perspectiva mas descriptiva. Valdria 1a pena profundizar en
otro estudio enfocado a la perspectiva institucional de sus

cuadros directivos y otro, en jizar en algunos

por los con un enfoque
cualitativo.



Los resultados del estudio de egresados no son generalizables

para todas las licenci de la Uni
Lamar, ya que cada una de ellas tiene su problematica
especifica, relacionada con la dindmica de la profesion, el

mercado laboral y la institucionalizacién de los procesos

formativos en la Universidad.

La Globalizaciéon como marco de referencia para explicar

algunos de los por los y los
cuadros directivos, es un contexto complejo que necesita de
categorias de intermediacion, tales como, las politicas

e no en el

presente estudio.

En la muestra las del

estudio de los egresados como forma de evaluar el proceso
de i

de las i

superior y la
retroalimentacién de sus planes de estudio, lo que implica un

esfuerzo i de las unidades de

de egresados por parte de las universidades.
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende analizar las necesidades y demandas
profesionales de los egresados de las once licenciaturas con relacion a las
perspectivas institucionales de sus cuadros directivos, se plantea resolver el
siguiente cuestionamiento: ; Cual es la relacion efectiva de la evaluacion de las

y del egresado y la perspectiva

institucional de los cuadros directivos de la UGL de once licenciaturas por el
periode comprendido del afio 1936 al 2005.

Para responder a ésta pregunta se elabora un analisis de las demandas y
necesidades de los egresados con e fin de identificar la realidad del mercado
laboral, entendiendo esta cormo la dimension del ser del egresado. Asi como el
analisis de la perspectiva institucional es decir identificar la perspectiva de los
cuadros directivos entendiéndose esta como la dimension del deber ser del
egresado. Para finaimente integrar ambos resultados y asi construir  una

perspectiva holistica.

Para el logro de la integracion de los andlisis se aplican dos metodologias:
cualicuantitativa de tipo descriptivo y con un disefio transversal, la primera
aplicada a los egresados a través de la encuesta propuesta por la ANUIES
adaptada i alas y de los . Se

estudiaron 240 sujetos de las siguientes carreras: administracion, ciencias de la
comunicacion, contaduria piblica, derecho, disefio para la comunicacion

gréfica, ingenieria en tica,  nutricion,
psicologia y mercadotecnia. La segunda metodologia fue a través de

en aplicada a 10 clave, es decir personas
que ocupan puestos directivos de ésta institucion



La importancia de éste estudio radica en buscar formalizar la vinculacion

niversitaria de sus con revision de planes y

de estudio, asi como la 0 é con vision é de largo

plazo'que buscan ajustarse a las demandas del mercado laboral y asi cumplir
con las necesidades de los egresados.

Este estudio permite hacer conciencia a la alta direccion de la necesidad que
existe de implementar y gestionar la vinculacion con egresados ya que esta
sera el contacto permanente con el exterior.

Las limitaciones que se encuentren en este estudio son de tipop  metodolégico
ya que en un primer intento por acercarse a los egresados se experimenté una
negativa a colaborar con el estudio, ya que en algunos casos se observa
actitudes de no disponibilidad para contestar la encuesta. En el caso de los
informantes clave la limitacién principal fue la falta de tiempo y exceso de
trabajo para realizar la entrevista. Otra limitacién fue de tipo teorico debido a
que no se consideran en este estudio las politicas de educacion superior en
Meéxico en el periodo reciente en relacion con los egresados.

Este estudio fue ambicioso y amplio, lo cual dificulta profundizar en la realidad
de los egresados desde el punto de vista cualitativo en cuanto a la perspectiva
institucional, es conveniente hacer un estudio independiente para comprender

mejor esta vision,

ente esta igacion aporta atil para actualizar los planes

y programas de las licenciaturas que permita que la formacion de sus

sea con las del mercado laboral y lograr la
insercion de sus Otra de vital es que la alta




direccion haga conciencia que para competir con otras IES publicas y privadas
en el marco de la globalizacion es necesario el estudio y seguimiento de

en forma es decir, la

SISTEMA Dt 416 16k



CAPITULO 1

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1Estado del arte

La vinculacion con egresados en algunos paises de Europa como Alemania,
Reino Unido, Holanda, Finlandia y Espafia, los elementos de la vinculacion han
formado parte del terreno de la Educacion Superior por mas de un siglo. En los

Ultimos afios han intentado unir sus alas

del desarrollo, y en particular, a las prioridades del desarrollo industial.

Siguiendo un orden lo que se ha enla con

egresados, tuvo sus inicios en Estados Unidos, cuando en 1862, al aprobar el
congreso el Acta Morrill, se instalaron los colegios estatales de servicios
agricolas para asistir a las empresas del campo y con ello hacerlas mas
productivas, siendo su objetivo hacer lo posible para que los representantes de
negocios y el gobiemo, cooperen con la Universidad en el desarollo de
enlaces, ensefianzas e investigaciones conjuntas, asi como en la colocacion de
egresados en las empresas.

Afios mas tarde en 1882 en Alemania y Reino Unido se estableci la
vinculacion para relacionar més estrechamente el curriculo con las necesidades
del desarrollo y a consecuencia llevar a cabo el entrenamiento de j6venes
profesionistas en los negocios e industrias.



Su objetivo fue establecer oficinas y de y
administrar programas y proyectos de vinculacién, los cuales trabajan de
manera continua y cercana con el sector productivo.

En Holanda, en 1970 se crearon dos programas, uno para asistir a los
egresados que deseaban crear compaiias de conocimiento intensivo y alta
tecnologia y en el otro se identifican las ideas para nuevos productos y después
son asociadas con empresarios que puedan llevar el producto ai mercado,
siendo su objetivo impulsar la vinculacion mediante la creacion de empresas. '

En 1981 en Finlandia se fundo la Compafiia de Inversiones y Desarrolo, su
objetivo apoyar el desarrollo econdmico al tener relaciones con empresas que
promuevan el uso del conocimiento nacional y del extranjero, orientar la
Educacion Superior hacia las necesidades del desarrollo social, econémico y
tecnolégico.

En Espafia en el afio de 1983, se cred el Plan Nacional de Investigacion y
Desarrollo, establecio, i e

a promover i jos entre la U y empresa. En la
estrategia de vinculacion el eje principal es la valorizacion de la investigacion y
desarrolio realizado en las IES  enfocado a intercambio de investigadores. Y
de la misma forma se detalla informacion de algunas universidades sobre lo que
hicieron y que obtuvieron.

En México la Universidad Latinoamericana, la UNAM, el TEC y las
Universidades Jesuitas (IBERO) tienen actividades de vinculacion y objetivos
muy variados.

' Gould Bei, Giacomo. (1997) Vinculacion Universidad Sector Productivo. Una Reflexion sobre la

Planeacién y Operacién de Programas de Vinculacion, editado por la ANUIES y la Universidad
Auténoma de Baja Califomia., pag. 47



La Universidad Latinoamericana se enfatiza en la colaboracion en el
intercambio de investigadores entre las IES y las empresas, siendo su objetivo
pnnclpa\ realizar encuestas relacionadas con el mercado laboral y las

para los en la UNAM, la vinculacién es con los
sectores producti 6 social y de la sociedad que mas lo

necesiten, siendo su omeuvo desarrollar programas de vinculacion para cumplic

con su compromiso social en toda la nacion y preservacion de su cultura

A nivel nacional el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(TEC) lo caracteriza por la creacion de empleos, competitividad internacional
con nuevas tecnologias, su objetivo es la promocién comunitaria para aumentar
el nimero de propuestas de proyectos que se presenten a los centros de
investigacion y desarrollo.

Las Universidades Jesuitas (IBERO, ITESO, etc.) La coordinacion de extension
universitaria Jesuita busca crear y mantener el enlace y relacion entre las

diferentes a nivel i proyectos de

desarrollo social, tecnologicos, culturales y en el sector productivo, asi como la
atencion y seguintient de sus

Otras experiencias en los Ultimos 10 afios en torno a la efaboracién de
estudies de se han en un mucho mas

frecuente, a partir del cual las IES buscan conocer y evaluar la calidad de los
senvicios que offecen, orientar sus poliicas, y obtener acceso a apoyos

para la 6n de sus objetivos.

Los estudios de egresados a cargo de las IES que a continuacion se describen
han avanzado en la definicion organizacional y metodolégica para realizar
dichos estudios y algunos para establecer un sistema de seguimiento.



En la Universidad Auténoma de Querétaro, sus primeros intentos de vinculacion
fueron en 1990, y en 1994 se puso en marcha el primer programa de
seguimiento a egresados como una estrategia de vinculacion de los ex alumnos

con la Insfitucién, y también para el de las 4reas icas y

administrativas, asi como para la én del proceso
aprendizaje. En 1997, con la utilizacién del esquema basico de la "ANUIES”
como guia metodolégica, y con la capacitacion para el manejo de la misma, se
puso en operacion dicho programa. 2

El Instituto Tecnolégico de Aguascalientes con sus 35 afios de experiencia ha
desarrollado distintas actividades para mantener un vinculo con sus egresados
por medio de la participacion de diversos eventos de la institucién. En 2001
comenzaron a llevarse a cabo, por medio de Internet, bolsa de trabajo, llamadas
telefénicas y visitas a empresas.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) el primer estudio de egresados
se hizo en 1979, cubriendo a los 539 egresados hasta entonces  existentes, en
1988 se realizo una segunda encuesta que abarco alrededor de 3000
egresados; otro estudio se realizo entre 1994 y 1995, la muestra fue de 2862
egresados de las generaciones 1989 a 1991., el estudio mas reciente fue en
mayo y julo de 1997, se encuestaron a 1,120 personas que fueron
seleccionadas  aleatoriamente por carrera, dandole mayor énfasis al

i de Las Unidad un estudio en
el afio 2000, tomando como base la metodologia de la ANUIES.

En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, desde principios de los afios
ochenta, se realizaron actividades relacionadas con estudios de egresados,
como directorios, disefio y aplicacion de cuestionario, estadisticas y reportes

? Gould Bei, Giacomo, Op. Cit . phg 49-50.



sobre egresados, pero sin lograr contar con informacion completa. A fines del
2000 se inicid un proyecto de estudio sistematico de egresados, basado en la
metodologia de ANUIES.

La Universided de Colima en 1992, emprendio el primer proyecto de
seguimiento a egresados, por medio de la facultad de Pedagogia, y con apoyo
del Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior, "FOMES” en 1997
se realizo un segundo estudio de egresados, también con apoyo de "FOMES".
A partir de entonces se plantes la necesidad de establecer estos estudios como
una actividad continua y sistematica. Desde 2001 los estudios de egresados
fueron integrados a un proyecto institucional del “PIFI". *

En la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, a fines de los anos
noventa, comenzo el interés por los estudios de egresados, lo cual dio lugar a
iniciativas parciales. En 1999 se form una comision institucional para abarcar
el conjunto de la Universidad con una metodologia comun de estudios de
egresados, aplicando parcialmente el "Esquema basico de la ANUIES’ con
egresados entre 1995 y 2000

La Universidad Autonoma de Tlaxcala no registra ningun tipo de antecedentes
en materia de estudio de egresados antes del 2000.

La Universidad de Guanajuato, al igual que otras IES mexicanas, registra
antecedentes realizados por algunas unidades académicas, aunque se trata de
estudios de paco 5 se lleva a cabo un

estudio que tiene como base la metodologia de ANUIES, que abarcara a las

* ANUIES * Lineas de Accién para el Desarrollo del Programa de Trabajo de Vinculacion de fa
ANUIES, y Guia para la Prescntacion de Experiencias Instinucionales de vinculacién (1995 y 1996)
México, Direccion de Vinculacion de Ia ANUIES. Pig.84
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Glimas cinco de dela U , hasta diciembre de
2000.

La’ Universidad Autonoma de Tamaulipas, en los afios noventa, realizd
esfuerzos dispersos y poco sistematicos de estudios de egresados, en el afio
2002 se inicié un proyecto sistematico.

La Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL) desde 1981 el Departamento
de Planeacién Universitaria empez el estudio de “Seguimiento de egresados al
Titularse” mediante entrevistas a los egresados al momento en que acuden a
tramitar su titulo. Dichas entrevistas buscan conocer las caracteristicas
socioecondmicas de los egresados, la situacion laboral, las actividades
realizadas, el nivel de coincidencia entre el trabajo y la carrera estudiada, los
salarios alcanzados, entre otros aspectos. Actualmente, dentro de la vision al
2006, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn incluye los proyectos "
Seguimiento de egresados de las diferentes licenciaturas de la UANL,
generaciones 1994 y 1999, realizados en los afios 1999 y 2002 con uso de la
metodologia de la ANUIES.*

Y asimismo en otras universidades locales como la Universidad Panamericana
(UP) es considerada la “Universidad de la empresa, escuela de negocios’, su
objetivo es la insercion de egresados universitarios en el mercado de trabajo.

La maxima casa de estudios del estado de Jalisco, la Universidad de
Guadalajara (U d G) organiza practicas en las empresas y diversos
organismos, gestion y oferta de cursos de postgrado, educacion confinua y

colabora en el i de entre las

* Valenti, N. Giovanna, (FLACSO-MEXICO), Varela P. Gonzalo (UAM-XOCHIMILCO) (2003)

Disgndstico subre e) Estado Acual de los Estudios de Egresados. Pig, 34,



IES y las empresas. Su objetivo es la creacion de proyectos de vinculacion en
diferentes enfoques para el desarrollo regional.

La” Universidad de Guadalajara desarrolla un proyecto llamado Sistema

para el de . que introduce una nueva

enlos imientos y

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) a
través de la coordinacion de extension universitaria Jesuita, busca crear y
mantener el enlace y relacion entre las diferentes organizaciones a nivel
internacional, actualizando proyectos de desarrollo social, tecnolgicos,
culturales y en el sector productivo, asi como la atencién y seguimiento
permanente de sus egresados.

En general, puede advertirse que los estudios de egresados a cargo de las IES
son muy recientes. En algunos casos, dichos estudios fueron llevados a cabo
por unidades académicas, por carreras y divisiones de las universidades, de

. modo tal que fueron investigaciones parciales y aisladas que no brindaron, en
su momento, una informacion sistematica y completa de la trayectoria laboral y
profesional de los egresados.

En el cuadro siguiente se muestra la vinculacion con egresados en otros paises
y algunas universidades europeas, nacionales y locales.



1.1 ANTECEDENTES DE VINCULACION CON EGRESADOS
CUADRO No. 1

Historia que
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- se ha hecho
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1.2 Dimensién externa (ser)

1.2.1 Necesidades y demandas globales

Las necesidades y demandas globales del contexto forman parte de una serie
de fenomenos socioeconomicos, politicos y culturales  vinculados entre si que

forman parte de un mismo proceso conocido como globalizacién neoliberal,

como fase de ia mundial del y
por una nueva forma de integracion intemacional del capilal, procesos de

y 6n financiera por una

nueva division del trabajo y por la consolidacion y rearticulacion de la riqueza

transnacional °.

A medida que los procesos de globalizacion de las economias se van

e el mundo de la economia y el trabajo
pone énfasis en controlar y elevar la calidad de la produccion y de las
mercancias, lo cual requiere a la vez aumentar la productividad de los recursos
humanos involucrados. Una consecuencia de lo anterior ha sido el debate
acerca de los en que las ivas forman los

recursos, v la necesidad de plantear modificaciones en su organizacion, en
los contenidos y en los mélodos de enseiianza.® En este contexto global,
México se incorpora y forma parte de los

grandes bloques econdmicos intemacionales, ligado a los procesos de

globalizacion que han tomado fuerza a partir de los ochenta, lo que se ha

) - En. Estados de Desorden. Londies
* Diaz Basriga, A. (1995) Empleadores de Universitarios. Un cstadio de sus opiniones. 1*. Ed. CESU-
Universidad Nacional Auténoma de México. México, (Coleccion Problemas Educativos en México).
Pag31



conocido como Teorla del Capital Humano.”. Esta teoria, rapidamente impregnd
las jas y ori de la ion Superior y las

ligadas a la generacion del conocimiento cientifico. Como consecuencia, se

procesos de

de las y sus productos, asi
como de los investigadores y la investigacion cientifica basados principalmente
en parametros de productividad y costo beneficio, los cuales a su vez, se
fueron v a de del estado hacia las

instituciones de educacion superior, la insercion en el mercado ocupacional y,
por ende, en la oportunidad de empleo. Las necesidades y demandas

en el contexto en la década de los noventa al
acelerarse los procesos de globalizacion neoliberal se fueron también
redefiniendo los roles del estado y de la iniciativa privada. Esto implicé la

de un estado y productor a un estado meramente
administrador.

Por su parte, la iniciativa privada i 6 su

como agente productor y generador de la oferta y la demanda de productos y
servicios, sujetos a la politica de costo-beneficio

El neoliberalismo expresado en el ambito educativo privitegia el binomio costo-
beneficio en los procesos de formacion de profesionales,

7 Schultz, T.W. (1983) La Inversién en Capital Humano Educacion y Sociedad, Vol. [



1.2.2 Necesidades sociales

La innovacién tecnolégica constituye el principal factor del cambio economico y

sodlal acelerado en las mas yla mas
importante, se argumenta, es el tipo de transformaciones que suffe la

de los procesos ivos y los i de formacion de
Ia poblacion

Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los
niveles de los sistemas de ensefianza, por lo tanto la educacién superior ha
dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la
sociedad.

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende
mas a fundarse en el conocimiento, razon de que la educacion superior y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrolio cultural,
socioeconomico y ecolégicamente  sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones. ®

123 ion de i y de los en la

educacién superior

La calidad se mide por el impacto que se logra en la educacion superior que se
enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a la financiacion, la
igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los
mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacion basada en las

la mejora y ion de la calidad

# Comboni, Soni y Judres, s Escolar 1 2 Nuea
P Pelatpos Comio Tensa Mo 2 o 2t



de 1a ensefianza, la atencion de los servicios, fa pertinencia de los planes de
estudios, las posibilidades de empleos de los egresados, el desarrolio de la
investigacion y la igualdad de acceso a los beneficios que reporta el intercambio

de < t . estas y de los
egresados requieren de una evaluacion que se preocupen ante todo por el

perfeccionamiento de la accion y comprometa esenciaimente un juicio de valor,

y sobre las acti ultados e impactos.
La educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecrologias, que mejoran la manera de

producir, organizar, difundir y controlar el conocimiento

1.3

ension interna (deber ser)
1.3.1 Contexto institucional

La Universidad Guadalajara Lamar ante Ia necesidad de darle a su Modelo de
Ensefianza Tradicional y con el proposito de ayudar a la formacion de
profesionistas desde diferentes angulos  para propiciar el desarrollo y
crecimiento de la educacion superior tapatia mexicana y asumir compromisos
en fa formacion de nuevos profesionistas, se crean las primeras carreras que

fueron Derecho, Administracién y Contaduria Piblica. Con estos trabajos se

inicia un esfuerzo para la i se crearon las

cameras de Ciencias de la Comunicacion, Diseio Grafico, Informatica,

o i jogia y Nutricion. fa UGL se
encuentra en proceso de cambio del modelo ftradicional al modelo por
competencias profesionales integradas.

? Reyaga, Soria. (i 19)Foro sobe Commpetencins Intcgradss CUCS. U gz G



Bajo este contexto, cabe sefialar que cada una de estas profesiones en la
medida en que l:umple con los requisitos que establece la universidad

1 de jara, cumple su compromiso con la
sociedad de formar jovenes estudiantes exitosos para que se puedan insertar
sin dificultad en los mercados laborales.

1.3.1.1 Universidad Guadalajara Lamar (UGL)

En la Universidad Guadalajara Lamar (UGL) desde hace tiempo se viene
trabajando en la transformacion de los procesos para la formacion de
profesionistas, buscando atender y seguir a sus egresados, entendiendo por
éstos aquellas personas que siendo alumnos de la UGL hayan completado el
total de créditos y aprobado los requisitos minimos de la licenciatura estudiada
de acuerdo a los 4 i por la " El perfil

profesional del egresado Lamar, al participar en actividades de colaboracion, los

adquieren y de trabajo que
son necesarias para el éxito en el campo laboral. Estos beneficios deberan ser

de manera y i con los objetivos de

a otros el i tales como la
formacion intelectual, la transmision de valores y tradiciones culturales, la

adquisicion de la teoria y principios de una disciplina, asi como la adquisicion de
10

e

Para optimizar los beneficios que se pueden obtener mediante la participacién
en proyectos, las actividades que realicen los educandos deben ser definidas y
llevadas a cabo dentro del contexto del perfil del egresado correspondiente.

" Sujetos de Estudio. Egresados. (Cuadro No 7)
 Perrenoud, Philipp (1999) Constor Corpeteniasdesde I Escuela. Dol Edicines. Caracas
Montevideo. Saatiago de Chile: pag.



Ademas, el desarrollo de los perfiles debe ocurrir de acuerde con el modelo

curricutar que el gmico de la on y
tome en cuenta el mundo de trabajo en donde los educandos habran de
desemperiarse

La mejor manera de identificar y especificar los objetivos de aprendizaje, es

el perfil y describiendo lo que los deben saber y lo que
deben ser capaces de hacer después de su egreso. Se hace énfasis en lo
anterior ya que, a fin de cuentas el desempefio exitoso en el mundo de trabajo
no depende exclusivamente de los conocimientos sino también de la capacidad
de cumplir a tiempo y con las tareas a .

dedicacion, persistencia y empefio, logrando con ello calidad y excelencia.

Estos se como resultados de je."

1.3.1.2 Modelo educativo

La Universidad Guadalajara Lamar, como toda institucion educaliva, esta
expuesta a condicionanles y variables externos provocados por los cambios
continuos en lo social, cultural, politico, religioso y econémico, por los mercados
de trabajo y la demanda demogréfica, pero también en funcion de variables
intemas como son: la efectividad organizacionai, mejora conlinua, desarrollo de
nuevos paradigmas cientificos y tecnologicos, incorporacion de  nuevas
lecnologias en los procesos de docencia, investigacion y extension, asi como la
innovacion de modelos pedagogicos mas acordes a los ideales institucionales
de calidad y competitividad, por tai razén es necesario mantener el rumbo de fa
mision y de la vision, por eso el "Modelo Educativo™ de fa Institucion es la guia
para responder a las exigencias académicas, a los retos, formacion integral y de

"' Crocker, René, (2004) Disgnostico y Prospectiva de los Planes de Estudio con el Modelo de
Competencias de In Universidad Guadalajara Lamar; scgunda parte del informe., pig. 52



Ia estructura organizacional, sin pérdida de aquello que constituye su identidad

A continuacion se presenta la mision y vision institucional

Propuestas del modelo educativo

El modelo educativo de la UGL se basa fundamentaimente en cinco
tas: filosofica, 6 o y didactica como

se detalla a continuacion:

Propuesta fiosofica
Es una comunidad educativa laica, privada.

Valora Ia tolerancia y el respeto a la diversidad de creencias e ideologias,

w N sy

\Es un espacio educativo joven, de tendencias vanguardistas, con una

clara vocacion a la calidad académica y a la

4 Es humanista, ve al hombre como un proyecto abierto, como un ser
llamado a la libertad

5 Promueve el pensamiento critico y la creatividad de las personas,

6 Promueve la autogestion y la responsabilidad de sus miembros.

7 Promueve la cooperacion, el apoyo mutuo y el servicio social

Desarrolla su proceso educalivo con base a criterios de calidad y

competitividad.

v

Propuesta sociologica:
Se caracteriza por ser la altemativa de calidad en educacién media
¥ superior, accesible para fa poblacion de recursos medios y bajos.
« No se circunscribe en exclusiva, a realizar actividades de ensefianza,
sino a ser una comunidad que genera, asimila, difunde y aplica el
conocimiento, al mismo tiempo que promueve el desanollo de la

cultura, con un sentido universal. Se trata de una organizacién que



se caracteriza por buscar de manera continua y metodica soluciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad donde se
encuentra inserta.

Construye espacios comunitarios de estudio y trabajo en equipo,
mediante los cuales de manera participativa y organizada, su
comunidad universitaria colabora con la sociedad en la creacion de
modelos de desarollo social y ecolégicamente sustentables, de
contextos de libertad con mayor riqueza de oportunidades y mejores
condiciones de vida para todos.

Desarrolla su proceso educativo con pertinencia en la problematica
del desarrollo regional del Occidente de México.

Desarrolla sus funciones sustantivas de acuerdo a las demandas  de
los mercados laborales y sistemas productivos.

Desarrolla una politica de con de

Superior, institutos de investigacion a escala regional, nacional e

intemacional.

> Propuesta epistemologica:

Desarrollar lineas de y de la ia de

investigacien utilizando paradigmas para el andlisis de problemas

complejos de la realidad economica, social, tecnologica, cultural y

educativa, sustentado en fa posmodemidad cientifica que superen el

tradicional enfoque en

constructivistas, construccionismo social, etc.

Realiza el analisis cientifico de la problematica educativa de la

Universidad Guadalajara Lamar utilizando paradigmas de la

cientifica y la



>

Su propuesta

Propuesta pedagogica:

esta en la educativa

(integracion de diversas teorias educativas) que permitan sustentar los

sigiientes elementos educativos:

v

- E i i en jovenes y adultos.

. la ia de il y cognitivas para

“aprender a pensar’ . ‘aprender a aprender’,  “aprender a hacer’,
“aprender a emprender’, "aprender a investigar’ y "aprender a ser” ,
como base de una educacion integral que tiende a la autonomia,
competitividad, capacidad y creatividad de los individuos para anaiizar y
resolver problemas complejos de la realidad profesional. (aprender
haciendo, aprender investigando, aprender realizando servicio social
permanente).

Se sustenta en la concepcion humanista, respetuosa y optimista del
estudiante como ser humano en desarrollo, con capacidades, actitudes,
motivaciones e intereses muy personales

Su sistema educativo prioriza la vinculacion estudio- trabajo, segun las

del marco soci 6mico y laboral

La planeacion educativa se diseiia y desarrolla con el modelo de

competencias profesionales integradas que permite planear, promover

basados en asi como evaluar y

acreditar los aprendizajes con base en este modelo.

Propuesta didactica

Se sustenta en ias de fi y que llevan al

alumno a la metacognicion y a la capacidad de analizar y resolver problemas

complejos.



« Et docente actia como faciltador y tutor de procesos de aprendizajes
significativos a través de una relacion interactiva, cuestionadora, asertiva,
respetuosa y calidad con los estudiantes.

o ‘Los docentes realizan funciones de planeadores, programadores,

y tecnd con ello una funcion
académica integral y la optimizacion del recurso humano.
« Desarrolla en el alumno la competencia para:

» Aprender a aprender de la dad  de o )

permanente)

« Aprender a hacer (acerca del aprendizaje a los escenarios de practica
profesional).

« Aprender a emprender (desarrollo de la capacidad de gestion de su propio
empleo en los sistemas productivos y sociales)

- Aprender a investigar (andlisis cientifico de la realidad de trabajo

« Para plantear soluciones pertinentes con juicio critico).

«  Aprender a ser (desarrollarse como un ser humano pleno).

» Aprender a pensar (desarrollar el pensamiento critico)

Mision

Somos una empresa educativa privada del Noroeste de México, comprometida
con ta formacion integral de ¥y que

les pemmite detectar, enfrentar y resolver problemas que les plantea la realidad
social en la que convienen para insertarse con éxito y excelencia en los

mercados. Somos un espacio centrado en el aprendizaje en donde maestros,

administradores y  alumnos en la
educativa y tecrolagica, privilegiando la cultura, el respeto a la naturaleza, el

respeto mutuo y la satisfaccion de nuestros clientes.



Seremos una de las mejores universidades privadas del occidente de México,

con que a los est de
calidad nacional e i i a nuestros con la

formacion integral para insertar exitosamente en el entorno laboral.
1313 LA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL
Se fundamenta en el “Modelo Educativo” y en el “Modelo Curricular”.

El "Modelo Educalivo’ se basa en cinco propuestas que son: filosofica,

y didactica, asi como su  mision y

vision que ya se habia mencionado con anterioridad

El "Modelo Curricular' se encuentra en proceso de cambio de Modelo

disciplinar’ al de “Ci " lo que

una nueva forma de entender 1a vinculacion con egresados y con los mercados

laborales para el desarrollo de habilidades de cada una de las profesiones

El "Modelo Disciplinar' tradicional se construyé fundamentaimente analizando

las de disciplinar y relativo a un campo

el perfi y las unidades de aprendizaje, asi
como en la logica en la que se sustenta e proceso de ensefanza.

El “Madelo por Competencias Profesionales Integradas” es una forma alterna

de la curricula alos de los mercados
ocupacionales, pero no solo eso, sino también recuperando los avances

cientificos y 6 las y aticas sociales de la region y

las caracteristicas de la profesion en cuestion.



Un enfoque innovador a esta Gltima altemativa para estructurar un curriculum
formativo es el enfoque basado en la formacion con base en "Competencias

Profesionales Integradas”. 2

La principal caracteristica de la on por essu

a la practica por una parte y la posibilidad de una insercion casi natural y
continua en la vida productiva de los egresados. Hecho de que la competencia
significa resolver problemas de la realidad y alcanzar resultados, convierte al
curriculum en una ensefianza integral, articula los conocimientos generales, los

y las en el trabajo, areas que
tradicionalmente estaban separadas. Se convierte en una estrategia enfocada a

la resolucion de problemas.

Algunas ventajas de un curriculum aplicado a la resolucion de problemas son
tos siguientes: Toma en cuenta cémo se aprende, se concentra en actividades
auténticas cuando se requiere de un aprendizaje profundo, concede mayor
importancia a ensefiar como aprender que a la asimilacién de conocimientos, es

mas flexible que otros métodos, trabajar por problemas permite desarrollar la

la , la iniciativa y la cap de toma de en
1a practica de formacion y posteriormente en la practica profesional, exige
aprender a discutir y a trabajar en grupo.'?

Los cambios aspectos con respecto a la on de
las Unidades de Aprendizaje desde la idgica del Programa de Desarrolic

Curricular con el Modelo de Competencias Profesionales Integradas. Con esta

" Crocker, S. René, Diagnéstico y Prospectiva de los Planes de Estudio con ¢l Madelo de Compelencias
de I Universidad Guadalsjara Lamar. Op. Cit., pig. 29-37



perspectiva se pretende, entre otras cosas, vincular més y mejor la UGL a
través de sus cuadros directivos con el entorno.

1.31.4 Informantes clave (cuadros directivos de UGL)

Entendiéndose como cuadros directivos el Rector, Vicerrectora Ejecutiva,
Director General Académico, Secretarios Académicos de los campi Inglaterra,
Gpe. Zuno e Hidalgo I, asi como sus respectivos Jefes de Academia, y los
Coodinadores de Carrera. En su conjunto suman 34 personas, este equipo de
trabajo tiene como objetivo primordial  vigilar el cumplimiento del modelo
curricutar y el educativo

1345 Vinculacién en la UGL
En la funcién de vinculacién debera buscarse un impacto real y significativo en

el desarrollo de alumnos y docentes, la retroalimentacion y actualizacion del
disefio curricular con el” Modelo por Competencias Profesionales Integradas”, la

y efectividad de los y proyectos, asi como la

y beneficio de las e

Mantener una estrecha conectividad operante con las  Academias,

con a sus planes y Unidades de
aprendizaje, retroalimentando al Programa de Desarrollo Curricular con el
Modelo de Competencias Profesionales Integradas de la UGL.

Conformar una red interinstitucional de colaboracion y mutuo beneficio
operando la Unidad de Egresados con elevado indice de efectividad que
generen programas y proyectos suficientes para los requerimientos
académicos,



Operar con una sélida y completa base de datos de egresados que permita un
eficiente enlace intra e institucional de cada una de las carreras profesionales.

Desarrollar un sistema de informacién que permita un 6ptimo seguimiento y
control de los convenios, proyectos y programas de vinculacion, asi como, un
adecuado i de la i i

1.3.1.6 Cuadros directivos de la Uni i jara Lamar

CUADRO No. 2

RECTOR

VICERRECTOR EJECUTIVO

DIRECTOR GENERAL ACADEMICO

DIRECTOR GENERAL AOMINSTRATIVO.

] 1 [ 1 [ ]

SECRETARIO | SECRETARIO | SECRETARIO oECT OIRECTOR ORECTOR
ACADEMICO | ACADEMCO | ACADEMICO CAMPUS | CAMPUS GPE CapUS.
INGLATERRA | GPE. ZUNO HOALGO! INGLATERRA | 2UNO HOALGO!

Co0RONADD
REs (1)

COORONADO.

COORONACO
RES () RES (4)

JeFES 0F
ACADERIA (5)




1.3.2 Planteamiento del problema

Para la ion, operacion y on de y proyectos de

vineulacion, es necesario una Unidad que pretenda sentar bases para poder
establecer a corto, mediano y largo plazo una vinculacion con los egresados,
orientado a brindar atencion y seguimiento, en su desarrollo laboral, social y
profesional, por lo tanto se plantea la siguiente cuestion:

Cul es Ia relacion efectiva de la on de las i y
profesionales del egresado y la perspectiva institucional de los cuadros
directivos de la Universidad Guadalajara Lamar de once licenciaturas por el
periodo comprendido del aito 1996 al 20057

Derivada de la pregunta anterior, el estudio busca dar respuesta a las
siguientes dudas:

a) ¢ Cudles son las necesi y i de los de

la UGL? (ser) (dimension extema)
b) (Cudl es la perspectiva institucional de los cuadros directivos de sus
egresados? (deber ser) (dimension intera)

¢) ¢Las i y de los

con la propuesta insti de la U Lamar?

(vinculacion)
d)¢la es con las y
del egresado? (vinculacion)

1.3.3 Justificacion

El problema que se presenta en la Universidad Guadalajara Lamar, es de tipo
institucional, ya que no cuenta con un programa aterrizado y congruente de
vinculacion universitaria en todos los 4mbitos y en especial con sus egresados,
en donde se analice las necesidades del entomo y asi poder ofrecer respuestas

alos por la misma sociedad



La Universidad Guadalajara Lamar (UGL) necesita que sus egresados y los
futuros a egresar la identifiquen y la reconozcan como su “alma maler’,
ofreciendo atencion y seguimiento, que consiste en seguir longitudinalmente a
los "egresados y entrevistarlos al menos en dos momentos posteriores al
egreso.

La experiencia muestra la conveniencia de que la primera encuesta se realice al
menos tres afos después de que egresaron y la segunda se realice entre el
quinto y sexto afos posteriores a la misma fecha.”® La vinculacion también
responde a las del para una itacion y formacion

continua.

Se argumenta también que es necesaria una estrecha relacion entre la
docencia, la investigacion y la extension universitaria y su entomo, en donde los

3 y se

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen responsabilidades que van
mas alld de la mera formacion de profesionistas, pero en cuanto a dicha
formacion, la vinculacion de la UGL con empresas y otras organizaciones, es

una labor para la i del recurso humano y

la ion del i ylas

Dentro de este contexto la investigacion prelende servir como un mapa que
sefiale algunas rutas exitosas hacia la vinculacion, siendo una funcion esencial
de cualquier Institucion de Educacion Superior, asi como de algunas
organizaciones.

" Valenu, N. Giovanaa. Op. Cit; pig. 22



Es de gran para la Lamar, Institucion de

Educacion Superior privada en el pais, con 27 afios de desarrollo, establecer

&n un futuro préximo un programa de vinculacion con sus egresados.

La vinculacion debe existir entre y ié por

la refacion de i y on de los cuadros directivos
institucionales y los egresados en donde los saberes prcticos, su base teorica
y los valores que actualmente se promueven en cada una de las 16 carreras
que oferta la Institucién, se vean reflejados en la congruencia que debe existir
entre ser egresado Lamar y la filosofia institucional, vinculacion desde la
perspectiva del egresado, asi como politicas y estrategias de organizacion de
la UGL

Se convierte en una necesidad de vinculacion institucional elaborar y mantener
actualizado un “Directoric de Egresados’, con el proposito de faciitar la
vinculacion y estar en posibilidad de cumplir con los objetivos institucionales del
Modelo Educativo de la UGL que sefiala como parte de la politica la necesidad

de vincularse con sus egresados, de cada una de las carreras ofertadas.

En febrero de 2005 se autorizé el inicio de Ia vinculacién con egresados,
creando la *Unidad de Estudio, Seguimiento a Egresados y Mercado Laboral’, y
asimismo se asignd un espacio fisico, dentro del contexto de la UGL. en el

Campi Inglaterra.  Esta unidad tiene como objetivo analizar de forma

a los de la L Lamar para
identificar sus demandas y necesidades a la institucion y la forma como se
insertan en el sector social y laboral.

Las entradas corresponden al conocimiento validado de estudios de egresados

yia de de y como salidas, los



estudios e informes de fio de en el sector

sacial y laboral, asi como las demandas de los egresados a la institucion.

La ‘condicién de egresados se concibe como el resuftado fundamental del
proceso educativo; por tal razén, éste constituye el vinculo mas directo entre, fa
institucion educativa-universidad y la sociedad; y por ende, representa la

de . €ON su i ion, la eficiencia terminal que
respalde la utilidad del servicic y de la formacion misma.

El tipo de estudio es cuantitativo basado en el estandar de ANUIES, adaptado a

las de la L Lamar. Esta cuanti . es
el resultado de un seguimiento de egresados, cuyo proposito es que los ex
alumnos sean una fuente de informacion retroalimentadora del plan para la

de recopila que se vincula con
los objetivos de la institucion y con la toma de decisiones y propone
adecuaciones significativas de la manera en que se cumple con la tarea
pedagégica

La evaluacién, pues, se concibe como una contrastacion entre el “Deber ser’,
definido por directivos y el “Ser” evaluado a través de las opiniones de los
egresados, y como un juicio de valor, resultado de la comparacion de ambos.

El "Deber Ser” es o que se pretende que sea la institucion. En tanto que los
conocimientos adquiridos en la escuela, las actividades y las experiencias
obtenidas, fuera de la institucion, podran estar incluidos en el “Ser”

€s de esperarse entonces, que al conocer una relacion efectiva de los
egresados con la sociedad, podra demostrarse en qué grado la institucion ha



alcanzado las metas del plan o en que medida ha cumplido lo que promete, y
podra contar, asimismo, con la facilidad para mejorar el trabajo institucional.

Existe una gran variedad de actividades y de acciones de vinculacion, que son

practicamente ilimitadas y dependen pri de la capacidad

y creativa de los académicos que se dedican al desarrollo de proyectos., como
el directorio de egresados que requiere de una actualizacion permanente para
garantizar la validez de los dalos en cualquier momento que éstos sean
consultados. . y asi mismo podra ser utilizado por diferentes usuarios,

quedando bajo la absoluta responsabilidad de los mismos la recopilacion de
) m

captura, izacion y on del mismo.
Si se analizan los resuitados de este estudio y se toman en cuenta las
propuestas de sus egresados y de sus cuadros directivos, ;Se podra evaluar y

establecer vinculacion con los egresados?

1.3.4 Objetivo general

Analizar las y de los y las
perspectivas institucionales de los cuadros directivos desde una perspectiva
holistica.

Objetivos particulares:

a) Analizar las demandas y necesidades profesionales del egresado. (ser)
b) Analizar las perspectivas institucionales de los cuadros directivos de la UGL
(deber ser)

c) Vincular el resuftado de las evaluaciones de ambas visiones.

" Valenti, N. Giovanna. Op. Cit, pag. 38



Para comprender mejor el objeto de estudio se presentan 2 cuadros, el primero

la

una representacion grafica del objeto de estudio (cuadro No. 4).

1.3.5 Matriz de coherencia conceptual metodolégica

(cuadro No. 3) y el segundo

CUADRO No. 3
Freguntas de y y Referencias
Categoria o Unidad de anilisis | Cédigo
investigacion tesricas

Eaecon G0 T | [ T | B Tecsadages g | S0 e
necesidades .| necesktades y demandae (semandas g conent)
mandas polesionaies e s Necesidades
prtesonaies do s | epesados? profesionsies de o3 Teoia do la
eoresados os. r—
e Necesitades socales do

Jos e —

st sobve egresacos eoresaen

e ANUIES” ANUIES”
e G0 | LG w5 8 perspecia [ Teina Ariocederie: G& T | 06T
beriveciva nshuconsl deos nsiucion su Teoriadet modelo
Instiucional de. o3 | cuscron ectucs en v wsen P
cuasos arecovos do | riscion  con p— sciioat ypo
sus agresados de a | egresados de la UGL? Moo educaivo de ia competercios
universdad UGL (11 | (11 eanciaus) e otesonatos
eencauras) Modelo curicuar de Ta tagrages

e

) Dcipinar w

2 Competencas nstioconabzacin

oesionies agradas
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vaacones  do | demandas proesinsies | exems Seryse | Vicuscen
recedtades [0 s epreddes
demandss de oo | conesgonden con Esuso v
coresades y | prouesta instucions de Sequmierts ¢
peripachvas o los | 12 UGLT [
cusaros drocovos do AnGES




1.3.6 Mapa conceptual del objeto de estudio

CUADRO No. 4

Evaluar

Demandas y necesidades
profesionales del Egresado

Ser Deber Ser
Egresado Perspectiva
Institucional

Dimension
Externa

Dimension
Interna

Dimension
Externa

Oimension
Interna

Mercado
Laboral Directivos. Laboral

iadros. Mercado Cuadros
Directivos

34



CAPITULO 2

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de este estudio se e conoce como triangulacion Metodolégica.

2.1 Enfoques cuantitativo y cualitativo

Esta investigacion utilizé ambos enfoques, para obtener el objetivo final que es
analizar las y de los bajo una

holistica.

211 Enfoque cuantitativo

Los enfoques cuantitativos abordan la realidad como problemas posibles de
reducir a variables operativas, y éstas a datos; su instrumento es de disefio
cerrado y rigido, con un marco tedrico predeterminado que pretende confirmar
la premisa, que en este caso se eligio la “encuesta’ para ser aplicada a los 240
egresados de la muestra.

El proposito de la 6 es hacer objetivas de
un limitado conjunto de fend ¥ también si esos

pueden ser controlados a través de ciertas intervenciones. Por lo tanto, un
estudio cuantitativo comienza con una definicion precisa del fenomeno.™

Generalmente en un proceso de investigacion se manejan los conceptos de

' Cardona, Ma. Cristina (1998) Introduceion a los Métodos de Investigacion en Educacion. Universidad
Alicante. Editorial EOS. Madrid., pag. 140,



categorias y variables. Las variables son parte de la terminologia de

investigacion cuantitativa

Variable es un conceplo o caracteristica que contiene variaciones. La variable
suele tomar valores diferentes o formar categorias. Hay variables que se
expresan numéricamente (variables numéricas), hay otras variables que

describen mejor en forma de categorias (variables categéricas).

Las variables se suelen definir de dos maneras, constitutiva y operativamente
La definicion constitutiva emplea palabras y conceptos para describir la variable,
en tanto que la definicion operativa indica las operaciones que se han realizado

o el procedimiento que se ha sequido para mediria o manipularla.

2.1.2 Enfoque cualitativo

Desde hace algunos afios, los investigadores en educacion han empezado a
prestar atencion y a utilizar los 6 por

128 ciencias sociales y comportamentales,  especialmente los métodos
utilizados por la antropologia, la sociologia, la historia, la psicologia, la

linglifstica. Estos métodos se llaman , dado que sus
de medida incluyen descripciones e interpretaciones més que analisis

estadisticos de datos numéricos.



Dicho método cualitativo no es menos cientifico que el cuantitativo. En realidad,
no hay un método mejor que otro. Ambos tienen ventajas e inconvenientes,
puntos fuertes y débiles.'®

La mayoria de los investigadores estarian de acuerdo en admitic que es la
naturaleza del problema a investigar a que ha de guiar la seleccion del método
de investigacion mas apropiado, sélo o combinado. Se trataria de elegir el
método que i la respuesta mas al problema.

La investigacién cualitativa ha sido descrita como una filosofia o forma de
conocer ligeramente diferente de la investigacion cuantitativa.  El témino
cualitativa  describe un conjunto de técnicas que comparten ciertas
caracteristicas comunes, muchas de las cuales proceden de la etnografia
(descripcion analitica profunda de la conducta, tal como ocurre en su entomo
natural en una cultura determinada).

El propésito de la investigacion cualitativa es comprender a los individuos y a
cuialquier tipo de evento en su medio.

Los investigadores de orientacion cualitativa pretenden comprender un
fenomeno complejo examinandolo en su totalidad en el contexto donde ocurre,
por lo que, pueden no conocer el foco del problema hasta que se emprende la

A medida que y llevan a cabo observaciones, van
identificando temas relevantes y patrones que empiezan a ser el foco de otras
observaciones y entrevistas mas intensas en etapas posteriores de la
recoleccion de datos. Los enfoques cualitativos (interpretativos) que combinan

'* Cardona, Ma. Cristina; Op. Cit. pig. 141



diversas i y i de a la realidad para

comprenderla en su totalidad de relaciones sociales y simblicas.. que en el
caso se eligio la perspectiva institucional como objeto de estudio.”

2.2 Triangulacién

La triangulacion constituye una herramienta eficaz para comprender la vida
cotidiana de los egresados; intenta identificar los diferentes significados y
sentidos concedidos a un mismo acontecimiento contrastando los datos e
interpretaciones de diferentes fuentes de datos, diferentes investigadores,
diferentes perspectivas y diferentes métodos.

El principio basico consiste en recoger y analizar datos desde distintos angulos
para compararlos y contrastarlos entre si. Se define la triangulacion como “la

combinacién de metodologias en el estudio de un mismo fendmeno”."®

La triangulacion es la contrastacion de los puntos de vista de los tres angulos,
analizando  los acuerdos y las diferencias entre los observadores. La
implementacion de la Triangulacion genera cambios en la distribucion del poder
en la organizacion, ya que socializa los conflictos y democratiza la solucion,
debido a que pemmite hacer consciente de los problemas a todos los

y pasar de la individual al grupal.®®

!" Cardona, Ms. Crisiins; Op. Cit., pig. 141

" Mercado, Francisca ). y Owos coumladors: (1002 aradignes:  Dislon el Inviagncitn
Culitativa en Sahud. Una Antologia lbcroamericana. . pig.

Cardona, Ma. Cristina, Op. Cit., pig. 142



En este estudio se pretende triangular las diferentes fuentes de datos
Perspectiva del egresado, de Cuadros Directivos y la de Investigador que busca
identificar la coherencia entre ambas perspectivas.

2.3 Evaluacion

El enfoque de evaluacion es considerado en este estudio porque es el fin Gltimo
del mismo ya que hace un juicio de valor entre ambas perspeclivas a través de
sus diferentes metodologias.

La evaluacion fundamenta sus juicios en el analisis de un conjunto sistematico
de datos, los cuales no existen ni surgen de forma natural o espontanea.
Primero hay que poner en claro cudles seran las dimensiones o los grandes
aspectos a considerar; luego, definir las variables y los indicadores
correspondientes, y solo entonces deben obtenerse los datos pertinentes
usando determinadas técnicas e instrumentos. Para recoger evidencia valida y
confiable, es muy importante la decision de cudles técnicas e instrumentos se
utilizaran en funcion de las variables e

Se requiere utilizar técnicas e instrumentos adecuados y a la vez poner sumo
cuidado en los procesos de aplicacion, de modo que la informacion tenga
validez intema y externa, o sea que se refiera a las dimensiones y variables que
nos interesan y o a otras, que midan aquello que procuran medir en el caso de
cuantificaciones, y que permitan apreciar y emitir juicios fundamentados sobre

aquello que se procura comprender o explicar en el caso de cualficaciones. 2°

* Nirenberg Olgs, Brawerman Josette y Otros. Evaluar para la Tmufcm\xmn Innovaciones en la
Programas y Paidis, T uenos Aires, Barcelona Espaia

Pag. 79
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Se requiere precision en los instrumentos, es decir, que deben estar disefiados.
de forma tal que pueda asegurarse que se refieran a lo que importa que se
refieran, dejando de lado lo no relevante. Se requiere asimismo que el
instrumento sea suficientemente confiable, es decir que tenga la capacidad de
ofrecer resultados similares o comparables al ser aplicado reiteradas veces y
por diferentes evaluadores. Sin duda que para asegurar todo eso deben
pautarse procedimientos ajustados en los disefios asi como en las aplicaciones.
Surge entonces la necesidad de capacitar y adiestrar a los actores que
intervienen en las etapas de disefio y que aplican los procedimientos €
instrumentos evaluativos.

Sin embargo, el rigor no tiene que ver exclusivamente con la pertinencia del uso
de determinada técnica para apreciar o medir determinado fenomeno con el
grado de confiabilidad y precision de los datos obtenidos.

Por un lado, el rigor metodologico en la evaluacion de un programa o
investigacion va mas alla de la decision acerca de las técnicas y los
instrumentos a usar: importa desde la propia identificacion del problema que se

abordaré, de la adecuada ion de los pri ejes o

que lo componen, de la seleccion de

las variables relevantes en el marco de cada dimension y de los indicadores
apropiados para reflejar las variables elegidas; ese rigor en la etapa de la
formulacion debera luego ser reforzado en los pasos de la aplicacion, con

y lo mas que sea posible, lo cual
supone actividades concretas de nivelacion y homogeneizacion de los equipos.
evaluativos, sobretodo de los que intervienen en el trabajo de campo. Ademas,
debera mantenerse el rigor en el momento de procesar, sistematizar y analizar
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la informacion obtenida. asi como en la preparacion de los informes para la
regulacién de los resuitados.?'

Por otro lado, uno de los aspectos positivos que introdujo la discusion entre

métodos cuanti y cuali ha sido la 6n de las cuestis
de fa validez y confiabilidad, asociando estas a los instrumentos utilizados y
agregando la consideracion de otros aspectos vinculados a los valores de los

y de los , asi el contexto

de produccion del conocimiento, y la ética. En sintesis, se han sometido a

revision los criterios tradicionales de rigor y se estan incorporando otros.

Es necesario que los métodos cuali pueden asegurar el rigor
aunque de modo diferente de los métodos cuantitativos. La explicitacion de los
criterios de seleccion de participantes e informantes (més que en la busqueda

de ), la de los valores e intereses del

evaluador y del modo en que el contexto incide en ellos, la socializacion del
proceso de analisis e interpretacion, constituyen formas de asegurar el rigor.*
El consentimiento informado (la aceptacion de la gente a responder o participar

de una 6n 0 ion y ademds la transp en cuanto a los
procedimientos y los derechos y deberes de todos los que se involucran en el

proceso), el to (més que la idad) y el cuidado en minimizar

las asimetrias en la relacion entre evaluador y otros actores, son formas de

introducir la ética en los procesos de on de on. C
que sean los métodos que se utiicen, los evaluadores son actores privilegiados,

¥ por lo tanto ta validez, la precision. y la confiabilidad de los datos dependen en

*! Nirenberg Olgs, Brawerman Josette y Otros. Pig.80
= Mejin, Rebeca; Sandoval, Sergio, (coords ) (2003) Perspectivas y acercamientos desde la prictica.
Tras las Vetns de la " ITESO, Terc pag. 41




gran medida de su capacidad, sensibilidad en integridad, lo cual nos lleva a la
cuestion de la subjetividad en el proceso evaluativo.

La correccion de la subjetividad individual que produce distintas apreciaciones
sobre los mismos eventos se encuentra en la “intersubjetividad’, lograda
mediante la incorporacion de los diferentes actores en distintos momentos del
proceso evaluativo -multiactoralidad- lo cual genera espacios de confrontacion
y reflexion conjuntas, para permitir acuerdos o consensos sobre distintos
aspectos y, en particular, sobre los juicios valorativos fundamentados

Por ofra parte, si considerarmos la evaluacion como la aplicacion de ciencia y
conocimiento para valorar la calidad de determinado programa o investigacion,
los aportes de diferentes discipiinas en el praceso evaluativo incrementan su
poder explicativo y resolutivo, por lo cual es relevante la conformacion de

equipos evaluativos multidisciplinarios.

Una estrategia actualmente muy difundida para asegurar el rigor y corregir la
subjetividad es la “triangulacion”. Ello supone la uilizacion de diferentes
técnicas y fuentes para evaluar los mismos fenomenos o aspectos de la
realidad a través de operaciones convergentes, en el sentido de ’sintesis y
complementacion metodologica. También se habla de triangulacion cuando la
evaluacion es realizada por un grupo en el que se “cruzan” los criterios y puntos
de vista de cada uno de los evaluadores. Con ello se procura mayor
confiabilidad de la informacién obtenida, mayor entendimiento de los fenomenos
bajo estudio, reduccion de sesgos propios de cada técnica, fuente y profesional,

y la validacion de las apreciaciones evaluativas.

 Nirenberg, Olga. Brawerman Joserte y Otros. Pig.82



En sintesis entendemos que el rigor no se limita a la eleccion de las técnicas o
a determinar los pasos relativos de los métodos cualitativo y cuantitativo, sino
que depende mas de la calidad de las decisiones y conductas que de los
investigadores/evaluadores que adoptan a lo fargo de los diferentes momentos

por los que se atraviesa en el proceso de investigar o de evaluar.

2.4 C; isti delai i 6 y
cuantitativa.
CUADRC No. 5
PUNTO DE INVESTIGACION INVESTIGACION
COMPARACION CUALITATIVA CUANTITATIVA
Foco de la investigacion. esencia) . cudntos)
(Geontro de nteres)
Rafcos Flostlcas T Fenomanslogia, 1a ineraccén | €1 posiivome, a1 Gmpiismo
cmolca ogico
Concertos asauades TTrabajo G campe, einograra, | Experimenal smpirca,
naturalita estadisia.
hiet GeTa Tesigacon  Comprension, Gascripcén. | Predican, contl descpn

descubrimiento,
hiptlesis

generadora de

Confirmacién, comprobacion de
hipbtesis.

‘ Caracteristicas el disano.

Flexible, envolvente, emergente.

Predeleminado, estricturado.

‘ Marca o escenario.

Natural, facniiar

Desconocido, acificial

Muestra Pequena, no aleaioria, teorica Grande, aeator.
Recogida de dalos. EY nvestigador como nsirumenta | Instrumentos inanimados
primario, enrevistas, | (escalas, prucbas, encuestas.

estiondrios, ordenad
Modaiidad de ARBTSTs Tnductivo (por 6l invesiigador Deduchvo (por los mélodos.
estadisticos)
Hallazgos Comprehensios, Poiisbeos, | Precisos, fimitadas.

expansivos




25. i i ogi dgicas y técnicas del estudio.
CUADRO No. 6
PARADIGMA METODOLOGIA [ MOMENTO CRITERIOSDE [ TECNICAS
DE VALIDEZ
TEORIZACION
FOSITIVISMO TEORIA ENCUESTA
VALIDAEL
INVESTIGADOR
ALTERNANTE
TEORIA- INTER-SUBJETIWA | ENTREVISTA
FENOMENOLOGIA | CUALITATIVA| PRACTICA- VALIDA OTRO EN
TEORIA PROFUNDIOAD.
TRIANGULACION | ALTERNANTE RESULTADOS DEL | ENCUESTA
POSMODERNIDAD | METODOLOGICA EGRESACO. ENTREVISTA
INTERPRETACIONES | ¢
DEL OBSERVADOR | PROFUNDIDAD




CAPITULO 3

SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este estudio se pretende vincular las necesidades y demandas de los

delal Lamar, bajo 2 modelos lebricos:

1°. Desde el punto de vista de los egresados que se fundamenta en fa
Teoria de la globalizacion, en la teoria de la profesionalizacion y la teoria de
la ia de jento a de la ANUIES.

2°. Desde el punto de vista institucional a través de la mirada de los Cuadros
Directivos con fundamento en la teoria del modelo curricular disciplinar y por

y por la teoria de la

institucionalizacion.

Por lo tanto, a través del analisis de estas 2 visiones se establece la teoria
de la vinculacion que es el objetivo final de este estudio, entre lazar los 2
modelos teérico y empirico.

3.1 Teoria de la globalizacién y contexto laboral

La globalizacion neoliberal y Ia tercera revolucion cientifico-tecrologica han
vuelto complejo el estudio de los procesos formalivos universitarios y las
circunstancias laborales de los egresados, debido al desorden producido por su
instrumentacin, lo que ha generado la recomposicion de las instituciones
educativas, los mercados de trabajo y Ios procesos productivos.



a6

En este contexto se han producido respuestas improvisadas de buena parte de
los actores sociales, de las instituciones educativas y de los gremios
profesionales, debido en parte a la escasa sistematizacion de la informacion e
investigacion cientifica de estos procesos. Eilo ha originado una tendencia a
cambiar por ensayo y eror fo cual provoca deficiencias en la utilizacion de

recursos y materiales y la ion de los actores sociales, asi

como fa perdida de credibilidad en fas instituciones donde realizan su practica
educativa y profesional.

En este contexto, existe la necesidad de profundizar en el estudio de la

y desde una histérica, ya que
puede aportar elementos para realizar con mayores

elementos de juicio, recuperando lo viejo para darle vida con la nueva
informacién que se esta generando, lo que permite a los académicos, alumnos
y miembros de los gremios profesionales construir una identidad mas fuerte,

que tiende a perderse en los procesos globales.?

Se advierte que los conceptos como la globalizacion, en que estan implicitas fa

educativa y las o
constituyen un nuevo horizonte para definir lo que es la formacion de
profesionistas actualmente. Si bien es cierto que las propuestas curriculares de
estos profesionales egresados de fos afios 1996 a 2005 no todos atendian aun
mundo totalmente globalizado ni a una agresiva apertura interacional como en
Ia actualidad, tan bien es cierto que el fenémeno globalizador se venia gestando
desde finales de Ia década de los ochentas y principios de los noventas,

incrementandose considerablemente en los Gltimos afios de la pasada década

enlos que fa no ajena a las ias que cada una

™ Crocker S René. Curriculo y Trabajo Médico. Desarrollo Histérico en Jalisco en ef sigla
México.. pig. 159-166




de las profesiones deben adquir para responder ante estas exigencias, lo cual
no justiica que se deje de lado la importancia de estos conceptos, por tal
motivo la fundamentacion tedrica que se presenta en este trabajo, recupera de
manera breve estos elementos que inciden de manera trascendente en este
proceso, con el proposito de ubicar en su contexto académico cada una de las

carreras la de revisar como la

Universidad Guadalajara Lamar transita durante el tiempo que es objeto de esta
investigacion, de un modelo de organizacion académica disciplinar a un modelo

curricular desde el enfoque de competer
representando una nueva forma de entender la relacion de esta con cada una
de las careras el contexto y los mercados laborales, nacionales e

internacionales.

Hoy mas que nunca, se sabe que vivimos en una comunidad global, en un
mundo interdependiente. Es un hecho que los problemas y los retos que
enfrentamos y soluciones que buscamos no estan determinados solo por
nosotros, la sociedad o nuestra nacion. Los problemas mas graves en el mundo

actual ¥ requieren on 'y de orden mundial;

por tal motivo problemas globales como la pobreza, contaminacion,
sobrepoblacion, salud publica, educacion, etc. no pueden ser solucionados sin
una cooperacion organizada que involucra a todos los pueblos del mundo.?®

En el tema de la economia, el fenomeno de la globalizacién ha provocado la
formacion de bloques geoecondmicos que propician relaciones de cooperacion
para el desarrollo de los paises. Este fenomeno implica también el uso y
desarrollo de los medios de comunicacion y tecnologia mas avanzada, como
son los satélites, la fibra Gptica, el Intemet y el comeo electrénico

* Gacel Avila, Jocelyne {1999) Intemacionalizacion de la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe., AMPEL México., pg. 30, 31



Cada vez mas, los diversos actores sociales (colectivos e individuales, pablicos
o privados) entienden que su futuro sobre todo el material estd ligado a sucesos
que ocurren en otras partes del mundo. El porvenir de los paises dependera de
manera creciente de la habilidad de sus sociedades para adaptarse a esta
nueva realidad, por lo tanto, deberdn preparar a sus ciudadanos para que

operen con mayor eficacia en ella

Los cambios mas prefundos de esla inédita mutacion cultural, que se llama

“globalizacion”, se estdn operando en el campo del conocimiento y la
informacion. de ahi que el campo educativo, sea de los ambitos sociales que
enfrenta mayores desafios. En este contexto la educacion en general y

sobretodo el nivel superior

un papel enla
y iento de mejor Para que la

superior sea de mejor calidad se requiere de la colaboracion y esfuerzos
conjuntos de varios elementos, como serian: fos universitarios que deben
adaptar continuamente sus actividades a la nueva realidad, los gobiemos
federales deberan apoyar y financiar la intemacionalizacion de la educacion, al
favorecer la formacion de recursos humanos e incentivar la investigacion
orientandolas para preparar expertos que hagan frente a las necesidades
sociales y resuelvan problemas desde una perspectiva integral que piensen de
manera global pero actilen a escala local, por su parte los empresarios,
deberan ayudar y favorecer el entrenamiento de una mano de obra inmersa en

fos de ®

En la actualidad se reconoce que el conocimiento transmitido por medio de la
educacion superior debe ser de la mejor calidad no solo para satisfacer las
necesidades éticas, sino para enfrentar un sistema mundial crecientemente

* Organizacin de las Naciones Unidas. (1995) “Efectos Sociales de la Globalizacién™. En estados de
Desorden. Londres.



complejo. En los inicios del siglo XXI el desarrollo socioecondmico de todos los

paises dependera en gran manera de la existencia de recursos humanos

para detectar , riesgos y ventajas compelitivas que
permitan un mejoramiento de la calidad de vida. Una universidad de excelencia
que pretenda mantener presencia y liderazgo en el ambito de la educacion
superior y desarrollo cientifico y tecnologico, tiene como interactivo en el
presente incrementar sus relaciones interinslitucionales e internacionales,

perfilar su propio aporte al desarrolio de la comunidad internacional y

las tanto de , becas y
recursos generados en ese ambito. La expansion y la dimensién internacional

de la educacion superior, es una idad. para todas las y
sus programas. Debiendo considerar que se ocasiona grave perjuicio a los
estudiantes, si no se les prepara adecuadamente para vivir y trabajar en un

mundo complejo, interdependiente y multicultural. 2"

Contexto laboral

En los mercados globalizados, la velocidad de respuesta que el sector

productivo al mercado ¢ una

ventaja comparativa, aunado a ello, Ia calidad de los productos, una exigencia
de los paises consumidores, por lo que el nivel de eficiencia productiva resulta

fundamental participar en ese entorno, 2

En México, no obstante que la mayoria de las empresas estan en la categoria
de micro, pequena y mediana, su capacidad para aprovechar las oportunidades
de la globalizacion. es muy reducido. El reto es generar nuevas formas de
produccién y organizacion que les permita competir exitosamente.

" Neuman, Raul. Tendencias y politicas en el Proceso de Iniemacionalizacién de las Universidades
itado en Immmmmlu.wlou de la Educacion Superior en América Latina y ¢l Canbe. Op Cit
Gacel, Avila ), pig.22,2)




Al analizar el mercado laboral regional, nos encontramos con la situacion de
que la pequea y microempresa, son parte del sector que menos oportunidades
tiene de poder recibir ayuda de sus de 6 6

administracion, produccion, etc. debido a que SUS reCUFSOS economIcos son
escasos y prefieren invertirlos en requerimientos directos y urgentes en la
operacion de la empresa, convittiéndose en un circulo vicioso y presentando un
rezago técnico-administrativo que redunda en desventajas competitivas en et
mercado, escasa oportunidad de incorporarse en el proceso de exportacion,
falta de disposicion a integrarse en grupos de pequefias empresas comunes en
la generacion de productos o productos complementarios que las fortalezca y
organice, falta pues, el elemento integrador y considero que la UGL debe ser
ese motor que impulse a la pequefia y micro empresa vinculandolas con
programas orientados a mejorar sus procesos y administracion, y obtener un
abanico de oportunidades mas amplio, con menos riesgo O con riesgo
calculado, fortaleciéndose y haciéndose presente en el mercado productivo de
nuestra region, y asi es de suma importancia que la UGL realice actividades de
vinculacién con sus egresados, estas pueden ser tratadas teniendo en mente
algunos aspectos como son
v La capacidad de la vinculacion con egresados para apoyar la agenda de
la institucion, mejorar el quehacer académico y modemizar las

y 9
v la 6n que hace la 6n con al

de la base cientifico-tecnolégica institucional., funciones de las IES
locales respecto al desamollc econémico, social y tecnologico de la UGL

v la de la 6n con para poder demostrar
las variadas contribuciones que la UGL hace a la comunidad

¥ Los beneficios de la vi ién con para y

estudiantes

<

Los ingresos que se pueden generar mediante proyectos.



v El papel clave de la 6n con enla ion y el
aumento de la competitividad. %°

3.2. Teorias para el analisis de la dimensién externa

3.2.1 Teoria de la profesionalizacion

Realidad del egresado, la exigencia de la profesionalizacion

Fue en Inglaterra durante la década de 1930, donde se empiezan a analizar, las
tendencias de surgimiento y evolucion de las profesiones, y es la sociologia de
las profesiones la que se constituye en una rama de la sociologia aplicada al
estudio profesional, que da cuenta de estos importantes estudios. La
conformacion historica de los campos profesionales obedece a una diversidad
de condiciones y coyunturas sociales en la que intervienen factores
economicos, politicos y culturales. Por 1o tanto, el desarrollo de las profesiones,
esta vinculado con aspectos del poder politico asi como de asuntos

tecnolgicos y de la cultura.

La sociologia de las profesiones es considerada como una rama de la
sociologia que estudia las profesiones como una manifestacion peculiar de la
diferenciacion social y de la division del trabajo, que se desarrolla
especialmente en fa sociedad industrial, analiza los fenémenos de socializacion
y de reclutamiento dentro de una determinada profesion, los procesos de

dentro de las y las clases de accion

social que se vinculan con determinados tipos de papel profesional. *

™ Uriostegui, O. Anlmuo (2002).  Un Modelo para la Vinculacién Universidad Pequeia  y
Microempresa.,pb.

Cérdenas, B [ (2005) La Profesionalizacion de la enfermeria ca México. Un snilisis desde la
sociologia de las profesioncs. Ediciones Pomarcs, S.A. Barcelons México., pig. ¥



Se trata de identificar y explicar los canales y los modelos de movilidad social
que una u otra profesion producen o incentivan; se mide el prestigio de las

diversas desde una intra y y
se interpretan, con referencia 2 las estructuras sociales existentes dentro de

una i formacion I, las distancias entre las escalas
de prestigio y las desigualdades de rédito, de poder y de otras dimensiones de

la estratificacion sacial que se abservan entre una profesion y otra,*

El desarrollo de las profesiones presenta patrones diferentes en dos dreas
geograficas diferenciadas. Por un lado Estados Unidos e Inglaterra y por otro
Europa conlinental. En estos dos primeros paises, l tendencia era que cada

su propio para lograr el reconocimiento y la
proteccion estatal; es deci, siguen la ruta de Ja autonomia, en la medida en que
esta surge de la competencia en el mercado y de la atencion a los clientes;

identidades y lealtades de sus miembros se anexan a sus ocupaciones

yasusi su jento social parte de la actividad

politica de los i para ser y por los poderes
publicos. En cambio, la situacion fue bastante diferente en Europa donde el
estado era mucho mas activo para organizar tanto la capacitacién como el

empleo. Asi, los y las se a partir del

reconocimiento del estado, que es el que los emplea como parte del servicio

civil. El origen y desarrollo diferenciado de las profesiones en cada una de estas

areas aficas tiene para las mismas.*

En la vision Durkheimiana, la sociedad modema estd caracterizada,
basicamente, por la divisién del trabajo a traves de diferentes profesiones y

¥ Cardenas, B. Lucils, Op. Cit. Pég. 3
 Luciano Gallino (1995), [).:Emnanu de Sociologia.




especializaciones. E. Durkheim concebia la corporacien profesional como la
institucion que daria origen al nuevo orden moral de la sociedad industrializada;

para él las son fuentes de
Aunque Durkheim, desde finales del siglo XIX abordd los grupos profesionales,

fue Parsons, en e marco del funcionalismo estructural, quien explorara

de la dtica de las en las etapas de

industrializacion de las sociedades modernas.

A principios del siglo XX las presiones estaban organizadas en torno al
elemento del sistema cultural moderno, normalmente conocido por disciplinas
intelectuales: las humanidades y las ciencias, tanto naturales como sociales. En
la sociedad modera la profesionalizacion se considera como un proceso para
incrementar el estatus de una profesion, asi como de los que la ejercen. Segun
Parsons®, el desarrollo y la creciente importancia estratégica de las

el cambio mas

en el sistema laboral de las sociedades modemas. Asi, el motor de la profesion
radica en el desarrollo de un conocimiento especifico que sustente de manera
vilida y pertinente una compleja red de acciones y refaciones que

una o varias laborales en el desarrollo

de un pais, en la formacion de nuevas generaciones y en la conformacion de
gremios profesionales. Para hablar de los componentes sociolégicos de las

es preciso, pri hacer algunas sobre lo que

algunos estudiosos de este campo han argumentado al referirse a las
profesiones. EI término profesion se ha considerado multivoco, esto es,
pareciera que cada estudioso o investigador le brinda connotaciones diferentes.

con base en el enfoque o tema que aborda, aunque existe u precario consenso

acerca de lo que son las i en la sociedad De hecho,

* Talcou Parsons (1968), “Profcsiones liberales™, Enciclopedia Intcramericanas de las ciencias précticas,
vol. 8, Madrid.



el mundo judio cristiano es el antecedente y matriz de las profesiones modernas
de donde deriva el concepto de profesion, que tenia una connotacién religiosa,
¥ que se aplicaba a un individuo que abiertamente profesaba la fe y hacia una

promesa para dedicar su vida al servicio.

Bajo esa optica, parece evidente que el adjetivo “profesional” se utiliza para
cubrir lo opuesto aficionado y o opuesto a trabajo no especializado

Hay al menios dos acepciones de las profesiones. En primer lugar se refiere a
un amplio estrato de i i pero de muy

diversa indole, cuyos miembros han tenido algun tipo de educacion superior y
se identifican mas por su estatus educativo que por sus habilidades
ocupacionales especificas. En segundo lugar, se considera a la profesion como

un numero limitado de ocupaciones que tienen mas 6 menos en comdn rasgos

& ideold Segin Freidson, este
segundo concepto es el inico que pemite pensar en el profesionafismo, como
una forma de organizar una ocupacion.*

Considerando las ideas centrales que postulan los estudiosos de las
profesiones, puede decirse que para que una profesion pueda considerarse
como tal, desde !a sociologia de las profesiones, debe reunir los siguientes

requisitos:

v Ser una ocupacion de tiempo completo en la que sus practicantes
adquieran clertas destrezas basadas en un conocimiento sistematico,

* Freidson, Lliot (1978). L profesion médica: un estudto de sociologia del conocimiento aplicado,
eninsuls, Barceloga.

{2001), “La teoria de las profesiones. Estado del arte™, Perfles educativos, lercera época, vol

XX, Nam. 93, México, pég. 2843



tedrico y monopdlico, a través de la asistencia a un entrenamiento
exigente y especializado.

v Se crea una asociacion profesional, desde la que el gremio mide y
certifica la competencia de sus miembros y organizaciones,
y i los esta de servicio y la calidad
requerida para elio.
v

Se mantiene, a su vez, una fuerte sensacion de identificacion corporativa
con el ejercicio técnico profesional, incluyéndose normas de altruismo y
servicio a los usuarios y a la sociedad en su conjunto, mediando en ello

Ia aplicacion de un codigo de ética,

El grado de profesionalizacion se rige no solo por el grado de éxito en la
reivindicacion por competencia técnica exclusiva, sino también por el grado
de apego al ideal de trabajo, y por las normas de apoyo a la conducta
profesional. A continuacion se describen los cinco pasos en el proceso de

profesionalizacion

1. Primera Etapa: la emergencia de un grupo ocupacional. Una
profesion comienza a surgir cuando ciertos individuos observan una
necesidad social y se comprometen a satisfacerla, actuando sobre un
grupo determinado de problemas. El trabajo se toma una ocupacion
de tiempo completo, de hecho, cuando la sociedad requiere de sus

servicios espera no encontrarlo nunca fuera de servicio

I

Segunda  Etapa de

institucicnalizados de seleccion y formacion de los candidatos para fa
profesion, se fundan escuelas de entrenamiento, es decir, la

transmision del cuerpo tedrico de conocimiento, es hecha por pares

con El ya no es en forma
hereditaria a las famiiias, sino que son las universidades las que



sirven de base para la mayoria de las ocupaciones en las sociedades
modernas.

w

Tercera Etapa: La formacion de una Asociacion profesional. Los
objetivos de su creacion deben responder a la organizacion,
calificacion y promocion del estudio, constatar niveles de competencia
y conservar normar profesionales que sean aceptables.  Sus
funciones secundarias deben referirse a la promocion y elevacion del
estatus profesional al control de los ingresos de la profesion, a
proteger a la profesion, asi como al piiblico, actuar como grupo con
intereses propios, favorecer la actividad social y ofrecer beneficios

sociales.

IS

Cuarta Etapa: el reconocimiento piblico y el apoyo legal, La
profesion es Esta fase es ya que en ese

momento se define el territorio profesional asegurando asi el
monopolio de competencia no solo del saber, sino también de la

préctica profesional. La utilidad y el prestigio social reconocidos son

del publico de esa profesion.
Si el prestigio que una profesion tiene en la sociedad es superior a la
utilidad social percibida de esa profesion, se esta en el fondo en una
critica latente de la sociedad sobre el excesivo poder que tiene esa
ocupacion. Si ocurre al revés, es decir, el prestigio social es inferior a

la utiidad social percibida, dicha profesion se encuentra ante la

de las ideas de n, porque el prestigio es bajo.

2]

Quinta etapa: la elaboracion de un codigo formal de ética de deberes
profesionales. Se adopta un codigo de ética, se establecen las
normas y reglas profesionales, encuadrandotas

% Freidson, Eliot, “La teoria de las profesiones. Estado del arte™ Op. Cit, pig. 2843



También se asegura legalmente el derecho de expulsar a los no

o no aptos para el
ejercicio

El estudio de las profesiones en MEXICO se inici6 a partir de la década de los
afios setenta, cuando se empezaron a desarollar estudios desde diversos
enfoques, tales como el sociolégico, el econdmico y el de la salud, cuya
finalidad era apoyar procesos de formacion de profesionales a partir de la
estructuracion curricular de la evaluacion y de la acreditacion. Las primeras

publicaciones aparecieron en la década de los afios ochenta,

Es necesario recordar que el desarrollo del sistema profesional en nuestro pais

es peculiar del siglo XX, sus. mas estan

al desarrollo de la universidad moderna y a la demanda de la utilizacion de los
universitarios en el proceso de modernizacion en México, en particular después
de la segunda guerra mundial. *® Por tanto el desarrollo de las profesiones no
ha sido similar a otras sociedades capilalistas, como Estados Unidos e
Inglaterra, debido principalmente a que, segun Cleaves, el surgimiento de las
profesiones y la consolidacion del Estado en México son fenomenos
interdependientes.

Este autor sefiala algunas i de las en

Meéxico, con respecto de otros paises, entre las cuales se encuentran las

siguientes

1. La consolidacion del Estado mexicano fue anterior al desarrollo
de las profesiones, puesto que estas no propusieron proyectos

* Freidson, Eliot, “La teoria de las profesiones. Estado del arte” Op. Cit., pig. 2843
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especificos para el desarrollo nacional, basados en sus
respectivas especializaciones o en sus intereses. En ves de
ello, las profesiones se incorporaron al estado a medida que
éste se desarrollo.

El aparato estatal es la fuente de trabajo empleador mas

para los de ésta manera
los profesionistas establecen alianzas con los que detentan el
poder dentro de la organizacion, como el estado es el mayor
empleador, buscan apoyo entre los altos puestos
administrativos, politicos y legislativos.

Los profesionistas mexicanos no suelen ser los autores de su
propia tecnologia, fo que genera dependencia del conocimiento
desarrollado en el extranjero y una disminucion de fa
autonomia de las profesiones dentro de sus propios limites
nacionales.

En México hay multiples asociaciones profesionales en

dichas i se limitan a

colaborar con las universidades, elaborando programas de

estudio, u y niveles de
honorarios. Su actividad es minima para mantener el nivel de
competencia o certificar el grado de calificacion profesional.
Las profesiones en México no cuentan con mecanismos
formales para impedir el acceso a la practica, certificar el nivel
de competencia o expulsar a los no calificados, es decir solo
se requiere del litulo universitario para certificar que una
persona es competente para ejercer una profesion.

El prestigio profesional es mas estable en México que en
aquellas. en que las se

ante el siglo XX



El prestigio de las profesiones en nuestro pais parece
depender de la region, del momento y de las personas
mismas, cuya opinion sobre la profesion se basa a menudo en
el contacto personal que hayan tenido con un solo

profesionista.’”

3.2.2 Teoria del estudio de egresados (ANUIES)

El “Esquema basico” de la ANUIES constituye, a partir de su publicacion en el
afio de 1998, la guia principal para la elaboracion de los estudios de egresados
en el pais. En ¢l estan las tedricas y

que la de tales A i on se

exponen algunos lineamientos centrales de dicho esquema

Para empezar, es pertinente  sefialar que el escenario nacional registré en el
inicio de los afios noventa un cambio importante en la politica gubernamental
hacia la educacion superior, cuando se establecié como uno de sus principales
objetivos el mejoramiento de la calidad, especificamente de la ofetta de
senvicios educativos de las IES

A partir de entonces, uno de los instrumentos mas importantes de la educacion
superior para impulsar los cambios que se propuso fue la evaluacion. Entre los
aspectos centrales de la evaluacion de la calidad estan: 1) la posicion laboral y

el ional que logran los en el mercado de trabajo 2)
El éxito que las IES tienen en Ia transmision de una ética profesional, asi como,
la comprension de la problemitica social y politica del pais. En sintesis, la
evaluacion se sustenta en la comespondencia entre los perfiles de formacion

¥ Freidson, Eliot de lus profesiones. Estado del ane”™ Op. i, pig. 2843



profesional y los tres tipos de perti tifico-té yla

social.”®

Asi el supuesto general del "ESQUEMA BASICO™ de la ANUIES es que la
calidad de los servicios educativos ofrecidos por las IES esta en funcion de su
capacidad para ajustarse a los cambios en los ambitos disciplinarios y en los
perfiles profesionales asi como a las nuevas exigencias de formacion
profesional que se conforman en el mundo del trabajo al que se enfrentaran los
egresados.

De algin modo este supuesto es un reflejo del consenso existente en cuanto a
que uno de los aspectos centrales de la evaluacion de la calidad esta en

refacion con la posicion y el

que logran los
en el mercado de trabajo. De aqui que se tome al Mercado de Trabajo como un
sistema de i on pri para el sobre las

laboral y profesional de los egresados de las IES.

El mercado laboral indica cusl es la recepcion y con qué ritmos se incorporan
los egresados. Esto es Uil por varias razones: 1) para conocer cierto tipo de
conexion importante entre las IES y el mundo del trabajo, 2) para combatir
prejuicios muchas veces difundidos sin mayor apoyo empirico como aquel de

que los egresados de ciertas instituciones de educacion superior son

por los 3) para saber en qué
medida se estan cumpliendo las expectativas de inversion en capital humano.

Este nivel de refiexion es el que subyace en el "Esquema Basico” de egresados
propuesta por la ANUIES y se sosliene en el conceplo de calidad. En este

* Valenti, N. Giovamna. Op Cit. pig. 7-12
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sentido los requerimientos que deben llenar las IES para garantizar niveles
aceptables de calidad son los siguientes;
a) Existencia de una genuina comunidad profesoral con espiritu
* académico,

£

Mecanismos regulares de articulacion intelectual de dicha comunidad
profesoral con el resto de las comunidades académicas de su campo
disciplinario y campos afines en el pais o0 en el extranjero.

©) Existencia efectiva y consolidada de grupos y procesos de investigacion
dinamicos y creativos que actien al nivel de un proceso bien
estructurado de produccion y difusion de conocimiento,

d) Un tipo de émica y un clima a
Ia creacion de nuevas y mas dindmicas organizaciones.

Es conveniente distinguir entre los estudios de egresados y el seguimiento de
egresados, los estudios consisten basicamente en la realizacion de
investigaciones sobre los egresados en un momento en el tiempo. Los estudios
pueden ser hechos en un periodo especifico y no repetirse, o en su caso
realizarse esporadicamente

Este tipo de estudios tiene porque de ellos se despr

1) Pocas de porque las fas varian y
también tos marcos muestrales

2) Débil integracién con |a politica académica de las instituciones.

3) Baja probabilidad de corroborar la informacion obtenida, respecto de temas
centrales como son las tasas de ocupacion y desempleo, y Ia dinamica de las
carreras en ciertos espacios del mercado faboral.

4) Baja posibilidad de observar posibles cambios en la ubicacién laboral y de

Ia opinién sobre la formacion recibida.



El estudio de seguimiento de egresados consiste, en cambio, en seguir

alos y al menos en dos

al egreso. La muestra la iencia de que la
primera encuesta se realice al menos tres afios después de que egresaron y la
segunda se realice entre el quinto y sexto afios posteriores a la misma fecha.*®

El otro componente metodolégico de los estudios de seguimiento es la
formacion de dos paneles de estudio, es decir, trabajar con dos generaciones
de egreso, por ejemplo, 1os que egresaron en el 2000 y los que o hicieron en el
2002

Panel 1 egresados 2000, la primera encuesta seria en 2003 y la segunda
en 2005.

Panel 2 egresados 2002, la primera encuesta seria en 2005 y la segunda  en
2007.

La conveniencia de trabajar con dos poblaciones de egreso y con la

longitudinal es que de tas ias en el tiempo y en

los dos grupos las sobre las y

de los profesionales egresados en el mercado laboral seran mas contundentes
y también hay mas posibilidades de controlar algunos factores extemos que

pueden afectar més la ubicacion y fones taborales de los

egresados.

Las investigaciones que tienen como eje el seguimiento de egresados han

ser un valioso para ampliar y profundizar el

conocimiento sobre la relacion entre educacion superior y mercado laboral,

* Valenti, N. Giovanoa. Op. Cit, pig. 26
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sobre tado si la informacion se recaba con un rango amplio de comparabilidad
y profundidad.

El seguimiento proporciona una vision de los alcances y la problematica desde
la oferta educativa, permitiendo captar las diferencias entre los lipos de
institucion y regiones. Incrementa la capacidad explicativa al trabajar
longitudinalmente con algunas variables como son el origen sociofamiliar, la
trayectoria educativa previa y laboral y los rangos personales de los egresados,

Estamos comprometidos con la formacion integral de las personas para lograr
la calidad y la competitividad profesional, que permita a nuestros egresados

insertarse con éxito y excelencia en los mercados laborales y sociales.*

3.3 Teorias para el analisis de la dimension interna
3.3.1 Teoria del modelo curricular

3.1.1.1 Modelo curricular disciplinar.

El disefio curricular “disciplinar’ se estructura fundamentalmenle con base en

de disciplinar y . ef perfil y las
unidades de aprendizaje. que confluyen en un campo profesional determinado,

asi como en la logica en la que se sustenta el proceso de ensefanza

“ Crocker, S. René, Diagnostico y Prospectiva de los Plancs de Estudio con el Modelo de Competencias
de la Universidad Guadalajara Lamar. Op. Cit. pig. 2937



3.3.1.2 Modelo curricular por Ci

Una forma de estruct la curricula es alos de los

mercados ocupacionales, pero no solo eso, sino también recuperando los

avances cientificos y 0 las y a sociales de la

region y las caracteristicas de la profesion en cuestion

Un enfoque complementario a esta Gltima altenativa para estructurar un

curriculum formativo es el enfoque basado en la formacion con base en

La principal caracteristica de la

por ias es su 6n a la practica por una parte y la
posibilidad de una insercion casi natural y continua en la vida productiva de los
egresados. Hecho de que la competencia significa resolver problemas de la
realidad y alcanzar resultados, convierte al curriculum en una ensefianza

integral, articula los generales, los y
las experiencias en el trabajo, dreas que tradicionalmente estaban separadas.

Se convierte en una estrategia enfocada a la resolucién de problemas.

Un rasgo esencial de las competencias es la relacion entre teoria y practica., en

esta relacién la practica delimita la teoria necesarta.  La relacion entre las

y de las concretas en el rabajo con las
de si i on del

Algunas ventajas de un cumiculum aplicado a la resolucion de problemas son
los siguientes: Toma en cuenta como se aprende, se concentra en actividades
autenticas cuando se requiere un aprendizaje profundo, concede mayor
importancia a ensefiar cémo aprender que a la asimilacién de conocimientos, es

mas flexible que otros métodos, trabajar por problemas perite desanroflar la
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motivacion, la creatividad, la iniciativa y la capacidad de toma de decisiones en

Ia practica.

3.3.2 Teoria de la institucionalizacién

El egresado es el producto de una Institucion Educativa y al mismo tiempo
creador de organizaciones en el mercado laboral o ser empleado de estas
mismas organizaciones.

Hablar de practicas o procedimientos que se continan y lransmiten sin
cuestionamiento, hablar de significados que llegan a tipificarse y transmitirse a
las personas de reciente ingreso en la organizacion y que se comparten sin
pensarlos ni evaluarlos, es hablar del proceso de institucionalizacion. En
consecuencia es Gtil y apropiada la perspeclvva construccionista social

la Teoria de la i que se refiere al
aspecto de como y por qué los significados, formas y procedimientos Ilegan a
darse por sentados y cudles son las de esta

La idea de las organizaciones como instituciones tiene una historia que se
remonta a la referencia que hace a las presiones del medio ambiente

yal de las organ como

La idea de institucionalizacion implicaba dotar a la organizacion de una
permanencia que haria que su vida se extendiera mas alla de los
requerimientos de la tarea que se fiene a la mano. A las organizaciones
instrumentalmente concebidas se les podria permitir desaparecer, si se hubiera

Crocker S. René, Cuevas A, Leobardo y Otros. Desarrollo Curricular por Competencias Profesionales
integradas.  Experiencia del Ceatro Universitario .de Ciencias de la Salud de la Universidad de
‘Guadalajara. En Prensa., pig. 19-30



cumplido su proposito o si hubieran surgido otras organizaciones que pudieran
realizar la tarea de mejor manera

Por otra parte, a las i como instif no se les

podria permitir que desaparecieran. Asi se contemplo la busqueda de
institucionalizacion como una bisqueda de inmortalidad organizacional y de

contra las de la ia definida en sentido

amplio para incluir la entre formas i como también

la competencia por conjuntos particulares de recursos.

Existe una postura basica en el sentido de que este intento por llegar a la
institucionalizacion representa, en parte, una desviacion de las metas y
funciones reales de la organizacion y de la adopcion de nuevas formas,
practicas y actividades simplemente para sobrevivir y crecer.

Con todo, existe ofro enfoque para entender la institucionalizacion tal como lo
definen* “La institucionalizacién implica los procesos a través de los cuales los
procesos sociales, obligaciones o realidades llegan a asumir una posicion cuasi
normativa en el pensamiento y la accion social’. La institucionalizacion se
enfrenta a la persistencia y perpetuacion de la actividad.

Como se ha visto, la accion puede perpetuarse porque es racional, o sea,
porque estd vinculada con el logro de alguna meta o situacion del mundo
preferida. Ahora bien, la accion puede perpetuarse porque se ve reforzada en
el sentido de que conduce, después de los hechos, los resultados positivos
favorables para quienes realizan la accion. O bien, la accion puede perpetuarse
porque es solicitada por quienes tienen el poder en el ambiente social de la

“ Jeffrey, Pfeffer. 2 y Teoria de las Fondo de Cultura Econ6mica.
México, pig. 260-261



unidad, para hacer cumplir esas demandas. La Teoria de la Institucionalizacion
sostiene que ninguna de estas bases se requiere de manera necesaria para
que se emprenda la accion y persista.

No es necesario que la internalizacion, la autorecompensa u otros procesos que
intervengan estén presentes para asegurar la persistencia cultural, porque el
social una vez ituci i existe como un hecho, como

parte de la realidad objetiva y puede transmitirse directamente sobre esa base.
Para actos muy institucionalizados, basta con que una persona diga
simplemente a otra como se hacen las cosas. Cada individuo esta motivado
para cumplir porque de otra manera sus acciones y las de los demas dentro del
sistema no pueden ser entendidas.

En otras palabras, los actos institucionalizados se llevan a cabo exclusivamente
en razon del modo en que se hacen las cosas. La institucionalizacién se basa
en la conformidad y en los aspectos de la vida cotidiana que se dan por
sentados. Dentro de una organizacion la institucionalizacion actta para producir
entendimientos comunes sobre lo que es una conducta adecuada vy,
fundamentalmente, una conducta significativa.

La institucionalizacion, cuando es extema a una organizacion, conduce a la
adopcion de practicas comunes: propositos, posturas, politicas y reglas de

que alas iones formales., la
institucionalizacion como una variable.

Esta concepcion permite la integracion de las diversas perspectivas de la
accion. Para actos institucional: ° también

existe una estructura estable de interaccion y definicion de la situacién que no
se funda en racionales o
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Para actos no institucionalizados es mas probable que haya implicados
incentivos o un calculo racional para entenderios, y la idea de estructura
emergente viene mas al caso y es mas aplicable en el contexto de definiciones

y i todavia no por consenso.

Asi pues, el grado de institucionalizacion determina la medida en que
predominan las bases de accion racional sobre fas bases de acciones
emocionales y o racionales, determina también la medida en que la accion es
estructurada y comparativamente estable y sujeta a novedades y

reinterpretaciones.

3.4 Teoria para el analisis de la vinculacion (dimension externa e interna)
3.4.1 Teoria de la vincutacion
En la funcién de vincutacion debera buscarse un impacto real y significativo en

el desarrollo de alumnos y docentes, la retroalimentacion y actualizacion del
disefio curmicular con el’ Modelo por Competencias Profesionales Integradas’, la

y de los y proyectos, asi como la
y beneficio de las e

Mantener una estrecha conectividad operante con  las Academias,

con a sus planes y Unidades de

aprendizaje, retroalimentando al Programa de Desarrollo Curicular con el
Modelo de Competencias Profesionales Integradas de la UGL.

Conformar una red interinstitucional de colaboracién y mutuo beneficio
operando la Unidad de Egresados con elevado indice de efectividad que

“ Jeffrey. Pleffer., Organizaciones y Teoria de las Organizaciones. Op. Cit., pég. 261



generen programas y proyectos suficientes para los requerimientos
académicos,

Operar con una solida y completa base de datos de egresados que permita un
eficiente enlace intra e institucional de cada una de las carreras profesionales.

Desarrollar un sistema de informacion que permita un dptimo seguimiento y
control de los convenios, proyectos y programas de vinculacion, asi como, un
adecuado jento de la

El objetivo de la ion con esel del

proceso académico por lo que en todos los programas y proyectos deberd
la ion de las i

Las acciones, proyectos y de vi 6n con se llevaran
a cabo en forma instilucional y a lavés de procesos normados y

reglamentados.*

Enel concepto de 6n con , se abordan temas
respecto a la naturaleza de lo que es a vinculacion, caracteristicas, beneficios y
todo aquello que la misma offece para una Institucion de Educacién Superior,
como, para las organizaciones en los sectores productivos plblicos y sociales

asi, también se hace hincapié en la dificuitad de su operacion para los

en de los recursos de que la UGL pueda
apoyar y la necesidad que tiene de la misma de las entidades productivas. Es

de vital i para que la vi 6n con sea . las
partes deben tener bien concebido la naturaleza de la misma, ya que se puede

“ Comilé de Vinculacién de Mexicali. (1993) Acta constitutiva del comité de vinculacion cnure ol sector
productivo y ¢l sector educativo de Mexicals, Baja California.



correr el riesgo de estar en frecuencias distintas y por ende los resultados
esperados no se den como se esperaban

Enla denominada Sociedad Actual y la Vinculacion con egresados, se puede
apreciar la intencion de interesar al lector en cémo el entomo se esta dirigiendo

bajo el concepto de vi ion, tanto como locales

se interesan en que la misma sea un detonador para que el desarrollo tanto del
elemento humano como el resto de los recursos con que cuentan las empresas
sean utilizados de manera eficiente y efectiva a través de generar facultades en
los egresados de las diferentes Instituciones de Educacion Superior que sean
aplicadas dentro de los organismos que muchas veces carecen de dinero para
contratar  especialistas, quedando con esto fuera de tada capacidad
competitiva **

La UGL esta en proceso de reestructuracion, en los Gitimos dos aiios ha
firmado algunos convenios importantes de vinculacion con el sector productivo,
esta conciente de la importancia que la vinculacion tiene para integrarse con la

comunidad y con los mercados laborales para que sus egresados tengan éxito.

Como se presenta en los cuadros 3 y 4 malriz de coherencia conceptual

metadologica y el mapa conceptual del objeto de estudio. (Ver paginas 36 y 38).

* Comité de Vinculacién de Mexicali (1993) Acta constituitva del comité de vinculacion entre of sector
productivo y el sector educativo de Mexicali, Baja California



CAPITULO 4

METODO DE TRABAJO

4.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque presenta detalladamente la
situacion del egresado y perspectiva institucional de los cuadros directivos,
sigue basicamente un tipo de disefio transversal que consiste en la recoleccion
de los datos en un punto temporal determinado, o sea, es la que se lleva a cabo
en un momento determinado, como lo fue en octubre del 2005 pasado en el
evento llamado "Encuentro Egresados Lamar’, para analizar las “Necesidades y
Demandas Profesionales de los Egresados de la UGL, lo que sucede en el
presente y las entrevistas realizadas a los cuadros directivos aplicadas en el
campi Inglaterra de la UGL de julio a octubre del 2005,

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion es el conjunto de personas o elementos a quienes se pretende

Tos Esos element alguna
comun.

Conviene diferenciar la poblacion diana o universo, que es la poblacin a quien
se pretende generalizar los resultados, de la poblacion accesible o disponible
que es aquella parte de la poblacion diana o universo de la que se seleccionara

la muestra.”

* Ver cusdro No. 7



Muestra es el grupo de sujetos de quien se recogen los datos. La muestra debe
tener las mismas caracteristicas generales de la poblacion.

Seleccionar una muestra es un paso muy importante en un estudio de
investigacion. La seleccion de una muestra idonea supone introducir un
concepto basico: la representatividad. Esta propiedad nos permite estudiar una
poblacin utilizando un pequeiio de sus

elementos. Dado que el propdsito del muestreo es obtener un grupo de sujetos
que sea representativo de la poblacion y que proporcione fa informacion
especifica que se necesita para el estudio, una buena muestra sera aquella que

represente a la poblacion de la que fue extraida

A la hora de identificar la muestra, una caracteristica que ha de observarse es
su representatividad. La identficacion de una muestra que no sea
representativa anula por completo la generalizacion de los resultados. Asi
cuando una muestra no es representativa, se dice que esta sesgada

Muestreo es el proceso de seleccion del nimero de individuos que participaran
en un estudio. EI objetivo del muestreo es recoger informacion de la poblacion,
através de una muestra representativa de dicha poblacion. Si una muestra se
selecciona de forma correcta, los resultados podran generalizarse a fa
poblacion. El grado en que la muestra representa a la poblacion coincide con el
grado en que los resultados podran generalizarse.

En éste estudio se presentan dos lipos de muestras: egresados y cuadros
directivos.



4.21 Egresados

La muestra de este estudio dadas las caracteristicas es no probabilistica en
egrésados ya que no es posible o resulta innecesario obtener una muestra
probabilistica, por que no todos los elementos de la poblacion tienen la
oportunidad de ser seleccionados. La muestra no probabilistica es una muestra
dirigida, en donde la seleccion de elementos dependen del criterio del

investigador.

Los sujetos voluntarios son aquellos egresados que acudieron al evento
llamado “Encuentro Egresados Lamar y que contestaron la encuesta. Y por
otro lado aquellos egresados que contestaron la encuesta via telefonica o en su

caso personalmente en el campi Inglaterra area de egresados

La investigacion va dirigida a 240 ex alumnos, 133 hombres y 107 mujeres que
egresaron durante el periodo comprendido de 1996-2005 de las licenciaturas
de Administracion, Contaduria Publica, Mercadotecnia, correspondientes al
area Econdmico-Administrativas, campi Hidalgo | ubicadas en Av. Hidalgo No.
1515 esquina Marsella, sector Hidalgo en ésta ciudad, las carreras de,

sicologia, O ia y Nutricion al rea de Ciencias de la
Salud, campi Inglaterra, ubicado en Av. Vallarta No. 3273 sector Hidalgo en
esta ciudad; y las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Ingenieria en

Ingenieria en C i Derecho y Disefio para fa
Comunicacién Gréfica, se ofertan en el campi Guadalupe Zuno, ubicado en la
calle Guadalupe Zuno No. 1964 esquina Chapultepec, sector Hidalgo en la
ciudad de Guadalajara.



En el siguiente cuadro se presenta la poblacion y muestra de las once carreras

sujetas a estudio de los egresados encuestados.

422 X y muestra
Cuadro No. 7
LICENCIATURA UNIVERSO | POBLACION HOMBRES MUJERES
TOTAL MUESTRAL

Therecno EQ E3 Gl =

T g 70 El % £

Singenieria e | 576 B 7 R
nformalica

4 Contaduria Publica | 455 2 6 o 15

5.Ciencias  de la | 379 2 |a o 8

Comunicacién

Bingeneia  en | 346 T T —
Computacién

TPsicoioga pE T 5 7

8.0donlaiogia 706 5 5 3 —
THercodoteena 7% 7 7 7
76 Natncion R g O

11 Disefio para s | 28 1 1 0

Gomunicacitn Gréfica

TOTALES K 240 133 107
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423 Poblacién y seleccion de informantes clave (cuadros directivos) en
el estudio cualitativo

El universo  relativo a los Cuadros Directivos asciende a 34 directivos, de las
cuales se entrevisto a 10 personas., que fueron los informantes clave del
estudio. Este estudio esta enfocado a evaluar las perspectivas institucionales en
funcion de las i y de los de la UGL, es por

es0 que la metodologia cualitativa generalmente se aplica a estudios a nivel
micro, por lo que intenta profundizar mas en la siluacion objeto de estudio. En
este sentido, debera haber un equilibrio entre la precision, el alcance y el
enfoque para explicar el universo que se estudia

Los informantes claves son los Cuadros Directivos, participantes voluntarios, ya
que fueron entrevistados Gnicamente los sujetos que su tiempo les permitio ser
entrevistados por el investigador en los campi inglaterra, Gpe.Zuno e Hidalgo
respectivamente.

A continuacion se presenta poblacion y el numero de Informantes clave en la

perspectiva institucional: Cuadros Directivos.



4.2.4 Campi, universo total y nimero de informantes clave

CUADRO No. 8
CAMPI UNIVERSO HOMBRES MUJERES
TOTAL CLAVE
Gpe. Zuno 3 a 2 2
Inglaterra 15 7 2 2
Hidalgo I 6 B B 0
TOTALES 34 10 5 0




4.25 Sujetos e informantes clave

Sujeto es el individuo de quien se recogen los datos, en este estudio los

egresados. En investigacion cualitativa los individuos se identifican como

informantes clave més que como sujetos
Sujetos = Egresados

Informantes clave = Cuadros Directivos

4.3 Criterios de inclusion y exclusion de los sujetos e informantes clave

4.3.1 Egresados

A) Criterios de inclusion de egresados

a) Egresados de la UGL que se encuentren en la base de datos.

b) Que a las
generaciones 1996-B al 2005-A

c) Que contesten la encuesta en el “Encuentro Egresados Lamar”,

las

d) Que hayan sido localizados para contestar la encuesta via

telefonica.

) Que contesten la encuesta personaimente, previa cita con el

investigador.

B). Criterios de exclusion de egresados:

) Que tenga dos licenciaturas y una de ellas se haya realizado en

otra universidad.

b) Alos que se les invito a contestar la encuesta personalmente y no

acudieron a la cita

©) Alos que se les invitd a contestar la encuesta via telefonica y que

por falta de tiempo no la pudieron contestar.



d) Alos que se les invit al evento “Encuentro Egresados’ y que no
asistieron y a consecuencia no contestaron la encuesta.

4.3.2 Informantes clave (cuadros directivos)

A) Criterios de inclusion de Cuadros Directivos

a) Poseer un nivel académico minimo de licenciatura.

b) Los participantes expertos en el 4rea académica y
Coordinaciones de carrera.

) Poseer reconocimiento por su sentido critico con su labor
acadeémica.

d) Participantes que conozcan el Modelo Educativo

&) Tener por lo menos una practica académica laboral de dos afos.

B) Criterios de exclusion de Cuadros Directivos:

a) Que por sus no haya la de
aplicarle Ia entrevista

b) La habilidad del sentido comin y critico con su labor académica.

©) El desconocimiento del Modelo Educativo Institucional

d) Que su estancia en la universidad en el area académica sea
menor a dos afios.

4. 4 Técnicas, procedimiento e instrumentos de medicion

Las técnicas aplicables a este estudio son: la encuesta a egresados y
en idad a clave (Cuadros Directivos)




4.4.1 Encuesta

Como ya se mencioné anteriormente se utilizo el "Esquema Basico” de la
ANUIES para estudios de egresados, conocido como “encuesta” modificado
por el i de los y
Coordinadores de las carreras a las necesidades de este estudio de egresados.

Se entiende por “encuesta’ un tipo de técnica de investigacion que se
fundamenta en diversos modelos pero que se sustenta en datos derivados de lo
dicho por determinados sujetos, que pueden o no suceder a quienes se desea

conocer.

La “encuesta’ es la Unica forma de recopilar dalos correspondientes a ciertos
fenomenos, ademas la finalidad de la encuesta siempre es de caracter
pragmatico y su validez es efimera.*®

La investigacion por encuesta es una forma de preguntar que nos permite
recabar ir 6 sobre 6 i

como es el caso de las i y de los

egresados’”.

Basicamente consiste en un proceso de recoleccion de datos y de su
descripcion con el objetivo de dar respuesta a ciertas preguntas de interés en
este estudio como son: ¢Cudl es la relacion efectiva de la evaluacion de las

y del egresado y la perspectiva
institucional de los Cuadros Directivos? ;Cudles son las necesidades y
de los

“* Valenti, N. Giovanna., Diagnostico sobre el estado actual de los estudios de cgresados. Op. Cit. Pag.
224



Los procedimientos de investigacion mediante la encuesta establecen
procedimientos que nos permiten acceder de forma cientifica a lo que los
egresados opinan.

Dicha "encuesta’ estd integrada como sigue: fueron seleccionadas 39
preguntas que se dividen en 7 grupos: Datos Generales en donde se incluye la
carrera, el sexo, la edad, el estado civil. Por otra parte estan dos grupos que
contestan las Necesidades de los Egresados que son: formacion académica,
desarrollo académico, desempefio profesional, y por Glimo otro grupo de
preguntas que contestan las demandas de los egresados que son: opinion
sobre la formacion profesional, opinion sobre la institucion, y demanda de
servicios institucionales. Los items son abiertos y cerrados.-

4.4.2 Procedimiento encuesta ANUIES

Para esta investigacion se siguio la propuesta metodologica de la ANUIES, ya
que se ha convertido en el instrumento “Esquema Basico’ conocido como
encuesta, que ha servido para orientar, ordenar y sistematizar las acciones
emprendidas por las IES.*

1°. Se hizo el pnmer contacto telefonico en la misma UGL por los
Coordinadores de Carrera quienes apoyaron a invitar a 210 egresados al
evento “Encuentro Egresados”, que se llevo a cabo el pasado 29 de octubre del
2005 en el salon “Danzantes” del campi Inglaterra de la UGL, asistiendo a
contestar la encuesta unicamente 127 egresados.

El instrumento de investigacion “encuesta” ANUIES fue puesto a discusién por
el con los de los y

Valerti, N. Giovanna ; Diagistico sobre e stado acual de etuios d cgresados. Op. i, pdg 22.24




Coordinadores de Carrera, siendo lo mds importante adecuar, disefiar y
elaborar el alas de la 6n. ya que ha

planteado una plataforma conceplual y metodolgica en materia de estudios de
egresados.

Se procedio a reproducir el instrumento de investigacion “encuesta” , para ser

aplicado a los egresados que asistieran al evento "Encuentro Egresados”.

Antes de ingresar al salon “Danzantes” se invito a pasar al salon ubicado en la

planta alta para que en forma voluntaria contestaran la “encuesta”

Previc acuerdo, las edecanes dieron explicacion de la forma de contestar el

de a cada uno de los participantes que

iban flegando el instrumento y bofigrafo para que fuera contestado

Revisaron las mismas edecanes que el instrumento efectivamente haya sido

contestado en cada uno de sus apartados y posteriormente depositado en una

caja de carton para que en su op se a los de

a Unidad de Egresados
Posteriormente se clasifico por carreras y a su vez por hombres y mujeres.

Se foliaron los instrumentos de investigacion "encuesta” conforme se  fueron
aplicando, dandole un nimero progresivo del 01 en adelante por cada una de

las cameras.

2°. Se hizo la invitacion via teleforica a otros egresados que no asistieron at
evento “Encuentro Egresados” en virtud de no ser representativa la muestra, a

contestar fa “encuesta’, ya sea via telefonica o personalmente.
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Se utilizo la base de datos proporcionada por fa Direccion de Sistemas y
Direccién de Control Escolar para llamar a los egresados. A los que fueron
localizados y que aceptaron por que tenian tiempo, la encuesta fue contestada
via telefonica. A los demés egresados que por falta de tiempo no aceptaron se
acordd un dia y hora posterior para ser aplicada dicha encuesta.

como a las

competencias, conocimientos tecdricos y practicos adquiridos por el egresado
de acuerdo al curriculum basado en el Modelo Disciplinar o por Competencias

seginla

Y como Demandas alos ap jies adquiridos en cada una de
las profesiones que sea congruente con lo que exige la sociedad y el mercado

faboral

4.4.3 Descripcion de los items de la encuesta ANUIES

A continuacién se procedio a elegir los items del instrumento de investigacion
“encuesta” que de acuerdo a las preguntas de investigacion del estudio de
egresados son de utilidad, se considero necesario relacionar el nimero de
items de la encuesta que se ulilizo en la base de datos para generar tablas y

gréficas.

Datos Generales:

P1. Licenciatura {cuadro No.9), P2. Sexo: (1. femenino 2. masculino) (tabla y
grafica No. 1), P3. edad (tabla y grafica No. 2), 4. estado civil: (1. softero (a), 2.
casado (a), 3. separado (a), 4. divorciado (a), 5. viudo (a) (tabla y grafica No. 3)



ITEMS enfocados a la_dimensién externa ( ser ) de los egresados: habilidades,
aprendizajes, conocimientos teoricos, practicos y competencias adquiridas
cuando egresan ( dimension intema)

Formacién Académica

P5 ¢Esta titulado? ( 1. si, 2. no ) (tabla y gréfica No.4), P6. ;Causa por la que
no est titulado. (1. elaborando tesis e investigacion, 2. el trabajo no se lo
permite, 3. no le interesa la recepcion profesional, 4. le resulta costoso, 5. esta
en tramites, 6. falta liberar el servicio social, 7. falta informacion sobre opciones
y tramites, 8. esta participando en el curso de titulacion) (tabla y grafica No.5)
P7. ¢Domina otro idioma? (1. i, 2. no).(tabla y grafica No.6).

Desarrollo Académico

P8. ¢Ha continuado sus estudios?, (1. si, 2. no) (tabla y grafica No.7), P10,
Donde realizo sus estudios de postgrado?:( 1. institucion publica, 2
Institucion privada, 3. Fuera del estado o Pais, (tabla y gréfica No.8), P11
¢Piensa realizar otros estudios de postgrado?: (1.si, 2. no, 3. no sabe) (tabla y
gréfica No.9) P12. ¢, Preferencia por cursos de actualizacion en la UGL? : (1
Sistema escolarizado, 2. sistema abierto, 3. dos semanas, 4. un trimestre, 5.
una semana, 6. tres semanas, 7. un semesre) (tabla y grafica No. 10) P14.¢
Qué tipo de estudios le gustaria que ofreciera la UGL?: (1. especialidad, 2
maestria, 3. doctorado, 4. actualizacion-capacitacion) (tabla y grafica No. 11).

ITEMS enfocados a la dimension externa (ser) de los egresados: habilidades,
aprendizajes, conocimientos teéricos, practicos y competencias  adquiridas,
cuando se enfrentan al mercado laboral.



Desempeiio Profesional

P16. ;Como influyeron los siguientes factores en la obtencion de empleo?: (1
Prestigio de la institucion, 2. buena aceptacion de la carrera en el mercado
laboral, 3.coincidencia de la carera con las necesidades de la
empresalinstitucion.) (Tabla y grafica No. 12) P17. :En qué porcentaje
considera que se relaciona el trabajo actual con la carrera que estudio?: (1. 0%,
2. 25%, 3. 50%, 4. 75%, 5. 100%) (tabla y grafica No.13) P19. En qué
porcentaje estima que las habilidades y/o destrezas adquiridas en la
universidad las aplica en las actividades que realiza: (1. 0%, 2. 25%, 3, 50%, 4
75%, 5. 100%) (tabla y grafica No.14) P20. ¢ Cuél considera que es la limitacion
mas importante del egresado en la UGL para incorporarse al mercado laboral?
(1. no encontrd trabajo para lo que estudio, 2. no se sentia capacitado en su
area, 3. no le gusta lo que estudio, 4. horarios de trabajo poco favorables, 5
ingresos poco atractivos.) (tabla y grafica No.15) P21, ;Cual fue la principal
limitacién que enfrents para realizar la actividad que desempena donde trabaja?
1. falta de conocimientos actualizados, 2. carencia en el manejo de
instrumentos de trabajo, 3. dificultad para aplicar los conocimientos tedricos, 4
falta de capacidad para resolver los problemas, 5. inseguridad en la toma de
decisiones, 6. falta de manejo de personal) (tabla y grafica No.16) P22. ¢Qué
iniciativas ha tomado para superar éstas limitaciones que han enfrentado en su
trabajo actual? (1. ninguna, 2. recurrir a profesores, 3. solicitar asesoria
a personas con experiencia, 4. consultar libros sobre el tema, . tomar cursos,
6. investigar.) (tabla y grafica No.17), P23. ¢En qué 4rea de desempefio

«con su formacion recibida en la

se considera que puede ser mas (1. manejo de

tedricas, 2. manejo de personal, 3. manejo de cuestiones practicas, 4
creatividad.) (tabla y grafica No.18), P24. ¢En caso de que no se encuentre
trabajando actualmente, diga la razén: 1. No tengo trabajo porque no encontré,



2. no tengo trabajo porque no encontré pero sigo buscando, 3. estoy por
incorporarme a un trabajo, 4. no tengo trabajo por que decidi seguir estudiando,
5. 10 necesito trabajar. (tabla y grafica No.19).

Opinién sobre la formacién profesionat

P25. En qué medida la formacion de la licenciatura lo prepard para

(1.Vi con alguna i en particular, 2. continuar
3. pensar 4 de  manera

independiente.) (tabla y grafica No.20)

Opinidn sobre la institucion

P26. ;,Como percibe actualmente la calidad de la UGL? ( 1. muy alta, 2. aita, 3.
baja. 4. muy baja. ) (tabla y grafica No.21) P27. ;En qué grado tiene aprecio,
afecto y sentido de pertenencia con la UGL? (1. mucho, 2. regular, 3. poco, 4.
nada), (tabla y grafica No.22). P30. Caracteristicas basicas de los docentes y
su actividad. Indique el porcentaje de docentes de la camera que curso,
cumplian con las s 1 (1 amplio de la materia,

2. pluralidad de enfoques tedricos y metodoldgicos. 3. evaluacion objetiva de los
frabajos escritos examenes, 4. motivacion para adquirir nuevos conocimientos)
(tabla y grafica No.23) P31. Aspectos referidos a la organizacion académica y
administrativa de la carrera que estudid. Indique en qué medida fue atendido lo
siguiente: ( 1. realizacion de foros académicos para los cursos y seminarios, 2.
estimulo al trabajo de investigacion conjunlo entre profesores y alumnos, 3
orientacion y conduccion de los frabajos terminales o tesinas, 4. atencion del
responsable de la carrera a las necesidades académicas de los alumnos) (tabla
y grafica No.24), P32. Nos interesa su opinion en tomo a la calidad de fos
servicios siguientes: ( 1. Alencién a las solicitudes de documentacion registro de



los alumnos, 2. disponibilidad del material del servicio de biblioteca, 3. atencion
del personal encargado de biblioteca, 4. acceso a los servicios de computo,)
(tabla y grafica No.25).

Demanda de servicios Institucionales

P36. Ha solicitado apoyo del departamento de egresados? (1. si, 2. no) (tabla y
grafica No.26), P37. ¢Qué tipo de servicio ha solicitado? (1.credencial de
egresados, 2. bolsa de trabajo, 3. informacion sobre opciones y tramites de
titulacion, 4. otros. ) (tabla y gréfica No.27), P41, ;Considera usted que en su
formacion integral quedo débil alguna area. (1. Si, 2. no.) (tabla y grafica
No.28)

4.4.4 Limitaci en la icacion del i de i

encuesta a egresados

En la realizacion de este proceso de aplicacion se presentaron algunas
limitaciones:

a) La falla de interés de algunos egresados para el llenado del
cuestionario.

b) La mayoria de los egresados trabaja, manifestando que disponian de
poco liempo para contestar el cuestionario y que era mucha
informacion.

¢) La falta de apoyo de las autoridades de la UGL en no aprobar ni el
“Encuentro Egresados Lamar” para aplicar la encuesta ni aprobar la
propuesta de recursos humanos y financieros para aplicar las
encuestas a los 240 egresados de la muestra.

d) La dificutad de comprension de  algunos de los items de la
“encuesta”.



45 ista en idad a clave (cuadros directivos)

Las “entrevistas en profundidad” se refiere a reiterados encuentros cara a cara
entre el investigador y los informantes clave (Cuadros Directivos), encuentros.
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes clave con respecto de los egresados, experiencias o situaciones, tal

como lo expresan con sus propias palabras.

Un problema importante al que se enfrenta la investigacion cualitativa se halla
en "dar sentido a los datos y el analisis de los mismos’, pues faltan
procedimientos concretos para el analisis de datos cualitativos. Dar sentido a
los datos cualitativos significa reducir los datos recogidos a través de las
“entrevistas en profundidad’, hasta llegar a una serie de categorias que
permitan estructurar, analizar los datos y llegar a unas conclusiones

comprensivas.  En este tipo de investigacion la reduccion de datos,

y 6n de se e influyen
mutuamente. Se trata de un proceso interactivo y ciclico.

La metodologia cualitativa suele conocer el campo a estudiar del investigador y
se”acerca a 6l con problemas, reflexiones y supuestos. Realiza una
observacion intensiva, participante en contacto directo con la realidad, con el fin
de ir elaborando categorias de andlisis que poco a poco pueda ir depurando,
segun la realidad -objeto de estudio- le vaya indicando. Esta flexibilidad y
apertura exige al investigador una gran preparacion y rigor a lo largo del trabaio.
No se trata de aplicar la “entrevista en profundidad” a los informantes clave
(Cuadros Directivos) y analizar sus resultados, sino de ir redefiniendo y
reelaborando las categorias segin lo requieran las necesidades y demandas
profesionales de los egresados apegadas a la realidad.



Conviene indicar que la metodologia de tipo cualitativo presenta como rasgo
peculiar la diversidad metodolgica, de tal manera que permite extraer datos de
la realidad con el fin de ser contrastados desde el prisma del método. Posibilita,
ademés, realizar exdmenes cruzados de los datos obtenidos, recabar
informacion por medio de fuentes diversas de modo que la circulariedad y la
complementariedad metodologica permitan establecer procesos de exploracion
en espiral. De este modo se logra, por medio del proceso de triangulacion,
llegar a contrastar y validar fa informacion obtenida a través de fuentes diversas

sin perder la flexibilidad, rasgo que caracteriza a este tipo de investigacion. **

451 imie ista en

El objetivo primordial es obtener una vision conjunta de las Necesidades y
Demandas i de los y i analizar la

coincidencia y divergencia de los datos obtenidos con las opiniones de los
egresados.

1) Se procedi6 a preparar una relacion general de los Cuadros Directivos desde
los Jefes de Academia, hasta el Rector.
2)'Se definieron los criterios para elegir a los Cuadros Directivos participantes

en la i siendo los sigui a) Los parti expertos en el

srea y Coordinaciones de carrera, b) i criticos con su
labor académica, ¢) Que trabaje en la UGL en la linea académica y/o
Coordinacion de Carrera, d) Que conozca el Modelo Educativo, e) Que tenga
minimo una antigiiedad de dos afos.

3) Se solicité al depatamento de Compras y suministros una grabadora y los
caset necesarios para llevar a cabo estas “entrevistas en profundidad’ y
podertas grabar.

% pérez, S, Gloria, Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes., pig. 46-56



4) Se prepar6 una guia de “Entrevista en Profundidad’ con la intencion de
marcar el foco de la recoleccion de informacion

5) Hablar con cada uno de los Directivos y hacer cita, acordando, dia, hora y
lugar de la entrevista

6) Realizar la entrevista y grabar la conversacion, previa aprobacion del
entrevistado.

7) Al concluir la entrevista, recuperar lo observado y lo grabado, escuchar y
transcribir al equipo electronico

8) Analizar e interpretar la informacion,

9) Tomar decisiones.

La metodologia cualitativa puede sefialar aspectos y discrepancias que podrian
tener cierta y explicar por

medio de la investigacion cuantitativa

Por ello se indica que las preguntas investigadoras utilizadas en la “entrevista
en profundidad’  aplicadas a Cuadros Directivos, vienen dadas por la

interaccion entre la experiencia y algan tipo de teoria sustantiva o personal. Es

que los hagan explicita

la interaccion tanto como sea posible, para la audiencia y para ellos mismos.

4.5.2 D

clave (cuadros directivos)

de las del i aplicado a it

A conlinuacién se procedio a elegir las preguntas guia del instrumento de

“Entrevista en " para aplicarse a informantes clave

(Cuadros Directivos) que de acuerdo a las preguntas de este estudio son de
utilidad.



1. Cuando escuchas la palabra "egresados’ ¢ Qué informacion o imagenes
asocia?

2. ,Qué importancia tiene para Usted conocer la situacion de sus
egresados?

3. ¢Cules son las funciones que considera Usted deba tener una Unidad
de Egresados?

4. ¢Qué aspectos deben seguirse en un egresado?

5. Para la Institucion, ¢(Qué informacién es necesaria conseguir de los
egresados?

6. ¢En qué aspectos beneficia a la Institucion conseguir informacion sobre
lo que hacen sus egresados?

7. ¢Qué estrategia aplicaria Usted para recabar opiniones a sus egresados
de cada una de las carreras sobre el contenido y organizacion del Plan
de Estudios?

8. ;Qué le puede ofrecer la Institucion a sus egresados para mantenerios
vinculados?

9. ;Considera Usted que los egresados estén identificados con la
Institucion?

10.¢Qué estrategia sugiere para ayudar a integrar a 1os egresados y que se
identifiquen con su “alma mater” y asi recobrar imagen institucional?

en

a) Lafalta de tiempo disponible para ser entrevistados los
Cuadros Directivos.

b) La falta de interés de cooperar para que se realizara esta
tnvestigacion



CAPITULO 5

RESULTADOS

5.1 Egresados

Los resuitados se presentan de acuerdo al orden de la encuesta ANUIES

de acuerdo a las i de la UGL: Resumen global, Tabla,
Grafica y Conclusién.

DATOS GENERALES

Licenciaturas.

A continuacion se muestra cada una de las 11 carreras sujetas a este estudio y
las claves de identificacion en tablas y graficas. Su analisis se disefié en una

base de datos en el programa excel y se analizaron en el programa estadistico
SPSS.

(LADA), Ci dela C 6n (LCC), Contaduria Pablica
(LCP), Derecho (LDE), Diseffo para fa Comunicacion Grafica (LDI), Ingenieria
en Computacion (LIC), Informatica (LIN), Nutricién (LNU), Odontologia (LOD),
Psicologia (LPS), Mercadotecnia (MKT)



IDENTIFICACION DE CARRERAS POR CLAVES

CUADRO No. 9

CLAVE CARRERA
LADA C
Lec CIENCIAS DE LA
[ CONTADURIA PUBLICA
3 DERECHO
o] DISENO PARA LA
GRAFICA
[ INGENIERTA EN COMPUTACION
LN INFORMATICA
INU
LoD ODONTOLOGIA
Ps PSICOLOGIA

MKT
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Sexo de los egresados en funcion de las carreras

A continuacion se dan a conocer los resultados globales de la “encuesta” para
la poblacion de 240 egresados seleccionados, de acuerdo a la tabla y grafica
No. 1 son 135 hombres que corresponden al 56.3% y 105 mujeres que
comesponden al 43.8% para realizar la investigacion que corresponde

aproximadamente al 5.5% del universo total de egresados de la UGL

De la carrera de on se a 64 dos 38 hombres

que coresponde al 59.4% y 26 mujeres al 40.6% , en Ciencias de la
Comunicacion son 12 personas encuestadas siendo 4 hombres, con un 33.3%
y 8 mujeres siendo un 66.7% , en Contaduria Publica son 21 egresados
encuestados con un total de 7 hombres, que equivale a un 33.3% y 14 mujeres
correspondiendo 66.7%, la carrera de Derecho son 96 egresados |, es la de
mayor poblacion encuestada siendo 61 hombres que equivale a un 63.5% y 35
mujeres, con un 36.5%, en disefio para la Comunicacion Grafica unicamente
fue 1 hombre encuestado, que equivale a un 7%, y de igual forma solo fue 1
hombre en Ingenieria en Computacion, que equivale al 100%. en Informatica
son 2 hombres, siendo el 40% y 3 mujeres, siendo el 60%, en la carrera de
Nutricion son 4 hombres 1, el 25%,
mujeres 3, siendo el 75%, en odontologia son en total 7 hombres, con un 77.8%

y 2 mujeres, siendo un 22.2%, en la carrera de Psicologia son 19 egresados
encuestados, hombres 6 que equivale al 31.6 % y de mujeres 13, siendo un

68.4%, y finalmente en son 8 hombres siendo 7
hombres, que corresponden al 87.5% y 1 mujer que corresponde al 12.5% (ver
cuadro No. 9).
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El objetivo principal de este estudio fue conocer cuales son las Necesidades y
Demandas Profesionales de los egresados en funcion de la Perspectiva
Institucional de sus Cuadros Directivos.

Los que se para esta on se derivan de
diferentes carreras, de la que mas sujetos se encuestaron fue la de Derecho,
siendo 96 encuestados, luego la carrera de Administracion con 64 egresados,
Contaduria Publica con 21 encuestados, Psicologia con 19y las carreras que
s6lo se entrevisto un egresado fueron: Ingenieria en Computacion y Disefio
para la Comunicacion Grafica



CARRERAS EN FUNCION DEL SEX0 |

TABLANS 1 |




SEXO DE LOS EGRESADOS EN FUNCION DE LAS CARRERAS
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Edad de los egresados en fun

n de las carreras

La edad de los egresados varia de los 22 a los 40 afios, pero los que
representan la mayoria tienen entre 26 y 30 afios, de acuerdo a la tabla y

grafica No. 2, que a 130 que el 54.2% del
tolal de la muestra, 25 afios o menos son 80 sujetos que representan el 33.3%
y de 31 afios 0 més son 30 sujetos siendo el 12.5% del total de la muestra.

En |a carrera de Derecho 27 egresados que representan el 28.1% lienen 25
afios 0 menos, 64 egresados representan el 66.7% siendo el nimero mayor de
egresados con edades entre 26 y 30 afios y de 31 afos 0 mas 5 sujetos que

representan el 5.2% del total de la muestra

En la carrera de on  la mayor en relacion a la
edad de los egresados es entre 26 y 30 afios con 41 sujetos que representan el
64.1%, 12 sujetos que comesponde al 18.8% con edades de 25 aios 0 menos y

finalmente de 31 afios 0 mas son 11 sujetos con un 17.2%.

En Contaduria Piblica son 8 egresados que representan el 42.9% con edades
de31 afios 0 mas , 7 egresados representan el 33.3% con edad entre los 26 y
30 afos y 5 egresados que representan el 23.8% con edades de 25 afios o

menos.

€n la carrera de Psicologia son 19 los encuestados de los cuales 14 sujetos
tienen edad de los 25 afios o menos que representan el 73.7% y 5 sujetos que
representan el 26,3% del total de la muestra con edades entre 26 y 30 aftos, sin
embargo, en la carrera de Ciencias de la Comunicacién son 12 encuestados de
los cuales 6 que representan el 50% estan en edades de los 25 aios o menos,



5 en edades entre 26 y 30 anos siendo un 41.7% y solo 1 egresado en el rango
de edad de los 31 afios 0 mas representado por 8.3%.

En Odontologia fueron 9 los encuestados, 4 en el rango de 25 anos o menos
representado por el 44.4% y 5 sujetos con edades entre los 26 y 30 afios que

representa el 55.6% del total de la muesira

En la carrera de son 8 los de los cuales 6

representan el 75% sus edades se encuentran en el rango de los 25 afios o
menos y solo 2 egresados que representan el 25% sus edades estan entre los
26y 30 afios

Eni tica son 5 sujetos los y sus edades estan en el rango de

31 afios en adelante 4 egresados que representan el 80% y solo un egresado
en el rango de 26 a 30 afos de edad que representa el 20% del total de la
muestra.

En la Licenciatura en Nutricion son 4 los encuestados que representan el 100%
y sus edades estan en el rango de 25 afios o menos

Las cameras menos representativas fueron las de Disefio para la Comunicacion
Grafica con 1 encuestado que representa el 100% su edad esta en el rango de
25 afios 0 menos y la carrera de Ingenierfa en Computacién con 1 egresado su
edad estd en el rango de 25 afos  Menos y representa el 100%
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Estado Civil de los egresados en funcion de las carreras

En la tabla y grafica No. 3 muestra que el estado civil en el que se encuentra la
mayoria es soltero, representado por 146 sujetos del total de la muestra que

a un 60.8%, se casados 48 sujetos siendo el 20%,

estan separados 14 sujetos que le a un 5.8% , los
son 19 sujetos siendo el 7.09% y 13 sujetos en union libre que representan el

5.4% del total de la muestra.

En la carrera de Derecho son 96 sujetos encuestados de los cuales 61 estan
solteros representado por el 63.5%, 19 egresados estan casados, representa el
19.8%, 9 sujetos estan por 9.4%, 5 estan

divorciados con un 5.2% y 2 estan viudos que representa 2.1% del total de la
muestra.

En Administracion son 64 egresados el total de la muestra de los cuales 23
estan solteros representado por un 35.9%, 12 estan casados siendo un 18.8%,
13 divorciados representado por el 20.3%, 11 viudos 17.2% y 5 separados
representado por el 7.8%

En la carrera de contaduria Publica son 21 los encuestados de los cuales 14
eslan solteros representado por el 66.7% y 7 casados presentado por el 33.3%
del total de la muestra.

En la carrera de Psicologia son 19 sujetos, siendo 16 solteros que representan
el 84.2% y 3 casados que representan el 15.8% del lotal de la muestra
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En Ciencias de la Ct ion son 12 de los cuales

11 estan solteros que representan el 91.7% y 1 sujetos estan casados que
representa el 8.3% del total de la muestra.

En Odontologia son 9 los encuestados 7 solteros y 2 casados, los primeros
representan el 77.8% y los segundos el 22.2%

En Mercadotecnia 5 estan solteros por el 62.5%, 2

casados representado por un 25% y solamente 1 encuestado divorciado
representado por el 12.5% el total de la muestra de esta carrera son 8
egresados.

En la Li i en atica son 5 los de los cuales 3 estan

solteros y 2 casados, representados por el 60% y 40% respectivamente del total
de la muestra

En Nutricion fueron 4 los solteros, por el
100%.

Las carreras menos representativas son Diserio para la Comunicacion Grafica
& Ingenieria en Computacion, fueron encuestados 1 egresado, soltero a cada
una de las carreras representado por el 100%.
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ESTADO CIVIL DE EGRESADOS EN FUNCION DE LAS CARRERAS
GRAFICA No. 3
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Resumen de los datos demograficos de los egresados

En este estudio os resultados de los datos demograficos, de los sujetos
encyestados de las carreras mas significativas como son Derecho,
Administracion, Contaduria Publica, Psicologia, y Ciencias de la Comunicacion
la mayor parte de los egresados son hombres que representan el 56.3% del
total de la muestra, en refacion a su edad varia entre los 26 y 30 aios siendo un
porcentaje del 54.2% del total de los encuestados y finalmente la mayoria son
solteros que representan el 60.8% del tolai de la muestra

NECESIDADES PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS ENCUESTADOS

FORMACION ACADEMICA.

El estatus académico en funcion de las carreras: Titulacion

La situacién de los egresados respecto a la conclusion eficiente de sus
estudios de licenciatura, se muestra en Ia tabla y grafica No. 4 en esle primer
acercamiento, nos indica que 98 egresados, o sea el 40.8% si estan titulados
del total de los encuestados, mientras que no o han hecho 140 egresados,
correspondiendo a un 58.3% del lotal de la mueslra y 2 sujetos que son el 8%

que no contestaron

En Derecho es en la carrera que existen mas titulados son 47 representado por
el 49% en funcién de la muestra total y 49 egresados no se han titulado
representado por el 51%



En la carrera de ion son 17 titulados por

el 26.6%, 47 son los no titulados, mayoria que representa el 73.4%.

En la carrera de Psicologia la muestra son 19 encuestados de los cuales 12
egresados estan titulados que representan el 63.2%, 6 no estan titulados que
representan el 31.6% y 1 egresado no contesta, representado por ef 5.3% del
total de la muestra.

En Ciencias de la Comunicacion son 12 los encuestados de los cuales 7 estan
titulados  que representan el 58.3%, 4 no estan titulados que representan el
33.3% y 1 egresado no contesta que representa el 8.3%.

Odontologia son 9 el total de encuestados, 3 titulados y 6 no titulados
representado por el 33.3% y 66.7% respectivamente.

Mercadotecnia son 8 los sujetos encuestados siendo el 100% que no estan
titulados.

En atica el total de los son 5 de los cuales 2

estan titulados y 3 no lo han hecho, representado por el 40% y 60%.

En la carrera de Nutricion son 4 sujetos los encuestados, 100% y no estan
titulados.

En las cameras menos representativas como son Disefio para la
Comunicacién Grafica e Ingenieria en Computacion, se encuesté a un 1
egresado de cada carrera, representando el 100%
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Causas que impiden la titulacion

La tabla y grafica No. 5 nos muestra cuales son las principales causas que
mariifestaron los egresados por las que no se han titulado: estan participando
en curso de titutacion 10 3 al 42%, se

en tramite de titulacion 16 sujetos, que representa el 6.7%, el trabajo no se los
permite 2 47 sujetos, que representan el 19.6 %, falta liberar el servicio social
14 sujetos representado por un  5.8% y les resulta costoso 29 egresados,
representado por un 12.1%. estdn elaborando tesis, 14 egresados que se
representa por un 5.8% , no les interesa 2 sujetos que representa el .8 % y les
falta informacion sobre opciones y tramites a 10 egresados que representan el
4.2%.

En la carrera de Derecho el total de los encuestados son 96 de los cuales 56

sujetos no contestan que representan el 58.3%, a 23 sujetos el trabajo no se lo

permite que el 24%. 8 se tesis
e investigacion representado por un 8.35, a 5 les falta liberar el Servicio Social,
un 5.2%, 3 estan en tramites de titulacion

representado por un 3.1% y finaimente solo 1 sujeto del total de la muestra esta

participando en curso de titulacion, que representa el 1%.

En la carrera de Administracién los encuestados son 64 de los cuales a 17 el
trabajo no se o permite representado por el 26.6%, . 15 egresados no
contestan que representan el 23.4% . les resulta costoso a 14 egresados que
represenia el 21.9%, estan participando en curso de litwacién 7 sujetos

por el 10.9%. 4 dos estén haciendo tesis e investigacion
que representa el 6.3%, 3 estan en iramite de titulacion representan el 4.7% a 1
egresado de esta carera no le interesa la recepcion profesional y a 1 le faita
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liberar el servicio social , representa el 1.6% en cada una de éstas dos ultimas
variables.

En Contaduria Publica son 21 los encuestados de los cuales 9 no contestan
que representan el 42.9%, el trabajo no se lo permite y la falta de informacion
sobre opciones y tramites, en cada una de estas variables contestan 3 de los
egresados que representan el 14.3%, 2 de los sujetos encuestados contesta en
éstas variables que le resulta costoso y esté en tramites representan el 9.5% y
1 egresado que representa el 4.8% falta liberar el Servicio Social.

Psicologia obtuvo 19 sujetos encuestados de los cuales 10 no contestan que
representan el 52.6%, 3 egresados estan en tramites, representan el 15.8%, 2
sujetos el trabajo no se lo permite y le resulta costoso, representa el 10.5% para
cada variable y 1 sujeto esta elaborando tesis e investigacion y esta
participando en curso de titulacion, que representa el 5.3%.

En Ciencias de la Comunicacion la muestra son 12 sujetos de los cuales 8
sujetos no contestan que representa el 66.7% y 1 sujeto contesta que el trabajo
no se lo permite, le resulta costoso, esta en tramites y falta informacion sobre
opciones y tramites que representa el 8.3%

En Odontologia son 9 encuestados de los cuales a 4 sujetos les resufta
costoso que representan el 44.4%, 3 egresados estan en tramites, representan
1 33.3% y 1 egresado elaborando tesis e investigacion y falta liberar el Servicio
Social, representan el 11.1% en cada una de las variables.

Mercadotecria, en esta carrera el total de los encuestados son 8 de los cuales
a 4 sujetos les falta informacion sobre opciones y tramites representando el
50%, a 2 sujetos les falta liberar el Servicio Social y 1 egresado el trabajo no se
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lo permite y le resulta costoso, representando por el 12.5% en cada una de
éstas Gltimas variables.

En fa carrera de Informatica el total de la muestra son 5 egresados, de los
cuales 3 les resulta costoso representado por el 60% y 2 sujetos les falta
iiberar el Servicio Social representado por el 40% del total

En la Licenciatura en Nutricién a 2 egresados encuestados les resulta costoso,
esta representado por el 50% y a 1 sujeto le falta liberar el Servicio Social y
esta participando en curso de titulacion, para cada una de estas variables
representa un 25%

En las carreras de Diserio para la Comunicacion Grafica solo 1 egresado esté
en tramites, representanda el 100% e Ingenieria en Computacion falta liberar el

Servicio Social 1 sujeto encuestado, representando el 100%
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Dominio del idioma ingles

Respecto al analisis de esta variable, segun muestra en la tabla y grafica No. 6
es pertinente aclarar que las de los mismas

que fueron expresadas en algunos casos, en érminos de porcentaje de dominio
oral y escrito, se transformaron a las categorias Si o No en funcién def siguiente
criterio: 1. S 0 2. No, a los que manifestaron dominar el idioma inglés en un
80% o mas se les otorgd la categoria Si; por el contrario, a los que manifestaron
que su dominio del inglés era menor del 79% o no contestaron se les efiquetd

con la categoria No.

En virtud de lo anterior, el 67.5% de los egresados o sea 162 manifiesta que su
Dominio del Inglés es menor al 79% o simplemente manifiestan que no lo
dominan, mientras el 30.4% o sean 73 egresados manifiestan que si lo
dominan, no contestan 5 que corresponde a 2.1%.

En la carrera de Derecho 34 sujetos que representan el 35.4% contestan que
si dominan el idioma inglés, 60 egresados contestan que no dominan el idioma

inglés, que representan el 62.5% del total de la muestra de ésta carrera, y solo

que el2.1% ro

En la carrera de i aed dos la muestra de los
cuales contestan que si dominan el idioma inglés 15 sujetos que representan el
23.4% y 48 egresados encuestados contestan que no dominan el idioma
inglés, que representan el 75% y 1 sujeto no contests que representa el 1.6%
del total de la muestra.



En la carrera de Contaduria Publica son 3 sujetos encuestados fos que
dominan el idioma inglés, que representa el 14.3% y 18 egresados contestan
que no lo dominan el idioma, que representa el 85.7%.

En Psicologia 4 sujetos encuestados contestan que si dominan el idioma
inglés, que representan el 21.1%, mientras que 14 egresados, que representan
el 73.7% contestan que no dominan el idioma ingles y 1 egresado no contesto
que representa el 5.3%

En la carrera de Ciencias de la Comunicacion 7 egresados contestan que si
dominan el idioma ingles que representan el 58.3%, 4 sujetos encuestados
contestan que no lo dominan que representa el 33.3% y 1 sujeto no contesto
que representa el 8 3% del total de la muestra,

En Odontologia 2 sujetos encuestados contestan que si dominan el idioma
inglés representado por el 22.2% y 7 egresados que representan el 77.8% no
dominan el idioma inglés

En Mercadotecnia son 8 egresados el tolal de fa muestra de esta carrera de los
cuales 3 contestan que si dominan el idioma inglés que representan et 37.5% y
5 egresados que representan el 62.5% contestan que no dominan el idioma
ingles.

En la camera de 1 sujeto que el 20%
contestan que si domina el idioma inglés y 4 sujetos encuestados contestan
que no lo dominan que representa el 80% del total de la muestra
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En Nutricion 2 egresados encuestados contestan que si dominan el idioma
ingles que representan el 50% y 2 egresados contestan que no lo dominan,
que representan el 50% del total de la muestra.

En las carreras de Diseno para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
Computacion son las carreras menos representativas, estan representadas por
1 egresado cada una que equivale al 100% en cada caso
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DOMINIO DEL IDIOMA INGLES DE LOS EGRESADOS
GRAFICA No. 6




Resumen eficiencia Terminal titulacién y competencias transversales

Los en la émica en relacion a la
eficiencia terminal, son 98 sujetos titulados que al

40.8% y 47 de los sujetos manifiestan que su principal causa por a que no se
han fitulado es que el trabajo no se los permite siendo un 19.6% de los
egresados.

En relacion a las 162 dos contestan que no

dominan el Inglés correspondiendo el 67.5% y 73 contestan que si lo dominan
cormespondiendo el 30.4%.

DESARROLLO ACADEMICO

Continuacién de Estudios al término de la Licenciatura

En la tabla y grafica No. 7 en relacion a los estudios posteriores a la
licenciatura, manifiestan que el 17.5%  de los egresados encuestados que
corresponden a 42 sujetos después de que terminaron su ficenciatura han
continuado sus estudos, mientras que el 79.2 % manifiestan que no han
continuado sus estudios, o sean 190 sujetos encuestados, sin embargo, 8

sujetos no contestan que representan el 3.3% del total de la muestra

Enla carrera de Derecho 96 egresados es el total de la muestra de los cuales
10 sujetos encuestados que representan el 10.4% contestan que si continuaron
sus estudios de postgrado al término de su licencialura y 86 egresados
contestan que no continuaron sus estudios despues de concluir sus estudios de

licenciatura que representan el 89 6%
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En la carera de on 13 que el 20.3%

contestan que si continuaron sus estudios después de la licenciatura y 45

sujetos, que el 70.3%, no sus esludios a
la y 6 sujetos no que &1 9.4% del total de
la muestra

En la carrera de Contaduria Publica el total de la muestra de esta carrera son
21 sujetos encuestados de los cuales 4 sujetos contestan que si continuaron
sus estudios después de la licenciatura, que representan el 19%, y 17 sujetos
que representan el 81% contestan que no continuaron sus estudios al término

de la licenciatura.

En logia 7 sujetos contestan que si sus estudios
después de su licenciatura, que representan el 36.8%, y 10 egresados
contestan que no continuaron sus estudios, que representan el 52.6% y 2

egresados no contestan que representan el 10.5% del total de la muestra

En Ciencias de la Comunicacion 4 sujetos contestan que si continuaron sus

estudios después de la que €l 333%,y 8 o

que representan el 66.7% contestan que no continuaron sus estudios después
de la licenciatura.

En O gia 4 sujetos que al 44.4% contestan

que si continuaron sus estudios después de la licenciatura y 5 egresados
contestan que no continuaron sus estudios, representado por el 55.6% del total

de la muestra



121

En Mercadotecnia 8 egresados representan el total de la muestra con el 100%,
los cuales contestan que no continuaron sus estudios después de la
licenciatura.

En la carrera de 5 sujetos el total de la

muestra los cuales equivalen al 100% quienes contestan que no continuaron

sus estudios después de la licenciatura.

En Nutricion los 4 egresados de la muestra contestan que no continuaron sus
estudios después de la licenciatura, que equivale al 100%.

En las carreras menos representativas como son Disefio para la Comunicacion

Grafica e Ingenieria en C con 1 egresado en cada
carera, quienes contestan que no continuaron sus estudios después de la

licenciatura, representado por el 100% en cada una
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Lugar en donde realizé los estudios de postgrado de mayor nivel.

De los egresados encuestados 44 sujetos contestan que en una Institucion
Publica realizaron sus estudios de postgrado, que representan el 18.3% y 20
egresados que representan el 8.3% realizaron sus estudios en una Institucion
Privada, 2 egresados encuestados realizaron sus estudios de postgrado fuera
del estado o pais. que representa el 8%; sin embargo, la mayoria de los sujetos
encuestados, 174 que representan el 72.5% no contests, segin muestra la
tabla y grafica No. 8

En la carrera de Derecho 24 egresados contestan que realizaron sus estudios
de postgrado en una Institucion Pablica que representa el 25% y 6 sujetos
encuestados realizaron sus estudios en una Institucién Privada que representan

&l 6.3%, 66 sujetos no contestan que representan el 68.8%.

Enla camera de Administracion 64 egresados es el total de la muestra de esta
carrera de los cuales 8 sujetos realizaron sus estudios en una Institucion

Pdblica y 8 en una Institucion Privada que representa el 12.5% en cada caso.

En la carrera de Contaduria Publica 3 de los sujelos encuestados realizé sus
esludios de postgrado en una Institucion Pablica y 3 en una Institucién Privada
que representan en cada caso el 14.3%, sin embargo, 15 egresados no
contestan que representan el 71.4%.

En Psicologia el total de la muestra de esta carrera son 19 sujetos, de los
cuales 3 egresados realizaron sus estudios de postgrado en una Institucién
Pablica y 1 egresado realiz sus estudios en una Institucion Privada que
representan e! 15.8% y el 5.3% respectivamente del lotal de la muestra, 15
egresados no contestan que representan el 78.9%



En Ciencias de fa C 6n 3 de los contestan
que realizaron sus estudios de postgrado en una Inslitucion Piblica que
representa el 25% y 1 egresado que realizé sus estudios en una Institucion
Privada y también 1 sujeto encuestado realizo sus estudios fuera del estado
o pais que representa en cada caso el 8.3% y, finalmente, 7 egresados que
representan el 58.3% del total de la muestra que no contestan.

En Odontologia los ¢ egresados de la muestra no contestan, que representan
€1 100%.

En la carrera de Informética los 5 sujetos encuestados no contestan que

representan el 100% de la muestra

En Nutricion 1 sujeto encuestado realizé sus estudios de postgrado en una
Institucion Pablica y asi mismo 1 egresado realizo sus estudios fuera del estado
o pais, que representa en cada caso el 25% y 2 egresados que no

contestaron, representan el 50% del total de la muestra.

En las dos cameras menos representativas como son Disefio para la
Comunicacién Grafica e Ingenieria en Computacion, representada cada carrera

por 1 egresado, el cual no contesta
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Tendencia de los egresados a realizar estudios de postgrado

En cuanto a fa intencion de los egresados por sequir su desarrollo académico,
encontramos en Ia tabla y grafica No. 9 que 177 sujetos encuestados contestan
que si piensan realizar otros estudios de postgrado, que representa el 73.8%,
mientras 23 sujetos contestan que no desean realizar estudios de postgrado,
que representan el 9.6%, 15 sujetos encuestados contestan que no saben si
van a realizar estudios de postgrado, que representa el 6.3%, mientras que 25
egresados, que representan el 10.4% no contestan

En la carrera de Derecho 59 egresados encuestados contestan que si desean
realizar estudios de postgrado, que representan el 61.5%, 15 sujetos contestan
que no lo desean, representando el 15.6%, 8 egresados no saben si van a
realizar estudios de postgrado, que corresponde al 8.3% y 14 sujetos no
contestan representando el 14.6%

En la carrera de Administracion son 64 egresados el total de la muestra de esta
licenciatura de los cuales 53 contestan que si desean realizar estudios de
postgrado que corresponde al  82.8%, 5 sujetos contestan que no desean
realizar estudios de postgrado que representan el 7.8%, 1 egresado contesta
que no sabe si realizara estudios de postgrado, representa el 1.6% del total de
la muestra, y finalmente 5 egresados encuestados no contestan que representa
el 7.8%

En la carrera de Contaduria Publica son 21 egresados la muestra total de los
cuales 16 sujetos encuestados contestan que si desean realizar estudios de
posigrado que representan el 76.2%, 2 egresados contestan que no desean
realizar estudios de postgrado, representan el 9.5% y asi mismo 1 egresado no
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sabe si realizara estudios de postgrado, que representa el 4.8%, y 2 egresados
no contestan que representan el 9.5% del totat de la muestra.

En Psicologia son 19 egresados la muestra de los cuales 18 sujetos
encuestados contestan que si desean realizar estudios de postgrado. que
representan el 94.7% y 1 egresado no contesta que representa el 5.3% del
total de la muestra

En Ciencias de la C: 6n 10 contestan que si

desean realizar estudios de postgrado que representan al 83.3% y 2 egresados
encuestados contestan que no saben si realizaran estudios de postgrado que

representan el 16.7% del total de la muestra.

En O ia son 6 los cuales el

66.7% contestan que si desean realizar estudios de postgrado, 2 sujetos
contestan que no saben si realizaran estudios de postgrado, que representan el
22.2% y 1 egresado no contesta que representa el 11.1% del total de la muestra

de esla carrera.

En'Mercadotecnia el total de los egresados encuestados son 8 de los cuales 7
contestan que si desean realizar estudios de postgrado, que representan &l
87.5% y 1 egresado contesta que no desea realizar estudios de postgrado que
representa el 12.5% del total de la muestra

En la carrera de Informatica son 5 sujetos encuestados los cuales contestan
que si desean realizar estudios de postgrado representado por el 100%
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En la carrera de Nutricion son 3 egresados encuestados que contestan que si
es su deseo de estudiar un postgrado, representado por el 75% y 1 egresado
que no contesta que representa el 25% del total de la muestra.

En las carreras menos representativas como son la de Disefio para fa

Comunicacion Grafica e Ingenieria en Computacion, representado cada una

con 1 egresado que el 100%, ef de la
primera carrera no contesta y el de la segunda contesta que no sabe si
realizara estudios de postgrado.
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TENDENCIA DE LOS EGRESADOS A REALIZAR ESTUDIOS DE
POSTGRADO

GRAFICA No. 9
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Preferencia de los egresados por los Cursos para actualizacién en la UGL

32 sujetos que el 133% su
por el sistema 20 que &1 8.3% contesta que

su preferencia es por el sistema abierto, 10 sujetos egresados contestan su
preferencia por los cursos para actualizacion por dos semanas, que representa
el 4.2%, de la misma forma otros 10 sujetos encuestados contestan  su
preferencia por cursos por un trimestre que representa el 4.2%, 2 sujetos
egresados contestan su preferencia por una semana por cursos para estudios
de postgrado en la UGL que representa el 8%, 1 sujeto egresado contesta su
preferencia por cursos por fres semanas para actualizacion, que representa el
4% 17 egresados encuestados contestan su preferencia por los cursos de
actualizacion por un semestre, que representa el 7.1%, sin embargo es notorio
que 148 sujetos del total de la muestra no contestan, que corresponde al
61.7% del total de la muestra, de acuerdo a la tabla y grafica No.10

En la carrera de Derecho que es la mas representativa con 96 sujetos

encuestados de los cuales contestan 18 sujetos su preferencia por cursos para

con sistema por un 18.8%, 8
egresados contestan su preferencia por un semestre que representan el 8.3%,
7 egresados contestan su preferencia por el sistema abierto, que representa el
7.3%, 6 egresados contestan su preferencia en cursos para actualizacion por

dos semanas que el6.3% .5 contestan su

de cursos para actualizacion por un trimestre, que representa el 5.2% , 2
egresados contestan su preferencia por una semana que representa un 2.1%
¥ 1 sujeto encuestado contesta su preferencia por los cursos por tres semanas
que representa el 8.3% , 49 sujetos encuestados no contestan que representan
&l 51% del total de la muestra.
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En la carrera de administracion 6 sujetos contestan su preferencia por cursos
con el sistema abierto que representan el 9.4%, 3 egresados contestan su

con el sistema que el 4.7%, y 1 egresado
encuestado contesta su preferencia  por un trimestre y un semestre,

por el 1.6% sin embargo 53 egresados no
contestan su preferencia por los cursos para actualizacion, que representan el
82.8%.

Enla carrera de Contaduria Publica son 21 sujetos la muestra de ésta carrera,
de los cuales 5 sujetos encuestados, que representan el 23.8% prefieren
sistema escolarizado por los cursos para actualizacion, 2 egresados que
representan el 9.5% contestan su preferencia por el sistema abierto, 1
egresado  contesta su preferencia por cursos para actualizacion por un
trimestre que representa el 4.8%, 2 sujetos encuestados que representan el
9.5% contestan su preferencia por cursos para actualizacion por un semestre y

11 sujetos que representan el 52.4% no contestaron.

En gia 1 sujeto que ef 5.3% contesta su
preferencia por cursos para actualizacion por el sistema escolarizado, 2
egresados contestan su preferencia por cursos con el sistema abierto que
representan el 10.5%, 1 egresado que representa el 5.3% contesta su
preferencia por cursos para actualizacion dos semanas, sin embargo 15

sujetos encuestados que representan el 78.9% no contestan.

En Ciencias de la Comunicacion el total de la muestra en esta carrera son 12
sujetos de los cuales contestan su preferencia por los cursos 1 egresado por el
sistema escolarizado, que representa el 8.3% y asi mismo 1 egresado
contesta su preferencia por los cursos de actualizacion por el sistema abierto,
que representa el 8.3% y también 1 egresado que representa el 8.3% contesta
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su preferencia por los cursos para actualizacion por un semestre y 7 sujetos

que no contestan que representan el 58.3% del total de la muestra.

En Odontologia 2 de los sujetos encuestados contestan su preferencia por los

cursos para on  por sistema y un semestre, que

representa el 22.2% en cada caso y 1 egresado encuestado contesta su
preferencia por sistema abierto y dos semanas, representado por el 11.1% en
cada caso, 3 sujetos no contestan que representan ef 33.3% del fotal de la
muestra de esta carrera.

En la carrera de Mercadotecnia el total de la muestra son 8 sujetos encuestados
de los cuales 2 sujetos contestan su preferencia por el sistema escolarizado
que representa el 25% y 1 sujeto contesta su preferencia por un semestre que

el 12.5% vy final 5 dos no contestan que representan el
62.5%.

En Informatica 1 egresado conlesta su preferencia por un semestre que
representa el 20% y 4 sujetos encuestados no conlestan que representa el
80% del tolal de la muesira

En las cameras de Disefic para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
computacion 1 egresado no contesta en la primera camera y en la segunda

marca su preferencia por un semestre, representando en cada caso el 100%.
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PREFERENCIA DE LOS EGRESADOS POR LOS CURSOS DE

EGRESADOS

ACTUALIZACION EN LA UGL

GRAFICA No. 10
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Preferencia de los egresados por estudios que ofreciera la UGL

De acuerdo a la tabla y grafica No. 11 contestan su preferencia 62 egresados
por la Especialidad que representa el 25.8%, 71 sujetos egresados contestan su
preferencia por estudios de Maestria que representan el 29.6%, 35 egresados
encuestados que representan el 14.6% contestan su preferencia por estudios
de actualizacion capacitacion, 1 egresado contesta su preferencia por el
doctorado que el 4%y 71 o contestan que

representan el 29.6% del tolal de la muestra.

En la carrera de Derecho el total de la muestra es de 96 sujetos encuestados
de los cuales 32 contestan su interés por estudiar una especialidad que
representa el 33.3%, 36 sujetos contestan su preferencia por una maestria que
representa el 37.5%, 1 egresado muestra su interés por estudios de un
doctorado que representa el 1%, sin embargo 13 estn interesados en cursos
de yio que el 13.5% y fi 14
egresados no contestan que representan el 14.6%.

En la carrera de 9 d contestan su interés

por estudios de una especialidad que representa el 14.1%, 12 sujetos contestan
su preferencia por estudiar una maestria que representa el 18.8%, 10

dos muestran su pr por cursos de o
que representan el 15.6% y 33 egresados no contestan que representan el
51.6%.

En Contaduria Publica 8 muestran su por
estudios de una que el 38.1%, 4 muestran

su interés por estudiar una maestria que representa el 19%, 2 egresados
contestan marcando su preferencia por cursos de actualizacion y de



139

capacitacién que representa el 9.5% y 7 no contestan que representan el
33.3% del total de la muestra

Enla carrera de Psicologia 2 sujetos egresados contestan su preferencia por

estudios de una que el 10.5%, 4 dos contestan

suinterés por estudiar una maestria que representan el 21.1% y 1 egresado

que muestra su ia por cursos de y 6n que

representa el 5.3% y 12 egresados que no contestan que representan el 63.2%.

En la carrera de Ciencias de la Comunicacion 4 egresados contestan su
preferencia por estudios de una especialidad que representa el 33.3%, 4
egresados contestan su preferencia por una maestria que representan el
333%, 2 sujeos contestan su interés por segur actualizandose y
capacitandose que representa el 16.7% , 2 egresados no contestan que

representan el 16.7%.

En odontologia 4 sujetos contestan su preferencia por una maestria que
representa el 44.4% y 5 egresados contestan su interés por seguir
actualizandose que representa el 55.6%

En la carrera de Mercadotecnia 3 sujetos desean estudiar una especialidad que
representa el 37.5%, 3 desean estudiar una maestria que representa un 37.5%
y 2 egresados estn interesados en estudios de actualizacion que representan
€l 25%

Enla carera de atica 2 no contestan que el 40%,
1 egresado contesta su interés en estudios de especialidad que representa el
20% y 2 egresados su preferencia es por estudios de maestria que representa
el 40%.



En la camera de Nutricion contestan su preferencia por estudios en una

2 que el 50% y los otros 2
egresados contestan su preferencia por estudios de maestria, que representan
el 50%.

En la carrera de Disefio para la Comunicacion Grafica y la carrera de Ingenieria
en computacion, 1 egresado no contesta en la primera carrera mencionada y
en la segunda carrera 1 egresado contesta Su interés por estudios de una

especialidad que representa en cada caso el 100%,
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TIPOS DE ESTUDIOS DE LA PREFERENCIA DE LOS EGRESADOS QUE
OFRECIERA LA UGL

GRAFICA No. 11
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Resumen det émico de los

Los que los sujetos encuestados en
relacion a la continuacion de estudios al témmino de Ia licenciatura, 42 sujetos,
que representan el 17.5%, tiene deseos de continuar sus esludios, mientras que
190 de los encuestados, que representa el 79.3%, manifiesta que no; de los

que postgrado o den a
44 que representa el18.3% en una Institucion Pablica

De los 177, que el 73.8%, manifi su
tendencia a realizar estudios de postgrado, mientras que 23 sujetos que

representan el 9.6% manifiestan su negaliva

En relacion a la preferencia de los egresados por los cursos para actualizacion
en la L Lamar 32 que

representan el 13.3%, su preferencia de cursos con sistema escolarizado.

Y los su por estudios de
postgrado que ofreciera la Universidad Guadalajara Lamar 71 sujetos, que

el 29.6%, su por estudios de maestria,
mientras que 62 que el 258%, i su

preferencia por especialidad



DESEMPENO PROFESIONAL.
Factores mis que i en los enla 6
de empleo

En la obtencion de empleo, influyeron algunos factores como lo muestra la
tabla y gréfica No. 12, como el prestigio de la institucion, la buena aceptacion de
la camera en el mercado laboral, la coincidencia de la profesion con las

necesidades de la empresafinstitucion

Los resultados nos muestran que 131 egresados encuestados contestan como
factor mas relevante la buena aceptacion de la carrera en el mercado laboral,
que representa el 54.6%, sin embargo, 71 sujetos encuestados contestan
como factor mas relevante en la obtencion de empleo el prestigio institucional,
que representa el 29.6%, 28 egresados contestan como factor mas relevante la
coincidencia de la carrera con la necesidad de las empresas u organizaciones
que representan el 11.7% y 10 egresados no contestan que representan el

4.2% del total de la muestra.

En la carrera de Derecho 37 egresados encuestados contestan como factor
mas relevante el prestigio institucional, que representa el 38.5%, 45 sujetos
egresados contestan la buena aceptacion de la carrera que representa el
46.9%, 9 egresados contestan su prioridad por la coincidencia de la carrera con
las necesidades de las empresas u organizaciones que representa el 9.4% y
finalmente § sujetos no contestan que representan el 5.2%

En administracion 7 egresados contestan su priondad como factor mas
relevante que influyo en la obtencion de empleo el prestigio Institucional que
representa el  10.9%, 43 sujetos encuestados contestan que la buena
aceptacion de la carrera fue lo influyd en ellos para la obtencion de empleo que
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representa un 67.2%, 13 sujelos egresados contestan que influyd la
coincidencia de la carrera estudiada con las necesidades de las empresas u
organizaciones que representa el 20.3% y 1 egresado no contesta que
representa el 1.6%

En la carrera de Contaduria Publica 6 egresados que representan el 28.6%
contestan que el aspecto mas relevante que influyé en la obtencion de empleo
fue el prestigio Institucional, 12 egresados contestan que en ellos fue la buena
aceptacion de la profesion en el mercado laboral que representa el 57.1% 2
sujetos encuestados contestan que la coincidencia de la carrera con las
necesidades de las empresas u organismos fue el factor mas relevante que
influy6 en ellos para la obtencion del empleo, representado por el 9.5% y
finalmente 1 egresado no contesta que representa el 4.8% del total de fa

muestra de esta carrera,

En la carrera de Psicologia 2 egresados encuestados contestan que el factor
mas relevante en el obtencion de empleo es el prestigio Institucional que
representa el 10.5%, 14 egresados contestan que el factor mas relevante es
la buena aceptacion de la carrera, representado por el 73.7% y 2 egresados
enctiestados contestan que el factor mas relevante en fa obtencién de empleo
es la coincidencia de la camera con las necesidades de las empresas u
organismos, representado por el 10.5% y 1 egresado que no contesta que

representa el 5.3% del total de la muestra de esta carrera

En la carrera de Ciencias de la Cq 4 sujetos

contestan que influyo en la obtencién de empleo el prestigio Institucional que
representan el 33.3%, 7 egresados contestan que el factor mas relevante fue la
buena aceptacién de la carrera, que representan el 58.3% y un egresado
contesta que el factor mas relevante fue la coincidencia de la carrera con las



necesidades de las empresas u organizaciones, representa el 8.3% del total de

la muestra
En O ia 4 sujetos que rep el 44.4% contestan que el
factor més relevante es el prestigio y5 que

55.6% contestan que el factor més refevante que influyo en la obtencion de

empleo fue la buena aceptacion de la carrera

En Informatica 3 egresados contestan que el factor que més influyd en la
obtencion de empleo fue la buena aceptacion de la carrera, representado por el
60%, 1 egresado encuestado contesta que el factor que mas relevancia tuvo fue
el prestigio Institucional y 1 sujeto encuestado contesta que el factor que influyo
en la obtencion de empleo fue la coincidencia de la carrera con las
necesidades de las empresas u organizaciones.

En la carrera de Nutricion el factor més relevante que influyo en la obtencién de
empleo de los fue el prestigio contestan 4

encuestados que representan el 100% de la muestra

En las carreras de Disefio para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
Computacion, no contesta el Gnico egresado encuestado y en la carrera de
Ingenieria en Computacion contesta 1 egresado encuestado que el factor més
relevante para la obtencion de empleo fue el prestigio Institucional que
representa el 100%



FACTORES QUE INFLUYERON EN LA OBTENCION DEL EMPLEO.
TABLA Ho. 12
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FACTORES QUE INFLUYERON EN LA OBTENCION DE EMPLEO

EGRESADOS
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Relacion entre el trabajo actual de los egresados y los estudios de

licenciatura.

De acuerdo a la tabla y grafica No. 13 presenta que 129 egresados del total de
la muestra, que corresponde al 53.8% contestan que el 100% trabajan en lo que

64 que al 26.7% contestan que se relaciona
su trabajo actual con lo que estudiaron en un 75%, 27 egresados que
representan el 11.3% contestan que la licenciatura estudiada se refaciona con
su trabajo actual en un 50%, 8 egresados que representa el 3.3% del total de la
muestra, manifiestan que no se relaciona en nada su trabajo actual con lo que

ensu 6 aque el 2.5%, manifiesta
que se relaciona lo estudiado en la licenciatura con su trabajo actual en un 25%
y finalmente 6 egresados no contestaron la encuesta que también representa
un 25% del total de la muestra

En la carrera de Derecho son 96 egresados que representan el total de la
muestra, de los cuales 50 alumnos que representan el 52.1% expresan que su

trabajo actual se relaciona con sus estudios de licenciatura en un 100% 22

que 22.9% que la estudiada
se felaciona con su trabajo actual en 75%, 16 egresados que representan el

16.7%, expresan que su trabajo actual se relaciona con la licenciatura estudiada

en un 50%, 4 que el 4.2% que la relacion
que existe enlre lo estudios de licenciatura y las actividades laborales actuales
es de un 25%, 2 que el 21% que no se

relaciona el trabajo actual con los estudios de licenciatura en nada y por ultimo
2 egresados que representan el 2.1% no contestan.

En la Carrera de administracion el total de la muestra son 64 egresados, de los
cuales 34 que representan el 53.1% contestan que el 100% se relaciona su
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trabajo actual con sus estudios de 21 que

el 32.8% contestan que su trabajo actual se relaciona con lo que estudiaron en
un 75%, 3 egresados que representan el 4.7% contestan que se relaciona la
licenciatura estudiada con el trabajo actual en un 50%, 3 egresados que
representan el 4.7% del total de la muestra manifiestan que no se relaciona lo
estudiado en la licenciatura con el trabajo actual en nada y finalmente 3
egresados que representan el 4.7% del total de la muestra no contestan

En la carrera de Contaduria Pblica el total de la muestra son 21 egresados de

los cuales 14 que el 66.7%, que sus
estudios de licenciatura estan relacionados con el 100%, 4 egresados que
representan el 19% del total de la muestra expresan que las actividades que

realizan en su trabajo actual estan relacionadas con los conocimientos

dquiridos en la que L 2 que el
9.5%, manifiestan que si existe relacion de su trabajo actual con los estudios
realizados de su licenciatura en un 50% y 1 egresado que representa el 4.8%
manifiesta que no se relaciona en nada su trabajo actual con los estudios de

licenciatura

En la camera de Psicologia son 19 egresados el total de la muestra, sin
embargo 13 alumnos que representan el 68.4% manifiestan que su trabajo
actual se relaciona con su licenciatura en un 100% y 6 egresados que
representa el 31.6% manifiesta que se relaciona su trabajo actual con los

estudios de licenciatura en un 75%.

En Ia carrera de Ciencias de la Comunicacion el fotal de la muestra es de 12
egresados de los cuales 7 que representan el 58.3% manifiestan que el 100%
se relacionan los estudios de licenciatura con el trabajo actual , 3 egresados
encuestados que representan el 25% expresan que su irabajo actual se



relaciona en un 75%, 1 encuestado que representa el 8.3% manifiesta que su
trabajo actual se relaciona con la licenciatura estudiada en un 50% y 1

egresado encuestado que representa el 8.3% no contesta.

En la carrera de Odontologia el total de la muestra es de 9 sujetos de los cuales

4 que el 44.4% en las encuestas que su
trabajo actual se relaciona con la licenciatura que estudiaron en un 100%, igual
4 sujetos que representan el 44.4% expresan que en un 50% se relaciona y 1
sujeto que representa el 11.1% manifiesta que se relaciona su trabajo con los

estudios de licenciatura en un 50%

En la carrera de Mercadotecnia esta representada la muestra con 8 sujetos
encuestados que representa el 100% de los cuales 3 sujetos que representan
&l 37.5% manifiestan que en un 75% se relaciona sus estudios de licenciatura
con su trabajo actual, 2 sujetos encuestados que representan el 25%
manifiestan que se relaciona su trabajo actual con su licenciatura estudiada en
un 50%, 1 egresado que representa el 12.5% manfiesta que su trabajo actual
se relaciona con sus estudios de licenciatura en un 100%, 1 egresado que
representa el 12.5% manifiesta que su trabajo actual se relaciona con los
estudios de licenciatura en un 25% , 1 egresado que representa el 12.5%
manifiesta que no se relaciona en nada su trabajo actual con los estudios de

licenciatura.,

La carrera de dlica esta por 5 sujetos de los
cuales 3 que representan el 60% manifiestan que se relaciona sus trabajo
actual con los estudios de licenciatura en un 100%, 2 sujetos que representan el
40% manifiestan que los estudios de licenciatura se relacionan con su trabajo

actual en un 50%



is52

En la camera de Nutricion el total de la muestra es de 4 sujetos de los cuales 2
egresados manifiestan que se relaciona su trabajo actval con los estudios de
licenciatura en un  100% y 1 sujeto encuestado que representa el 25%
manifiesta que sus estudios de licenciatura se relacionan con su trabajo actual
en un 75%, 1 egresado que representa el 25% manifiesta que su trabajo actual

se relaciona con lo que estudio en un 25%

En la carrera de Disefio para la Comunicacién Grafica la muestra estd
representado solo por un sujeto que representa el 100% quien manifiesta que

su trabajo actual no se relaciona en nada con sus estudios de licenciatura,

En la licenciatura de Ingenieria en Computacion esta representada fa muestra
solo por un sujeto que manifiesta que su trabajo actual se relaciona con su
licenciatura estudiada en un 100%



153




154

RELACION ENTRE EL TRABAJO ACTUAL DE LOS EGRESADOS Y LOS

EGRESADOS

ESTUDIOS DE LICENCIATURA.

GRAFICA No. 13
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Grado de icacion de il y de los en su

trabajo actual.

Se presenta la tabla y Gréfica No. 14 en donde se presenta que del total de la
muestra 240 sujetos, 75 que representa el 31.3% manifiestan que las

y destrezas adquiridas en las aulas durante sus

estudios de licenciatura aplican el 100% en su trabajo actual, 69 sujetos

que el 28.8% que las y
destrezas adquiridas en la UGL durante sus estudios de licenciatura las aplican
en su trabajo actual en un 75%, 44 eg que el

18.3% expresan que las habilidades y destrezas adquiridas durante Sus

estudios de licenciatura las aplican en su trabajo actual en un 50%, 35 sujetos

que el 146% que las y
destrezas que actualmente aplica en su trabajo actual fueron adquiridas en la
UGL durante sus estudios de licenciatura en un 25%, 10 sujetos encuestados
que representan el 4.25 del total de la muestra manifiestan que no aplican las
habilidades y destrezas adquiridas durante sus estudios de licenciatura en su
trabajo actual, sin embargo 7 sujetos que representan el 2.9% del total de la
muestra no contestan

En Derecho que esta representado por 96 egresados de los cuales 27 que

el 28.1% mani que las y destrezas adquirid:
durante sus estudios de licenciatura los aplican al 100% en su trabajo actual, 20
sujetos que representan el 20.8% del total de la muestra, manifiestan que las
habilidades y destrezas adquiridas durante sus estudios de licenciatura las
aplican en su trabajo actual al 75%, 24 egresados encuestados que



el 25% manif que las y destrezas adquiridas
durante sus estudios las aplican en su trabajo actual en un 50%, 18 egresados
que representan el 18.8% del total de la muestra, manifiestan que las
habilidades y destrezas adquiridas durante sus estudios de licenciatura en la
UGL son aplicados en su trabajo actual en un 25%, 4 egresados que
representan el 4.2% del total de la muestra, manifiestan que las habilidades y
destrezas adquiridas durantes los estudios de licenciatura no los aplican en su
trabajo actual y finalmente 3 egresados que representan el 3.1% del total de la
muestra no contestan.

En la carrera de son 64 d que

el total de la muestra, de los cuales 27 sujetos que representan el 42.2%

que las habili y destrezas adquiridas durante la

las aplican en su trabajo actual en un 100%, 20 sujetos encuestados que
representan el 31.3% contestan que las habilidades y destrezas adquiridas
durante la licenciatura las aplica en su trabajo actual en un 75%, 8 sujetos

que el 12.5% que en su trabajo actual
utilizan las habilidades y destrezas adquiridas durante sus estudios de

en un 50%, 7 que &l 10.9% manifiesta que
durante la licenciatura adquiri habilidades y destrezas las cuales fueron
aplicadas en un 25% en su trabajo actual. Y finalmente 2 egresados que
representan el 3.1% manifiesta que las habilidades y destrezas adquiridas

durante la licenciatura no las aplica en su trabajo actual.

En la licenciatura de Contaduria Publica el total de la muestra son 21 sujetos
encuestados de los cuales 4 que representan el 19% manifiestan que las

y destrezas adquiridas durante la las aplican en su
trabajo actual en un 100%, 9 egresados . representan el 42.9% quienes
contestan la encuesta que en su trabajo actual aplican las habilidades y
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destrezas en un 75%, 5 egresados que representan el 23.8% del total de la
muestra contestan que en su trabajo actual aplican las habilidades y destrezas
en un 50%, 2 egresados que representa el 9.5% del total de la muestra,
contestan que las habilidades y destrezas adquiridas duranle sus estudios de
licenciatura la apiica en su trabajo actual en un 25%, 1 egresado que representa
el 4.8% manifiesta que en su trabajo actual no aplica las habilidades y
destrezas adquiridas durante sus estudios de licenciatura

En la carrera de Psicologia son 19 egresados encuestados, de los cuales 8
sujelos que representan el 42.1% contestan que en su trabajo actual aplican al

100% las habilidades y destrezas que aprendieron en sus estudios de

en. 7 que el 36.8% contestan

que las y destrezas enla son aplicadas en
su trabajo actual en un 75%, 3 egresados que representan el 15.8% contestan
que las habilidades y destrezas que aprendieron en las aulas de clase durante
su licencialura son aplicables en un 50% en su trabajo actual y finaimente 1

egresado qu representa el 5.3% que no contesta

En la carrera de Ciencias de la Comunicacion son 12 sujetos el total de la
muesira de los cuales 3 egresados que representan el 25% del total de Ia
muestra contesta que en su trabajo actual aplica al 100% las habilidades y
destrezas durante su .5 que

representa el 41.7% contesta que las habilidades y destrezas aprendidas
durante sus estudios de licenciatura las aplica al 75%, 3 sujetos encuestados
que representan el 25% contestan que las habilidades y destrezas aprendidas
durante su formactan de la licencialura las aplica en su trabajo actual en un
50%, y 1 egresado encuestado contesta que no aplica lo que aprendio en su
trabajo actual
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En la camera de Odontologia son 9 los sujetos encuestados de los cuales 1
que representa el 11.1% contesta que las habilidades y destrezas adquiridas
durante los estudios de licenciatura se aplican en su trabajo actual al 100%, 3

que el 33.3% contestan que las

y destrezas enla aplican en un 75% en su
trabajo actual, 4 sujetos encuestados que representan el 44.4% contestan que
en su trabajo actual aplica un 25% de las habilidades y destrezas aprendidas
en la licenciatura que estudio, 1 egresado que representa el 11.1% contesta
que en su trabajo actual no aplican las habilidades y destrezas adquiridas
durante la licenciatura.

En la carrera de el total de son 8 que al

100%, contesta 1 egresado que representa el 12.5% que las habilidades y
destrezas adquiridas durante la licenciatura aplican al 100% , 2 sujetos que
representan el 25% contestan que las habilidades y destrezas adauiridas
durante los estudios de licenciatura aplican en un 75% , 2 egresados

encuestados que representan el 25% contestan que en su trabajo actual se

aplica el 25% de las y destrezas adquiridas durante la
26 que el 25% de las habilidades y

destrezas adquiridas durante su formacian no se aplican en su trabajo actual

las habilidades y destrezas adquiridas en la licenciatura, 1 egresado que

representa el 12.5% que no contesto.

En la carrera de informatica el total de la muesira es de 5 egresados de los
cuales 2 representan el 40%, contesta que las habilidades y destrezas
adquiridas durante su formacién en la licenciatura se aplican en su trabajo
actual al 100%, 1 egresado que comesponde al 20%, contesta que las

y destrezas adquiridas en su se aplican en un 75%, 1
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egresado que le corresponde al 20% del total de la muestra, contesta que las

y destrezas enla i en su trabajo actual aplica
un 50% y finalmente también 1 egresado que representa un 25% del total de la
muestra contesta que las habiidades y destrezas adquiridas durante su
formacion en su trabajo actual se aplicaron en un 25%.
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Limitaciones de los para i al mercado laboral.

En la tabla y grafica No. 15 se ve reflejado los 240 egresados de la muestra de
los cuales 86 egresados que representan el 35.8% contestan que su limitacion
para incorporarse al mercado laboral es que no esta capacitado, 56 egresados
que representan el 23.3% contestan que su limitacién para incorporarse al
mercado laboral son los honorarios poco favorables, 55 sujetos egresados que
representan el 22.9% contestan que su limitacion mas importante para
incorporarse al mercado laboral es que no encuentran trabajo, 19 egresados
encuestados que representan el 7.9% contestan que su limitacion para
incorporarse en el mercado laboral son los ingresos poco atractivos, 16
egresados que representan el 6.7% no contestan, B egresados  que
representan el 3.3% contestan que la limitacion de los egresados para
incorporarse al mercado laboral es que no les gusta lo que estudiaron.

En la camera de Derecho el total de la muestra es de 96 sujetos el total de la

muestra que el 100%, 34 d que
el 35.4%, contestan que no encontrd trabajo, 25 egresados que representan el
26.% contestan que la limitacion para incorporarse al mercado faboral, son los

horarios poco 22 sujetos dos que el 229%
contestan que su limitacion para incorporarse al mercado laboral es el hecho
de no estar 9 que el 9.4%

contestan que Ia limitacion que ellos tienen son los ingresos poco atractivos, 5
egresados que representan el 5.2% no contestan y finalmente 1 egresado que
representan 1% contesta que no le gusta lo que estudié como limitacién para
incorporarse al mercado laboral.

En la camera de Administracion son 64 egresados el total de la muestra que
representa el 100% de los cuales 34 sujetos que represertan et 53.1%
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contestan que su limitacion para incorporarse al mercado laboral es ef no estar

11 sujetos que el 17.2% contestan que
su limitacion es no encontrar trabajo y asi mismo 11 egresados que representan
el 17:2% contestan que su limitacion para incorporarse al mercado laboral son
los horarios poco favorables, 2 egresados que representan el 3.1% no
contestan y 2 egresados que representan el 3.1% contestan que su limitacion

para incorporarse al mercado taboral son los ingresos poco atractivos.

En contaduria Publica la muestra esta representada por 21 egresados que
corresponde al 100% de la muestra, 7  sujetos encuestados estan
representados por el 33.3% quienes contestan que su limitacion para
incorporarse al mercado laboral es el hecho de no estar capacitados. 4
egresados que representan el 19% contestan que su limitacion es no
encontrar trabajo y asi mismo contestan otros 4 egresados que representan el

19% contestan que su limitacion son los horarios poco favorables.

En Psicologia la muestra esta por 19 que

forman el 100% de la muestra global de ésta carrera de los cuales 13 sujetos
que representan el 68.4%, contestan que no estan capacitados, 2 egresados
que representan el 10.5% contestan que su limitacion para incorporarse al
mercado laboral son los horarios poco favorables y asi mismo 2 egresados que
representan el 10.5% contestan que su limitacién son ingresos poco atraclivos,
1 egresado que o conlesta que representa el 5.3% y 1 egresado que

representa el 5.3% contesla que su limitacion es que no le gusta ko que estudio.

En Ciencias de la Comunicacion el total de la muestra es de 12 egresados
encuestados de los cuales 6 que representan el 50% contestan que su

limitacion es no estar 5 sujetos que el
41.7% contestan que su limitacion son los horarios poco favorables y 1
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egresado encuestado que representa el 8.3% contesta que su limitacion es los
horarios poco favorables,

En la carrera de Odontologia el total de la muestra es de 9 egresados de los
cuales 5 que representan el 55.5% no contestan la encuesta, 3 egresados que
representan el 33.3% contestan  su limitacion son los horarios poco favorables
y 1 egresado que representa el 11.1% contestan que su limitacion son los
ingresos poco atractivos.

En la carrera de Mercadolecnia la muestra esté representada por 8 sujetos

de los cuales 3 que 37.5% contestan que

no encontré trabajo como limitacion, 2 egresados que representan el 25%
contestan que su limitacion para incorporarse en el mercado laboral es no
estar capacitado, mientras que 1 egresado que representa 12.5% no contesta,
1 con la misma representatividad de 12.5% contesta que su Jimitacion son los
horarios poco favorables y finalmente 1 egresado con el 125% contesta que

su limitacién son los ingresos paco atractivos

En Informatica la muestra es de 5 egresados, de los cuales 3 que representan
el 60% de la muestra contestan que su limitacién es no encontrar trabajo y dos

de los o que el 40% contestan que su

limitacion es no estar capacitados.

En la carrera de Nutricion la muestra es de 4 egresados de los cuales el 100%
contesta que su limilacién son fos horarios poco favorables,

En la carreras de Disefio para la Comunicacion Grafica y la de Ingenieria en
Computacion, son las carreras menos significativas y estén representadas por 1
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egresado encuestado quien en la primera carrera no contesta y en la segunda
contesta que su limitacion son los horarios poco favorables.
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Principal i

itacion para realizar la actividad que desempena donde
trabaja.

En la tabla y gréfica No. 16 se registra el total de la muestra global de 240
egresados de los cuales 104 sujetos encuestados que representan el 43.3%
contestan  que su principal limitacion para realizar la actividad ~ que
desempefian en donde trabajan es la falta de habilidad para manejar las

de trabajo, 55 que el 22.9%, contestan
que su principal limitacion es la falta de conocimientos, 28 egresados que
representan el 11.7% contestan que su principal limitacion para realizar la
actividad que desempefian en donde trabajan es la falta de habilidad para la

resolucion de 19 que el 7.9%

contestan que su principal limitacion es la falta de conocimientos tedricos, 11

que el 4.6% contestan que existen otras
limitaciones para realizar la actividad que desempenan en donde trabajan como
principal limitacion , 10 egresados que representan el 4.2% contestan que su

principal limitacion es la falta de habilidad en el manejo del personal, 9 sujetos

que €l 3.8% no contestan., y finalmente 4
egresados que representan el 1.7% contesta que su principal limitacion para
realizar la actividad que desempeiia donde trabaja es la habilidad para la toma

de decisiones.

En la carrera de Derecho son 96 sujetos el total de la muestra de los cuales
42 que representan el 43.8% contestan que su principal limitacion para realizar
la actividad que desempena donde trabaja es la faita de habilidad para el
manejo de herramientas de trabajo, 32 egresados que representan el 33.3%
del total de la

muestra contestan que su principal limitacion es la fatta de conocimientos, 8
egresados que representan el 8.3% contestan que la principal limitacion para



realizar laactividad que desempefian donde trabajan falta de habilidad para
resolver . 6 sujetos que el 6.3% contestan

que la principal limitacion para realizar la aclividad que desempeRan donde
trabaja es la falta de tedricos, 2 que

representan el 2.1% no contestan , 2 egresados que representan el 2.1%
contestan que su principal limitacién es la falta de competencias para ef manejo
de personal, 4 que el 4.2% contestan que

fueron otras las limitaciones para realizar la actividad que desempefian donde

trabajan.

En la carrera de Administracion el total de la muestra es de 64 egresados de los
cuales 30 que representan el 46.9% conlestan que su principal limitacion para
realizar la actividad que desempenan donde trabajan es la falta de
competencias para el manejo de herramientas de trabajo, 13 egresados que

representan el 20.3% contestan que su principal limitacion es la fata de

para resolver 6 que
representan el 9.4% contestan que la principal limitacion es la falta de

tedricos, 5 que &l 7.8% contestan que la

principal limitacion es la faita de 2 que el
31% no contestan, 2 sujetos encuestados que representan el 3.1% contestan
que su principal limitacion es la falta de competencias para la toma de

4 que el 6.3% contestan que
su principal limitacién es 1a falta de habilidad para el manejo de personal y otros
2 sujetos encuestados que representan el 3.1% contestan que son otras las
limitaciones que tienen para realizar la actividad que desempefian donde

trabajan.

En la camera de Conladuria Publica son 21 sujetos encuestados que
representan el 100% de la muestra de esta licenciatura, de Jos cuales 7 sujetos



que representan el 33.3% contestan que su principal limitacion para realizar la
actividad que desempeiian en donde trabajan es la faita de habilidad en el
manejo de de trabajo, 5 d que

el 23.8% contestan que su principal limitacion es la falta de conocimientos, 1

egresado no contesta que el 4.8%, 2 que

representan el 9.5% contestan que su principal limitacion es la falta de

para la resolucion de , 2 que el
9.5% contestan que su principal limitacion es la falta de habilidades en el
manejo del personal, 1 egresado encuestados que representa el 4.8% contesta
que su principal limitacion es la falta de conocimientos tedricos y finalmente 3
egresados que representan el 14.3% contestan que son otras las fimitaciones

que tienen al realizar las actividades que desempenian en su trabajo.

Enla carrera de Psicologia son 19 el total de la muestra de los cuales 11 de los
sujetos encuestados que representan el 57.9% contestan que su principal
limitacion es la falta de habilidades para el manejo de herramientas de trabajo,
4 egresados encuestados que representan el 21.1% contestan que su principal
limitacion es la falta de habilidad en el manejo de resolucion de problemas, sin
embargo 1 egresado que representa el 5.3% no contesta, 1 egresado le
faltan habilidades para la toma de decisiones, 1 le faltan competencias para el
manejo de personal 1 contesta que tiene otras limitaciones para realizar la
actividad que desempena donde trabaja.

En la carrera de Ciencias de la Comunicacién son 12 los sujetos encuestados
que representan el 100% del total de la muestra de esta licenciatura de los
cuales son 7 que representan el 58.3% contestan que 1a principal limitacion es
la falta de habilidad en el manejo de herramientas de trabajo, 3 egresados que
representan el 25% contestan que su principal limitacion es la fatta de

1 egresado que el 8.3% no contesta y



finalmente 1 egresado que representa el 8.3% contesta que tiene otras
limitaciones para realizar la actividad que desempefa donde trabaja.

En la camera de Odontolagia son 9 los encuestados de los cuales 4 que
representan el 44.4% contestan que su principal limitacién  es la falta de
conocimientos, 4 que representan el 44.4% contestan que su principal limitacion
es la falta de en el manejo de de trabajo, 1 sujeto

encuestado o contesta que representa el 14.1% del total de la muestra de esta

licenciatura.

En la carrera de Mercadotecnia son 8 el total de sujetos encuestados de los
cuales 2 que representan el 25% contestan que su principal limitacién es la
falta de conocimientos, 1 egresado que representa el 12.5% contesta que su
principal limitacion es la falta de habilidades en el manejo de herramientas de
trabajo, 4 sujetos encuestados que representan el 50% del total de la muestra
de ésta licenciatura contestan que su principal limitacion es la faita de
conocimientos teoricos y 1 egresado que representa el 12.5% contesta que su

principal limitacion es la toma de decisiones

En la carrera de Informatica son 5 el total de la muestra de fos cuales 2
egresados que representan el 40% contestan que su principal limitacién es la
falta de conocimientos tedricos, 1 egresado que representa el 20% contesta que
su principal limitacion es Ia falta de habilidades en el manejo de herramientas
de trabajo, 1 egresado que representa el 20% contesta que su principal
limitacion es la falta de competencias en la resolucion de problemas y 1
egresado encuestado que representa el 20% contesta que su principal
limitacion es la falta de habilidad en el manejo de personal.
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En la Camera de Nutricin son 4 los egresados encuestados de los cuales 3
egresados que representan el 75% contestan que su principal limitacion es la

falta de conocimientos.

En las Carreras de Diseiio para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
Computacion que son las menos significativas son 1 sujeto encuestado en
cada caso, que representa el 100% del total de la muestra de cada carrera, en
la primer licenciatura no contesta y en la segunda contesta que su principal

limitacién es la falta de conocimientos.
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Iniciativas de los egresados para superar las limitaciones que han
enfrentado en su trabajo actual.

En la tabla y grafica No. 17, Se muestran las iniciativas de los egresados para
superar las limitaciones que han enfrentado en su trabajo actual:

240 sujetos encuestados en total, de los cuales 75 de ellos que corresponden a
un 31.3% contesto que solicita asesoria a personas con experiencia, 59 de los

por un 24.6% que la iniciativa que optan
es tomar cursos, 42 de los sujetos encuestados representados por un 17.5%
contestd que su iniciativa es la consulta de libros, 17 de los egresados
comrespondiente a un 7.1% contestaron que ninguna, y 19 de los encuestados,
representados por un 7.9% no contesto a ésta pregunta, mientras que un

egresado representado por un 0.4% contestd que investigaria.

En la Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los cuales
36 de ellos representados por un 37.5% contestd que solicita asesoria a

personas con 20 de los d aun 20.8%

contestaron que tomar cursos es la iniciativa que toman para superar las
limitaciones de su trabajo actual, 16 de los sujetos encuestados representado
por ‘un 16.7% contestaron que consultan libros, 10 de los egresados
representados por un 10.4% contesto que ninguna, 7 de los Sujetos
representados por un 7.3% contestd que recurre a profesores, mientras que

otros 7 egresados, comespondiente a un 7.3% se abstuvo de contestar.

En la Licenciatura de Administracion de empresas se encuestaron un total de

64 de los cuales 19 por un 29.7% contestd que toma
cursos, 17 de los egresados representado por un 26.6% contestaron que
solicita asesoria a personas con experiencia, 13 de los sujetos encuestados
representados por un 20.3% contesté que consula libros, 8 de los egresados
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representados por un 12.5% contesto que recurre a profesores, 4 de los sujetos

a un 6.3% que ninguna, 2 de los encuestados
representados por un 3.1% rio contesto, mientras que 1 egresado representado
por un 1.6% contesto que investigar es la iniciativa ideal.

De Ja Licenciatura de Contaduria Piblica se realizo la encuesta a 21 egresados,
de los cuales 6 de ellos por un 28.6% que tomar

cursos es la iniciativa que tomaria, 5 de los egresados encuestados

representados por un 23.8% contesté que solicitaria asesoria a personas con

5 de los por un 23.8%
contesté que consulta libros, 3 de los sujetos representados por un 14.3%
contesté que recurre a profesares, mientras que 2 de los sjetos encuestados

representados por un 9.5% no contestd a ésta pregunta

En la licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 7 de ellos representados por un 36.8% contestaron que toman cursos
como iniciativa ideal, 6 de los egresados corespondientes a un 31.6% contesto
que solicita asesoria a personas con experiencia, 3 de os sujetos encuestados

por un 15.85 que consulta libros, mientras que 3
egresados encuestados representados por un 15.8% contesté que recurre a

profesores

De la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion se encuesto a 12 egresacos.
entotal, de los cuales & de ellos representados por un 50% contest que solicita

asesoria a personas con 2 de fos

por un 16.7% que recurme a sus mientras
que 2 de los sujetos encuestados representados por un 16.7% mas, no contesto
a esta pregunta, uno de los egresados representado por un 6.3% contestd que
investigaria
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En la carrera de O se un total de 9 , de los

cuales 3 de ellos representados por un 33.3% contesté que consulta libros, 2 de
los egresados encuestados representados por un 222% contestaron que

ninguna, 2 de los por un 22.2%
contestaron que toma cursos, mientras que 2 de los egresados encuestados

por un 22.2% no a ésta pregunta.
obtwvo 8 de los cuales 2 de los
d por un 25% que toma
cursos, 2 de los por un 25%

que solicita asesoria a personas con experiencia, 2 de los egresados

por un 25% conlestaron que fecurre @ Sus
profesores, mientras que un egresado representado por un 12.5% contesto que
consulta libros, y un sujetos mas, correspondiente a un 12.5% no contestd a

ésta pregunta.

Enlal de a se un total de 5 de los

cuales 2 de ellos representados por un 40% conlesté que toma cursos, 2 de los.

por un 40% que recurre a

sus , y un sujeto por un 20% contest que

solicita asesoria a personas con experiencia

La licenciatura de Nulricion obtuvo un total de 4 egresados encuestados, de los
cuales 2 de ellos representados por un 50% contestaron que solicita asesoria a
personas con experiencia, un egresado representado por un 25% contesté que
ninguna, mientras que un sujeto encuestado, representado por un 25% no

contesté a esta pregunta
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Disefio para la Comunicacion Grafica obtuvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera no contesto
a ésta pregunta

De tas Ingenierias en Computacion se encuestd un egresado que representa el
100% del total de los alumnos encuestados de esa carrera, no contesto a esta
pregunta.
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Grado de competitividad de los egresados segun areas de desempefio
1.

Laboral.

En la tabla y gréfica No. 18, se muestra el grado de competitividad de los
egresados segun 4reas de desempeiio laboral: 79 de los sujetos encuestados

que al 32.9 %, que el grado de en las

areas de desemperio laboral son el Manejo de Cuestiones Practicas, 73

que el 30.4% que el Manejo de Personal,
65 sujetos representado por el 27.1% contestan que el grado de competitividad
es la Crealividad, 14 sujetos encuestados que corresponden al 5.8% no
contesto, 9 los cuales ol 3.8% que el Manejo

de cuestiones Tebricas.

En la carrera de Derecho el total de los sujetos encuestados son 96 de los
cuales 42 correspondiente al 43.8% contesta que ef manejo de cuestiones

précticas es el area mas ensu fio laboral, 33

que Creatividad representado por el 34.4%, 11 sujetos siendo estos el 11.5%
contestan que es el Manejo de Personal, 6 egresados representados por el

6.3% No contestaron, y por Gltimo 4 ieron que manejo de

précticas representados por el 4.2%.

En la carrera de Administracion, los sujetos encuestados son 64 de los cuales
32 contestan que el grado de compelitividad en las diferentes areas de
desempeno laboral es El manejo de Personal, representado por el 50.0%, el
29.7% correspondiente a 19 egresados contestan que la mas importante es el
manejo de cuestiones practicas, 8 egresados de esta carrera que representan
el 12.5% contestaron que es la Creatividad, el 4.7% contestan que el manejo
de cuestiones tedricas es el area mas competida en el desempeno laboral,

dicho px i a3delos por Gitimo 2

el 3.1% no a esta pregunta.
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En Contaduria Publica son 21 los egresados encuestados de los cuales 8
representados por el 38.1% contestan que el manejo de personal es el drea
mas competitiva en su desempefio laboral, el 28.6% que son 6 sujetos
encuestados opinan que es la Creatividad la mas importante, 5 encuestados de
esta carrera correspondiente al 23.8% contestaron que el manejo de cuestiones
Practicas, contestan que la mas competitiva es el manejo de cuestiones
tedricas 1 persona representada por el 4.8%, y de igual forma 1 persona
representado por el4.8% no contests a esta pregunta.

Fueron 19 egresados encuestados de la carrera de Psicologia de los cuales 12
sujetos que corresponden al 63.2% contestaron que el manejo de Personal es
el drea de fio laboral mas 3

por el 15.8% contestaron que es la creatividad el drea que sobresale de las
demas, el 15.8% a 3 sujetos contesta que es el

manejo de cuestiones practicas, y solo un egresado (5.3%) de esta carrera no

contesto.

En Ciencias de la Comunicacion, la muestra son 12 egresados, de los cuales 4
sujetos representados por el 33.3% contestaron que el manejo de personal es
el drea de desempefio laboral de mayor competitividad, el 33.3% que

o a4 i creen que es el manejo de

cuestiones practicas la mas importante, el 4rea de mayor relevancia para 4

sujetos (33.3%) contesto que es la Creatividad.

En la carrera de Odontologia son 9 encuestados de los cuales 4 representados

por el 44.4% que el drea mas itiva en lo esel
manejo de personal, 2 de los sujetos encuestados los cueles corresponden al
222% conlestan que el area de mayor competitividad es el manejo de
cuestiones practicas, una persona 11.1% contesta que el mayor grado de
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competitividad es fa creatividad y asi mismo un egresado contesta que el
manejo de cuestiones teoricas y finalmente un egresado no contesta
representado por el mismo porcentaje 11.1%

Mercadotecnia tuvo un total de 8 egresados encuestados de los cuales el
62.5% a5 sujetos, que la es el drea de

con mas i 2 de los sujetos encuestados
representado por el 25.0% no contestaron a la pregunta, y solamente 1
egresado contestd que el manejo de cuestiones practicas es la mas importante
area de competiividad en el desempefio laboral, dicho egresado es
representado por el 12.5%.

En la carrera de Informatica fueron 5 los sujetos encuestados, de los cuales 2
son al 40.0% que el manejo de i practicas

es el area en el desempefio profesional con mayor grado de competitividad, el

40.0% a2 que la ivi es la mas

importante, y por Gltimo una persona representada por el 20.0% contesto que
es el manejo de personal

En'la Licenciatura en Nutricion son 4 egresados de esta carrera encuestados de

los cuales 3 sujetos que la es el 4rea de
de mayor importancia, representado por el 75.0%, el otro 25.0% proporcional a
1 sujeto encuestado respondio que es el manejo de personal

En la carera de Diseio para la Comunicacién Grafica solo 1 egresado
representado por el 100% no contesto a la pregunta.
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En Ingenieria en Computacion 1 sujeto encuestado contestd que el manejo de
cuestiones practicas es el drea de mayor grado de competitividad, este
representando el 100%.
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TARLANG. 18
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Razones por las que los no se

actualmente.

Enla tabla y gréfica No. 19, se muestra cuales son las Razones principales por
1o que los o se 211

encuestados representados por el 87.9% no contestaron a esta pregunta
(egresados con trabajo), el nimero de sujetos que contestaron que no tenian
trabajo porque no fueron 15 al 6.3%, 6 de los

sujetos contestaron que no necesitan trabajar representados por ef 2.5%, 4

al 1.7% no trabajo pero siguen

buscando, una de las razones es estoy por incorporarme a un trabajo y la

3 que el 1.3%, y solo 1 sujeto contesto que
no tiene trabajo porque esta estudiando, representado por el 4%

En la carrera de Derecho son 96 los egresados encuestados de los cuales el
85.4% representado por 82 sujetos no contestd debido a que estos si se
5 de los que el 6.3%

respondio que no tienen trabajo porque no han encontrado, 4 no tienen trabajo
pero siguen buscando representados estos por el 4.2%, el 4.2% representado
por 4 sujelos encuestados contestd que no necesita trabajar, y 1 persona
representado por el 1.0% respondié que esta por incorporarse a un trabajo.

En Administracion se obtuvieron 64 sujetos encuestados los cuales 59
egresados de esta carera que representan el 92.2% no contestaron ya que
ellos si se laborando 3 de los sujetos

representado por 4.7% contestd que no tienen trabajo porque ain no
encuentran, 1 sujelo 1.6% respondio que no se encuentra trabajando
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actualmente debido a que esta estudiando, y el otro 1.6% representado también
por 1 egresado no necesita trabajar.

En Ia carrera de Contaduria Piblica son 21 los encuestados, los cuales el
90.5% representado por 19 egresados no contesto a la pregunta ya que se
encuentran trabajando, 1 sujeto 4.8% respondio que esta por incorporarse a un
trabajo, el otro 4.8% que es representado por 1 encuestado contestd que la
razon por la cual no se encuentra trabajando actualmente es porque no
encuentra.

Psicologia obtuvo 19 sujetos, siendo la mayoria 18 egresados encuestados
representados por el 94.7% los que no contestaron ya que son egresados que

si se el resto 5.3% a1
sujeto encuestado esta por incorporarse a un trabajo.

En Ciencias de la Comunicacion  ef total de los sujetos encuestados fueron 12,
de los cuales 10 de los egresados que son representados por el 83.3% no

porque ya se 2delos (16.7%)

ain no tienen trabajo porque no encuentran

En la camera de QOdontologia se encuestaron a 9 sujetos, los cuales no

contestaron debido a que son que trabajan
al 100%

Mercadotecnia obtuvo 8 egresados de esta carrera encueslados de los cueles 5
representados por el 62.5% no contestd porque son egresados con trabajo, 2
ancuestados representado por el 25.0% respondio que no tiene trabajo porque
no encuentra, 1 sujeto el cual corresponde al. 12.5% contestd que no necesita

irabajar.
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En la carrera de Informatica ef total de sujetos encuestados fueron 5, de los
cuales 3 representados por el 60.0% ya se encuentran trabajando actualmente
por lo que no contestaron a estd pregunta, el resto 2 egresados que

al 40.0% no esta trabajando porque aiin no ha encontrado.

En Nutricion se a4 los cuales no i debido

a que estan trabajando actualmente, representando estos el 100%.

En las carreras de Disefio para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
Computacion solo se obtuvo 1 egresado representando el 100%, no respondio
ya que se encuentra trabajando actualmente.
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Resumen de los resultados del desempenio profesional

Los resultados de este estudio en relacion al desempefio profesional de los
egresados, los factores mas relevantes que influyeron en la obtencion de
empleo 131 egresados que representa el 54.6% contestan que el factor mas
importante que influyé en la obtencion de empleo es la aceplacion de la carrera,

en relacion entre el trabajo aclual de los egresados y los estudios de

129 que el 53.8% contestan que se
relaciona al 100% su trabajo actual cen los estudios de licenciatura. Ei grado de

aplicacion de habilidades y destrezas de los egresados en su trabajo actual

a5 dos que el 31.3% que contestan que el
grado de aplicacion de habilidades y destrezas en su trabajo actual es al 100%
Las. limif de los dos mas para al

mercado laboral, es no estar capacitado limitacion que contestan 86 egresados
que corresponde al 35.8% de los encuestados. La principal limitacion para
realizar la actividad que desempenan donde trabajan los egresados es la falta
de compelencias en el manejo de herramientas de trabajo, contestan 104
sujetos encuestados que representan el 43.3%. Las inicialivas de los egresados
para superar fas limitaciones que han enfrentado en su trabajo actual la mas
significativa es solicitar asesoria a personas con experiencia contestan 75
egresados que representan al 31.3%.  El grado de compelitividad de los

es el manejo de

sequn dreas de
practicas contestan 79 egresados que corresponde al 32.9% dei total de fa
muestra. Y finalmente las razones por la que los egresados no se encuentran
trabajando actualmente, contestan 15 que representa el 6.3% que buscan pero

no encuentran relativo a la profesian.
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DEMANDAS DE LOS EGRESADOS
OPINION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL

Opinién de los egresados acerca de la formacién recibida.

La tabla y grafica No. 20 nos muestra cual es la opinion de los egresados
acerca de la formacion Profesional que recibio.

Pensar creativamente fue lo que contestaron 75 de los sujetos encuestados que
representan el 31.3%, 69 de los egresados que corresponde al 28.8% contesto
que debe continuar capacitandose, 61 sujetos que representan el 25.4%
respondieron que desarrollarse de manera independiente, el 8.8% de los
encuestados respondieron vincularse con una organizacion o empresa Gicho
porcentaje comesponde a 21 egresados, y por (ltimo, 14 sujetos representados
por 5.8% no contestd a la pregunta.

En Derecho se obtuvo un lotal de 96 egresados de esta canrera por 1o que. 37

de ellos correspondiente al 38.5% contests: desarroliarse de manera

el 31.3 % que a 30 de los
respondié que es pensar creativamente, la respuesta de continuar
capacitandose la dieron 14 sujetos que representan el 14.6%, 11 egresados
encuestados conlesto que vincularse con organizaciones o empresas eslos
comresponden al 11.5%. y el porcentaje que resta 4.2% el cual cormesponde a 4

encuestados no respondio.

En la carrera de Administracion fueron 64 egresados a los que se les pidi su
opinién acerca de la formacion recibida, de los cuales, 32 de ellos
comespondiente al 50% contesté que continuar capacitdndose, el 28.7%

por 19 sujetos contests que pensar creativamente, 6
de los encuestados respondio: vincularse con organizaciones o empresas los



cueles corresponden al 9.4%, el resto, 0 sea 3 egresados que corresponden al
4.7% no contestaron a esta pregunta.

En Contaduria Puablica, la muestra son 21 egresados de los cuales 8 sujetos

representan el 38.1 % contestaron que es pensar creativamente, el 23.8% que

as de esta carrera que de

manera continuar fue lo que 5

sujetos representados por 23.5%. 2 de estos encuestados no contestaron y
corresponden al 9.5%, y solo 1 egresado encuestado representado por 4.8%

contesto: vincularse con una organizacion o empresa

En fa carrera de Psicologia se entrevistaron a 19 sujetos, de los cuales 14

que el 73.7% que continuar

el 10.5% que es correspondiente a 2 personas encuestadas contestaron que

de manera . de igual manera 2 egresados

al 10.5% no a esta pregunta.

En Ciencias de la Comunicacion se obtuvo la respuesta de 12 egresados de los

cuales 5 sujetos pensar que ol 41.7%,
3 egresados encuestados contestan que desamollarse de manera

independiente estos corresponden al 250%, la misma cantdad de

3 25.0% que continuar es la opinion
que fienen acerca de la formacion académica, solo 1 sujeto encuestado
representado por el 8.3% contesto que vincularse con una organizacién o

empresa.

En Odontologia, son 9 los egresados de esta carrera, de los cuales 5 sujetos
que representan el 556% contestan que desamollarse de manera
independiente es su opinion sobre la formacion recibida, 2 de los encuestados
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al 222% que pensar y el oto
22.2% de que son 2 egresados de esta carrera encuestados no contestaron

Mercadotecnia, tuvo un total de 8 egresados encuestados, de los cuales 6
75.0% que pensar y o resto 2 por

25.0% desarrollarse de manera independiente.

En la carrera de informatica, el total de la muestra son 5 egresado, de los
cuales 2 sujetos al 40.0% que

vincularse con una organizacion o empresa, el 40.0% representando a 2
egresados conteslan: pensar creativamente, y solo el 1 % contesté que

continuar capacitandose.

En Nutricion se entrevistaron a 4 egresados de los cuales, 2 de los sujetos que
se representa con el 50% contestaron que desarrollarse de manera
independiente, 1 egresado 25% pensar creativamente, y el resto, que es solo 1

persona que corresponde al 25.0% no contesto

En las carreras de Disefio para la Comunicacién Gréfica solo 1 sujeto

contesto de manera el

100%, e Ingenieria en Computacion el 100% es una persona que contestd

pensar creativamente.
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OPINION DE LOS EGRESADOS ACERCA DE LA FORMACION RECIBIDA
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OPINION SOBRE LA INSTITUCION

Opinion de los egresados acerca de la calidad de la Universidad.

La Tabla y Gréfica No. 21, nos hace notar cual es la opinion de los egresados
acerca de la L idad: 117 dos que el 48.8%

que la calidad de la Institucion es alta, 110 sujetos que correspondiente af
45.8% respondieron que la calidad es baja, la respuesta de 7 entrevistados es
que la calidad es muy alta esto corresponde al 2.9%, ef 1.3% representando a 3
egresados respondio que es muy baja la calidad de la universidad, y el resto,

1.3% correspondiente a 3 personas no contesto,

En la carrera de Derecho, la opinion fue de 96 egresados de los cuales 56
sujetos que corresponden al 58.3% respondieron que es baja la calidad, el
32.3% rep a3t que la calidad
de la institucion es Alla, los que contestaron que es muy alta fueron 7 sujetos

que representan el 7.3%, y el resto de los egresados de esta carrera son 2

cormespondientes al 2.1% contestaron que la calidad es muy baja

£n la carrera de Administracion el total de los egresados gue dieron su opinion
acerca de la calidad de la Universidad fueron 64. de los cuales 51 sujetos
al 79.7% que es alta la calidad, el

18.8% representando a 12 personas que es baja, y sola 1 persona 1.6% no

contesto.

En Contaduria Publica son 21 los encuestados de los cuales, 10 de los
que al47.6% que la calidad de la Institucién

es alta, otros 10 sujetos encuestados comespandientes al 47.6% contestan que
es baja, y 1 egresado que representa el 4.8% no contesto a esta pregunta.
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Psicologia tuvo 19 egresados encuestados de esta carrera, de los cuales 15 de
10s sujetos que representan el 78.9% contestaron que es alta la calidad de la
Ui , y el resto de los dos 4 que constituye el 21.1% respondio

que és baja

La carrera de Ciencias de la Comunicacion obtuvo un total de 12 sujetos

de los cuales, 6 dos que el 50.0%
que es alta la calidad de la institucion, los que contestaron que la calidad es

baja fueron el 41.7% pondiente a 5 personas y solamente 1

egresado representado por el 8.3% respondio que es muy baja.

En O ia son 9 sujetos los cuales que es baja la
calidad de la universidad.

La carrera de Mercadotecnia encuesto a 8 egresados de los cuales, 6 sujetos
correspondiente al 75.0% contestaron que es baja, el 125 representando a 1
egresado es que la calidad es alta, y el oo 12.5% representando de igual

forma a 1 persona ne contesto a esta pregunta

En’la carrera de fueron 5 los de los cuales
3 sujetos, que representan el 60% contestaron que es baja la calidad, el resto
s0n 2 sujetos que respondieron que fa calidad es alta

En Nutricién se encuestaron a 4 sujetos, de los cuales 3 correspondiente al
75.0% respondieron que es baja, y solo 1 egresado contesto que es afta la

calidad de la universidad.



En las carreras de Disefio para la Comunicacion Grafica e Ingenieria en
e ion solo 1 sujeto al 100% contesté que es baja la

calidad de la Institucion.
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OPINION DE LOS EGRESADOS ACERCA DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE
LA UNIVERSIDAD.
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Sentido de ia de los con la L

Lamar,

Enlatabla y grafica No. 22, se muestra cual es el sentido de pertenencia de los

conla L Lamar: 240 sujetos encuestados en
total, de los cuales 144 de ellos representados por un 60% contestaron que
regular, 68 de los egresados representados por un 28.3% contests que mucha,

20 de los sujetos por un 8.3% n que
poco, 4 de los sujetos encuestados representados por un 1.7% no contestd a
esta pregunta, mientras que 4 de los egresados encuestados representados

por un 1.7% contestaron que nada,

En la Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los
cuales 50 de ellos representados por un 52.1% contestaron que regular, 36 de
los egresados encuestados representados por un 37.5% contesté que mucho, 7

de los sujetos por un 7.3% que poco, 2

de los por el 2.1% que nada. Y 1 sujeto
encuestado representado por un 1% no contesto a esta pregunta.

En la Li i de ion de empresas se un total de
64 egresados, los cuales contestaron en su totalidad 100%, que es regular el
sentido de pertenencia

De la Licenciatura de Contaduria Pablica se realizo a encuesta a 21 egresados,
de los cuales 8 de ellos por un 38.1% que paco, 7
de los egresados encuestados representados por un 33.3% contesta que

mucho, 4 de los sujelos por un 19%

que regular, y 2 de los por un 9.5% aque
nada



En la licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 15 de los egresados representados por un 78.9% contestaron que
mucho, 4 de los sujetos encuestados representados por un 21.1% contesto que

poco es el sentido de pertenencia con fa universidad.

De la Licenciatura de Ciencias de la C se encuesté a 12

en total, de los cuales 8 representados por un 66.7% contestaron que regular, 3
de los sujetos encuestados representados por un 25% contesté que mucho,
mientras que 1 de los egresados encuestados representado por un 8.3%

contesto que poco es el sentido de pertenencia con su universidad.
En la carrera de Odontologia se encuestaron un total de 9 egresados, los
cuales contestaron en su totalidad que mucho es el sentido de pertenencia con

la Universidad Guadalajara Lamar.

obtuvo 8 de los cuales 5

por un 62.5% contestaron que mucho es el sentido de pertenencia con su
Universidad, 3 de los sujetos encuestados representados por un 37.5% no
contesto a esta pregunta

Enial de lica se un total de 1 dos, los
cuales en su totalidad, un 100% contesté que es mucho el sentido de

consu Lamar.

La licenciatura de Nutricion obtuvo un total de 4 egresados encuestados, los
cuales contestaron en su totalidad representando el 100% que es mucho el

sentido de ‘ia con su L Lamar.
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Disefio para la Comunicacion Grafica obtuvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera contesto que
es mucho el sentido de ia con su Uni jara Lamar.

De las ias en Cq ion se un total de 5 dos, de

fos cuales 3 representados por un 60% contestaron que es regular, 2 de los
egresados encuestados representan el 40% y contesté que es mucho el sentido
de consul jara Lamar.
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Opinién de los sobre las isti de los

En la tabla y grafica No. 23 nos muestra cusl es la opinion de los egresados
sobre las caracteristicas de los profesores: se aplicaron las encuestas a 240
egresados de diferentes carreras de los cuales 123, representado por 51.3%,
contestaron que Ia evaluacion objetiva de los trabajos escritos, 62 egresados

al 25.8% que la pluralidad de
enfoques tedricos y 6gicos, quienes que la

para adquirir nuevos conocimientos fueron 43 sujetos representados por el

17.9%, 10 egresados comespondientes al 4.2% no contesto a esta pregunta, el

resto que son 2 d el 8% respondieron que
una i de los son los amplios de la
materia.

En la carrera de Derecho fueron 96 egresados entrevistados, de los cuales 53

sujetos por el 55.2% La
objetiva de los trabajos escritos, el 29.2% representando a 28 egresados nos

respondio que una caracteristica es la motivacion para adquirir nuevos

11 de los que el 11.56% respondié que

Ia pluralidad de enfoques tedricos y 3 sujetos
por el 31% no nos contestaron a esta pregunta, y solo 1 persona que
al 1% contesto: amplios de la materia.

En Administracién son 64 sujetos encuestados, de los cuales 31 egresados de
esta camera representado por el 48.4% contestaron que una de las
i de los es la 6n objetiva de los

trabajos escritos, el 43.8% que es a 28 sujetos
respondid que la pluralidad de enfoques teéricos y metodolbgicos. 3
encuestados representado por 4.7% nos contesté que la motivacion para
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adquirir nuevos conocimientos es la principal caracteristica, el 1.6% o sea 1
egresado contesto que los conocimientos amplios de la materia y por dlfimo,

solo 1 sujeto encuestado no contesto.

Contaduria Publica obtuvo 21 sujetos de los cuales 12

representados por el 57.1% nos contestd que es Ia evaluacion objetiva de los
trabajos escritos la caracteristica de los profesores, el 23.8% que es
correspondiente a 5 sujetos respondio que la pluralidad de enfoques tedricos y

. el resto de los d 4, por et

19.0% nos contesto que la motivacion para adquirir nuevos conocimientos

En la carrera de Psicologia nos muestran a 19 egresados de esta carrera, de
los cuales 11 contestaron que su opinion sobre las caracteristicas de los
maestros es la pluralidad de enfoques tedricos y metodologicos, representado
por el 31.6%, Ia respuesta de que la evaluacion objetiva de los trabajos escritos
es una caracteristica que tienen los maestros la dieron 6 egresados
representados por el 31.6%, y por Gltimo 2 sujetos encuestados representando
&1 10.5% no contestaron a la pregunta

En Ciencias de la Comunicacion la muestra son 12 sujetos entrevistados de los

cuales, 7 sujetos el 58.3% que la
evaluacion objetiva de los trabajos escritos, 4 representados por el 33.3%
Contesté que es la pluralidad de enfoques tedricos metodolégicos la
caracteristica princlpal, y solo 1 egresado encuestado correspondiente al 8.3%
nos contesté que la motivacion para adquirir nuevos conocimientos.

En la Licenciatura de Odontologia se realizaron las encuestas a 9 egresados de
los cuales 5 de ellos que al 55.6% que la

abjetiva de los trabajos escritos es la caracteristica principal de los maestros, 3



sujetos el 33.3% que la on para adquirir

nuevos conocimientos, y por iltimo el 11.1% que es representado por 1

egresado no contesto

En fueron 8 los para que opinaran sobre
las caracteristicas de los profesores de los cuales, 3 de ellos representan al
37.5% contestaron que la pluralidad de enfoques tedricos y metodologicos, 2 de
los sujetos por el 25.0% que es la
evaluacion de los trabajos escritos, el ofro 25.0% correspondiente a 2

egresados de esta carrera no contestaron a la pregunta, y solo 1 sujeto
correspondiente al 12.5% respondio que la motivacion para adquirir nuevos

conacimientos.

En la carrera de tica son 5 sujetos por el
100.0% , los cuales coincidieron que es la evaluacion objetiva de los trabajos

escritos la istica mas de los

En Nutricion fueron 4 egresados de esta carrera los encuestados de los cuales

2 sujetos al 50.0% que la para adquiric
nuevos conocimientos, el otro 50.0% o sea otros 2 sujetos que la evaluacion
objetiva de los trabajos escritos

En Diseio para la Comunicacion Grafica solo 1 egresado encuestado
representado por el 100.0% conlestd que la motivacién para adquirir nuevos
es una de las i de los
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OPINION DE LOS EGRESADOS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
PROFESORES.
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Opinién de los egresados acerca de la organizacion académica y

administrativa.

La tabla y grafica No. 24 nos muestra cual es la opinién de los egresados
acerca de la organizaron académica y administrativa

Fueron aplicadas las encuestas a 240 egresados de los cuales 109

por el 45.4% que los aspectos atendidos eran el
estimulo al trabajo de investigacion, el 73 representado por 30.4% dio por
respuesta la orientacion de trabajos terminales: tesis y tesinas, el 12.1%

correspondiente a 29 personas encuestadas contesto que la alencion a

de alumnos, 20 que el aspecto por el que
fueron atendidos es la on de foros icos estos el

8.3%, 9 de los sujetos encuestados representados por el 3.8% no contesto a

esta pregunta.

En la carrera de Derecho fueron encuestados 96 egresados de los cuales, 37
de ellos representados por el 38.5% contesto que un aspecto que fueron
atendidos es la orientacion de trabajos terminales: tesis, tesinas, el 32.3%

a 31 sujetos ieron que fue el estimulo al trabajo de

17 de los egresad al 17.7% contesto que la
atencion a necesidades de alumnos, el 8.3% correspondiente a 8 encuestados
respondio que es la realizacion de foros académicos, y solo 3 sujetos
encuestados representados por el 3.1% no contesto

En Administracion, 64 egresados de esta carrera fueron los encuestados, de los
cuales 43 representan el 67.2% contestaron que era el estimulo al trabajo de

el 21.9% a 14 sujetos respondi6 que era la
orientacién de trabajos terminales: tesis y tesinas, 4 representado por el 6.3%
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respondio que es la realizacion de foros académicos, 2 de los sujetos
encuestados representando el 3.1% no contesté a esta pregunta y el resto, solo
1 que al 1.6%, de alumnos contesto

Contaduria Publica, tuvo 21 egresados que fueron encuestados de los cuales,
11 sujetos representados por el 52.4% contestaron que el estimulo al trabajo de
investigacion fue un aspecto que fueron atendidos, 5 encuestados que

al 238% que fue la 6n de trabajos
terminales: tesis y tesinas, el 14.3% a3 d

respondid que la atencion a necesidades de alumnos, y los Gltimos 2 sujetos
encuestados representados por el 9.5% contesté que la realizacion de foros
académicos,

En la carrera de Psicologia los sujetos encuestados son 19 de los cuales, 11

por el 67.9% que el estimulo al trabajo de

4 por el 21.1% que la 6n de
trabajos terminales: tesis y tesinas, 2 sujetos encuestados corresponden al
10.5%, atencion a necesidades de alumnos, el 5.3% correspondiente a 1
egresado de esta carrera, realizacion de foros académicos, y el otro 5.3%
representado por 1 sujeto no contesto

En Ciencias de la C 6n hubo 12 de los cuales
7 de ellos representados por el 58.3% que fue el estimulo al trabajo de

4 sujetos al 333% que es la
orientacion de trabajos terminales: tesis y tesinas, y solo 1 egresado
encuestado representado por el 8.3% la atencion a necesidades de alumnos.

En la carrera de Odontologia fueron 9 los sujetos encuestados de los cuales 4
representados por el 44.4% contestaron que la orientacion de trabajos



terminales: tesis y tesinas, 2 de los sujetos 22.2% la realizacion de foros
académicos, 1 egresado representa el 11.1% contestd que la atencion a
necesidades de alumnos, el 11.1% correspondiente a 1 encuestado que el
estimulo al trabajo de 6n, y el otro 11.1% también por 1

egresado no contesto

En Mercadotecnia se realizé la encuesta a 8 egresados de esta carrera de los

cuales 3 de ellos representados por el 37 5% contestaron que fue el estimulo al

trabajo de 6n. 2 la de trabajos
tesis, tesinas por el 25.0%, otros 2 sujetos no
a la pregunta al 25.0%, y solo 1 encuestado

representa el 12 5% la atencion a necesidades de los alumnos.

£n la carrera de atica, de los 5 dh 2 que
la orientacion de trabajos terminales: tesis, tesinas carrespondiente al 40.0%,

otros 2 sujetos al 40.0% la 6n de foros 6 y solo

1 egresado 20.0% el estimulo al trabajo de investigacion

En Nutricion, 4 fueron los sujetos encuestados de los cuales, 3 de ellos

que la atencion a de alumnos el aspecto por el que

fueron atendidos, representados por el 75.0%, y solo 1 egresado encuestado

respondié que la realizacion de foros académicos.

En Disefio para la Comunicacion Grafica solo 1 encuestado respondio que la
orientacion de trabajos terminales, tesis y tesinas, representado por el 100%

Jngeniaria en Computacion solo 1 sujeto fue el que cantest que fue el estimuio
al trabajo de investigacion el aspecto que fue atendido por Ia organizacion

académica y administrativa
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Opinién de los egresados entorno a la calidad de los servicios

Institucionales.

En la tabla y grafica No. 25, Se muestra cudl es la opinion de los egresados
entomo  a la calidad de los servicios 240 sujetos

en total, de los cuales 136 de ellos representando un 56.7% contestaron que la
disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad, 48
de los egresados encuestados representados por un 20% contestd que tiene
mejor calidad la atencion del personal encargado del servicio de biblioteca, 35
de los sujetos encuestados representados por un 14.6% contesto que la
atencion a las solicitudes de documentacion de registro de los alumnos es el de
mejor calidad, 15 del los egresados representados por un 6.3% contesto que es
el acceso a los servicios de computo el servicio con mayor calidad, 6 de los

sujetos encuestados representados por un 2.5% no contesto a ésta pregunta.

En la Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los cuales.

49 de ellos por un 51% que la del
material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad, 24 de los egresados
encuestados representados por un 25% contesto que tiene mejor calidad la
atencién del personal encargado del servicio de biblioteca, 13 de los sujetos

por un 13.5% que la atencién a las

solicitudes de documentacién de registro de os alumnos es el de mejor calidad,
9 de los encuestados representados por un 9.4% contestd que es el acceso a
los servicios de computo el servicio con mayor calidad, 1 egresado

representado por el 1% no contestd a esta pregunta

En la Licenciatura de Administracién de empresas se encuestaron un total de
64 egresados, de los cuales 48 de ellos representados por un 75% contestaron
que la disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor
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calidad, 10 de los egresados encuestados representados por un 15.6%
contestaron que la atencion a las solicitudes de documentacion de registro de
los alumnos es el de mejor calidad. 5 de los sujetos encuestados representados
por un 7.8% contestd que fiene mejor calidad la atencion del personal
encargado del servicio de biblioteca, mientras que 1 egresado encuestado
representado por un 1.6% contestd que es el acceso a los servicios de computo
el servicio con mayor calidad.

De la Licenciatura de Contaduria Piblica se realizo la encuesta a 21 egresados,
de los cuales 12 de ellos representados por un 57.1% contestaron que la
disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad, 4 de
los egresados encuestados representados por un 19% contesto que tiene mejor
calidad la atencion def personal encargado del servicio de biblioteca, 3 de los
sujetos encuestados representados por un 14.3% contesto que la atencion a
as solicitudes de documentacion de registro de los alumnos es el de mejor

calidad, 2 de los por un 9.5% que es el
acceso a los servicios de computo el servicio con mayor calidad.

En la licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 12 de los egresados representados por un 63.2% contesto que la
disponibilicad del material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad. 5 de
los sujetos por un 26.3% que la

atencion a las solicitudes de documentacion de registro de los alumnos es el de
mejor calidad, 1 egresado representado por un 5.3% contestd que tiene mejor
calidad la atencion del personal encargado del servicio de biblioteca, 1 sujeto
encuestado representado por un 5.3% no contesto a esta cuestion.

De la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion se encuesto a 12 egresados
en total, de los cuales 5 de ellos representados por un 41.7% contesto que la
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disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad, 3 de
Ios sujetos por un 25% que la atencion

a las solicitudes de documentacion de registro de los alumnos es el de mejor

calidad, 3 de los sujetos por un 25%

que tiene mejor calidad la atencion del personal encargado del servicio de
biblioteca, 1 egresado representado por un 8.3% contestd que tiene mejor

calidad el acceso a los servicios de computo.

En la carrera de O ia se un total de 9 dos, de los

cuales 5 de los por un 55.6% que tiene

mejor calidad la atencion del personal encargado del servicio de biblioteca, 2 de
los egresados encuestados representados por un 22.2% contestd que la
disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor calidad, 1
egresado representado por un 11.1% contesté que tiene mejor calidad el
acceso a los servicios de computo, 1 sujeto encuestado representado por un
11.1% no contesto a esta cuestion,

obtuvo 8 d de los cuales 5 de ellos

por un 62.5% que la del material del
sefvicio de biblioteca es el de mejor calidad, 2 de los egresados encuestados
representados por un 25% no contesté a esta pregunta, 1 sujeto encuestado
representado por un 12.5% contesto que tiene mejor calidad la atencion del

personal encargado del servicio e biblioteca.

En la Licenci de atica se un total de 5 de los

cuales 3 de ellos por un 60% que la
del material del senvicio de biblioteca es el de mejor calidad, 1 egresado
encuestado representado por un 20% contesto que la atencidn a las solicitudes
de documentacion de registro de los alumnos es el de mejor calidad, 1



egresado encuestado representado por un 20% contesté que la atencion det
personal encargado del servicio de biblioteca.

La licenciatura de Nuticion obtuvo un total de 4 egresados encuestados, de los
cuales 2 de ellos representados por un 50% contestd que la atencion del
personal encargado del servicio de biblioteca es de mas calidad, 1 sujeto
encuestado representado por un 25% no contestd a esta cuestion, 1 egresado
fepresentado por un 25% contest que liene mejor calidad el acceso a los

senvicios de computo

Disefio para la Comunicacion Gréfica obluvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera, contesto
que la atencién del personal encargado del servicio de biblioteca es de mas
calidad.

De fas Ingenierias en Computacion se encuestd un egresado que representa el
100% del total de los alumnos encuestados de esa carrera, contest que la

atencion del personal encargado del servicio de biblioteca es de mas calidad
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OPINION DE LOS EGRESADOS EN TORNO A LA CALIDAD DE LOS
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DEMANDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Apoyo que reciben los egresados del departamento

En la tabla y grafica No. 26, se muestra cual es el apoyo que reciben los

del 240 sujetos en total, de los cuales
202, representados por un B4.2% contestd que no recibe apoyo del
p , 34 de los d por el 14.2%

que si reciben apoyo, y 4 sujetos mas, representados por un 1.7% no contestd

a esta pregunta.

En fa Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los cuales
77 de los sujetos representados por un B0.2% contestaron que no reciben
apoyo del departamento una vez que han egresado, 19 egresados,
representados por un 19.8% contesto que si reciben apoyo.

En Ia Licenci de i 6n de empresas se un total de

64 egresados, de los cuales 59 de ellos representados por un 92.2% contestd

que no reciben apoyo del 5 sujetos
por un 7.8% contestaron que si reciben apoyo del departamento una vez gue

hain egresado

De la Licenciatura de Contaduria Piblica se realizd la encuesta a 21 egresados,
de los cuales 16 de ellos representados por un 76.2% contesto que no reciben
apoyo del los 5 sujetos restantes,

por un 19.2 contestaron que si reciben ese apoyo, y un encuestado que
representa el 4.8% dei total de los encuestados en esta licenciatura se abstuvo

de contestar a esa pregunta,



Enfa licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 19 de ellos representados por el 100% de los sujetos encuestados de
esta licenciatura contesto que no reciben apoyo del departamento una vez que
han égresado.

De la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion se encuestd a 12 egresados
en total, de los cuales 11 de ellos, representados por un 91.7% contestaron que
no reciben apoyo del departamento, y un sujeto encuestado representado por
un 8.3% contesté que si recibe apoyo del departamento una vez que han
egresado

En la carrera de O se un total de 9 dos, de los

cuales 7 sujetos encuestados representados por un 77.8% contestaron que no
reciben apoyo del departamento, uno mas de los egresados representado por
un 11.1% contesto que si lo reciben, otro de los encuestados no contesto a esta

pregunta.

obtuvo 8 d de ios cuales 4 de ellos

representados por un 50% contesto que no reciben apoyo del departamento, 3
de los sujetos encuestados representados por un 37.5% contestaron que si
reciben apoyo, y uno de los egresados que participd en esta encuesta se

abstuvo de contestar esta pregunta

Enlal de atica se un total de 5 dos, de los
cuales 5 de ellos, representados por un 100% contestd que no reciben apoyo

del departamento una vez que han egresado

La licenciatura de Nulricion obtuvo un lotal de 4 egresados encuestados, de los

cuales 2 de fos sujetos por un 50% que
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no reciben apoyo del departamento una vez que han egresado, uno mas de los
egresados que realiz la encuesta que representa el 25% conlesto que si
reciben apoyo, y otro sujeto representado por un 25% no contesto esta
pregunta.

Disefio para la Comunicacion Grafica obluvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera contestd que

no reciben apoyo del departamento,

De las Ingenierias en Computacion se encuesto un egresado que representa el
100% del total de los alumnos encuestados de esa carrera, contesto que no
reciben apoyo del departamento una vez que han egresado.
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APOYO QUE RECIBEN LOS EGRESADOS DEL DEPARTAMENTO
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Servicios que han solicitado los egresados al Departamento

En la tabla y grafica No. 27, se muestra cuales son los servicios que han

solicitado los dos al 240 sujetos en total, de
los cuales 176, representados por un 73.3% no contestd a esta pregunta, 33 de
los egresados encuestados representados por un 13.8% contestaron que han
solicitado el servicio de informacion sobre opciones de titulacion, 16 de los
mismos representando un 6.7% contesté que ha solicitado el servicio de bolsa
de trabajo, 13 de los sujetos encuestados correspondientes al 5.4% del total de
los entrevistados contestaron gue han solicitado el servicio de credencial de
egresado, y dos de los egresados que participaron en la encuesta
representando el 0.8% contesto que ha solicitado otros servicios

En la Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los
cuales 69 de ellos representados por un 71.9% no contesto a esta pregunta, 18
de los sujetos encuestados representados por un 18.8% contestaron que han
solicitado el servicio de informacion sobre opciones de fitulacion, 5 de los
egresados encuestados representando un 5.2% contesto que ha solicitado
informacién de bolsa de lrabajo, 3 de los egresados que participaron en esta
encuesta y que corresponden a un 3.1% contestaron que han solicitado el
servicio de credencial de egresado, y un egresado encuestado mas,
representado el 1% contesto que ha solicitado otros servicios.

En la Li de de empresas se un total de

64 egresados, de los cuales 47 de ellos no contestaron a esta pregunta, 8 de

Ios d a un 12.5% contestd que han
solicitado el servicio de credencial de egresado, 6 de los egresados que
participaron en esta encuesta representando un 9.4% contestaron que han
solicitado el servicio de informacion sobra opciones de titulacion, 3 de los
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sujetos que en la encuesta un 4.7% contest6 que ha

solicitado el servicio de bolsa de trabajo.

De la Licenciatura de Contaduria Publica se realiz¢ la encuesta a 21 egresados,
de los cuales 15 de los al 71.4% no

a esta pregunta, 5 de los sujetos encuestados representado un 23.8% contestd
que ha solicitado el servicio de informacion sobre opciones de titulacion, y un
egresado que participd en la encuesta y que representa el 4.8% contesté que
ha solicitado el servicio de credencial de egresado.

En la licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 16 de ellos representando el 84.2% no contestaron esta pregunta, 2 de
los sujetos encuestados y que representa el 10.5% contesto que ha solicitado el
servicio de bolsa de trabajo, y un egresado més que participd en la encuesta y
que representa el 5.3% contesto que ha solicitad otros servicios.

De la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion se encuesto a 12 egresados.
en total, de los cuales 9 de ellos representando el 75% se abstuvo de contestar
a esta pregunta, un egresado y que representa el 8.3% contestd que ha
solicitado el servicio de credencial de egresado, otro de los sujetos encuestados
que corresponde a un 8.3% contestd que ha solicitado el servicio de bolsa de
trabajo, y uno de los egresados y que corresponde a un 8.3% también, contesté
que ha solicitado el servicio de informacion sobre opciones de fitulacion

En la carrera de O se un total de 9 de los

cuales 6 de ellos representando un 66.7% no contestaron a esta pregunta, 2 de
los ¥ que a un 22.2% contesté que han

solicitado el servicio de bolsa de trabajo, mientras que un Ultimo sujeto



encuestado y que representa un 11.1% contest que ha solicitado el servicio de

informacion sobre opciones de titulacion.

obtuvo 8 d de los cuales 5 de los

encuestados y que corresponde a un 62.5% no contestd a esta pregunta, 2 de
los sujetos encuestados representando un 25% contestd que han solicitado el
servicio de bolsa de trabajo, uno de los egresados que participd en esta
encuesta y que representa un 12.5% contestd que ha soficitado el servicio de

informacion sobre opciones de titulacion,

Enlal de a se un total de 5 dos, los

cuales en su totalidad, un 100% se abstuvieron de contestar a esta pregunta.

La licenciatura de Nutricion obtuvo un total de 4 egresados encuestados, de los

cuales 2 de los sujetos por un 50% no
a esta pregunta, uno de fos egresados y que representa un 25% contesto que
ha solicitado el servicio de bolsa de trabajo, otro de los sujetos encuestados y
que representa un 25% contestd que ha solicitado el servicio de informacion
sobre opciones de titulacion

Disefio para la Comunicacion Grafica obtuvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera no contesté

a esta pregunta.

De las Ingenierias en Computacién se encuestd un egresado que representa el
100% del total de los alumnos encuestados de esa camera, se abstuvo de

contestar a esta pregunta
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Opinion de los egresados si en su formacion integral quedé débil alguna
area.

Enla tabla y grafica No. 28, se muestra cudl es la opinion de egresados si en su
formacién integral quedo débil alguna area:

240 sujetos encuestados en total, de los cuales 130 de ios egresados

que un 54.2% no esta pregunta, 102 de los

sujetos que en la encuesta por un 42.5% contestd
que no quedo débil ninguna area durante su formacion, 8 de los egresados
representados por un 3.3% contesto que si quedd débil alguna area durante su

formacion

En la Licenciatura de Derecho son 96 los egresados encuestados, de los cuales

90 de ellos por un 93.8% no esta pregunta, 5 de los
sujetos encuestados que corresponden a un 5.2% contesto que no queds débil

ninguna 4rea durante su formacion.

EnlaL de 6n de empresas se un total de

64 egresados, de los cuales 55 de elios representados por un 859%
contestaron que no quedo débil ninguna area durante su formacion, 7 de los

sujetos resp al10.9% no aesta pregunta,
y dos de los egresados que participaron en la encuesta y que estan
representados por un 3.1% contesto que si quedo débil alguna area durante su

formacion

De la Licencialura de Contaduria Publica se realizo la encuesta a 21 egresados,
de los cuales 11 de ellos representados por un 52.4% contestaron que no
quedo débil ninguna érea durante su formacién, 9 de los sujetos encuestados
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correspondientes a un 42.9% se abstuvieron de contestar esta cuestion, uno de
los egresados que particip6 en esta encuesta y que estd representado por un

4.8% contesto que si quedo débil alguna area durante su formacion.

En la licenciatura de Psicologia, se encuestaron un total de 19 egresados de los
cuales 10 de ellos representados por un 52.6% contestaron que no quedd débil
ninguna area durante su formacion, 9 de los egresados encuestados

representados por un 47.4% no contestaron a esta pregunta.

De la Licenciatura de Ciencias de la Cs 6n se encuesté a 12

en total, de los cuales 9 de los encuestados representados por un 75%
contestaron que no quedd débil ninguna area durante su formacion, 3 de los
egresados representados por un 25% se abstuvieron de contestar esta
cuestion

En la camera de Odontolagia se encuestaron un total de 9 egresados, de los
cuales 4 de los encuestados representados por un 44.4% no contestaron esta
pregunta, 3 de los sujetos encuestados representados por un 33.3% contesto
que no quedo débil ninguna area durante su formacion, 2 de los egresados que
participaron en esta encuesta, representados por un 22.2% contestaron que si
queds débil alguna area durante su formacién

obtuvo 8 d de los cuales 5 de ellos
representados por un 62.5% no contestaron ésta cuestion, 2 de los sujetos
encuestados representados por un 25% contesté que no quedo débil ninguna
4rea durante su formacion, un egresado encuestado representado por un 12.5%
contesté que si quedo débil alguna area durante su formacién



EnlaL de atica se un total de 5 dos, de los

cuales 2 de ellos representados por un 40% contesto que no quedo deébil
ninguna drea durante su formacion, 2 mas de los sujetos encuestados
representados también por un 40% no contestaron esta pregunta, un egresado
encuestado representado por un 20% contesto que si quedo débil alguna drea
durante su formacion.

La licenciatura de Nutricién obtuvo un total de 4 egresados encuestados, los
cuales contestaron en su totalidad representando el 100% que no quedo débil

ninguna area durante su formacion

Disefo para la Comunicacion Grafica obtuvo un egresado encuestado,
representado por el 100% del total de encuestados de esta carrera, no contesté

a esta pregunta

De las Ingenierias en Computacin se encuestd un egresado que representa el
100% del total de los alumnos encuestados de esa carrera, contestd que no
quedd débil ninguna area durante su formacion.
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Resumen de los. de las

profesi de los
egresados.

Los resultados de este estudio en relacion a la opinion sobre la formacion

, Pensar 75 de los sujetos encuestados
que representan el 31.3%, opinion de los egresados sobre la calidad de ia
Institucion, 117 dos que €l 48.8% que la calidad

de la Institucién es alta, 110 sujetos que carrespondiente al 45.8% respondieron
que la calidad es baja, sobre el sentido de pertenencia de los egresados con la
UGL, en relacion con el sentido de pertenencia de los egresados con fa UGL,
contestan 144 sujetos  representados por un 60% contestaron que regular, 68

de los egresados representados por un 28.3% contesto que mucho., scbre la

opinién de los sobre las i de los , contestan
que 123 por 51.3% que fa
objetiva de los trabajos escritos, 62 d al

25 8% respondieron que la pluralidad de enfoques tedricos y metodologicos.

En funcion a la opinion de los acerca de la
y administrativa, consideran que fueron atendidos 109 sujetos egresados

representados por el 45.4% que contestaron que os aspectos atendidos son el

estimulo al trabajo de o, 73 sujetos por

30.4% dio por respuesta la orientacion de trabajos terminales tesis y tesinas.

En refacion a la apinion de los egresados en tomo a la calidad de los servicios
opinan 136 d un 56.7%

que la disponibilidad del material del servicio de biblioteca es el de mejor

calidad, 48 de los egresados encuestados representados por un 20% contests
que tiene mejor calidad la atencion del personal encargado del servicio de
biblioteca. De los servicios que han solicitado los egresados al departamento,
contestan 33 de los sujetos encuestados que representan el 13.8%, que el
servicio soficitado es informacion sobre opciones de fitulacién y 16 que
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representan el 6.7% contestan que sobre bolsa de trabajo. Y finalmente opinion
de egresados si en su formacion integral queds débil alguna drea, contestan
102 egresados que no quedd débil ninguna 4rea durante su formacion , 8
sujetos contestan que si quedd débil alguna drea durante su formacion, sin

embargo la mayoria de los egresados no contesta



5.2 Informantes clave (cuadros directivos)

Para la investigacion empirica o de campo se decidié entrevistar a 10 Cuadros
Directivos, que desde la 6n cualitativa y mediante el

enfoque de estudio de casos, pudieran aportar informacion de calidad, basada
en su formacion y ia, se trata de con mayor

el objeto de estudio

Se tomaron en cuenta algunos criterios de inclusion, con el fin de asegurar que
los i podian como clave

Los entrevistados son académicos, hombres y mujeres que trabajan en el drea
directiva de algunas de las profesiones de las que se estudian sus egresados.
Se decidi6 obtener informacién de este grupo selecto, con el fin de conocer sus
perspectivas con relacion a las Necesidades y Demandas Profesionales de los
Egresados. y para saber lo que conocen, piensan y creen sobre el presente y
futuro de los egresados de cada una de las profesiones, es decir su vision a
corto, mediano y largo plazo, ya que cada una de ellas tiene avances
diferentes, oportunidades de desarrollo social y laboral distintas para sus

égresados

Enlo referente al género, el 60% de los entrevistados son hombres y el otro

40% son mujeres (ver cuadro No. 7).

La transicion del modelo cumicular disciplinar al modelo cumicular por
tegrad: asi como el modelo educativo

institucional constituyen un nuevo contexto para la UGL que al estar intentando
aplicario, modifica continuamente la estructura orgdnica  influyendo en los
significados diferentes de los Informantes clave (Cuadros Directivos) para



visualizar a los egresados y a la Unidad de Estudio, Seguimiento a Egresados y
Mercado laboral.

Los Informantes clave (Guadros Directivos) hacen hincapié que los egresados
de las distintas profesiones, pasan por las aulas universitarias sin tener
conciencia plena de lo que su formacion profesional significa: adquirr

: y valores y que al tener
Ia necesidad de incorporarse al mercado laboral, tienen dificultades

Los Informantes clave (Cuadros Directivos) mencionan la necesidad que existe

de en todas las otras. de titulacion de
las ya existentes, para motivar a que la mayoria de los egresados se titulen y
se abra la opcion de estudios de postgrado., por otra parte la importancia que
existe de un segundo idioma como parte de su formacion profesional. Extender
la invitacion del diplomado en inglés para egresados y que el idioma de ingles
forme parte de la curricula completa en cada una de las profesiones, asi mismo
expresan la necesidad de que en un solo espacio reunir la informacion relativa

al egresado o del proximo a egresar asi como informacion  del proceso de

titutacion, cursos de 6 talleres,

Los Informantes ciave (Cuadros Direclivos) expresan la necesidad de hacer
estudios del mercado laboral, con la intencion de fundamentar y determinar
cambios en los *Planes de Estudio y las Unidades de Aprendizaje’, asi como
cumplir con la funcin de la UGL y promover la vinculacién tan deseable y
necesaria en el mundo laboral y los sectores productivos.

Expresan que es deseable la relacion enire el mundo de la Educacion y el
mundo del trabajo. no solo porque se proporciona un empleo a los egresados
o porque a partir de ella la funcion que encaran la universidad y los



profesionales que de ella egresan para satisfacer las demandas sociales podra
verse cumplida

Para la UGL el de fio de sus dos, constituye una

via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales, ya que
constituyen una herramienta importante para analizar los caminos que siguen
los nuevos profesionales, si se incorporan en empresas productivas o de
servicios, si en ellas se estancan en los puestos bajos o intermedios o si gracias

a su formacion académica se encuentran en puestos altos.

Se plantearon en la entrevista a profundidad las siguientes preguntas.

Cuando escuchas la palabra "egresados” ¢ Qué informacion o imagenes

asocia?

~

(Qué importancia tiene para Usted conocer la situacion de sus
egresados?

w

(Cudles son las funciones que considera Usted deba tener una Unidad
de Egresados?

>

4Qué aspectos deben seguirse en un egresado?

B

Para la Institucion, ¢qué informacién es necesaria conseguir de los

egresados?

o

En qué aspectos beneficia a la Institucion conseguir informacion sobre

o que hacen sus egresados?

~

;Qué estrategia aplicaria Usted para recabar opiniones a sus egresados
de cada una de las carreras sobre el contenido y organizacion del Plan
de Estudios?

2Qué le puede ofrecer la Institucion a sus egresados para mantenerios

®

vinculados?



9. ¢Considera Usted que los egresados estén identificados con la
Institucion?

10.¢,Qué estrategia sugiere para ayudar a integrar a los egresados y que se

identifiquen con su “alma mater” y asi recobrar imagen institucional?

De las preguntas anteriores puede deducirse la siguiente lectura interpretativa

de los Informantes clave (Cuadros Directivos) con relacién a sus egresados.

IS

Los clave como aspecto
mas relevante en relacion con sus egresados, el
establecimiento sistematizado y formal de la Unidad de
Egresados, como prioridad e importancia estratégica y basica
en el interior de la institucion

La Unidad de Egresados debe tener una funcion intema y una
funcion externa

En cuanto a la funcion intema debe atender al egresado en
sus y demandas i mas

como facilitar e inducir el proceso de titulacion, apoyo en su
servicio social, resolver  problemas administrativos,
actualizacion profesional donde e impartan y se ofrezcan
cursos, i y dos, invitacion a

eventos sociales para manlener la identidad institucional y
vinulacion y finalmente otorgarle una credencial que le
ofrezca beneficios profesionales y sociales.

En la misma funcién intema se plantearia un proceso
permanente de investigacion cientifica para observar los
cambios de las Necesidades y Demandas del Mercado
Laboral, asi como también estudiar y elaborar un plan de



trabajo de seguimiento al mismo egresado para identificar sus

Necesidades y demandas profesionales

En cuanto a la funcién extema de la Unidad de egresados los
Informantes clave (cuadros directivos) consideran necesario
implantar estrategias emergentes educativas y laborales que
permitan proyectar al egresado en el mercado laboral y asi

incrementar el prestigio institucional.

o

Siguiendo con la funcion externa de esta Unidad , los

Informantes  clave (cuadros  directivos) manifiestan  la

necesidad  de y

buscando obtener resultados a través de los 16

y sus i i y

académicas.

5.2.1 Analisis de las entrevistas en profundidad

Es Importante dejar establecidos dos aspectos: el primero se refiere al aporte
que hace la sociologia “de las profesiones a cada una de las carreras sujetas a
estudio, es decir, los elementos que le brinda para identificar, analizar y
comprender los factores que determinan o influyen en su proyeccion e impacto
laboral y social. Y el segundo aspecto se refiere a los estudios que se han

realizado en México bajo esta y fos

con cada una de las profesiones de este estudio. Si consideramos que la
de las se apoya princi en el enfoque

¥ que estudia las a partir de la sociedad
industrial, analizando los procesos de socializacion en las categorias

las del grupo el de
procesos de seleccion y formacion, la creacion de una asociacién profesional, el
reconocimiento pablico y el apoyo legal y la existencia de un cbdigo de ética
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que regule los deberes profesionales, entonces puede afirmarse que en nuestro
pais no se han llevado a cabo investigaciones en cada una de las carreras que

consideren a fa sociologia de las como eje tedri de

abordaje, andlisis  interpretacion.
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5.2.2 Mapa itati i6n de los cuadros

con relacién a sus egresados)

CUADRO No. 10

UNIDAD

EXTERNO
PRESTIGIO ACREDITACION ¥
INTITUCIONAL CERTIFICACION

INVESTIGAGION

ATENCION A
Los
EGRESADOS
MERCADO
LABGRAL

ESTUDIO ¥
SEGUIMENTO

EGRESADO

1.- Titulacion

2.- Servicio Social

3.- Actualizacion profesional
4.- Postgrados

5.- Evenlos Sociales

6.- Credencial egresados
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53  Anilisis y discusion de resultados

La investigacion contiene los resultados y conclusiones del estudio de
egresados de once licenciaturas de la UGL obtenidos a través de la aplicacion
de la metodologia propuesta por la ANUIES, denominada esquema basico para
estudio de egresados.

Con este estudio se logra dar cumplimiento al propésito inicial de obtener
informacion para conocer las demandas y necesidades profesionales de los
egresados, en aspectos relacionados con su formacién y desarrollo académico,

desempeiio profesional y demanda de servicios Institucionales

Se espera que cada lector tenga la oportunidad de encontrar los hechos mas
importantes que beneficien el desarrollo curricular y mejoramiento de los planes.
académicos de las cameras profesionales involucradas en este estudio,
fortaleciendo asi la formacion profesional impartida y los requerimientos

sociales y productivos.

Por otra parte brinda ion relativa a las i de los

como la i el de
de educacion continua y posgrado, siendo el camino a la superacion y

desarrollo de elios.

El estudio pretende vincular las y de los de
la UGL wiilizando la metodologia de seguimiento de egresados de la ANUIES y
&l punto de vista institucional, a lravés de la mirada de sus cuadros directivos;

en ef contexto del modelo educativo por competencias profesionales integradas

y la globalizacin e interpretandolas a través de las  teorias de la
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y de las las visiones teérica y
‘empirica.

Para esta discusion se decidié comparar los resultados arrojados por la
Universidad Guadalajara Lamar (UGL) con los resultados de la Universidad
Autonoma de Baja California (UABC) y la Universidad de Guadalajara (UdG),
considerando las siguientes categorias: Eficiencia terminal, idioma Inglés,
tendencia de los egresados a realizar estudios de posgrado, limitaciones de los
egresados para realizar la actividad que desempeiia donde trabaja, (carencia

en el manejo de de trabajo). de los dos para
incorporarse al mercado laboral (falta de capacidad para resolver problemas), y
la opinién de los egresados acerca e la formacion recibida

En el estudio de la UABC los resultados fueron organizados por areas del
conocimiento y en el de la UdG por carreras.

Para efectos de comparacion de los resultados del estudio de la UGL con el de
la UABC y UdG se decide agrupar las carreras por areas de conocimiento para
una mejor comparacion con la UABC como sigue: ciencias de la salud
(nutricion, odontologia y psicologia), ciencias sociales (derecho, ciencias de la

ciencias ia publica y

mercadotecnia), ciencias exactas ia en on e . la
carrera de diseno para la comunicacion grafica, no se incluye para efectos del
analisis de la discusion de datos en virtud de no ser sujeta de estudio por la
UABC.



Eficiencia Terminal

Area de UABC UGL Diferencia
conocimiento
Ciencias de la 94% 48.2% 45.8%
salud
Ciencias sociales  79.8% 536% 26.2%
Ciencias 75.7% 37.2% 38.5%
admvas.
Ciencias exactas  40.3% 40.0% 0.3%
Global por UdG UGL Diferencia
carreras

63% 40.8% 222%

Con relacion a la eficiencia Terminal Valenti y Varela {1998) describe en o
referente a estudios de egresados en México a partir de 1972, en los que fue
aplicada la metodologia propuesta por la ANUIES, denominada esquema
basico para estudios de egresados, como los hallazgos mas importantes de los
sujetos encuestados de la Universidad Auténoma de Baja Califomia, hecho gue
confirma {Nieblas, 2001) derivados de la agrupacién de los egresados por areas
del conocimiento, se muestran diferencias considerables entre ambos estudios
de la UABC y la UGL del 45.8% en clencias de la salud, 26.2% en ciencias
sociales y 38.5% en ciencias administrativas y en ciencias exactas 0.3% existe
similitud y asi mismo una diferencia del 22.2% entre los estudios de la UdG y la
UGL.



En la Universidad de Guadalajara, que desde los afios noventa ha realizado
estudios de egresados, a través del programa integral de fortalecimiento

(PIF)) y la de dos y (CEEXA)
esfablecen un proyecto llamado sistema institucional para el seguimiento de

egresados que introduce una nueva metodologia en los procedimientos y
contenidos. Se realiza un estudio de egresados de diferentes carreras, de los
entrevistados contestaron el 63% que tienen titulo profesional, lo que muestra
una diferencia del 22.2% comparandolo con el estudio de la UGL

Dominio del idioma inglés

Area del UABC UGL Diferencia

conocimiento

Ciencias de la 33.7% 30.3% 3.4%

salud

Ciencias sociales 55.4% 46.8% 8.6%

Ciencias Admvas. ~ 55.3% 25.2% 30.1%

Ciencias exactas ~ 67.1% 60.0% 71%

Global por carreras  UdG UGL Diferencia
23% 30.4% (7.4%)

Con relacién al dominio del idioma inglés, expresa (Nieblas, Efrain 2002) que en
estudio realizado en la UABC en la mayoria de las areas del conocimiento se
observa un gran porcentaje de egresados que contestan dominar el idioma
inglés. Se muestran similitudes entre los resultados de los estudios de las dos
universidades en ciencias de la salud, ciencias sociales, ciencias exactas, a
excepcion de la diferencia de 30.1% en los resultados de los estudios en

ciencias administrativas.
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Desde la teoria de las profesiones de Eliot, (2001) uno de los fines de las
instituciones de educacion superior es apoyar los procesos de formacion de sus
futuros istas a partir de la 6n curricular, la iony la

acreditacion. La UGL desde hace varios afios ha estado trabajando en
evaluacion de los procesos educativos y reuniendo requisitos para la
acreditacion de sus carreras.

El programa integral de (PIFI), y la 6n de
egresados y exalumnos (CEEXA) de la UdG, realiza un estudio de egresados

(1990). En el que se observa que el 23% de los egresados entrevistados
contestan dominar el idioma inglés y al compararlo con los resuitados de la UGL
nos encontramos que el 30.4% de los egresados dominan el Ingles.

Tendencia de los egresados a realizar estudios de posgrado

Area del conocimiento UABC uGL Diferencia
Ciencias de la salud 63.6% 78.8% 16.2%
Ciencias Sociales 709%  72.4% 1.5%
Ciencias Administrativas ~ 63.2% 82.1% 18.9%
Ciencias Exactas 64.5% 100% 35.5%
Global por carrera udG uGL Diferencia
69.6% 73.8% 4.2%

Los egresados de la UGL tienen tendencia a continuar su desarollo académico
como se muestra en la tabla anterior: en ciencias de la salud 78.8%, en ciencias
sociales de 72.4%, en ciencias administrativas 82.1%, en ciencias exactas el
100%, esta tendencia es parecida a otros estudios similares, como el realizado
por Nieblas, Efrain, 2002 en la Universidad Auténoma de Baja California, en
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donde encontramos que en ciencias de la salud son el 63.6% de egresados
interesados en los estudios de posgrado, en ciencias sociales el 70.9%, en
ciencias administrativas el 63.2% y en ciencias exactas el 64.5%. En los
esiudios realizados por el programa integral de fortalecimiento institucional
(PIF1), y la coordinacion de egresados y exalumnos (CEEXA) de la UJG, (1990)
Se observa que el 69.6% de los egresados estan interesados en estudios de
posgrado y que es similar la tendencia a continuar estudios de posgrado a los
resultados de la UGL en 73.8%

Limitaciones de los egresados para realizar la actividad que desempeiia
donde trabaja, (carencia en el manejo de instrumentos de trabajo)

Area del UABC UGL Diferencia
conocimiento

Ciencias de la 10.8% 42.4% 31.6%
salud

Ciencias 6.8% 51% 44.2%
Sociales

Ciencias 3.9% 30.9% 27%
administrativas

Ciencias exactas  6.0% 20% 14%
Global por UdG UGL Diferencia

carrera 8.8% 43.3% 34.5%



Los egresados de la UGL muestran dificultad en el manejo de herramientas al
realizar la actividad que desempenan donde trabajan, como se muestra en la
tabla anterior al comparar los resultados con otros estudios similares como el
realizado por Nieblas, Efrain (2002) de la UABC en donde enconlramos que sus
resultados son poco significativos.

Otro estudio similar se presenta en la UdG, realizado por el programa

integral de for (PIFI), y la on de y
exalumnos (CEEXA) de la UG, (1990). Se observa que el 8.8% de los
egresados presentan limitacion en el manejo de herramientas en la actividad
que desempefian donde trabajan, en donde estos resultados son muy
inferiores a los que presenta la UGL que es del 43 3%

Limitaciones de los para i al mercado laboral, (falta

de capacidad para resolver problemas)

Area del UABC uGL Diferencia
conocimiento

Ciencias de la 08% 22.8% 22%
salud

Ciencias 0.0% 36.4% 36.4%
Saciales

Ciencias 0.2% 37.1% 36.9%
administrativas

Ciencias exactas  0.2% 20% 19.8%
Global por UdG uGL Diferencia
camera

1% 35.8% 24.8%
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En el estudio realizado por Nieblas, Efrain (2002) de la UABC presenta
resultados sin trascendencia ya que la mayoria de los egresados declara no
haber enfrentado ninguna limitacion con relacion a la fafta de capacidad para
resolver problemas al desamollar actividades laborales, sin embargo  al
comparar este estudio con el de la UGL demuestra que las mas altas

de que tuvieron al al mercado
laboral se encuentran en las ciencias de la salud, 22.8%:; ciencias sociales,
36.4%; ciencias adminisirativas, 37.1%; y ciencias exactas, 20%.
Por otro lado se presenta el estudio de la UdG, realizade por el programa

integral de i ional (PIFI), y Ia on de y
exalumnos (CEEXA) en (1990). Se observa que el 11% de los egresados
presentan limitacion al enfrentarse al mercado laboral por la faita de capacidad

para resolver que al con los resultados de la UGL se

observa que el 35.8% de sus egresados presenta esta falta de capacidad.

La opini6n de los egresados acerca de la formacién recibida (continuar
capacitandose).

Area de UABC UGL Diferencia
conocimiento

Ciencias de la 74.1% 73.7% 0.4%
salud

Ciencias sociales ~ 49.4% 39.6% 9.8%
Ciencias 55.2% 73.8% (18.6%)
adminisirativas

Ciencias exaclas ~ 63.6% 20% 43.6%
Globat por camera  UdG UGL Diferencia

30.1% 28.8% 1.3%
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Tomando en cuenta la opinion del conjunto de los egresados por areas del
conocimiento, encontramos en Ios resuitados de la UGL que en ciencias de la
salud y administrativas casi tres cuartas partes de los egresados, 73.7% y
73.8% respectivamente, consideran que su formacion los estimuld para seguir

capacitandose, en ciencias sociales se observa en la tabla anterior que el

39.6% de los egresados la UGL los orientd para sequir capacitandose. y en
ciencias exactas el 20% opinan la necesidad de seguir capacitandose.

Esta opinion es equivalente como se presenta en la tabla anterior a otros
estudios similares como e realizado por Nieblas, Efrain (2002) como es el caso
en ciencias de la salud, 74.1% y en ciencias sociales, 49.4%, sin embargo, en

ciencias al comparar los entre ambos estudios se

observan diferencias, en la UABC el 55.2% de egresados los oriento para
continuar con su formacion y en ciencias exactas los resultados entre ambos.
estudios son similares el 63.6% de los egresados de Ja UABC consideran que

su formacion los estimulo para seguir capacitandose



CAPITULO 6.

PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION

6.1Cambios curriculares en el perfil a partir de la opinién de los
egresados.

En esta ion se observo la entre el producto que egresa

y los requerimientos que exigen los mercados laborales debido a la falta de
entendimiento entre lo que supone la institucion que se requiere y lo que

realmente esta necesitando y demandando un contexto social globalizado.

En la Dimensién Extemna que son las Necesidades y Demandas del Mercado

Laboral y las Necesidades y demandas profesionales del egresado se presenta

un enfrentamiento de falta de ya

laboral.

En la Dimension Interna la perspectiva de la Institucion a través de sus

Cuadros Directivos es formar con

saberes y valores de acuerdo a la Mision, Vision y filosofia, sin embargo, la
mayoria de los productos egresados no satisfacen los requerimientos exigidos

por los organismos piblicos y privados

A consecuencia el resultado del proceso de ensenanza aprendizaje va
a ser de las empresas y no

emprendedores con una Vision a futuro a corlo y largo plazo. La Vision
emprendedora va dirigida a desamollar en los alumnos habiidades y
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competencias para que al egresar no dependan totalmente de las empresas,
sino que sean preactivos e independientes de su propio negocio y que tengan la
capacidad de resolver y transformar su medio econdmico y social.

Es necesario conocer los movimientos del mercado laboral, desde la
perspeciva intema y extera, con la diferencia que este conocimiento sea a
favor del egresado para que este o pueda construir y transformar desde la

perspectiva emprendedora

6.2 Volver a crear la unidad de estudio y seguimiento de egresados

como parte de la vinculacion.

Con los resultados del estudio surge la necesidad de crear la Unidad de
estudio y Seguimiento de egresados y Mercado Laboral para que:

Se aplique la metodologia “seguimiento de egresados para conocer las
necesidades y demandas del egresado.

Evaluacion continua del mercado laboral buscando elaborar planes y
programas que pemitan la vinculacion Universidad-mercado de trabajo,

Utilizar los Itados del de dos y del mercado

laboral para contribuir a propuestas de mejoramiento o
perfeccionamiento de los planes de estudio de cada licenciatura
La Unidad de egresados también cumpliria la labor de atender los

requerimientos administrativos para la eficiencia Terminal de sus
egresados.
La Unidad de egresados tendria la funcién de informar sobre el proceso

de titulacion.

Promover el regreso a la Institucién del egresado ofreciendo servicios

de y 6n en su 4rea disciplinar.
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Elaborar vinculos con empresas para crear una bolsa de trabajo que
garantice un empleo correspondiente a la carera y con remuneracion

aceptable o a su formacion

Crear una asociacion de egresados como parte de la identidad UGL.

Entregar credencial de egresados como parte de la identidad UGL

Ofrecer cortesias camo parte de la identidad UGL.

6.3Cursos de educacion continua para mantener vinculacién con
egresados.

Este estudio descubrié la necesidad de atender a sus egresados a través de la
educacion profesional continua ya que debido a los avances cientificos y
tecnolégicos que tiene la ciencia, la educacion cambia de perspectiva ya que no
termina al concluir la carrera profesional, sino que se debe continuar
especializandose y actualizandose por lo que se propone lo siguiente:
Implementar un programa que mantenga actualizados a sus egresados en
4reas disciplinares y profesionales,

Establecer una serie de programas para crear las diferentes

especialidades segan la profesion

Se propone crear que en los las
y . y darles

Se propone organizar semestraimente grupos de  discusion

interdisciplinar y transdisciplinar
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados, el andfisis y la discusion de los datos

a través de las “ en " hechas a los Cuadros
Directivos de la Institucion y de las “encuestas” aplicadas a los Egresados, se

elaboran las siguientes conclusiones:

1)Un problema de la UGL es la baja eficiencia terminal y que es importante el

titulo i de sus para con éxito en el mercado
laboral, y como dice Cardenss, Lucila (2005) las profesiones en México
requieren el tituto universitario para certificar que una persona es competente

para ejercer una profesion

2) En ciencias administrativas se considera necesario revisar planes y
programas de estudio que propicien el desarollo de las competencias

transversales tan importantes en el campo laboral

3) Los egresados de la UGL tienen tendencia a continuar su desarolio
académico, esto permite visualizar la necesidad de gestionar la elaboracion,
aprobacion y operacion de otros programas de desarrollo curricular de
posgrados en areas especificas de cada carrera y asi mismo en educacion

continua.

4) Limitaciones de los egresados para realizar la actividad que desempeiia
donde trabaja, (carencia en el manejo de instrumentos de trabajo) Esto permite
Ja urgencia de que la UGL valore la necesidad de revisar planes y programas de
estudio de cada una de las cameras y que se analice la situacién labora) de
egresados a través de otro estudio, que propicie la autoevaluacion y favorezca



Ia retroalimentacion curricular institucional, a la vez que sea posible desarrollar

de 6n de con y empresas

5)1 de los para i al mercado faboral, {falta de
capacidad para resolver problemas) Se requiere de  articulacion de

, acciones y que propicien la
permanente de los egresados, teniendo en cuenta la necesidad que tienen los
profesionistas de mantener al dia los conocimientos, habilidades y destrezas,

que el ejercicio de su profesion les demande.

.6) La opinién de los egresados acerca de la formacion recibida {continuar

capacitandose)

Se considera que su formacion de los egresados los estimulé para seguir

capacitandose,

La Universidad Guadalajara Lamar es una Institucion de Educacion Superior

que se enfrenta a las mismas laborales: la ,
la habilidad intelectual, el dominio de la tecnologia y el dominio de idiomas
globales, por lo tanto en este estudio s 10gra dar respuesta a las condiciones
del egresado evaluando sus Necesidades en cuanto a la profesién, qué
habilidades y competencias plus requiere para satisfacer las demandas que e
exige el mercado laboral y que lo determina nuestra estruclura economica,

elementos no en el Disefio Curricular y que tienen

que Integrarse para la formacion de egresados capaces de adaplarse al
constante cambio, el pensamiento reflexivo al conocimiento de su historia, de su

contexto y de si mismo.



Las Perspectivas Institucionales de los Cuadros Directivos de la Universidad
Guadalajara Lamar con relacion a sus egresados es una vision fundamental
que se proyecta en sus egresados, los cuales son el resultado de ésta vision, la
perspectiva que se presento en este estudio es la valoracién y atencion urgente
para el egresado

Finalmente cuando se busco entre ambas se

presento una refacion directa de intereses, necesidades, demandas y
propuestas para el bienestar del egresado y de la Institucion, ya que implica
prestigio Institucional, mejora social y mejora individual (egresado).

El egresado expresa su necesidad por continuar su formacién, sin embargo,
existen limitantes principalmente economicas para continuar con dicha actividad

ylo especializacion.

Es entonces que la UGL con esta vision necesita brindar opciones viables al
egresado para que éste no se estanque y obtenga un sub-empleo. Si se toma
en cuenta lo anterior el egresado de la UGL al concluir su profesion se insertara
facilmente en ¢! mercado laboral, continuara especializandose y sera parte de
una economia dindmica que requiere urgentemente nuestro pais para hacer

parte de la economia global.

Los del estudio de dos no es. para lodas las

Licenciaturas ya que cada una tiene un comportamiento especifico tanto en su
dimension intema (disciplina o carrera) como en su dimension externa (mercado

taboral).
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ANEXO No.1

Universidad Guadalajara Lamar
Vicerrectoria Ejecutiva

Direcclén General Académica
Unidad de Estudio, Seguimiento de Egresados y Mercado Laboral

Este estudio tiene la intencion de:
Actualizar el directorio de los egresados de la Universidad, conocer el desarrollo

Taboral y profesional que tienen actualmente, saber cudles son las demandas y

la problematica que han enfrentado en ¢l mundo laboral

1) DATOS GENERALES

Licenciarura

1. Sexo __

Elja una opeitn e

1. Edad (afoscumplides) ()

2. Estado civil _

Elija una opeién
Sollero(a) |3 |Separado(a) |5 |Viudo(a)
Casado(a) |4 |Dworciado (@) |6 |Uméniibre




1l) FORMACION ACADEMICA

5. Esta usted titulado?

)
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Elia una opeion |1 yt[z—y@

Afoo

6. Sino esta titulado . Cudl es la causa?

ciclo de egreso

Ao o ciclo de titulacion

Elja una opeion «
1 €5t elaborando tesis 6 [Esta en ramites
2 [Esta elaborando una investigacion |7 | Falla lberar el servicio social
[3 7€l rabajo no se o permite. 8 [Falta informacion sobre opciones y
wamites
4 [No Te interesa Ta recepcion |9 |Esta pariicipando en el curso tuiacion
profesional
[5 | Le resulta costoso 10 | Otras causas (especifique)
7. ,Domina usted olro idioma? «
Elija una opcion,
IDIOMA [% ORAL [%EScRITO ‘
i) DESARROLLO ACADEMICO

8. Después de terminar la licenciatura ;ha continuado sus

esludios?.

Effa una opeidn
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& A qué nivel ha continuado sus estudios?, { }
Elja una opcion
. 7 [Especialidad 5 Diplomado
[2" [Maestria 6 Aclualizacién- capacitacion
3 | Doctorado 7 [ora
4 | Otra licenciatura ‘

10. ¢ Dénde realizé sus estudios de postgrado?. ( )

Elija una opcion

En la Universidad Guadalajara Lamar [+ [Fuera deiEstado

En una institucién piblica J 5 ] Fuera del pais }

2
3 [En una institucién privada [

11, Piensa realizar oros estudios de posigiado? I )

Elija una opcion

12. jLe interesaria continuar actualizéndose en la Universidad Guadalajara Lamar? De ser asf
£Cémo preferiria 0 cursos?. «

Elija una opcién

Sistema escolarizado 5 [Una semana
Tres semanas

)

2 [Sistema abierlo

|3 |Dos semanas

Un semestre




270

14.:Qué tipos de estudios ie gustaria que ofreciera la Universidad Guadalajara Lamar?

Especialidad () Maestia () Doctorado [}

Actualizacion-capacitacion )

Otros. ()

15. {En qué dreas del conocimiento de su carrera, usted se siente satisfecho en su formacién?

IV)  DESEMPENO PROFESIONAL

16. En su opinién ,Como influyeron los siguientes factores en la abtencion de empleo?

mFamhlo 2 [Influyé poco 3 [ Dificulté.

El presiigio de fa institucion donde estudié fa carrera
[t

La caincidencia de la carrera con las necesidades de la empresal instilucion

Experiencia laboral previa
[Laedad
[ETgénero
Las responsabilidades familiares ( por ejemplo: hijos, estas casado, etc.)
Deficiencias financieras en el lugar de trabajo

Otra (especifique)

-xmwlm‘onml)l




17. ¢En qué porcentaje considera usted que se relaciona el irabajo que actualmente realiza con
acarrera que estudio?. €

Eija una opcion

18.8i su respuesta, @ la pregunta anterior. fue menor o iqual al 50% ;a que se Io atribuye? (Si
tiene duda en la respuesta, lea todas las opciones)

)

(

Efja una opcion

No encontré (rabajo para o que usted estudia

No le gusta fo que estudio

Las condiciones de frabajo no son atractivas ( horarics, prestaciones, lugar, efc.)

Otras (espectlique)

19. En qué porcentaje estima usted que las habilidades y/ o destrezas (manejo de computo,
insirumentos, elc.JadQuiida: g una opcisn @ 105 plica en ias actividades que realiza (

)
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20. ;Cual considera usted que es la fimitacion mas imparants de! egresada de la Universidad
Guadalajara Lamar para incorporarse al mercado laboral?. (

)

Elija una opcién

No encontré trabajo para fo que usted estudio

No se sentla capacitado en su area

Nole gusta lo que estudio
Las condiciones de rabajo 0o Son alaclivas ( Noraiios, prestaciones, ugar, €lc.)

‘mhun_

Otras (especifique)

fad que desempena donde

21,4 Cual fue la principal limitacion que enfrento para realizar la acti
)

trabaja?. —

Elija una opcion

- 5 [Falta de capacidad para resolver los

| Ninguna
problemas
2 [Falla  de conocimientos |6 | Inseguridad en Ia toma de decisiones
actualizados

Caencia en o manejo de|7 |Falla de manejc persanal

instrumentos de Irabajo  (equipo.

maquinaria, herramientas)
Dificaitad  para_aplicar 105 |8 | Otras (especiique)

conocimientos tedricas
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22.;Qué iniciativas ha tomado usted para superar éstas limitaciones?________ ()
Eiija una opcion

3

[Ninguna

=

Consullar libros _sobre el
tema

| Recurtic a profesores de 1a |5 | Tomar cursos
facultad donde estudié.

Soliclar  asesoria @

e

Ouras (especifique)
personas con experiencia

23.¢En qué drea de desempenio profesional, relacionado con su formacién académica recibida
enla Universidad, se considera usted que puede ser mas competitivo « )

1 [Nada lz JPaco |3 |Enpma ‘4 [Mucho
Manejo de cuestiones tedricas ]

Manejo de personal

Relaciones humanas
Manejo de equipo, maquin
Manejo de cuestiones practicas

Creatividad

Técnicas de oplimizacién de recursos
Actitudes

IERREEREER

Ouas (especifique)




24.€n de no

_sefale larazon |

Elija una opcion

No tengo rabajo porque no enconlré. pero sigo buscando

No lengo rabajo porque no enconiré y ya no busco

Estoy por incorporarme a un trabajo

No tengo trabajo porque Gecidi continuar esludiando

No necesito trabajar

No tengo rabajo por cuestiones de salud
No tengo trabajo porque ain no lo he buscado
Otras (especifique)

DRELEEREE

=]

V. OPINION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL
25.Senale en que medida la formacion de la licenciatura o prepar6 para lo siguiente:

Exprese su posicion respecto a las siguientes afirmaciones

D’ Nada |2‘ Poco 3 ‘Ennaﬂnll Mucho

[Optar por Irabajos en distintos sectores econémicos.

Trabajar en un Sector econbmico especinco

Vincularse con alguna institucion/ empresa en particular

Continuar capacitandose

Pensar crealivamente

Desarrollarse de manera independiente
Eeresme por los problemas que afectan al pais.

Otro (especifique)

e T=T=[*[]*
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En su opinion 4 Gudl os el grado de énfasis otorgado a los diferentes contenidos en el
plan de esludios de Ia licenciatura que usted cursé?

Exprese su posicitn respecto a las siguientes afimaciones

‘1 Ingun énfasis. [2 ‘Pum énfasis ‘B‘Medm énfasis ‘4 ‘Mucho enlasrs]

Ensefianza teorica

Ensenanza melodologica

Ensenanza de matematicas y estadislicas

Ensenanza de lécnicas de la carrera

EREE

Practicas de laboratorio, de campo, en talleres, clinicas, elc.

JEn aué medida ef plan e estudios aue usted cursd le proporciond:
Exprese su posicion respecto a las siguientas afimaciones

U

a | Conocimientos generales de naturaleza cientifica y/o humanistica ]

b | Conocimientas amplios y actualizados de los principales enfoques
tebricos de la disciptina

¢ |Habildades para Ta comunicacion oral, escrita. yla grafica

d [Habilidades para la bisqueda de informacien

& |Capacidad analitica y 6gica

T [Capacidad para aplicar conocimienios

g [ Conocimientas 16cnicas de la disciplina

h [Capacidad para identificacion y solucion de problemas.

i [Habiidad para &l manejo de mélodos y técnicas

La farmacion que usted recibid (Qué lanta le esiimulé a esiar més informado
mediante lectura  de  periodicos. fevistas, y Kibros de interés  general?
)

Ella una opcitn

G 0 ) ) 7 o L0
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La formacion que usted recibio ;Qué tanto lo impulsé a ser mds participativo en

Elifa una opcion de interes publico?

1[Nada [2 [Poco [3 |Enparie |4 [Mucho

La formacién que recibid ;Qué tanlo le motivé a promover iniciativas benéficas para

[
Efja una apcién -

[1]Nada |2 TPoco T3 TEnpare |4 MJcnu"‘

Que modiicaciones sugiere al plan de estudios que usted cursd en los siguientes
fubros?

Exprese su posicién respecto a las siguientes afimaciones

i [Ampliar [ [Mantener [3] Red

3 [Contenido tedricos
b | Contenidos metodolégicos.

Contenidos técnicos

Practicas profesionales

Ensenanza de matemalicas y estadistica
Otra (especifique)




VI)  OPINION SOBRE LA INSTITUCION

26.:Como percibe actuaimente fa cafidad de la Universidad Guadalajara Lamar? __( )

Elja una opcion

T[Muyaita
BED
3[Baja

[ May baia

a) 4En qué grado tiene usted . afecto y sentid a Universidad
Guadalajara Lamar?, « )

Etija una opcién

Mucho

Regular

Poco

EEEE

Nada

) ¢Cémo podria usted incrementar su acercamiento conla Universidad?

en la Universidad Guadalajara Lamar
( )

©)De su experiencia iLe
a un pariente, amigo o cualquier persona allegada?.

Elja una opcion
si NO

¢Por que?
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d) A i algunas basicas de los docentes y su actividad.
Haciendo una evaluacion del conjunto de los profesores, indique el porcentaje de los docentes
dela carrera que usted curss , cumplian con Ias siguientes condiciones.

Exprese su posicién respecto alas siguientes afimacioncs
’7 De 022 [De 26 a|3|De 50 a|4

25% ‘ 49% 75%
Conocimiento amplio de fa maleria

De 76 a
100%

Claridad exposilva.

‘Atencion fuera de clase

Pluralidad de enfoques tedricos y metodologicos

Evaluacion objeliva de los trabajos escritos examenes

Molivacién para adquirir nuevos conocimientos.

Molivacion a la participacion de estudiantes en clase

Respeto al alumnado

Asistencia regular a clase
[Puntualidad

[T =[ o 7 m o] of ] >
)

o (especifique)

[K]

27.En sequida se mencionan algunos aspectos referidos @ la organizacion académica y

administrativa de fa carrera que usted esiudio. Por favar indique en qué medida fueron
atendidos estos aspectos de acuerdo con 1a siguiente escala.

Exprese su posicién raspecto a fas siguientes afimaciones
[ [Mala  [2 [Regular 3[Buena 4[Muy buena‘

Realizacibn de foros académicos para (08 Cursos y seminarios

Estimulo al rabajo de investigacion conjunto entre profesores y alumnas.

‘Grientacion y conduccion e Ias Uabajos terminales o tesinas
Aencion del responsable de la carrera a las necesidades académicas de los

alumnos
‘Asignacion de profesores al inicio dei periodo lectivo

T Apoye y orieniacion para Ia realizacin del servico social
Serninarios a los Bkmnos

G | Entega de los programas de maler
H[Ouos (especifique)
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28. Nos interesa su opinién en tomo a la calidad de los servicios que a continuacién se
enumeran,

Fxprese su posicién respecto a las siguientes afimaciones
1 [Maia ‘Z‘Regular mauens ‘4‘Muybuena

‘Atencion a las solicitudes de documentacion registro de los alumnos

Disponibiidad del material del servicio de biblioteca

‘Atencién del personal encargado del servicio de biblioteca

Acceso a los servicios de computo

Disponibllidad de material didactico

Equipaniento de aulas

Equipamiento de laboratorios y talleres

Existencia de espacios para desarrollar sus actvidades de estudio

Timpieza de saiones

Timpieza de sanitarios.

FEREORELEREED

[Limpieza de laboratorios

29. Si usted tuviera que cursar nuevamente |2 licenciatura . Elegiria la misma licenciatura que
curso? {

)

De contestar que elegira ofra carrera ¢ Cusl seria?

30. Siusted tuviera que cursar nuevamente su licenciatura

Volveria a inscribirse. en la Universidad Guadalajara

Lamar?__ S S |

Elja ans 0pcion
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31. Encaso de que eligiera oira Universidad ¢ Cual seria y por qué razén?

VIl) DEMANDA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

32, ¢Ha solicitado apoyo del departamento de egresados? [

Elja una opcion

33. 4 Qué tipo de servicio ha salicitado?

Elija una opcion

Credencial de egresado
Bolsa de trabajo

[3 [ Informacién sobre opciones y iramites de titulacién |
a

Oros (especifique)

34. ¢ Pertenece usted a alguna organizacién profesional? I

Efja una opeitn
" TSI [2 [NO "

35 ,Podria sugeric acciones ylo estrategias af departamento de egresados para mejorar su

servicio?

6, ; Quisiera hacer un comentaro adicional? S S

Eljpwnaopeitn e



37. ¢Considera Usted que en su farmacion integral quedd débil alguna arca? ¢ Cual?

4Porqué?,

38.- Como considera Usted que la Universidad pudiera subsanar la falta de atencién en dicha

4rea?

a).Cada cuando le gustaria que se realizaran reuniones de egresados?

b); De qué tipo?

Académicas (foros. seminarios, congresas)
Culturales
Sociales

c)iLe interesaria participar con nosalfos como oyente o ponente en nuestra semana semestral

de Arte, ciencia y Tecrologia?

39 4 Se mantiene en contacto con sus companeros?

{si) (o)

2);Como?— —-Cata cudndo? Guénlos asisten?

b, Sigue en conlacto con 2 Universidad?

c).en qué circunstanaias? B

__iCada cuando?

), Con quién ¢

La Unidad de Estudio, Seguimiento de Egresados y Mercado Laboral (VESEYML) le agradece

udas al presente instrumento y esté abierto para alender las

de antemano las atenciones brnda




ANEXO No. 2

SIGLAS

uGL Universidad Guadalajara Lamar

ANUIES Nacional de L i e de
Educacion Superior.

CEEXA  Coordinacion de Egresados y Ex alumnos

IES Instituciones de Educacion Superior

ITESM  Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

PIFI Programa Integral de fortalecimiento Institucional

PISE  Programa Institucional de Seguimiento de
Egresados

SEP Secretaria de Educacion Pblica

SISEG  Sistema Institucional para el Seguimiento de
Egresados

UNAM  Universidad Nacional Autonoma de México

UAM Universidad Auténoma Metropoiitana

UANL Universidad Autonoma de Nuevo Leon

Universidad Autonoma de Querétaro



LISTA DE CUADROS

CUADRO 1. de vinculacion con
. 1Pag. 11
CUADRO 2. Cuadros directivos de la UGL / Pag. 27

CUADRO 3. Matriz de coherencia conceptual metodologica
1 Pag. 33

‘CUADRO 4. Mapa conceptual del objeto de estudio. / Pag. 34

CUADRO 5.C dela
cualitativa y cuantitativa. / Pag. 43

CUADRO 6

6 y técnicas
del estudio. / Pag. 44

CUADRO 7. Profesion, poblacion y muestra cuantitativa / Pag. 74

CUADRO 8. Campi, Universo total y numero de informantes
Clave / Pag. 76
CUADRO 9. Identificacion de carreras por clave. / Pag. 92

_ CUADRO 10. Mapa conceptual cualitativo percepcion de los
cuadros directivos con relacion a sus egresados / Pag. 247

283



LISTA DE TABLAS Y GRAFICAS

Careras en funcion del sexo. / Pag. 95, 96

Carreras en funcion de la edad. / Pag. 99,100

Carreras en funcion del estado civil. / Pag. 103, 104

Estatus académico en funcion de las cafreras. / Pag. 107, 108
Causas que impiden la titulacién./ Pag. 112, 113

Dominio del idioma ingles. / Pag. 117, 118

No o AN

Continuacion de estudios al término de Ia licenciatura
/Pag. 122,123
Lugar donde reaiizo los estudios de postgrado

®

de mayor nivel / Pag. 126, 127

©

. Tendencia de los egresados a realizar
estudios de postgrado. / Pag. 131, 132
10. Preferencia de los egresados por los cursos para actualizacion en la
UGL. / Pag. 136, 137
1. Preferencia de los egresados
por estudios que ofreciera la UGL. / Pag. 141, 142
12. Factores que influyeron en la obtencion del empleo. / Pag. 147, 148
13, Relacion entre el trabajo actual de los egresados y los estudios de
licenciatura. / Pag. 153, 154
14.Grado de aplicacion de habilidades y destrezas de los egresados en su
trabajo actual. / Pag. 160, 161
15 Limitacion de los egresados para incorporarse
al mercado laboral. / Pag. 166, 167
16. Principal limitacion para realizar la actividad
que desempeita donde trabaja. / Pag. 1173, 174
17, Iniciativas de los egresados para superar las limitaciones que han

enfrentado en su trabajo laboral. / Pag. 179, 180



18. Grado de itivi de los segUn areas de
profesional. / Pag. 185, 186

19. Razones por las que no se encuentran trabajando actualmente los
egresados. / Pag. 190, 191
20. Opinion de los egresados
acerca de la formacion recibida. / Pag. 196, 197
21. Opinion de los egresados acerca de la Universidad. / Pag. 201, 202
22. Sentido de pertenencia de los
egresados con la UGL. / Pag. 206, 207
23. Opinion de los egresados sobre las caracteristicas
de los Profesores. / Pag. 211. 212
24. Opinion de los acerca de la i6 émica y
administrativa. / Pag. 216, 217
25. Opinion de los egresados en tormo a la calidad de los servicios

institucionales. / P4g.222, 223
26. Apoyo que reciben los egresados del departamento. / Pag.227, 228
27. Senvicios que han solicitados los egresados

al departamento. / Pag. 232, 233
28. Opinién de egresados si en su formacion integral

quedo débil alguna area. / Pag. 237, 238



