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RESUMEN

En nuestro pais la construccion de Ia identidad profesional de los docentes no ha sido

., hasta el dia de hoy los educadores luchan por obtenerla. Esto inicia

una tarea fici
con una duda sila identidad del docente influye en la practica de él mismo, la

actualidad en la mayoria de los casos el ser humano se no se desarrolla en un trabajo

solo por necesidad sino también por gusto y satisfaccion; en esta investigacion se
pretende analizar la influencia que ticne la identidad docente con el desempedo de la
actuacion en el aula entre los profesores de la camera de Administracion de la
Universidad Guadalajara Lamar turno matutino, se pretende analizar ;Cul es el
papel de la identidad docente cn la prictica de los profesores de la carrera de
Administracion del tumo matutino  de UGL? En un periodo de Junio 2007 a Junio
del 2008.

un exhaustivo anlisis a la

Para poder llegar a responder esta pregunta se reali
historia personal, profesional, y laboral del docente y determinar que domina la
ide

lad del docente en ¢l desempefio dentro de un aula de clases

Para esto se realizo la investigacion tomando una muestra de 7 profesores tipo de los
cuales se abarcan las diferentes caracteristicas de cada uno de ellos.

Semancjan diferentes herramientas y técnicas de la metodologia etnografica como
son: Entrevista, Observacion, Historias Orales y Revisién de documentos ademas
de uriizar documentos Recoleccion de documentos ya existentes en la institucion,

como del docente

S8 uiliza un método cualitativo con ayuda de la ctnografia para poder emprender

el anilisis de la investigacién, se creyo conveniente utilizar el paradigma

¥a que pretendo dar razon de los significad: tiene
€l maestro, asi como los factores que influyen en la construccion de la identidad, ya

que a través del estudio interpretativo se pretende analizar y por tanto interpretar fa



Realidad, asi como las percepciones

intenciones y acciones de los docentes, la
relacién entre nosotros como

westigadores y el objeto de estudio serfi de
dependencia

En la investigacion no se trazan suposiciones previas, ni marco tedrico precedentc, s
da inicio con preguntas adaptadas a la realidad y cl quehacer diario lo cual sirve

permitan al proximidad de lo que se pretende estudiar

Al final de_investigacién se transporta informacion vatiosa para la institucion, que le
servird para conocer més a fondo las condiciones en las que se desempeda el docente
¥ la relacién que guarda en cuanto a la identidad, espero y esta informacion le sea it

a las autoridades para el bien del docente y por tanto de la institucion en gencral,

La investigacion tuvo son resultados satisfactorios, aunque es dificil entender las
necesidades del ser humano, el docente que labora en la Universidad Guadalajara
Lamar puede incrementar su desempedo laboral repercutiendo  en base a la
identidad.



ABSTRAC

In our country the construction of teachers' professional identity has not been casy,
until the present day teachers are struggling to get it. This starts with a doubt if the
identity of the teacher influences the practice itself, present in most human cases are
not developed in a paper just out of necessity but also for pleasure and satisfaction in
this investigation is to analyze the influence of teachers’ identity with the
performance of the action in the classroom between teachers in the carcer of
Management, University Guadalajara Lamar morning shift, one tries 10 analyze what
is the role of teacher identity in practice teachers of the race of Directors of the
morming shift of UGL? Over a period of June 2007 to June 2008,

To get o answer this question is an exhaustive analysis to the personal, professional,
and work of teachers and to determine the identity of the teacher dominates the
performance within a classroom
For this research was conducted with a sample of seven teachers rate which cover the,

different characteristics of each.

They handle tools and techniques of the ethnographic methodology as:

Interview, Obscrvation, Oral Histories and Review Documents documents in

addition (o using existing documents collection in the institution, as the teacher

It uses a qualitative method using ethnography to undertake the analysis of the
research, i

was thought appropriate to use the interpretive epistemalogical paradigm,
and | intend (o give an account of the meanings that the teacher and the factors that
infldence the construction of identity. and that through the interpretive study is to
analyze and interpret both



Reality and perceptions, intent

ns and actions of teachers, the relationship between
us o rescarchers and the  object of swdy will be dependent
In the investigation is not platted previous assumptians, no previous thearetical
framework, it begins with questions adapted to the reality and the daily work which
seves 1 enable  the  proximity of what s to  be studied
Al the end of investigation carries vafuable information for the institution, you will
leam more aboul the conditions in which the teacher plays and how it relates as to
the identity, and | hope this information is helpful 10 the authorities for the gaod of

teaching  and  therefore  of  the  instituion  in general

Are results of the investigation was satisfactory, although it is difficult to understand
the needs of human beings, the teacher who works at the Universidad Guadalajara

Lamar can increase job performance impacting on the basis of identity.



PREFACIO

En la presente Investigacion cualitativa se pretende realizar una reflexion y andlisis
sobre la relacién que tienen la identidad docente y ¢l desemperio de [ actuacion en
el aula de los docentes de la carrera de Administracién  del centro universitario

Guadalajara Lemar.

Busca recopilar las opiniones y experiencias de los docentes con la finalidad de
analizar y reflexionar I identidad docente para pader proporcionar tanio a los
docentes como a la institucién informacién importante en  relacion a la identidad y

el desempeiio docente.
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INTRODUCCION

En la actualidad es muy dificil definic qué o predecir por que los docentes realizan
sus trabajo , esto no es tarea ficil de definir ni predecir; cada ser humano tiene su

propia historia personal, su propia historia profesional y sus propias motiva

nes o
razones por cuales se dedica a realizac el trabajo que actualmente cfectia, factores
tales como ¢l ambiente de trabajo, tipo de trabajo que realiza, salario que percibe,

responsabilidades que ticne, seguridad en el empleo entre otros son los que

determinaran, la satisfaccion ¢ insatisfaccion en el empleo, y dicha satisfaccion o en
su caso insatisfaccion serd plasmada en la forma en que desempeita el ser humano su

trabajo cualquiera que este sea

En la docencia es dificil predecit qué factores motivaran o no al docente en su
empleo, esto  debido a que estamos trabajando con motivaciones internas o
subjetivas dificiles de medir.

Estoy relacionando en el proyecto dos variables importantes, (identidad-Desempedo)
¥a que creo que uno de Lo rincipales factares que afctan el desempedo docent ¢s

la “La ldentidad” ¢sta serd la que determinard la actuacion del docente en el aula,

La identidad de manera sencilla, es el sentido o pertenencia a aigo (en este caso
estamos hablando de identidad hacia la profesion docente). La falta de identidad
impactaré dircctamente al desempedio del docente, y como consecuencia en los

beneficios para el alumno y por tanto para la institucion.

En Ia actualidad existe cierta desmoralizacion de los educadores en general y de los
profesores en particular, para realizar la prictica docente, tales como falta autoridad
reconocida y apoyada.



La educacién superior ests llena de profesionisias, de diversas cameras y no de
maestros de profesion; no existe un gremio en la educacién, los docentes se
identifican con su profesicn de origen. Los sucldos por hora clase en la universidad
Do son atractivos. Las condiciones laborales para el docente de manera general y
especifico no son competitivas.

Actualmente la UGL estd integrando a su personal a través de recomendaciones.,
casi todos los docentes de UGL trabajan en otro lugar y la universidad, o cuenta con
un proyecto educativo definido, por o que el docente se siente inseguro, dentro de la
institucion. De esta manera podria  seguir cnumerando una serie de razones por la
cuales la docencia ha sido devaluade en los @ltimos anos, ya que esta s ha
visualizado como una labor secundaria o de tiempo libre, se considera que cualquier

persona que trasmita conocimiento podra ser dacente, dichas razones han traido

como consecuencia que la mayorfa de quien jerce la profesion de I docencia no
estd bien identificado con la misma y por tanto esto se vea reflejado en el

desempero docente.

£l ingreso del docente de cducacion superior al magisterio, y en particular las
circunstancias que lo hacen ingresar a dicha actividad, tales como el desempleo, ¢l
horario, y “el poco esfuerzo™', que se requiere para cjercer dicha profesion, han
propiciado que cualquier persons, ingresc a la docencia, olvidndose de  los

verdaderos deberes de implica una profesién de docente.

El grado de identidad que presente ¢l docente representa un aspecto importante para
definir el desemperio de este en el aula,

1 interés que tengo para realizar este estudio, es el analizar, como impacta la
identidad (nula, baja media o identidad aceptable) en el desempefio docente y de
UGL, y de qué manera se ve afectado el propio docente, el alumno, Ja institucion y

por tanto a la sociedad



CAPITULO 1
SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO ESTUDIO

1.1 Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio, de esta  investigacion, es analizar la influencia que tienc fa
identidad profesional del docente, con el desemperio de la actuacion en el aula, vista
desde una muestra de 7 profesores fipo. que opera en wna instiwcion privada
Universidad Guadalajara Lamar (UGL), en particular de la carrera de Administracion
del mmo matutino. Se pretende realizar esta investigacioa en un periodo de | aio
(Junio 2007-Junio 2008.)

12 Estado del arte
La identidad es concebida como dimensidn subjetiva de los sujetos sociales, no ¢s un
atributo o propicdad del sujeto en si mismo, sino que tiene un cardcter nter subjetive

¥ relacional.

La identidad, dice Gilberto Giménez (1993). es un sistema de relaciones y de
representaciones, sin embargo la identidad no es algo esencial ¢ inmutable, cs un

proceso activo y complejo. resultante de conflictos, de negociaciones.

La identidad es una actitud colectiva, una cualidad, orientacion cognitiva y afectiva
bajo un cierto sistema de valores culturalmente compartido.

Prosigue diciendo Gilberto Giménez.

“La identidad, porgue ya no podemos hablar de una Gni

y exdtica, fas
comprendemos como procesos dindmicos e histéricos, en ¢l que se negocian los
significados que dan sentido 4 las prcticas, que van construyendo las relaciones
sociales en un determinado espacio y estas dindmicas estén necesariamente mediada
por las relaciones de poder.



La identidad remite a un territorio geogréfico o a una construccién espacio-temporal

no geogy i imaginarias ¢ imagj

El estudio de la identidad, segin a Guadalupe Valencia tiene implicaciones en el
plano epistemologico... “Se trata de coneebir la identidad como parte de fa
problematica de los sujetos, con un cardcter relacional y no esencial, mutable y no
dado; que posee eficacia, esto es, que na 5610 representa lo real sino que lo wrasforma.
Estamos hablando de una realidad que exige, para su reconstruccion, la

consideracion del movimiento (como historicidad) y la multidimen

nalidad (como
la aprehension y artlculacién entre las dimensiones constitutivas e lo social), ambos

requisitos del andlisis concreto'

Los trabajos sobre identidad no abundan, es un tema de estudio que ha sido poco
trabajado, a partic de la década de los setenta, con el resurgimiento de la
interpretacion como protagénica en el buscar dar razén de 1o que el fenémeno social,
el concepto de identidad toma importancia y se convierte en un cruce
interdisciplinario, sobresaliendo el que sucede entre psicologia, sociologia, historia,
filosoffa y antropologia

Cada ciencia, desde su método y su objeto de estudio, ha intentado hacer un
acercamiento a la ide

jad como objeto de explicacion.

Desde la psicologia los conceptos que mids se acercan a la identidad son los de
personalidad, de autocancepto de percepeion de si mismo. Desde la antropologia se
ha trabajado este concepto muy cercano a la cultura.

En lo social se hace referencia a “aquellos aspectos de la identidad de un individuo
que lo toman semejantes a los demds, esto es, los aspectos socializados del
comportamiento™.

numz “Supsestos en la identided dei . matericies pars discusidn, Mixico, dapartomento
0 Invesigciones scetes, CINVESTAD, 1PV, 1989, 5 53

? (GOMEZ. N 1999) Identided docents



Es decir, lo que comparte con el otro, incluyendo lo que la representacion que de €l

tiene I sociedad, o un grupo sacial en particular

Dentro de la bisqueda de trabajos relacionados a la identidad existen un sin nimero
de articulos, revistas, manuscritos, que de alguna manera mencionan o trabajan ol

tema de Ia identidad, entre los que 3 continuacién menciono

El maestso camo criterio de la verdad
- Supuestos en la identidad de) maestro.

- Macstros entrevistas ¢ identidad

2| trabajo de los Macstros
Tabiies relativos 2 la profesian de ensefar

- El Macstro como criterio de la verdad

£1 Macstro como ideal
El Maesteo como imagen de a perfeccion

- El Maestro como imagen de | sabiduria.

El Maestro como imagen de Identificacion

El Maestro como vendedor de conocimientos.

El Maestro como modelo de madurez y vida intachable.

Pero es importante mencionar que en  Investigacién educativa son menos aun los
trabajos que encuentran sobre identidad para nuestro interés localizamos los
esfuerzos de Eduardo Remedi, Veronica Edwars, Adelina Castafieda, Patricia Aristi y
Monique Landesman, Rosa Ma. Romo, Neemi Gémez, en un intento de dar razén de

la identidad de una profesién. la identidad del docente.Sus trabajos son producto

principalmente de investigaciones en educacion superior, cuyo abjetivo ha sido
obscrvar las actividades que desarrolla cl maestro, a la vez que objetivizar o

explicitar a la identidad que le sirve de soporte en el desarrollo de su hacer.



A partir de este acceso a las distintas formas y significaciones constituidas de la
identidad docente, a ravés def reconogimiento y la interpretacién de sus “actos”, se
entiende a las actos como las acciones y los discursos que fos sujetos desarcoltan a su
hacer.

Las fuentes 2 las que acudi en bsqueda de estados de la cuestion de estos trabajos
son:

Las reportes s buscaran en Jos siguientes bancos de informacion

* Bibliotccas de la Universidad Naciona] Auténoma de Mexico,

* IRESIE del Centro de Estudios sobre la Universidad - UNAM,

* Biblioteca de |2 Universidad de Guadalajara.

= Departamento de Investigacion Educativa - Cinvestay - Instituio
Politécnico Nacional,

. B

ioteca de Bl Colegio de México,
*  Biblioteca del Centro de Estudios Educativos
“ Universidad Pedagogica Nacional,

= Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalzpa
Las ditecciones clectrnicas a las que se acudi6 en busea de informacion fue:
wvow anules. mx
www comie.com
www.revistadigital.com

- www,monografias_com

www,iteso educ.
www.bne.es biblioteca nacional dc Espaia

‘wwwcsic.es Consejo superior de investigaciones cientificas




Existen esfuerzos intercsantes de acercarse a lo que €] maestro es desde su actividad,
los trabajos de estos autores consotidan una linea de investigacion mas ssiida sobre

la identidad de ser docente

1.3 Definicion de Variables (Identidad-Desemperio docente)

Identidad

El término identidad puede hacer referencia a: La identidad es la distincion de
cuslquier tipo entre cualquier persona, y sus semejantes. Se refiere al cate que existe

camo idéntico a si mismo en ¢l tiempo y el espacio, uria nocion del “ser en si”

La identidad como una cualidad del “ser para si”, solo valido para las personas y
consccuentemente de ser uno mismo o como parte de un grupa.

Cuando hablamos de identidad, hablamos de identificacitn, de sentirse parte de algo,
o de alguien, pero este sentimiento es muy arbitrario y ambiguo ya que la identidad
varla segin el tipo de persona y su memalidad. £} concepto de identidad puede

significar para la gran mayoria, ser parte de una patria, pero en mi opiniin, s¢ debe

indagar y profundizar el conocimiento de que se compone fuestra identidad, cs cierto
que 18 patria s parte de nuestra identidad, pero no lo es todo. La identidad »vino una
cualidad personal, involucra el entorno, la historia y la voluntad. no cs una
caracteristica dada sino que debemos desarrallarla y que sca parte de la historia de
nuestra existencia.

El tema de !a identidad afecta a todas las sociedades y a casi todas las disciplinas.

La idenidad es una necesidad bisica del ser humano. Poder responder a la pregunta

‘e Ui poder responder a Ja pregunta de ;quién soy yo? Es tan necesario como el

afecto o el alimentamos
Erich fromm planica que: "esta necesidad de un sentimiento de identidad es tan vital

€ imperativa. que el hombre no podria estar sano si no encontrara algin modo de

satisfacerla”



Segin lo que & expone, la identidad es una necesidad afectiva (“sentimienta”).
cognitiva ("conciencia de s{ mismo y def vecino coma personas difcrentes”) y activa

(el ser humano tiene que “tomar decisiones” haciendo uso de su liberiad y voluntad),
Identidad docente

EF fenémeno de la identidad profesional se concibe como un proceso dinamica,
condicionado por factores intemos y externos a la persona el profosor que
experimenta etapas recurrentes en su propia vida, en las que es factible identificar
ciertos elementos y condiciones como patrones de conducta. de toma de decision y
de estructura organizativa de la percepcién. que permiten la agrupacion de amplias

categorias para su descripeion

En nuestro pais la construccion de la identidad profesional de los docentes no ha sido
una tarea facil, hasta el dia de hoy los educadores fuchan por abiener el
reconocimiento que merecen por la gran labor y contribucion que entregan a la

sociedad.
La identidad considerada como procese de diferenciacion socio-cultural y gremial
en este caso, ticne como caracteristica ¢l ser wna construccion simbalica que se

elabora con relacion a un otro.

Uno de los referentes en la constitus

n de la identidad del docente es el alumno.

En funcién de esa figura ~Muchas veces imaginaria, si bien no I Gnica, la que
aparece como referente importante para los maestros, pues se definen frente a esa
reprasentacion y desde ella también desdoblan acciones y construyen aspiraciones.

Aspiran a guiarlo, a orientarlo, impulsarlo a crecer, formarlo profesionalmente; s

2
identidad social sc define y se afima en la diferencia™ (Giménez, 1986: 41), las
fronteras de la identidad magisterial estin construidas por referencia a los

estudiantes.



la identidad, por otra parte, existe también por el reconocimiento, asi los

d el proceso icién del profesor son d

evocarlos permite dar testimonio de la importancia de su préctica, en un doble
. . UNEESOAD
movimicnto que implica definirse hacia los demés y ante si mismo.

Desempeiio docente

El dacente es un trabajadar de la educacion

SISTENA OF

La mayor parte de los docentes son esencialmente scrvidores publicos. Otos 1o

cansideran un educador, Puede como un profesional de

la dacencia y aun hay quienes tadavia lo censide-an una figura beatifica y apostotica.
Aunque establecer la distincion pueda parecer una trivialidad, optar por una u olca
manera de concebir al docente puede tener impartantes implicancias al proponer un

sistema de evaluacién de su desempero.

Concebirlo, simplemente, coma un trabajador de I educacion o como un servidor
piblico, estariamos en una comprensién ambigua, poco especifica y desvalarizarte
del ral def docente. Por una parte, e evidente que muchos trabajadores o servidores
piblicos podrian cacr dentro de esa clasificacién sin ser docentes, ya que son muchas
as personas que perciben una remuneracidn por prestar una diversidad de servicios
en dicho dmbito. Es dificil evitar el vinculo de no profesionalidad, como educador,
puede resultar ademés de también genérico y poco claro, ya que en principic todos

educamos y todos somos educados, sino que puede hacer referencia a la mitica

imagen del docente “apdstol de la educacion”, con una mision que al trascender lo
mundano pierde una caracteristica propia de todo servicio profesional, a saber, la

rendicion mundana y social de cuentas por la calidad del servicio prestado.

La profesionalidad de la docencia hace referencia no solo al tipo de actividad
economica que realiza, al tipo de servicio piiblico que presta, a la relevancia de este
servicio en relacién al desamrollo de la sociedad y del género humano, sino también a

Ia necesaria calificacién y calidad profesional con la que se espera que lo haga.



Por ello debe superarse e rol de técnicos y asumirse como profesionales expertos on
procesos dc ensehanza y aprendizaje. Csta perspectiva profesianal, supane concebir a
los docentes como actores sociales de cambio, como intelectuales transformadores ¥
10 s6lo como ejecutares eficaces que conocen su materia y que poseen hemaniientas
profesionales adecuadas para cumplir con cualquier objetiva que sca sugerido o
impuesto desde el sistema. Esto implica definir cl canpo de trabiajo docente como
una prictica investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de construir y

evaluar sistematicamente sus practicas pedagogicas.

Es indispensable precisar cudl es la mision educativa especifica del docente y en ese
contexto, cudles son los conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que
corresponden a esas tareas. Su mision es contribui al crecimiento de sus alumnos y

alumnas. Contribuir, desde los espacios estructurados para fa ensefianza sistemitica,

al desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones biologicas,
afectivas, cognitivas, sociales y morales. Su funcion ¢s mediar y asistir en ¢l proceso
por el cual los alumnos desarrollan sus conocimientos, sus capacidades, sus
destrezas, actitudes y valores, en el marco de un compartamiento que valora & otros y
respeta los dercehos individuales y wciales. Para realizar esta mision los docentes

fecesitan creer en ella y ea que es posible realizerla bien

Todo ello hace pensar en que su 1ol es un ol profesional y definirlo como tal, e no

5610 indi 5ino un paso en la prof de la docencia

¥ en la construccion de una educacion de calidad, reflexionando sobre el cardcter
profesional de 1 tarca docente, no sélo plantea que es una tarea urgente lograr que se
considere que el docente €s un profesional, sino que estd segura que el asumirlo

como

n no profesional” es un mito tanto para deslegitimar su trabajo y en
consecuencia justificar las injustas condiciones de trabajo y salario, como para
justificar que Ja “creatividad” le pertencce s6lo a unos pocos, al nivel central de los
ministerios de educacion, que toman decisiones y hacen guias de aprendizaje, que

definen curriculo, ddndole muy poco espacio a los docentes.



Desempeito: significa cumplimiento del deber, de funciones.

Desempeiio docente: se puede definir como el conjunto de normas que establecen las
funciones que deben desempeftar las docentes para dar cumplimiento a su importantc.

fabor como orientadores de las generaciones futuras

El éxito organizacional es imposible sin excelencia individual, ¥ la excelencia
individual hoy demanda mucho més que competencia técnica Demanda un
sofisticada tipo de destreza social: eficacia y eficiencia, que capacite a profesionefes

para logras importantes objetivos a pesar de los abstéculos.
Desempeilo docente s el cumplimicnto de sus actividades. de su deber

El por que de Ta definicién de fas Gos varisbles anteriores, es por que a lo largo de
esta investigacion, pretendo encontrar la relacion que estas dos variables guardan

Respecto de fa actuacion del docvnte

L4 Justificacion

Considero que esta investigacion, no esta fuera de tiempo, por ¢l contrario en la
acualidad he abservado que la tendencia de la mayoria de las instituciones sea cual
sea el giro y lamaiio de esta. se estn  encaminando hacia e humanismo, esta
coriente administrativa, consiste en la valorizacién del empleado como persona;
Para™dejar un poco mas claro esto, podria mencionar que enfoques tales como et
comportamiento y desarrollo  organizacional, equipos de mejora, cultura
organizacional, etc., estdn basando sus estudios en fa satisfaccion y realizacion del
ser humano, en conjunto con el logro de los objetivos de la organizacion. Dichos
enfoques han dejado atrds teorias que basaban sus supuestos en el hecho de que el
éxito de una organizacion depende de los recursos materiales, tales como sisicmas o
maquinas



El Centro universitario Guadatajara Lamar, como en cualquier giro de empresas
constantemente hemos escuchado ¢l termino sakidad; (aunque no es muy Fil
definirlo) diremos que para nosonros la calidad es el praceso a través del cual. se

cumple y se eleva por encima de las exigencias establecidas.

El Smbito cducativo, no es la excepcion ya que este actualmente sc encuentra en un

constante  mejoramiento y evolucion, csto debido a que las demandas sociales

varian y madifican las pretensiones de 1a escucta

En (UGL) 6 s han cursos de al docente, asi
coma instrumentos pera calificar periddicamente el desemperio de dicho docente en
Ta institucion, y existen también parmetros establecidos tales como la evaluacion
continua del personal. y otros que aunque subjetivos, pero que de alguna manera se

pueden percibir en relacion & la fabor del docente factores tales como: Preparacién y

actuacion profesional, actitudes, valores  experiencia, organizacion, didictica,
habilidad de relacionarsc y habilidad para trasmitir Ta informacién, son importantes.
pero creemos que se ha olvidado del andfisis de un tactor que sera el determinante
para la actuacion dentro del aula. “La identidad profesional docente” que es de
mancra sencilla la pertenencia que el docente siente hacia su profesion

La actuacién docente es uno de los factores fundamentales de la calidad de un centra
educativo. En la actualidad sc aprecia una idea de que el fracaso o triunfo de todo el

sistema educativo esta basado principalmente en la calidad del desemperio docente.

El desempeilo es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respucsta, de
lo qe sc le ha designada como responsabilidad y que serd medido en base a su
cjecucion, por lo que se hace necesario que las organizaciones conozcan todos
aquellos factores que puedan intervenir en dicho desempefo. Creo necesario
mencionar quc para el objcto de estudio el factor principal que aumentard o
disminuird el desempefo docente seri aquel que tiene que ver con la identidad hacia

Ia profesion, del docente.



De manera sencilla, la identidad es la pertencncia a una comunidad. Para mi, la
identidad profesional docente, es realizar |2 tarea de docente por conviccion, realizar
toda tarea de docencia, con gusto, ética y pensando y actando en beneficio
principalmente del alumno y de Ta instituci6n, o cual traerh coma wuusecuencia la

satisfaceién, primero del ser humano y posteriormente dei ser docente,

La docencia va més alld de la simple transmision de conocimientos. s una
profisidn, aungue no sea reconocida como tal, es una actividad complein que

requiere para su ejercicio de la comprension del fendmeno educativo

Considero importante mencionar que otro factor determinante para fomentar la

identidad, na solo @ la profesisn, si no tambié a la institucion es el proceso e

socializacion de personal, “Proceso mediante ¢l cual el empleado empieza a

comprender y aceptar los valores normas y convicciones de una organizacién”.

A medida que los nuevos docentes ingresan a la universidad se hace necesario que
estos sean integrados lanlo a la universidad misma como a sus puestos en particular.

Al respesto Erikson dice:

“La constitucion de la identidad es importantc tanto en el campo de trabajo, del
empleo y de la formaion. Esto nos indica que en ef campo de las aproximaciones
sociologicas ha contribuido a precisar  los mecanismos de la socializacion
profesional. Lo anterior antes mencionado hace posible analizar las identidades
sociales profesionales, son construcciones ~ sociales que implican ta interaccion entre
trayectorias  individuales, sistemas de empleo, de trabajo, de transformacion de
historias institucionales, de la carrera ligados a estos planos a los procesos de
socializacién (Erikson)”

Se considera que en el centro universitario Guadalajara Lamar, en la actualidad ls
mayoria de los docentes no estan identificados con |a docencia, si no que mds bien
se identifican con su profesién de origen.



Por las tazones anteriores se considero importante realizar la presente investigacion
ya que proporcionara informacién para ver que tanto influye ‘a identidad docente en

a actuacitn del docente dentro del auta

1.5 Objetivos
General
Analizar ls relacion ¢ influencia que tiene la identidad profesional docente, con el

desempedio de su actuacion en el aula

Particulares

Precisar el nivel de 1PD en la carrera de Administracion de la UGL

Precisar Ia calidad del desempeiio docente en dicha carrera

Identificar las causas de determinado tipo de nivel (nulo, bajo. medio
aceptable alta) de Identidad Profesional Docente en dicha carrera

L Ayudar a identificar los factores y las actividades que podrian auxiliaran a los

dogentes a introducis un sentido de aceptacion y pertenenciaala profusion.
1.6 Planicamiento del problema

En los dltimos meses en ¢l centro Universitario Guadalajara Lamar se ha observado
que la mayoria de los docentes tanto ya existentes como los dé nuevo ingreso
presentan un cierto descontento con la Iabor de la docencia y que presentan algunas
actitudes, en las que demuestran ese cierto desinterés hacia la profesion, actitudes
tales como el ausentismo, rotacién de personal impuntualidad, ausencia a eventos
socisles, culturales y académicos, que demuestran que ¢l docente no se ha
comprometido realmente con todas las funciones que traen consigo la labor de un
‘buen docente, partiendo del supucsto que ta mayoria de los docentes estin ahi sofo
como un trabajo de medio tiempo o de tiempo libre, o incluso de tiempo provisional.

La falta de

fentidad, la identidad baja, la identidad aceptable afectaran Ia labor del

docente en la institucion



El problema de investigacién que s esta proponicndo atafie de manera personal al
docente, por que este, esta realizando actividades que no le generan satisfacein,
tambi¢n afecta al alumao por que el aprendizaje no podrd ser significativo y de
mancra institucional al centro universitario Guadalajara Lamar, por que sé vera

afectada la calidad académica de la institucion.

For lo antes mencionado, cste problema de investigacién, no sslo es personal o

institucional si no que se convierte en un problema sacial

£Por qué Ta falta de identidad se convierte en un problema social?

Por que Ia labor del docente en la universidad na es solo de informacion, si no que es
de formacion del alumno, La ensefianza superior tiene o debecia tener cardcer
formativo. Los profesores, las précticas y las contactos can ¢ entorno profesional
deberian proporcionar elementos de socializacién del mundo profesional para el que

el estudiante sé esta preparando y al que espera acceder,

La manera en que actué el docente, la imagen que del maestro, se forme f alumno
sers determinantc en su actuacion, tanto duranie €l tiempo que este en la
universidad, como una vez que egrese y por lanto s inscrte en la sociedad, al
respecto Parsons considera

“Que la escuela es la responsable de trasmitir, las normas y valores que moldean la
personalidad de} individuo, necesarias para cl desarrollo de los roles sociales como

adulto, también la cscala re

la funcién de diferenciacion y seleccion, que

conduce a la asignacién de posiciones de los individuos en la estructura social

En la actualidad se aprecia un marcado consenso al respecta a la idea de que el
fracaso o triunfo de todo el sistema educativo esta basado principalmente en la

calidad del desempefio docente, (Torres, 1997),



De acuerdo cor lo mencionado anteriormente por Rosa Ma. Tarres, se considera que
<l éxito de una organizacion, sea de cualquier tamaito, giro y magnitud  depende ca
gran parte del buen desempefio de sus empleados, la identidad entre otros factores
influye fuertemente  ¢n dicha  desempedo docente del centro Universitario

Guadalajora Lamar

El objeto de estudio de esta tavestigacion consiste en analizar la relacion que tient la

identidad profesional dacente con ef desempeiio de la actuacién en el aula
1.7. Preguntas de Investigacion
1.7.1 Preguata Central

Cutil cs el papel de la identidad docente en la préctica de los profesores de la

carrera de administracion del wrmo matutino de UGL?

1.7.2 Preguntas derivadas

¢Por gué el persanal no s identifica con la profesion?

Como puede lograrse la identidad de) docente?

Qué papel jucga la historia personal del sujeto en Ia identidad de la docencia?

1.8 Contexto interno

La presente investigacion se desarrolla en la universidad Guadalajara Lamar, por lo

que considero realizar una breve explicacion de aspectos importantes sobre el

contexto mismo



1.8.1Historia
La hoy, Universidad Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979 como un Bachillerato
orientado fundamentalmente a la capacitacion en Turismo, el cual se ubicaba en la
calle Francia #1933, llevando el nombre de “Centro Intemacional de Empresas

Turisticas”

Seis aflos después, en 1985 y ya baju la dicoeeidn del Lic. Ricardo Ramirez Angulo,
se toma fa decision de cambiarle | nombre por “Centro Universitario Guadalajara
Lamar” donde la oferta académica se amplia con la inclusion de los bachilleratos en

Administracién, Comunicacion e informatica.

Sin embargo, cs hasta ¢l aflo de 1994, cuanda la Maxima Casa de Estudios en
Jalisco, otorga ¢l permiso de incorporacion a fa Universidad Guadalajara Lamar,
convirtiéndola en la primera institucion privada, reconocida y avalada por la U de Gi
con la venia para impartir $ licenciaturas: Administracién Empresarial, Contadurfa,
Derecho, Informética y Turismo, siendo en el afto de 1996, cuanda la SEP otorga ¢!

permiso para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Entre 1997 y 1998, debido a la gran demanda de estudiantes que requerian el servicio
de la Institucién, La Universided Guadalajara Lamar, abre las Licenciaturas en
Negosios  Intemacionales, Mercadotecnia, Odontologla e Ingenierias, ~para
posterionmente, en el afo 2001, dar inicio a lus Licenciaturas en Arquitectura, Discfio
Grifico, y Medicina.

Actufimente la calidad académica de sus estudios y la constancia de sus servicios ¢
instalaciones, la bican en una categoria superior al resto de las entidades educativas
con licenciaturas incorporadas a la U de G; ya que ademis de la gran oferta
académica con la que cuents, la Universidsd Guadalajara Lamar, brinda la
oportunidad de estudiar Diplomados y una Maestria en Educacion Superior, dirigida

atodo su personal Docente.



1.

ilosofia

Universidad Guadalajara Lamar, una institucion que brinda opciones pricticas ¢
inteligentes para el desarrollo de una sociedad.

La filosofia educativa de la Universidad Guadalajara Lamar es el gran marco que
orienta su vida instifucional y da soporte a los proyectos: académico, formativo y
ambiental de la Institucion. En su ambito situamos y entendemos los conceptos

primordiales que siguen:

La Educacién es un proceso intencionado que se logra mediante la interrelacion
humana y que coadyuva al desarrollo de las potencialidades del ser humano y se
conereta en fa oferta de un proyecto educativo con una triple dimensién: académica,

formativa y ambiental

La persona, que participa en este proceso educativo, posee una dimension corporal y
espiritual inseparables, por o que permanentemente demanda y es capaz de generar
afectividad, sociabilidad, racionalidad y responsabilidad.

El educando proviene de una familia, que concebimos como la unidad social basica,

necesaria para ¢ desarrollo de la persona, ideal en su conformacién biolsgica o

natural (padre, madre, hijos); y que también es absolutamente respetada en nuestra
Institucion cuando, por circunstancias reales, presenta configuraciones diferentes. En
ambos casos, la familia buscard atender las necesidades educativas de los

adolescentes y jévenes.

* 1.83 Mision
Somos una empresa educativa privada del Occidente de Mexico, comprometida con
Ia formacién integral de profesionales competentes y especializados que les permite
detectar, enfrentar y resolver problemas que les plantea la realidad social en la que
conviven para inscriarse con éxito y excelencia en los mercados.



Priorizamos el aprendizaje de competencias profesionales en donde maestros,
administradores y alumnos trabajamos creativamente en a innovacion educativa y
tecnoldgica, privilegiando la cultura, el respeto mutuo y a la naturaleza, asi como la

satisfaccion de nuestros clientes.

1.8.4 Vision

Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de
México, con programas educativos innovados, que respondan a los estindares de
calidad nacional ¢ internacional, preparando a nuestros estudiantes con una
formacién integral que les permita insertarse exitosamente en ¢l entorno laboral y

social, que nos haga ser la mejor opeion educativa para nuestros clientes.

18.5 Evaluacion docente en (UGL)

Objetivo General

Tener un sistema de informacicn integral, confiable, oportuna y permanente sobre la
calidad del desempedlo docente, que oriente la toma de decisiones en Pro de la

excelencia académica de la Universidad

Objetivs Particulares
« Generar un sistema de evaluacion centrado en el aprendizaje que evalie
integralmente la préctica docente, con fa participacion de todos los actores

que intervienen en el proceso educativo en la institucion.
« Obtener informacion confiable y oportuna sobre los procesos educativos de la
Universidad que permita a todos los actores de la comunidad educativa
“ Lamar, tomar decisiones adecuadas, ra

nales y estratégicas, para la
superacin constante de sus procesos educativos en general, y en particular

sobre los procesos de ion, promocién,

€ incentivacion docente.



« Generar en los docentes una cultura de recuperacion de la practica educativa
que desarrolle habilidades meta cognitivas que permitan al profesor realizar
acciones intencionadas para elevar la cafidad de 10s procesos educativos.

« Impulsar en la practica docente los eriterios y valores pedagogicos de nuestra

Filosofa y Misién Institucional.

La cultura de la evaluacién es una de las caracteristicas comunes a todas las
instituciones educativas que procuran alcanzar un nivel académico de excelencia.
por cuanto ésta  proporciona certezas sobre lo que acontece en ellas. De ostas

evaluacianes una de las mds importantes cs sin duda Ia Evaluacion Docente

£n la Universidad Guadalajara Lamar, desde hace varios afios se lleva a cabo un
proceso de evaluacion docente en ¢l que participan macstros  alumnas ¥

coordinadores a través de encuestas.

Este proceso tiene la finalidad de proporcionar informacién sobre la practica docente,
¢ incluye la evaluacin que del docente hacen los alumnos, el propio docente, y el

Coordinador de carrera

En la busqueda de hacer del Procesa de Evaluacion del Desempedo un proceso
sistemitico se aspira a conseguir dos cualidades impontantes en la evaluacion
hacerla confiable (que califique siempre de Ia misma manera los resultados iguales)
 vilida (que verdaderamente evaliie lo que debe evaluar). En este caso, la intencion
no es-hacer un proceso de validez y confiabilidad incuestionable pues considero que
la educacion contempla siempre elementos imponderables propios de las actividades
eminentemente humanas, que escapan a cualquier control metodolégico. No
abstantc quicro mantener niveles de confiabilidad y de validez en los instrumentos al
menos aceplables para la comunidad universitaria, y que sus resultados aporten

elementos dtiles para mejorar la docencia.



Por otra parte, dado que sc trata de pondesar una parte de un proceso (an humano
como es el proceso educativo, en el que la docencia se evalie de la forma més
integral posible, s decir, que el objeto de la evaluacién sea anafizado de manera
completa, y no se centre en una vision parcial del mismo: de igual forma cuidar
cierta objetividad: Que los datos oblenidos y su interpretacion no cstén sujetos
subjetividad del evaluador, para que Jos resultados puedan ser reconocidos como
contiables por tados los actores del proceso.

Para tener una vision integral de la actividad docente es preciso considerar los

distintos actores del proceso, asi coma las diversas dimensiones que lo componen

La préctica docente se inscribe dentro de un proceso educativo en general, en el que
la accién educativa es ¢l proposito principal del aprendizaje y donde ef alumnado y
la docencia tienen la funcién de intervenir directamente en las condiciones que
faciliten la adquisicién de competencias protesionales congruentes con el perfil de
egreso de cada asignatura. Por otra parte, la institucion educativa es también un actor
indirecto en la construceitn de las condiciones requeridas para aprender. lo mismo
que la socicdad y demés elementos amblentates, histéricos, culturales que influyen

en el apreadizaje.

Asi pues, o es la docencia ef praceso fundamental de fn educacion, y sf en cambio
lo s el proceso del aprendizaje que esid mediado por el esfierzo del alumno, su
historia, capacidad, trabajo, etc. Lo que aqui se busca evaluar no es todo el proceso
educativo, sino exclusivamente la manera coma la intervencion det docente facilita cl

proceso de aprendizaje

Dado que los clementos sociales externos a la escuela escapan generalmente al
control de la instituci6n, en este proyecto proponemos centrar la evaluacién de la
prictica docente vista desde la perspectiva de los tres actores fundamentales de fa

educacion:



El alumno (actor principal responsable de aprender), el docente (co-actor
respansable directo de construir activamente as condiciones adecuadas para el
aprendizaje), v la institucion (actor secundacio responsable indirecto de crear

condiciones propicias para ¢l aprendizajc)

Siguiendo la blsqueda de integridad, el proceso de evaluacion doceate pretende
abarcar las principales dimensiones y factores que constituyen el proceso daceate,
vista cada dimension como. se indica arciba, desde la perspectiva de cada no de fos
actores del proceso educativo. Las dimensiones que aqui se  proponen,  estin
organizadas en varias categorias: las condiciones de la dacencia, indicadores de
calidad de la practica dacente, resultados del proce.o docente, y clementos
caracteristicos def proceso docente en Lamar. La logica de esta propuesta es partir de
ver si el docente cuida las condiciones hisicas que Ie toca cuidar para ser realmente
ua catalizador del proceso de aprendizaje en el alumno, de manera que si no
estuvieran, probablemente el alumao aprenderia pero no gracias a la accion del

maestro,

Bl segundo grpo de indicadores tiene relacién con aspectos que lucgo de consultar
se han considerada indicadores altame

de calidad de la docercia

El tercer aspesto ticne que ver con la congrucnela ideologica que desde al visién y

misin institucional que s consideran caracteristicos de esta institucion,
indispensables Y distintivos que dan estdn en cocrencia con nuestra filosofia
educativa.

Por iltimo, se evaliia lo que consideramos es lo mas importante: el resultado de la
gestion docente comparando esos resultados con Jos objetivos educativos que el

propio docente se planteo, enriquecs

ndo los contenidos curriculares

Se espera que con base en una evaluacion mis integral del proceso educativo, que

comprenda no solamente I prictica docente sino también el proceso de aprendizaje



se vayan puliendo los indicadores, lo mismo que los instrumentos de medicion para
acercarse més a la pretension de confiabilidad y validez.

Ademés de la biisqueda de sistematicidad, este sistema de evaluacion busca aplicar
un método de evaluacion centrada en el ejercicio de la docencia, va que hablamos de
evaluacion del desempedo docente. Cuando hablo de desemperio me refiero a la
expresion conductual de una prictica, 0 a la realizacion de un Leabajo, lo que e
observable de la misma prictica. Esto con la intencion de darle mayor objetividad 2
la evaluacién. Sin embargo ello no quiere decir que se desprecien las intenciones y

los aspectos educativos que no ¢ puedan objelivar en una prctica observable

Sélo se quiere dar énfasis a lo objetivo para facilitar los consensos entre las
percepeiones de los diferentes actorcs, la sistematizacion de las mismas, y la

claboracién de programas de mejora

Dicho de otra forma la intencion de darle centralidad a la evaluacion de la préctica
docente cbservable, es poder establecer en forma operacional los indicadores de
calidad sobre 105 que la

institucion hara valoraciones sobre la practica docerte, para
que tanto los ditectores de carresa, como los alumnos y los propios docentes tos
conozean e intencionen su ejercicio sabiendo lo que se espera de su trabajo educativo

y compartan Ja responsabilidad que ¢l mismo atait.

Para ello, los criterios de valoracién deben establecerse en téminos especificos de
objetivos conductuales, y que la comunidad educativa en general, y el profesor

particular los conozca

Finalmente creo que una evaluacion del desempeiio brinda una oportunidad periédica
de comunicacién entre la persona que asigna ¢l trabajo, la persona que lo realiza y
los beneficiarios del mismo, gracias a la cual, se puede analizar lo que espera cada
parte de las otras y se pueden establecer proyectos de mejora para satisfacer estas
expectativas.
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Ventajas de Ia evaluacion de desempeiio.
La implementacién de la evaluacion de desempedo tienc varias ventajas, entre las
que se encuentran las siguicnies:
© Penmite hacerse una idea sobre el trabajo realizado y sobre quienes fo
realizan.
© Cuando se mantiene una buena comunicacién con los demés sobre las
expectativas laborales y los resultados, se crean oportunidades para
expresar nuevas ideas y mejorar métodos.
© La ansiedad se reduce ya que los empleados se enteran de como estin
trabajando.

®ta ividad se incrementa por la correctiva,

© Se dispone de informacion confiable para la toma de decisiones

© Permite detectar de forma inmediata conflictos y hacer propuestas de
solucion a los mismos

= También se puede ponderar aquellos puntos finos en los que el maestro
puede ser apoyado en su quchacer pedagogico (por medio del diplomado

de competencias docentes ofertado por la Universidad.

Con el plan de evaluacion, sc estd buscando analizar el desempefio del docente,
comparar estilos de ensefianza, metodologias y estrategias, valorar objetivos y metas,
centificar conocimientos, evaluar procesos y productos; la autoevaluacion de

docentes y alumnos, determinar necesidades de 10s alumnos y mejorar la academia.

El establecimiento de una cultura de cvaluacién

El crér o establecer una cultura de evaluacion no es una tarea sencilla, ya que
requiere desarrollar clementos de toma de conciencia, estableciendo puntos de
comparacién y niveles de reflexion y anlisis sistematicos sobre las actividades que
se realizan, es decir, de que es convenicnte estar revisando el trabajo efectuado y asi
ponderarlo para sjustarlo y mejorarlo.



Esta cultura de evaluacion debe de establecerse tanto en los alumnos, beneficiarios
de la actividad docente, como e los formadores y en quienes administran los
procesos académicos. Para ello los sistemas de evaluacién deben ser conocidos por
toda la comunidad educativa, lanto en sus objetivos como ¢n sus métados. La meta
en el establecimicnto de la culura de evalvacion es conseguir ademés del
conocimiento la cooperacion y ta asuncibn del sistema, asi como fa aprapiacion de

sus beneficios por parte de tada la comunidad educativa,

Retroafimentacién de los resultados
Posterior a la aplicacibn, es importante informar tanto a los docentes como a los
alumnos sobre los resultados det proceso con la intencion que sean conscientes de los

avances en la mejora de la docencia y las estrategias a scguir respecto a

probleméticas detectadas, de modo que sean participes tanto de los beneficios cuma

de los compromisos resultado de su participacién

La retroalimcatacion docente

Si la finalidad de |a evaluacion cs mejorar el desemperio académico de la universidad

e necesario informar af docente de cémo se esta percibiendo su trabajo; & esto se

tama i ion. El incorporar la ion del desemperio como

pane fundamental del procesa de evaluacidn, se basa en la oportunidad que offece
este espacio especifico para promover la modificacion positiva de la practica e los
docentes, y par consiguiente de la institucion. Con esta retroalimentacion sc intenta
tograr un crecimiento sostenido en tres sentidos posibles: alumno-maestro,

coordinador-macstro y maestro-institucion.

Para Ilegar al compromiso de mejorar la préctica docente es preciso “darse cuenta” y
cambiar fas actitudes, valores y formas de actuar que degradan nuestro quehacer
profesional, para que la “relacin dindmica” buscar el logro de la calidad de la
cducacion y de la institucion; €l momento de la retroalimentacion, ofrece esta
oportunidad de analizar, hacer propuesta y lograr mejorar.
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Este espacio de retroalimentacion ayudara a que los maestros puedan hacer de
manera més consciente y veraz la recuperacién de su préctica educativa y asi al
revisaria puedan detectar y/o identificar aciertos y fallas, y proponer altemativas de

solucion.

La propuesta de la retroalimentacin parte de la necesidad que cxiste en el proceso
de evaluacion de que Los resultados de la misma lleguen oportuna y claramente a los
docentes involucrados en el proceso para asi poder obterer un camino mas
consistente hacia el logro de las metas, de fa calidad personal. profesional ¢

institucional de Lamar.

La accién de retroalimentar al docente le corresponde al coordinador de carrcra o en
su caso al Jefe de Academia, porque s f que debe tener una relacion mds cercana
con cl profesar y ademds porque la normatividad de la escuels e atribuye una seric
de funciones paca planear y administrar los requerimientos aecessrios para facilitar ba

aplicacién de fos programas de camera y entre stas funcion

e pueden canlar tres

aspectos que son relevantes en el dmbito académica:

« Asegurar la integracion de la planta docente
« Supervisar la calidad del servicio docente.

« Realizar la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno

El coordinador de carrera debe de tener en el programa de trabajo del semestre o
identificados los momentos de reunianes con su planta docente para compartir las
expeciativas laborales e identificar las metas a lograr. La idea cs que en estas
reuniones grupales o individuales se tenga un espacio para poder dialogar con los
maestros sobre su trabajo y hacerles ver que es importante el ir recuperando la
prictica educativa para poder detectar las necesidades y fallas y una vez enconiradas

solucionarlas y mejorar la labor.



Con cslas acciones el quehacer de la retroalimentacion encuentra parte activa en el
dacente como sujeto y objeto de a accion cvalustiva, ya que es el mediador de la
cnseflanza. Asi la retroalimentacion se inclina fuertemente hacia una recuperacion de

Ia préctica educativa,

Esta recuperacitn de la préctica educaliva es un proceso de involucracitn activa del
docente y reivindica su papel en ¢l proceso ensenanza-aprendizaje, como factor de

excelencia y calidad scadémica.

Pero la recuperacién de la prictica educativa requiere, para poder realizarse, un
espacio institucional intencionado, que permita a los maestros llevarla a cabo.
Ademas de un compromiso personal y grupal de los macstros en el proceso de

reflexién de la misma.

La formacién docente, el desarrollo curricular y la evaluacion son tres temas ligados
en el mejoramiento de la calidad de la prctica educativa. El cambio def maestro
significa el cambio de la escuela. La formaci6n del maestro debe centrarse y partir de
los problemas suscitados en las aulas. Los problemas vigentes en la practica
educativa deben de ser analizadns por los doceates mismos, con el apoyo

consiguiente.

La calidad de la educacién no se da ni debe concebirse como un problema individual
de acumulacion de titulos universitarios. Con frecuencia los maestros cambian el
discurso, pero no la prictica educativa

Estd dfluy amaigada la cultura tato en la ensefianza coma

en otras actividades. Hay que romper con la cultura individualista mediante la puesta
en marcha de un espacio dc tiempo en el cual los maestros puedan reflexianar sobre
su prictica, expresar sus ideas y contrastarlas con las de los compafieros de manera

que pucdan proyectar colegiada y criticamente el plan de accion educativa



Evaluar al macstro es por eso entrar en la intimidad del aula. La evaluacion se

vincula con el desarrollo profesional del docente y con la finalidad educativa

Para ello es preciso que los resultadas de fa evaluacion estén dedicados a promover
la reflexion sobre la préctica, 2 cuestionar 105 supuestos implicitos en la misma, a
romper con ¢l individualismo, a compartic las consecucncias de su experiencia entre
los comparieros de docencia, a apreciar las relaciones entre los fenémenos escolares

y el ambiente extemo.

Para poder realizar lo antericr hay que fijar métodos de obscrvacion como pueden

ser, entre otros:

acede en clase,

« &l audio o video-grabacién sobre lo que s

Anotacion de palabras y frases claves.

Frecuencia de determinados tipos de conducta

 Elanalisis de hechos dulicos

Redaccién de observaciones bajo la forma de diario.

Categorizar la préctica docente

« Problematizar el quehacer cotidiano

Anle esto pucde surgir la cuestion del tiempo de que disponen los docentes
para poder hacer el analisis y el desarrollo, y la capacidad de! personal para respaldar
y facilitar el proceso, en este caso los coordinadores de carrera. Es necesario dedicar
al menos una hora semanal de atencién individualizada a cada profesor, asi s

impulsard su desarrollo de manera considerable.

(Por la cuestién del tiempa y disponi

ilidad de parte de los maestros es
necesario que el coordinador programe sesiones de trabajo antes del inicio del trabajo
docente, a la mitad del semestre o cuatrimestre y al final del mismo o después de la
aplicacion de los instrumentos de la evaluacién.)



Toca entonces al coordinador general o al coordinador de carrera intervenir para
ayudar al personal docente 2 analizar y evaluar su prictica y lo puede hacer de la

siguiente forma:

Crear un clima para el desarrolio el personal doccate: establecer la idea de
que resulla profesionalmente descable pretender un cambio, evalucionar

mejorar, por excelente sea ya el profesor
2. Proporcionar un respaldo précticu: atargar el tiempo preciso a fos profesores,
conseguir los recursos y organizar y dirigir con eficacia las reunianes de

grupos.

3.- Dispensar un apoyo cmocional: mediante el reconocimiento de la inter

del trabajo exigido, de la ansiedd que los profesares experimentan al exponer su

trabajo a otros y de su necesidad de aliento y optimismo.

4.- Hacer propuestas a la direccion de evaluacion y formacion permanente para
atender siuaciones diflcifes detectadas (que pudiesen ser atendidas mediante et

diplomado)

1.9 Teorias del objeto de estudio

Abardar ¢l tema de la identidad docente cs preguniarse sobre cémo vive el maesiro
en el espacio escolar la identificacion o no identificacion con su quehacer laboral y
con su prictica cotidiana en el salon de clases. En concreto es indagar sobre su

sentimienta de pertenencia o no pertenencia la profesion.



La identidad profesional representa parte de Ia construccin biogréfica y social, en la
cual los sujetos, al establecer retaciones de trabajo, participan de otras actividades

coleetivas en las organizaciones o que involucra al sujeto (Rosa M. Ramo)

El maestro, en innumerables acasiones, no es maestro par un examen de autor
reflexion, sino por las representacianes que de ¢l tienen la instiwscion, a familis, fa

sociedad, el curriculo, el alumno, y su propia trayectoria de vida

El maestro encucntra en la institucion, una familia, Un lugar y un conjunto de
representaciones simbolicas que 1o legitiman en su hacer, y que comparte o niega

desde su propio proyecto de vida profesional Al respecto Abraham, Ada. dice:

“¢Cuéntos docentes hay que sean personas reales en su clase? Sabemos ciertamente
que solo hay una cantidad limitada. En la mayor parte de las casos. el docente
muesira una méscara profesional desde que comienza 12 jomada de rabajo, mascaca

que huego se quita cuando terminan las clases”

Estoy de acuerdo con Abraham, Ada, cuando menciona, que muchas veces el
docente muestra una miscara, en fa clase, pero diferimos de €l porque antes que ser
docente, et docente es persona. La docencia es un proceso de trabajo que ain
resulta, dadas nuestras limitaciones conceptuales, poco tangible. Es un proceso en el
cual corren paralelos lo formal y lo sustancial, tocéndose y apoyéndase sofo ciertos

momentos, chocando en otros momentos.

Este conjunto de representaciones simbolicas, es decir la identidad docente se
construye dia a dfa en relacion con otros factores sociales, personales ¢
institucionales, por esta razén el maestro no se define como tal de una manera dnica
¥ para siempre, 5 no que su concepeion y 1a propia practica van cambiando, estin en
la biisqueda constante de lograr un equilibrio adecuado y tratando de dar respuesta a

las pregunias que van surgiendo como producto de Ja relacin entre su reflexion



accién. Detrs de todo esto, e} maestra busca acercarse a la imagen ideal que de

docente se ha configurado. *

“La cuestién de ta cultura del profesorado, entendida como una cultura ccupacional,
s mediadara de la canexitn entre factores estructurales y practicas pedagogicas. Las

auto imagencs del profesorado, las

sobres las
caracteristicas del prapio rol, lo que el prafesurado da por descontado en relacia can
el comporamiento de los colegas como grupo de referencia, son aspectos de la
cullura ocupacional del profesorado que intervicnen sabre las estrategias de la
adaptacien”

Algunas de las preguntas basicas que surgen sobre identidad  son
£Cémo el sujeto se ha insertado y lo sigue haciendo en el canjunto de significaciones
¥ simbolismos que los convierten en un ser consciente de su propio camino de la
vida?

Como ha surgido este sujeto?
(En qué momento es sujeto de si mismo?
(Cuéindo es un ser capaz de transformar su eatorno?

4Cémo se da el interjuego entre totalidad de sus experiencias acumuladss y e
momento actual en que existe?

Al respecto Karel Kosik dice:

EJ hombre vive en varios mundos, y cada uno exige clave distinta... sin
cambiar de intencionalidad y de modo de apropiarse de la realidad...los dos
clementos constitutivos de todo modo humano de apropiacién del mundo son el
sentido subjetivo y I sentido objetiva... el proceso de captacion y descubrimiento

del sentido de la cosa es, a la vez, proceso de creacion del sentido humano

“ROCKWELL, €. (1995). “La ascumle conicians'F.C €., Mizicn, p. 103



correspondiente... ¢l sentido objetivo de la cosa pucde ser captado si el hombre s¢

crea un sentido corespondiente”.”
Y en su concepto de totalidad completa, Karel Kosik vuelve s agregar:

“En mi audicién y en mi vision participan pues, en cierto modo, mi saber y mi
cultura, toda mi experiencia, viva o aminconada en el olvido que afiora en

situaciones, mis y reflexiones...en fa asimilacion

practico-espiritual det mundo, de la cual se derivan originalmente todos los demés
modos de asimilacién. . la realidad es pues percibida, como un todo indivisile de
entidades y significados™.®

s por ello que el ser humano para actuar y ser, en un momento particular, s¢ remite,
no siempre de manera consciente, al conjunto de experiencias individuates y
socialmente objetivadas, introyectadas a lo largo de su historia en el mundo, y que le

sirven de referencia y de significacion

La identidad alude a lo individual del sujeto, desde la constitucion de su

personalidad, y al respecto social, desde la representacion colectiva

Remedi y sus cologas abordan cl estudio de la identidad entendiendo a la docencia
como una practica social, posible de ser explicada a través de practicas académicas,
curmiculares ¢ institucionales especificas, al igual que de imagenes y representaciones

sociales subjetivas de los sujetos acerca de estas précticas.

“El maesiro se constituye en su identidad como docente, incluyéndose en ese
orden en un doble movimiento de reconocimicnto y desconocimiento. Por un lado se
reconoce, sc identifica y “vive™ lo instituido interiorizado las imdgenes, estilos de un

hacer y

iscursos sobre ¢l y su practica vierten las instituciones, por otro lado, sc

* RAREN K., “Disctica da lo concrate”, Mixics, Editoria Sigle X0CL,1975.5.54
* Ibidem, 5 93



imagina en una situacién de autonomia con respecto a ellas, como productor d su

propio discurso académico y escolar, y coma dueio del espacio privado del aula.””

Por todo lo anterior creo que Ja principal teoria més completa que ayuda a entender y
analizar objeto de estudio s la teorfa de las representaciones sociales, la cual a

continuacién desgloso.
1.9.1 Teoria de las representaciones sociales

DE LOS FENOMENOS REPRESENTATIVOS A LA NOCION DE
REPRESENTACION SOCIAL

Ciertos experimentos han mostrado que la representacion que elabora un grupo sobre
a tarea que debe realizar, define objetivos y métodos especificos para sus miembros
Aqui vemos una primera forma de representacion social: la elaboracién por parte de
una colectividad, bajo induccion social, de una concepcion de la tarea que no toma

en cuenta la realidad de su estructura funcional.

Tal incide di sobre el social y la

organizacidn del grupo, llegando a modificar su propio funcionamiento cognitivo.

En otros estudios se vio que una representacion social podia condensar en una
imagen historia, relaciones sociales y prejuicios. Los medios de comunicacion
pueden transmitir una d d: ion social,

la respuesta
del piblico segin sus expectativas y descos.

Las representaciones sociales pueden adoptar distintas formas: imigenes que
condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia para interpretar o que
nos sucede, categorias para clasificar las circunstancias, fenémenos ¢ individuos con

quienes debemos tratar, tcorlas para establecer hechos sobre cllos, etc.

" REMEDLE. "Supuertos an la ientided del maestr”: matericles para discusin, Mixico, 1989
departemento de Investigaciones educativas, CINVESTAD, IPN., , 5.19



La nocién de representacion social nos

toa en el punto dande se articula lo

psicologico con lo social

Se propone la siguiente definicion de representacion social: Este concepto designa
una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comin (no cientifico),
cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados. En sentido més amplio, designa una forma de

pensamiento social

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamicnto practico
arientados ha

la comunicacion, la comprension y el dominio del entomo social,
material ¢ idcal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de

organi

ion de los contenidos. las operaciones mentales y la logica

La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de
teferirse a las condiciones y 2 los contextos en fos que surgen las representaciones, a
las comunicaciones mediante las que circulan y 2 lus funciones a las que sirven

dentro de la interaccidn con ¢l mundo y [os demés
Elementos para acotar Ia nocién de represeatacion social

La representacion social se define por su contenido (informaciones, imagenes,
opiniones, actitudes, etc.). Dicha contenido se relaciona con un fin, un trabajo a
realizar. Pero también se define como una relacién entre sujetos: es la representacion
que se forma un sujeto de otro sujeto. La representacian social o es un duplicado de

o real o de lo ideal, ni la paric subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto: es

1a’relacion’ del hombre con las cosas y los demis hombres.

La ion social tiene

1. Siempre es la representacion de un objeto, persona. acontecimiento, idea. etc. Para
€50 se llama representacién.



2. Tiene un cardcter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la
idea, la percepcion y el concepto. La forma de representarmos el objeto, la persona,

etc., es mediante una imagen de ella.

3. Tiene un cardcter simbolico y significante. La representacion como imagen,
concepto, etc., no es una mera reproduccion del objeto ausente, sino que es una

construccion, donde el sujeto aporta algo creativo. Es decir
4. Tiene un caricter consiructivo.
5. Tiene un cardcter auténomo y creativo.

a la construccién de una representacion social

Existen diversas maneras de formular la forma en que esa construceion psicologica y

social llamada representacion social se elabora. Estas teorias son seis:

1. La representacion social surge de una simple actividad cognitiva del sujeto. La

construye en funcién del contexto, o sea de los estimulos sociales que re

e,y en
funcién de valores, ideoloias y creencias de su grupo de pertenencia, 3a que el

sujeto s un sujeto social

2. El sujeto es producto de sentido, y entonces expresa en su representacion cl

sentido que da a su experiencia en el mundo social.

3. La representacion social se construye como una forma de lenguaje. de discurso,

tipico g cada sociedad o grupo social

4. El sujeto produce una representacion social en funcién de las normas
institucionales derivadas de su posicion o las ideologias relacionadas con el lugar que
ocupa.

S. El juego de las relaciones intergrupales determina la dindmica de las

las i van las iones que los




miembros tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros

Estas representaciones permiten regular las relaciones sociales.

Constr

1o real, encarnar ¢f pensamieato

Moscovici describi6 dos procesos principales que explican cémo lo social ransforma

un en 6n, y como esta transforma lo social

Ambos procesos se denominan, respectivamente, “objetivizacion” y “anclaje”
a. La objetivizacion: lo social en la representacion

La objetivizacion puede definirse como una operacién formadora de imagen y

La i6n permite percepcion y concepto a través
de la imagen. Al poner en imgenes las nociones absiractas, da una textura material a
las ideas. Por cjemplo el conceplo de “masa’ se materializa como “peso”, o
“enfermedad mental” como “shock afectivo”. Primero se da una seleccion:
seleccionamos ciertos conceplos acardes con nuestra ideologia y los separamos del
contexto donde estaban (descontextualizaci6n). En una segunda fasc se forma un
nicleo figurativo, una estructura de imagen que reproducia en forma visible una
estructuca conceptual,

Por lo tanto, la objetivizacion tiene este triple cardcter, que s el paradigma de la

esuna i6n selectiva, es una y
produce una naturalizacion. Este modelo revela la tendencia del pensamiento social a
proceder por medio de construccion estilizada, grifica y significante. Tal
construcci6n se subordina a un valor social, pero también responde a expectativas
personales ¢ Infimas: ¢l esquema conciente-inconciente tiene  resonancias en
expericncias conflictivas personales. Estas construcciones tienen a biologizar, cs

decir, a transformar diferencias sociales en diferencias de ser.



b. El anclaje: a representacion en lo social

Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la representacion y su
objeto. La intervencién de lo social se traduce en ef significado y fa utilidad que le

son conferidos.

Hay una integracion cognitiva del objeto representado en el esquema preexistente. A

diferencia de fa objeti queesla 6n formal de un en
el anclaje encontcamos una insercién orgénica de conocimiento dentro de un
pensamiento constituido. Articula asi las tres funciones basicas de la representacion:
funcién cognitiva de infraccion de lo novedoso, funcion de interpretacion de la
realidad, y funcion de orientacion de las conductas y las relacioncs sociales.

El proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten
comprender el mismo. Estas modalidades son

1) El anclaje como asignacion de sentido: o sca como se confiere el significado al
objeto representado. La jerarquia de valores que se impone en la socicdad contribuye
a crear unz red de significados. Por cjemplo, la gente deja de representarse el
psicoandlisis como una ciencia y se lo empieza a representar socialmente como

atributo de ciertos grupos. como por cjemplo de los intelectuales.

2) El anclije como instrumentalizacion del saber: o sca como se utiliza la
representacion en tanto que sistema de interpretacion del mundo social, marco €
instrumento de conducta. Las representaciones o sélo expresan relaciones sociales,
sino que también contribuyen a constituirlas.

3) Ancla

y objetivizacion: hay una relacién entre la cristalizacion de una
representacion en tomo de un nicleo figurativo (objetivizacién) y un sistema de

interpretacion de la realidad que orienta los comportamientos (anclaje).

4) El anclaje como en el sistema de La e

inscrta dentro de algin sistema previo de pensamiento, latente o manificsto.



Esto pucde impedir Ia incorporacién de nuevos conocimientos por resistirse a los

esquemas previos, pero también puede facilitar I integraci6n de los mismos en esos

esquemas previos. Este doble fendmeno es llamado por Moscovici “polifasia
cognitiva”.
En toda existen acesca de aquellos

objetos, hechos, conductas, cte.que 1a organizacion valora y considera importantes.

e conjunio de representaciones compartidas funciona como organizador del
peasamiento y de la accidn, condiciona las relaciones de los sujetos entre si y con la
tarea influye en los procesos de cambio. La educacion no es la excepeitn, la saciedad
tiene un concepto de representacion sacial acerca def rolde docente, por eso es que
esta teoria se me hace importantc y creo podria ayudar a desglosar la informacion
que yo presento en relacion al desemperio ¢ identidad docente, que aunadas a otras
que posteriormente presentare me ayudaran a entender el problema que aqul

propongo.

1.9.2 Teoria de las expectativas
Otra teorla que sustentan el objeto de estudio es la teoria de las expectativas:

Esta tcoria o modelo para Ja motivacion fue elaborada por Victor Vroom y

enriquecida cn varias ocasiones sabre todo por Poster y por Lawler.

St basa en que ¢l esfuerzo para obtener un alto desempedo, esté en dependencia de la
posibilidad de lograr este Gltimo y que una vez alcanzado sea recompensado de tal

manera que ¢l esfuerzo realizado haya valido la pena.

Se explica sobre la base, que ésta es el resultado del producto de tres factores que
son: Valencia, Expectativa y Medios.

Valencia. Es la inclinacion, Ia preferencia para recibir una recompensa. Tiene para
cada recompensa en un momento dado un valor de valencia tnica aunque ésta pucde
variar con el tiempo en dependencia de la satisfaccion de las necesidades y con el
surgimiento de otras.



Expectativa. Es una relacién entre el esfuerzo realizado y el desemperio obtenido en

1a realizacion de una tarea.

Medios. Es la estimacion que posee una persona sabre la obtencién de una
recompensa

La motivacion se expresa como el producto de estos factares vistos antcrioments:

Motivacion = V x Ex M
La Valencia, puede ser positiva o negativa, en el primer caso existiri un dese por
alcanzar determinado resultado y en el otro caso el deseo serd de huir de un

determinado resultado final.

La expectativa, se le asume un valor entre 0 y | €n dependencia de su estimacion

sobre el esfuerzo real

izado y el desempefio obtenido, si no ve comespondencia entre

esfuerzo y desempeiio cl valor scrd 0 y viceversa |

Los medios, también asumen un valor entre 0 y 1, si su estimacién sobre a obtencion
de recompensa es equitativa con su desempedo este factor tendr una alta

calificacién y de lo contrario baja.

Segin D. Nadler y E. Lawler el fundamento de este método se basa en cuateo
supuestos:

Esta teoria le aporta a la investigacion, primero por parte de lo que denomina
valencia, la preferencia para recibir una recompensa, después |, la expectativa, que
consiste en el esfiuerzo realizado y el desempeiio obtenido y por dltimos los medios
que posce una persona para alcanzar los objetivos, si traduzco todos estos conceptos
al gmbito educativos podrh decir que ¢l docente espera una serie de recompensas de
tipo intrinsecas, como extrinsecas, que realizar diariamente un esfuerzo a través de su
labor docentc para lograr los objetivos, que en este caso serian proporcionar a fos
alumnos un aprendizaje significativo. Por todo lo anterior esta teorfa ayudara en la
presente investigacion.



1.9.3 Teoria de la motivacién de Chris Argyris

También sustento el objeto de estudio en las tcorias de la motivacion: En especial la

de Chris Argyris que ha sus enla entre las

necesidades individuales y organizacionales.
Argyris afirma;

Que el homibre tiene una fuerte necesidad de obtener su propia realizacion y que los
controles prapios de una organizacian 1o hacen sentirse subordinado y dependiente.
Dice iguaimente, que las técnicas operativas utilizadas en las grandes empresas pasan

por alto Jas necesidades sociales y personales de los empleadas.”

Ademés, como premisa bisica, supone que es mposible que una persona pueda
motivar a atea. Por tanto los subaliemos que poseen lo que Argyris llama energia

psicolégica, dan maxima prioridad a la satisfaccién de sus propias necesidades. *

Entre mayores sean las discrepancias entre las necesidades individuales y las de la
empresa, mayor serd el descontento entre los empleados, manifestado por apatia,

conflictos, tensiones o rebelion,

Esta es una de las teorias con las que concuerdo mis ya que, si una persona no puede
estar motivada en sus necesidades individuales, dificilmente realizara sus funciones
adecusdamente. En el caso del docente entrarian distintas y muy diversas
necesidhdes individuales entre las cuales podriamos mencionar, el reconocimiento, la

estabilidad tanto emocional como econémica, la seguridad en el empleo entre otras.

Admmistrociia’ €4, Themsen. Wixca, 2004, p 4.
“RICHAR Thidem..546



1.9.4 Teoria de la motivacién de Herzberg
También se tomo en cuenta la teoria de la motivacién de Herzberg, propone dos tipos
de factores que influyen sobre fa mativacitn en el trabajo, los factores de higiene

(desmotivan) y los factores de auténtica motivacion (motivan).

Los factores de higiene son factores que influyen negativamente sobre el trabajadar y
que, si se corrigen, el trabajador no se sentica fosatisfecho. San factores de higiene
por ejemplo la politica de empresa. la supervision, ¢l sueldo o el status en el trabajo.
Al contrario de lo que se pueda creer ¢l sueldo, por ¢jempla, no es un factor
motivador, sino desmotivador, es decir, 5t sicntes que estas cobrando menos de lo
que deberias te sientes insatisfecho y decae tu mativacién, por ¢l contrario, si tu
sueldo es adecuado te sientes conforme pero no te motiva en exceso.

Por ese mativa los factores de higiene, 2unque o motivan propiamente, deben ser
tratados para “limpiar” el entomo de trabajo o la situacion del trabajador de forma

que no se desmative, mientras que los factores de motivac

60 (como pueden ser el
reconocimiento, la responsabilidad o un ascenso) si que aumentan tu motivacion y

ganas por cumplir un objetivo.

Tabla No |
FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS (De
(De satisfaccion) insatisfaccion)
Contenido del cargo (como se siente el Contexto del cargo (Céma se siente el
Individuo en relacion con su CARGO)  Individuo en relacion con su EMPRESA),

El trabajo en si.
Realizacién,

Reconocimiento,

Las condiciones de trabajo.
Administracion de la empresa
Salario.

Progreso profesional Relaciones con el supervisor.

Responsabilidad Beneficios y servicios sociales



Esta teorfa sirve para sustentar el andlisis de a investigacion  ya que tanto los
factores motivacionales como higiénicos, ya que docente motivado y satisfechio
tiene un mejor desemperio en su labor académica

Y esto no solo repercute en su labor, sino también en el desarrollo, con almnos, y

comparleros.

No dudo en que existan un sin fin de teorias que sustentan el objeto de estudio,
dentro de la bisqueda que realice estas son las que concuerden mas con mi
percepcion acerca de la ayuda que me pueden proporcionar para poder resolver mi

problema de

vestigacion,



CAPITULO 2
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION Y METODO DE TRABAJO

2.1 Eafoque de Ia investigacién

Por la naturaleza del estudio de esta investigacién, considere conveniente utilizar el
paradigma epistemoldgico interpretativo, ya que pretendo dar razon de los
significados que tiene e! maestro, asi como los factores que infloyen en la

construccian de la identidad.

El estudio interpretativo e basa énicamente en analizar y por tanto interpretar

realidad, asi como las percepciones, intenciones y acciones de los docentes. La

rescata al investi en su subjetividad, resaltando Iz
importancia de los universos simbolicos y de los procesos de significacin de los
abjetos estudiados.

En este modelo o se plantean hipbtesis, previas, ni marco tedrico precedente, se
inicia con preguntas o cucstionamicntos a fa realidad que permitan al acercamiento at
fenémeno que s pretende estudiar, el mismo abjeto de estudio se va delinitando en
of trayecto, y este tiende en un primer momento a abrirse para después irse
definienda con mas precision.

Los fenémenos humanos son muy complejos para ser estudiados  utlizando
inicamente los métodos cuantitativos de investigacion. Los cualitativos,

la °

son
més apropiados para entender y describir aquellos fenomenos humanos que se

conocen poco ¢ interesan a los profesionales de la investigacién en educacion,

La

como método de 6n se basa en la filosofla
de Heidegger su objetivo es comprender las habilidades, practicas y experiencias
cotidianas, y anticular las similitudes y las diferencias en los significados,
compromisos, pricticas, habilidades y experiencias de los seres humanos.



La metodologia que se_apli

re serd de tipo cualitativo. Entre las que se encueatran
- Laetnografia

En el campo educalivo se ha analizado la préctica dacente, describiéndola desde una
perspectiva tedrica que permita explicar los procesos que se desarrollan en la escuela
¥ los vinculos que guardan con olras instituciones y con una determinada formacion
social, se deben de reafizar minuciosos registros del quehacer docente cotidiano a
wravés de grabaciones, observacion en el salén, filmaciones, etc.. fos cuales se
acompaian de entrevistas, revision de materiales y tareas usadas durante ¢l trabajo
docente, etc., de manera que se tenga una gran "fotografia” del proceso estudiado al
que se adnan referentes tedricos, que en ef transcursa el registro y los minuciosos
analisis que de éste se hagan, nos permitan ir bordando explicacioncs a los procesos

de la prictica docente.

El trabajo etnogréfico implica gran rigor tedrico,

cnico y metodolégico aunado a
apertura y flexibilidad para ir viendo, registrando y posteriormente analizando las
situaciones que se presenten y que 1o pademos explicar con los elementos tedricos
previos o iniciales; implica la superacion del dato empiricamente registrado a de la

representacion de sus significados.

La etnografla: Segiin Calvo “La etnografia tiene como objetivo final la construccion
conceptual de patrones que expliquen el orden social a partir de la bisqueda de esos
significados”.

De la aniropologia retoma el hacer, relatar y valorar las informaciones sobre el

comportamiento habitual en sociedades concretas.

De acuerdo a Evelyn Jackobs “La etnografia holistica. fundada por Boas y
Malinowski, busca definir las creencias y précticas de un grupo para mostrar su

unidad cultural. Esto implica considerar la suma total de conocimientos, actitudes y

patrones de habitual, ¥ por los miembros

de una sociedad particular (Linton 1940); el sistema de patrones de comporamiento



de un grupo particular (Goodenough 1971); y los rasgos distintivos de una cultura
(Le Vine 1070, Spindler 1982, Walcort 1975).'°

epistemoldgico, de acuerdo con Frederick Erickson (1989, 1987)

Anderson (1993), Anthony Cohen (1985) y John y Jean Comaroff (1991),
“documentar el mundo simbolico y significativo de los grupos subaltemos es bisico
para lograr un nuevo consenso y discurso politico, idea que sugiere 1a necesidad de
recuperar las voces, las acciones y fos significados inmediatos, desde ef punto de
vista de los actores, y de profundizar tanto en ¢l cardcter interpretativo de la

etnografia™.’!

Elegi la etnograffa por que creo que se tiene la ventaja de observar al docente en las
condiciones reales en las que se desarrolla, se toman las cosas como van sucediendo

de manera natural,

2.2 Técnicas utilizadas

El proceso de estudio es la identidad es ir en la busqueda de la recuperacion del
conjunto de represcntacion que sobre su actividad docente tiene un grupo de
personas y la relacién que guarda dentro del desempedo en cl aula

Para desarrollar esic estudio se eligieron tres niveles de analisis:

- Historias Orale:

A través de entrevistas i

viduales a cada uno de los maestros tipo, los elementos
que se indagaron son;

- La historia personal
- La historia profesional
~La percepcién que tiene sobre ¢l docente

- La forma de ingreso al magisterio

iy estres escumles” Un acercamients etaogrifics o la aitrs excsler E41
Piode maxicana. Mizico OF. 2000,
" BERTELY, M. Todem.
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- Los motivos de permanencia

- La percepcion que tiene sobre la identidad

- Su desemperio laboral

- La relacion que el encuentya entee identidad-desempeiio

2.- Vida cotidiana:

Conocimiento de las actividades cotidianas que realiza ea su labor docente.

3.- Nivel institucional

Conacimiento de la percepeion de I institucion y sus estandares de descmpefio

Para lograr realizar este estudio se realizo a través de

2.2.1Historia Oral:

La historia oral es la forma de hacer historia que recurre a la memoria y a fa
experiencia para acercarse a fa vida cotidiana y a Jas formas de vida no registradas
por las fuentes tradicionales, L.os recuerdos nos ensefian como diversas gentes
pensaron, vieron y construyeron su mundo y cmo expresaron su entendimiento de la
realidad. Los refatos orales nos introducen al conocimiento de la experiencia
individual y colectiva. Esta cxpenencia es un dato subjetivo, es decir no muestra
verdades precisas o recanstrucciones veraces. La historia oral es subjetiva porque €5
individualista, frigil y cambiante debido a que se apoya en la memoria, que estd en
constante revaloracién. Un testimonio oral da cuenta de las expectativas de las
persol

precisamiente por la vida en donde se manifiesta la experiencia propiamente humana.

sus emociones, sentimientos, deseos, etcétera. La historia oral se i

teresa

La vida de una persona es una puerta que se abre hacia la comprension de la sociedad
en la que vive. La historia oral admite como narradores a fos individuos mis diversos
y antagénicos de la escala social. Sin embargo, hay que estar conscientes de que la
evidencia oral revela mis sobre el significado de los hechos que sobre los hechos
mismos.



Muestra Ia relacion del individuo con su historia, revela lo que la gente hizo, lo que

deseaba hacer, lo que creyeron estar haciendo y lo que ahora creen que hi

ron. La
memoria de los informantes no es infalible y ella misma es historica, el presente
matiza el pasado, la seleccion de los recuerdos existe y generalmente ocultamos més
© menos inconscientemente lo que altera la imagen que nos hacemos de nosatros
mismos y de nuestro grupo social. Por ello, no hay fuentes orales "falsas”. Las

afiemaciones equivocadas constituyen verdades psicologicamente ciertas

Si la memoria es falible y no aporta informacion segura o "UGI para reconstruir
flclmente un acontecimicnto histrico, zeudl es la importancia de Ia historia oral? Su
importancia radica en que las testimonios orales transmiten algo que ao estd cn 105
ibros: ef contacto dirccto y personal con un individuo o un grupo humano que
recuerda el pasado, su pasado, y aporta una dimension humana 2 la historia. Todos
somos sujetos de la historia, nuestra vida y experiencia se entreteje con la vida y
experiencia de otras personas, y asi se conforma la gran red de las sociedades en el
tiempo. De ahi que nuestro testimonio de o vivido es valioso y merece ser recordado

€n la reconstruccién del tiempo pasado,

En esta investigacin se pido al docente que realizar una historia oral, esta misma sc
grabs para no perder detalle y de ella se analizaron y refiexionaron acontecimientos
impostes que me ayudan a entender primero el trabajo docente y posteriomente la

retacion que tiene esta con el desempefio en el aula.
2.2.2 Documentos

Recopilacion y revision documental (base de datos —registros, expedientes).

El trabajo inicio con la revisan decumental que tenia acerca de la labor docente.

-La revisan de base de datos para conocer las caracteristicas generales y personales
de los docentes a investigar.

- Se tomaron en cuenta los registros que se tenfan en base al desempedo del docente,
dichos registros los elabora la coordinacion de carrera esta sirve para evaluar e
desempefio del ciclo.

- Se revisaron los expedientes de los macstros para conocer su historial laboral,
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2.2.3 Entrevista profunda  profesores

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: EL
entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza con ¢l fin de obtencr

informacién de parte de este, que es, por o general, una persona entendida en la

materia de la investigac

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en

psicologia y, desde su notable desarrolio, en sociologia y en educ:

ion. De hecho, en
estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite

obtener datos que de otro mado serian muy dificiles conseguir
Como sefata ( Bleger 1977)

En todos los casos la enirevista cs un fenomeno grupal, pues aun con un solo
entrevistado, se establece una relacion entre el y el entrevistador que debe ser
entendi

ja a través de la psicologia social.”?

La eatrevista es una averiguacion para conocer la opinidn pablica. Consiste en el

acopio de testimonios orales y escritas de pessonas vivas.

Fntrevistas a de profundidad a los 7 docentes tipo

Una vez definidos los siete docentes tipo se inicio con las entrevistes 2 profundidad.

Para realizar esta entrevista se llevo acabo el siguicate procedimiento:

1.- Sc realizé la guia de entrevista en las cuales se realizaron algunas preguntas las
cuales considere me ayudarian a conocer algunos aspectos entre las preguntas cstin
Motivos por los cusles ingreso a la docencia?

Por qué motivo permanece en la docencia?

¢Significado que tiene la actividad docente para usted?




Percepci6n que tiene sobre su actividad docente?

Percepeion sobre la institucion?
Conocimiento del contexto cn el que trabaja UGL?

¢Relacién que encuentra Usted entre IPD y descmpefio de la actuacion cn cf aula?

-Andlisis de la historia profesional

- Anélisis de su historia personal.

- Quehacer cotidiano del maestro.

Posteriormente a realizar la entrevista se realizo la categorizacion de variables. para

su posterior andlisis.

2.2.4 Observacion

Observacion: Investigacion de tipo de visual que se realiza con la finalidad de
explorar. Precisar aspectos previos a la entrevista, reunir informacién para interpretar

hallazgos y describir hechos.

“De Gortaui dice:

n la observacion de campo es menester distinguir dos clases

principales: la observacién participante y la o participante. En la primera par

pan
varios investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones colectivas. Otro tipo
de investigacién participante es aquélla en la que los investigadores parti
vida del grupo,

pan de la

con fines de accion social”
La observacion que se llevara acabo serd la observacion participante.

“La ciencia comicnza por la observacion, cuando pretendemos acercamos al interior
de un gupo o

extranjero o al menos ser lo mas extranjero posible, respecto al grupo humano,

stema social. Es preciso asumir que la tacita obligacion de ser

residir durante un periodo relativamente largo en la comunidad y participar

activamente en su vida cotidi

(gencralmente adoptado funciones de maestro,



medico etc.) son condiciones basadas en el relativismo cultural y en la posibilidad

misma del saber antropolico cultural”.'*
El instrumento de observacion se diseiio segin el objeto de estudio.

Considero relevante e imprescindible utilizar la observacién, como técnica de
investigacion, ya que el medio en of s va @ estudiar es la actvacion en el aula, no
podria autentificar las entrevistas e historias de vida, si no apliciramos dicha
observacion

En las observaciones de clase es necesario analizar la intervencion del docente y de
los estudiantes. Para ello se requiere generar o ulilizar categorias del saber
‘pedagégico. Por ejemplo, si atendemos a las categorias del saber pedagogico que
sugiere Eloisa Vasco (1997), el dacente puede reconocer eventos de la clase que den
cuenta del qué, como, para qué y a quiénes sc ensefla y podra asi comprender la
neceidad de reconocer la utilidad de ertos conceptos y a funcicn de il dentro del
ambito educativo.

También s podré analizar las metodologias de cnseiianza, los estilos de
aprendizaje, las formas de apropiacién del conocimiento, los modelos pedagogicos,
por schalar algunos de los posibles eventos que cuestionen a los docentes sabre la
accién pedagégica.

Las observaciones realizadas con los docentes se registraran y se propondran
precategorias para cl anlisis de ellas.

Al respecto de las observaciones se llevo acabo también varias gufas de observacion

(sc encontraran en los anexos)

' IBANEZ. J (1993): "B dabats metodsidgics’. Verios Autores: Las ciencias sacieles an Espaia,
Mdrad UCH,



2.3 Universo y muestra

El universo que limita el objeto de estudio es el Centro universitario Guadalajara

Lamar, Modulo Hidalgo 1, Carvera de Administracion, Tumo Matutino.

£l criterio de muestreo se Eligio es el de juicio y de sujetos tipo. La muestra es de 7
docentes, los criterics para la eleccion de la muestra fueran elegi un docente por las

caracteristicas y la forma en ta presenta su ensedanza en el aula

Para poder definir los 7 docentes tipo st realizé un andlisis dc las principales
caracteristicas que presentan los docentes, se hicieron categorias y se logro
identificar a 7 tipos de docentes que estén desempeittndose dentro de (CUGL) A

continuagién presento una breve descripeion de los mismos

Profesores Tipo

A~ El formador: Describiré a este tipo do macstro como aquel que realmente realiza
su funcién por convieeion, por identidad propia, por que su naturaleza se lo ha
exigido

B.- El circunstancial: Aquel profesor que esta por circunstancias ajenas a el que el
propio mercado laboral lo empujo a dar clases. Trabaja solo para cumplir

C.- El maestro barquito: Aquel que siempre pone diez a los alumnos para poder
ser aceptado.

D-El

tar: Aquel que hace que los alumnos trabajen solo por su autoridad

E.- EI Benévolo: Se licva muy bien con los alumnos, sin importar si aprenden o no
aprenden

F.- El camplido: Sofo con actividades meramente administrativas o de gestion, pero
n0 en si en su tema

G.-Perezoso: Aquel maestro que asiste, cumple solo en presencia, mas no trabajo ni

administrativa, ni académicamente.



CAPITULO 3
RESULTADOS

En esta parte de fa investigacion intento dar los resultados que encontré, mi interés ¢
proporcionar a la institucion informacién que quizé de alguna manera ya concia y
quizd otra informacion nueva p que sirva de sustento para mejorar todo aquello que
tenga que ver con fa docencia y por tanto con ¢l proceso de ensefianza que tiene
establecié la institucién. Posteriormente presentare algunos planteamientos que a
modo muy personal pretendo lleger a definir la relacion que tieac la identidad con el
desempeiio de la actuacion en <) aula de los docentes de la carrera de Administracién

de la Universidad Guadalajara Lamar.
3.1 Andlisis e I informacién de Ia historia oral

A continuacion se presenta un ejemplo de una historia oral que me pareci6 relevante.
Realizada a docente tipo.

Voy a iniciar este relato habldndoles un poce acerca de mi nifiez, mi nmisies fue
realmente inccente, ustedes recordaran lo diferencia de los tiempos de antes a los
tiempos de ahora, los tiempos de eran totalmente distintos en fodas los aspectos, yo
Jui a una escuela piiblica, casi no se usaban las particulares, y de verdad que fie
una experiencia que nos se me olvido, quizd tengo mds presenta la secundaria o sé
por qué a la mejor para mi fue una época determinante, cuando termine la
secundaria quise seguir estudiando y entonces entre a la preparatoria de la U de G,
eran griipos muy numerosos. pero eran un ambienta bonito, las carencias que casi
todos teniamos ni las notaban porque realmente ibamos a estudiar, antes de
terminar la presa entre en el dilema de que voy a estudia? Y aunque me costé mucho
trabajo elegi la carrera de la Lic. En contaduria piiblica también en la U de G, tuve
que trasladarme para acd para Guadalajara, el cambio fue muy drdstico pero la
verdad estaba muy joven y me acople ripido.



La carrera en generadme gusto, el ambiente el contenido de las materias los

maestros que teve, unos buena unas, malos pero fa verdad si aprendi

Egrese de la carrera y empecé a buscar irabajo un maesiro me ayudo y entrc a un
despacho de contadores ahi dure como 3 afos y de ahi me ayudaron a entrar a
Camison Federal de Eleciricidad, era trabajador eveniual estaba en ¢l departamento
de nomina, dure mucho tiempo ahi el ambiente era mas pesado mucha polinca, pero
aun axial dure alrededor de doce afios, siempre de eventual, hasta que llego el Did
en que liguidaron ro me dieron hucho por que cada aio en diciembre me daban mi
liguidacién. Aqui empezaran los tiempos dificiles ya ienia dos hijos y una esposa
enferma tenia que trabajar. le intonte en varios negocios. venia de aparaios
electronicos, puse un Ciber v CREI que me quedaba liempo para ofra cose. unt
vecina me dijo que fuera a la escuela en donde trabajaba que ella daba claves y que
la verdad no le iba tan mal. Pero yo me pregunte como si no lengo expericncia, me
anime y fui y le hable con la verdad a coordinador. como modo de suerte tenian wia
materia muy relacionada con o quc yo sabia hacer la nomina, y entonces me dieron
en la noche tres materias enire ellas la de sueldos y salarios, empecé a estudiar y
leer Macy la verdad al principio segui buscando trabajo, continuaba con el ciber y
mas o menos ahi la pasaba, posteriormente vine por mi propio pie agui a Lamar
ocupaba mds clases y tuve suerie me entrevistaron me enviaron a recursos humanas
 como al mes me hablaron empecé con pocas clase y poco a poco me dieron mas,

he estado a gusto .pero han cambiado las cosas antes veia como existia mas
disciplina, mas comunicacion enire los maesiros y ahora existe un poco de desconé,

pero aun asi aqui me entro el gusanito por seguir en esto enire a realizar una
maestrd a la Universidad pedagigica ahi conoci mucha gente y me ayudaron a
entrar a U de G, hora combino mis clases aqui, en u de G y en la Unwversidad
tecnolgica de Jalisco. Termine mi maesiria y sigo preparindome en cuestion de la
docencia. Tengo un negocio que me permite por Ia tarde tener mds ingresos, yo creo

ue por eso he aguantado tanto.



Este maestro  me narro su historia y trate de transcribir los elementos mas
importantes entra a trabajar a falta de otro trabajo, y por que es actividad le permite
seguir con su negocio propio, podemos ver que no nos habla mucho de su
desempefio docente solo manifiesta que antes estaba muy a gusto ahora , existen
algunos descontentos ,pero menciona que sigue aqui  solo que yo de mauera
particular creo que el esta aqui solo por el aspecto ccondmico por que solo en una
ocasin y 0 manera muy escueta mencion, que le gusta el trabajo. Termina con una
frase negativa que dice” Yo creo que por eso he aguantado tanta ™

A continuacion analizare otra historia oral

Hola Maestra buenos dias, con mucho gusto le ayudo para realizar su tesws, le voy a
empezar por platicar de donde me surge ¢l gusto por la docencia, me surge desde
que una (i amia que vivia con notros era normalista, fa verdad no hubia ruchos
gpciones ni de irabajo ni de estudio, yo la veia a ella rabajar, le ayudaba revisar
exdmenes ¢ incluso iba constantcmente con ella a a escuela, mi papd siempre quiso
que siguiera estudiando pero como le dije antes no existian muhas opciones, estudie
la primaria, secundaria y ahi posieriormente entre a la carrera técnica de contador
piblico, una vez que egrese me puse a trabejar en una acrolinea y por alguna razin
que la verdad no recuerdo muy bien, empecé a dar clases, en una secundaria de
otras materias que ni siquiera enia que ver con mi carrera, creo erd arte, a mi
realmente me gusta ser docente, la verdad es que ¢l sueldo no se comparaba con lo
que yo ganaba en la aerolinea, ahi tenia un sueldo muy alto y prestaciones muy
buenas y en la escucla la verdad es que el pago era significativo dure muchos aiios
en la aerolinea ahi en la secundaria a la par, cuando me liquidaron de la aerolinea
empecéa buscar rabajo de docente pero ahora si enmi rea, me contrataron en la
unida y ahi sigo todavia, solo que ro me dan muchas clase y fue cunado vine por un
conocido aqui a Lamar, la verdad, entre la unida, Lamar y la secundaria son cosas
distintas cada una tiene lo suyo la verdad es que al final en dar clases es lo mismo,

lo que son distintos son los alumnos. yo estoy a gusto, aharita ya no irabajo en la
secundaria solo aqui y en la univa y la verdad esioy muy a gusto, es un asunia que
me gusta realizar, a pesar d que la gente crea que no trabajamos la verdad s que

nos preparamos bastante yo he jomado muchos cursos de capacitacion y casi todo



los trato de aplicar, los mucos nos ayuda estar cada dia mas actualizados. Yo creo
que aqui en la docencia voy a seguir por mas tiempo, fijese maestra, yo creo que si
tiene algo que ver que desde rifio haya crecido en el ambiente escolad, por lo de mi
tia que le comente. La escuela ha cambiado pero yo la verdad soy docente aunque

o por profesion, pero si por vocacion

Con l2 ultima frase el maestro crea que el maestro nos dice ef gradote identidad que
tiene, y en este caso no senti la necesidad de profundizar con el si la identidad se
relaciona con el desempeiio, ya que durante tada | narracion lo estuve observando y
de verdad la manera fieque el se expresaba cuando hablaba de docencia se le notaba
que lo hacia por gusto, menciono la comparacién de los sueldos pero no eran

significativos para el.

Hago mencién que estas solo fueron dos de las que me parecieron relevantes al final

dentro de los haltazgos mencionare otros aspectos importantes

3.2 Analisis de documentos
En este apartado sc pide la ayuda del Coordinador de la carrera de Administracién, el
cual me ayudo a revisar documentos como los siguientes:

- Expedienics del empleado en donde revisamos fechas de ingreso, para
determinar permanencia cn Ia institucion, también se reviso la evaluacion del
desempeilo que ha tenido el docente investigado y como ha sido, si
satisfactoria o insatisfactoria.

Por otra parte se revisaron los sistemas de evaluacion del desempefio de la
universidad.

- Y otros documentos que me aportaron més informacién tales como mision,

, valores y politicas de la universidad.




3.3 Andlisis de fos resultados de lu entrevista

Dentro del proceso de entrevista me encontré con algunas dificultades para analisis la

ya que exdocente para este proceso me proporciono
demasiada informacion que tratare de explicar a través del siguiente esquema. Quicro
menciona que las respuestas que ecan constantes son las que estan aqui, sin dejar
aquellas que me parecian importantes

Tabla No. 2 categorizacion de variables

PREGUNTA CONTANTE ENLAS INTERPRETACION
RESPUESTAS
-Describanos que es | La docencia es la profesion | El docente  investiga |
de dar cl o
para Usted queesta | 97 O persona | independientemente de su
docentia. que enseia estilo de dar clase tiene

La docencia es la actividad

mds noble que podemos | ™ €1aro que su funcion |

lesemperar. como tal es ensenar al |

Es el arte de dar clase

Es aquella persona que
ensefia.

Es la persona que enseita

| determinadaciencia__ |
~Describanos quees | Es la comviccion de los | La identidad la conciben

alumno.

para Usted Identidad | valores ¢ ideologia que |como el  semido  de
poseemos como ser humano. | pertenecia a algo. que
Es el senido de pertenencia | integran  las  propias |
aalgo comvicciones  del  ser
Es los rasgos que tengo que | humano.

me hacen distinios a los

dems.

“Describanos quees | Es  cumplic _con  los | El desempeno es cumpli |
para Usted Desempedo | estindares de mi trabajo. | con las actividades que se
Es realizar mis funciones |l encomiendan en su
Es la forma en que trabajo | labor docente y cumplir

Son las actividades que | no solamente de manera

realizo eficientemente en mi | eficaz si no también de




~Describanos que es

motivaciin.

(Motivos por los cuales

ingreso  la docencia?

trabajo manera eficiente. |

La mativacion es el impulso | La motivacion la conciben
que nos ayuda a movernos. | siempre coma  aspecios
Es algo que hace que | posiivos que  ayudan
realicemos bien las cosas. | realizar las cosas.

Son las cosas que me gustan |

Es el deseo de hacer algo

[Laverdad no tenia empleo. | De  los 7 ]
Siempre quise dar clase iniciaron en la docencia
Un  compaiero  me | cuestiones

recomends. circunstanciales, solo wno

Por el horario que tienen | si tenia bien definido el

Por recomenducion. ingresar a la docencia por
conviccion.
Por que motive La verdad me ha gustado ser | Aqui la  mayoria |

permancee en la

docencia?

docente. incluso ya  creé | permanecen por gusta por |

estar preparado para esta | que lograron enconirar la

profesion satisfaccion que
Oue preguma tan | proporciona el ser
interesante, sube que no me | docente, solo  dos
la habia preguntado, personas  abiertamente |

Por que me gusta creo que | manifiestan que estin aqui
tengo  vocacion por la | por conveniencia propia

| docencia

Porque trabajo muy a gusto

los jovenes nos ayudan a

sentirnos mds preparados y

actualizados. !
Lo verdad me prmnlz‘ |

contr_an_ ava|




‘actividades.

2Conocimiento del | Si conozco la misién, vision,

contexta en el que | politicas, reglas,
trabaja UGL? pracedimientos y hasta las
autoridades

Si en general conorco el
contexto de la universidad
Creo que si, pero considera
que algunos aspectos ra se
nos informan a nempo o
quizd ne  de  manera
correcta

Si cuando entre me dieron
wn curso y la verdad creo
que me dicron a conacer lo

que necesito,

[ Relacidn que encuentra | Mucho, creo que en la | Siempre se relaciona estas
Usted entre IPDy | medida en  que  tengas | dos variables ve encuentra
desempenio dela | identidad con uno mismo lo | una  imerrelucion  entre

actuacion en el aula. | tendremos con todo lo que | ambas, y también refieren

hacemos que existen otros factores

Creo que si solo que también | tales  como el

existen otros factores como | reconocimiento. el dinero,

el sueldo. el trato que se nos | las condiciones labores
da,  la  falta  de | que afectan el desempeno,
reconocimiento y el que cada

semesire no se cuantas clase

me van u dar. Eso lambién

dfecta con el desenipeno.
Si definitivamente creo que




van a la par enire mejor
identidad  tenga  como
persona,  mejor maestro

puedo ser.

Andlisis de la historia

Tengo 10 aios en la

La  mayoria tiene

profesional. dacencia experiencia ya en la
Ya tengo mds de 6 aios | docencia, ya sea  que
irabajando aqui. malogro aqui o en otra
Ya cumpli 4 aflos en Lamar. | institucion.
En Lamar tengo poco pero
en la docencia ya casi 15
arios
Quehacer cotidiono del | En clase " |Son  comstanies s
maestra. 1omo lista respuestas. casi se dan
Explico el tema, semanera | como un_procedimiento,
verbal  auilindome  del | el maestro programa y
cangn,  pintarron, | prepara sus clase, se
wiilizando  desde ejemplos, | actualiza, busca nuevas
metdforas, casos pricticos | iécnicas de  enseAanza
dindmicas  de  grupo. | pero manifiestan
exposicion de los alumnos. | dltimamente tiene menos
Fuera de clase tiempo para preparar las
Programo y preparo clases. | clase por que se dedican a
elaboro mis manuales, leo | otro campo, con el trabajo
N acerca  de la materia | de llenado de formatos
investigo casos  pricticos | que ¢l coordinador
lleno desamasados formatos | solicuta.
iiltimamente
| Que materiaies de | Compuiadora Cada docente busca loj‘
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trabajo atifica:

Diagosi
Proyector
Aceratos
Pinaron
Marcadores
Cartutinas
Revistas
Libros

Manuales de apoyo

materiales acordes al
tema, al grupo. a los
| recursos de la institucion

¥ por que hasta ol tiempo.
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3.4 Andlisis de los resultados de la observacitn

Guia de Observacitn

Fecha 18 de Octubre del 2007 Hora: 11: 05 Hrs.  Aula No. 3

Docente Investigado: Sujeto Investigado No. 1

Semestre: Gfo. Carrera: Administracién Tiempo de Observacion: 1 Hora.

Observador: Martha Macias

Anotaciones

El ambiente fisico

En primer lugar. el salén era en la parte de abajo del modulo era un salin amplio y
estaba haciendo un poco de frio. Estaban ahi ya algunos estudiantes 4 adelante y 4
atrds del salon platicando entre ellos; y por el otro lado, los estudiantes (cuyas
edades y estilos son muy diversos), que habitualmente se encuentran platicando y
otros estaban tomando café una alumna se estaba maguillando.

La lipieza del edificio, es buena la ituminacion también. Generalmente, se observa
alos intendentes limpianda los accesos y los patios
El pintarrén estaba limpio también

El material didictico, que traia ¢l maesiro eran marcadores para pintarron,

borrador, unas copias y su portafolio, del cual sacaba el material. ¥ un libro.
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Observacidn en la clase

- El maesiro llego a las 6:55, al entrar saludo a los alumnas que estaban ahi, los
cuales eran dnicamente 8 alumnos, 4 de ellos estaban adelante y los otros -+ hacia a
atrds.

- El maestro se espero aproximadamente 5 minutos para verificar si flegaban los
demds alumnos, mientras esto pasaba, los alummos platicaban, entre ellos (Cosas
ajenas a la clase)

- Al dar la 7:00 El maestro paso lista de asistencia, saco de su portafalio un folder
con separaciones y se fue a uno que decia listas.

- El maestro les dijo iba a empezar a dar un repaso en lo que fl.cban los demis

comparieros. que tenian la tolerancic de 10 piinios.

- Emacsiro empezi a anotar en el pizarrén un cuadro sindptico que se referia ala
nomina y empez a explicar los conceptos de percepciones y deducciones

- Llegaron otros dos alumnos y le pidieron permiiso para entrar eran las 7:06
minutos. Les dijo que si que marana procuraran llegar temprano

- A partir de aqui empiezan allegar los otros 6 alumnos, eran las 7:15 y ya estaban
todos los alumnos.

- Al entrar cada uno pedia permiso

- El maestro indica que a pariir de esta hora nadie entra. ¥ cierra la puerta.

El maestro pregunta si existe una duda sobre el contenido del repaso de la clase
anterior.

- El alumno A, pregunita, por que casi no se paga la nomina mensuat y el maestro le
contesta amablemente que por que las personas casi no saben administrar su dinero,
que solamente a niveles jerdrquicas altos esta nomina si se wtiliza

- El alymno A, dice ok, mieniras dirige la mirada hacia el maesiro.

- El maestro ofirma con la cabeza si

- El maestro pregunia si hay aira duda, los alumnos contestan que no

- El grupo estaba muy atento, ¢| maesiro se movia de un lugar a oiro iratando de

caminar por todo el saldn, sigue explicando el proceso de nomina



- Otro alumno, pregunta maestro ISPT que es y el macsiro responde es el impuesto
al producto del trabajo, y empieza a dar una amplia explicacion sobre lo que las
leyes marcan en base a este impuesto,

- Después de explicar el maestro regresa algunas preguntas al alumno para ver si
aprendieron, los alumnos responden correctamente.

- El Maestro camina por el salén y dice alguna otra duda, el esta parado la parte de
atrds y 4 alumnos dicen volteando para ais vinruna.

- Todos los alumnos estdn atentos al macsiro, y es un salén muy disciplinado.

- El maestro Explican en el pizarrin el pracedimiento para cdleulo de ISPT. lo hace
minuciosamente y deteniéndose cada que un alumno pregunia algo
los alumnos calculan de manera practica el ejercicio existe un ambicnte de
participacion y comunicacion, pero todo referenie a la clase.

- Los alumnos se paran y le entregan al maestro el ejercicio. el maestro lo verifica
 alos que estin en correcta se los firma a los que les explica que lo corryjan y les
dice como hacerlo
- El maestro se dirige. con los alumnos que aun no han terminado para preguntarles
como van. Los alumnos responden bien maestro y siguen trabajando.

- casi al final de la clase todo los alumnos habian terminado se paran y el maestro
revisay firma

- Se sientan los alumnos y el macstro vuelve a hacer cuestiones tales como.

- Que es el ISPT, Cual ley lo reglamenta, cada cuando cambian las tablas etc.

- ¥ la mayoria de los alumnos levantan la mano y contestan correctamente.

- El maestro pregunia si existe alguna duda
-los alumnos contestan que no
- El matesiro enirega una copia de un ejercicio al concejal e indica al grupo que es la
tarea para la siguiente clase que hay que calcularla completo
- Guarda sus cosas y les dice nos vemos maiana. Los alumnos. responden

amablemente que le vaya bien maestro. El dice gracias y se va.



Andlisis de Ia observacidn

Clima de la clase: en general. se produce un muy buen clima entre profesor y
alumnos.  Habia mucha disciplina y atencién y participacion a la clase silo se
observ, que un alumno de la parte de airds estaba distraido. No hay problemas de

conducta ni situaciones que distraigan al docente o al alumno

Rol del docente

El maestro llega puntual, trae el material completo se organiza perfectamente se
acercan a sus alumnos, se mueve por todo el salén, explica adecuadamente y sin
litubear, contesta todas las dudas serie pero con certeza de lo que habla se
comprometen afectivamente, y salvo alguna excepcion, existe respeto desde ambas

partes.

Realizan preguntas continuamente para recoger la experiencia previa de sus

alumnos, y poder construir nuevos conceptos a partir de la misma.

Plantean situaciones hipotéticas para despertar la motivacién de los alumnos.

Utiliza ejemplos que son significativos para los estudiantes

trabaja. i con el alumno, realiza cdlculos en

el pintarron,

En general, el maestro responde a cualquier duda del alumno,
Preguntas que inierrelacionan el conocimiento con la realidad del adolescente.
Uniliza su problemdtica como disparador de su motivacion. El alumno se siente

identifieado y se conecta ficilmente con el tema de estudio

Anélisis
La transmision del en el proceso de prendizaje, s produce

por descubrimiento, o sea activamente.



Las preguntas de los docentes permiten que los alumnos lleven el hilo conductor de
1a clase a través de sus respuestas (conocimientas previos), demostrandoles que ellos
mismos producen el saber y que el profesar es s6lo un guia en fa apropiacian de los

conocimientos.

Existe un descubrimiento y actividad personal del sujeto que aprende. D vuta farma,

se induce a que el alumno realicc uma verdadera asimilacion, acomodacion y

adaptacion de los nuevos conocimicntos. Por o tanto, estos nuevos saberes pasan &

para los alumnos, a una nueva estructura cogaitiva

El profesor acompafia el proceso de aprendizaje, es un guia y mediador; potencia las
capacidades de los alumnos, para lograrlo, utiliza diferentes recursos y estrategias, ©
To que genera conflictos, para que los alumnos rastreen en su estructura cognitive,
relacionen nuevos saberes con los anteriores, y lleguen a la comprension (memoria a

largo plazo)

Siempre se parte de los conacimientos previos de los alumnos.Utiliza ejemplos
concretos, relacionados con fa vida del adolescente, para gue se produzea un
aprendizaje significativa. “Se aprende mejor lo que se comprende y se comprende lo

que se vive™

Se valora la interaccién y el trabajo grupal como herramienta para conocer (s valara

el aspecio social del aprendizaje).

Se define al alumno como un ser pluridimensional que aprende en un contexto social
determinado; por tal razén, se valoran los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinal es. Se realiza una evaluacion integral del proceso de ensefadaza-

aprendizaje



Guia de Observa

Fecha 20 de Junio  : Hora de inicio: 12:00 Hora de terminacitn 13:00

Docente Investigado: Informante No. 2 Aula No. 6

Semestre 8vo. Carrera: Administracidn.

Observador: Martha Elia Macios Rodriguez.

¥ Sucesos dentro del aula.

- Actividades previas al inicio de clase

La maestra. entro al salon, y salude habia inicamente dos alumnos se senté en el
escritorio, acomada su bolsa, saco unos plumones y un trabajo engargolado, la
abrid y se ubico en una unidad. Saco un bote de agua y tomo unos trages, lo tapo y
se paro al pintarrén. Tomo el borrador y borro lo que habia escrito en el pintarrén

Anoté un cuadro sindptico.

- Forma de iniciar a clase
Inicio la clase 5 minutos después de la hora tomo asistencia. ¥ tomo unas hojas en
la mano.
Inicia, diciendo que iban a dar un repaso de lo que habian visto la clase anterior, e
inicio con la explicacidn del cuadro sindptico. Los alumnos no estaban muy atentos
y ella levanto la voz diciendo silencio ya iniciamos la clase. Siguio explicando el
cuadro y haciendo nuevas indicaciones de cada tema, cambiaba de color de

marcador,



- Hacia quien se

irige primero
Volteaba para todos lados. pero llamaba la atencion por su nombre a quien veia
distraido. Se paraba siempre aun lado del pintarrén, y tinicamente se volteaba

cuando iba a escribir algo, e inmediatumente se volteaba a explicar.

- Autoridad que ejerce en el grupo

Era una autoridad hasta cierto tipo. autocritica, llamaba constamemente la
atencion pero con voz miey fuerte a los alumnos. los alumnos de cualquier manera
estaban distraidos y cuando ella volteaba ponian atencion y se callaban. Creo que

por temor a que les llamara la atencion y les preguntara de que estaban hablando

- Participacion de los alumnos
Los alumnos estaban participativos y en cierta forma elia los obligaba a participar
Hlamindoles por su nomibre. Solo 3 de todo el grupo (21) no supieron que les habia

preguntado. la maestra dijo, debes poner atencidn. si no a la préxima te vas,

- Reaccion del docente a las interrupciones

Respondia bien, solo que en dos ocasiones le preguniaron algo que no supo
responder  titubeo sobre eso. Iba muy rdpido en la explicacion, mientras ella
explicaba los alumnos anotaban lo que ella ponia en el pizarron. Realizo en algunas

bromas relacionadas con la clase, los alumnos se reian.

- Dominio del tema
La maestra explicaba, cada tema, sin ver nada de las copias solo lus tomo al inicio

para ubicarse en el tema que se habia quedado

- Material diddctico que utiliza

Unicamente copias, las cuales tiene el alumno y marcadores y borrador.



- Posturas que asume durante la clase

Parada y caminando, se recarga en el escritorio, pero se tambalea. Se seca
constantemente el sudor y se dirige a tomar agua.

- Tono de voz que utiliza

Mgy fuerte incluso se escucha hasta afuera, un alumno de atro grupa le dice que

dice su maesiro que si puede bajar la voz

- Tiempo que habla ¢l docente durante foda la clase

Aproximadamente de | hr. Habla 40 minutos

- Tiempo en que habla el alumno

Aproximadamente 20 minutos

- Relacién general con los alumnos

Era de respeto, les hablaba, por su nombre a orros les decia companero, que opina,
pero siempre de Usted.

- Cierre de la clase

fn cada tema iba preguntando si existian dudas, al final volvia decir. de lo que
vimos ahora, alguna duda. Los alumnos respondieron no. Borco el pizarrin y anoto
la tarea, dyo que debian de realizar una investigacion referente al tlema anotado
para la siguiente clase, Dijo ya saben que sus tareas son puntos extras o en su caso
puntos menos

Se dirigiG al escritorio, se acomodo falda, se limpio el sudor, guardo los marcadores

el folder, tomo su bolsa y dijo nos vemos la proxima clase.

Unos alumnos contestaron que le baya bien y otros no. Dijo gracias y se salio.
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Andlisis de la observacidn

Creo que la maestra domina la elase, pero si le preguniaban algo jeno a la plarica,
efla titubeaba, creo que esiaba un poco nerviosa, na se si por que veia que yo hacia
anotaciones de todo, iba demasiado répido, decia ;alguna duda? Pero no daba
opcion a responder por lo que pronto se pasaba a otro temo, esiba may ol
pendiente de su presentacion. Si torio de voz es muy fuerte, hasta en la forma de
escribir on el pizarrin, los materiales diddcticos eran los tradicionales. No se si
queria mantencr e orden solo por ser observada, el grupo se comportaba bien solo
cuando los observaba por que les lamaba la atencion, ro hizo que los alunmos
reflexionaran obre ningtin tema. El grupo estaba inguieto, participabu svlo cuando

la maestra preguntaba

Creo que esta maestra solo cumplia con la labor de dar clase, mas ro abono nada al
proceso de reflexion por parte del alumno para poder otorgar un oprendizaje

significativo,



3.5 Hallazgos

El proceso que lleve para Hegar aqui la verdad no fuc tarea fcil tomanda en cuenta
que gran parte de este estudio se realizo de manera cualitativa y a pesar de que me ha
costado trabajo, creo que los resultados san satisfactorios y considero que sedn
importantes tanto para la institucién para los docentes ea general y para mi de

manera particular me dejo gran experiencia.

Recordaré que el principal hallazgo de queria encontrar es la relacion que guards Ja

identidad docente con el desempeiio de la actuacion en el aula.

Por fortuna para Ia institucién me encontré en que dentro de fa mucstra de profesores
que me apoyaron para realizar la investigacion solo uno no cuenta con la identidad
docente, pero al resto de los docentes se encuentran perfectamente identificados con
la identidad profesional docente.

Para sorpresa de mi parte también encontré que la identidad aungue resulto ser fa
variable mas importante en el desempefio y respondi6 afirmativamente a mi pregunta
de investigacian, no s el dnico factor que determina dicho  desemperto, i o que
existe una serie de factores casi todos ajenos al profesor que estin impidiendo que

este realice su funcion eficientemente, entre los cuales estin

Caracteristicas particulares de los alumnos del Modulo: Me costaria trabajo
definir o generalizar a todos los alumnos del modulo de Hidalgo I en particular a los
de la carrera de administracion, pero a mayoria de los alumnos son demasiado
inquictos hasta cicrto punto indisciplinados, este factor aunque el docente sea muy

bueno en su labor, afecta el desempefio eficiente del mismo.

Falta de apoyos educativos: La institucion no cuenta con los suficientes apoyos
educativos, a pesar de estar trabajando bajo €] modelo de competencias, muchas
veces tenemos que seguir la forma tradicional del profesor del pintarron y

marcadores para poder explicar la clase.



Trato general y poco personalizado en el docente. Aqui manifiestan los docentes
que generalmente no se toman en cuenta las  opiniones ¢ inconformidades de los
docentes, que incluso se le da mas peso a las opiniones que el alumno haga

Capacitacion de los maestros: La institucién esta capacitando a los docentes en
aspectos meramente de educacion, solo que por parte no solo de la institucién si no
del docente en general falta fa capacitacion discipinar.

Falta de incentivos salariales

Cambios Administracién en general de la institucion: Los docentes manifiestan
que son demasiados cambios que apenas cstamos acoplandonos al modelo educativo
0 ala forma de trabajar con cierto jefe y ya nos avisan que ahora debe de ser de atra

manera,

Condiciones laborales: Las condiciones laborales que s ofrecen al docente esta
afectando y ¢l docentc esta buscando otras instituciones que si otorguen otras

condi

iones laborales mejores, el docente esta en la universidad de paso.

La mayoria de los docentes cuentan con experiencia docente ¢ incluso siguen

preparandose.

A mane

de opinién personal quiero mencionar que esos fueran los factores
mas constantes, quizé existan algunos as tanto positivos o negativos que se

relacionan con la identidad docente.



CAPITULO 4
PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION

La sociedad mide una organizacién por su competitividad, definida esta como la
capacidad que tiene la institucion para satisfacer las expectativas del cliente, en

cuanto a calidad y servicio en este caso en la educacion.

Considero que para lograr la competitividad se necesita realizar un cambio integral

en la cultura organizacional primeramente.

Desde la perspectiva més general, la globalizacién, la apertura cconomica y la

competitividad son fenomenos quevos a los que Se tienen que enfrentar las

En la medida que fa sea un elemento fundamental en
€l éxito de toda organizacion, lideres hardn mis esfucrzos para alcanzar altos niveles
de productividad y eficiencis,

Gn base a lo anterior cansidero que la universidad Guadalajara Lamar en especial el
modulo de Hidalgo ! y en particular la carrera de administracién deberd de hacer una
cambio en la cultura organizacién, cambio que deberd de realizarse e manera
integral Dircctores, Administradores, docentes y alumnos, este cambio lo

encaminaria hacia una perspectiva mis humana basada en los valores



CONCLUSIONES GENERALES

Quicnes ya han realizado un recorrido dentro del ambito de la docencia . dan
mucstras de las dificulades que representa ser docente, generalmente los motivos
que hacen que el docente ingrese a la carera magisterial son diversos y con objetivos
distintos, pero sin duda uno de los principales es pretender cambiar el mundo; a
través de la educacion tarea que resultara por demés difcil de lograr , un docente
liene la funcién de interesar al alumno en el proceso de aprendizaje, el scr docente
implica tener vocacién, tener identidad, ya que muchas veces a la sociedad a
desvalorizado el papel que actualmente jucga este cn fa misma, existen un sin fin de
docentes de diversss diseipiings y de diversas ideologias, pero solo aquel que trabaja

por conviccin fograra hacer de su desempedia una labar eficiente

Las instituciones por sn parte tendrén ta pesada tarea de ayudar a coadyuvar el
trabajo docenic a fravés del establecimiento eficaz y eficiente de de les politicas
cducativas y de implementar una cultura organizacional que haga que se logren los

objetivos establecidos
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Anexo |
Guia de Observacion

Fecha Hora de inicio______Hora de terminacion_
Docente Investigado Aula

Semestre Carera,

Observador:

~ Sucesos dentro del aula

- Actividades previas al inicio de clase

- Forma de iniciar la clase

- Hacia quien se dirige primero,

- Autoridad que cjerce en el grupo.

- * Actividades ordinarias

- Participacion de los alumnos

- Reaccion del docente a las interrupciones.



Material diddatico que utifiza.

- Posturas que asume durantc la clase

Tono de voz que utilizz.

Tiempo que habla el docente durante toda la clase

- Tiempo en que habla el alumno

<+ Comentarios generales del observador




Anexo2
Guia de Observacion

Fecha Hoa __ Aula

Dacente Investigado _ N —

Semestre Carrera iempo de Observacion

Observador:

Anotaciones Conclusiones




Anexo 3
Guia de Entrevista

Fecha Hora

Docente Investigado

Semestre Carrera____ Tiempo de la Entrevista___

Observador:

El motivo de esta entrevista es recopilar informacion acerca de la relacion que tiene
1a 1PD, con el desempefio de la Actuacion en el aula. Le agradeceremos la

informacién que nos proporcione al respecto.

- Describanos que cs para usted Identidad
- Describanos que es para usted Desempedio

- Describanos que es motivacion.

Una vez que unifiquemos criterios y sepamos, que estamos hablando de los mismos
conceptos, iniciaremos con la entrevista a profundidad, en donde tratarcmos temas
tales como los que continuacion mencionamos:

Mativos por los cuales ingreso a la docencia?

Por qué motivo permancce en 13 docencia?

Significado que tiene la actividad docente para usted

¢Percepeion que tiene sobre su actividad docente?



gPercepcion sobre la institucién?

Conocimiento del contexto en ¢l que trabaja UGL?

Relacién que encuentra usted entre IPD y desempeita de la actuacidn en ¢l aula,

Andiisis de Ia historia profesional.

Andlisis e su historia personal

Quehacer cotidiano del maestro.

Es importante mencionar que esto solamente es una guia, los temas son muy amplios
por lo cual se trataran a profundidad, en la medida en que se vaya realizando la
entrevista podrén ir surgiendo nuevos lemas o preguntas a tratar

Como complemento a [ observacion y & a entrevista profunda, wtifizo la técnica

documental en la cual recabo informacion como la siguiente:

Filosofia de t Universide.

Misién de la Universidad,

Politicas, normas y reglamentos por parte de la institucién.
Parfmetros establecidos para medir el desempeilo
Registros de asistene
Puntualidad,
Antigliedad,

Curriculo del docente,

b el

Materiales de trabajo del docente
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