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En nuestro pais laconstnJcci6n de laidentidadprofesionalde losdocentesnohasido

unatareafacil,hastaeldiadehoyloseducadoresluchanporobtenerla.Estoinicia

.conuna duda si laidentidaddeldocente influye en lapni.cticadeelmismo, la

actualidad en la mayoria de loscasosel serhumanose no se desarrolla enuntrabajo

solo pornecesidadsinotambienporgustoysatisfacci6n;enesta investigacion se

pretendeanalizarlainfluenciaquetienelaidentidaddocenteconeldesempeilodela

actuacion en el aula entre los profesores de la carrera de Administracion de la

Universidad Guadalajara Lamar tumo matutino, se pretende analizar i,Cual es el

papeldelaidentidaddocenteenlapracticadelosprofesoresdela carrera de

Administracion del tumo matutino de UGL? En un periodo de Junio 2007 a Junio

Para poder lIegar a responder esta pregunta se realizaun exhaustivoanalisisala

historiapersonal, profesional, ylaboral del docenteydeterrninar que domina la

identidaddel docenteenel desempeilodentro de un aula de clases

Paraestoserealizolainvestigaci6ntomandounamuestrade7profesorestipodelos

cualesseabarcanlasdiferentescaracteristicasdecadaunodcellos.

Se manejan diferentes herramientas y tecnicas de la metodologia etnogrMica como

son: Entrevista, Observaci6n, Historias Orales y Revision de documentos ademas

deutilizardocumentosRecoiecci6ndedocumentosyaexistenteseniainstitucion,

comodeldocente.

S!utilizaunmetodo cualitativo conayuda de laetnografiapara poderemprender

el analisis de la investigaci6n, se creyo conveniente utilizar el paradigma

epistemol6gicointerpretalivo,yaque pretendo dar razOn de lossignificadosquetiene

elmaestro,asfcomol05factoresqueinfluyencnlaconstrucciondelaidentidad,ya

qucatravesdelestudiointcrpretativoseprctendeanalizaryportantointerpretar la



Realidad, as. como las percepciones, intenciones y acciones de los docentes, la

relaci6n entre nosotros como investigadores y el objeto de estudio sera de

dependencia.

Enlainvestigaci6nnosetrazansuposicionesprevias,nimarcotc6ricoprecedente,se

dainicioconpreguntasadaptadasa larealidadyelquehacerdiariolocualsirve

permitanalproximidad deloquesepretendeestudiar.

AI final de investigaci6nsetransportainformaci6nvaliosaparalainstituci6n,quele

serviraparaconocermasafondolascondicionesenlasquesedesempe~aeIdocente

ylarelaci6nqueguardaencuantoalaidentidad,esperoyestainformaci6nleseautil

a lasautoridades parael bien del docenteyportantodela instituci6nengeneral.

Lainvestigaci6n tuvosonresultadossatisfactorios,aunqueesdificilentenderlas

necesidades del ser humane, el docente que labora en la Universidad Guadalajara

Lamar puede incrementar su desempe~o laboral repercutiendo



Inourcountrytheconstructionofteachers'professionalidentityhas not been easy,

until the present day teachers are struggling to get it. This starts with a doubt if the

identity of the teacher influences the practice itself, present in most human cases are

not developed in a paper just out of necessity but also forpleasureand satisfaction in

this investigation is to analyze the influence of teachers' identity with the

performance of the action in the classroom between teachers in the career of

Management, University Guadalajara Lamar morning shift, one tries to analyze what

is the role of teacher identity in practice teachers of the race of Directors of the

morning shift ofUGL? Over a period of June 2007 to June 2008.

To get to answer this question isan exhaustive analysis to the personal,professional,

and work of teachers and to determine the identity of the teacher dominates the

performance

For this research was conducted with a sample of seven teachers ratewhichcoverthe

different characteristics of each.

They handle tools and techniques of the ethnographic methodology as:

Interview, Observation, Oral Histories and Review Documents documents in

addition to using existing documents collection in the institution, as the teacher.

It uses a qualitative method using ethnography to undertake the analysis of the

research, it was thought appropriate to use Ihe interpretiveepistemologicaJparadigm,

and I intend to give an account of the meanings that the teacher and the factors that

infllft:ncetheconstructionofidentity,andthatthrough the interpretivestudyisto

analyze and interpret both



Reality and perceptions, intentions and actions of teachers, the reiationshipbetween

us as researchers and the object of study will be dependent.

In the investigation is not plotted previous assumptions, no previous theoretical

framework, it begins with questions adapted to the reality and the daily work which

serves to enable the proximity of what is to be studied.

At the end of investigation carries valuable information for the institution, you will

learn more about the conditions in which the teacher plays and how it relates as to

theidentity,and I hope this information is helpful to the authorit ies for the good of

teaching and general.

Are results of the investigation was satisfactory, although it isdi fficulttounderstand

the needs of human beings, the teacher who works at the Universidad Guadalajara

Lamar can increasejobperfonnance impacting on the basis of identity.

VI



En lapresente Investigaci6n cualitativase pretende realizarunaretlexi6nyam\lisis

sobrelarelaci6nquetienenlaidentidaddocente yeldesempenodelaactuaci6nen

el aula de los docentes de la carrera de Administraci6n del centro universitario

Guadalajara Lamar.

Busca recopilar Jasopiniones y experiencias de los docentes con la finalidad de

analizaryretlexionar laidentidaddocenteparapoder proporcionar tanloalos

docentescomoalainstituci6n inforrnaci6nimportanteen relaci6nalaidentidady

eldesempenodocente.
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INTRODUCCION

En laactualidadesmuydificil definirque o predecirporque los docentes realizan

sustrabajo, esto noes tarea facil de definirni predecir; cadaser humanotienesu

propiahistoriapersonal,supropiahistoriaprofesionalysuspropiasmotivacioneso

razones porcualessededicaarealizarellrabajoqueaclualmenleefeclua, factores

lalescomo elambientedetrabajo,tipodelrabajoquerealiza.salarioquepercibe,

responsabilidades que Iiene, seguridad en el empleo enlre olros son los que

delerminaran,Iasalisfacei6neinsalisfacci6nenelempleo,ydichasalisfacci6noen

sucasoinsalisfacci6nseraplasmadaenlaformaenquedesempeilaelserhumano su

lrabajo cualquiera que este sea.

En la docencia es dificil predecir que facto res motivaran 0 no al docenle en su

empleo, eSlo debido a que estamos trabajando con mOlivaciones intemas 0

subjetivasdificilesdemedir.

Estoyrelacionandoenelproyectodosvariablesimportantes,(ldentidad-Oesempeilo)

yaquecreoque unodelosprincipalesfacloresqueafeclaneldesempeilodocenlees

la"Laldenlidad",estaseralaquedelerminaralaactuaci6ndeldocenle en el aula.

La identidad de manera sencilla. esel senlidoo pertenenciaa algo (en este caso

estamoshablandodeidenlidad hacia laprofesi6ndocenle). Lafa/tade idenlidad

impaclani directamenle al desempeilo del docenle, y como consecuencia en los

beneficiosparaelalumnoyportanloparalainslituci6n.

En laactualidadexisleciertadesmoralizaci6nde loseducadoresen generalydelos

profesoresenparticular,pararalizarlapraclicadpcenle,talescomofaltaauloridad

reconocidayapoyada.



Laeducaci6nsuperiorestAllenadeprofesionistas, de diversas carrerasynode

maestros de profesi6n; no existe un gremio en la educaci6n, los docentes se

identificanconsuprofesi6n deorigen. Lossueldos porhoraclaseen launiversidad

nosonatractivos. Las condiciones laboralespara el docente de manerageneral y

especifico no son competitivas.

Actualmente la UGL esta integrando a su personal a traves de recomendaciones,

casitodoslosdocentesdeUGLtrabajanenotrolugarylauniversidad,nocuentacon

unproyectoeducativodefinido,porloqueeldocentesesienteinseguro,dentrodela

instituci6n. De esta manera podria seguirenumerando una serie de razones poria

cuales la docencia ha side devaluada en los ultimos anos, ya que esta se ha

visualizadocomounalaborsecundariaodetiempolibre,seconsideraquecualquier

persona que trasmita conocimiento podra serdocente, dichas razones han traido

comoconsecuencia quelamayorfadequienejerce laprofesi6nde ladocenciano

estA bien identificado con la misma y por tanto eslo se yea reflejado en el

desempenodocente.

EI ingreso del docente de educaci6n superior al magislerio, y en particular las

circunstanciasquelohacen ingresaradichaactividad,talescomoel desempleo, el

horario,y"elpocoesfuerzo",queserequiereparaejercerdichaprofesi6n,han

propiciadoquecualquierpersona,ingresealadocencia,olvidandosede los

verdaderosdeberesdeimplicaunaprofesi6ndedocente.

Eigradodeidentidadquepresenteeidocenterepresentaunaspectoimportantepara

definireldesempeilodeesteenelaula.

EI inten!s que tengo para realizaresteestudio, esel analizar, como impacta la

identidad (nula, baja media 0 identidad aceptable) en el desempeilodocente y de

UGL,ydequemaneraseveafectadoelpropiodocenle,elalumno,lainstituci6ny

portanloalasociedad.



CAPITULO 1

SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO ESTUDIO

1.1 Delimitaciondelobjetodeestudio

EI objeto de estudio, de esta investigacion, es analizar la influencia que tiene la

identidadprofesionaldeldocente,coneldesempenodela actuacion en el aula, vista

desde una muestra de 7 profesores tipo, que opera en una instituciOn privada

Universidad Guadalajara Lamar (UGL), en particular de la carrera de Administracion

deltumomatutino.Sepretenderealizar esta investigacion en un periodode I ano.

(Junio 2007-Junio 2008.)

La identidad es concebida como dimension subjetivade lossujetossociales,noesun

atributoopropiedaddelsujetoensimismo,sinoquetieneuncaracterintersubjetivo

yrelacional.

La identidad, dice Gilberto Gimenez (1993), es un sistema de relaciones y de

representaciones, sin embargo la identidad no esalgo esencial e inmutable, es un

procesoactivo ycomplejo, result8nte de conflictos, de negociaciones.

Laidentidadesunaactitudcolectiva,unacualidad,orientaeioncognitivayafectiva

bajo uncierto sistema de valores culturalmente compartido.

Prosigue diciendoGilbcrto Gimenez.

"La identidad, porque ya no podemos hablar de una unica y e'latica, I....

comprendemos como proccsos dimimicose hist¢ricos, en el que: se negocian los

significados que dan scntido alas prlicticas. que: van construyendo las relacionn

socialcs en un dctenninado cspac:io y cstas'dinAmicas cstan nccesariamente mcdiada

porlasrelacioncsdcpodcr.



LaidentidadremiteaunterritoriogeogrMicooaunaconstrucci6nespacio-temporal

no geogrMico (comunidades imaginariase imaginadas)".'

EI estudio de la identidad, segun a Guadalupe Valencia liene implicaciones en el

plano epistemoI6gico... "Se trata de concebir la identidad como parte de la

problematicade los sujetos, con uncaracterrelacional y noesencial, mutableyno

dado; que poseeeficacia, estoes, que no s610 representa 10 real sinoquelotrasforma.

Estamos hablando de una realidad que exige, para su reconstrucci6n, la

consideraci6n del movimiento (como historicidad) y la multidimensionalidad (como

laaprehensi6nyartlculaci6nentrelasdimensionesconstitutivasdelosocial),ambos

requisitosdelanalisisconcreto".

Los trabajossobre identidad noabundan, es un tema de esludioque ha sido poco

lrabajado, a partir de la decada de los selenla, con el resurgimiento de la

interprelaci6ncomoprOlag6nicaenelbuscardarraz6ndeloqueelfen6meno social,

el conceplo de idenlidad lorna importancia y se convierte en un cruce

interdisciplinario,sobresaliendoelquesucedeentrepsicologia,sociologia,historia,

filosofiayantropologia.

Cada ciencia, desde su melodo y su objeto de estudio, ha intentado hacer un

aeercamientoalaidentidadcomoobjetodeexplieaci6n.

Desde la psicologia los conceptosque mas se acercan a la identidad son los de

personalidad. de autoconcepto de percepci6n de si mismo. Desdelaantropologla se

hatrabajado esteconceptomuycercanoalacultura.

En 10 social se hace referencia a "aquellos aspectos de la identidadde un individuo

que 10 loman semejanles a los demas, esto es, los aspectos socializados del

comportamiento,,2.

'IlEMBll.E.·~_Io_"_·';"""""",._._."",_•
• ~-"'-.CJIoNE5TAO.IIN.I989.,.!»
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Esdecir, loquecomparte con el otro, incluyendoloque la representaci6n que de el

tiene lasociedad,o un grupo social en particular.

Dentrodela busquedadetrabajosrelacionadosalaidentidadexistenunsinnumero

dearticulos, revistas, manuscritos, que de alguna maneramencionan otrabajan el

temade laidentidad,entre los que acontinuaci6nmenciono:

El maestro como crilerio de laverdad

Supueslosenlaidenlidaddelmaestro.

Maeslrosenlrevistaseidentidad.

EI trabajode los Maeslros.

Tabuesrelalivosalaprofesi6ndeenseilar.

EIMaeslrocomocriteriodelaverdad.

EIMaeslrocomoideal.

EI Maestro como imagen de laperfecci6n.

EIMaeslrocomoimagendelasabiduria.

EIMaestrocomoimagendeldentificaci6n.

EIMaestrocomovendedordeconocimientos.

EI Maestro como modelo de madurez y vidaintachable.

Pero es importante mencionar que en Invesligaci6n educativa son menos aun los

trabajos que encuentran sobre identidad para nuestro interes loealizamos los

esfuerzos de Eduardo Remedi, Ver6nica Edwars, Adelina Castal'leda, Patricia Aristi y

Monique Landesman, Rosa Ma. Romo, Noemi G6mez, en un intento de dar raz6n de

laidentidaddeunaprofesi6n,laidentidaddeldoeente.Sustrabajossonproducto

principalmente de investigaciones en educaci6n superior, cuyo objelivo ha sido

observar las actividades que desarrolla eI maestro. a la vez que objelivizar 0

explicitara laidenlidadque Ie sirve de soporteenel desarrollo de su hacer.



A partir de esteacceso a las distintas fonnasy significaciones constituidas de la

identidaddocente,atravesdelreconocimientoylainterpretaci6ndesus"actos",se

entiende a los actos como lasaccionesy los discursos que lossujetosdesarrollanasu

hacer.)

Lasfuentesalasqueacudfcnbusquedadecstadosdelacuestiondeestostrabajos

Losreportessebuscaronenlossiguientesbancosdeinformaci6n:

• Bibliotecas de la Universidad Nacional Aut6noma de Mexico,

• IRESIE del Centro de Estudios sobre la Universidad - UNAM,

• BibliotecadelaUniversidaddeGuadalajara.

• Departamento de Investigaci6n Educativa - Cinvestav - Instituto

PolitecnicoNacional,

• BibliotecadeEIColegiodeMexico,

• Biblioteca del Centro de Estudios Educativos

• UniversidadPedag6gicaNacional,

• UniversidadAut6nomaMetropolitana-lztapalapa

Las direccioneselectr6nicas a las que se acudi6 en buscade infonnaci6nfue:

www.revistadigital.com

• www monografias com

wwwiteso.educ.

www.bnc.esbibliotecanacionaldeEspafta..

www.csic.esConsejosuperiordeinvestigacionescientificas.



Existenesfuerzos interesantesdeacercarse a 10 que el maestroesdesdesuactividad,

los trabajos de estosautores consolidan una Ifneade investigaci6n mas s61idasobre

laidentidaddeserdocente.

1.3 Delioici6o de Variables (Identidad-Desempeilo docente)

Eltenninoidentidadpuedehacerreferenciaa:Laidentidadesladistinci6nde

cualquiertipo entrecualquier persona, y sussemejantes. Se refiereal ente que existe

comoidenticoasimismoeneltiempoyelespacio, una noci6ndel "serensi".

La identidad como una cualidad del "ser para si", s610 valido para las personas y

consecuentementedeserunomismoocomopartedeungrupo.

Cuandohablamosdeidentidad,hablamosdeidentificaci6n,desentirsepartedealgo,

odealguien,peroestesentimientoesmuyarbitrarioyambiguoyaquelaidentidad

varfa segun eltipo de persona y su mentalidad. EI concepto de identidad puede

significarparalagranmayoria,serpartedeunapatria.,peroenmiopini6n,sedebe

indagaryprofundizarelconocimientodequesecomponenuestraidentidad,escierto

quelapatriaespartedenuestraidentidad,peronoloestodo. La identidad como una

cualidad personal, involucra el entomo, la historia y la voluntad, no es una

caracterlstica dada sino que debemos desarrollarla y que sea parte de lahistoriadc

nuestraexistencia.

Eltemadelaidentidadafeetaatodaslassociedadesyacasitodaslasdisciplinas.

La identidades una necesidad b4sica del serhumano. Poderresponderalapregunta

en t!Iltopoder responder a lapreguntade <.quiensoy yo? Estan necesario como el

afeetooclalimentamos.

Erich fromm planteaque: "estaneeesidaddeunsentimientode identidad cs tan vital

c imperativa,quccl hombre nopodriaestarsanosinocncontraraalglin modo de

SBlisflU:Crla".



Segiln 10 que el expone, la identidad es una necesidad afectiva ("sentimiento"),

cognitiva("concienciadesimismoydelvecinocomopersonasdiferentes")yactiva

(elserhumanotieneque"tomardecisiones"haciendousodesulibertadyvoluntad).

EI fen6meno de la identidad profesional se concibe como un proceso dimimico,

condicionado por factores intemos y extemos a la persona cI profcsor quc

cxperimentaetapas recurrentes en su propiavida, en las que es factible identificar

ciertoselementos y condiciones como patronesdeconducta, de tomadedccisi6ny

de estructuraorganizativade lapercepci6n, quepermiten laagrupaci6nde amplias

categorlasparasudescripci6n

En nuestro pais la construcci6n de laidentidadprofesionalde los docentesno hasido

unatarea facil, hastael diade hoy loseducadores luchanporobtenerel

reconocimiento que merecen por la gran labor y contribuci6n que entregan a la

La identidad considerada como proceso de diferenciaci6n socio-cultural y gremial

en este caso, tiene como caracteristica cl ser una construcci6n simb61ica que se

elaboraconrelaci6naunotro.

Uno de los referentesen laconstituci6n de la identidad del docenteeselalumno.

En funci6n de esa figura-Muchas veces imaginaria, si bien no la unica, laque

aparece como referente importantepara los maestros, puessedefinen frenteaesa

reprl5Cnlaci6nydesdeelialambiendesdoblanaccionesyconstruyenaspiraciones.

Aspiranaguiarlo,aorientarlo,impulsarloacrecer,forrnarloprofesionalmente;si"la

identidad social se define y se afirmaen la diferencia" (Gimenez, 1986: 41), las

fronteras de la identidad magisterial estan construidas par referenda a los

cstudiantes.



La identidad, por otra parte, existe tambicn por el reconocimiento, asl los

interlocutoresinmediatosenelprocesodedefinici6ndelprofesorsonlosestudiantes,

evocarlos permite dar testimonio de la importancia de su practlca, en un doble

movimiento que implica definirse hacia los demas y ante sl mismo. U.IVIRSIOAO AU!

Desempefiodocente ~
Eldocenteesuntrabajadordelaeducaci6n. ~
La mayor parte de los docentes son esencialmente servidores publicos. Olros 10 SlSlEU::
consideransimplementeuneducador. Puede considerarsele como un profesionalde

ladocenciayaunhayquienestodavialoconsideranunafigurabeatlfica y apost6lica.

Aunqueestablecer ladistinci6n pueda parecer una trivialidad, optarporunau otra

maneradeconcebiraldocentepuedelenerimportantesimplicanciasalproponerun

sislemadeevaluaci6ndesudesempeilo.

Concebirlo, simplemente, como un Irabajador de la educaci6n 0 como un servidor

publico, estariamos en una comprensi6n ambigua, pocoespecificaydesvalorizarte

del rol del docente. Porunaparte, esevidenteque muchostrabajadores 0 servidores

publicospodriancaerdentrodeesaclasificaci6nsinserdocenles,yaquesonmuchas

laspersonasquepercibenunaremuneraci6nporprestarunadiversidaddeservicios

endichoambito. Esdificil evitarel vinculo de noprofesionalidad, comoeducador,

puederesullarademasdetambiengencricoypococlaro,yaqueenprineipiotodos

edueamos y todos somos edueados, sino que puede hacer refereneia ala mitiea

imagen del doccnle "ap6stol de laeducaei6n", eon una misi6nquealtrascenderlo

mundanopierdc unacaraeteristicapropiadctodo servieio profesional, asaber,la

rendlci6nmundanaysocialdceuentasporlacalidaddelscrvieioprestado.

La profesionalidad de ladoccneiahacerefcreneianos6loal tipo de actividad

econ6micaquercaliza,altipodescrvieiopublieoqucpresta,alarclevanciadeeste

scrvicioenrelacionaldesarrollodelasociedadydclgenerohumano,sinotambiena

lancccsariacalificac:iooycalidadprofesionalconiaquescesperaquciohaga.



Porellodebesuperarseelroldettcnicosyasumirsecomoprofesionalesexpertosen

procesosdeenseilanzayaprendizaje.Estaperspectivaprofesional,suponeconcebira

los docentes como actores socialesde cambio, como intelectualestransformadoresy

no s610comoejecutoreseficaces que conocen su materiay que poseen herramientas

profcsionales adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido 0

impuesto desde el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente como

una praclica invesligaliva. Y ello requiere contar con la capacidad de construir y

evaluarsistemalicamentesuspraclicaspedag6gicas.

Es indispensable precisarcualeslamisi6neducativaespecificadeIdocenleyenese

conlexto, cuales son los conocimientos, capacidades, habilidades y aClitudes que

correspondenaesaslareas.Sumisi6nescontribuiralcrecimientodesusalumnosy

alumnas.Contribuir,desdelosespacioseslrucluradosparalaenseilanzasislemarica.

al desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones biol6gicas,

afectivas,cognitivas,socialesymorales.Sufunci6nesmediaryasislirenelproceso

por el cual los alumnos desarrollan sus conocimientos, sus capacidades. sus

destrezas,actitudesyvalores,enelmarcodeuncomportamienloquevaloraaolrosy

respeta losderechos individualesysociales. Pararealizareslamisi6n losdocenles

necesitancreerenellayenqueesposiblerealizarlabien.

Todoellohacepensarenquesurolesunrolprofesionalydefinirlocomolal,esno

s610indispensablesinounpasotrascendentalenlaprofesionalizaci6ndeladocencia

yen laconstrucci6n de una educaci6n de calidad, renexionandosobreelcaracter

profesionalde latareadocente, no s610 plantea que es unatarea urgente lograrquese

con!ldereque el docente es un profesional, sino que esta segura que el asumirlo

como "un no profesional" es un mito tanto para deslegitimar su trabajo y en

consccuenciajustificar las injustas condiciones de trabajo y salario, como para

justificarquela"creatividad" Ie pertenece s610 a unos poc05, al nivelcentraIde los

ministerios de educaci6n. que toman decisionesy haeen guias de aprendizaje, que

delinencurrlculo,dandolemuypocoespacioalosdocentes.



Desempeno: signifieaeumplimientodel deber, de funciones.

Desempeilodocente:sepuededefinireomoeleonjunlodenormasqueestableeenias

funeionesquedebendesempeilarlosdoeentesparadareumplimientoasuimportante

labor como orientadores de lasgeneraeiones futuras.

EI exito organizaeional es imposible sin exeelencia individual, y la exeelencia

individual hoy demanda mueho mas que eompeteneia teeniea. Demanda un

sofistieadotipode destrezasoeial: efieaeiayefieieneia, que capaeiteaprofesionales

paralograrimportantesobjetivosapesardelosobstaeulos.

Desempeilodocenteeseleumplimientodesusaetividades,desudeber.

Elporquedeladefiniei6ndelasdosvariablesanteriores,esporquealolargode

estainvesligaei6n,pretendoeneontrarlarelaei6nqueestasdosvariablesguardan.

Respeetodelaaetuaei6ndeldoeente.

Considero que esta investigaei6n. no esta fuera de tiempo, porel eontrario en la

aetualidad heobservadoque latendeneiade lamayoriade las institueiones5Oaeual

sea el giro y tamailo de ests, 50 estan eneaminando haeia el humanismo, esta

cornenb: administrativs, consiste en la valorizaci6n del empleado como persona;

Para·dejar un poco mas claro esto, podria mencionar que enroques lales como el

comportamiento y desarrollo organizacional, equipos de mejors, cultura

organizacional.etc.• estanbasandosusesludiosenlasatisfacci6nyrealizaci6ndel

serhumano,enconjuntoconellogrode los obie.tivos de laorganizaciOn. Dichos

enfoqueshandejadoatnisteorlasquebasabansussupuestosenelhechodequeel

bite de una organizaciOn depende de los reCursos materiales, tales como sistemas 0

maquinas.



El Centro universitario Guadalajara Lamar, como en cualquier giro de empresas

constantemente hemos escuchado el termino calidad; (aunque no es muy facil

definirlo) diremosque para nosotros lacalidadeselprocesoatravesdel cual,se

cumpleyseelevaporencimadelasexigenciasestablecidas.

Elambitoeducativo,noeslaexcepci6nyaqueesteactualmenteseencuentraenun

constante mejoramiento y evoluci6n, esto debido a que las demandas sociales

varianymodificanlaspretensionesdelaescuela.

En (UGL) ultimamente se han implementado cursos de capacitaci6n al docente, asi

como instrumentos paracalificarperi6dicamenteel desempefto de dicho docente en

lainstituci6n,y existentambienpanimetrosestablecidostalescomo laevaluaci6n

continua del personal,yotrosqueaunque subjetivos, pero que de aIgunamanerase

puedenpercibirenrelaci6nalalabordeldocentefactorestalescomo:Preparaci6ny

actuaci6nprofesional,actitudes,valores experiencia,organizaci6n,didactica,

habilidadde relacionarse yhabilidadparatrasmitirlainformaci6n,sonimportantes,

perocreemos que se ha olvidado del analisis de un factor que sera eldeterminante

para la actuaci6n dentro del aula. "La identidad profesional docente" que es de

manerasencillalapertenenciaqueeldocentesientehaciasuprofesi6n.

La actuaci6n docente es uno de los factores fundamentalesde lacalidadde un centro

eduC3tivo. En laactualidadseaprecia una idea de que el fracaso 0 triunfodetodoel

sistemaeducativoestabasadoprincipalmenteen la calidad del desempeilodocente.

Eldesempelloestodaacci6nrealizadaoejecutadaporunindividuo,enrespuesla,de

10 qlle se Ie ha designado como responsabilidad y que sera medido en base a su

ejCl:uci6n,porloquesehacenecesarioqueiasorganizacionesconozcantodos

aquellos liK:tores que puedan intervenir en dicho desempeilo. Creo necesario

mencionar que para eI objeto de estudio el factor principal que aumenlara 0

disminuir6 el dnempello doc;ente scm aquel que ticne que vcr con la identidad hacia

laprofesi6n,deldocente.



De manerasencilla, la identidades la pertenencia a una comunidad. Para ml,la

identidadprofesionaldocente,esrealizarlatareadedocenteporconvicci6n,realizar

toda tarea de docencia, con gusto, eticay pensandoy actuando en benelicio

principalmentedel alumnoyde lainstituci6n,Iocuai traeracomoconsecuenciala

satisfacci6n,primerodelserhumanoyposteriormentedelserdocente.

La docencia va mas aHa de la simple transmisi6n de conocimientos. Es una

profesi6n, aunque no sea reconocida como tal, es una actividad compleja que

rcquiereparasuejerciciodelacomprensi6ndelfen6menoeducativo.

Considero importante mencionar que otro factor determinante para fomentar la

identidad, no solo a laprofesi6n, si no tambien a la instituci6nesel procesode

socializaci6n de personal, "Proceso mediante el cual el empleado empieza a

comprenderyaceptarlosvaloresnormasyconviccionesdeunaorganizaci6n".

Amedidaque los nuevos docentes ingresanalauniversidadsehacenecesarioque

estosseanintegradoslantoa la universidadmismacomoasuspuestosen particular.

AI respecto Erikson dice:

"Laconstituci6ndelaidentidadesimportante tanto en el campo de trabajo, del

empleo ydela formaci6n. Estonos indica queen el campo de lasaproximaciones

sociol6gicas ha contribuido a precisar los mecanismos de la socializaci6n

profesional. La anterior antes mencionado hace posible analizar las idcnlidades

socialesprofesionales,sonconstrucciones socialesqueimplicanlainteracci6nentre

trayKtorias individuales, sistemas de empleo, de trabajo, de transformaci6n de

historiasinslitucionales, de lacarrera ligados a estos pianos alosprocesosde

socialiuci6n(Erikson)"

SeconsideraqueenelcentrouniversitarioGuadalajara Lamar, enlaaetualidadla

mayoriadel05doc:cntesnoestAnidentilieadoscon ladoceneia,sinoquemAsbien

seidentilicaneonsuprofesi6ndeOligen.



Porlasrazonesanteriores seconsideroimportanterealizarlapresenteinvestigaci6n

yaqueproporcionarainformaci6nparaverquetantointluyelaidentidad docente en

la actuaci6n del docente dentro del aula

l.SObjetivo.

Analizar larelaci6n e intluenciaque tiene la identidad profesional docente, conel

desempeilodesuactuaci6nenelaula.

Precisar el nivel de IPD en la carrera de Administraci6n de la UGL

Precisarlacalidaddeldesempeilodocenteendichacarrera

Identificar las causas de determinado tipo de nivel (nulo, bajo, medio

aceptablealta) de IdentidadProfesional Docenteendichacarrera.

Ayudaraidentificarlosfactoresylasactividadesquepodrianauxiliaranalos

docentesaintroducirunsentidodeaceptaci6nypertenenciaalaprofesi6n.

1.6 Planteamieoto del problema

En 10. ultimo. mese. en el centro Universitario Guadalajara Lamar se ha observado

que la mayoria de los docentes tanto ya existentes como los de nuevo ingreso

presentanunciertodescontentoconlalabordeladocenciayquepresentanalgunas

actitudes,enlasque demuestraneseciertodesintereshacialaprofesi6n,actitudes

tales como el ausentismo, rotaci6ndepersonal impuntualidad, ausenciaaeventos

soci8les, culturales y acad~micos, que demuestran que el docentc no se ha

comprometido realmente con todas las funciones que traen consigo la labor de un

buendocente,partiendodelsupuestoquelamayoriadelosdocentes estllnahlsolo

como un trabajo de medio tiempo 0 de tiempo libre, 0 incluso de tiempo provisional.

Lafaltadeidentidad,laidentidadbaja,laidentidadaceptableafectaranlalabordel

docenteenlainstiluci6n.



EI problema de investigaci6nqueseestaproponiendoatailedemanerapersonal al

docente.porqueeste.estarealizandoactividadesquenolegeneransatisfacci6n;

tambienafectaal alumno porque el aprendizaje no podnlsersignificativo y de

manera institucional al centro universitario Guadalajara Lamar. por que se vera

afectadalacalidadacademicadelainstituci6n.

Por 10 antes mencionado, este problema de investigaci6n. no solo es personal 0

institucional si noqueseconvierteen un problema social.

~Porquelafaltade identidadseconvierteen un problema social?

Porquelalabordeldocenteenlauniversidadnoessolodeinformaci6n,sinoquees

de formaci6n del alumno, La enseilanza superior tiene 0 deberia tener canleter

formativo.Losprofesores,laspnlcticasyloscontactosconelentornoprofesional

deberianproporcionarelementosdesocializaci6ndelmundoprofesionalparaeique

elestudianteseestapreparandoyalqueesperaacceder.

Lamaneraenqueactueeldocenle.laimagenquedelmaeslro.seformeelalumno

sera determinante en su actuaci6n, tanto durante el tiempo que este en la

universidad. como una vez que egrese y portanlo se inserte en la sociedad. al

respectoParsonsconsidera:

"Quelaescuelaeslaresponsabledetrasmitir.lasnormasyvaloresquemoldeanla

personalidaddel individuo. necesariasparael desarrollo de los roles socialescomo

adulto. tambien la escala realiza la funci6n de diferenciaci6n y seleccion. que

conduce a laasignaci6n de posicionesde los individuos en laestructura social "

En la actualidad seaprecia un marcadoconsensoal respectoa la idea de que 01

fracaso 0 triunfo de todo el sistema educativo esta basado principalmento en la

calidaddeldesempenodoeente.(Torres.1997).



De acuerdo con 10 mencionado anterionnente por Rosa Ma. Torres, se considera que

elexitodeunaorganizaci6n,seadecualquiertamaiio,giroymagnitud dependeen

gran parte del buen desempeiiodesusempleados, laidentidadentreotrosfactores

influye fuertemente en dicho desempeiio docente del centro Universitario

Guadalajara Lamar.

EI objeto de estudio de esta investigaci6n consiste en analizar larelaci6nquetienela

identidadprofesionaldocente conel desempeiiode laactuaci6n en el aula.

1.7. PreguDtas de IDvestigaci6n

1.7.1 PreguDtaCentral

i,Cual es el papel de la identidad docente en la practica de los profesores de la

carrera de administraci6n del turno matutino de UGL?

1.7.2PreguDtasderivadas

i,Porqueel personal nose identificacon laprofesi6n?

i,C6mopuedelograrse la identidad del docente?

i,Quepapeljuegalahistoriapersonaldelsujetoenla identidadde Iadocencia?

I.SCoDtutoiDterno

Lapll:sente investigaci6n sedesarrollaen la universidad Guadalajara Lamar, porio

que considero realizar una breve explicaci6n de aspectos importantes !Obre el



1.8.1Historia

La hoy, Universidad Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979 como un Bachillerato

orientadofundamentaimentealacapacitaci6nenTurismo,elcuai seubic.baen la

calle Francia #1933, lIevando el nombre de "Centro Internacional de Empresas

Seis ailos despues, en 1985 y ya bajo la direcci6n del Lie. Ricardo Ramirez Angulo,

se toma 1a decisi6n de cambiarle el nombre por "Centro Universitario Guadalajara

Lamar"dondelaofertaacademicaseampliaconlainclusi6ndelosbachilleratosen:

Administraci6n, Comunicaci6ne Informatica.

Sin embargo, es hasta el ailo de 1994, cuando la Maxima Casa de Estudios en

Jalisco, otorga el permiso de incorporaci6n a la Universidad Guadalajara Lamar,

convirtiendolaenlaprimerainstituci6nprivada,reconocidayavaladaporlaUdeG;

con la venia para impartir 5 licenciaturas: Administraci6n Empresarial, Contaduda,

Derecho, Informatica y Turismo, siendoen el ailode 1996,cuando laSEPotorgael

permisoparalaLicenciaturaenCienciasdelaComunicaci6n.

Entre 1997y 1998,debidoalagrandemandadeestudiantesquerequerfanelservicio

de la Instituci6n, La Universidad Guadalajara Lamar, abre las Licenciaturas en:

Negocios Intemacionales, Mercadotecnia, Odontologla e lngeniedas, para

posteriorrnente, en el ailo200l,dar inicioa las Licenciaturasen Arquitectura, Diseilo

Grafico,yMedicina.

Actutftmentela<:alidadacademicadesusestudiosylaconstanciadesusserviciose

instalaciones, la ubican en unacategorla superior al restode lasentidadeseducativas

con licenciatul1l5 incorporadas ala U de G; ya que ademlis de la gran oferta

acadl!mica con Ia que cuenta, Ia Universidad Guadalajara Lamar, brinda Ia

oportunidad de cstudilr Diplomados y una Maestrlaen Educaci6n Superior,dirigida

atodo su personal Docente.



Universidad Guadalajara Lamar, una instituci6n que brinda opciones practicas e

inteligentesparaeldesarrollodeunasociedad.

La filosofiaeducativa de la Universidad Guadalajara Lamares el gran marco que

orientasu vida instirucionalyda soportea losproyectos: academico, formativoy

ambiental de la Instituci6n. En su ambito situamos y entendemos los conceptos

primordialesquesiguen:

La Educaci6n es un proceso intencionado que se logra mediante la interrelaci6n

humana y que coadyuva al desarrollo de las potencialidades del ser humano y se

concretaenlaofertadeunproyectoeducativoconunatripledimensi6n:academica,

forrnativayambiental.

La persona, que participaen este procesoeducativo,posee unadimensioncorporaly

espiritualinseparables,porloqueperrnanentementedemandayescapazde generar

afectividad,sociabilidad,racionalidadyresponsabilidad.

Eleducandoprovienede una familia, que concebimos como launidad social basica,

necesaria para el desarrollo de la persona, ideal en su conformacion biologica 0

natural (padre, madre, hijos); y que tambien es absolutamente respetadaennuestra

Instituci6ncuando,porcircunstanciasreales,presentaconfiguracionesdiferentes.En

ambos casas, la familia buscara atender las necesidades educativas de los

adoleseentesyj6venes.

Somos una empresa educativa privada del Occidente de Mexico, comprometida con

laforrnaci6nintegraldeprofesionalescompetentesyespecializad05quelesperrnite

detectar,enfrentaryresolverproblemasque lesplantealarealidad social en laque

convivenparainsertarseconexitoyexcelenciaenlosmercad05.



Priorizamos el aprendizaje de competencias profesionales en donde maestros,

administradoresyalumnostrabajamoscreativamenteen lainnovaci6neducativay

tecnoI6gica,privilegiandolacultura,el respetomutuoyalanaturaleza,aslcomola

satisfacci6ndenuestrosclientes.

Sercmos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de

Mexico,con programaseducativos innovados, que rcspondan a los estandares de

calidad nacional e intemacional, preparando a nuestros estudiantes con una

formaci6n integral que lespermitainsertarseexitosamente enel entomo laboral y

social, que noshagaserlamejoropci6neducativapara nuestros c1ientes.

1.8.5 Evaluacion docenteen(UGL)

ObjetivoGeneral

Tenerunsistemadeinformaci6nintegral,confiable,oportunaypermanentesobrela

calidad del desempeilo docente, que oriente latoma de decisiones en Pro de la

excelenciaacademicadelaUniversidad.

ObjetivosPartlculares

• Generar un sistema de evaluaci6n centrado en el aprendizaje que evalue

integralmente la practicadocente, con laparticipaci6ndetodos losactores

queintervienenenelprocesoeducativoenlainstituci6n.

• Obtenerinformaci6nconfiableyoportunasobrelosprocesoseducativosdela

Universidadquepermitaatodoslosactoresdelacomunidadeducativa

_ Lamar, tomar decisiones adecuadaJI, racionales y estrategicas, para la

superaci6nconstantedesusprocesoseducativosengeneral,yenparticular

sobrelosprocesosdecontrataci6n, promoci6n, capacitaci6n,reconocimiento

einccntivaci6ndocente.



• Generarenlosdocentesunacuituraderecuperaci6ndeiapraClicaeducativa

quedesarrollehabilidadesmetacognitivasquepermitanalprofesorrealizar

accionesintencionadasparaelevarlacalidaddelosprocesoseducativos.

• Impulsarenlapracticadocenteloscriteriosyvalorespedag6gicos de nuestra

FilosofJayMisi6nlnstitucional.

La cultura de la evaluaci6n es una de las caracteristicas comunes a lodas las

instituciones educativas que procuran alcanzar un nivel academicodeexcelencia.

por cuanlo esta proporciona certezas sobre 10 que acontece en elias. De eslas

evaluacionesunadeiasmasimportantesessindudaiaEvaluaci6nDocente.

En la Universidad Guadalajara Lamar, desde hace varios alios se Ileva a cabo un

proceso de evaluaci6n docenle en el que participan maestros alumnos y

coordinadoresatravesdeencuestas.

Esteprocesotienelafinalidaddeproporcionarinformaci6nsobrelapracticadocente,

e incluye laevaluaci6nquedeldocentehacen losalumnos,elpropiodocenle,yel

Coordinadordecarrera.

En la blisqueda de hacer del Proceso de Evaluaci6n del Desempello un proceso

sislemalico sc aspira a conseguir dos cualidades importanles en la evaluaci6n:

hacerla confiable (que califique siemprede lamismamanera los resultados iguales)

y valida (que verdaderamenteevallie 10 que debe evaluar). Eneslecaso,la intenci6n

noesJIacerunprocesodevalidezyconfiabilidadincuestionablepuesconsideroque

laeducaci6ncontemplasiempreelementosimponderablespropiosdelasactividades

eminentemente humanas, que escapan a cualquier control melodol6gico. No

obstanlequicromantcncrnivelesdeconfiabilidadyde validezen los instrumentosal

menos aceptables para la comunidad universitaria. y que sus resultados aporlen

elemenloslitilesparamejorarladocencia.



Porotraparte, dado que se trata de ponderar una parte de un procesotanhumano

como esel proceso educativo, en el que la docencia se evalue de la fonna mas

integral posible, es decir, queel objetode laevaluaci6n seaanalizadodemanera

completa, y no se centre en una visi6n parcial del mismo; de igual fonnacuidar

ciertaobjetividad: Que los datos obtenidos y su interpretaci6nnoestensujetosala

subjetividad del evaluador, para que los resultados puedan ser reconocidos como

confiablesportodoslosactoresdelproceso.

Paratenerunavisi6nintegraldelaactividaddocenteesprecisoconsiderarlos

distintosactoresdelproceso,asfcomo lasdiversasdimensionesquelocomponen.

La practica docente se inscribe dentrode un proceso educativoen general,enel que

laacci6neducativaeselprop6sitoprincipaldelaprendizajeydondeelalumnado y

la docencia tienen la funci6n de intervenir directamente en las condiciones que

faciliten laadquisici6ndecompetenciasprofesionalescongruenlesconeI perfil de

egresodecadaasignatura.Porotraparte,lainstituci6neducativaestambienunactor

indirectoen laconstrucci6n de las condiciones requeridas paraaprendcr,lomismo

que lasociedadydemaselementosambientales, hist6ricos, culturalesque influyen

enelaprendizaje.

Asipues,noes ladocenciaelprocesofundamentaldelaeducaci6n,ysiencambio

10 es el proceso del aprendizaje que estA mediado porel esfuerzo del alumno, su

historia,capacidad,trabajo,etc.Loqueaqufsebuscaevaluarnoestodoelproceso

educativo,sinoexclusivamentelamaneracomolaintervenci6ndeldocentefacilitael

procesode aprendizaje.

Dado que los elementos sociales extemos a la escuela escapan generalmente al

control de la instilU(:i6n, en este proyectoproponemos centrarlaevaluaci6nde la

p~ticadocentevistadesdelaperspectivadelos\JCsactoresfundamentalesdela

educaei6n:



EI alumno (actor principal responsable de aprender), el docente (co-actor

responsable directo de construir activamente las condiciones adecuadas para el

aprendizaje),ylainstituci6n(actorsecundarioresponsableindirectodecrear

condiciones propicias para el aprendizaje).

Siguiendolabusquedadeintegridad,elprocesodeevaluaci6ndocentepretende

abarcar lasprincipalesdimensionesy factoresqueconstituyenel procesodocente,

vista cada dimensi6n como se indicaarriba,desde la perspectiva decada uno de los

actores del proceso educativo. Las dimensiones que aqui se proponen, estan

organizadasenvariascategorias:lascondicionesdeladocencia,indicadoresde

calidad de la practica docente, resultados del proceso docente, yelementos

caracteristicosdelprocesodocenteenLamar.Lal6gicadeestapropuestaespartirde

versiel docentecuidalascondicionesbasicasque Ie toca cuidar paraserrealmente

un catalizador del proceso de aprendizaje en el alumno, de manera que si no

estuvieran, probablemente el alumno aprenderia pero no gracias ala acci6n del

EI segundo grupode indicadores tiene relaci6n con aspectos que luego de consultar

sehanconsideradoindicadoresaltamentesignificativosdecalidaddeladocencia.

Elterceraspectotienequeverconlacongruenciaideol6gicaquedesdealvisi6ny

misi6n institucional que se consideran caracteristicos de esta instituci6n,

indispensables Y distintivos que dan estan en coherencia con nuestra lilosofia

educativa.

Porultimo,seevalUaloqueconsideramoseslomasimportante:elresultadodela

gesti6n docente comparando esos resultados con los objetivos educativos que el

propiodocenlt:seplantco,enriqueciendoloscontenidoscurriculares.

Sc espera que con base en una evaluaci6n mas integral del proce50 educativo, que

compmwla no 5Olamenlt: la plictica docenlt: sino Iambien el proceso de aprendizaje



sevayanpuliendolosindicadores,lomismoquelosinstrumenlosdemedici6npara

acercarsemasalaprelensi6ndeconfiabilidadyvalidez.

Ademasdelabl\squedadesislemalicidad, esle sislemadeevaluaci6nbuscaaplicar

unmtlododeevaluaci6ncenlradaenelejerciciodeladocenci•. yaquehablamosde

evaluaci6n del desempeilo docente. Cuando hablo de desempeiio me refiero ala

expresi6nconduclual de una praclica, 0 alarealizaci6ndeunlrabajo, 10 que es

observable de lamismapraclica. Estocon la inlenci6n dedarle mayorobjetividada

laevaluaci6n. Sin embargo ello no quiere decir que sedesprecien lasintencionesy

losaspecloseducalivosquenosepuedanobjelivarenunapraclica observable.

S610sequieredarenfasisaloobjelivoparafacililarlosconsensosenlrelas

percepciones de los diferenles aClores, la sislemalizaci6n de las mismas, y la

elaboraci6n de programas de mejora.

Dichode olrafonnalainlenci6nde darlecenlralidada laevaluaci6nde lapraclica

docenleobservable,espodcreslablecerenformaoperacionallosindicadoresde

calidadsobrelosquelainsliluci6nharavaloracionessobrelapraclicadocente,para

que lanlo los direclores de carrera, como losalumnos y los propios docenles los

conozcaneinlencionensuejerciciosabiendoloqueseesperadesulrabajoeducalivo

ycompartanlaresponsabilidadqueelmismoalaile.

Paraello,loscrileriosdevaloraci6ndebenestablecerseenlerrninosespeclficosde

objelivosconducluales, y que la comunidad educaliva en general, y el profesor

partic:,I8Ilosconozea.

Finalmenle creo que unaevaluaci6n del desempellobrindaunaoportunidadperi6dica

de comunicaci6n entre la personaque.signael lrabajo, la persona que 10 realiza y

losbeneflCiariosdel mismo,graciasa lacual, sc:paedeanalizar loqueesperacada

parte lie lasolrasysc: pueden eslablecer proycclosde mejora para salisfacerestas

expectalivlS.



Ventajasdelaevaluaci6nde desempeiio.

La implementaci6n de laevaluaci6n de desempeiio tiene variasventajas, entre las

que seencuentran lassiguientes:

c:>Pennitehacerseunaideasobreeltrabajorealizadoysobrequieneslo

C:>Cuando se mantiene una buena comunicaci6n con los demas sobre las

expectativaslaboralesylosresultados,secreanoportunidadespara

expresarnuevasideasymejorarmetodos.

C:>La ansiedad se reduce yaque los empleados se enteran de c6mo estan

trabajando.

c:>Laproductividadseincrementaporlaretroalimentaci6ncorrectiva.

C:>Sedisponedeinfonnaci6nconfiableparala tomade decisiones

C:>Pennite detectar de forma inmediata contlictos y hacer propuestas de

C:>Tambien se puede ponderaraquellos puntos finos en los que el maestro

puedeserapoyadoensuquehacerpedag6gico(pormediodeldiplomado

decompetenciasdocentesofertadoporlaUniversidad.

Con el plan de evaluaci6n, se estA buscando analizar el desempeiio del docente,

comparareslilosdeenseiianza,metodologiasyeslralegias,valorarobjetivosymelas,

certificar conocimienlos, evaluar procesos y productos; la autoevaluaci6n de

docentesyalumnos, deterrninar necesidades de losalumnosy mejorarlaacademia.

Elestablecimlentodeunaculturadeevaluaci6n

EI cn!llr 0 establecer una cultura de evaluaci6n noes una tarea sencilla. ya que

requiere desarrollar elementos de toma de conciencia, estableciendo punlos de

comparaci6nynivelesderetlexi6nyanaiisissistemAticossobreiasactividadesque

serealizan,esdecir,dequeesconvenienteestarrevisandoeltrabajoefectuadoyasl

ponderarloparaajustarloy mejorarlo.



Estaculturadeevaluaci6n debe de establecerse tanto en los alumnos, beneficiarios

de la actividad docente, como en los fonnadores y en quienes administran los

procesosacademicos.Paraello los sistemas de evaluaci6n deben serconocidospor

toda lacomunidad educativa, tanto en sus objetivos como en sus metodos. La meta

en el establecimiento de la cultura de evaluaci6n es conseguir ademas del

conocimientolacooperaci6nylaasunci6ndel sistema, asicomo laapropiaci6nde

sus beneficios por parte de toda lacomunidad educativa.

Retroalimentacion de los resultados

Posterior a la aplicaci6n, es importante infonnartanto a los docentes como a los

alumnossobre los resultados del procesocon la intenci6n que sean conscientesde los

avances en la mejora de la docencia y las estrategias a seguir respecto a

problematicasdetectadas, de modo que sean participes tanto de los beneficioscomo

de loscompromisos resultado de suparticipaci6n.

La retroalimentaeiondoeente

Silafinalidaddelaevaluaci6nesmejorareldesempeiloacademicodelauniversidad

esnecesarioinformaraidocentedec6moseestApercibiendosutrabajo;aestose

llama retroalimentaei6n. EI incorporar la retroalimentaci6n del desempeilo como

parte fundamental del procesodeevaluaci6n, se basa en laoportunidadqueofrece

esteespacioespeclficoparapromoverlamodificaci6npositivadelapracticade los

docentes,yporconsiguientedelainstituci6n.Conestaretroalimentaci6nseinlenta

lograr un crecimiento sostenido en !res sentidos posibles: alumno-maestro,

coord~nador-maestroymacstro-instituci6n.

Parallegaralcompromi50demejorarlapr4cticadocenteespreci50"darsccuenta"y

cambiar lasaclitudes, valoresy formasdeactuarquedegradan nuestroquehacer

profesional, para que la "relaci6n dinamica" busear ellogro de la calidad de la

educaci6n y de la institu<:i6n; el momento de la retroalimentaci6n, ofrece esta

oportunidaddeanalizar.hacerpropuestayl~mejorar.



Este espacio de relroalimentaci6n ayudara a que los maestros puedan hacer de

manera masconsciente y veraz la recuperaci6n de su practica educativa y as! al

revisarlapuedandetectary/oidentificaraciertosyfallas,yproponeraltemativasde

Lapropuestadelaretroalimentaci6npartedelanecesidadqueexisteenelproceso

deevaluaci6ndeque los resultados de lamismalleguenoportunayclaramentealos

docentes involucrados en el proceso para as! poder obtener un camino mas

consistente hacia el logro de las metas, de la calidad personal, profesional e

institucional de Lamar.

La acci6n de retroalimentaral docente Ie corresponde al coordinador de carrera 0 en

su casoal Jefe de Academia, porqueesel que debe tener una relaci6n mascercana

conelprofesoryademasporquelanorrnatividaddelaescuelaleatribuyeunaserie

defuncionesparaplanearyadministrarlosrequerimientosnecesariosparafacilitarla

aplicaci6n de los programas de carrera y entre estas funcionesse puedencontartres

aspectos que sonrelevantesenel ambitoacademico:

• Asegurarlaintegraci6ndelaplantadocente.

• Supervisarlacalidaddelserviciodocente.

• Realizarlaevaluaci6ndel procesode aprendizaje del alumno.

EI coordinador de carrera debe de tener en el programa de trabajo del semestreo

identificados los momentos de reunionescon su plantadocente para compartir las

expecbltivas laborales e identificar las metas a lograr. La idea es que en e5tas

reunionesgrupalesoindividualessetengaunespacioparapoderdialogarconlOS

maestros sobre su trabajo y hacerles ver que es importante el ir recuperando la

pnicticaeducativaparapoderdetectarlasnecesidadesy fallasy una vez encontradas,

solucionarlasymejorarlalabor.



Con estas accionesel quehacerde laretroalimentaci6n encuentraparte activaenel

docentecomo sujetoyobjeto de laacci6nevaluativa, yaqueesel mediadorde la

ensenanza.Asilaretroalimentaci6nseinclinafuertementehaciauna recuperaci6n de

lapnicticaeducativa.

Estarecuperaci6n de lapracticaeducativaes un procesode involucraci6n activadel

docenteyreivindicasupapelenelprocesoensefianza-aprendizaje,como factor de

excelenciaycalidadacaMmica.

Perolarecuperaci6nde lapracticaeducativarequiere, para poderrealizarse,un

espacio institucional intencionado, que permita a los maestros Ilevarla a cabo.

Ademas de un compromiso personal y grupal de los maestros en el proceso de

reflexi6ndelamisma.

Laformaci6ndocente,eldesarrollocurricularylaevaluaci6nsontrestemasligados

en el mejoramiento de lacalidad de la practica educativa. EI cambio del maestro

significaelcambiodelaescuela.Laformaci6ndelmaestrodebecentrarseypartirde

los problemas suscitados en las aulas. Los problemas vigentes en la practica

educativa deben de ser analizados por los docentes mismos, con el apoyo

consiguiente.

Lacalidaddelaeducaci6nnosedanidebeconcebirsecomounproblemaindividual

de acumulaci6n de titulos universitarios. Con frecuencia los maestros cambian el

discurso,peronolapracticaeducativa.

EstArfluyarraigadalaculturaindividualistatantoenlaensenanzauniversitariacomo

enolraSactividades. Hay que romper con laculturaindividualistamediantelapuesta

en marchadeunespaciodetiempoenelcual losmaestrospuedan reflexionarsobre

su prictica,expresarsus ideas y contrastarlas con las de los companerosde manera

que puedan proyectarcolegiaday criticarnenteel plan de acci6n educativa.



Evaluar a1 maestro es por eso entrar en la intimidad del aula. La evaluaci6n se

vinculaconeldesarrolloprofesionaldeldocenteyconlafinalidadeducativa.

Paraello es preciso que los resultados de laevaluaci6n esll!n dedicadosa promover

lareOexi6nsobre laprllctica,acuestionarlossupuestos implicitosen lamisma,a

romperconelindividualismo,acompartirlasconsecuenciasdesuexperienciaentre

loscompailerosdedocencia,aapreciarlasrelacionesentrelosfen6menosescolares

yelambienteextemo.

Para poder realizar 10 anterior hay que fijarmetodos deobservaci6ncomopueden

• Elaudioovideo-grabaci6nsobreloquesucedeenclase.

• Anotaci6n de palabras y frasesclaves.

• Frecuencia de deterrninados tipos de conducta.

• Elanalisisdehechosaulicos

• Redacci6ndeobservacionesbajolaforrnadediario.

• Categorizarlapracticadocente

• Problematizarelquehacercotidiano

Ante esto puedesurgir lacuesti6n del tiempode que disponen losdocentes

para poderhacerel analisisyel desarrollo,y la capacidad del personal pararespaldar

yfacilitarelproceso,enestecasoloscoordinadoresdecarrera.Esnecesariodedicar

al menos una hora semanal de atenci6n individualizada a cada profesor, as! 50

impul~rasudesarrollodemaneraconsiderable.

(Por 1a cuesti6n del tiempo y disponibilidad de parte de los maestros es

necesarioqueelcoordinadorprogramesesionesdetrabajoanlesdeliniciodeltrabajo

docente, a Ia mitad del semestre 0 cuatrimestre y al final del mismo 0 desputs de la

aplicaci6ndelosinstrumentosdelaevaluaci6n.)



Toea entonces al coordinador general 0 al coordinador de carrera intervenir para

ayudaralpersonaldocenteaanalizaryevaluarsupnicticaylopuedehacerdela

siguienteforrna:

1. Crear un climaparael desarrollo del personal doeente: establecer la idea de

que resulta profesionalmente dcseable pretender un cambio, evolucionar,

mejorar,porexcelenteseayaelprofesor.

2. Proporcionarunrespaldopnl.ctico:otorgareltiempoprecisoalosprofesores,

conseguirlosrecursosyorganizarydirigirconeficacialasreunionesde

3.-Dispensarunapoyoemocional:medianteelreconocimientodelaintensidad

del trabajo exigido, de laansiedad que los profcsores experimentanalexponersu

trabajoaotrosydesunccesidaddealientoyoptimismo.

4.-Hacerpropuestasa ladireccionde evaluacion y formacion permanenlc para

atcndcrsituacionesdiflcilesdetcctadas(qucpudicsenseratcndidasmcdiantccl

diplomado)

1.9 Teoriu del objeto de estudio

Abordareltemadelaidcntidaddoccntecsprcguntarsesobrcc6movivcclmaesIro

enelcspaciocscolarla identilicaci6nono idcntilicaci6n can suquchaccrlaboraly

COnSupr6clicaCOlidianacnclsalondeciases.Enconcretocsindallllrsobrcsu

sentimicnlOdepencoenciaonopencoencialaprofcsi6n.



Laidentidadprofesionalrepresenta partedelaconstrucci6nbiogn\ficaysocial,en la

cuallossujetos,alestablecerrelacionesdetrabajo,participande otrasactividades

colectivasenlasorganizaciones 10 que involucraal sujeto(RosaM. Romo)

EI maestro, en innumerables ocasiones, no es maestro por un examen de autor

reflexi6n, sino por las representacionesquedeeltienen lainstituci6n,Iafamilia,Ia

sociedad,elcurriculo,elalumno,ysupropiatrayectoriadevida

EI maestro encuentra en la instituci6n, una familia. Un lugar y un conjunlo de

representacionessimb6licasque 10 legitimanen su hacer, yquecomparteo niega

desdesupropioproyectodevidaprofesional. Alrespecto Abraham, Ada, dice:

"~Cuantosdocenteshayquesean personas realesen suclase?Sabemosciertamente

que solo hay una cantidad limitada. En la mayor parte de los casos, el docente

muestra una mascara profesional desde que comienza lajomada de trabajo, mascara

queluegosequitacuandoterrninanlasclases".

Estoy de acuerdo con Abraham, Ada, cuando menciona, que muchas veces el

docente muestraunamascara, en laclase, perodiferimosdetl porque antes que ser

docente,eldocenteespersona.Ladocencia esunprocesodetrabajo queaun

resulta,dadasnuestraslimitacionesconceptuales,pocotangible.Esunprocesoenel

cualcorrenparalelosloforrnalylosustancial,tocandoseyapoyandosesolociertos

momentos,chocandoenotrosmomemos.

Este conjunto de representaciones simb6licas, es decir la identidad docenle se

construye dfa a dla en relaci6n con otros factores sociales, personales e

inSlilucionales,porestaraz6nelmaeslronosedefinecomotaldeunamaneraunica

yparasiempre,sinoquesuconcepci6nylapropiapracticavan cambiaodo,emnen

labiisquedaconstanledelograrunequilibrioadecuadoYlratandodedarrespuestaa

las preguntas que van surgiendo como prod~cto de la relaci6n enlre su reflexi6n



acci6n. Detras detodoesto, el maestro buscaacercarse a la imagen ideal que de

docentesehaconfigurado.'

"Lacuesti6nde la cultura del profesorado, entendidacomo una culturaocupacional,

esmediadoradelaconexi6nentrefactoresestructuralesypracticaspedag6gic.s.L.s

auto imagenes profesionalistas del profesorado, las expectativas sobres las

caracterfsticasdelpropiorol,loqueeJprofesoradodapordescontadoen relaci6n con

el comportamiento de los colegas como grupo de referencia, son aspectos de la

culturaocupacionaldelprofesoradoqueintervienen sobre Jasestrategiasdela

adaplaci6n"

Algunas de las preguntas basicas que surgen sobre identidad son:

(.C6moelsujetosehainsertadoylosiguehaciendoenelconjuntodesignificaciones

y simbolismos que los convierten en un serconsciente desu propio camino de la

vida?

(.C6mohasurgidoestesujeto?

(.Enquemomentoessujetodeslmismo?

(.Cuandoesunsercapazdetransformarsuentomo?

(.C6mo se da el interjuego entre tOlalidad de sus experiencias acumuladas y el

momentoactual en queexiste?

AlrespectoKareIKosikdice:

"EI hombre viveen varios mundos, y cada uno exille clave distinla.

cambiar de intencionalidad y de modo de apropianc de la realidad ... los d05

elementos constitutivosde todo modo humanode apropiaci6ndel mundo son el

5Cntidosubjdivoyelsentidoobjetivo... el proceso'decaptaci6nydescubrimienlo

del5CntidodelaC05lles.alavez.p~decreaci6ndel5Cntidohumano
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correspondiente... elsentidoobjetivodeJacosapuedesercaptadosielhombrese

creaunsentidocorrespondiente".'

Yensuconceptodetotalidadcompleta, Karel Kosik vuelveaagregar:

"En mi audicion y en mi vision participan pues, en cierto modo, mi saber y mi

cultura, tOOa mi experiencia, viva 0 arrinconada en el olvido que aflora en

deterrninadas situaciones, mis pen,amientos y reflexiones ...en la asimilacion

practico-espiritualdel mundo,de lacualsederivanoriginalmentetOOoslosdemas

modosde asimilacion... larealidad espuespercibida, comountodo indivisible de

entidadesysignificados".6

Es por ello que el ser humano para actuar y ser, en un momento particular, se remite.

no siempre de manera conseiente, al conjunto de experiencias individuales y

socialmenteobjetivadas, introyectadasaiolargodesu historia enel mundo,yque Ie

sirvende referenciaydesignificaci6n.

La identidad alude alo individual del sujeto,desde laconstituci6nde su

personalidad,yalrespectosocial,desdelarepresentacioncolectiva.

Remediysuscolegasabordanelestudiodelaidentidadentendiendoaladocencia

comounapracticasocial,posibledeserexplicadaatravesdepnicticasacademicas,

curriculareseinstitucionalesespecificas,aligualquedeimllgenesyrepresentaciones

socialessubjetivasdelossujetosacercadeestasprllcticas.

"EI maestro 50 constituye en su identidad como docente, incluyendose en e50

ordenllluodoblemovimientodereconocimientoydesconocimiento.Porunlado5O

reconoce.5Oidentificay"vive"loinstituidointeriorizadolasimligenes,estilosdeun

hacerydiscursossobreelysupracticaviertenlasinstituciones,porotrolado, 50



imaginaen una situaci6n de autonomiacon respecto a elias, como productordesu

propiodiscursoacademicoy escolar, y como dueilo del espacioprivado del aula." 7

Portodo 10 anterior creoque laprincipalteoriamascompletaque ayudaaentendery

analizarobjetodeestudioeslateoriadelasrepresentacionessociales,lacuala

continuaci6ndesgloso.

1.9.1 Teoriadelasrepresentaeionessociales

DE LOS FENOMENOS REPRESENTATIVOS A LA NOCl6N DE

REPRESENTACI6N SOCIAL

Ciertos experimentos han mostradoque larepresentaci6n que eiabora un gruposobre

latareaquedeberealizar, define objetivos y metodosespecificospara sus miembros.

Aquivemosunaprimeraformaderepresentaci6nsocial:Iaelaboraci6nporpartede

unacolectividad, bajo inducci6n social, de una concepcion de latareaque notoma

encuentalarealidaddesuestructurafuncional.

Tal representaci6n incide directamente sobre el comportamiento social y la

organizaci6ndelgrupo,lIegandoamodificarsupropiofuncionamientocognitivo.

En olrosesludios se vioque una representacion social podia condensarenuna

imagen historia, relaciones sociales y prejuicios. Los medios de comunicaci6n

pueden transmitir una determinada representaci6n social, modificando larespuesta

del piJblicosegim susexpectativasydeseos.

Las rcpresentaeiones sociales pueden adoptar distintas formas: imagenes que

condensan unconjunto de significados, sistemas de referencia para interpretarloque

nossucede,categorfasparaclasificarlascircunstancias,fen6menoseindividu05 eon

quienesdebemostratar,teorlasparaestablecerhechossobreellos,etc.
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Lanoci6nderepresentaci6nsocialnossiruaenelpuntodondesearticulalo

psicol6gicocon 10 social.

Se propone la siguiente definici6n de representaci6n social: Este concepto designa

una fonna de conocimiento especitico, el saber del sentidocomun(nocientifico),

cuyos contenidos manitiestan la operaci6n de procesos generativos y funcionales

socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, designa una forma de

pensamientosocial.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento pnictico

orientadoshacia lacomunicaci6n, lacomprensi6nyeldominiodelentomosocial,

material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de

organizaci6ndeloscontenidos,lasoperacionesmentalesylal6gica.

Lacaracterizaci6n social de loscontenidosode los procesos de representaci6nhade

referirsea lascondicionesya los contextos en los que surgen lasrepresentaciones,a

las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven

dentrodelainteracci6nconelmundoylosdemas.

Elementos para acotar la noci6n derepresentaci6n social

La representaci6n social se define por su contenido (informaciones, imagenes,

opiniones, actitudes, etc.). Dicho contenido se relaciona con un fin, un trabajo a

realizar. Perotambien se define como una relaci6n entre sujetos: es larepresentaci6n

quese fonnaunsujetodeotrosujeto. La representaci6nsocial nOes unduplicadode

lorealodeloideal.nilapartesubjetivadelobjeto,nilaparteobjetivadelsujeto:es

la 'relacl6n' del hombre con las cosasy los demlis hombres.

La representaci6nsocialtienecincocaracteristicasfundamentaJes:

I. Siemprees la representaci6n de unobjeto,persona;acontecimiento, idea,ete. Para

csosellamarepresentacicin.



2.Tieneuncaracterdeimagenylapropiedaddepoderintercambiarlosensibleyla

idea, lapercepci6nyel concepto. La forma de representamosel objelo, lapersona,

etc., esmediante una imagen de ella.

3. Tiene un canicler simb6lico y significante. La representaci6n como imagcn,

concepto, etc., no es una mera reproducci6n del objelo ausenle, sino que es una

conslrucci6n,dondeelsujeloaportaalgocrealivo.Esdecir:

5. Tieneun caracleraUl6nomoycreativo.

...a laconstrucci6n de unarepresentaci6n social

Exislendiversasmanerasde formularla forma en que esa conslrucci6npsicol6gicay

social lIamadarepresentaci6nsocialseelabora. Eslasleorlassonseis:

I. Larepresentaci6nsocial surge de una simple actividad cognitiva del sujelo. La

conslruyeen funci6n del conlexlo, o sea de los eSlimulos socialesquerecibe,yen

funci6ndevalores,ideologiasycreenciasdesugrupodepertenencia,yaqueel

sujeloesunsujelosocial.

2.Elsujetoesproduclodesenlido,yentoncesexpresaensurepresenlaci6nel

sentidoquedaasuexperienciaenelmundosocial.

3. Larepresentaci6nsocial se construye como una forma de lenguaje,dediscurso,

tipicociFcadasociedadogruposocial.

4. EI sujcto produce una representaci6n social en funciOn de las normas

instituc;ionalesderivadasdesuposici6nolasideologlasrelacionadasconellugarque

ocupa.

5. EI juego de las rclaciones intergrupalcs detcrmina la diruimica de las

representacioncs: las intenll:Cioncs van modiflClllldo las representaciones que los



miembros tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros.

Estas representacionespenniten regular las relaciones sociales.

Construirloreal,encarnarelpensamiento

Moscovicidescribi6dosprocesosprincipalesqueexplicanc6mo10 socialtransfonna

unconocimientoen representaci6n, ycomoesta representaci6n transfonnalosocial.

Ambos procesossedenominan,respectivamente,"objetivizaci6n"y"anelaje".

a.Laobjetivizaci6n: losocialenlarepresentaci6n

La objetivizaci6n puede definirse como una operaci6n fonnadora de imagen y

estructurante. Larepresentaci6npenniteintercambiarpercepci6nyconceptoatraves

de la imagen. AI ponerenimagenes las nociones abslractas, daunatextura material a

las ideas. Por ejemplo el concepto de "masa" se materializa como "peso", 0

"enfennedad mental" como "shock afectivo". Primero se da una selecci6n:

seleccionamosciertosconceptosacordesconnuestraideologiaylosseparamosdel

contexto donde estaban (descontextualizaci6n). En una segunda fase se fonna un

nucleo figurativo, una eSlructura de imagen que reproducira en fonna visible una

estructuraconceptual.

Porlotanto,laobjctivizaci6ntiencestetriplecaracter, queesel paradigmade la

objetivizaci6n:esunaconstrucci6nselectiva,esunaesquematizaci6nestructurantcy

produceunanaturalizaci6n.Estemodelorevelalatendenciadelpensamientosociala

proceder por medio de construccion estilizada, grafica y significante. Tal

construcci6nse subordinaaun valor social, perotambien respondeaexpectalivas

personaies e Intimas: el esquema conciente-inconciente tienc resonancias en

experienciasconnictivaspersonales.Estasconstruccionestienenabiologizar,es

decir,atransformardiferenciassocialesendiferenciasdeser.



b.Elanclaje:larepresentaci6nenJosociaJ

Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la representaci6n y su

objeto. La intervenci6n de 10 social se traduce en el significadoy la utilidad que Ie

Hayunaintegraci6ncognitivadelobjetorepresentadoenelesquemapreexistente.A

diferenciadelaobjetivizaci6n,queeslaconstituci6nformaldeunconocimiento,en

el anclaje encontramos una inserci6n organica de conocimiento dentm de un

pensamiento constituido. Articulaasi lastres funcionesbasicas de larepresentaci6n:

funci6ncognitivadeinfracci6ndelonovedoso,funci6ndeinterpretaci6ndela

realidad,yfunci6ndeorientaci6ndelasconductasylasrelacionessociales.

EI proceso de anclaje se descompone en varias modalidades que permiten

comprenderelmismo.Estasmodalidadesson:

I) EI anclaje comoasignaci6n de sentido: o sea como seconfiere el significadoal

objetorepresentado.Lajerarquiadevaloresqueseimponeenlasociedadcontribuye

a crear una red de significados. Por ejemplo, la gente deja de representarse el

psicoanalisis como una ciencia y se 10 empieza a representar socialmente como

atributodcciertosgrupos.comoporejemplodeJosintelectuales.

2) EI anclaje como instrumentalizaci6n del saber: 0 sea como 50 utiliza la

representaci6n en tanto que sistema de interpretaci6n del mundo social, marco e

inslnlmentodeconducta.Lasrepresenlacionesnos610expresanrelacionessociales.

sinoqu,tambiencontribuyenaconstituirlas.

3) Anclaje y objetivizaci6n: hay una relaci6n entre la cristalizaci6n de una

representaci6n en tome de un nucleo figurativo (objetivizaci6n) y un sistema de

interpretaci6nde la realidad que orienta los comportamientos (anclaje).

4) EI anclaje como enraizamiento en el sistema tie pensamiento: La representaci6n 50

insena dentro de a1g(m sistema previa de pensamiento, Iatente a manifiesto.



Estopuede impedir la incorporaciondenuevosconocimientosporresistirsea los

esquemas previos, pero tambien puede facilitar la integracion de los mismos en esos

esquemas previos. Este doble fen6meno es lIamado por Moscovici "polifasia

cognitiva".

En toda organizacion existen representaciones compartidas acerca de aquellos

objetos,hechos, conductas, etc.quelaorganizacionvalorayconsideraimportantes.

Este conjunto de representaciones compartidas funciona como organizador del

pensamientoyde laaccion,condiciona las relaciones de los sujetos entre sf y con la

tareainfluyeen los procesosde cambio. Laeducacion noes laexcepci6n,Iasociedad

tiene un concepto de representaci6n socialacercadel roldedocente,poresoesque

estateoriasemehaceimportanteycreopodriaayudaradesglosar la informacion

que yo presentoen relacion aldesempei'loeidentidaddocente,queaunadasaotras

que posteriormente presentare me ayudaran a entender el problema que aqu[

1.9.2 Teoria de las expectativas

Otrateorlaquesustentane)objetodeestudfoeslateoriadelasexpectativas:

Esta teorla 0 modelo para la motivaci6n fue eJaborada por Victor Vroom y

enriquecidaenvariasocasionessobretodoporPosteryporLawler.

Sebasaenqueelesfuerzoparaobtenerunaltodesempello,estAendependenciadela

posibilidaddelograresteultimoyqueunavezalcanzadosearecompensadodetaI

maneraqueelesfuerzorealizadohayavalidolapena.

Seexplicasobrelabase,queestaeselresultadodelproductodetresfactoresque

son: Valencia, ExpectativayMedios.

Valencia. Es lainclinaci6n.lapreferencia para recibir una recompensa. Tienepara

cadarecompcnsaenunmomentodadounvalordevalenciaunicaaunqueestapUCde

variarconeltiempoendepcndenciadelasatisfacei6nde lasnecesidadesyconel

surgimientodeotJas.



Expectativa.Esunarelaci6nentreelesfuerzorcalizadoyeldesempeiloobtenidoen

larealizaci6ndeunatarca.

Medios. Es la estimaci6n que posce una persona sobre la obtenci6n de una

Lamotivaci6nseexpresacomoel producto de estos factoresvistosanterionnente:

La Valencia, puede serpositivao negativa, en el primer caso existiniundeseopor

alcanzardetenninadoresultadoyenelotrocasoeldeseoseradehuirdeun

detenninadoresultadofinal.

Laexpectativa,seleasumeunvalorentreOy I endependenciadesuestimaci6n

sobreelesfuerzorealizadoyeldesempeiloobtenido,sinovecorrespondenciaentre

esfuerzoydesempeiloelvalor sera 0 yviceversaI.

Losmedios,tambienasumenunvalorentreOyl,sisuestimaci6nsobrelaobtenci6n

de recompensa es equitativa con su desempeilo este factor tendra una alta

calificaci6nydelocontrariobaja.

Segun D. Nadler y E. Lawler el fundamento de este metoda se basa en cuatro

supuestos:

Esta teorla Ie aporta a la investigaci6n. primero por parte de 10 que denomina

valencij. lapreferenciapararecibirunarecompensa,despues,laexpectativa,que

consisteenelesfuerzorealizadoyeldesempelloobtenidoyporultimos losmcdios

que posee una persona paraalcanz.ar losobjetivos, sitraduzcotodosestosconccptos

allimbitoeducativospodradecirquccldocentccsperaunaseriede rccompensasdc

tipointrlnsccas,comoextrlnsecas.qucrealizardiariamenteunesfuerzoatravesdesu

labordocen1e para IograrlosobjC1ivos, que c.ncstecasoserian proporcionara los

alumnosunaprendizajesignificalivo.Porlodoloan1eriorestaleoria ayudara cnla

presenteinvcstipciOn.



1.9.3 Teorla de la motivaci6n de Chris Argyris

Tambiensustentoelobjetodeestudioenlasteoriasdelamotivaci6n: Enespecialla

deChrisArgyrisquehaconcentradosusinvestigacionesenlacoexistenciaentrelas

necesidadesindividualesyorganizacionales.

Argyrisafirma:

Queel hombre tiene una fuertenecesidad de obtener su propiarealizaci6nyquelos

controlespropiosdeunaorganizaci6nlohacensenlirsesubordinadoydependiente.

Diceigualmente,quelaslecnicasoperalivasutilizadasenlasgrandes empresas pasan

poraltolasnecesidadessocialesypersonalesdelosempleados.8

Ademas, como premisa basica, supone que es imposible que una persona pueda

motivara olra. Portanto los subaltemosque poseen 10 que Argyris lIamaenergia

psicol6gica, dan maxima prioridad a lasatisfacci6n de sus propiasnecesidades. 9

Entre mayores sean las discrepancias entre lasnecesidades individualesy las de la

empresa, mayor semel descontentoenlre los empleados, manifeslado por apatia,

conflictos, tensiones 0 rebeli6n.

Estaesunadelasteoriasconlasqueconcuerdomasyaque,siunapersonanopuede

estat motivada en sus necesidades individuales, diflcilmenterealizara sus funciones

adecuadamente. En el caso del docente enlrarlan distintas y muy diversas

necesidtldesindividualesentrelascualespodrlarnosmencionar,elreconocimiento,la

estabilidad tanto emocional como econ6mica, la seguridad en el empleo entre olras.



1.9.4 Teoria dela motivaci6n de Herzberg

Tambien se tome en cuenta la teoria de la motivaci6n de Herzberg, propone dos tipos

defactoresque intluyensobre lamotivaci6neneltrabajo, los factoresdehigiene

(desmotivan)ylosfactoresdeautenticamotivaci6n(motivan).

Los factoresde higieneson factoresque intluyennegativamente sobreeltrabajadory

que,sisecorrigen,eltrabajadornosesentirainsatisfecho.Sonfactoresdehigiene

porejemplolapolfticadeempresa,lasupervision,elsueldooelstatuseneltrabajo.

AI contrario de 10 que se pueda creer el sueldo, por ejemplo, no es un factor

motivador, sinodesmotivador,esdecir,si sientesqueestascobrandomenosde 10

que deberias te sientes insatisfecho ydecaetu motivacion, porel contrario, si tu

sueldoesadecuadote sientesconforrneperonote motiva en exceso.

Poresemotivo los factoresde higiene, aunque no motivan propiamente,deben ser

tratados para "limpiar" el entomo de trabajo 0 lasituacion del trabajadordeforrna

que no se desmotive, mientrasquelosfactoresdemotivaci6n(comopuedenserel

reconocimiento, la responsabilidad 0 un ascenso) si que aumentan tu motivaci6n y

ganasporcumplirunobjetivo.

FACfORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS (De

(Desatisfacci6n) insaUsracci6n)

Contenido del cargo '{c6mo se siente el Contexto del cargo (C6mo se siente el

Individuo en relaci6n con su CARGO) Individuo en relaci6n con su EMPRESA).

Eltrabajoensi. 1. Lascondicionesdetrabajo.

I'ealizaci6n. Administraci6ndelaempresa.

Reconocimiento.

Progresoprofesional.

S. Responsabilidad.

4. Relacionesconelsupervisor.

S. Beneficiosyserviciossociales.



Esta teoria sirve para sustentar el amilisis de a investigaci6n ya que tanto los

factores motivacionales como higienicos, yaque docente motivado ysatisfecho

tiene unmejordesempeiloensulaboracademica.

Yestonosolorepercuteensu]abor,sinotambieneneldesarrol!o,conalumnos,y

compaileros.

No dude en queexistan un sin fin de teorias que sustentan el objeto de estudio,

dentro de la biJsqueda que realice estas son las que concuerdan mas con mi

percepci6n acerca de la ayuda que me pueden proporcionarpara poder resolver mi

problemadeinvestigaci6n.



CAPiTULO 2

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION Y METODO DE TRABAJO

2.1EDfoquedelaiovestigaci6n

Porlanaturalezadel estudiodeestainvestigaci6n, considereconvenienteutilizarel

paradigma epistemol6gico interpretativo, ya que pretendo dar raz6n de los

significados que tiene el maestro, as! como los factores que influyen en la

construcci6ndelaidentidad.

EI estudio interpretativo se basa unicamente en analizar y por tanto interpretar la

realidad, as! como las percepciones, intenciones y acciones de los docentes. La

investigaci6ninterpretativarescataalinvestigadorensusubjetividad,resaltandola

importanciade losuniversossimb6licosyde los procesosde significacion de los

objetosestudiados.

Eneste modele noseplantean hip6tesis, previas, ni marcote6rico precedente, se

iniciaconpreguntasocuestionamientosalarealidadquepe""itanalacercamientoal

fen6menoque seprelendeestudiar,el mismo objeto de estudio se va delimilandoen

el traycclo, y eSle liende en un primer momenta a abrirse para despues irse

definiendoconmasprccisi6n.

Los fen6menos humanos son muy complejos para ser estudiados ulilizando

unicamente los metodos cuanlitativos de invesligaci6n. Los cualitativos,

especffltamentelafenomenologlainlerpretalivaohe""eneulica,probablemenle,son

mas apropiados para entender y describir aquellos fen6menos humanos que se

conocenpocoeinteresanalosprofesionalesdelainvesligaci6nencducaci6n.

Lafenomenologlainterpretativacomomelododeinve5tigaci6nsebasacnlafilO5Ofla

deHeideggersuobjelivoescomprenderlashabilidades,P~licasyexperiencias

cotidianas, y articular las similitudes y las diferencias en los significados,

compromisos, pr*:licas, habilidades Yexpericncias de los seres humanos.



Lametodologfaquese aplicare seradetipocualitativo.Entrelasqueseencuentran:

- Laetnografia.

Enelcampoeducativosehaanalizado lapracticadocente, describiendola desde una

perspectivate6ricaquepermitaexplicar los procesosquesedesarrollanenlaescuela

ylosvinculosqueguardanconotrasinstitucionesyconunadeterrninadaforrnaci6n

social, se deben de realizarminuciosos registrosdel quehacerdocentecotidianoa

traves de grabaciones, observaci6n en el sal6n, filmaciones, etc., los cuales se

acompailandeentrevistas,revisi6ndematerialesytareasusadasduranteeltrabajo

docente, etc., de manera que se tenga una gran "fotografia" del procesoestudiadoal

que se a(man referenteste6ricos, que en el transcurso del registroylosminuciosos

analisisquedeestesehagan,nosperrnitanirbordandoexplicacionesalosprocesos

delapracticadocente.

EI trabajoetnogratico implica gran rigorte6rico, tecnico y metodol6gicoaunado a

aperturay flexibilidad para irviendo,registrandoy posteriorrnenteanalizandolas

situacionesquese presenten yque no podemos explicarcon loselementoste6ricos

previosoiniciales;implicalasuperaci6ndeldatoempiricamenteregistradoa dela

representaei6ndesussignificados.

Laetnografla:Sellun Calvo "Laetnografla tiene como objetivo final laconstrucci6n

conecptualdepatronesqueexpliquenelordensocialapartirdelabusquedadeesas

significados".

Dc la antropologla retoma el haecr, relatar y valorar las inforrnaciones sabre el

compo~ientohabitualensocicdadesconcretas.

Dc acuerdo a Evelyn Jackobs "La etn0llrafla holistica, fundada por Boas y

Malinowski, busca dcfmir las creencias y pnicticas de un grupo para mostrarsu

unidad cultural. Esto implica considerar la suma total de conocimicntos, aclitudcs y

patroncs de comportamicnto habitual, compartidos y transmitidos por los miembros

de unasocicdad panitular(Linton 1940);elsis1emadcp8trOllesdecornporlamiento



de un grupo particular (Goodenough 1971);y los rasgos distintivos de unacultura

(LeVine 1070, Spindler 1982, Walcott 1975).'0

En sentido epistemol6gico, de acuerdo con Frederick Erickson (1989, 1987)

Benedict Anderson (1993), Anthony Cohen (1985) y John y Jean Comaroff(1991),

"docllmentarel mundosimb61icoysignificativode los grupos subaltemosesbasico

paralograrunnuevoconsensoydiscursopolitico,ideaquesugierelanecesidadde

recuperar las voces, lasacciones y los significados inmediatos, desdeel puntode

vistadelosactores,ydeprofundizartantoenelcaracterinterpretativodela

etnografia".'1

Elegilaetnografiaporquecreoquesetienelaventajadeobservaraldocenteenlas

condiciones reales en las que sedesarrolla,se toman las cosascomo vansucediendo

de manera natural.

2.2Tecnicasutilizadas

EI proceso de estudio es la identidad es ir en la busqueda de la recuperaci6n del

conjuntoderepresentaci6nquesobresuactividaddocentetieneungrupode

personasylarelaci6nqueguardadentrodeldesempeiloenelaula

Paradesarrollaresteestudioseeligierontresnivelesdeanalisis:

J.-HistoriasOrales:

A travesdeentrevistas individuales a cada uno de los maestros tipo, loselementos

quesei~dagaron son:

-Lahistoriapersonal

-Lahistoriaprofesional

-Lapercepci6nquetienc:sobreeldocente

-Laformadeingre30almagisterio

1·IBIltl.Y.M.·'--__·""'_~Ic.o...__ Ectt
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-Losmotivosdepennanencia

-La percepci6n que tiene sobre la identidad

-Sudesempeilolaboral

-Larelaci6nqueelencuentraentreidentidad-desempeilo

Conocimiento de las actividades cotidianas que realizaensu labor docente.

Conocimientodelapercepciondelainstitucionysusestandaresdedesempeilo.

Paralograrrealizaresteestudioserealizoatravesde:

2.2.1HistoriaOral:

La historia oral es la fonna de hacer historia que recurre a la memoria y a la

experiencia paraacercarse a lavidacotidianay a lasfonnasde vida noregistradas

por las fuentes tradicionales. Los recuerdos nos enseilan c6mo diversas gentes

pensaron,vieronyconstruyeronsumundoycomoexpresaronsuentendimientodela

realidad. Los relatos orales nos introducen al conocimiento de la experiencia

individual y colectiva. Estaexperienciaes undato subjetivo, esdecir no muestra

verdadesprecisasoreconstruccionesveraces.Lahistoriaoralessubjetivaporquees

individualisla,fragilycambiantedebidoaqueseapoyaenlamemoria,que esta en

constante revaloraci6n. Un testimonio oral da cuenta de las expectativas de las

personas, susemociones, sentimientos, deseos, etcetera. Lahistoriaoralseinteresa

precisamenteporlavidaendondesemanifiestalaexperienciapropiamentehumana.

lavidadeunapersonaesunapuertaqueseabrehacialacomprensi6ndelasociedad

en laquevive. la hisloria oral admitecomo narradoresa los individuos masdivenos

yantag6nicosdelacscalasocial. Sin embargo, hay que estarconscientesde que la

evidenciaoraJrevelamissobreclsignifJCBdodeloshechosquesobreloshcchos

mismos.



Muestralarelaci6ndelindividuoconsuhistoria,revelaloquelagentehizo,loque

deseabahacer, loquecreyeronestarhaciendoy 10 que ahoracreen que hicieron.La

memoria de los informantes noes infalibleyella mismaes hist6rica, el presente

matizaeipasado,Iaselecci6ndelosrecuerdosexisteygeneraimenteocultamosmas

o menos inconscientemente 10 que altera la imagen que nos hacemosde nosotros

mismos y de nuestro grupo social. Por ello, no hay Fuentes orales "falsas". Las

afirmacionesequivocadasconstituyenverdadespsicol6gicamenteciertas.

Si la memoria es falibley no aporta informaci6n segura 0 "uti I" para reconstruir

fielmenteunacontecimientohistorico,i,cualeslaimportanciadelahistoriaoral?Su

importanciaradicaen que los testimonios oralestransmiten algo que no esta en los

libros: el contacto directo y personal con un individuo 0 un grupo humano que

recuerdael pasado,supasado,yaportaunadimension humanaa lahistoria. Todos

somossujetosde lahistoria, nuestravidayexperienciaseentretejecon la viday

experienciadeotraspersonas,yasiseconformalagranreddelassociedadesenel

tiempo. De ahi que nuestro testimonio de 10 vivido es valiosoymerece serrecordado

enlareconstrucci6ndeltiempopasado.

Enestainvestigacionsepidoaldocentequerealizarunahistoriaoral, estamismase

grab6 para no perderdetalleydeellase analizaronyrenexionaronacontecimientos

impostesquemeayudanaentenderprimeroeltrabajodocenteyposteriormentela

relaci6nquetieneestaconel desempeiloenel aula.

2.2.2 Documcntos

Recopilici6nyrevisi6ndocumental(basededatos-regislros,expedienles).

Ellrabajoinicioconlarevisandocumentalqueleniaacercadclalabordocenle.

-La revisan de base de dalos para conocer lascaracterlslicasgenerales y personales

de Iosdocenlesa investigar.

-Selomaroncncuenlalo5regislrosqucselcnfanenbMc:aldcscmpeilodcldocenle,

dichosregistroslosefaboralacoordinaci6nlkcarreraeslasirveparaevaluarel

dcsempeftodelciclo.

-Serevisaronl05expedienlesdelosmaestrosparaconocersuhistoriallaboral.



2.2.3Entrevistaprofundaaprofesores

Es unatecnica paraobtener datos que consistenen un dili!ogoentre dospersonas: EI

entrevistador"investigador"yelentrevistado;serealizaconeI fin de obtener

infonnaci6ndcpartedecstc,quces, por 10 general, unapcrsonaenlendidaenla

materiadelainvestigaci6n.

La entrevista es una tecnicaantigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en

psicologiay,desdesunolabledesarrollo,ensociologiayeneducaci6n. Dehecho,en

estasciencias,laentrevistaconsliluyeunalecnicaindispensableporqueperrnile

oblenerdatosquedeotromodoserianmuydificilesconseguir.

Comoseilala(Bleger1977)

En todos los casos la entrevista es un fen6meno grupal, pues aun con un solo

entrevistado,seestableceunarelaci6nenlreelyelenlrevisladorquedebeser

entendidaatravesdelapsicologiasocial.'2

La entrevistaes una averiguaci6n paraconocer la opini6n publica. Consiste en el

acopiodetestimoniosoralesyescrilosde pcrsonas vivas.

Enlrc:vistasa deprofundidad a los 7 docenleslipo

Unavezdefinidoslossieledocenlestiposeinicioconlasentrevislasaprofundidad.

Para rc:alizarestaentrevista se lIevoacaboel siguienleprocedimienlo:

1.-Serwlliz6laguiadeentrevistaenlascualesserc:alizaronalgunaspreguntaslas

cualesconsiderc: me ayudariana conoceralgunosaspcctosenlrc:laspreguntasestlin:

lMolivospor Ioscutles ingrcso a ladoccncia?

lPor que motivo pennaneceen ladoccncia?

lSignificadoqueticnelaaclividaddoccnteparaustcd?

"_.,.2~



i,Percepci6nquetienesobresuactividaddocente?

i,Percepci6nsobrelainstituci6n?

i,ConocimientodelcontextoenelquetrabajaUGL?

i,Relaci6nqueencuentraUstedentrelPDydesempeftodelaactuaci6nenelaula?

-Amilisisdelahistoriaprofesional.

-Analisisdesuhistoriapersonal.

-Quehacercotidianodelmaestro.

Posteriormentearealizarlaentrevistaserealizolacategorizaci6ndevariables,para

suposterioranalisis.

Observaci6n: Investigaci6n de tipo de visual que se realiza con la finalidad de

explorar.Precisaraspectospreviosalaentrevista,reunirinformaci6nparainterpretar

hallazgosydescribirhechos.

"De Gortaui dice: "En laobservaci6n de campo es menesterdistinguirdosclases

principales: laobservaci6n participantey la no participante. Enlaprimeraparticipan

varios investigadores dispersos, con el fin de recogerreacciones colectivas.Otrotipo

de investigaci6nparticipanteesaquellaen laque los invesligadoresparticipandela

vida del grupo, con fines de acci6n social".

Laobservaci6nquesellevaraacaboser.\laobservaci6nparticipante.

"Laciern;iacomienzaporlaobservaci6n,cuandopretendemosacercamosalinterior

de un gtupo 0 sistema social. Es preciso asumir que la tacita obligaci6n de ser

elttranjero 0 al menos ser 10 mas Clttranjero posible, respecto al grupo humano.

residir durante un periodo relativamente largo en la comunidad y participar

activamenle en su vida cotidiana (gc:neralmente adoptado funciones de maestro,



medico etc.) son condiciones basadas en el relativismo cultural yen laposibilidad

mismadelsaberantropolicocultural".13

Elinstrumentodeobservacionsedisenosegunelobjetodeestudio.

Considero relevante e imprescindible utilizar la observacion, como tecnica de

investigacion, ya que el medioenel se va aestudiares laactuacionenel aula, no

podria autentificar las entrevistas e historias de vida, si no aplicaramos dicha

En las observaciones de c1ase es necesario analizar la intervencion del docente yde

losestudiantes. Paraelloserequieregeneraroutilizarcategoriasdelsaber

-pedagogico. Porejemplo, si atendemos a lascategorias del saber pedagogico que

sugiereEloisaVasco(1997),eldocentepuedereconocereventosdelaclasequeden

cuentadel que, como, para que y a quienes se ensena y podra asi comprender la

necesidaddereconocerlautilidaddeestosconceptosylafuncionde ellos dentrodel

Tambien se podra analizar las metodologias de enseilanza, los estilos de

aprendizaje,las formasdeapropiaciondelconocimiento, los modelospedagogicos,

porseilalaralgunosdelosposibleseventosquecuestionenalosdocentessobrela

accionpedagogica.

Lasobservacionesrealizadasconlosdocentesseregistraranysepropondnin

precategorlas para el anAlisisde elias.

Alrespectodelasobservacionessellevoacabotambien variasguiasdeobservacion

(seencontraranenlosanexos)



2.3Uoiversoymuestra

EI universo que limita el objeto de estudio es el Centro universitario Guadalajara

Lamar, Modulo Hidalgo I, Carrera de Administraci6n, Turno Matutino.

Elcriteriodemuestreose Eligioeseldejuicioydesujetostipo.Lamuestraesde7

docentes,Ioscriteriosparaiaelecci6ndeiamuestrafueronelegir un docente por las

caracteristicasylaforrnaenlapresentasuenseilanzaenelaula.

Para poder definir los 7 docentes tipo se realiz6 un analisis de lasprincipales

caracteristicasquepresentanlosdocentes, sehicieroncategoriasyselogro

identificar a 7 tipos de docentes que estan desempeMndose dentro de (CUGL) A

continuaei6npresentounabrevedescripci6ndelosmismos.

ProfesoresTipo

A.- EI Cormador: Describin! a este tipo de maestro como aquel que real mente realiza

su funei6n porconvicci6n, poridentidadpropia, porque su naturalezaseloha

exigido.

B.-ElcircuDstaocial: Aquel profesorqueestaporcircunstanciasajenasaelqueel

propiomercadolaboralloempujoadarclases.Trabajasoloparacumplir

C.- EI maestro barquito: Aquel que siempre pone diez a los alumnos para poder

seraceptado.

D.- EI militar: Aquel que hace que los alumnos trabajen solo por su autoridad.

E.- EI Beoevolo: Se Beva muy bien con los alumnos, sin importar si aprenden 0 no

aprenden

F.- EI cMlplldo: Solo con actividades meramente administrativas 0 de gesti6n, pero

noensiensutema.

G.-Perezoso: Aquel maestro que asiste, cumple solo en presencia, mas no lrabajo ni

administrativa,niacad4!micamente.



CAPiTULO 3

RESULTADOS

Eneslapartedelainvestigaci6nintentodarlosresulladosqueencontre,miintereses

proporcionaralainstituci6n informaci6n que quiza de algunamanerayaconciay

quizaotrainfonnacionnuevapquesirvadesustentoparamejorartodo aquello que

tengaqueverconladocenciayportantocon elprocesodeenseilanzaquetiene

estableci61a instituci6n. Posteriormente presentare algunos planteamientos que a

modo muy personal pretendollegaradefinirlarelaci6nquetiene la identidadconel

desempeilodelaactuaci6neneiauiadelosdocentesdeiacarreradeAdministraci6n

delaUniversidadGuadalajaraLamar.

Acontinuaci6n sepresentaunejemplodeunahistoriaoralquemepareci6relevante.

Realizadaadocentetipo.

Voy a iniciar este relato ,habldndoles un poco acerca de mi ninez. mi "inez fue

realmente inocente, ustedes recordaran la diferencia de los tiempos de antes a los

tiempos de ahora. los tiempos de eran totalmente distintos en todas los aspectos, yo

fui a una escuela publica, casi no se usaban las particu/ares, y de verdad que fue

una experiencia que nos se me olvida, quizd tengo mci.J presenta la secundaria no se

por que a la mejor pora mi fue una epoca detenninante, cuando termine la

secundaria quise seguir estudiando y entonces entre a la preparatoria de la U de G.

eran ~pos muy numerosos, pero eran un ambiento bonito. las carencias que casi

todos ten/amos ni las notabon porque real_nte ibomos a estudiar, antes de

terminor la presa entre en el dilema de que roy a estudia? Yaunque me costo mucho

trobojo elegi la carrero de la Llc. En comadurla pUblica tambien en la U de G, tuve

qw trasladanne para acd para Guodalajara, el cambio fw muy drci.Jtico pero la

verdod estaba muyjoveny me acople rdpido



La carrera en generadme gusto. el ambiente el contenido de las materias los

maestros que tuve. unos buenos unos. malos pero la verdad si aprendi.

Egrese de la carrera y empeee a buscar trabajo un maestro me ayudo y entre a un

despacho de contadores ahi dure como 3 anos y de ahi me ayudaron a entrar a

Camison Federal de Electricidad, era trabajador eventual estaba en el departamento

de nomina. dure mucho tiempo ahi el ambiente era mas pesado mucha politica. pero

aun axial dure alrededor de doce anos, siempre de eventual. hasta que lIego el DIA

en que liquidaron no me dieron hucho por que cada ano en diciembre me daban mi

liquidacion. Aqui empezaron los tiempos dificiles ya tenia dos hijos y una esposa

enferma tenia que trabajar. Ie intente en varios negocios. venta de aparatos

electronicos. puse un Ciber y CREI que me quedaba tiempo para otra cosa. una

vecina me dijo que jUera a la escuela en donde trabajaba que ella daba clases y que

la verdad no Ie iba tan mal. Pero yo me pregunte como si no tengo experiencia, me

anime y fui y Ie hable con la verdad a coordinador. como modo de suerte tenian una

materia muy relacionada con 10 que yo sabia hacer la nomina, y entonces me dieron

en la noche tres materias entre elias la de sueldos y salarios. empece a esludiar y

leer Macy la verdad al principio segui buscando trabajo, continuaba con el ciber y

mas 0 menos ahi la pasaba. pasteriormente vine par mi propio pie aqui a Lamar

ocupaba mtis clases y tuve suene me entrevistaron me enviaron a recursos humanos

y como al mes me hablGron empece con pocas clase y poco a poco me dieron mas.

he estado a gusto .pero han cambiado las cosas antes veia como existia mo.,

disciplina. mas comunicacion entre los maestros y ahora existe un poco de desconte,

pero aunasi aquime entro elgusanitoporseguir en esto entre arealizar una

motstref a la Universidad pedagog/ca ahi conoel MUcha gente y me ayudaron a

entrar a U de G, hora combino mis clases aqui. en u de G y en la Unrversidad

tecnol6glca de Jal/sea. Termine ml moestria y slgo prepartindome en cuestlon de la

docencla. Tengo WI negoclo que me permite par la tarde tenu mtis Ingresos, yo creo

que por eso Iwagutmtado tanJo.



Este maestro me narro su historia y trate de transcribir los elementos mas

importantesentraatrabajarafaltadeotrotrabajo,yporqueesactividadlepennite

seguir con su negocio propio, podemos ver que no nos habla mucho de su

desempetlo docentesolo manifiestaque antes estaba muy a gusto ahora, existen

algunos descontentos ,pero menciona que sigue aqui solo que yo de manera

particularcreoqueelestaaquisoloporelaspectoecon6micoporque solo en una

ocasi6nydemaneramuyescuetamencion,quelegustaeltrabajo.Tenninaconuna

frase negativa que dice" Yo creoque poreso heaguantado tanto"

Acontinuaci6nanalizareotrabistoria oral.

Hola MaeSlra buenos dias, con mucho guslo Ie ayudo para realizar su lesis. Ie voya

empezar por plalicar de donde me surge el guSlo par la docencia, me surge desde

que una Ii amia que vivia can naIras era normalisla. la verdad no habia muchas

opciones ni de Irabajo ni de eSludio. yo la veia a ella Irabajar, Ie ayudaba revisar

examenes e incluso iba conslanlemenle con ella a la escuela, mi papa siempre quiso

que siguiera eSludiando pero como Ie dije anles no exislian muchas opciones. esludie

la primaria, secundaria yaM posleriormente enlre a la carrera /lienica de conlador

publico. una vez que egrese me puse a Irabajar en una aerolinea y por alguna razon

que la verdad no recuerdo muy bien, empece a dar clases, en una secundaria de

olras malerias que nisiquiera tenia que vercon micarrera. eTeo eraar/e, ami

realmente me gusla ser docente. la verdad es que el sueldo no se comparaba con 10

que yo ganaba en la aerolinea. ahi lenia un sueldo muy alIa y preslac/ones muy

buenas yen la escuela la verdad es que el pago era significalivo dure mucho., ano.,

en la aeroliMa ahi en la secundaria a la par, cuondo me liquidaron de la aerolinea

empecl'tJbuscarlrabajodedacente.peroahorasienmiarea.meconlralaronen la

unida y ahl sigo todavia, solo que no me dan muchas clase y jue cunado vine par un

conocido aqul a Lamar. la verdad. entre la unida. Lamar y la secundaria son cosas

dislintas cada una tiene 10 suyo la verdad es que alfinal en dar clases es 10 mismo,

10 que son distintos son los alumnos, yo estoy agus;o, ahontayano Irabajoenla

secundaria solo aqui yen la univa y la verdad estoy muy a gusto, es un asunto qUJ!

me gwto reo/izor, a peSllT d que 10 gente creo que no lrabojomos 10 verdad es que

nos preparamos bosUl1lle yo he tomado muchos cursos de capocitocion y ca,i toda.'



los Iralo de apliear, los mueos nos ayuda eslar eada dia mas aelualizados. Yo ereo

que aqui en la doeencia voy a seguir par mas liempo, fijese maeslra, yo ereo que si

liene alga que ver que desde nino haya ereeido en el ambienle eseolad, par 10 de mi

lia que Ie eomenle. La eseuela ha eambiado pero yo la verdad soy doeenl. aunque

no por profesion, pero si par voeaeion

Con laultima fraseel maestro creo que el maestro nos dice el gradote identidadque

tiene,yenestecasonosentilanecesidaddeprofundizarconelsi laidentidadse

relacionaconeldesempeilo,yaquedurantetodalanarraci6nloestuveobservandoy

deverdadlamanerailequeelseexpresabacuandohablabadedocenciaselenotaba

que 10 hacia por gusto, menciono la comparaci6n de los sueldos pero no eran

significativosparael.

Hagomenci6n que estassolo fuerondosde las que meparecieron relevantesalfinal

dentrodeloshallazgosmencionareotrosaspectosimportantes.

3.2 Analisis de doeumeotos

EnesteapartadosepidelaayudadelCoordinadordelacarreradeAdministraci6n,el

cualmeayudoarevisardoeumentoscomolossiguientes:

Expedientes del empleado en donde revisarnos fechas de ingreso, para

deterrninarperrnanenciaenlainstituci6n,tambienserevisolaevaluaci6ndel

desempeilo que ha tenido el doeente investigado y como ha sido, si

satisfactoriaoinsalisfactoria.

Porotraparteserevisaron lossistemasdeevaluaci6ndel desempeilode la

universidad.

Y otros documentos que me aportaron m's informaci6n tales como misi6n,

visi6n,valoresypoUticasdelauniversidad.



3.3 Analisis de los resultados de laentrevista

Dentrodelprocesodeentrevistameencontreconalgunasdificultadesparaam\lisisla

informaci6n,yaqueexdocenteafortunadamenteparaesteprocesomeproporciono

demasiada informacion que tratare de explicar a traves del siguiente esquema. Quiero

mcncionaque las respuestas que eran constantes son las que estan aqui, sin dejar

aquellas quemeparecianimportantes

TablaNo.2categorizaci6ndevariables.

CONTANTE EN LAS

RESPUESTAS

-Descrfbanos que I!S La docencia es 10 proftsion EI docente invesliga

para Usted que es la 'i5n
d':!o;;::' es una persona independientemenle de su

queensena estilo de dar clase liene

~sdo~:n~~a e:u~a ;~~:;~~ muy claro que su funcion

desempenar. como 101 es ensenar 01

~ el:;':e~: da;e~a::a que alumno.

emena.
Es 10 persona que enseila
delerminadaciencia

-Descrlbanos que eS Es la conviccion de los La idenlidad 10 conciben

para Usted Identidad valores e ideologia que como el senlido de

poseemoscomoserhumano. perlenecia a algo. que

Es el sentido de pertenencia integran las propias

aalgo

Es los rasgos que lengoque humano.

-Ducrlballosqueu Es cumplir con los EI desempeno es cump/l

para Usted Deumpello esttindans de mi tTabajo. con las aclividodes que se

EsnaJizarmufunciones Ie encomiendan en su

Es laformo en qw trabajo labor docente y cumplir

Son las aclividOdes que no solamente de monera

naJizoejicienle_"leen",i efICaz si no lamb;;" de



trabajo maneraeficiente.

-Descrfbanos que es La motivacion es el impulso La motivacion la conciben

que nos ayuda a movernos. siempre como aspectos

Es algo que hace que positivos que ayudan

realicemosbien lascosas.

Son lascosas que megustan

Eseldeseode haceralgo

~Motivospor los cuales La verdad no tenia empleo. De los 7 maestros

ingreso a la docencia? Siempre quise dar c1ase

companero

circunstanciales, solo uno

Porelhorarioquetienen si tenia bien definido el

ingresaraladocenciapor

~Por que motivo La verdad me ha gustado ser Aqui mayoria

permanece ell /a docente, incluso ya cree permanecen por guslo por

estar preparado para esta que lograron encontrar la

profesion. satisfaccion

Que tan proparciona el ser

interesante, sabe que no me docente. solo dos

lahabiapreguntudo personas abiertamente

Por que me gusta creo que manifiestan que e.•tanaquJ

tengo vocacion por la parconvenienciapropia.

docencia.

Porque trabajo muy a gusto

los jo~nes nos ayudan a

sem/mas mas preparados y

actllLJ/izodos.

La verdod me ·permite

comb/nor



~Conocimiento del Si conozco la mision, vision,

contatoenelque politicos, reglas,

trabaja UGL? procedimienlos y hosla las

Si en general conozco el

conlexlodelalmiversidad

Creo que si, peru considera

que algunos aspec/os nose

nos in/orman a liempo 0

quizQ no de manera

Si cuando entre me dieron

un cursu y la verdad creo

que me dieron a conocer 10

quenecesilo.

Relacion que encuentra Mucho, creo que en la Siempre se reloeiana es/as

Usted entre [PD y medida en que lengas dos variables .,e encuenlra

desempeilo de la identidad con uno mismo 10 una interrelacion entre

actuac/on en el aula. lendremas can lodo 10 que ambos. y lambten refieren

hacemas que exislen alro.,joclares

Creoque.,isoloquelambJen lales

exls/en olras jac/ores como reconocimien/o. eldinero,

elsueldo,ellraloquesenos las condiciones labores

da, jalta de queajec/ondduempeilo.

nconoclmlen/oyelquecada

semeslnlJOsecuonlasclase

_vonadar. u%mb,en

ajec/a eon elcJrserripeilo.

Si cJrjini/;vDmenlr eno que



van a la par entre mejor

identidad tenga como

persona, mejor maestro

puedoser

Antilisisdelallistoria Tengo /0 anos en la La mayoria

pro/esionaL

Quehacercotidianodel

experiencia ya

Ya tengo mas de 6 anos docencia. ya sea que

Irabajandoaqui. malogro aqui 0 en olra

Yacumpli 4anos en Lamar. inslilucion.

En Lamar lengo poco peru

en la docencia ya casi /5

rupueslas. casi se dan

Explico el tema. semanera como un procedimienlo.

verbal auxiliandome del el maestro proKrama Y

pin/arran. y prepara sw elwe. 3e

utilizando desde ejemplos. ac/ualiza. bwca nuevas

me/a/oras. casos practicas tecnicm de ensenanza

grupo. peru manifieslan

exposicion de las alumna.,. ultimamente tiene menos

liempo pora preparar las

Programo y preparo elmes. elme par que .'e dedican a

elaboro mis manuales. leo atrocampo.conellrabajo

acerca de la materia de lIenado de formatos

investigo CaJOS prOc/icos que el coordinador

lIeno desammados/ormaJos sollclla.

Cada dtxenle Itwca 10.,



trabajouJi/iza: Diapositivas

Proyector

Manualesdeapoyo

tema, al grupo, a los

recursos de la institucion

yporquehaslaalliempo



3.4ADal~~delosresultadosdelaobservaci6D

Fecha 18 de Octubre del 2007 Hora: II: 05 Hrs.

Docente Investigado: Sujeto Investigado No. I

Semestre: 6to.Carrera: Administracion Tiempo de Observaci6n: I Hora.

En primer lugar, el salOn era en 10 parle de abajo del modulo era un salon amplio y

eslaba hacienda un poco de frio. ESlaban ahi yo algunos esludianles 4 adelante y 4

alra.s del salon plalicando enlre elias; y por el olro lado. los esludiantes (cuyas

edades y eslifos son muy diver,fas), que habilualmenle se encuentran plalicando y

otros eslaban lomando cafe una alumna se eslaba maquillando

La lilftpieza del edificio, es buena la ifuminacian lambien. General_nle. se observa

a los inlendenles limpiando los accesos y los patios

EI pinlarron eslaba limpio lambien.

£1 material didQclico. qw Iraia It! maestro eran trUUCadores para pmtarran.

borrpdor. unat capias y su parta/olio. del cud sacobo el moIerial. Y un libra



Observaci6n en 10 clase

- EI maeslro llego a las 6:55. al enlrar saluda a los alumnos que eslaban ahi. los

cuales eran unicamenle 8 alumnos, 4 de ellos eslaban adelante y los olros 4 hacia a

- EI maestro se espero aproximadamente 5 m;nutos para verificar si lIegaban los

demos alumnos, mienlras eslo pasaba. los alumnos plalicaban. enlre elias (Casas

ajenasa laclase)

- AI dar la 7:00 EI maeslro paso lisla de asislencia, saco de su porlafolio unfolder

conseparacionesysefueaunoquedecialislas.

- EI maeslro les dijo iba a empezar a dar un repaso en 10 que lIegaban los demos

companeros, que lenianla loleranciade JOminulos.

- E maeslro empezo a anolar en el pizarron un cuadro sinoptico que se referia a la

nomina y empezo a explicar los conceplos de percepciones y deducciones

- Llegaron olros dos alumnos y Ie pidieron permiso para enlrar eran las 7:06

minulos. Les dijo que "i que manana procuraran lIegar lemprano

- A parlir de aqui empiezan al/egar los olros 6 alumnos, eran las 7: J5 y ya eslaban

- AI enlrar cada uno pedia permiso

- EI maeslro indica que a partir de esla hora nadie enlra. Y cierra la puerla

EI maeslro pregunta si exiJle una dudo sabre el contenido del repaso de la clase

- EI alumno A. pregunla, por que casi no se poga la nomina mensual y el maeslro Ie

contesla amablemenle que por que las personas casi no saben adminislrar su dinero.

quesolamenleanivelesjerorquicosallOseslanominasiseuliliza.

- EI alumna A, dice ok, mienlras dirige la mirada hacia el maeslro

-Elmoeslroafirmaconlacabezasi

- £1 maeslro pregunla si hay olra dudo. los alumnos conteslan que no

- £1 grupo eslaba muy alenlo, el mMslro se movia de un lugar a olro Iralundo ck

caminar por lodo el salon. slgue expllcando el proceso de nomIna.



- Gtro alumna, pregunta maestro ISPT que es y el maestro responde es el impuesto

al producto del trabajo, y empieza a dar una amplia explicacion sobre 10 que los

leyesmarcan en bose oeste impuesto.

- Despues de explicar el maestro regresa algunos preguntos 01 alumno para ver si

aprendieron. los alumnos responden correctamenle.

- £1 Maestro camino por el salon y dice alguna otra duda, el esta parado 10 parte de

atras y 4 alumnos dicen volteando para atras. Ninguna.

- Todos los alumnos estan atentos al maestro, y es un salon muy disciplinado.

- £1 maestro £xplican en el pizarron el procedimiento para calculo de ISPT, 10 hace

minuciosamente y deteniendose cada que un alumno pregunta algo

-los alumnos calculan de manera practica el ejercicio existe un ambiente de

participacion y comunicacion. peru todo referente a la clase

- Los alumnos se paran y Ie entregan al maestro el ejercicio. el maestro 10 verifica

yalosqueestanencorrectose los firma a los que les explica que locorrijanyles

dicecomohacerlo.

- £1 maestro se dirige con los alumnos que aun no han terminado para preguntarles

como van. Los alumnos responden bien maestro y siguen trabajando.

- cosi al final de 10 close todo los alumnos habian terminado se paran y el maestro

revisayfirma.

- Se sientan los alumnos y el maestro vuelve a hacer cuestiones tales como:

- Que es el ISPT, Cualley 10 reglamenta. cada cuando cambian los tablas etc.

• Y la mayoria de los alumnos levantan 10 mano y contestan correctamente.

- £1 maestro pregunta si existe alguna duda.

-los alumnas contestan que na.

- £1 mllestro entrega una copia de un ejercicio aI concejal e indica al grupo que es la

tareaparalasiguienteclasequehayquecalcularlacompleto

- Guarda sus cosas y les dice nos "emos monona. Los alumnos responden

amab/emente que Ie vaya bien maestro. £1 dice gracias y Sf va.



AntilisisdelaobservaeiOn

Clima de la clase: en general. se produce un muy buen clima entre projesor y

alumnos. Habia mucha disciplina y atencion y participacion a la clase solo se

observo. que un alumno de la parte de atras estaba distraido. No hay problemas de

conducta nisiluaclones que dlstralganaldocenteo alalumno

£1 maestro lIega puntual. trae el material completo se organlza perjectamente se

acercan a sus alumnos. se mueve por todo el salOn. explica adecuadamente y sin

titubear. contesta toda' las dudas serle pero con certeza de 10 que habla se

comprometen afeetivamente. y salvo alguna excepcion. existe respeto desde ambas

partes.

Realizan preguniOS continuamenie para reeoger la experiencia previa de sus

alumnos, y poder eonstruir nuevos conceptos a partir de la misma.

Plantean siluaciones hlpoteticas para despertar la motivacion de los alumnos.

Utiliza ejemplos que son significativos para los estudiantes.

Habitualmentetrabajaenconstantecomunicacioneonelalumno.realizacalculosen

elplntarran

En general. el maestro responde a cualquier duda del alumna.

Preguntos que inJerrelacionan el conacimiento con la realidad del adolescen/e.

Utiliza su problematiea como disparador de su motivacion. EI alumno se siente

ldentifttado y se eonee/ajacilmen/e con eltema de estudio

Latransmisi6ndclconocimicnlo,cnclprocc50dccnseilanza-aprcndizajc,scproducc

pordcsc;ubrimicnlo,oscaactivamcnle.



Las preguntas de losdocentes perrniten que los alumnos lIevenelhiloconductorde

laclaseatravesdesusrespuestas(conocimientospreviosl.demosuandolesqueellos

mismosproducenelsaberyqueelprofesoress610unguiaenlaapropiaci6ndelos

Existe un descubrimiento y actividad personal del sujeto que aprende.Deestaforma,

se induce a que el alumno realice una verdadera asimilaci6n. acomodaci6n y

adaptaci6nde losnuevosconocimientos. Por 10 tanto, estosnuevos saberes pasana

sersignificativosparalosaJumnos.incorporandoseaunanuevaestructuracognitiva.

Elprofesoracompaflaelprocesodeaprendizaje.esungufaymediador;potencialas

capacidadesdelosalumnos.paralograrlo,utilizadiferentesrecursosyestrategias,c

Jo que generaconflictos. para que los alumnos rastreen en su estructuracognitiva,

relacionennuevossaberesconlosanteriores.ylJeguenalacomprensi6n(memoriaa

largoplazo)

Siempre se parte de los conocimientos previos de los alumnos.Utiliza ejemplos

concretos.relacionadosconlavidadeladolescente.paraqueseproduzcaun

aprendizajesignificativo."Seaprendemejorloquesecomprendeysecomprendelo

quesevive".

Sevaloralainteracci6nyeltrabajogrupalcomoherramientaparaconocer(sevalora

elaspectosocialdelaprendizaje).

Sedeftnealalumnocomounserpluridimensionalqueaprendeenuncontexto social

deterrninado;portalraz6n.sevaloranloscontenidosconccptuales,procc:dimc:ntalc:s

y actitudinal c:s. Se rc:aliza una evaluaci6n integral dc:1 proccso de eMCtladaza­

aprendizaje.



Fecha 20 de Junio : Horadeinicio: 12:00 Horadeterrninaci6n 13:00

Docente Investigado: Informante No.2 Aula No.6

Observador: Martlla Elia Macias Rodriguez.

Aetividades previas al inieio de clase

La maestra, entro al salon, y saluda habia unieamenle dos alumnos se senu; en el

eseritorio, aeomodo su bolsa, saeo unos plumones y un Irabajo engargolado, 10

abrio y se ubieo en una unidad. Saeo un bole de agua y lama unos Iragos, 10 lapo y

se paro al pinlarron. Tomo el borrador y borro 10 que habia eserito en el pintarron.

Anolouneuadrosinoplieo.

- Formadeiniciarlaclase

Inieio la close .5 minulos despulis de la hora lama osislencia. r lama unos hojos en

lamano.

Inicia,·diciendoque ibanadarunrepatodeloquehabianvi.flolaclaseanlerior,e

inieio con la explieaeion del euadro sintiplieo. Los alumnas na ,,,'aban muy atenlos

y ella levanlO la voz dlclendo silendu ya iniciamos la clase. Siguili explicundo el

cUDdro y hacienda nuevas indicaciones de eado lema. eambiabo de color de

marcador.



- Haciaquiensedirigeprimero

Volleaba para lodos ladas, pero lIamaba 10 aleneion par su nombre a quien veia

dislraido. Se paraba siempre aun lado del pinlarran. y unicamente se volleaba

cuondo iba a escribir alga, e inmediatamente se volleaba a explicar.

- Autoridadqueejerceenelgrupo

Era una auloridad hasla cierlo lipo. autocratica. lIamaba conslanlemenle 10

atencion pero con voz muy!uerte a los alumnos. los alumnos de cualquier manera

estaban distraidos y cuando ella volteaba ponlan alencion y se callaban. Creo que

par lemor a que les lIamara 10 ateneion y les preguntara de que eslaban hablando.

- Participacionde los alumnos

Los alumnos estaban parlieipallvos y en cierla forma ella los obligaba a parlicipar

lIamandoles par su nombre. Solo 3 de lodo el grupo (21) no supieron que les habia

pregunlado. 10 maeslra dijo, debes poner aleneion, si no a 10 proxima Ie vas.

- Reacciondeldocentealasinterrupciones

Respondia bien, solo que en dos ocasiones Ie pregun/aron alga que no supo

responder y lilubeo sabre eso. Iba muy rapido en 10 explieaeion. mien/raJ ella

explieaba los alumnos anolaban 10 que ella ponla en el plzarron. Realizo en algunaJ

bromaJrelacionadaseonlaclaJe,IUJalumnossereian.

La maestro uplieaba, coda tema. sin ver nada de laJ eopiaJ solo las tomo 01 inicio

para ul1iearse en el lema que se hablaquedado

. Materialdld'cticoqueutlliza

Unicamente capias, laJ eaales Ilene 1'1 alumna y marcadores y borrador.



- Posturas que asume durantela c1ase

Parada y caminando. se recarga en el escritorio, pero se tambalea. Se seca

constantemente el sudor y se dirige a tomar agua.

- Tonodevozqueutiliza

Muy fuerte incluso se escucha hasta afuera. un alumno de atro gnlpo Ie dice que

dicesumaeslroquesipuedebajarlavoz

- Tiempoquehablaeldocentedurantetodalaclase

Aproximadamente de I hr. Habla 40 minutos

- Tiempoenquehablaelalumno

Aproximadamenle 20 minUlos

- Relaci6ngeneral conlosalumnos

Era de respelo. les hoblaba. por su nombre a olros les decia companero, que opina.

pero siempre de Usled.

- Cierredelaclase

En cada lema iba preguntando si existian dudas, al final volvia decir. de 10 que

vimos ahora. alguna duda. Los alumnos respondieron no. Borro el pizarron y anoto

la tarea. dijo que deb/an de realizar una invesligacion referenle 01 tema anotado

para 10 siguiente clase. Dijo yo saben que sUS lareas son puntos extras 0 en su casu

Se diriglo 01 escrilorio. se acomodo falda. se limpio el sudar, guardo 10J marcadores

yelfalder. lama su bolsa y dijo nos vemos la prOxima close

Unosalumnosconlestaron que Ie bayabienyolros no. DijograciasYJesaiio



Creo que la maeslra domina la clase, pero si Ie pregunlaban algo ajeno a la plaliea,

ellalitubeaba, ereoqueeslabaunpoeonerviosa, nosesiporqueveiaqueyohacia

anolaeiones de lodo, iba demasiado rapido, decla i,alguna duda? Pero no daba

opeion a responder por 10 que pronlo se pasaba a olro lema. eSlaba muy al

pendienle de su presenlaeion. Su 10110 de voz es muy fuerle. hasta en la forma de

eseribir en el pizarron, los maleriales didaelieos eran los Iradieionales. No se si

queria manlener el orden solo por ser observada, el grupo se eomporlaba bien solo

euando los observaba por que les llamaba la aleneion, no hizo que los alumnos

rej/exionaran obre ningim lema. EI grupo eSlaba inquielo. parlieipaba solo euando

lamaeslrapregunraba.

Creo que eSla maeSlra solo eumplia eon la labor de dar clase. ma' no abono nada al

proeeso de rej/exion por parle del alumno para poder olorgar un aprendizaje

signifiealivo.



3.5 Hallazgos

Elprocesoquelleveparallegaraquilaverdadnofuetareafaciltomandoencuenta

que gran parte deeste estudio serealizo demaneracualitativay a pesardequemeha

costadotrabajo,creoquelosresultadossonsatisfactoriosyconsidero que seran

importantes tanto para la instituci6n para los docentes en general y para mi de

manera particular me dejo gran experiencia.

Recordare que el principal hallazgo de queria encontrares larelacion queguarda la

identidaddocenteconeldesempeilode laactuacioneneJ aula.

Por fortuna para la institucion me encontreen que dentro de Jamuestradeprofesores

que me apoyaron para realizar la investigacion solo uno nocuentaconlaidentidad

docente,peroalrestodelosdocentesseencuentranperfectamenteidentificadoscon

laidentidadprofesionaldocente.

Para sorpresa de mi partetarnbienencontreque laidentidadaunque resultoser la

variable mas importante en el desempeilo y respondi6 afirmativamente a mi pregunta

de investigaci6n, noesel unico factor que determina dicho desempeilo,si no que

existe una serie de factorescasitodosajenosal profesorqueestan impidiendoque

esterealicesufuncioneficientemenle.entreloscualesestan.

Caracteristicas particulares de 105 alumo05 del Modulo: Me costarfa Irabajo

detinirogeneralizaratodos los alumnos del modulo de Hidalgo I en particular a los

de la carrera de administraci6n. pero a mayoria de los alumnos son demasiado

inquicaoshastacienopuntoindisciplinados,estefactoraunqueeldocentesea muy

buenoensulabor,afectaeldesempelloeficientedelmismo.

Falta de apayo, educatlvos: La instilucion no cuenta con los suficientes apoyos

educativos, a pesar de estar trabajando bajo el modelo de competeneias. muchas

veces tenemos que seguir la forma tradicional del profesor del pintarron y

marcadoresparapoderexplicarlaclase.



Tratogeneraly poco persooalizadoeneldocente. Aquimanifiestan Iosdocentes

que generalmente no se toman en cuenta las opinionese inconformidadesde los

docentes, que inclusose leda mas peso a las opiniones que el alumno haga.

Capacitacion de los maestros: La instituci6n esta capacitandoa los docentes en

aspectos meramente de educaci6n, solo que porparte no solo de la instituci6nsino

deldocenteengeneralfaltalacapacitaci6ndisciplinar.

Faltadeincentivossalariales

Cambios Administracioo en general de la instituci6n: Los docenles manifiestan

que son demasiadoscambiosqueapenasestamosacophlndonos al modeloeducativo

oalaformadetrabajarconciertojefeyyanosavisanqueahoradebedeserdeotra

Condiciones laborales: Las condiciones laborales que se ofrecen al docente esta

afectandoyeldocenteestabuscandootrasinstitucionesquesiotorguenotras

condicioneslaboralesmejores.eldocenteestaenlauniversidaddepaso.

La mayoria de los docentes cuentan con experiencia docente e incluso siguen

prepanlndose.

A manera de opinion personal quiero mencionarque elol fueron los facio rei

mas constantes, quizA ellutan algunos as tanto positivos 0 negatlvos que Ie

relacionan con laidentidaddocente.



CAPiTULO 4

PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACI6N

La sociedad mide una organizaci6n por su competitividad, definida esta como la

capacidadquetienelainstituci6nparasatisfacerlasexpectativasdelcliente,en

cuantoacalidadyservicioenestecasoenlaeducaci6n.

Consideroque paralograrlacompetitividadsenecesitarealizaruncambio integral

enlaculturaorganizacionalprimeramente.

Desde la perspectiva mas general, la globalizaci6n, la apertura econ6mica y la

competitividad son fen6menos nuevos a los que se tienen que enfrentar las

organizaciones. En la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en

elexitodetodaorganizaci6n, Iideresharanmasesfuerzosparaalcanzaraltosniveles

deproductividadyeficiencia.

En base a 10 anterior consideroque la universidadGuadalajara Lamar en especialel

modulo de Hidalgo lyenparticular lacarreradeadministraci6n deberadehaceruna

cambio en la cultura organizaci6n, cambio que debera de realizarse de manera

integral Directores, Administradores, docentes y alumnos. este cambio 10

encaminariahaciaunaperspectivamashumanabasadaenlosvalores.



CONCLUSIONES GENERALES

Quienes ya han realizado un recorrido dentro del ambito de la docencia, dan

muestras de las dificultades que representa ser docente, generalmente los motivos

que hacen queel docente ingresea la carrera magisterial son diversosyconobjetivos

distintos, pero sin duda uno de los principales es pretender cambiar el mundo; a

travesdelaeducaci6ntareaqueresultara pordemasdificildelograr, undocente

tienelafunci6nde interesaralalumnoenelprocesodeaprendizaje,elserdocenle

implica tener vocaci6n, tener identidad, ya que muchas veces ala sociedad a

desvalorizadoelpapelqueactualmentejuegaesteenlamisma,existen un sin fin de

docenlesdediversasdisciplinasydediversasideologias,peros010 aquel que trabaja

porconvicci6nlograrahacerdesudesempeilo unalaboreficiente.

Lasinstitucionesporsupartetendl'linlapesadatareadeayudaracoadyuvarel

trabajo docente atraves del establecimiento eficaz y eficiente de de las politicas

educativasyde implementarunaculturaorganizacional que haga que se logren los

objetivosestablecidos.
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Horadeinicio__Horadelerminaci6n__

Docenlelnvestigado _

Carrera__

- Actividadespreviasaliniciodeclase

- Formadeiniciarlaclase

- Haciaquiensedirigeprimero.

- AUloridadqueejerceenelgrupo.

- -Actividadesordinarias

• PaJ1icipaci6ndelosalumnos

- Reacci6ndeldocentealasinterrupciones.



- Material didacticoque utiliza.

- Posturasqueasumedurantelaclase

- Tonodevozqueutiliza

Tiempoquehablaeldocentedurantetodalaclase.

- Tiempoenquehablaelalumno.

~ Comentariosgeneralesdelobservador



Carrera__ Tiempo de Observaci6n

Docenlelnvesligado _

Semeslre

Observador:



Docentelnvestigado _

Carrera_ Tiempode la Entrevista_

Observador: _

Elmotivodeestaentrevistaesrecopilarinformaci6nacercadelarelaci6nquetiene

lalPD,coneldesempeilodela Actuaci6nenelaula.Leagradeceremosla

informaci6nquenosproporcionealrespecto.

Describanosqueesparaustedldentidad

- DescribanosqueesparaustedDesempeno

- Describanosqueesmotivaci6n.

Una vez que unifiquemos criterios y sepamos, que estamos hablando de los mismos

conceptos, iniciaremoscon laentrevistaaprofundidad,endondetrataremostemas

tales como los que continuaci6n mencionamos:

i,Motivosporloscualesingresoaladocencia?

i,Porque motivo pennanece en ladocencia?

Significadoquetiene laactividad docente para usted

i,~rcepci6nquetienc:sobresuactividaddocente?



i,Percepci6nsobrelainstituci6n?

i,Conocimiento del contexto en el que trabaja VOL?

Relaci6nqueencuentraustedentre IPDy desempei'lo de laactuaci6nenelaula.

Analisisdelahistoriaprofesional.

Analisisdesuhistoriapersonal.

Quehacercotidiano del maestro.

Es importante mencionar que esto solamente es una guia, los temas son muy amplios

por 10 cual se trataran a profundidad, en la medidaen que se vaya realizando la

entrevistapodranirsurgiendonuevostemasopreguntasatratar.

Como compJemento a laobservaci6n y a laentrevista profunda, utilizo latccnica

documental en lacual recabo informaci6n como lasiguiente:

~ FilosofiadelaUniversidad,

~ Misi6ndelaUniversidad,

~ PoUticas,normas yreglamentosporpartedelainstituci6n.

~ Parametros establecidos para medir el desempcilo.

Registrosdeasistencia

~ Puntualidad,

AntigUedad,

~ Curriculodeldocente,

-+ Materialesdctrabajodcldocentc
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