De acuerdo con la LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR
Ley putkcaca en et Diara Ofical de ia Federaciar el 24 de diciemre ge 1986,
Mexico,

Caplhio I
D la Limiacin & ko Derechos Patrmoniales

Articuin 18R -

Vog obras flerangs y sriitcns yo srulgodas padrén atdizone, sempre gue no s afecte e

Esglotscion sormpl de i obvn, sit outnmanion del Niukr del devecho patrman ¢ 3
fuentey 0 obr, i

1. Dta de tewton, sempre gue b cansidad fomada e

simulada ¥ sustascis sel contendo de s obeac

I Bapodwrdn de aniculos, lolegrsfan lSUG0AS § COMeManl reMMnlEs &
merietmiimten e dctia i, frobiicado e  prensa o dilusdides por 13 i o 18 wlivside, o

el thes e ditusiion, al sl 2al
dusuene,
" arbes e a chira, . tmrans o arthra:

W, ReOrOsCCion £0r ung SO Ve, B0 n 500D ejemeize, de ung obeg GIE/0ND 5 TISTICS, BV 250
e Lo persansd moales

10 CisEuetSIa 6n 8510 fOceiin SDMG qUE S LOIE 0P e MSTitCdN edurnni. O reszgosdn, o

ki ei0d dedicada @ actwdodes mercanhiles,

v i B, por renre iy gt v
PEsenEn, g Ly

ki, T du

5 usted 5 ol ator de 1 By 00 deted Suk e vioualiads & Irivis du s
Tonificatt por Esciite &

Urisurisdad Authroms de Neyars Dimscdn de Desaroto Delicrecarn Ehtis o 1y Dibhotecs
g Ciusd de 1s Cultura Amada Nera sin Cai. Loy Eresags CF 63190 Tepic Mayarit

T b wia corTen slectroncn 3: aihBuan £du



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

TESIS
{Propuesta Metodolagica)

“Propuesta Metodolégica en o Estudio de Seguimiento do Earesados on
Posgrado. Caso Univorsidad Auténoma de Nayarit”

Que presenta

Maria Dolores Oimaén Robles

Para obtener el grado de Maestria en EGucacion Supencs

Danector 0 tesss: Miro Alejandro Ennque Orazco Moraies

Yepc. Nayart. Agosto da 2010



DECICATORIA

A mt fallis

Por su comprensién. ..

A m Universidad . ..

A m) asesor

Por et reapaldo académico



RESUMEN

Los estudios de egresados én México no son nuevos, tienen su origen en fa década de los
70's del siglo XX. Las primeras indagacioncs buscaban obiener informacion de los
egresados en dos aspecios relevantes: ¢ mercado de trabajo y 1 compilacion de
opinianes sobre I3 formacion recibida.

Despuds, los estudios de cgresados s¢ caracterizaron por una pluralidad, sin embargo
una debilidad reportada es el aspecto metodolégico, por ello a Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) elaboro un Esquema
Bisico de Seguimicnto de Egresados desde el afo 1998, con ¢l propbsito de apoyar & las
Instituciones de Fducacion Superior (IES) a homogencizar sus estudios. No obstante de
estas esfuerzos, Ja variatuhdad continga presentandose, lo cual hace dificil cualquier
anilisis comparativo, afirmando con cllo que estin en una fase de maduracion, ello
debido a que aun son pocas las [ES que los realizan

Las IES que los han realizado les han servido a sus proveso de plancacién y evaluacion
cumculer, como alicmativa para el autoconocimiento, procesos de mejora y

de lus IES ¥ a estas su labor educativa
(Shriner, ¢1 al en Fernindez 2006), al considerarle como la via de aproximacién  la
realidad de los campos sobre las tendencias u y sociales a nivel

ocal. regional ¢ incluso nacional

No fue 5100 hasta en los %0's cuando formaron parte de los procesos de evaluacitn de lu
IES, pars Ia ANUIES consiiuye un aspecio fundsmenial para la modemizacion de n
Mﬂ-"ﬂwhm’_-mﬁ*jl“lﬂnlﬂm’mm



necesarias (ANUIES, 2004.112), Actualmente este fipo de estudios forma parte de los
indicadorcs para Ia acreditacion de los programas académicos por pane de los CIEES,

Con la presente investigacion se pretende mostrar la imporancia de este lipo de
estudios, para ello es relevante conocer como se realiza por parte de algunas IES.

El documento s¢ encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el primero se presenta
un panorama general de la Educacion en México, de como estd estructurada la piramide
educativa, asi como la relacién que juega en las [ES los CIEES y los COPAES en ls
evaluacitn, siendo aqui en donde se inserian fos cstudios de egresados y su scguimicnto.
El capitulo segundo rescata dentro de la diversidad una homogeneidad de téminos
relacionados con los "estudios de egresados” y “scguimiento de cgresados” y como- las
realizan algunas IES en el dmbito intemacional y nacional. £ el capitulo tres se explica
de mancra amplia las investigaciones realizadas y como son efectuadas por algunas IES
e México, enfatizando los aspectos melodologices. Para concluir en el cuarto capiiulo
con una propuesta metodologica de como pucden ser realizados los estudios de
egresados y su scguimiento en la Universidad Auténoma de Nayant en el posgrado con
el propasito de homogeneizar los estudios en toda la Instirucion.



Graduate studics in Mexico are not new, have thewr ongin in the early 70s of XX
century The first inquiry seeking information of graduates in two imponant aspects: the
Iabor market and the compilation of views on the iraining received.

Then studics of gradustes were characterized by a plurality, bowever reporied 3
weakness is the methodological aspect. o the National Association of Universities and
Institutions of Higher Education (ANUIES) developed a basic diagram of graduate since
1998, in order to suppori Higher Education Institutions (HEls) 1o standardize their
sudics. Notwithstanding these efforts, presenting continuous variability, making
difficult any comparative analysis, thus affirming that they are in a stage of maturity,
that becausc there are few [ES even contradictory

Hieis that have made them have served theis planning process and curriculum evaluation
a5 an ahemative to process i and of the IES
allowing these reshaping their educational work (Shiner, Femandez ct al in 2006).
regard it as the way to approach the reality of the professional fields of ecoomic and
social trends af local, regional and even national

1t was not until the 905 when they formed part of the evaluation processes of the IES,
for ANUIES is & fundamental aspect for the modemuzation of eduation, allowing them
“to reorient their activities and camy out the necessary transformations (ANUIES,
2004:112). Currently this type of study 15 onc of the indicators for the accreditation of
‘scademic programs by CIEES.

With the presem investigation is 1o show the imporance of such sudies, for it is
imypoctant 10 know bew this is done by some beis.



The document is structured in four chapters. The first provides an overview off Education
in Mexico, how it is structurcd the educational pyraraid, as well us the relationship plays.
n Ihe IES COPAES CIEES and in the evaluuion, 1o be inserted here that studies of
greduates and monitoring. The second chapier rescues within the homogeneity range of
terms related to “graduate studies™ and "follow-up of graduates” and how do some HEIs
internationally and nationally In the third chapter explains in extensive investigations
ad how they are made by some HEIs in Mexico, emphasizing methodological aspects
To conclude in the fourth chapter with a methodology of how they can be canied out
studies of graduates and Dveis momtonng at the Autopomous University of Nayait in
graduate school in order 10 standardize the studies across.
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INTRODUCCTON

En México es conoeido que |a situacion actual en materia educativa demanda la
participacion y la amiculacién de esfucrzos de todas lus personas y sectores que
intervienen en él. Hoy, el reto cs valorar a la educacion como un bien piblico, y €5 por
€50 que Ia sociedad debe estar comprometida con su funcionamicnto y progreso. Sus
actores y organizaciones, sus normas y resultados deben ser parte de la politica
institucional de rendicion de cuentas de la calidad can que se desamollan los procesos

educativos

E sistema educalivo mexicano se encueatra en una encrucijada en la que convergen
grandes problemas coma son: la demanda creciente en servicios, la critica sobre [a falta
de congruencia entre los procesos educalivos, s necesidades sociales ¥ las exigencias
del mercado laboral La velocidad en la innovacion

nalégica y la difusion de nuevas
tecriologias que modifican las estructuras produstivas, sociales y politicas del pais.
aunada & Tas inciertas tendencias en la direccion de 1as demandas de educacion exigen a
las Instinuciones de Educacion Superier (IES) la generacion de cs

\egias para conocer
su impacto de accién y al mismo tiempo identificar las exigencias de formacién en cada
una de sus ofertas educativs para respander a las cambiantes demandas socales

En este orden de ideas. las [ES que deciden orientar sus esfuerzes a evaluar y actualizar
sus programas educativos, tienen una perspectiva mis clara del rumbe que pueden
seguir, con el objetivo de contribuir a mejoramiento de la calidad cducativa,
essbleciendo los mecanismos que propicien la verificacion y cumplimicato de m



mision, vision y objelivos, garantizando con ello que los programas académicos sean
miks acordes con la realidad local, regional y nacional

Entonces las 1ES deben converger sus esfuerzos y praxis a cumplir can su funcién
social; es decir, formar ciudadanos que atiendan las necesidades del entorno y una forma
de obtener ién de las cambiantes necesidades surge de los lazos de i
que pusdan vertir los egresados o la institucion educativa.

Fs msi, como los estudios de egresados y su seguimienio constituyen un apore

fundamental en la bilsqueda de la calidad en todo el quehacer de I educacion superior.

Este tipo de estudics como estralegia aporta o las universidades elementos
| mejoramiento de sus programas icas y de la

para su desarrolle. De'mado que no pueden omilirse de los procesos de aseguramicnto

de la calidad de la educacitn superior, sino gue deben constituirse en uno de Jos pilares

fundamentales de estos procesos.

El presmie documentos contienc |3 propuesia meiodoligica para el estudio de
egresados y su seguimienio, caso Universidad Autonoma de Nayari. E prescate esth
estructurado en cuatro capitulos secuenciados que & mi juicio. imenta desarrollar I
propuesta.

El capitulo primero ofrece un marco de referencia general sobre | estnctura y las
dunensiones. del Sisterma Educativo Mexicano, al gran conjunto articulado que forman
los niveles. de [ educativa, recibe el nombre:
de sistema educativa escolarizada. Se centra f interés en la educacin superior, donde
¢ abords cstructurs, dimensiones, #i como los procesos de evaluacin y acreditacidn &
Ias que estan sujetas las instituciones, pues en este nivel e donde centraremos s




Posteriommente en ¢l segundo capitulo sc analizaran algunas definicioncs acerca de los
términos y algunos oros clemenios que inciden en cste tipo de estudios. Esios
convergen en que son una aliemativa parm ¢l autoconocimiento y para la planeacion de
procesos de mejora y consolidacion de las instituciones cducativas, ademés son
considerados como uns hermamienta importante para analizar Jos caminos que siguen los
profesionales, estos estudios aportan elementos valiosos para redefinir el proyecio
educativo y mantencrse alerta ante las nuevas necesidades socisles para asumir nuevas

farmas que suskenten un pr d nienos inequitativo y

En este marco el estudio y seguimiento de egresados se analiza desde ¢l binomio de las

relaciones educativas y los mercados de trabajo. Realizaremos un recorrido de como

proceso instituciones de orden i ional y nacional. Pese a esto, lo que
se espers demostrar s que la pluratidad de acciones realizadas actualmente por las
instituciones, producto de diferencias metodologicas y objetivos cnire otros, ha
producido que sea dificil la realizacion de comparaciones de cardcter nacional o
regional, estatal o incluso institucional. Es necesario entonces que las instituciones de
educacién supenior se alineen en un proceso homogéneo, |3 Asociacién Nacional de
Universidades e lnstituciones de Educacion Supenar (ANUIES) a nivel nacional ha
PrUpUESto Un £5qUEMA, 2un sin éxita.

EL tercer capitulo aborda la forma en que las instifuciones, autores, organismos y
organizacioes han desamollo su prictica, con €l propésite de conocer I finalidad ¢
imderes de practicarlos. S dan a comocer las opiniones vertidas en fos Congresos de
Investigacion Educativa | y II, en los trabajados documentados y publicades cn cate
tenor por Ia ANUIES, cn la Revista Reencuentro y los resultados del Tercer Foro de

Se describen s propuests claborada por la
ANUIES, se desglosan apinioncs de eatudios que al respecto a desarrollado ¢l Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) y el producto de Iz investigacion que
desarrolls. Gionanna Valenti Nigrini y Gomzalo Varcla Petito, purs conocer el estado




acrual de cxios estudios en las Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel
nacional. Con la misma intensién se describe el trabajo metodologico de aquelies
instituciones que actualmente estin realizando este tipo de estudios, como son los casos
particulares de las Universidades de San Luis Potosi. la Autnoma Metropolitana, Baja
Califoria, Puebla y Tabasco, con ¢l objetivo de mostrar que hay wna bisqueda
constante para encontrar la mejor forma de hacerlo

El capitulo cuarto desglasa por etapas la propuesta metodologica, € desarrollarla se
propone como una contribucion para fa practica sobre el estudio de egresados ¥ su
seguimiento en el posgrado en fa Universidad Auldnoma de Nayasit. con el objetivo de
conacer la trayectoria geadémica de los mismos, los escenarios de ingreso, cureso ¥
desarrollo profesional posteriar al egreso, identificanda como estos se enirelazan 3 la
misién, vision y objetivos de la institucion. Por este motivo la propuesta se estruetura en
ires elapas o momentos, para cada una de ellas se disedlo un cuestionario, cuyos
objetivos y dimensiones de andlisis varian. S¢ orientan a conocer les caracteristicas de
los alumnos de nuevo ingreso, las trayectorias académicas en sus diferentes elapas de
formacidn al cursar el nivel y dar continuidad al desarrollo profesional de los cgresados
conociendo sus opiniones después del egres desde su dmbito laboral. La propuesta estd
<structurada en apego o la invitacién de la ANUIES y de las experiencias que han
realizado otras instituciones para este tipo de estudios.

Para la validazion de los instrumentos s¢ contd con ¢l apoyo de las masstrias que oferta
Ia- Unidad Académica de Contadurfa y Administracion, como fueron: maestria en
finangas, en ciencias administrativas y administracion piblica estos aportazan can sus
abservacianes y sugerencias el conocer los puntos no claros, para generar comd
resultado ecciones de mejors a la misma

Cabe mencionar que los estudios de posgrado en |a Universidad Auténoma de Nayant se
formalizan con la aprobacién del Reglamenio General de Estudios de Posgrado ef § de



julio del afo 1988 c comesponde a la Secretaria de Investigaci6n y Posgrado coordinar.
promover y evaluar los posgrados en la universidad. A sus 20 aflos de creacion.
achualmente su estructura organizacional contempla la Diseccion de Posgrado 1 cual
esth integrada por la coordinacion de disefio y evaluacién de programas académicos y
coordinacién y atencién ¢ estudiantes.

Desde su apertura n ¢ ¢iclo escolar 1992-1993 husta ef 2005-2006 han egresados del
nivel de posgrado un lotal d¢ J.806 alumnos dc los tres niveles académico. (UAN,
2007:17).

El Plan dc Desarrollo Institucional 2004-2010 describe datos histéricos de educacion
post-bisica cn i Estado de Nayarit, que para el ciclo escolar 2004-2005 fuc de 278

alumnos registrados en la UAN (UAN, 2005:42).

Para cl ciclo escolar 2008, la UAN ofrece una ofena educativa como s¢ presenta en el
cuadro siguiente:

OFERTA EDUCATIVA EN FOSGRADO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
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En cnimevista con da directora' del posgrado en 1a UAN y con Ia ceordinadora® de los
programas de posgrado universitanos, comentan las condiciones actuales y acciones con
cada uno de los programas académicos para ¢l desarrollo de dichos estudios. Que
culminen en un reglamento de posgrado para someterse y ser aprobado por ¢l Conscjo
Geneeal Universitario de Ja UAN,

Par oiro lado, atgunos programas académicos se han dado a la tarea de elaborar, enviar
¥ soficitar 2 los egresados de las ltimas gencraciones un cuestionario con 12 inension
de autoevaluar ¢l programa con ¢l propbsito de impulsar ¢l mejoramiento d¢ la oferta
académica del drea en donde realizaton su posgrado.

Los esfuerzos por parte de la Secretaria de lnvestigacion y Posgrado, asi como de las
Coordinaciones de los Programas Acsdémicos, no han surtido cfecto debido a que
ambos claboran cuestionarios, aplican y evalian de manera independiente a los
egresados. Estas acciones han becho dificil establecer con precision la magnitud del
impacto cducativo, profesional y social que ha tenido la apertura de los programas y del
posgrado universitario.

Todos estos obsticulos tendrin que onentarse poco a poco, para ello los esfuerzos
instirucionales que la UAN realice, coadyuvaran a que la institucion debe considerar a
realizacion permanente de estudios de egresados y su scguimienio con ¢l propésito de

los procesos curri y los de evaluacién institucional, en pro de una
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mejor calidad educativa, metas propucsta en el documento s educacion superioe hacia el
siglo XXI. Razon de ello €5 que propongo realizar Is “Propuesta metodologica en e
estudio de egresodos y su seguimicnto en posgrado. Caso Universidad Auonoma de
Nayarit™.

Aportar al Plan de Desamollo Institucional en 1s linca estrategica No. 1. gue menciona la
alencién imegral a estudiantes, realizando estudios sobre la irayectonia formativa de los.
alumnos en ol posgrado y fortalecer €l programa de seguimiento y cvalucion de
egresados en ¢l nivel de posgrado.

La linea estratégica No 3, se reficre al desarrollo curricular, al evaluss permancniemente
Ins programas e i ala vez i que garanticen la
pertinencia de los estudios de fommacion de los posgrados

En su linea de investigacion No. 4, se recopilaran datos que permitan 4 los programas
académicos realizar contrastes de formacion recibida con las necesidades del entomo,
conwribuyenda con ello en el desamoilo local y regional pars finalmente poner en
préctica Ja 6 linea estratégica de investigacion, orientada 3 los servicios académicos,
infracstrustura. y equipamiento, ea 1a cual se cederdn las opiniones de los egresados en
eslos aspectos.

Lo expuesto antenormente son razones por lo que es importante realizar los estudios de
egresados y su seguimiento en Ja LAN, ya que apoyaran a la instinucion e la rendicion
de cuentas a los gobicmos y a la sociedad. Recabando informacion de opiniones
relacionadas & la sasfaccion personal con la insitucién que los formo
profesionalmente. Estas evaluaciones permitirdn contar con indicadores reales del éxilo
¥ buen funcionamienta de los progrmas de estudios implementados por la instinscion,
pars mejorarlos o foralecerlos y a su ver crear un vinculo estrecha entre 1a instituciin y
€l egresado.




1o propuesta busca implementac upa metodologia homogénea y apticable a todos los
posgrados que oferta la UAN, su estructura aborda estos aspectos en las diferentes
dimensiones y nempos de aplicacion.

Al mismo tiempo permile plantear como pregunlas de invesiigacion (A quin

comesporde realizar los estudios de seguimicnto de egresados del posgrado?, jse cucnla

a nivel institucionid con una metodoldgica para realizar los estudios de egresados y su
segumiento en ¢l mvet de posgrado?, ;Como sc obticnen los datos ¢ informacion para
isis de los cswdios de egresados realizados?, (Los insirumentos
claborados, permiten obtenct informacién sobre el perfil socicecondmico, educalivo y

cealizar el and

cultural de los estudiantes del posgrado para su posterior andlisis?, ¢La UAN conoce el
impacto de la formacién y la trayectoria laboral de los epresados del posgrado?
Considera la universidad la opinién de los empleadotcs de los sectores publicos
privados en donde laboran sus cgresados con respecto a su desempeno laboral para
realizar las modificaciones pertinentes a cada campo cducalivo? . ;Consideran fox
progranias académicos la opinién de sus egresados con relacién a la satisfaccién y
calidad en la formacion académics para reatizar los adecuaciones pertincnics a fos

programas académicos?



CAPITULO 1. LA EDUCACION EN MEXICO: ESTRUCTURA, DIMENSIONES
¥ PROCESOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

t1 Carscterizacién del Sistema Educative Mexicano

111 Estructura y dimcostones del sistema educativo nacional: Is educacién bisica
¥ ha educaclén superior.

La conveniencia de ofreort un marco de refervncia general sobre k1 estnictura y las
dimensiones del Sistoma Educaiivo Mexicano (SEM) resulla evidente para nuestro
estudio, sitia la educacion en ol plano en que s¢ encuentra achualmente

£) sistema cducativo en nuestro pis ex establecido por b masco jundico nacional,
integrado por el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y por su instumento especifico de regulacion, en la Ley Gencral de
Educacién. En ellos sc dispone la obligacion que tienc el Estado de brindar educacion
bésica, lwica y gratowa a la poblacion, en igualdad de oportudades, asi como de
promover la enseanza de los niveles superiores. Establoce que para dar curso a dicho
mandato ¢l Estado debe prever los diferenies organismos, instiruciones, servicios.
niveles de casefanza y conteaidos educativos, mediante 1os cuales pueda alender las
necesidades educativas del pals.

Lo rayectoria escolar st estructurada en tres wveles. EI primer tipo, s La cducacion
bisica, le siguen In educacién media superior y en el fercer peldano se ubica la
educacién superior.

Ls educacion superior e ¢l iltimo (ipo o nivel de esta estructura, oltcee |a educacion
profesional y la n La primera a las yula
sécnica superior: Gene la finalidsd de preparar en alguna disciplina o conocimicnto




especifico a los estudiantes para el ejercicio autorizado y profesional dc una actividad y.
la segunda, los posgrados que brindan grados diferenciados de especializacion en
disciplinas o dreas del conocimiento. Los estudios profesi duran, iendo del
plan ucadémico, enire 3 y 6 aios. Los programas de posgrado duran. segin ¢l grado

académico, entre | y 4 aos.

En la cducacion superior, el nivel licerciarura ofrece tres modali a

normal, universitaria y 1ecnologico.

El pasgrado integra diferentcs grados de especializacién; esios son: la cspecialidad, la
muesiria y ¢l doctorado, E| gran conjurto articulado que forman los niveles y servicios
descritos hasta aqus, de zcuerdo con |a estructura educaliva planteada, fecibe el nombre

de sistema cducativo vscolarizado.

TN 0105 st sty socoiacizaco
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Al comienzo del ciclo escolar 200672007, €l sistema cducativo reunis cerca de 37
milloves 300 mil alumnos en €l conjunto de los servicios que ofrece. De elox,
practicamente 33 millones (88%) acudeo a los servicios escolarizados y el festo, mas de
4 miltones, 4 los aliemos (129). La educacién bisica reine a la mayor proporcion de ta
poblucién cscolurizada, pucs concentra a 25 de los 33 millones de alumnos del sistema
escolarizado (77%), poblacién que disminuye considerablemente ya que en la educacion
superior ueceden apenas 2'541,000 alumnos (7.7%).

EVINEE reporta en el aiclo escolar  2006-2007 ciffas generates y desglosadas del
nimero de alumnos, maestios y escuclas por cada ivele educativo. Pam educacion
bésica cl tolal de alumnos fuc de 25'380,50 atendidos por 1125 790 maestios, en
217,561 excuelas y para el caso de la educacion superior ¢l total de alumno fuc de 2’528
664, con 274,618 mucsuos cn $.239 planteles cducativos, las cuales se pueden observir
desglosadas en ) cuadro siguicntc-



MATRICULA DE Ly IRAMIDL £0LEAYIVA 2006 T007

Two dutareido
T

B posvingiettie
4
bo— ;
p—— —_

) el on b & INEF (2000



1.2 Evaluncién e indicadores de Ia edweacibo

La evaluacion de la educacién no es una actividad nueva. De hecho, 1a evaluacion cs uno
de los aspectos esenciales de la educacién, como es ¢l aprendizaje de los estudiantes, es
una actividad que casi siempre se ha considerado inherente al proceso educativo,

La heterogencidad del SEM dificulta la tarca de cvaluar la calidad de la educacion
Responder a las preguntas de en qué medida s¢ estan logrando los objetivos,
propiamente educativos, y ayudando a alcanzar las metas sociales de In cducacion. cs
una tarea compleja. Un sistema de indicadores aporta elementos para. Junio con otros.

instrumentos, evaliien el desempeno y excelencia de un sistema cducativo.

La nocién de evaluacion o evaluar la calidad de la cducacin en este sentido no es otras
cosa que “claborar juicios de valor sobre la situscion de ésta, con objeto de apoyas la
rendicion de cuentas, la plancacion y la toma de decisiones para mejorarls. Los
indicadores, organizados en sistemas, asi como los resultados de olros instrumentos
proporcionan elementos para la formulacién de juicios” (NEE, 2008:24),

En concordancia con esto, ¢l INEE ha sasterudo que fa evaluacion de la calidad del
sistema educativo no sblo tiene que ver con la medicion de los niveles de aprendizaje de
los alumnos y la correspondencia de estos con el curriculo; también involucra la idea de
que sc requicre 1o congruencia entre los diversos clementos constituyentes del propio
sissema. En esic sentido, una educacién de calidsd cs aquelta donde las relacionex entre
componenics son coherentes pars permitir alcanzar sosterudamente los objelives
cducativos y, s este modo, contribuir a la supcracion de las necesidades sociales. Asi,
€3 posible cxtablecer que una educacidn de buena calidad, debe integrar § conceptos mis
amplios como: relevancia, eficacia, eficiencia, equidad ¢ impacto. Su objetiva incluye no
solo La medicién del logro cscolar sino tmbién las contribucionss que L socicdad cspera
de la educacion, aportar elementos para cvaluar la calidad del SEM enire sus principales



modalidades. En cste seatido se orienta a la creacidn de un Sistema de Indicadores
Educativos (SIE) que construye la elaboracion de juicios de valor sobre situaciones
dadas, basandose en datos validos y fiables constituidos a partir de informacion rigurosa
¥ sistemética, que permitan tomar decisiones oricntadas 3 comegit 0 mejorar dicha
situacion. De tal modo, que ¢l propdsito de la evaluacidn del sisiema educativo e
conocer la situacion actual para mejorarla

Asl podemos decir que evaluar la calidad de 1a educacion cs elaborar diagnsticos de su
situacion, particndo de dstos o indicadores validos y confiables, que apoye la
enuncizeién de juicios de valor para clevar la calidad educativa, tendencia que debe
quedar implicita como una autoexigencia permancnte y razonable de superacion

Sepin el MNEE, en Nayarit en ¢l ciclo cscolar 2006-2007 regisita en ¢l nivel de
preescolar un loal de 43,764 alumpos, atendidos por 901 maesiros ¢n 1,104 escuclas;
en el nivel de primaria se registraron 129,285 alumnos, en 1,148 planicles educativos
atendidos por 5,636 docentes. En el nivel de secundaria las cifras ascienden a $5.317
alumnos en 502 plantcles educativos con 4,854 docentes (INEE, 2008: 22 ¥ s3). Sin
reporiarte la educacion superior.

Pura conocer como ¢ han incrementada la matricula en educacion en tods la pir&mide
cducaiva, en los ciclos escolar comprendidos del 2000 al 2006 se desglosan ¢n el
cuadro Siguicnte. Se observa que ¢l nivel de primaria es el que acoge fa mayor mairicula
posciclo escolas, el ciclo escolar 2004-2005 y 2005-2006 en e posgsrado aumenla un 2%
sumatricula por periodo (SEP, 2007: 2)



TAIA DE MATRICULA DEEDLCACION DEL ARD 3000 AL 2006

Wy e s

omer amos s
oy s
eaiy Missar

Tomida e Ran
(. e 55200 S ok a0 maccmnk o M)
1.3 Descripcion de ta Educackon Suparior en México

£5 nccesario que nos detengamos un poco para explorar ¢l universo de la educacion
superior en México, este nivel educativo depende de Ja SEP en particular a la Secretaria
de Educacion Superior (SES).

Las Instituciones de Educacién Superior ofrecen estudios postenorcs a la educacion

modia superior, y ticnen por objelo Ja formacion en los niveles (Bamon, 1982. 10) de

¥ Técnico Superior Universuario. Son grados con programas educativos cienlifico-
pricicos, que estdn orientados haciz Ja préctica, por 1o que forman al individuo en
aspectos técnicos y especificos de una profesidn. No facilita acceso directs a
“programas de investigacion svanzada, Trenen una duracién de dos a tres ados

v Educacién Normal. Comprende carreras de licenciaturs y pasgrdo para s

formacion de profesores de edwcacion bésica y especializada.

<

Licenciotwra Son grados con programas educativos tedricos, preparatorios paru
investigaciones y Beceso ol ejercicio de profesionss Gue cxigen un alto niscl de
competencia. Tienen wna duracion de cuatro 3 ¢inco #0s, con acceso a cspecialidad,
macstrias y al mercado laboral.



La oferw cducativa para 1a cducacion superior pitblica. presenta como opeiones las

siguientes instituciones:
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El Posgrado, Comprende diversos grados de estudics, como son:

¥ Especioiidod. Son grados con programas cducatives iedricos, preparatorios pam
investigaciones que requieren como antecedente académico la licenciatura. Tienen
uma duracién entre uno y cinco aos, con acceso & estudios de maestria y al mercado
labozal.

¥ Moeswia Son grados con programas educativos ledricos, propanatorios par
mvesligaciones que requieren como antecedente académico la licenciatura, Tienen
una duracsén de dos afios, con acceso al doctorado y al mercado laboral (Barrdn,
1982:3),

# Doctorado. Son grados con programas educalivos que conduen o investigacion
avanzada. Estén dedicados a estudios avanzados e investigaciones originales, que
representan una comribucion significativa al conocimiento

Dichos grados pucden impartirse en cualquicr modalidad educaliva, sin cmbargo ln
‘modalidad debe ser acorde a la naturaleza de los estudios de que se trate, el Acuerdo 243
de la SEP define las modalidades de Ja siguiente manera

1. Modalidad escolurizada
11 Modalidad no escolarizada (formacion a distancia)
111 Modalidad mixia

Fin gl ciclo 2000-2001 se reportan datos racionales en educacién superior de 2047894
alumnos atendidos por 208,692 maestros en un total de 4.409 plantes educativos En el
nivel de licenciatura los datos son de 171,017 alumnos, 174,702 macstros en 2,360
escuelns y pa el nivel de posgrado las ciffas disminuyen considerablements,
registrdndose 127,543 almnas 16,451 maestros en 1,085 escuslas (SEP, 2007:2)



fras de la pirdmide educativa en ¢l nivel de educacion superior 4

El INEGI reporta
nivel nacional. segistros lotales ¢n inscripciones de los ciclos escolares 1993-1994 al

2002-2003, deserilos en ) siguicnte cuadro:

SECISTUOS NACKANALEN YOYALES OF: EDLCACION SUFERIOR FOR CICLOS LSCOLARES

€l 10tal de alumnos egresaos y titulados reportados en &l mismo nivel en ¢) 2002, s¢

desglosan 2 continuacin:
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El INEE reponta en el ciclo escolar 2006-2007 en educacion superior las siguienies
cifras: en licenciatura se registraron 2 366 661 alumnos, atendidos por 238 139 maestros
en 3 717 escuelas, en posgrado fue de 162 003 slumnos. en 1 $22 escuclas con 36 279
maestros y ¢n especialidad 34.898. cn mucstria 111 970y ¢n doctorado 15 115 alumnos.
(INEE. 2008:17)

1.4 Evaluscidn y Acreditacién de Is Educacion Superior en Mélco

Las primeras acciones para evaluar a la educacion superior en México fueran realizadas
en la década de los 60's, como parte de programas de gobicmo ¢ iniciativas de la
ANUIES. Para lograrlo se han gencrado diversas instancias: la Coordiaacion Nacional
para Ta Plancacién de la Educacion Superior (CONPES) establecié en 1989 la Comisidn
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), discid fa estrategia
nacional para la integracion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior, siendo la mis novedosa para ¢ pais. la evaluacion
interinstitucional: por primera vez se aplicaria en México.

Esta cyaluacion intennstitucional debla ser externa para diferenciacla d los procesos de
awocvaluacién y precticads por pares académicos. Para realizarla 1a CONPES en 1991

integr6 alos CIEES.

Los Comités laterimstitucionsles para L Evaluacidn de In Educacisa Superior
(CHEES). La evaluacién externa de la educscién superior

El objetivo de tos CIEES es la evaluacién interinstitciona) exlerna de la educacion
superior por parcs académicos, conformados por pueve comités; sic scadémicos o
disciplinarios, cncargados de evaluar los programas de acuerdo con ¢l drca del

& Que estos son: 1) i Diseio y Urbanismo, 2)
Anes, Educacién y Humanidades; 3) Ciencias Agropecuariax; 4) Ciencias Naturales y




Exactas; ) Ciencias de la Salud: 6) Ciencias Sociales y Administrativas. y 7) Ingenicria
¥ Tecnologia. Las dos restantes evalisan las funciones de 1) Difusion, Vinculacion y
Extension de la Cultura; y 2) ta Administracian y Gestién Insiinicional

De 1991 & junio de 2008 evaluaron mds de 3,500 programas académicos y las funciones
de 73 IES. medianie metodologias y marcos de evaluacion que comprenden un amplio
repertorio de categorias y componenies, en cuya definicion s¢ han tomado en cuenta
criterios y estindares infernacionales. En el aflo 2000, la experiencia scumulada por los
CIEES a o largo de mis de 10 afios constituyd la base sobre |a cual se cred ol Conscjo
para la Acreditacion de Educacién Superior (COPAES), de shi la gran coherencia
metodolégica y en consecuencia el apoyo de los CIEES para impulsar los procesos de
acreditacion en las IES.

Por o anterior, los CIEES cuentan con la experiencia, capacidad académica y logistica
para cvaluar intogralmente a una IES, es decir, determinar Ia calidad de todos y cada uno
de sus progrmas académicos de licencianira y posgrado y la eficiencia de las funciones
de admini ¥ gestion is su optimo desempedo, asi coma |2
vinculicién con la sociedad, difusion de la cultura y los conocimientos que ¢ generan
en sus recintos, laboratorios y dreas de trabajo del personal academico de las mismas.

Actualmente, los CIEES cuentan con un Marco General pass la Evaluscion, cuyo
propésito es fomentar 1og procesos de autocvaluacién y valorar de manera riguresa, clara
¥ transparente, los aspectos que wdo organismo acreditador reconocido por el COPAES
cvalia en sus procesos de acrediacion. personal scadémico, cumculum. métodos ¢
instrumentos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, servicios institucionales para
€l aprendizje de los estudiantes, infracstructurs y equipamiento de apoyo al desarrollo
del progruma. lineas y actividades de investigacion, en su caso, para la impanticion del
programa. inst regule del programa,
wonduccion scadémico-administrativa, proceso de plancacion y evaluacion, gestion




administrativa y foanciamiento, asi como crilerios. indicadores y estandares de
evaluacion asociados a cada uno de ellos El camplimicnto de todos los requisitos
establecidos en este Marco son los requeridos pars que un programa académico sea
reconocido por su cilidd. es decir, que pueda ser clasificado como acreditable (nivel 1)
por los CIEES y, per ko Laoto, pueda scr acredilado por un organismo rconocido por ¢l
COPAES.

Para ¢l caso de I UAN, los programas screditables (Nivel 1) ¢l Licenciatura uparccen
desglosados en fa tabls siguicnic:
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La evaluacién de la funcién administracién y gestion institucional en las IES evaluadas
se encuentra con numeral 29 ls UAN (CIEES, 2008:19).



La direccion de programas cducativos, dependiente de la Secretaria de Docencia. reponta
a Enero del 2000 que la UAN cuenta con un total de S programas académicos
acreditados. Otros con total de 17 han sido evaluados y acreditados, en el Nivel I son
un total de 9. 3 al Nivel 1l y § al Nivel 11l y finalmente 11 programas hasta el momento
0 han sido evaluados (Anexo 1),

1.4.2 El Consejo pura Is Acreditacin de la Educucin Superior, A. C. (COPAES)

EI COPAES' e la iinica instancia validada por Ja SEP para reconocer oficialmentc a los
organismos acreditadores e los programas educativos de educacion superior ¢n el pans.
Son una asociacion civil, integrada por difkrentes asociaciones, son los unicos facultados
para realizar procesos de evaluacion orientados a la acreditacion de programas
educativos (cameras) de Licenciatura y Técnico Superior Universitario (TSU) o
Profesional Asociado en disciplinas o drcas definidas del conocimiento, en las 1ES
pilblicas y particulares del pals.

Con el esublecimiento del COPAES se 1nuci6 a partir de 2001 la integracion de un
Sistema Nacional de Acreditacién de 1a Educacion Superior en México. Cuya funcién es
regular y evaluar los procesos de acreditacién que reelizan los a
fin de brindar seguridad y confianza a los estudiantes. padres de familia, empleadores y
a la sociedad en general de |a capacidad y calidad académica. 1écnica y operativa de
dichos organismos acreditadores.

v
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Su evaluacitn se baxa en los Lineamientos y en el Marco General para los Procesos de

de Programas Académicos de Nivel Superior idos por el propio
COPAES, impulsando acciones como: la superacidn de 1a calidad de los programas de
cducacién superior mediante ¢ desarrollo de procesos de acreditacion eficaces y

confiables, el formal de las la

eon las autoridades educativas el pais en su propésito de elevar y asegurar la calidad de
la educacidn superior y la de informacion a la sociedad sobre los indicadores de la

calidad de la educacion superior.

En 2002 olorgb su reconocimiento a los primeros siete organismos acreditadores y en
junio de 2008 suman ya 26. Los reconocimicatos por aho se presentan cn la figura

siguiente:

) e Tomads de COPAES (20€8)

La COPAES reconoce de la UAN los programas de licenciamra acreditados
recanocidos, que apaccen cn ¢l cuadro siguiente

PROGRAMAS ACREDITADOS POR COPAES A NIVEL LICENCIATURA 53 LA 1AN




Los programas de Técnico superior universitarios acreditados en la UAN son:

" s NVEL TEC At

€n relacién con los dalos presentados, es importante destacar que s¢ actualizan mes con
mes en la pgina clecudnica de los CIEES y COPAES (wwiwCiecyedumy y

wavw.copacs.edu.ma), por 1o que se recomienda su consulta periodica

Puntualizardo lo expuesto hasta el momento de maners general se describe como esta
integrada e sistema educativo mexicano, yd que nuestro trabajo se inserta ¢n ef dltimo
peldaio de la pirimide educativa. Como, quicn y en base a que s¢ evalia en especifico
13 educacién superior. EI INEE al desarrollar estudios diversos sobe la calidad integsa)
de la educacion basica en el sistema educalivo mexicano, con su participacion por el
drea de evaluacion da a conacer ciffas cxpuestas como instascia responsable del
proceso, que trabajo coordinadamente cen la SEP. Otras instituciones como ¢l INEGI
exponen informacién estadistica por entidades federativas de los totales de alumnos por
nivel educativo, informacién que resulta importanic para ¢l presentc  tabajo.
identificAndose ca la educacion basica una coberira muy amplia la cual disminuyen
considerablemente en su parte superior, donde se localiza la cducacién superiof e sus
diferentes modalidades.

La relacién que jucga cn Lis LES los CIEES y los COPAES, asi como el papel que han y
continiian deamollindo e<tos. realizando un breve recomdo del trabajo desarrollado
desde su creacion. Es prectsamente en la evaluacion, cn donde s¢ insertan los catudics de
seguimiento de egresados, ya que son wo de fos indicadores que integran ¢l procesa de
cvaluacidn diagnosts en carpetas ¢ indicadores, toda cllo con I dnica
intencidn de salvaguardar la calidad educativa cn ¢l nivel superior (Anexo ).




CAPITULO I1. LOS ESTUDIOS DE EGRESADO: ENTRE LA PLURALIDAD ¥
LA BUSQUEDA DF. LA HOMOGENFEIDAD

Como ya s¢ mencioné en ¢! capinulo anterioc. en México existen esfucrzos para generar
una cultura de la evaluacién y acreditacién de los programas académicos. Para cllo se
elaboraron diversos instrumentos, con la intensién de pensar en como mejorar la
educacion en cste Siglo, la cual enfrenta nuevos escenarios en ¢l dmbito de la
productividad, de Ia produccién del cogocimiento y de la competitividad profesional.

Algunos mecanismos para la evaluaciéa estin materializados en los llamados CIEES y
COPAES (Diaz. 2008: 3) realizan procedimientos de evaluacion que implican diversas
etapas, va desde una solicitud y su aceplacién, €l intercambio documental para la

un p ico, una visita d ¥ su informe, adems de las

recomendaciones y. por supucsto, un dictamen.

Pans ello I evaluaci6n disgnosticable de los CIEES basy su modelo en 4 efes’. /0
categorias y 61 indicadores, los cuales cvalian de mancra amplia a los programas
educativos. La evaluacién fienen las siguicnies caracteristicas: integral, constructiva,
colectiva, voluntaria, confidencial y oportuna. Todo esto con la intencién de identificar
logros, deficiencias y cumplimiento de las funciones institucionales. Se intenta
reconocer las causas de los logros, deficiencias y. por supucsio, formular las

* EJES ¥ CATLGORIAS
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recomendaciones para ¢l mejoramiento de los programas educativos y de las funciones
institucionales (Garza, 2008: 16) Es conveniente recordar que <l proceso de
autoevaluacion emite un juicio de valor de la realidad en que operan los programas
educativas. Para integrar la informacién de la autoevaliacién se ulilizan medios de

errficacis d i categorias ¢ indicadares (Anexo 1).

Es importante destacar que denro d los estuios de de
cgresados farman parte (en cspecifico en la Carpeta 8, indicador 49.2), En concreto s
solicitan las estadisticas de los egresados que realizan estudios de posgrado y de
educacion continua. Asimismo, el indicador Mo, 50 refiere al seguimienio de egresados
en documentos descriptivos del mismo, bases de datos de epresados actualizada. de

y estudios de a los mismos, d

resultados y
conclusiones. Por su parte, ¢l punto 2 del indicador 5| solicita un listado de egresados
por cohorte generacional, ¥ el punto 3 un listado de egresados ttulidos en fos tres
iltimos afus, por cohorte peneracional y por opeidn de tifulacion (CIEES, 2008:13)

Una vez conocida 1 necesidad de realizar estudios de seguimientos de cgresados en las
1ES, es necesario que hagamos un paréntesis, con la intension de definie con medians

claridad cuil es cl significado de csto que han denominade "seguimicnio de egresadas”

2.1 En bisqueda de una definicidn del “seguimiento de egresados”.

Unadistincion elemental ¢s distanciar al do con respecto a su estudio y andlisis. El
que una 1ES tenga cgresados no significa que tenga estudios de seguimiento ol mismo,
s decir, no podemos deducis que todas las [ES realicen estudios de seguimiento @ sus
egresados

La literstura considers que un egresado’ s3 un sujewo que ingresd @ una 1ES con el

propésite ds cstuiar en gualquier modalidsd de estudio y que concluyd la totalidad de



los créditos del progmma académico respectivo, Conviene seflalar que algunas IES
adicionan otros requisitos que contemplan en sus respectivas legislaciones.

Es conveniente explicar la diferencia entre estudios de egresados y los seguimientos de
egresados. El estudio de egresados, son estudios realizados en momentos especificos.
sin mecesidd de repetirse, estos tienen algunas limitaciones, cntre ellas pocas

de dada la varisbil y muestral. asi como la
baja posibilidad de observas posibles cambios en la ubicacion laboral. Los seguimicniar
de egresadas. por su parte, son estudios dc cores longitudinales y transversales, en los
cuakes s obtiene y analiza informacion ea al menos en dos momentos postetiores al
tiempo de egresa. esic tipo de estudios permite conocer |a situacion evolutiva de los
profesionales en diferentes émbitos: laboral, académico, formativo, axioléogico, entre
otros. A su vez permitc diférentes tipos de retroalimentacion, como pucden ser I

i de pancles con los mismos cgresados, que permiten observar (endencias en ¢l
tiempo para poder reconocer factores externos que afectan las condiciones laborales de
los egresados.

De scuerdo con Rangel Guerra, ademss, of seguimiento de egresados comprende lu
i izados {Guerra 1998: 57)

Por su parte. para Magdalena Fresan ol tema de seguimientos de cgresados cs un tema
complejo, debido a la relacion mdmmﬁwnﬂhﬂp,; conacimiento del desempefio
de les egresados en fos campas profesionales en conjunto con los estudios de cardcter
prospectivo sabre las tendencias econdmicas y sociales a nivel local o regional, las
Guales resulan de gran wtilidad para redimensionar a labor educativa. Puntualiza que
existen dos formas para analizarlo: la primera que consiste en ver como se producen los
profesionales adecuados para loy empleos existentes y, la scgunda, consistc on analizar
«como formar personas capaces par generar emplecs; sin enssares una 3 olra deben ser
reapucstas yuc b spers de las IES.




Los estudios de egresados no son una simple refecencia del proceso de insercion de los
profesionales en el mercado de rabajo. n son solo indicadores de satisiaccion del cgreso
respecto d la formacién recibida, son mecanismos poderotos de disgnostico de lo
reulided con el potencial de induci  lus insttuciones para que reflexionen o fondo
sobre sus fines y sux valores (Fresin,1998: 20).

Estos estudios aburcan wna amplia gama de dimensiones de andlisis, vanables ¢
indicadores que den una visidn global del comportumiento de los cgresados en el
mercado luboral. £ Ja evaluacién de las actividades en relacion con sus esiudios
terminados, s ¢ procedimiento por medio del eual una instiucion busex conocer las
actividades profesionales que estos desarrollan, su campo de accion, nivel de ingreso, las
posibles desviaciones profesionales que han tenido asi como sus causas, ubicacién en cl

mercado de irabajo y formacion académica posterior al egreso. (ANUIES,1998: 179).

Respecto a esle tera, ¢n ¢l campus de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
en ¢} marco del Foro Nacional sobre la Calidad de la Educacion Superior, Magdalena
Fresan Orozco, sehalé:
“Lag 1ES requicren de diagnésticos de sus foralezas y debilidades para evita en 1a medida de 'o
poble oies adecuada, §in embargo un gran numer
de instinuciones carecen de tales diagnoaicos. Las demandas en la educacion superior estdn

exigiendo 1a CONSTUCCISN y generacion de esTAICEA DA COROCEY € IMPCTO de S AcCion,
identificar las nuevas demandas formativas en cads wna de lag pricticas profesionaler ¥ que o0
st raroo s inscriben Los estudios sobre el desempend de los cgresados comtituyéndose como

= um ahematva parn el ERoconocimienio y pars la plancacion de procescn de mejora y
consolidacion dc L institucioncs educativas, considerindolas como uns hemamients importante
pars snalizas los camines que siguen hos profesionaes, ya que los cxtudios de cgressdos pucden
aporar elementos valiosos para redefinie el proyecio cducativo y rasienerse akrta ante ks
Mocvas necesidades socisles para ssumir nuevas formas que snlemien un POceis cdative
menos inoquitativa y dependicele, en este marc ¢l seguimicto de cgrrados amaliza la
relaciones edacativas y kon mercados de trabsjo™, (Fresan, 2006:E).



Por su parte | Revista Perfiles Educativos No. 7 con ¢l titulo: “Una altermativa para

1a cnsehanza”, el segui de egresados como un
andlisis de los fenémenos que se dan en ¢l desarrollo de un determinado objeto de
csnudio a mavés del tiempo. (Bravo cilado vn Sabath,1988: 20).

En el campo de la educacion se puede hablar de dos 1ipos o clases de seguimicnto

<

El seguimicnio como una esmorcgia de evaluacion de un proyecto educutivo o
programa académico, donde ¢) ohjelo de estudio es wna poblacion que compartio una
misma experiencias edutdliva, |a cual busca evaluar los resultsdos del cumplimicnto
de Jas funcionss de la instinicion educativa

7 Bl scgumiento como una estralegia de investigacién, tmta de adquint
conocimicntos sobre las limitaciones y beneficios de una préctica o méiodo
educativo, bajo esie enfoque, una de sus aplicaciones es evaluar poblaciones que
hayan experimentado una determinada practica educaliva y comparar su desempeno
con otro grupo simil que no Ju tuvo,

Suwana Sabath Heller también scfala 4l seguimiento de egresados como una estralegia
de evaluacién, la cual debe ser licvada a cabo para conocer las carscleristicas cclevantes
de los sujetos de un mismos ciclo educativo, el conocer las opiniones sobre aspectos
relevante de é1. con ¢l propdsito de oblener informacion de fuentes direcias que puedan
utilizarse como un naumo en la evaluacién de un cumiculum o proyecto educalivo
(Sabath, 1998).

El estuho de scguimiento es viso como “La propussia metodolégics que tienen ¢
objetivo de conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quicnies han salido de un
mismo ciclo, nivel, subsistema, modalidad o programa cducativo™, Esios cstudios los
ubican en el campo de lay relaciones ertre los sectores educativo y social (Didou y
Rodriguez 1996; citados en Reynaga, 2003:31).




Sin embrago l tema de los cgresados y su seguimicnto &s complejo. debido al binomio
de elementos que lo integran educacion-trabajo. Pero si hablamos de educacion.
debemos visualizarta como una educicion de calidad a la cual se le asocian 1érminos
como la pertinencia, relevancis, cficacia, cquidad y eficiencia, que convecgen en toda

pluncacion institucional

Con 1 intencion de indagar un poco en las categorias o téminos relacionados con a
calidad educativa, es pertinente sehalar (o siguiente. Entendemos a la Calidad. como
propiedad o conjunto de propiedades aherenies a algo, que permiten juzgar su salor.
superioridad y excelencia. Asimismo, se le asocian los olos canceptos como el Iérmno

relevancia, que significa cualidad o condicion de relevante, importancia, significacién. y
o émino relevanic e definido como  sobresaliente, destacado, importante o

significativo (DRLE. 2008)

Olos conceptos bo menores son los de eficacia, el cual enun sentido pedagbgico, 1o ¢s

més que el andlisis de los procesos que hace que s consigan mejores resultados. Es la

linea de investigacion que busca conocer la capacidad que tiene la escuela para incluir
en el desarrollo 3 todos los slumnos y conocer que hace que una escucla sea eficaz. Se
distinguen dos objetivos: estmar Ia magnitud de las efectos escolares y analiza factares

cn el aula, escuels y contexto que hace que I educacion sea cficaz (Murillo, 2003: 2).

Asimusmo, 1a rquidad s relevante, ésta debe sor entendide como Ja igualdad de
oporwnidades cducativas. en contra de las grandes desigualdades sociales existente cn
todas las poblacianes €0 Io ancho y largo det fuis (Martinez, 20001
#ficiencia. que s la medida en trminos de quién y cudntos finen la oportunidad de

: jumto con clla s

scceso y penmanencin a lo educacior. (DRLE., 1994). De igual modo la pertinencia debe
ser definida como calidad de pertinente, entendiéndose "pertinente™ como “todo lo que
vieoe a propbsito o results oporuno”, @ conceplo puede comprenderse “como I
capacidad de 103 sistemas ecativos de pesponder  las necesidades y aspiraciones de fa



socicdad en su conjunto, considerando su diversidad social, cuttoral, etaica y linguistica™
(DRLE2004).

Los esrudios de cgresudos s¢ inscnben en los campo de las relaciones existentes entre ¢l
mundo de )a educacion y ¢ mundo deb trabajo. Relaciones complejas. que ha producido
un vasto cuerpo ledrico en el que sc han perfilado diversas perspectivas. Analizdremos
los principales fundamentos Iebficos producidos por esie campo de estudio.

Ex de destacar la llamada Teorio de! Copital Humano, la cus) sienta las bases para la
Econonua de la Educacion, tiene sus inicios en la economia clasica con Adam Smih
quien sugeria que b hombre educado cra comparable a una maquina, en tanto que ¢l
1rabajo que ¢| aprendia 4 desempedar le retomaria todos los gastos de su aprendizaje, y
que “la diferencia de los salaios de un wabajador adiestrado y de un (rabajador comn

estaba cimentada bajo este principio”. En esa linea Theodore Schultz reloma esta idea en

un articulo publicado en 1959 con el titulo de “Invertir en ¢l hombre. fa vision de un
cconomista* agqui ot de vencer las ofensas morales que generaba la idea de considerar
a los seres humanos como bienes de capital. Mis adelaic. en oura coloboracion “lavertr
en capital humano” intenld probar que las diferencias cn Jas retribuciones de los
trabejadores se comespondian con sus diferercius en ¢l gudo de cducicion. Desde csta
perpecuva los trabajadores eran considerados como capitalistas, sus inversiones en )3
adquisicién de conocimientos y habilidades les dabo propiedad sobre capacidades
cconbmicamente reditiales.

Pam (964, la OCDE publico un estudio de Fdgard £, Demizon Economia en lo
Educacion, donde arguments que las inversiones cm educacion gencraban rentas
mayores que las inversiones en capital fisico y que los incrementos en ¢l gasto educativo
eran un medio cfectivo pam incrementar el producto intemacional bruto de un pais. En
csc scatido apuntan también su estudio Frederick Harbison y Charles Myers. quienes



afirmaban qué | educacidn superior se encuentrn altamente comelacionada con el
ingreso per capita de un pais (Harbison y Myers, 1964; citado en Navarro, 1998:12),

Es evidente que la perspectiva de Ia educacion desatd polémicas
las cuales apuntaban temas como la inversion, expansion educaliva, asi como las
Ilamadas 1sas intemas de retorno y las mejores estrategias cn las politicas cducativas.

El caso mexicano o estuvo excnlo de estas visiones, José Angel Pescador sugirio que ol

& ducali i una mayor calificacian a la fuerza de trabajo, lo que se
reflcjaria en la productividad individual y por ende en el aumento de las tasas de
crecimiento de la produceion, De este modo se desarrollan expectativas. favorables en
tomo a la posibilidad transformadora de la educacion, se visualizd como un vebiculo

pars Jograr una mejor distr de las i La educacion
superior, de manera particular, se constituia coma 1a principal palanca para Ia movilidad
¥ la igualdad social (Pescador 1979; citado en Navarro 1998:13)

La visitn econdmica fue cuestionada, o al menos puesta en tel de duda. Otros factores
se empezaron  identificar en Ja relacion educacion y trabjo. Mincer considera dentro
de los otros factores externos a la educacion ers 13 edad (1972), Lywns, por su paric,
considert a las condiciones sociales y las reluciones fumibiares. Los estudios realizados
por Gary Becker dejaban ver que la tasa de rendimiento de costo de la educacion
universitaria era del 9% pars varones de raza blanea moradores de dreas urhanas,
mientras que los varones que no eran de raza blanca era un 2% menor, oy resultados de
estos estudios. llevaron & invalidar una supuesta relacion directa proporcional entre
educacion € ingresos, exto anclado en los EELU (Raymond ,982; cisdo en navarr
1998: 14)

Otros faciores fucron identificados, Mark Blaug y Duncan afirmaban que la educacion y
In ocupacion de los padres constituian una varisble significativa en In cducacién que los



hijos recibian, determinando que se obscrvaba una correlacion entre la posicion
sociocconomica de la familia y la educacién que reciben los hijos (Camoy. 1982; citado
en Navarro 1998:14). Para 1972, Thwow y Robert Lucas argumentaban que la
educacién y ta capacitacion cran atributos de los emplcos y no de las personas.
afirmando que cuando un trabajador s contratado, las habilidades cognitivas se
adquicren con ¢l entrenamiento y capacitacién. En cse sentido, el patron considera la
aptitud para ser capacitado y aquellos que poseen caracteristicas previas, reducen los
cursos de capacitacion y reciben ¢) empleo. Los empleadores modemos lo denominan
entrenabilidad, en csta perspectiva la educacion proporciona mayores niveles de

entrenabilidad.

Para 1974, los sociélogos Sewell y Hauser estudiaron ¢l efecto de la educacién en los
cambios intergeneracionales, encontraron que la educacion y el status ocupacional de los
padres se encuentran altamente correlacionados con los logsos educativos de los hijos
Por su parie. Semuel Bowles y Herbet Gintis complementaron esta perspectiva,
sugitiendo que los jovenes eran asignados a distintas ocupaciones y salarios en gran
parte con base en la clase social de los padres (ingreso, ocupacion, educacion) y que f2
principal funcién de la educacion era legitimar la produccién de Ja desigua) estructucal
de clases. (Bowels y Gintis, 1975; citados ¢n Navarra 199%:15)

En otro orden, destacan fas posturus de Ya llamadis Teoria de la Fila, )a cual argumenta
que la educacion solo proporciona a log patrones los elementos para seleccionar a los
trabsjadores que pueden entrenanse con mayor facilidad, basados co los valores y
hommas na cogroscitivas que los estudiantes sdquieren a roedida en que avanzan en fa
escucla. En esta linca In Tooria de fa Devaluacion de los Centificados considera que el
argumento e | sclecidn sc basa en los eertificados que se les otorgan a los estudianies
& medida que avanzan en ln escuele, al existiy muchos profesionistas demandantes de
empleo, el titudo se devalia; de tal forma que cada vez sc requicren de mis titulos par
OCUDA! un MisMo Lrabejo.



En este mismo sentido, la Teoria de la Educacion como Bien Posicional explica la

o las i los mercados laborales y su escolaridad
Este binomio permite competir por un determinado stats, elevando con ello la
demanda educativa, aunque la demanda laboral permanczea estable. Pot su parte, la
Teoria de la Segmentacin va més cjos, afirma que los salaios se definen en funcion de
diversos elementos: tecnologia y calificacion. Argumenta que los salanos sc
estructuraban segin la naturaleza de los empleos y no sobre la base de las caracteristicas
del capital humano et trabajador. E) foco de los estudios en esta teoria pasa e la
educacién a los procesos productivos y las condiciones en las que operan las condiciones
laborales.

En sintesis, estos estudios fucron conformando un nuevo conjunto ledrico que puso en
evidencia la inconsistencia de la teoria del capital humano, aparcciendo otros enfoques
diferentes del papel que jucga la educacién en la ocupacion y el ingreso. Estos enfoques
deben de reconocerse pues un elemento que esth en tela de duda es la articulacion que
existe entre educacion y trabajo. En los etudios de cgresados cstos elementos no se
desconocen, por el contrano es necesario retomarlos de manera justa y creativa, pues
constifuyen observatorios del logro académico y del ingreso al mundo del trabajo por fos
egresados.

22 Pluralidad en los abordajes del anélisis de weguimieato de egresadoy

En México el interés por los estudion de cgresados line por obyeto evaluac lo que e
hace en fas IES. A pesar de que en ¢l discurso las propias autondades, reconocen la
fecesidad de realizar estos estudios, 00 €3 %ino hasta |a década de los 70's cuando inicia
El primer iotento fuc d¢ Adrian Lajous Vargst bajo las formas de cuadros.
esenciaimente estudi6 algunos aspoctos de Lo educacidn superior y el empleo de
profesionistas en Meéxico. (Lajus Vargas, 1968) Pero la mayor parte de los trabajos fuc



llevada a cabo a partir de la segunda mitad de la década en el area Metropolitana del
Distrito Federal, en instituciones como ln UNAM y ln UAM,

En la UAM-Azcapotzaleo. Carlos Marquis y Luis Rivera publicaron bajo los auspicios
del sistema de investigacion sobre alumnos y egresados dependientes del Depanamento
de Estudios Especiales de Rectoria General, los "Resultados preliminares de un estudio
sobre los egresados ls UAM".

Por oira parte, ¢ IPN clabord un documento titulado “Esqueleio del plan para

instinucionalizar el seguimicato de cgresados en f sistema de cducacion tecnologica” y

Ia Escucla Nacional de Estudios Profesionalcs en Zamagoza presentd una ambiciosa

versidn sobrc “Scguinuento de cgresados”, donde define a €st0s como un componente de
ény ) ol Siawerits ol

En el interior de la Repablica, la i fue objeto de un

de egresados en el dres ccondmico-administrativas y la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn produjo trabajos sobre “La demanda de profesionista” y “La demanda de
\écaicos y profesionisias” en el Estado, siendo las pioncras en este Upo de trabajos
(Didou 1991 citado en Barron, 2003: 34).

Al iniciar ln década de los 80's sc identificaron grandes tendencias; acciones llevadas &
cabo por diferentcs dependencias o facultades con objctivos y meiodos diversos.
do pars su realizaci ias, donde de
seleccién de los universos, los criterios de seleccian y s jushificacion de referencia
fueron diferentcs, esta dispersion permito la oblencidn de miradas vanadas sobre
realidades diversas no permitiendo estructurar un instrumento comin que faciliase
comparaciones » ecalas regionales o nacional




Otra fue que solo en contadas ocasiones se inscribio entre sux propositos realizar andlisis
comparativos, tomando como referencia diversas caeras dentro de una institusion o
que se considere una carrera en diversas instinuciones. Lsmpoco fueron desacrollados
proyectos de investigacion que abarcasen las diferentes cameras de una institucion, ¢stas

tendian a scr muy jali itucion o i Existié también
una diferencia evidente entre la concupeion de los proyectos y su realizacion, sus causas
fucron multiples, ya sea por fatta de proyectos institucionales, por ausencia de

pentinentes en los de planeacién para mantenier informacion
actualizada, la falta de interés de las nutoridades a tales acciones, asi cono lambién por
diferencias conceptusles o metodolégicas.

Los resultados de trabajos realizados hasta cnlonees se difundicron en los Congresos de
Investigacion Educativar ¢l primero data de 1981 y el segundo de 1993 organizado por
COMIE con la intencién de fortalecer el desarrollo de la investigacion educativa en el
pais, llevo & cabo la compleja indagacién que conjunta y da cuentas de lo que se habia
investigada y publicado con el propdsito de documentar, analizar y difundir en campos
como seguimvientos de cgresados, estudios socisles de Ia ciencia y la tecnologia,
educacibn y Lrabajo de un drea mas amplia: cducacian, trabajo, ciencia y tecnologia. Los
cjes que articulan los trus campos son: procesos de formacion politics para Ia educacion
superior, para Ia ciencia y tecnologla, asi como su csrecha relacion con la dimensidn
productiva, tumensa €n un entormo econbmico concreto.

En ¢l Primer Congreso Nacional de Investigactén Educativa 10s estudios de educacion y
sociedad se agruparon ¢n fomo a 12 temay’, Es importante seialar que en otros espacios
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s ha abordado este tema, en €l marco del /¥ Congreso de Investigacion Educativa
tinlado “Estado de Conacimiento sobre Educacion y Trabajo™ en 1993 se difundieron
lus resultados de estudios realizados hasta la focha por las institueiones participantes.
agrupandolos en los rubros: planificacion de recursos humanos, efecios de Ia escolaridad
en la ocupacion y el ingreso, seguimiento de egresados y vineulacion de Ja educacion
con el sector productivo de bienes y servicios y formacion tecnolbpica. Surgienda por

primera vez el rubro de seguimtento de cgresados.

Sefalando que lales estudios estaban destinados por diferentes fines de investigacion.

principalmente “eran un de dhagndstico con fines practicos, lo cual los sitiia

en el terrena de la inmvestigacion aplicada a la plancacidn educaiiva por lo que
representa una forma de evaluacién educaiva” (Didou y Rodriguez. 1996; citados en
Barrén,2003: 37). Identificando tres categorias en los estudios incluidos en su vision

sabre el tema:

La primera cuyo objetivo giro en loma a alguna profesion en particular, que resalta la
especificidad de ésta como factor explicative de las dingmicas de insercisn practica,
desempedio y movilidad en los mercados de rabajo y enfatiza el caracter gremial de los
organizaciones profesionales y la relevancia de las mismas como iniermedias entre e
profesional y ¢l mercado, una buena cantidad de estos estudios se han realizado con
fines académicos, ¢s decr, relativamentc al margen de fincs aplicados. La segunda
categoria de estudios son frabajos vinculados con ef andlisis curricular que se difigen al
estudip de 1 relacion entre formacién educativa y tayecionas o desempeiios de
egresados y la tercern catégoria formada por los trabajos sobre lo compiejidad de las
relacianes enire el mundo de la educacion y ¢l wabajo donde sc destacan problemas
derivados de lu empleabilidad y ¢l desempefio de los cgresados (Didou y Rodrigucs,
1996, ciusdos en Barrdn, 2003: 36).



Por otra parte Didou y Rodriguez (1996) observaron que en la década de los 90's el

enioque de estos estudios cambio en forma relevante debido a tres factores.

1) Lu politica nacional de moderizacion cducativa, encaminada a elevar la
compelitividad de los sistemas escolares, que repercuti en |2 instalacion de mecanismos
institucionales de planeacion educativa, cuyas lineas claves eran “las ideas de eficacia,
eficiencia (intema y extema) y conocer su imagen en la sociedad local en la medida en
que e establecian vinculos con los sectores productivos™

2) £n los planes educativos un tema recurrente fue la evaluacion del perfil de los
profesionales a partir de las condiciones de mercado de trabajo y las pricticas
profesionales desarrolladas por los egresados

3) La globalizacion de la economia implico adecuar los perfiles profesionales a las

nuevas dimanadas de formacion

Realizaron un balance general de las tendencias en los estudios de seguimiento de
egresados en la década de los $0°s cneontrando que

Sc multiplicaran los estudios especrficos, lo que contrasta con la celativa escasez de

us décadas anteriores y aparceieron algunos realizados fuera del Distrito Federal

2) Hubo un enfoque privilegiado hacia las carreras o miveles que, desde ¢l punto de
vists instifucional, podrian ser problematicas en lo regional

3) Sc diversifi los grupos sobee los que se pretendio obierer
infgrmacion

4) Se diferenciaron fos objetos de avestigacitn sobre los que s aplica la metodologia
de sepuimicnto de cgresados

$) Hubo mayor intcrés por detectar problemas técnicos en la formacion, identificar

“cucllos de botclla™ en las organizaciopes productivas y cducativas. definir

specificos de ibwinicial y antes que por difundir
las tesis académicas o proponey modelos cxplicativos. En otras palabras. s constatd



una fendencia @ la sustitucion paulatina y parcial de un enfoque interpretativo
(generaimente de bases socioldgica) por uno de cone evalualivo en la perspectiva de
planeacion educativa.

Ademis, los trabajos realizados tendienics @ I difusin de fos avances da fay IES
respecio de los estudios de Seguimiento de egresados, en este sentido destacan los
siguientes:

# El encueniro sobre las experiencia de cgresados en |a IES realizado en la Ciudad de

Tlaxcala, ea 2003; donde el objetivo principal fue que se comd con la participacion

de 12 [ES para conocer los disefios y aplicacion de Jos estudios de seguimicnto de

egresados, asi coma los resultados obrenidos & través del analisis dc Jos datos y 5u

uso cn la loma de decisiones, en esia medida fuc posible conocer las diversas

Ias IES han lado reci materia de &

estudios de cgresados

El encuspiro “intercambio de experiencias y estrategias para los estudios de

egresadas” realizado en la Zona Centro Occidente de la ANUIES. en 1999,

El Curso Taller. Esquema Bisico pars los cstudios de cgresados implementado por

Ia Region Norocsie de la ANUIES, realizado cn 1997 (ANUIES, 1997)

¥ El primer encuentro de egressdos “Epresados, Universidsd y Sociedad™ en s
UNAM en 1994, donde participaron alrededor de |50 cgresados quicncs debaticron
€ lomo a grandes temas tales como: universidad y socicdad en el México del fin del
sigho. ¢l futuro de la UNAM como universidad publica, fommas de vinculacion
eresados-universidad: iniciativas pars |a excelencia académica y finalmenic sobre
cgresados y mercados profesionales.

“

«

La revision del material generado de 1992-2002 sobre el extado del conocimiento sobre
egresados, comtituye un campo expecifico del dreo educocidn rabge. ciencia y
fesmologic, muesirs, pausas y leadencias similares permitiendo clasificas los reporic de



las investigaciones en 3 campos lemalicos para estudio con fines analiticos. para Maria
Concepeion Barrén Tuado (2003: 37) ya que en realidad cstos fendmenos estdn
erechamente relacionados

1) Estdios de scguimiento de egresados con fines de evaluacion curriculr pava
fundamentar a 1oma de decisiones. Esta tieoe su explicacion por las nuevas politicas
educativas de evaluacién, a Iravés de los denominados CIEES, centrados en ¢l
di por dreas de iento de los programas. Su propésito ey

formular recomendaciones y lincas de accién para ¢l mcjoramiento del programa
evaluado, sobre 10do en lo conceriente a su actualizacién, por lo que estos estudios
se convierte en un indicador importanic de la calidad institucional Su desarrollo ha
permitido establecer dingndsticos de la realidad que inducen a reflexionar a fondo
sobre sus fines y valores (ANUIES, 1998: 20).

Estudios de scguimiento de egresados que so reficren o la perinencia de lu
Jormacidn acodémica recibida, ndagan la corespondencia entre ésia y ¢l cjercicio
profesional, proporcionando una serie de indicadores sabre la cficiencia de las
instituciones escolares y la influencia de Ja educacion en la trayectona o el
desempetto de los cgresados. Los princigales puntos a conocer, € la funcitn
profesiona) que descmpeflan los cgresados, hacia qué sectorex y dreas estin
orientados sus trabajos, si el desempeto laboral comesponde 3 mercados de (rabajo
tradicionales o novedosos, si tiene la capacidad de solucionar problemas y si la
formacién que recibicron les permite descmpeflarse laboralmente en  forma
adccuads: Un gjemplo serlan (Muftoz y Valenti, 1997: citados cn Barron, 2003; 18)

) Estudios de cgresados sobre insercidn ladoral, identifican la incorporacion y destino
Iaboral- ocupacional o ambos, de los micmbros de una profesion, que sc identifican
poc su adscripcién cn calidad de cgresados de cieno dmbito educativo (Valle y
Barrén, 2001 citados en Reynaga 2003: 38). Permitiendo detectar los mecanismo



de insercién de los cgresados en ¢l mercado de trabajo a fin de distinguir si estos son
novedosas o tradicionalcs y comprender Jos procesos de empleo y subempleo que
siguen los nuevos profcsionales parn dilucidar si se incorporan a las empresas
productivas o se estancan en los puestos bajos o intermedios segn ko senala (Fresan.
1998; citado en Barrén 2003:28).

En oiro orden Reynaga Obregén’ ofrecen un panorama amplio de la mancuerna entre
estos conocimientos de la investigacion educativa fuo de la segunda comvocatoria
2001-2002, realizada por el COMIE, ¢l cual data del periodo de marzo de 1992 a marzo
del 2002 en tres campos: estudio de seguimiento de egresados, estudios sociales de la
ciencia y tecnologia y educacion y trabajo

En 1a XXV reunidn de la ANUIES celebroda ¢l 23 de abnil de 199) en ln Ciudad de
Ménda. Yucaibn, las instituciones asociadas se comprometen a realizar estudios de
seguimicnto de cgresados en forma sistemética. para apoyar este compromiso la
Secretaria General Ejecutiva propone al Conscjo realizar esie tipo de csudios que
comprenda a institucioncs piblicas y privadas bajo una melodologia comén aprobandose
la iniciativa propuesta por Calos Mudoz lzquierd, quien realizo simultineamente dos
estudios de campo, ¢l primero referido a los egrexados y €l segundo basado ¢n una
mucstra representativa de unidades productivas, ambos localizados en ¢l drea
memopolitana de la Cidad de México en donde padiciparon § instituciones (UNAM.
UAM, UAEM, UIA Y EL ITESM), llevéindose a cabo ¢l estudio en 14 meses.

Esta investigacion es impartanie ctre atros aspecios por ser la primera que se realizd
entre varies insituciones con un mismo método de andlisis, permitiendo s
comparubilidad de egresados entre Ias instituciones participantes, porque comprende la
apreciacion de bos empleadore sobre ¢f descmpetio de (os egresados observindose las
diferencias de las diferenies de estudio (Muioz, 1996: 9).

£ “Educacidn,, Trabsjo, Ciencia y Tecnologa™ 7003



En ol Tercer Foro de Vinculacion realizado en la Universidad de San Luis Potosi en
1993, exponen un documento que recopila informacion para evaluar los cambios que s
recomiendan por los egresados a los plancs de estudios de la facultad de ciencias
quimicas de Ia UASLP; esta estrategia de evaluacion permitid analizar ¢l desanrollo de
la institucion, tomando en cuenia el punto de vista de los egresados, para poder evaluar
Ia medida ¢en que los fincs de I educacion, los objetivos institucionales y curriculares
cumplen sus propésitos. Analiza si las funciones y perfiles sc reflejan en la curricula que

presenta un egresado, mis claro, saber si la tarea educativa sai

sface los lincamientos
precscritos para cada una de las canveras. Conociendo las diferencias entre las carreros,
sc aphed y justifics el porqué realizaron una encuesta especifica para cada uno de los

perfiles. Analizando los binomios sistema educative y educacidn sociedad

€1 cquipo dc rabajo integrado por Ricardo Medina. J. Gémez, M. Cervantes, 1. Valle y
J. Ramirez (UASLP,1993:348) con el (in de apoyar el programa institucional de la
UASLP de I Facultad de Ciencias Quimicas, implantan el programa de seguimicnto de
egresados rtomando las estrategias y metodologias descritas como parte de una
estrategia de evaluacion, por medio de un instramento aplicado con el fin de analizar
aspectos como: ol valorar la vinculacion entre la formacion profesional del egresado y su
desartollo con la actividad profesional, detesminar si la influenciz de la cducacidn

recibida en fes actitudes y valores del egresado proporcionar informacién a la institucion

educativa que servird de apoyo par la rv

ion y modificacién de los peocesos
educalivox de Iy mism.

En un extudio companativa en verias IES realizado en 2004, denominada *Diagrostico
sobre el estado actual de fos exnudios de egresados” realizado por Giovanna Valenti
Nigrini y Gonzalo Varcla Petito wabajo pionero en st campo de estudio, en el cual
participaron Ja UAM. UANL, CONALEP, la UIA y ¢l ITESM entre otros. (Valenti.
2004:15). Producto de ello exponen las instituciones participantes los trabajos realizados
para su andlisis, identificando gran diversidad, y €3 3 partir de tales expericncias, que e



posible crear una metodalogia homogénea que permitinia ¢n un futuro cercano la
claboracion de analisis comparalivos, motivo por ¢l que ls ANUIES s¢ da a la tarea y
clabora el Esquema Risico para Estudios de Egresados. como propuesta meiodoligica
para que las IES ofiliadas cn ¢l pais, lo retoman desde el aio 1998 y e a partir de este
anola guia principal en la que se fundamenian los investigaciones realizadas. ya que en
ella se exponen lineamientos centrales. Este instrumento es el més imporante de la
politica cducativa superior para impulsar los cambios que se proponen en materia de
evaluacién,

Di s di la \ yla

v Respecto a la dimension instucional, pretende identificar en qué medida as [ES s
preocupan por 1 claboracion de los estudios de egresados, asi como la
sistematizacion de fa informacion que s¢ produce. Para saberlo es necesano verificar,
si las JES: 4) cuentan con una oficina dedicada a la realizacion de cstudios de
egresados, b) en caso afirmativo, cuantas personas laboran en la misma y ¢) en qué
condiciones funciona csas oficinas (espacios especificos, equipo de computo,
programa estadistico, elc.)

N

La dimensién organizacional, remile & las diferentes maneras en que las dreas
dedicadas a los epresados estdn integradas en el conjunto de las IES. En relacién con
lo anterior, e importantc saber sobre: a) ¢l (uncionamiento de Ia oficina de
egresados, b) el hugar que o<upa en ¢ organigrama de las IES. ¢) la cootdinacion de
esta oficina con las autoridades de a institucion, d) el vinculo institucional de Ia
oficing y los responsable de los cstudios de egresados con grupos scadémicos, con
especialistas y con log coordinadores de los programas docentes y ¢) la informacion
¥ ¢l uso que la institucion hace de los resultados de los estudios para apoyar n
revision de plancs y programas de estudio,



v La dimensidn metedoligica se reficre s los instrumentos que emplan ks 1ES para
obiener informacion sobre sus egresados, asi como las caracleristicas de la muestr,
el alcance del cstudio y ¢l grado de aplicabilidad del esquema bésico de la ANUIES.
esto puede conocerse mediante Jas siguientes varisbles: Jas 1ES cuentan con
directorio de cgresados, cuentan con mecanismos para actualizar y sistematizar los
directorios, caracteristicas del cuestionario que aplican, ¢! alcance de los estudios
que reatizan, en termino de las gencraciones y canerns sbascadas y ¢f grado en que
aplican ) esquema metodoldgico basico de la ANUIES.

Para indagar estos aspectos, ¢l trabajo s¢ sustento en diversas fuentes de informacion. Ea
primer lugar, a las 134 instiruciones afiliadas a la ANUIES se les remitié un
cucstionario, intentando claborar un censo con el propdsito de  identificar lag
expericncias de cada una de las [ES, y dc ese modo crear una base de datos compartida,
Fn segundo lugar, s¢ realizaron entrevistas y reunioncs, s¢ 0fganizé ¢l encueniro sobre
las experiencias recientes de estudios de egresados en las 1ES en Tlaxcala en Junio del
2003, En tercer lugar, se recuperaron las experiencias acumuladas en foros y cursos de
capacitacién auspiciados por la ANULES y finalmenic en cuanto lugar. s¢ cealizaron
revisiones de la literatura especializada en ¢l tema: 1odo cllo permilie profun

ar en las

tres dimensicones antes descritas.

En Ja medida ¢n que es mds sceptado que esta informacion es crucial para 1a foma de

decisiones cn las IES y de las instinuciy o5 iente reforzar los
acuewdos y apoyos para que las investigacioncs pucdan cubrir varias y diversas
instituciones y carreras y con ¢llo obtener una visién global y/o nacional

Adicionalmenie, cabe distinguir dos tipos de estudios: aquellos de cardcter peneral que
pucden consistir cn una muestra representativa de toda fa poblacién de cgresados sin
estratificacién (la informacién que se obtiene asi, €3 mis gencral y pucde ser itil para
canocer ¢l impacta de la instinucion de mascrs amplia) y eshudios que tiene un prriodo



mds arotado, ¢l cual comcsponde a los cinco afos inmediatos después del egreso, pues
se supone que duranie este periodo, I influencia de la informacion es més drects v 8
medida que pasa el tiempo otros factores Snfluyen cn el desempeto y b trayectoria
profesional, como ¢l aprendizaje en el empleo, la realizacién de oros estudios. los

vinculos personales y laborales, ctc.

En virtud de lo anterior y para que las IES csien en posibilidades de realizar cf
seguimicalo de egresados y definic la esirtegia metodolégica mas conveniente, s
importanie que cuenlen con 1o recursos humanos, 1&aico y administrativos necesarios
que les permitan aplicar las encuestas con la mayor confizbilided y al menor costo. Las

oficinas de plancacion o sus equivalentes ro estén siempre bien equipadas para realizar

con idad y eficacia la i ad

Una dificultad constante en Ia comunicacion que las instituciones mantienen con sus
egresados es la falta de ociualizacion de los directorios. siendo necesario que se
cstablezea un programa o sistema de informacién que garantice una actualizacion
constante de los mismos, siendo recomendable que ¢l mecanismo funcione al momento
de egresar los alumnos. y a portir de ahs disminuyan Jas dificultades de localizacion y
contacto. Si la IES establece desde el momento del egreso la comumcacion con la
personas, este paso es de gan ayuda pars la reslizacion de cuslquicr olro actividad que

se desee.

La instalacién del sistema y/o programa de informacién de los egresados puede tener
varias fases. Pors el caso especifico de un programa de seguimicnto, s proyccts una
fase nicial que debe ser al momento del egreso, en la que se aplique un cucstionario
t0dos los cgresados (censo) y s¢ actualice la ficha domiciliaria.



Es de destacar que la planeacidn y organizacion del seguimiento de egresados esta
sifuada en una perspectiva temporal ampiia ¥ que, por ende, requicre la definicion de

d k . 1 tipo de i (¢enso o muestra) que se emplee.

Las ventajas de que kas instituciones cuentan con un sistemaprograma de informacion
de egresados som los siguientes:

+ Se obtienc informacion de sus egresados al momento de concluir sus estudios. El
tipo de informacion recabada en este periodo es muy valiosa porque se refiere o
varias dimensiones, como i situacion laboral especifica del egresado, en su caso, al
finalizar su formacion, sus expectativas, 1a bisqueda de empleo y la opinion sobre o
formacion recibida,

“

Con esta informacion las IES pueden tener estadisticas sobre la primera entrada al
mercado Iaboral de los profesionales, inmediatamente después de haber concluido
los estudios. Este tipo de informacion no se obtiene medianie fas encuestas de
emplea y demogrificas, y si las 1ES logran establecer los sistemas de informacion se
podri contar con datos que resultan muy importanies pars comprender la compleji
relacién entre la educacion superior y ¢ mundo de wrabajo, con wuna mirada
especifica desde 1a oferia educativa.

¥ La de b este periado ha 61 Un i

eficaz pasa las localizaciones posteriores, y en ¢l mediano plazo permite reducir
costos, sobre todo cuando se trata de la aplicacion de encucstas, en la medida en que

facilita [a comunicacian telefénica o por coren electronico,

Otro referente los encontramos en los articulos publicados. &5 Ja Revista Reencuenin
No. 29 que da cuenta de la importancia y posibles wos de los seguimientos de
egresados, los mencionades arriba considera qué san los de mayor importansia para su
consulta.
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En el estudio realizado por Emesto Range “Emplea y educacion superior en el Estado
de Calima”, el caso del profesional de |a economia; inicia con un breve analisis de b
situacion del empleo en el Estado, de la demanda de fos economistas y de |a creacion de
esti licencianra, la evaluacion de la mawicula y los cgresados en el mercada laboral
Posteriormente describe las competencia laborales deseadas por los empleadores y por
ultimo reflesiona sobre la formacion y su relacion con el empleo y el mercado laboral en
Colima. (Rangel, 2000),

El esnudio electuado por Ma, Elena Contreras Garfias et al. tiwlado " E/ seguimicnto de
egrasadas como insumo para el rediseno de la carréra de enfermeria” realizado en
1994, s¢ enfoco a conocer la opinién de los egresados sobre cinco aspectos; formacion
acadéimica, grado de satisfaceion, insercidn en el marcada de wabajo, lipo de prictica
profesional que realizan y ubicacion labarel Para la sctualizacion y e redisedio del
programa de estudio de la carreca e enfermeria (Contreras, 2000)

El estudio “Un acercamiento a la formacion wniversitaria para ¢l desempoio
periodistico” realizado por Caridad Garcia Hemandez, tuvo por objeto conocet el grada
de eficiencia de Ia formacion que offece la instirucion y sus repercusiones (deficiencias.
abstiiculos y sus pormenares) en el campo del trabajo de los egresadas de la Licenciatura
en Comunicacin de la UAM (Garcia, 2000:36)

El estudio efectuado por Oscar Soria y Bertha Garibay en la Universidad Autdnoma de

Campeche, “Estudio de seguimienio de egresados disposiciones deseables y diseo

curricular s enfoca n conocer el seguimiento de cgresados en |a universidad publica.

Intents canocer sugerenciss de jos egresados shbre o fomugion recibidy pars hacer un
‘ cular que nplo un adecuado perfil pr (Soria, 2000)

Centrindonos en ¢l objeto mismos de los estudios realizados. nos enfrentamos & una
enorme variedsd de metodologias, tcnican, enfoques lefricon ¢ inclusive fines 1 los que



s pretende Negnr, esio en gran parte ocasionade por las grandes diferencias entre las
1ES del pais,

Dentro de los factores intemos de la institucion se encuentra: la normatividad, el
ambiente colaborativo que los rige. la fiabilidad de la informacién existente, la cantidad
de egresados, la experiencia en este tipo de estudios, el apoyo de las autoridades a estos
programas, la finalidad del estudio (como cumphmiento de una palitica o como
instrumenta Gtil para el conocimiento, la gestion y las decisiones) v si la institucion es

piiblica o privada,

Y entre los fastores extemos las sociales, ¥

politicas de |a region cn la que se encuentra la institucion, el grado de movilidad de los
egresidos, las condiciones laborales en la region, la calidad de La informacién exisiente
sobre |3 region y 105 lincamientos gue estipulan los organismos para la realizacion de
esta clase de estudios, como la ANUIES.

A grandes rasgos pademos decir que un estudio de egresados no 5¢ puede realizar de una
manera similar en todas Ias IES, por estas diferencias apuntadas, aunque si se pueden
estableter criterios y lineamientos generales que pueden ser comunes a las instituciones
educaiivas.

Otros refercntes analizados con anterioridad en diversos anlcuios ¥ publicaciones dan
cuenia de | importancia y posibles usos de los estudios de seguimienios de cgresados,
aunque se quedan en un nivel muy clemental, sobte Wdc €1 EPESIS cOmo: G,
practica, pasibilidades de los estudios de cgresadas. hisaria del probiema, su engarce
con otras investigaciones educativas, por solo mencionar alguncs

Por titimo, hobria que afadir que en general los trabajos endicnies u la difusion de los
esmudion de egrosadas son tndavia inciplentes. varisdos y muy contados, falta fomentar



la divulgacion y difusion cn foros y/o encuentros, a través de memorias yio documentos
impresos; de manara tal que extos resultados no se queden en el olvido o ¢n el escritorio
de algin funcionario

2.3 Haclendo seguimicato de egresudos

23.1. Ambita internacionat

Los debates mundiales comienzan a partir de la décads de los anos 60's, cuando s¢
aborda la relacion entre inversién entre educacion y el crecimiento econdmico en
Europa. A) analizar los informes de la OCDE en los aftos 70°s la atencién se centra en
los mecanismos para garantizar la igualdad de oportunidades. micntras que ¢n los ahos
80's ocupo e primer lugar los cambios cumiculares onentados a favorccer las
posibilidades profesionales. La creacién del grupo GEFE (Grupo sobre Educacion,
Formacién y Empleo) en ¢f Centro de Investigacion y Documentacion de Ministerio de
Educacion y Ciencia es un cjemplo del interés de los responsables educativos con
relacién a los cstudios sobre inserci6n Jaboral. B 1992 en ¢ Seminario “La reforma de
las titulaciones universitarias y su incidencia en ¢l mundo de ls empresa” por ¢l Conscjo
de Universidades y ¢l Forum Universidsd: Empresa apruchan la evaluacion dc nuevas
directrices de los planes de estudio y de Ja ampliacion de catdlogos de ttulaciones,
produciéndose nucvos debates sobre | necesidad de discdar los sistemas eduealivos par
adaptarlos a la nuevh socicdad del conocimiento, debates basados mis en opinioncs
ideoMgicas qué cn datos. debido s la falta de informacién estructurada sobre la relacidn
entre 1 formacion del cgresado y la sifuacion laboral. De ahi que se haya comenzado
algunos intentos de abordar intcgralmente cxta situacin.

Los ritmos con que svanwa los conocimientos y las lecnologias hace difieil definir los
contenidos de la enscflanza, por cllo, “cuahdo se abordan estudios que van & scrvir pars
Ia claboracion de planes en cuslquicr nivel educativo, e preciso compaginar los dos



abjetivos en la educacion, ¢l desarrollar las facultades y valores de fos alumnos y el de
satisfacer las diversas derpandas sociales, y por tanto, no ezer en la tentacion de disenar
sistemas de formacién exclusivamente dirigidos a uno de ellos en exclusiva™ (Pino.
2005: 5).

Con el fin de solucionar estos problemas a finales de la década de los 90 diversos
investigadores curopeos se conjuntaron para elaborar una primera encuesta relevanie,
represcntativa con ¢l interés de intentar comparacioncs catre paises, sc claboro ¢l

proyecto conacido coma Cheers.

L3.1.1 Proyecta Cheers

En 1998 y 1999 aliededor o 12,000 graduados universitarios en 9 puises de Eviops
(Austria, Finlandia, Francia, Alemania, ltalia, Paises Bajos, Espana, Succia. Reino
Unido), y 3 mas (Noruega, Republica Chesa y Japén) proporcionaron informacion a
través de un cuestionario escrito sobre 1a relacion entee la educacion superior y ¢l
cmpleo 4 ahos después de licenciarse. Proyecto denomina CHEERS (Careers afher
bigher education- a Europran research survey- cameras después de la educacion
superior-una investigacion europea con encuestas) financiado a través de la Union
Europea por ¢ programa TSER (Targeted Socio-cconomic Research- socioccondmico
con fines de investigucion-). Donde se analizaron aspectos curmiculases como. ¢l impacio
de la tecnologia en el trabajo de los egresados. los nucvos empleos. las actuahizaciones

dell adquiridas, la i del imiento general, las actitudes, lay
habilidades sociales en ¢l rendimiento laboral de los titulados y ¢l efecto de los cambios
en las condiciancs del empleo.

La encuesta contemplé (s siguicnics aspectos: s blsqueda del cmpleo y cl periodo de
faso entre la educacion superior y el trabsjo, In situscion laboral de los primeros afos
pasteriores al egreso, las competencias adquiridas durante s formacién y su utilidad cn



¢l cmpleo, ls percepaidn de los egresados respecto a la edueacion superior y sus
expectativas laborales y en qué grado se han concentrado y se indaga sobre la educacion
conlinua y sus perspectivas laborales a largo plazo. Otras preguntas sobre factores que
aporten clementos para explicar las diferencias de empleo y Ia trayectoria profesional de
los egresados, giran alrededor de la procedencia sociobiografica de los egresados. las
condiciones relativas a los recursos y condiciones durante sus estudios y las

calificaciones de los esrudios y en la tinulacion

El objetivo fundamental consistié en medir 3 aspecios claves, el éxito en la ransmision
de la educacion superior a) mundo laboral, el éxito relativo al empleo o intercamhio que
se da entre ¢l empleador y los empleados (qui el conceplo base es ¢l status el puesto de
trabajo) y €l éxito del trabajo, que consiste en conocer si se da la relacion entre las
competencias adquiridas cn |+ formacion y la satisfaccion y conelacion con las del

wabajo.

Meéndes Fraustro (2003: 46) menciona que hay una variacion en lo que hasta antes del
estudio se pretendia en estudios similares, aunque algunas de las encuestas tenfan
aspecios comunes, oras se diferenciaron notoriamente de un pais a olro. Ademas sc
pretendia conocer las diferencias del trabajo de acucrdo a las regiones, al sexo y la
movilidad intemscional de los egrosados. Desde esta perspectiva era fundamental hacer

un estudio que snvolucrura la comparasion ente paiscx y regianes de Europa.
13.W1. La Universidad de Eafit ea Colombia

Ls vinculscion cntre la universidsd EAFIL y ¢l sitema colombiano de acreditacion
desde 1997, destaca rews wzados por ¢l Covscjo Nacional de Acreditacion. Con fa
inlencion de evalar la educacién superior cstin cn una bisqueda constante que les
permita evaluar b calidad de la oducacién impatida. Aceion que realizan por medio de
1a oficina de plancacién con investigaciones periddicas de las diferentes cobortes que



evalian algunos indicadores de éxito profesional como es la formacion recibida v el
recorride laboral y académico de los alumnos universisarios (UEC, 2008)

Mediante un sistema de informacién que da cuentas del desarrollo intemo en matena
y administrativa, trabajando fucntes como: ln elaboracion centralizada de un
comunto de indicadores estadisticos y de opinion, asi como ta realizacion de estudios
sobre la vida académica,

educ

En 1988 inicia 7 procesos de autoevaluacion pars lograr la acreditacién de alta calidad,
Integrandose una oficing de investigacion, Entre 1999 y 2005 realizaran 23 wrabajos y 26
anticulos publicados, Agrupindose los temas en 2 categorias: estudio de seguimiento de
egresados (con miras a apoyar | de n de y estudios

sobre aspecios curriculares (sobre la desercidn estudiamil, wransferencias entre fos
programas y | los de flexi o),

1 objetivos de los esnudios de egresados buscan alimentar una basc de datos de
egresados © archivo estindar a partir del andlisis de las carncieristicas socioecondmica,
wayectonas laborales, acad¢micas y sociales de los profesionistas. Segin su finalidad
pueden sr de cardefer estitico (estudio de 1a sinacion de una cohonie solo en un
periodo) © de fipo loaginudinal (scguimiento periédico de una o varias cohorte de
egresados) realizandose un primer estudio a los 3 afas despues de haber obtenido el
tilo y @ los 5 aflos después con el fin de comparar la evolucion de Jas caneras

Owo objetivo es la i sieado necesaria debido 4 la dificultad de
encontrar a los individuos objetos de estudio por la movilidsd social y profesional que
implican continuss bisqueda e insercin y estabilidad laboral por la falta de contacto

l de la institucion. wmpi n lizacion de los datos de contacto,

El propésito del andlisis de calidad de los servicios educativos. e doble: por una parie
n sintetizar en s unidad de medida la pereepeida de los egresados sobre I3 calidad de



I formacion recibida y por i indicadores sobre sus der
Jaborales, de creacidn de empresas, con expresiones de aprendizaje realizado cn la
universidad, y por ende de 2 pertinencia soctal de los programas,

Su principal instramento metodolégico e un formulario de encuesta de modo breve y
sencillo con preguntas abierss y personal que contempla diferentes modalidades:
encuesta por tekéfono, remision de formulanos impresos via correo postal, entrevistas
clectronicas, el uso de ln pigina web y el comeo electronico, La forma de aplicacion
puede ser dirigida por wn encuestador en version impresa o clectromca, en algunos
ocasiones se completan con informacion de encuestas @ empleadores y personal que
lidesé procesos de renovacion académica en las |ES,

La encuesta esti diseflada para ndagar en retrospectiva 1obre los hibitos de cstudios.
andlisis del impacto sobre ¢l desempeNo profesional actual, caracteristicas del desempleo
(causas, duracién, ivas), iniciativas (tipo de aporte.

subsistencia de la empresa), labores civicas, reconocimientos sociales que se vinculen
con los egresados,

Los investigadores deciden sobre la coberura del proyecto, define ¢ formulario de la
encuesta y tipo de preguntas de acuerdo con la magnirud de L investigacion. En los
estudios realizados sobre el impacto social de sus egresados se consideran las

i las i & Iaborales y sociales y la
situaaion laboral y percepcion de Jos tinulados respecto de la calidad de s educacion
recibida.

Con la desventaja para muestro estudio gue 5o estd a disposicidn para su andlisis.
Reficren que ¢l discho de ln encuesta consta de 4 apartados descritos en e cuadro
siguiente:



UNIVERSIDAD DE EAFIT EN COLOMBIA
APARTADOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIOS DE. EGRESADOS

(Comocer on prmcipals dalon de idemlacein o ko cprcaadon Iegrs precemtes
como nomaet, edad, uno, lugar e residenca i
iablece y cancieria Ia yiuaciie ibord e on =

T s + o s i & oo i s i &l ey &
ol rogruns scatbncs | i, B prrgatas @ ek o e Foers, y
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menton &c I prcbncim |
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En el aito 200 entre los estudios documentados y regisirados se encuentran: Impacto
social de los programas de pregrado en ingenieria de la produccion. negocios

intemacionales, gealogia y adminisiracion ce negocios.
2313 La Universidad de Westhil

El Instituto Westhill es una institucion cducativi pavada, con reconocimiento en ¢l pais
¥ en ¢l extranjero, ubicada en la ciudad de México, ofrece altemativas desde preescolar
hasia posgrado (UW,2008). El programa de seguimiento de egresados fue creado por lu
Rectoria en marzo del 2003, st enfocado hacia la evaluacion de la calidad de In
formaci6n ofecida por la institucion

Buscan contar con un directorio y una buse de datos actualizada y confiable de sus
cgresados, que le permita ssber en qué Ambito laboral se desarollan, omo ha sido su
desempeto profesional y lo mis importante, a través de sus opinjones contar con una
herramienta de diagnostico que permita tencr una planeacion educativa

El objetivo general del programa lo orienta a establecer un vinculo de comunicacion
permancle cntre la universidad y sus egresados, para sentir su presencia en cl entorno

nacional, en congruencia con sus procesos de misibn y vision. tendientes al




mejoramicnio de bt ealidad educanve, de investigacion y de proyeccion social
universitaria, lo que posibilite: evaluar su pertinencia curricular y sus posibles
adecuaciones, orientar la formacidn de nuevas pricticas profesionales, promover la
educacion permancnte a través de una achuslizacion y los estudios de cgresados, conocer
las demandas i que demandan los mantener uoa relacion
constante con: instifucion, organizaciones, empresas, empleadoras de egresados. asi
como estimular una red de egsesados para el intercambio de experiencias, conocimicntos

¢ informacién y promover estudios de investigacion en materia de seguimiento dc
egresados.

Logar €510 requicre que Cuenta con Programas y SErvicios como.

Sistema de entadistica ¢ investigacidn. Esie programa cuenta con una base de cgresadas.
del nive) superior desde ef ato 2003, conlicnen informacion sobre los proximos a
egresar, egresados y cmpleadores que se obtiene a través de la aplicacion de los
cuestionarios. Proporciona informacién estadistica por carrera. facultad o drea dc
conocimiento para la evaluacion curricular y requerimientos de actualizacion, sobre el
mercado laboral de los egresados y de los empleadores y facilia informacién pars los
estudios de cgresasos

= de Gestidn Interinstitucional Ic permitea establece acuerdos
¥ convenios eon insiitucivnes y orgaaizaciones, la Red de egresadax vincula al cgresado
con las unidsdes y programas académicos para la educacisn eontinus y de posgrado, con
los empleadores y asociaciones de cgresados y ¢l Carrco abiertu busa un contacto
difecto y monitoreo continua de los cgresados & través de un portal universitario en
donde podrin encontrase los servicios que offece I coordinacin y una mayor
interaccidn ente La universidad y sus egresados.



Inician formalmente ¢l Programa con la vlaboracién del directorio de cyresados con ¢l
fin de lograr la integracion de esta categoria a la universidad. Se disciio y olorgo la
eredencial, haciendo extensivo este proceso a todos los programas.

En 2003 presenta el anteproyecto para la creacion de una holsa de empleo, orientan su
objetivo a contribuir a la ubicacion laboral de los cgresados, publicando en carteles
diversas convocatorias para empleo. Complementan con un proyecto de encucniro de
egresados para contribuit al fortalecimiento de la mision de la universidad ¢ iniciar cf
desarrollo de acciones que condujuzcan al logro de mutuo beneficio.

En 200 flevan a cabo ¢l Primer encuentro de educacion comtinua con ¢l fin de
acnualizar a los egresados. Posteriomente realiza varios estudios a nivel de yresados de
Jas diferentes facultades, entres los que s registra vinculacion laboral y capacitacion dc
los egresados, tabulacion y anlisis de datos de encuestas aplicadas a ¢presados

FI rea responsable de) seguimiento de egresados swge 3 partic de su creacion y un
cumplimiendo con una de sus funciones, inicia con la organizacion de dalos por medio
de la ficha de cgresado, donde el Area sc cncargare cada aito de actualizar ¢l directono
(que forma parte de Ia ficha de cireso).

Con informacion suministrada por la pigina de intemet y ¢l deparamento de servicio
escolares s¢ encargara de clsborar |a base de datos sisiwmatizada por facultades. la cual
contienc datos como nombre, apellido, direccién, ieléfono panicular, direccion. teléfono
de Ia empresa donde laboran

Las cstrategiss del programa s orientan a la actualizacién permancnic del directorio de
cgresados cxistente. organizacion de encuentro de egresados de cada uno de los
programas en coordinacion con las facultades. conformacién de la asociscion de
cgresados de cada programa en coordinacion con las facultades, realizacion de reuniones



peribdicas, organizacién y realizacién de cursos de acuerdo con las dreas de inierés de
cada facultad, generando refaciones mas estrechas con el egresado a ravés de encuentros
sociales y académicos, ofecen informacion ente educacion continua. lodo ello para
consolidar y fortalecer las oficinas de seguimicnia de egresados y mantener el contacto

con las empresas para la ubicacién laboral de los egresados

La organizacion de las actwidades que sc cealizan es conforme  las fases de

de base de datos, imi € insercion laboral, de capital

intelechnl y de gencracion de cursos de posgrado y de modificaciones de plancs de

estudio
2.3.2. Ambite Nuclonut

Los estudios de cgresados en México comicnzan a generalizarse en I década de los
90°s, a pactic del impulso dc politicas de plancacién y evaluacién de la educacion
superior, implementadas por fa SEP. fnstrumentos como cf PIFI, la acreditacién de
cameras y la asignicion de recursos, son algunos de Jos cjemplos que podemos
mencionar ¢n o que sc refiere al fomento de las polilicas de evaluacin en las
universidades. Por lo anterior, es importe entender que la expansion del estudio de

egresado en México estd acotada en ¢l marco de los procesos de evaluacion de las 1ES

A través de los cstudios de seguimicatos de cgresados, si obtienc informacion  dc
primers mano, respecto de elementos tales como: a avtoevaluacion de los sujetos
respeta a Ia formacion profesional que obnuvieron, su_insercion en el mrcado laboral, la
pertnenci
econémico y social, y elementos més pustuales respecto de los procesos académicos y
administrativos de |

y scrunhdad de los programas de cstudios, la vinculacion con el entomo

instinucidn, entre otrag cosas. Es importante reconocer I potencia
que tienen estos estudios, pucs configuran diversas fuentes de informacion valiosa para

Ias IES y el sistema educativo en su conjunto.
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En ¢l plano nacional exisien diversas [ES quc ya han implementado estudios de
SeguImIento a sus egresados. Stn pretender agolar 1odas, se presentan algunos casos que
se consideran paradigmiticos, cuys importancia radica e la originalidad. ta
sistematicidad y ¢l uso d¢ la informacion que se obliene. Se presenta los casos: UAM.
ITESM y UCOL.

23.2.1 Universidad Auténoma Metrapolitans

A lo largo de sus tres décadas de existencia han ofrecido formacion profesional a
estudiantes en los niveles de licenciatura y posgrado. EI resultados de sus estudios de
generaciones anteriores forman parte del caudal de informacion que a través del sistemu

de informacién insttucional de estudiantes. egresados y empleadores (SIEEE) son

capaces de caplas y procesar a mivel instituci pet y en

proyecios donde participan acti sus unidades: Cuajimalpa.
Izapalapa y Xochimilco, cuyo financiacion proviene de programas como el PIFI
(UAM, 20057).

Sus estudios busean recabas informacidn sobre tres comporentes: la creacion, desamollo
© implemeotacion de politicas educativas; adecuacion y/o modificacion de planes y
pragramas de estudio y el forulecumiento de 1a calidad en 1a formacion académica.

Es interesante comentar qus pars ella s grterd und cStura que funciona como un
grupos institucional de trabajo, contando con la colaboracitn de algunas dreas:
Coordinacion General de Vis y Desasrollo Instituci (Rectoniay. y lodas las
Coondinaciones Generales de Plancacion, Informacion y Desarrollo Académico de cada
Unidad. Conviene scflalar que ucntan con apoyo informético para cumplir con la tarca.

Lox abjetivos del llamado SIEES son La generacion de un sistems de informacion y
andlisis sobre €l perfil socioecondmico, educative y cultural de los estudiantes:
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informacin actualizada sobre I3 trayectoria laboral de sus egresados en los v e de
licenciatura y posgrado, asi como ¢l impacte de Ia formacion recibida. Otro objetivo cs
contar con una perspectiva amplia sobre la calidad y periinencia del proceso de
formacién profesional y conoeer las tendencias de los mercados laborales Partiendo del

opinién y ias de los en 1omo 2 la formacion

académica y ¢l desempedio profesional de los egresados de 12 institucion buscan
reteoalimentar y conjuntar esfuerzos individuales de las Unidades y de [a Rectoria a
través de un proceso transversal e participacion y toma de decisiones. en tanto que l
andlisis respeta ¢ incorpora variables roqueridas por los coordinadores de licenciatura y
posgrado de cada una de las divisiones académicas.

El grupo institucional de trabajo constituido por una comision encas uda de revisar y/o
sjustar los instrumentos para el proceso de scguimiento de cgresados es flexible v
permite incomorar nuevos aspectos: por cjemplo, extension y permancncia de las
intesrogantes, utilidad y profundidad de los reactivos, la estructura y formato, atendiendo
las dimensiones metodologicas y el énfasis que se busca en ¢! instrumento (50 reactivos,
16 apartados temticos).

23.2.2 fostituto Tecoolbkico y de Estudios Superiores de Monterrey

E ITESM ha realizado ¢} scguimicato de cgresados desde 1989, o5 una funcién de la
Direccién de Efeciividad fnstitucional, s realiza con el fin de conocer cf grado de
satigfaccion, Ia traycctoris profesional y el cumplimicnto de su vision y misién (ITESM,
2008). Los estudios quc realiza son de diferentes tipos: para conocer «f nivel de empleo
del recién egresados; de trayectorias profesionales de los cgresados de mivel de
licenciatura y maestria: egresados en el secior piblico y privado, ademds de fa optaiin
de los Jamodos emprendedores. Convienc roconocer que cxla instifucion utiliza
diferentes modios de comunicacidn para splicar sus instrumentos, como cf teléfono y Ja
pégina de internct.
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Para covocer ¢l nivel de cmpleo de los recrin egresados, ¢l ITESM realiza un exiudio
cuyo objctivo es conocer Ia tasa de empleo a los 3 meses de la graduacion, buscando la
capidez con I que consiguicron empleo, relacion de cstudios con el wrabajo que
desempeian ¢ indicadores sobre su posicién en ¢l mereada laboral (posicion laboral.
salarios, tipo de empresa en la que colaboran, entre ouos). Aplica la encuesta cn los
meses de abril y septiembre, seleceionando una mucstra

Las trayectorias profesionales de los egresados en el nivel de licenciatur, por su parte.
busca conoce el desempedo de los egresados antes de su graduacion. despucs de ésta y
al momenta del estudio. Conocer la opinion sobre la preparacion académica que le
brindo la institucion, aplican una encuesta cada 3 aftos a egresados con mas de $ ailos de
baberse graduado, eligiendo al menos 2 generaciones consolidadas en el mercado laboral
(el ceiterio bisico e seleccion es la mayorla de los campus que lengan cresados de csas

Con relscion a fas i de los egresados del mivel
de muestria s objetivo consiste en snalizar la manera en que |a macsiria conteibuyd a su
éxito profesional, asi como conocer ¢ grado de satisfaccin sobre los servicios
educativos que recibicron, se discfa y aplica un cncuesta con las necesidades especificas
de cada programa de graduados, scleccionando 2 0 mis generaciones y se aplica un
mucstreo cstadistico.

Los estudios de egresados en el ector piblico orientan su objctivo a identificar la
presencia de sus egresados c los primeros niveles de gobiemo, conocer su perfil
académico y ¢l de los demds funcionarios piblicos, calizando un andlisis de dircctorio
de funcionarios piblicos y de los sitios oficiales del gobierno en internel. realizando
llamadat si es necesaria para obiener informacion complementaria o no disponible. se
realiza cada 2 aios. El seguimiento de egresados en ¢l secior privado su objetivo
consiste en identificar la presencia de lox cgresados en los pomeros niveles
onganizacionales de las principales empresas de México, asi como conoser su perfil
scadémico y ¢l de los demds cjecutivos, realizanda un anifisis de las 500 cmpresas més
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imporuntes del pais, obliene informacién e sus directores gencrales de manees
welefonica, se reatiza cada 2 afios.

La opinidn de las empleadores. su objetivo es conocer la percepcion que lieren los
empleadores sobre los egresados de la instinicion, sus fortezas y debilidades en
relacion con egresados de otras IES. Se realiza por medio de encuestas y enlrevistas cn
las principales emprcsas mexicanas en las ues ciudades més importantes. Ciudad de
Mexico, Monterrey y Guadalajara, se realiza cada 3 ahos

21.23 Universidud Auténoms de Colima

Los cstudios de seguimicnto de egresados en 1a UCOL surgen cn 1979, A Ta fecha sc
han rewlizado dos estudios de egresados de posgrado El primero en 1997-1998,
cstudiando de la primera gencracion (1985) hasta aquellos que egresaron en 1997. La
recopilacion de los datos se efoctud empleando un cuestionario. El segundo estudio.
comprende a los egresados de 1992 hasta encro de 2003, (Mantinez, Coniez y Cruz,
2008:1)

Sura Griselda Mantinez Covamubias, Mireya Isabel Contez de la Mota y Delfino Cowx
Rivers (2008) disefaron ¢l cuesnonario, conformado por 24 preguntas distribu:das en
cuatro apartados: datos genemles, ubicacién laboral, formacidn en el posgrado, asi como

y Para el icnto de I i s uilizd el
softwame de endlisis estadistico SPSS (Swastissical Pack for Sociul Scicnces). Es
importantc sefilar que el estudio fe posible gracias af trabajo cooperativo de los
coordinadores de posgrado, quicnes s dieron a la tarea de localizar a los cgresados.
aplicar el cuestionario, capturar y hacer ef andlisis d¢ la informacion de cada uno de los
progmmas cn lo pasticuler, camespondiendo al equipo de investigacion de L Dircccidn
General de Posgrado el andlisis de log reportes especificas y la elaboracidn del reparte

general,
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Es interesante el trabajo de la UCOL. debido a la forma en que dimensionan ¢l estudio,
con la finalidad de identificar las demandas del posgrado 1omasdo como indicadotes
procedencia geografica, estudios previos, edad y sexo, ademis de atras variables

Retomando lo expuesio en este capitwlo y segin la revisién bibliografa s¢ puede
observar que los autores difieren en la conceptualizacién sobre el término de lo que cs
un seguimiento de egresados. Sin embargo. convergen en que es importante realizar
estos estudios. Este fendmeno vincula has relaciones existentes entre los sectores sociales
¥ productivos, es decir, el vinculo entre educacién y trabajo 1o cual es considerado un
mecanismo pederoso para evaluar los procesos educativos. Como estrategia evaluativa
permite conocer ¢l impacto de la accién educativa a avés del desempeio de sus
egresados en ¢b ambito laboral, con el fin de susienty las modificaciones a los
programas cducalivos, asi como Ja onientacién de las IES.

Entonces, se pucde afimar que a pesar de la heterogeneidad de conceptos los mismos s
encaminan hacia la homogencidad. es decir convergen las divergencias ab final.
comncidiendo los aulores para definir puntualmente ¢l término “scpuimicnto de
egresados” con ¢l que propone Magdalena Fresan Orozco.

Como resultado del rocomdo de ls toorias quc sustentan los cstudios de seguimientos
de egresados, debe quodar claro que las relaciones eatre f mundo de 1a cducacion y del
irabajo no pueden st interpretadas solamente a través de una vision ccondmica. cn Ja
teoria del capital humano, por ejemplo, cstas relaciones son directas ¥ o son univocas,
sino que son de carkcler complejo n las que intervienen factorcs Lanto cscolares como

Lo anterior, ha sido do por ivas de tcorias y

otras contingentes, que integran algunas varisbles socio familiares (como excolaridad y
ocupacion de los padres, ademés de la edad y ¢l género), las cuales inciden tanto en la
escolaridad como en la ubicacién y desempetio laboral de los cgresados. aspecios que
deben ser considerados por un estudio de cgresados.



Asimismo, son pocas las referencins bibliograficas que podemos lomar para un estudio
on esta drea, ¢llo puede explicar un sinfin de posibilidades melodologicas, aungue esta
diversidad pudiera, propiciar una riqueza, mbién puede convertirse en uni debilidad.
Las diversas experiencias al abordar ¢l andlisis en los estudios de seguimiento de
cgresados que s describen anivel i ional y nacional, la
estrecha vinculacion emtre la educacion y el media laboral, pero también la existencis
enire éstas y ¢l mundo de la ciencia y la tecnologla

Las diferencias en cada urm de las ES que realizan estudios dependen de los objetivas
que se pretende alcanzar, del micreses de mformacion que se desea oblener como
pucden ser la traycetoria escolar, opmidn de empleadores, estudios de género, cic.. de la
variabilidad existente entre aparados, dimensiones, variables ¢ indicadores, asi coma la
helerogeneidad de la amplitud de cada esudio demtro de una institucion, faculiad.

Toda <llo hace. ey indlizis
npus.

A pantir de las consideraciones anteriores se hace evidente s necesidad y convenicncia
de contas con un esquema basico para los estudios de egresados, que pueda ser aplicado
cada vez que una instinkion © conjunto de IES emprendan proyectos de este fipo de
investigaciones. La ANUIES propoce ¢l Esquerna Bisico de Scguimiento de Egresados
desde ¢l ao 1998, con el proposito de spoyar 3 las ES 3 homogeneizar los trabajos
pars posteriones realizaciones de este tipo de estudios

Desdesaqui anticipamos una conchusion, los estudios de egresados realizados o la fecha

€s escasa  nivel nacional y podemos afimmar Gue cstén ¢ una cups preclimar. Es de

esperane que en el fumuro s realicen otros estidios con W metodalogla comin que
i amivel i regional o pacional




CAPITULO 11l LOS ANALISIS EN EL ESTUDIO DE EGRESADOS,
INNOVACION Y BUSQUEDA PARA SU FORMULACION

Los estudios de cgresados en México tienen su origen en la década de los 70's del siglo
XX. Sin embargo, no fue sino hasa en los 90°s cuando formaron pane de los procesos
de evaluacién de las IES. Los primeros esnudios buscaban obtener informacion de los
cgresados en ¢l mercado de trabajo ¢ indagar su opinion sobre la formacion recibida
Hoy los estudios s han diversificado. Sin embargo y de acuerdo con Valenti y Varela
(2004.13), una principal debilidad es ¢l aspecio melodolégico, no <c profundiza ¢n
aspectos cualitalivos del desempedo profesional, por ejemplo.

No obstanie, algunos estudios han servido para fos proceso de plancacion de la
educacion superior, por 1o que pueden ser considerados como una alternativa para ¢l
autoconocimiento, organizacion de procesos de mejora y consolidacion de las IS,
ademas de una via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales. Los
cstudios de cgresados y los estudios de empleadores, son estudios de cardcter
prospectivo sobre las tendencias econdmicas y sociales a nivel focal o regional para
tedimensionar Is labor educativa. (Shriner, et al en Fernindcz 2006).

Actualmente este tipo de estudios forma parte de los divensos indicadores para la
acreditacion de Jos programas académicos por parte de los CIEES. Scgin la ANUIES
constituye un aspecto fundamental para |s modemizacion de la educacion, pucs los
dictimenes permitan @ las |ES reoeniar sus actividades y levar a cabo las
transformacioncs necesarias (ANUIES, 2004:112). En ese sentido, las opiniones de los
cgresados son una fuenic de informacién para identificar las reformas educativas
noccsarias que permitan adecuar 1a oferta educativa con las condiciones faborales y
ocupacionales prevalecicntes,



En el informe del Consejo Internacional para ¢l Desarrollo de la Educacian (2CC6) s¢
rccomienda a las JES emprender un seguimiento de cgresados de manera
periddica, tanto en posgrado como en licenciatura, de al menos diez anos, para conocer
~u opinibn sobre el impacto de su formicién en ¢l mundo luboral y tomas decisiones
apegadas a I ceatidad.

£l Esquema Bésico para los Estudios de Egresados de la ANUIES, menciona que los
estudios de egresados son heterogéneos en cuanto @ su metodologia. €l universo que
abarcan y los eriterios empleados. Estas diferencias no pemiten comparas el desempedo
de los cgresados de las distintas instituciones.

Otros inconvenicntes son: 3) alto Co8to, pOr LAND con una baja prioridad dentro del
presupuesto institucional, b) alto grado de dificuliad al no contar on wna base de datos
para localizar dgilmente 8 los egresados y c) cwenciy de expertos en este tipo de
investigaciones. Derivado de esto, Fresan seflala que este 1ipo de estudios no son
frecuentes. (Fresan, 1998. 24).

3.1 Hacln un esquems bisico para estudion de egresadon en educacién superior
(proputsta de fs ANUIES)

A Dinales de la década de los 90°s los estudios de seguimiento de egresados dejan de ser
esfuerzos aislados y comienzan a convertirse en cstudios sistematizados y estructurados,
con la finalidad de evaluar los trabajos realizados por Jas IES. La ANUIES impulsd estos
esfuerzos. Inicialmente aprobd el “Esquema Bdsico para los estudios de egresados”
(1988), que sc plasma cn ¢l documento “La Educacién Superior Hacia ¢ Siglo XX1"
donde establece que las |ES deben considerar la realizacién permanente de estos. con ¢l
propisito de retroalimentar la curricular y de elaborar una evaluacion invtitucional
(ANUIES. 2000; citado en Reynaga et al 2003: 32),



Esic trabajo desgloss una guia para los estidios de scguimicntos e cgresados que las
1ES mexicanas deben realizar, Surgido de la necesidad de contar con un esquema que
permita el establecimiento de estandares para la comparacion de los rabajos reahzados
por las IES afiliadas  la ANUIES. En estc contexto s¢ convoco a un grups de expertos
de diferentes instituciones del pais, con el fin de diselarlo. “El éxito de este trabajo s
pucde corroborar ya que a partir de su publicacion se ha convertido en un refecente
obligatorio para las universidades que realizan este 1ipo de estudios. la mayoria de los
Irabajos posteriores s¢ han yjustado al esquema, aunque adaptdndose 8 sus propias
particularidades” (Méndez, 2003: $4)

Desde la perspectiva de la ANUIES los estudios de seguimiento de egresados “son ef
procedimiento por medio del cual una nstitucién identifica la actividad profesional que
sus egresados desarrollan en su campo de accion su mivel de ingreso. las posibles
desviaciones profesionales que han tenido, asi como las cuusas, ubicacién académicy y
su formacion profesional posterior” (ANUIES. 1998, 179), Con el objetivo de evaluar la
calidad educativa

Los estudios abarcan una amplia gama de dimensiones de andlisis o sc ceniren cn algin
tema en panticular, presentan una serie de variables ¢ indicadores que den una vision
glohal de los cgresados en ¢l mundo laboral Por cjemplo si un estudio de seguimicato
dc cgresados tiene como finalidad identificar s inscrcion laboral de sus egresados en su
campo profesional, permitc evaluar también la pertinencia de la formacion y fundamenta
1a toma de decisioncs institucionales: sus propésitos, fines, valores y 1a conveniencia de
reorganizar ¢l plan de estudios; “sus resultados forman pane de una evaluacion
institucional que ayuda a valorar la pertinencia de la formacién y la insercion labaral de
los cgresados™ (Valenti, 1997; citado en Bamén e all 2003:33). Pucde considerarse
entonces, que 5i bien los cxtudios se desarrollan para el cumplimicnto de los objetivos o
finalidades concretas, sus resultados arrojan informacion itil para varios campos.



Los cstudios de cgresdos se recomiendaa con 19 finalulad ¥ como una forma de
recoperas informacion para aumentar la eficiencia de la educacion en las 1ES.
Identificando 1 capacidad con 1a que prepaan a I juventud par las actividades futuras
de I vida (Ospina,1985:28), comprueban el impacto ¢n el aundo laboral y evaliian cl
desanollo de actinudes (sociales y politcas). propuestos cn los objclivos de las

instituciones educativas.

El propbsito ¢ interés por desarrollar esie tipa de estudior consiste en cablecee 1o
instrumentos y procedimientos pira obtener y arwalizar informacioa oportuna, pertineaic

¥ contiable como ienta basica que permita los procesos educativos

¥ rediseio de planes y programas de estudio. Asi como la evolucion del desempeno
laboral de los egresados, permiten una vision objetiva de los logros y fallas en la
formacion paea con ello alcanzar la excelencia académica y mejorar la calidad cducaliva
(Acosta. 2004:8)

La faha de investigacion de las IES es derivada de factores como la carercia de interds

investigativo por parte de docentes ¢ invesligadorcs (Ospura, 1985:8) y por Ia falta de
apropiacién de una metodologia que permita proponer proyecios de coherencia interna

que aporicn al conocimiento cientifico y que tengan ua wtilidsid social

En <l libro csquema bésico para €} estudios de cgresado Fresin, puntualiza que los
estudios de egresados mustreadas por la histora son muy heterogéneas en cuanto a5} ls
metodologia wilizada. by el wiiverso que abarcan. c) las cortes temporales. d) los

criterios utifizados y ¢) las instancias que intervienen en su ejecucion (Fresin,1988:2).

Razén de esto, un grupo interi i por con una amplia

y reconocida trayectona en fa realizacién de este tipo de enudios, adscritos a2 las
institucioncs afilisdas, e forms colectiva apoyaron con sus conocimientos y

experiencias para la elaboracién del modelo bésico. Se presentd y analizd 1 propuesta



en la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones
afines. fos dias 9 y 10 de julio del aflo 1998, acordando publicarlo para que pudiera ser
aplicado, para que las [ES contaran con un documento acorde. Conviniendo el disefiar
talleres para su conocimiento para dar o cunocer la metodologia a lus institucianes.
mieresadas.

La wtilizacion de esta metodologia permite contar con un instrumento de aplicacion
comin que contribuya, enire ofras casas, 8 companar el desarrollo de los egresados de las
distintas insti ¥ superar las limitaciones que al respecto ian; orientando
las actividades a ln evaluscion de la calidad de la educacion superior en sus diferentes
funciones.

Pars sustentar metodolégicamente | realizacidn de los estudios de cgresados es
importante identificar los siguientes critenos.

 Puntualizas fos sgos positives de cada institucion

¢ ldentificar aspectos donde se adviertan deficiencias o carencias

 Resaltar las tendencias regulares

. que el anilisis refei : izaden y (Giovanni
¥ Varcla, 1988:33)

Pars ¢llo e imporunie idenuficar, definir, justificar distintos conceptos. dimensiones y
varisbles de soilisis.

Este predmbulo cs In base que sustenta Ls forma en que sugicre la ANUIES & las IES ¢f
claboras este tipo de esnudion, propuesios en ko siguientes spartados del documento:



3.1.1 Construccion anslitics del extudio dr rgresudos

En ¢l articulo canstruccidn analitica del estudio de egresados (Bazia y Valenn, 1993

cilados en Valenti y Gonzalo 2004:33) describen et concepto de calidad en la formacion
que ofvecen las IES, para lograr 1) objetivo debe buscarse la articulacion de elementos

como.

<

El grado en que la formacion recibida, habilidades intelectuales y cognitivas

desarrolladas durante sus estudios, corresponden al nivel profesional

<

€l grado en que los alumros desanollan la capacidad de usar las habilidades
adquiridas en |2 formacion para resolver problemas en su campo profesional y
laborales

Para lograr lo antenior, las IES deben reunis caracteristicas como la existencia de una
comunidad profesional con espiritu académico, la existencia de mecanismos de
articulacion intelectual de la comunidad profesional con el resio de las comunidades
académicas de su campo disciplinario, campos afines en el pais o fuera de las frontcra. la
existencia efectiva y consolidada de grupos y procesos de investigacién, dindmicos y
creativos para la produccién y difusién del corocimiento y la existencia de una
organizacion académica y clima instituciona) favorables en pro de los intercses

academicos de la institucién. Este modelo simple de calidad establece que los factores

descritos estén donde se fomente estructuras flexibles y
sensibles al cambio, que permitan el ennquecintiento ¢ innovacién a futuro del sistema

de educacion superior.

Una de los aspectos centrales de la evaluacién d la calidad esté en intima relacion con
la posicion y ¢l desempedo profesional que logran los cgresados en el mercado de

trabajo. visto como un sistema de informacién que indiGue
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<

Cul es la percepeion de 10s egresados y el ritmo en que se incorporan al trabajo, atil
porque permite conocer el tipo de conexion entre el perfil de formacion y ¢l mundo
de trabajo, para analizar la validez de opiniones que sc difuaden de cientas IES de
que sus egresados son rechazados por los empleadores

<

Es Gt también para captar informacién cualitativa de los egresados y directa 0
ndirectamente de los empleadores acerca de: la adecuacion de la formacion recibida

con ¢l desempeno en ¢ puesio de wabajo (adquisicin de conocimientos y

y las exij i enfrentan s ados en los centros de trabajo

N

Cerocer Ia ubicacion sectonial y las condiciones laborales de los cgresados en detalle
por carera, permite ampliar el conocimiento sobre Ja situacion de ks profesiones en

el pans

La evaluacidn con calidad debe tener como eje la observacion de los servicios
cducativos, dando cuentas del grado de éxito para absorber, generar y conjugar los
avances en 13 produccion cientifica y 1ecaologica, reflejandose en las actividades
sustantivas que es la formacion profesional a raves de la oferta de servicios educativos.
significando con ello ¢l Nujo de personas académicamente preparadas que salen
periodicamente de las (ES para buscar tmbijo, constituyerdo en conjunto una masa de

conocimicnlos y habildades a disposicion de la sociedad.

Ampiar el campo de visibilidad e indagaci6n para ajustarse a los nuevos cambios en los
diferentes campos disciplinarios y de perfiles profesionales, a las nucvas exigencias de
fonmacién & nivel nacional o mundial. Esta retroalimentacidn a nivel de creacion de
conocimientos cn la sociedad, asi como las eapresas ¢ instituciones empleadoras las que

mediante una investigacion evalustiva adecusdamente disetada y realizada pondrin »

disposicion de las 1ES i ios de la evolucién de a ciencia.
tecpologia y necesidades de la sociedad. Las opiniones que vierten los cgresados y las
cmpresas responden & menudo a légicas, ritmios y desarrollo distintos. pero ambos deben
ser objeto de actividades de investigacidn y gestiones especificas.



Derivado de este modelo de cvaluacion de calidad que permia a las IES conocer fos
resultados de estas interconexiones, se derivan varios estudios simultaneos® estudios de
egresados. estudios de opinién de y especialistas sobre los

acluales y futuros de perfil de foomacion profesional, y finaimente estudios sobre la

organizacion académica y los planes de estudio.

Cada uno de estos estudios, contienen investigaciones especificas e instrumentos.
diversos como pueden ser ¢l cuestionario, ¢l guin de entrevista y el guion para ¢l
anlisis de fos planes y programas de estudio respectivamenic.

Son dos las dimensiones de andlisis que orientan estos estudios interconectados como: I
medicion del impacto y opinion de la formacion, apoyada cn los principios que rigen la
investigacion evaluativa, cuyo interés central consisic e medir ¢ impacto de} programa
o servicio ofrecido a mavés de conocimiento de sus resultados globales positivos o
negativos, para hacerlo no basta con comoborar el cumplimiento o incumplimicnto de
metis, que en Nuestro €aso no solo seria limitarse o la cuantificacion del aumero de
cgresados, cudntos de ¢llos tienen trabajo y cudl ¢s su lugar de irabajo, sino que se rata
de indagar 4 cerca de las miltiples dimensiones contenidas en los resultados, es decir.
inferesa conocer $i las actividades laborales que realizan los egresados son coincidenics.
con los estudios realizados, la satisfaccion laboral que alcanzan, las cxigencias quy
enfevatan. ¢l grado de convencimiento que tiene sobre la institucion, entre otros.

Los ctudio cuentu con dos nicleos de interés: en pnmer lugar conocer los ritmos de
incorporacion de los egresado al mercado de trabajo, los medios wiifizados para
vincularsg, las tasas de ocupacién y desempleo abicrtas, la ubicacion en el mercado
laboral, ¢l desempeio, ¢} desarmollo profesional alcanzados y Ja salisfaccion con el
wrabajo, Ia institucion y la carrera cursada. En segundo lugar estd Ja opinion que tienen
los cgresados a cerca de la formacion recibida (conocimientos bésicos, desarrollo de
habilidades y orientacion ocupacional y valorativa).



onalmente sc contempla la opinion sobre los factores involuerados en  formacién
) docentes. b izacion académica y c)

Los estudios de egresados en ¢l mundo laboral son los mds complejos ya que abarcan
todos los aspectos considerados en el esquema, esta inlerconexidn entre educacion y
ambito laboral. permite conocer de los egresados su opinion sobee la formacion recibida
en los espacios educativos al adquirir conocimicntos, desamrollar habilidades y aptitudes
profesionales. Es conveniente averiguar las opiniones que pueden proporcionar los
profesionales y especialistas en cada uno de los campos profesionales: asi como de los
empleadores de los diferentes mercados laborales. su cxperiencia y objetividad

profesional percibird nuevas y futuras que deben

¢n los profesionales universitaios.

Para lograrlo debe cvidarse metodolégicamente lo siguiente:

Que ¢l instrumentos de receleccion de daros esti diseAado medhante cuestionario
estructurado en dimensiones para cada una de las unidades de observacién. opegados
u lus categorias de andlisis. 1.a estructura del cucslionano compuesto por preguntas de

tespuesta cerrada y abierta permiten un nivel mds participativo y enriquecedor de la

accidn positiva de i de la i i6n solicitada, ambién
se debe contemplar espacios que posibiliten la critica y comentarios sobre el instrumento
aplicado, cubricndo el objetivo de hacer del proceso de investigacién, un proceso de
\ntersosion social mds dindmico, que rebase el nivel cientifico y téenico. Debe prever

que los ofrczcan yio oricntadas a la
organizaciin curricular. académica. adminisirativa ¢ institucional, s obliga a tencr wn
espacio donde puedan plasmar ivas propias y no cspeci encl

medianie preguntas abiertas en donde los entrevistados expresen cualquier tipo de
inquietud. csto orientado a la biisqueda de mitiples fuentes de informacion vertidas por
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las entrevistados, permitiendo balancear el nivel del enfoque de ls investigacién no solo
cuantitativo, si no también cualitativo,

Lo anterior se planea de forma que continué en las fases posteriores, para que el éxito de
Ia investigacion evaluativa radics en el hecho de la dindmica entre el evaluado y
evalusdor se manienga interaciiva, incomporando de maners sistemstics las
recomendaciones de los sujclos cvaluados, que los resultados del proceso sean

y discutidos con los actore las asuntos de cambio para que
Ia ada apoye las decisi mejorar fa calidsd

Tods institucion preocupada por mantener yio elevar Ja calidad de sus servicios
educativos, pecesita csublocer un sisiema de monitoreo pesmanente que ofiezea
imformacion pertncnie, relevanic y actualizada sobre los cgresados, empleadores y
opinion de especialisias acerca de los contenidos y funciomamicnto de los planes de
estudio. Recabando la informacion de Jos wres sujetos: egesados, empleadores y
especialistas a cerca de la camera ¢ institucin, vasiando los niveles de énfasrs y detalle
e andlisis.

Una investigacion evalualiva de calidad de servicios cdacativos de educacion superior
por medio de los estudios de scguimicnto de sus cgrtsados en base al vsquema bisico
propucsio por la ANUIES como cstudio cje, considera | calidad de s oferta de
formacin profesional de ias IES, donde los cgresados son los actores centrales »
obscrvar. cn fa meodida £ que 5o €l resultado directo de fa formacion. Tanto por la
formacién que han incorporado & su paso por bos kmiitos de b educacidn superior, como
wor ¢l hecho de haberla practicado en su ambiente laboral ¢ inclusive e otros medios
sociaks o laborales, s convierten por medio de
Wi ricas en para las IES. Elkos son Jos que ponen &
{prucha en &l mercado laboral los conocimicion. habilidades. sptiades y actitudes que
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les 1rasmiti6 k2 universidad; y por tanto, lienen una opinin sobre los punios positivos y
amquetlos en los que se notan carencias y limitaciones

Los epresados conocen las exigencias a las que cstin somelidos en su ejercicin
profesional cotidiano. Por tanto, conocer sus trayectorias o ¢ s0ko valioso por o que
dicen a cerca de los propios encuestados, sino sobre las IES y sobre todo acerca de los
nexos y los vacios en las relaciones entre las 1ES, mercados de trabajo y eventualmente

ambién otras instancias sociales.

Adicionalmente estos estudios buscan conocer olras variables tales como cf ongen
socio-familiar, los rasgos generales de la persona y su tayectoria educativa, y explorar
sus posibles influencias en ef destino laboral, la movilidad y ¢l desempedo de los
egresados.

Describir las variables y Jas dimensiones de observacion, a parir de las cusles se dised
y elabond el cuestionario como instrumento principal para ser aplicado en los estudios de
seguimicnto dr egresados basados en ¢l esquemu  bésico propuesta por la ANUIES
(Valenti y Varela, 199%)
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Los estudios de seguimientos de egresados deben poner c3pecial enfisis en of momento

€ que los ctudiantes concluyen sus estudios. por lo tanto es de suponer que su
incorporacién completa al mercado de trabajos ¢ convierte en uno de los propbsitos
principalcs. Para efectos de andlisis se han considerado § momenios pasibles en fa
travectoria laboral del individuo. EI trabajo durante iodos los estudias, ef emples del



i inmedialo anterior o su cgreso de la licenciatwra, ¢l periodo en que €l cgresade
sermma sus estudios y decide buscar empleo, el empleo nmediatamente posterior a su

epress de la licenciatura y ¢l empleo actual.

FSOULMA WASICO FARA LSTUNOS DT LGRS 2003 PROPLESTO FON Lt ANIIES
MENTOS OF LA YRAYECTOIA LABORAL DEL INDIVIDLO.

-‘

Esta periodizacion permite una adecuada comparacion enirc los empleos. oira condicion

1 st Flshorse.om propes €2 b 3 Ve y Vaeea (1998)

para la unificacion de la comparacién cs que s trata de empleos con duracion mayor a 3
meses dedicindoles la mayor parte de su tiempo. Pero la comparacién mas completa en
cuanto a la ubicacion y dessmpefio profesional se realiza en el emples del ltimo
momento, porque s¢ Lrata de trabajos realizados una vez que se egreso de L unis crsidad
y por 1o tanto el individuo ya habia completado su prictica profesional.

También es importantc definic tres momentos en la bayecioria académica de los
egresados. A los que los estudios de . estudios de

+ estudias posicriores al egreso de la licenciatura.
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3.0.2 Mrtodologin eatudisticu purs la realizacion de estudios de egrexudos

El anticulo que lleva esie nombre fue elaborado por Alberto Castillo Morales y Rosa
Obdulia Gonzlez Robles, equipo de trabajo que integrd la asosiacién (ANUIES, 1998)
€n base a su cxperiencia melodolégica estadistica coinciden que lo mas idoneo ¢s
realizar un censo, pero debido a los costos y tiempo, puede recurricse & una muesira

representativa por medio de muestreo (Castillo, 1998),

La encuesta aplicada a una partc de la poblacién permitc obtener informacin confiable,
donde se uilizan métodos de infercacia cstadistica apropiados y a partir de los
esultados muéstrales, establecer inferencias sobre [a poblacion. La informacion que s
presenta 4 continuacion esté dirigida l coso de que se decida wtilizar ¢l mcstro. En
apego al esquema como 1o indica la metodologia estadistica de la ANUIES, la mucsira
s obluene a partir de In formala siguiente:

= Estimaciti ée la proporade

Z = Valor oo que prtian sl e ctmmcde
prctimta

8= Nivel e procenm



Convienc determmar primero los objetivos de lu invesigacibn demiro del macco
conceptual. E| cuestionario debe elaborarse como resultado de la definicion clara de los
objetivos, ya que con hase 2 esto se establecen los indicadores y las variables que
conducen # la construccidn del instrumento adecuado. Para medirlas se establecen
tecnicas de muestreo y de inferencia esiadistica que deben estar estrechamente

relacionadas.

El marco muestral debe desglosarse por carreras, como criterio natural para subdividir a
Ia poblacion de egresados. definiendo cobortes por afio de egreso homagéneo del entono
académico, esto formara los estratos de poblacion o subpoblaciones de las quc sc va a
clegir la muestra, como un criterio adecuado siempre y cuando Jos egresados hayan
llevado el mismo plan de esnudios por camera y por tato que hayan cgresado § afios

antes.

Una vez definidas Lus subpoblaciones que conforman el estudio, habrd que clegir los
clementos de la muestra, esto ¢ lo que se conoce como marco mucsiral. Si se licne por
cada subpoblacién una lista de egresados que incluye la identificacion de la carvera, cf
afo de egreso, direccion y teléfono de cada uno, entonces €l marco y la subpoblacion

coinciden, en estc caso la seleceion se hace sobre ¢l marco o ista de cada subpoblacion

St la lista o esth actuslizada o no esta completa la seleccién de la muestra se hace sobre
ol marco que ¢ una lista incompleta, el estudio se dirige hacin el grupo de caresados de
los quesse tiene regisiros, a sabiendas que ¢l alcance de las conclusiones disminuye
conforme ¢l marco se reficre a una parte cada vez mds pequena de la poblacion. Aqui la
fecomendasién es que antes que (8 instinucion inicic ¢l estudio se verifique (o calidad del
marco para cada carrera. Intentando completar las listas, siendo necesario conocer la
proparcion de cgresados que 6o st cn ] marco, si e grande, por cjemplo del 20% no
onvicnen hacer el estudio, si algunss carreras Jo tienen completo s pucde hacer el
atudio para csa carrers.



En los estudios de seguimiento de egresados, donde la poblacién a entrevistar son los

se puede uiilizar ¢l cuestionario o la entrevista dicecta mediantc un guidn
previamente definido. En los estudios de egresados la més ulilizada es la encuesta por
escrito, que contiene diferentes preguntas, por cada pregunta las caractecisticas del
cgresado que se desea medir, la manera como se pregunts para obtener la informacion y
¢ tipo de respuesta permitido, determina el tipo de vanable a wilizar. las cuales
condicionan la forma de llevar a cabo cl andlisis y la interpretacion de los resultados.
Como las preguntas se estructuran de manera ceerada los 1ipos de variables a ulitizar

pueden ser: cualitativas (no numéricos) y cusnlitativas.

Anles de la aphcacion definitiva se recomienda realizar una encuesia piloto siguiendi

Jas reglas de seleccion ol azor.

Para ¢l andlisis de dalos se sugieren se realicen mediante un paquete estadistico SPSS
con personal especializado en cf drea.

Carlos Muitoz lzquicrda realizd la construccin de variables compuestas pars ¢l
cuestionario 1ipo de esudios de cgresados (ANUIES.I998'121) reiomando Tas
dimensiones y variables que Giovanma Valenti y Gonzalo Varcla (1598), integrado por
Ios apartados: datos generales el egresado y antecedentes socio-familiares, datos socio-

actuales, i icas durante la i estudios de

o lente, estudios de licenciatura, eleccién de la cammera ¢ insuticibn.
continuacién de la formacién, trayectaria y ubicacién en el mercado laboral, desemperio
profsional, exigencias en el desempedio profesional cotidianc del trabajo actual, opinion
de los egresados sobre la formacién profesional recibida. recomendaciones de los
egresados pars mejoras el perfil de formacion profesional, opinion de los cgresados

sobre la scadémicae y con la institucion y con la
casrera cursada.



Las dimensiones y variables de observacién definidas en el esquema de andlisis incluyen

los apartados arriba enunciados y en la ejemplificacion a continuacion:

sou s
CONSTRUCCION DE VARIANLES COMPURSTAS PARA €L CULSTIONARIO TIRD DE EXTUDION DY
EGRESADOS

IV Fatsie Linrncde peoget € tast s Ve y Vave 1

Para su comprension los rasgos personales del egresado s¢ captan por medio dv ks
informacién recabada en cl apartado de datos generales y dalos socio-cconémicos £/
origen familiar de fos egresados se obtiens & través de la escolaridad y ocupacion del
jefe de familia Una variable que puede ser il para obtener mayor informacion es la de
condiciones econdmicas mediante la carvera. La trayectoria educativa de los egresados
s obticnen mediante las preguntas contenidas en los aportados sobre: estudios de
hachillerato, hicenciatwrs y continuacién de la formacion.

& rumo de incorporacibn al mercado laboral sc logra a wavés de las preguniay
idas en los apartados: condici icas durante Ia i & empleo
durance ¢l Gltimo aflo de ln

cenciatura, I bisqueda del empleo en ¢l afc inmediato
postenor al egreso de la licenciatura. La tasa de desocupacién y desempedn ubicrio s
obtiene de las preguntas sobre €] empleo en ¢l apartado empleo cn ¢f periodo inmediato
a la licenciatura™ y en ol “cmpleo actual”. La ubicacion en ¢f mercada de trabajo, csta
unidad abarca 3 empleos: €l empleo durantc ¢l timo afo de la licenciatura. f empleo



inmediato postcrior al egreso de la licenciatura y el empleo actual. Se buscan que las

variables contenidas en cada uno de estos apartados sean iguales ya que ello permite las

comparaciones y pruebas de cambi

Es de subrayar que la comparacion mas completa

se hace entre ¢l empleo inmediato posterior al egreso y el empleo actual

Para observar la sonsfaccion se abarcan dos aspectos: ¢l relalivo a la satisfaccion con ks
institucion donde estudio y la carrera cursada, asi como la situacidn laboral y el
desempeno profesional. Para la primera, se toman en cucnta las preguntas contenidas en
los apartados relativos a comentanos generales sobre la institucion y hicenciatura de su
cleccibn, las razones para elegir institecion y carrera; y para la segunda se consideran las
preguntas que dan cuenta de la satisfaccion con la situacion profesional y labor actual
La unidad de observacion del desempedo profesional toma en cuenta las variables' la
actividad desanoltas en ¢! empleo actual, el grado de coincidencia cntre estudios y
Irabajo y las preguntas sobre las exigencias que enfrentan los cgresados en cl desempeto

profesional cotidiano del trabajo acnual, asi como la sanisfaccion con su situacion uctual,

La dimensién de Ia opinidn de la formacién cubre tres aspectos: los contenicos de la

formacion, la orientacion y las ori valorativas La i

sobre estos aspectos s oblicne & través de los apartzdos sobre orientacion ocupacional y
valorativa de la formacion. los comentarios sobre los contenidos de fas planes de
estudio. las opiniones sobre log conocimientos y habilidades apeendidas y las
recomendaciones para mcjorar b formacion profesional. Ls unidad sobre la opinién
sobee lovinstinucidn comprende dos apartados: la organizacin scadémica c institusional
La primcra evalia Ja planta docente y le organizacion académica. y la scgunda et
contenida en ¢l apartado sobre los servicios retacionados con la docencia: aulas,

biblioteca y computo

El cuestionario fuc disclisda para cgresados del nivel de licenciarra, estructurado e
107 preguntas (opciones de respucsta tipo camadas, opcidn milltiple y una sola de
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relativos a genersciones por ciclo e egresd, dard 4 conoce la estuctura de base de datos
¥ ¢l instrumenta (cédula de registio de epreso). La identificacion de un egresado es el
parimetro esencial para la integracién de informacitn.

2* Erapa: Integracion de la informacion del directorio de egresados en un sistema
outomatizado wiilizando pora ello, la cédula de regisiro El primeros csfucrzos sc
orientaran a conformas una base de datos de aquellos alumnos que cgresaron hace § afos
que permita definir nimero de cgresados por camera y generacion de egreso. de donde s
determinara posteriormente ¢ tamafo de la muestra, para cualquicr esiudio que la
instifucion requicra. También debe definir la estrategia que e permita empezar 4 aplicar
la c&dula de registro de egreso al 100% de los alumaos que se encuentran por concluir su
camrera en cualquiera de los mveles, haciendo con cllo que esta actividad s realice
permaneniemente al termino de cada ciclo escolar lo que permutird a la institucidn ir
incorporando a la base de datos cl cgreso recicnic.

3 E1apa. Validacion de la Informacidn: Esta ctapa busca depurar Ia informacion para
comoborar si realmente los listados de egresados que el responsable del dircctorio tiene.
aquienes sus estudios profesis ada ciclo escolar por

unidad académica y carrera.

ia. Etapa: dcwalizacion permanesie del directorio de egresados: Esta actividad se
resliza con ¢l apoyo de prestadores de servicio social por medio de llamadas telefonicas.
Para ls cgresados de generaciones atrds s comobora y actualiza Ia informacién
integradn en ls cédula por unidad académics. carreru y ciclo ¢scolar. Pwa ¢l caso de los
alumnos que esthn por concluir sy carrera cu cualquicra de los miveles, Ja informacion
deberd reunirse a través de los directores de las unidades académicas, pars integraria al
directorio de cgresados, la cual se corrobora al términe del periodo cscolar con ¢l drca de

control escolar para confirmar su cgreso.



Los  estudios de seguimicnios de cgresados selo son factibles evando el universo bajo
estudio est formado por sujetos que no bayan terminado sus estudios mas alla de los
Ires afos anicriores a la fecha en la que son seleccionadas las mueslras respectivas
(Mufioz. 1996).

Los tabsjos més recicnics se apegan a la melodologia propucsia por la ANUIES
(ANUIES1998; 1slas 1999 y 2000; citados  en Baron,2003: 38} consisten
esencialmente en: determinacién de I poblacion, elaboracion de directorios. diseho de
instrumento en base a las categorfas y dimensiones, seleccion de la muesira, aplicacion
de 13 muestra 3 través de diversas modadidades, andlisis de resuitados. conclusiones y

propucsias.

Este preambulo de actividades sugeridas por la ANUIES, sientan las bases para que ls
IES alicen sus estudios de cgresados bajo wna propucsta homogénea

Ono anlecedente sobre csle lipa de esndios lo enconramos en la investigacion
wducativa realizada en los 80's perspectivas para los 90's en la coleccion de fibros dv lu
invesnigacion educativa on Miéxico, cditada por ¢l COMIE quien organiza cada dos alios
¢ Congreso Nacional de Investigacién Educativa y la Revista Mexicana de
Investigacion Educativa. Producto de csta investigacion e analiza el documento que
presenta un panorama de lo que se ha producido en un drea tan general, rica y de gran
actualidad como ¢s ¢} de la Educacion, Trabajo, Cienciay Tecnologia. exctito donde un
rupo de académicos coordinados por Concepcion Bamén, Rosalba Casa y Estcla Ruiz
junto con un grupo de colaboradores, realizan una indagacion conjunta para das cuentas
de los investigado y publicada de 1992 a 2002 cu tres campos: “estudios de
seguimicntos de egresador
y trabajo”

‘estudios sociales de la ciencia y tecnologia™ y “educacion




3.2 Panarama educaciin, trabajo, ciencia y tecnalogia

La revisién documental relacionada con |n temdtica en los niveles medio superior
superior y posgrado surgidos orientan sus propuestas metodologicas al objetivo de
conacer el destino laboral o escalas de quienes han salido del mismo ciclo escol
subsistema, modalidad, institueion o programa educativo, que denaminan estudios de
seguimiento de egresados (Didou y Rodriguez, 1996, citados en Bamon, 2003: 1),

 mivel,

Los estudios de esa investigacion se eligieron por ser los mis numerosos en los rasireos

¥ realizados en uni un (a0 que (08 caracteriza
s su finaiidad diagndstica para la evaluacion y planeaciin curricular ¢ invtitucional. o
ambas, es decir, con ta iatencion de reiroalimeniar planes y programas de eviudion.
valvrar la calidad de la oferta de la formacion projesional en funcion de ia ubicacion de
los egresados en el mercado labaral. evaluar la eficiencia exierna de las instituciones
educativas. medir la calidad de las principales funciones de la educacin superior
valorar el compromivo social de las instituciones educanvas v su nflucacia en la
sactedad (Mufaz, 1994 y Valenti, 1997, citados en Reynaga, 2003 32).

Los resultados en los niveles mencionados de los trabajos estin destinados a los campos
1emiticos: evaluacion curticular en un 44%, un 78% los de insercion laboral y el 25
I pertinencia de la formacion recibida (Reynaga, 200344).

Realizada el estudio a partir de In reg de I ANUIES; se pr los
dutos en dos pares. una de coric cualitativa ¥ otra de core cuantilativo, con I finalidad
de presentar un panorama amplio del desarrolio del estudio.

La sistemarizacién cusntitativa se describe mds ampliamente en lus graficas siguientes.
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La sistematizacion cualitativa de la informacién, se reporto en los tres campos temiticas
cstudios de egresados y evaluacién curriculi, seguimienios de egresados 3 pertinencia
de la formacin y seguimient de cgresados ¢ insercion laboral. Retomaremos de cada
uno de ellos. el aspecto melodolégico

2.2.1 Seguimirnto de egreandos y evaluscida currlcular

La temética focaliza su atencidn en deteamunar si el cumcwum, tal como fue disedado,
desarrollado y operado, es18 produciendo los resultados descados. La cvauacion sine
para identificar las fortalezas y debilidades del curriculum, previo a su control, mcyora
continua y del andlisis de s cfectividad una vez finalizada I8 pucsia en marcha.
Constituyen una de las cstrutegias seguidas en el proceso de evaluacion curricular pars
retroalimentar lox programas de formacidn de profesiorades ¢ irmvedigadores en las
nstituciones educativas, asi como de identificar nuevas necesidades sociles y formus
de cjercicio profesional y mercados de trabajo. 1a obiencidn de informacion facilita 1a
tarea para revisar, comparar. mantener o modificar sus actividades y programas

Aqui sc pucden identificar trabajos en el marco de bos que s ha denominada evaluacién
externa del currlculum que refiene la repercusion social de la propucsta cducaliva en ¢l
vinculo institucion - sociedad. En el caso de las |ES la cvaluacidn curricular extems se



centra en la valoracién de 1a labor del egresado cn ¢l campo del trabajo. en su capacidad
de solucionar problemas y de satisfacer las necesidades sociales del entomo propio de su
actividad profesional y en su participacién en el avance disciplinanio y en el desamollo
profesional.

Las investigaciones realizadas sobre egresacos desde este dmbito responden a diversas
metodologias. entre las que se eacuentran principalmente la indagacién en relacin con
fa formacitn profesional recibida y su ariculacion con las exigencias del mercado
ocupacional, la valoracién y anlisis sobre la formacion recibida y aproximacién al

desempedio de Jos egresados.

3.2.2 Sequimiento de egresados y pertinencia de Ia formucian

Estos estudios son realizados para vincular al mundo de 1a educacion con el trabao.
considerados como una de las estrategins evaluativas del proceso de analisis de las
instituciones cducativas para conocer la ublcacion. desempeio y desarrollo profesional
de los egresados. aspectos que determinan si el procexo de formaciin profesional ha
sido adecuado, pertinente y s1 108 prepara para su superacion.

Son considerados mecsnismos de diagnottico de la ralidad que induce a las
instituciones 8 reflexionar sobre sus fines y valores, constituyendo una excelente
plataforma para la instrumentacién de los procesos de mejora. Permite detcrminar /a
pertinencia y factihilidad de n plon de estudios o pariir de conocer cudl es el tipo de
précica profesional que desarroilan los cgresadus y en qué condiclones. Un beneficia
de csto. es fa obtencién de informacién (il y necesaria sobre fas fortalezas y
limitacioncs de un plan de estudios, sprovechando las vivencias y opiniones de los
cgresados sobre Ja aplicacion de los conocimientos y experienci i -
realidad del trabajo. Esta informasion sirve como cjes para claborar disefios curriculares




9%

de manera objetiva, reorientar los planes de estudio vigenles y para la creacion de

tipos parti de profesiones

En términos generales la metodologia wtilizada a dividen en dos momentox: 1) la

¥ seleecién de la i i do el marco tesnico y 2) el disefio

del instrumento para captar la informacién.

Algunas hacen un andhsis cualitativo el estudiante coma ¢l sujcta actor y protagonista
del proceso. el instrumento uiilizado es la enlrevista cstncturada en los apartados:

del estudiante, isticas personales, ayeclona  académica,

aspiraciones académicas, valoraciones de la educacion, identidad estudianul. eleccion de
la carrera, apreciacion sobre ¢l posgrado y la unidad académica, condiciones de estudio,
condiciones laborales, aspiraciones laborales y wpectos politicos (Guzman, 1994; cuado
en Barron 2003: 69).

Otras aplicaron un cuestionaio organizado en & spartados: datos gencrales, formacion
scadémica. carscleristicas laborales, prictica profesional, plan de estudios y prictica
proficsional. a una muestra sclectiva de egresados con el interés de profundizar en la
informacion de los (6picos de) cuestionario (Coronel, 1993; Femandez, 1993: citados ¢n
Barron, 2003 69)

Algunos claboraron estudios con un carkcter cuantitativo - cualitativo, cuya fuente de

fue la encucsta, un excrito y procesaron la

informacién con un paquete cxtadistico (SPSS) (Guzmdn, 1999; citado en Barrén,

2003:69). Se identifican algunas estudios mixtos alierndndose técnicas de recoleccion de

tanto a los dischos ivos (andlisis de seric de datos

3 Yo encucsta) como de cone cualitalivo (enirevista extructurada), & una mucstra
cstratificada.




ot

Solo se realizo un estudio rerospectivo de casicter exploratono, se detemino la
poblacion por medio de un muesireo, aplicindose un cucstionario que en KrmInOs

generales incluia: datos del cgresado, drea en donde s desarrolla, percepcion del suicto

en relacion con su desempeito profesional. tedricas y para

el desarrollo profesional, apartado para lasy Se
como variables: perfil ocupacional y demanda de actualizacion profesional (Castro,
2001, citado en Bamrdn, 2003: 70)

Otros fueron diseflados en dos categorias tepreseatativas: formacién profesional y
cvaluacion del impacto. La primera se subdividié en realidad curricular, competencias y
expectativas; en lanto que la segunda en educacion y empleo, situacion ccondmica y

tendencias.

3.2.3 Seguimiento de cgresado ¢ insercibn Jaboral

Los estudios ¢n cste calugoria constituyen una estrategia de las instituciones para
conocer el impacto de su accién ¢ identificar nuevas demandas de formacion
profesional. Se emplea para conocer ¢l desempero labaral de los egresados como via
de aproximacion u la realidad de los campos profesionales que — ca conjumio con
estudios de carkcter prospectivo sobre las tendencias ccondmicas y sociales. locales y
regionales - resultan de pran uiilidad pars redimensionar la laboe cducativ,
Constituyéndase como alternativa para el autoconocimicnto y Ja plancacion de procesos
de mejora y consolidacion de las instituciones educativas (Fresin, 1998; cilado e
Barron, 2003:75).

Se consideran una heramicnta pars analizar el camino que siguen los muevos
profesionales en sw vida laboral, en térmiro de las caracteristicas de su Incorporaclén,
desplazamientos laborales en los distintox sectores econdmicos, jerarquia laboral

contenidos del irabajo, miveles de resporsabliidad ¢ ingreso. Contribuyen al



92

conocimienta de si la fomacion recibida les permite desenvolverse on ¢l drea de

conocimiento que determino su vocacidn, o bien. si han requerido volverse a formar para

las actividades (Fresan, 1998: citado en
Reynaga, 2003: 75).

Su reatizacion induce a b reflexién sobre fos fines y valeres de fz IES. asi como al
replantcamiento de objetivos, comtenidos cumiculares y decisiones administrativas
orientadas al mejoramiento de la calidad educativa. El analisis de la insercion laborl sc
realiza desde dos dmbilos: lu JES como jormadora de profesionistas y ¢l mercada de

trabajo en donde se desempenan laboralments los egrvsados

Los estudios considerados dimensionan el estudio en aspectos Lales como: mecanismos

de insercion, indice de empleo y subempleo, recorridos laborales, finalmente cjerc

oy
desempedo profesional. Todos eltos liene un fondo cn comin: aportar clementns
diagnasticos y acciones para meyorar o cadad educaniva de los programas. osi como

su pertinencia en el mercado laboral

De los frabajos realizados en los estudios de egresados ¢ nsercidn labors, se incluyeron
18 articulos, 6 ponencias, § capitulos de libros, 3 libros individuates y 2 colectivos, &
tesis en educacion superior, 3 de licenciatura, 2 de maestria y | de doctorade. (Reynaga.
2003: 76).

La mewdologia gencralmente consisié en el disciio de una encucstwentrevista de
acuerdo con los objetivos del estudio que pucde considerar los estudios de cgresados
sobre su desempedo profesional, su opinién sobre la universidad., formacion (Bargjas,
1994; citado en Reynaga 2003: B) y sobre sus actividades laborales (Barajas, 1994;
citado en Reynaga 2003:83), aplicacion de encuestas o realizacion de entrevistas a lo
cgresados (Barajas, 1994; Estévez, 1999; Navarro, 2000; citados en Reynaga 2003:83) a
sus empleadores (Diaz Barriga, 1995; Valle, 1994 y 19%4b; citados en Reynaga
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2003:83), o a unos oros (Daza, 1993; citado en Reynaga 2003:81). recurrendo a
directorto de egresados, trabajando con universos (totalidad de egresados o con muestras
tepresentativas) aplicadas via telefbnica o de manera directa o presencial (Orozco. 1993
y Barajas. 2000; citados cn Reynaga 2003:83)

£ diseiio de instrumentos generalmente sbarca algunas de las siguientes dimensiones o
categorias: datos generales, caracteristicas de la educacion recibida. caracteristicas del
irabajo. empleabilidad, expericncia profesional, fitulacicn, niveles ocupacionales.
determinacion de ingresos y ubicacion laboral. Los instrumentos se disefian de acuecdo
con las vanables que sc descaba explorar de tal modo que conlicne preguntas de Lipo
abicrtas y cerradas, de opeion multiple o de opinion. E) procesamiento de Ia informacion

st realiza mediante algin programa estadistico.

3.3 KA primer balance del extado actuxl de los estudios de egresados en varias [ES.

La necesidad de homogeseizar los estudion,

La publicaciones de la ANUIES en cl trabajo titulado “Diagmastico sobre ef estadn
actual de los estudios egresados™ realizado pos Grovanna Valenti Nignms y Gonaalo
Varela Pelito en 2004, presents un andlisis de las investigaciones realizadas sobre

seguimiento de egrexados en México en los 90, que es cuando comienzan a cobrar

auge, de su andlisis se desprende que hasta ahor se encuentran cn su fase inicial

La informacion presentada se recolecto a través de una encussta enviada a las 134
universidades afiliadas a ls ANUIES al momento de realizar ol estudio (Noviembre del
2002 a Septicmbre del 2003), de las cuales se recibieron $4 debidamente confestadas,
menciona que 25 IES no han realizado este tipo de cstudios, 14 han realizado | cstudio:
4 han realizado 2 estudios y 11 han realizado 3 estudios o mds, sin especificar que
instituciones han sido las que han realizado csta tarca. La importancia de llevar a cabo
eventos donde se analice y discuta la problemitica tedrica y metodolégica permitird



compartir las experiencias realizadas por las diferentes IES para enriquecer el trabajo de
o3 involucrados ¢n este campo de estudios.

Este trabajo ¢5 la primers investigacion sobre el estado del arte en las 1ES referente a los
estudios de egresados realizados, que al iual que ¢l esquema bisico de la ANLIES,
debe ser un referente obligatorio para futuros rabajos. EL andlisis iene cama referencia
el esquema propuesta por la ANUIES y de acucrdo con cllo se exponen, Intemretan y
cvalian las metodologias empleadas en las IES estudiadas, los prineipales punios de

indagacién s orientan a conocer y amilizar las dimensiones: imstitucional.

} Organizan la i resultante en capitules; el
primer revisa el estado del ane enmarcado en ls politica cducativa de México. los
posteriores los desiinan a Ias experiencias de las IES que los realizan y presenta las
diferencias entre estudios de egresados y ¢l seguimiento Del lercer al quinto capitulo
analiza las wres dimensiones descritas. Posteriormente presentan los resultados y exponen
las diferencias en los capitulas sexio ¥ séptima

Distinguen & los estudios de egresadas coma la realizucidn de investigaclones sobre los
cgresados en un momenio en el tiempo. que pueden ser en un tiempa especiica y o
repetirse o ser realicada esparddicamente, en cambio los estudior de veguimiente de
egresados consisten en seguir longitudinalmente a los cgresados y en entrevisiarlas at

menos e das momentos posieriores al egreso

L expériencin musstra la de que |a pri se realice af menos 3
aos despists de que cgresaron y [a segunda se elabors entre os 3y 6 aflos posteriores

Un companente metodolégico e la formaciin de dos. pancles de cstudio, €3 deci
wmabajar con dos gencraciones de egreso, come ejemplo se plasma el esquema siguicnte:
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DIAGNOSTICO SO EL ESTADO ACTUAL DE LOS ESTIIDI08 D LGRLSADOS
RACH

ELES DE EXTUDIOS POR GENE)

X1 b Tomado de Vit Vacela ( 2000)

Este tipo de estudios permitird seguir longitudinalmente a los cgresados, pueden hacerse

de manera general o acotado (condicionan su extension). La definicién de la estratey

convenientc debe valorar que la IES cuente con los recursos humanos, tenicon y

administrativos para que *« realice con Ja mayor confiabilidad y al menor costo.

La experiencia intemacionsl y de algunas IES muesima que e necosario establecer

agiles y de consulia y 6n desde el momento del
cgreso mediante sistemas o programas en vanias fases, la fase inicial e al cgreso. que

consta de dos partes 2l cucstionario y la ficha de actualizacion del domicilio

Et documento no definc ¢l numero de reactivos del cucstionario inttgrado en 9 modulos
datos gencrales, estudios e Ia instinucién, médulo de continuacién de ka formacion
empleo durante los estudios, bisqueda de empleo después del egreso de la institucion.
médulo de empleo actual, modulo de opinidn de la formacion recibida y sobre la
institucisn, finalmente modulo de cscolaridad ¥ ocupacion del padre o jefe de familia.

Ls ficha de actualizacion del directoria solicita datos personales al egresado para
mantener ¢l contacta con ¢l tanto en forma directa como indireets (a traves de algin

conocido).



Las experiencias en los dlimos 10 afos las ban realizado | Universidad Auténoma de
Querétaro en 1997, como una estrategia de vinculacion con sus ex alumnos para
fortalecer las dreas académicas, administrativas y retroalimentar ¢l proceso de enseianza
aprendizaje. La Universidad Autonoma de Guadalajara los ha realizado desde los 90's
en distintas caneras juzgandolos como experiencias limitadas en contenidos y
continuidad, donde 1a utilidad la reducen a desenibir la situacion de los egresados en un
momento en el tiempo, resuliando dificil elaborar diagndsticas y prospectivas sobre [
alidad y pertinencia en ¢l mercado laboral de los programas cducativas.

El Institulo Tecnoldgico de Aguascalienies los inicia en el 2001 con la intcncion de
mantencr un contacto con sus cgresados por medio de varios medios como la bolsa de
(rabajo, intemet, llamadas tclefonicas y visitas a empresas La UAM ha realizado
estudios en los afos 1979, 1988, 1994 y 1995, su ditimo trsbajo lo realizo en 1997 2
1,120 aluminos seleccionados aleatoriamente por canere, donde dan mayor énfasis al
scguimiento de egresados; ls unidad Azcapotzakeo realizw uno en el afo 2000 tomando
como base la metodologia de la ANUIES.

L Universidad Autnoma de Agusscalicntes en 2001 inicia un estudio de cgresados
basado en la metodologia de la ANUIES tomando como referencia las generaciones
1997 3 1999, (a UCOL realizo su primer estudios cn 1992, otro en 1997, a partr de aqui
los establece como una actividad continua y sistcoudtica. en cf aflo 2001 los estudios de
cgresados se inlegran al prayecto institucional. La Benemérita Universidad Auténoma
de Puchla los inicia en los 90's, en 1999 s¢ integra a la comision institucional para
splicar parcialmente la metodologla de la ANUIES comprendienda las gencraciones
1995 y 2000

Por su parte a Universidad Auidnoms de Tlaxcals inicia trabajos poco sistemiticos en
algunas unidades académicas, licva un estudia con La metodologia propucsta que sharca
las ultimas § gencraciones hasta dicicmbre ¢l ao 2000. La Universidad Astonoma de
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Tamaulipas inicia en lo 90's, siendo hasta ¢l 2002 cuando lo define con wa proyecto
sistematico. La UANL los inicia al momento de tinularse. mediante entrevistas por ¢l
departamento de plancacin universitania, la vision al 2006 incluye este proyecta a las
licenciaturas de las generaciones 1994 y 1999 realizadas en 1999 y 2002 con el uso de la
metodologiz de 1a ANUIES

En ol lbro Plameacidn Aspectos Cursicul i rs

egresades, tomo I publicacion de la seric Fomento a la Plancacion. una Guia de
Seguimicnta de Fgresados, trabajo coordinado por Susana Sabath Heller y un grupo de
colaboradores, presenta una scrie de lincamienios metodologicos para la realizacién de
esta clase de estudios que son de gran importancia para Sustentar y alimentar los
procesos de diseflo curricular, Los autores definen el seguimicnto como un andlisis de
los fenomenos que se dan en el desamollo de un determinado obicto de estudio. a Iravés
del ticmpo (Bravo citado en Sabath, 1988 20).

En el campo de la educacion refieren doc pos o clases de seguimiento” como una
estralegia de evaluacion de wn proyecto edacaivo o un programa scadémico y ol otra
como wna estrategia orientada a investigar ef uso de las diferentes técnicas y mitodos
para el aprendizgje En ¢l primem ¢l objcto de estudio o5 una poblacion cayas
miembros comparicn una experiencis, que busca cvaluar los resultados del
cumplimiento de las funciones de una institucion educativa, donde su objelivo
fundamental consiste en determinar la medida cn guc fos fines de ls educacion y Yos
objetivas institucionales y curriculares cumplen sus propositos. Jos segundos se arientan
a adquirir cenccimicntos sobre las limitaciones y beneficios de una practica o método
educativo, donde su asplicacién comsite en cvaluar poblaciones que  hayan
experimentado una determinada prictica educativa y comparar ¢l desempefio con olro
grupo similar que no 1o haya tenido.



La guia se adecua al primeso de los tipos, sefala que los estudios de seguimicnio de
cgresados sc llevan a cabo bisicamente para conocer algunas de las caracierisicas
relevantes que se presentan en fos egresados de un ciclo educative y su opinian sobee
aspectos importanies de €, con ¢l proposito de obtener informacion de fuentes directis.
que se puedan uilizar como un insumo en la evaluacion de un cumculum o proyecto
educativo.

Esie presenta un conjunto de lineamientos metadologicas para que se realicen ete 1ipo
de esiudios de gran importancia para sustentar y alimentar los procesos de disefio
curmicular. Representan una valiosa fuente de informacion acerca de: la ubicacion y
desarollo profesional del egresado en el mercado de trabajo y de la opinion del egresudo
sobre Ia formacién académica recibida en la instifucidn

Para la elaboracion de la gula sc partid de consideras 3 categorias de andlisis: fines y
funciones de Ia educacion superior, educacion y smpleo y finalmente el curriculum.

Su abjetivo general esth orientado & obtener informacidn il para valorar (05 resultados
del programa educativo y realizas los ajusies necesanos para contnbuir # clevar el nivel
de In calidad scadémica y la eficencia de La formacitn profesional

Sus objelivos especificos los oricntan & obtener un perfil general de los cgresados,
identificar 1a influcacia de la educacién supesior. la coafiguracion y <f reforzamicnio de
actitudes y valores en ¢l individuo, valorar la vinculacion del empleo con 4 formacion
ascadémica del cgresado, evaluar los principales componentes del curriculum y
proporcionas o los directores informacin 0l para ¢ desarrollo de los procesas
educativos a su cargo.

Para su realizacidn proponen que la poblacién bajo cstudio incluys a todo egresado que
haya cublerto al menos «f B de los créditos exigidos por ef plan de extudios vigente y



cuya ultima inscripeion se haya efectuado en un periodo de § afos o menos a la fecha de

la encuesta. Sugiece este periodo considerandolo como un plazo no demasiado amplio.

que facilita la localizacion de los cgresados y permita Gue estos hayan tenido la
e )

Se consideran como variables las canl sociales.
académicas y culturales de tos egresados, definiéndose 5 grupos de variables con base a
su afinidad conceptual desglosados cada uro de ellos a continuacion

CRUPO DE VARIABLLS PARA n
SamATHMELLER
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Antes de realizar la encuesta, hay que identificar las ctapas previas, proponiéndose para

<l discio de esquema logistica siguiente”
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01 Fcmte Lisberncin oo on b 2 Sabab (1998:43)

Bl diseiio conceptual y obyetivo conticre la imformacién para llevar u cabo In
Investigacion, conceptualizaciones, sifuacidn actual que prevalece, alcance, definir fa
poblacion de estudio, precisar los objetivos y metas de la misma. La determinacion de
variahles, hipitesis ¢ indicadores & en base a las definiciones de poblacibn, objetivos y
alcance del estudio, determina las variables que penmita medir estos aspectos y sus
valores permisibles. El disedo de la muesira incluye € calculo del tamada, los
procedimicnios de seleccién (marco de mucsires o relacién de elementos), procesos de
estimacion de medidas, totales y demds estadisticos que permitan determunar [a
confiabilidad de la informacién. El diseAo operativo incluye scleceion y capacitacion det
porsonal, caleulo de recursos materiales y costos, programa de capacitacion. rutas ¥
calendarios de trabajo, visitas y supervisionss. La seleccidn y capacitaciin del personal
es contratado sclectivamentc en forma temporal y programan su capacitacion

La prucha pllofo la realizan pars afinar los aspectos operativos y fencr una idca
adelantada de los valores que las variables pueden tomar en cf levantamicnto definitivo.
$c base on una scleccién alcatoria de las unidades, tratando de mantener las condiciones
propucsias para la encucsts principal para verificar los procedimicntos propucsios. El
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levantamienio definitivo es la ctapa de mayor actividad donde se prueba la capacidad del
persanal y la institucion para llevar a feliz término el proyecto

La codificacin y revisin de documentos es a accidn sealizada inmediatamenie despus
e lss oficinas centrales. La captura y proceso de dotos ¢ donde se producirdn las
tabulaciones mediante una programacion especifica o aplicacion de paquete camo SPSS.
El andiisis ¢ interpretacién de datos requiere de una clasiticacion de datos en categorias.
desde un punto de vista descriptivo; se establece una relacion cntre las causas y efectos
respecto al problema, con la intencion de cumplic con los objelivns propuestos y fa
comprobacién de la hipotosis plantcada desde " inuicio. Sicndo también de exploracion
estadistica. El reporte y publicaciin de resultados es 1a conclusion del trabajo de campo
realizado, abarca la extensién en liempo para la impresion al publicar los resultados en
un documento que puede ir desde antecedentes, metodologia, tabulaciones principales.

andlisis y conclusiones.

La estructura del cuestionano csth integrado por 68 preguntas distribuidas  pars su
andlisis en las 7 dimensiones: datos generales, datos académicos, datos ocupacionales,
opini6n de fos egresados sobre La instituci6n de la cual cgreso, efectos de la institucion
de cducacion superior en ¢l egresado, resultados de la entrevista y personal de 1o

entrevista,

La ANUIES realiza un encargo a la Universidad yoal &

Carlos Mufioz Liguiendo en 1996, para realizar un estudio de seguimiento de egresados a
3 instituciones publicas (UNAM. UAM. UAEM) y 2 privadas (UIA ¥ o ITESM campus
Atizapan). La importancia de esta investigacion reside. en que e la primera quc
comprende a vanias instituciones con waa mefodologia comiin y mismo mélods de
andifisls Bl rabajo final impreso e Giulsdo Difereaciacisn Institucional de lo
Educacidn Superior 5 Mercados de Trabejo. Scyuimiento de Egresados de Diferentes

a partis de las & Origen y de las Emprevas en que
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Trabajan (Mufoz, 1996). En ¢l se realiza uns comparabilidad de los egresados enire
instituciones piblicas y privadas, valora la apreciacion de los empleadores sobre el
desempeiio de los egresados observindose las diferencias enire los eyresados de ambas

nitersidadcs

El estudio se diseflo de acuerdo con los siguientes objenvos: conocer 10§ requisitos
educativos de los egresados de las instituciones participantes en diversos momentos de
sus tespectivas Irayectorias para poder acceder a las ocupaciones de diferenies categorias
que existen en ¢l mercado de trabajo, conocer s forma en que se ha componado la
espiral de los requisitos educativos y las pautas conforme a las cuales esta espical ha

perculido en las tray, de los eyresados de vsas instituciones.

determinar los niveles jerdrquicos de las ocupaciones que descmpedian los egresados de
estas instituciones y estimar su productividad a través de los ingresos que perciben y
comparar los ingresos de Jos cgresados de los sectores piblicos y privados.

Antes de la investigacion, se realizo un estudio comparativo de planes de estudio de las
dos carrcras de naturaleza social

(administracion y comunicacidn social) y dos de naturaleza \éenica (ingenicria civil ¢
industcial) para ¢l estudio. La experiencia en stas investigaciones permilc constatar que
los cstudios de scguimientos de cgresados de las 1ES solo son factibles cuando el
universo bajo cstudio esti formada por sujetos que no hayen lerminado sus extudios y no
vayan mis aild de los tres afios anterjores a la fecha en la que son sclcccionadas las

mucstras respectivas (Mufloz, 1996: 25).

Realizaron dos cstudios de campos simultincos: cl primero s basa en la metodologia
tipica para el scguimiento de cgresados apoyindose cn un mucstreo aleatorio en base &
los directorios de ex alumnos proporcionados por las instituciones educativas. El
scgundo sc beso en una muestra de unidades productivas y de empresas de los alumnos
seleccionados. cnircvistando a los ducfios de las cllss



El docurmento no mucstra la plantilla del cuestionanio utilizado, las evidencias existentes
cntre los namesos de egresados de las diferentes institucionales fue un factor

detcrminante para no utilizar modelo de mucstrea proporcional. aplicanda en

consceuencia el enterio de asignar cwalas equivalentes (38 sujetos) por cada institucion
¥ 1ipo de camera seleccionada, garantizando con ello la obteacion de las observaciones
necesaria para satisfacer los requerimientos estadisticos previstos para el andlisis de
datos de fas cinco instituciones participantes. con un total de 152 sujetos por universidad
¥ 760 la muestra total, obtenicndo solo el 9.8 dei universo (77,088 poblacién total). Se
basaron en los directorios de alumnos, con el total de créditos académicos cubiertos de
las generaciones 1992 1991 y 1994 La muesies de las empresas se integro por 396

sujetos.

El disto  del cudio, conliene 4 varables  independientes:  antecodentes

del . cdad y sexo, i de las
privadas en la excolaridad de] cntrevistado y ocupacion inicial de entrevistado Y 4
vaniables dependientes que fucron: ocupacion acnal, ingreso personal. mivel

y movilidad i del istad

Con ¢ propbsito de offecer una visisn global de los resultados oblenidos a través del

andlisis, se mencionan de mancra resumida los principales hallazgos del estudio

Los aniccedentes educativos de los padres de los cgresados de Ja UAM y UAEM tiemen
una edueacion cquivalente a la educacion primana. en cambio la escolaridad de los de la
UNAM. ITESM y UIA e3 de educacion superior. La ocupacion iniclal de los cgresados
del ITEMS fue de nivel jerirquico supcrior, en comparacién con los de la UAM. Se
muestrandiferencias significativas ocupacionales iniciales dc los cgresados de
instituciones privadas y de los que proceden de piblicas



Los datos Iojalcs demuestran que los adumnos que ya se habian incorporade al sistema
productivo al terminar sus estudios son mayores que el de quiencs tienen un trabajo al
momento del estudio. Asi pues, el que los individuos bayan termicado sus estudios no
incremento la posibilidad de ingresar al sistema productivo. Se observa una mayor tasa
de poblacion desocupada en los alumnos de la UNAM y UAN. Los coeficientes de
desempleo son mayores para los sujelos del sexo femenino, mayores de 27 ahos de
escuelas pablicas, e} mayor porcentaje de desempleo se dio en las caneras técnicas La
ocupacion actual de los egresados favorece 4 los egresados de Ta UNAM y del ITESM
que ocupan puestos superiotes, detectando una tendencia que favorece a los més jovenes

y proceden de escuelas privadas

El mivel ocupacional de los que trabajan en el seetor piblico es inferior que los que
laboran en empresas privadas. Al comparar lu cdad, sexo y la camrern cursada se observo
que fos varones en el sector privado de la economia tienen mejores oportunidades que ¢l
de las mujeres. Los alumnos egresados del ITESM y UIA son los que recibieron los
salanos mas altos. La movilidad ional, ingreso y niveles soci altos

también es mayor para los cgresados de lag instituciones privadas. Un dato que llama la
atencion se reficre a In ocupacion inicial de los cgresados y que confirma el estudio de
que enire mayor sea s el nivel de ocupacion inicial de los sujetos, menorcs son las
probabilidades de ascender cn I8 escala ocupacional.

Algunas otras [ES no especifican la metodologia que realizan pura realizar el
scguimRnIo de egresados en posgrado, pero si colocan en la web ¢l formato que deben
llenar sus cgresados del nivel. como es ¢l caso de la Universidad Autonoma Agrario
Antonio Narro csiructura su cuestionario cn los spartados: Datos generales, formacion

académica. servicios institucionales, desempefio profesional y datos socioeconémicos



34 Algunos extudios realizados cn ulgunas 1ES. La plurxlidad del seguimicato de
egrevados

Los estudios de seguimicnto de egresados por Ja importancia que revisien en México
algunas universidades se han dudo a la tarea de realizanlos como <on: la UASLP, o
UAM. la UABC, 2 BUAP y la UJAT las cusles comparien con la comunidad los
rabajos realizados

3.4.1 La Universidad Auténoms de Sun Luls Potosi

La UASLP presenta un trabajo de Ricardo Medina, ). Gomez, M. Cervantes, 1. Valic y J.
Ramirez y su equipo de trabajo, ¢n spoyo al plan institucional, como parte integrante de
Ia funcion bsica de plancacion (UASLP:1993:148) Esta implementa un programa de
seguimicnlo de egresados, orientado como una estrategia de evaluacion, que le permite
lomar en cuenta ¢ punto de vista de los alumnos egresados de Ia facultad de ciencias
quimicas donde analizan algunas consideraciones par podet formular la mecénica de
futuros programas de scguimicnio de egresados, ¢l consecuente desarrollo de esta
actividad les ha peemito oblener indicadores principales para 1a adecuacion de los
programas de docencia ¢ investigacion. Parn analizar el desarrolle de la institucién y
cvaluar en qué medida los fines y funciones de la educacion, asi como los objetivos
institucionales y curriculares cumplen con sus propdsitos

Un aspeeto fundamental de la extrategia la centra en analizar si las funciones y fines de
los perfiles que s imparten en la facultad. se reflejan en la curricula que presenta un
egresado, es decir. saber si |8 tarca educativa satisfoce los lincamicntos prescritos por la
cameras, esto justifica cl por qué se realiza una encuesta especifica para cada uno de los
perfiles en cada cameras Gue ofertan cf drea: ingeicros quimicos. ingemicros en
alimentos y quimicos firmacobidlogo. Lo anterior con Ja intencidn de lener una vision
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clara y precisa de un par de binomjos importantes y definidos en el drea de ciencias

quimicas, como son ¢l sistema educativo-sistema productivo y ¢l de cducacién-sociedad.

Los objetivos 1os orientan a valorar Ja vinculacion calze 1a fomuacion profesional del
egresado y su desarrollo con la actividad profesional, en determinar la influencia de la
educacién recibida en las actifudes y valores del egresado y proporcionando informacin
o 1a institucion que sirva de apoyo pam la revisién y modificacion d los procesos

cducativos.

El campo de babajo de los perfiles y I muestm para ¢l estudio o fue definido
previamente, por lo que las encuestas se aplicaron a cualquier egresado, aplicandose un
fotat de 250, Describen la wilizada, en cuapas desglosad,

en cl siguicate diugrama:

ATAPAS DR LA M8 A4 DL YROGRAMA DF SE AL LA uaer

Duseto canceptoal (Odgeinvos)

Orsetia del cuestionano

Disehio operativo

Sekoocidn y Capaciiacion del peront!

Levantamionto definitivo

Procesamicnto de daton

Interpretacida de resukados y conchusiones

X% . aborncenpropes o b M o, 199) 131



El diseio conceptual u ohjetivo s Ja informacién que salisface las funciones. fines y
curricula que se imparten en cada una de las carreras, correspondiéndoles a los maestros
panticipantes y al coordinador académico de cada perfil ¢! drscilo. La estructura o disedo
del cuestionario a manera de cncuesta medianie courevistas personales 0 por

establece las i sobre los problemas y desarrollo del
programa educativo, se enfoca a la comparacién del perfil real del egresada con el perfii

ideal requerido para los empleadores. El disedo operativo desglosa el cAleulo de recursos
matenales y costos. La seleccion y capacuacion del personal consiste en contratar
prestadares de servicio y maestros de la misma facultad, la capacitacién la realizan los
coordinadores de las carreras a fin de dar a conocer los objetivos y la secuencia del
programa. EX levantamiento de datos abarca una ctapa preliminar de prucba a fin dv
ecalizar comecciones propuestas. el levantamiento definirvo €5 Ja tiapa de mayor

actividad y movi del proyecto. o de los datos

dondc los cuestionaios son codificados y sometidos a un proceso de concordancia y
(iliracion de informacion llevado a cabo por un grupo de apoyos de maestros. Para la
interpretacidn de resultados s la conclusion de una serie de relaciones entre las causas,
¥ los cfectos respecto a los problemas detectados, mismas que son traducidas
propuestas de revisién cumcular. Las conclusiones son ¢l resultado gue oricnia a la
proyeccibn ¢ impacto del drea de revisidn cumicular formando la base de las
modificaciones 1 los programas académicos. Los puntos principales de modificacion son
la creacion de malerias nucvas con 1picos de actualidad, reacomodo de materias con la
finalidad de dar conti & la relacion justificacion de
requisitos para I cidn de materias y disani de cargas scadém

En el regén operativo detcrminan que el universo de andlisis debe ser definido por cicla
educativo de cstudios, dar mayor capasitacién al personal de campo y cl de realizar las
entrevistas personalmente ya que las encestas por coreo tuvicron pose &xilo.



3.4.2 La Unlvervidad Auténoma Metvopolitens

La UAM presenta con satisfaceion los resuitados de la encuesta realizada a los cgresados
de las generaciones 1997-2002 de todas las licenciaturas que ofrece a través del Susema
de Informacion de Estudiantes. Egresados y Empleadores (SIEEE). son capaces de
eaptar y procesar i ion a nivel proyecto donde

participan las Unidades  Azeapotzalco, Cuajimalpa, [ztapalapa y Xochimilco.
(UAM:2005)

Le eabajan por medio de la integracion de un grupo institucional orientado o lograr of
objetivo general del proyecto “Desarrolior un sistema de informacion oportuna y
consisterte. para ascgurar y mejorar la cahdad de los procesos formativos de los
programas de licenciaiura y posgrado que ofrece la UAM". El proyecto sustenia coma
linea principal un enfoque sistemilico ¢ integral. ast como ¢l poder brindar a lo
institucion herramientas para

¥ Lacreacion. desamollo ¢ interpretacion de politicas educativas
< La adecuacion y /6 modificacion de planes y programas de estudjo
< El fortalecimiento de la calidad en la formacion académica

Los criterios y aspectos metodologicos los reroman del csquema bénico paro ¢l
seguimiento de cgresados cn educacién supenor editado por la ANUIES, retomando las

des ¥ fac ir 3 nivel nacionsl € is

La estrategia wnicia con [a conformacién def grupo institucional de trabajo que c3 la

encargada de ecvisa y pjusta ¢l alos de loa
coordinadores de docencia y licencistura de las unidades académicas consultados
previamente. Adecuando aspectos al cuestionario como son: extensién y pertinencia,

do la adecuacién o i de preguntas, utilidad y profundidad de
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cadn una de cllas, asi como estructura y formato, atendicndo las dimensiones
metodologicas y ol énfasis en las secciones del cuestionario

De esta manara logran dischar un instrumento que consta de 99 reactivos en 16
apartados tematicos, ocganizando en las siguientes dimensiones de observacién’ origen
socioeconomico, tasgos generales y lmyectoria educativa de los  cgresados.
incorporacién al mercado laboral, tasas de ocupacién y descmpedio abierto. ubicacion en
el mercado de tabajo, satisfaccion con 1a institucion, la carrera y ) emplea, desempenio
profesional, opiniones acerca de Ia formacién recibida  valoracion de la institucion

El cquipo de trabajo establece los criterios para determinar Ja muestra de las
generacioncs de egreso 1997-2002, buscando que el andlisis de los egresados incluyera
un periodo de ingreso y transito minimo de S a80s en el mercado laboral, caractenisticas
qut cumplen Jos cgresados 1997, pemmitiendo evaluar ia pertinencia de su formacién, asi
como el impacto de esth e su traycctoria profesional; incluyendo tambicn a los
cgresados generacion 2002 con una insercion feciente en el mercado laboral.
informacién que es il para medit y comparar cl impacto inmediaio de la formacion
profesional recibida en la institusion

En apego al csquema de mucstreo como lo indica |3 metodoiogia propuesta por lu
ANUIES, obtienen la mucstr a partir de |a férmula planteada. Contando con un aivel de
confianza de 90%. crror de} 0.50 y uoa proporcion del 0.5 para cada una de lax
licencituras (subpoblaciones) en las unidades Iztspalapa y Xochimilco; respecto a 1a
unidad Azcapotzalco, la proporcién varia entre 030 y 0.5 conforme 3l resultado del
estudio de seguimiento de cgresados 1994 y 1999 realizado en cf aflo 2001, o que
significa que cn la mayoria de los casos se Joma un amplio espectro de mucstra.

Definido ¢l instrumento y validada )a base de datos, Jograda ¢n un 95% de Ja muestra
para las tres unidadex académica. El proceso consta de dos clspas la primera de



validacion de I base de datos y la segunda comesponde al envio del instrumento a ls
poblacion de interés.

E118 de Agosto del 2004 envian ¢l cuestionario a los 6, 224 egresados (714 a ta Unidad
Azcapotzalco. a Ja Unidad Iztapalapa $60 y la Unidad Xochimilco le comrespondieron
2,953). £l convid a la poblacion de interés, se realizo a traves de dos mecanismos: envié
de cuestionarios personalizados mediante paqueteria y llenado a través de intemet.

Con la intension de concluir el esrudio se contraio a una empresa para localizar a los
egresados fallantes y captar una mayor cantidad de informacion y con eflo lograr la
confiabilidad estadistica del estudio. En todas las etapas del proceso el equipo de trabajo
se encargo de la toma de decisiones relativas 2 los aspectos Iccnicos y operativos del
estudio. El estudio recolecto la opinion de 4.267 egresados, representando cl 45.88 % de
Ia poblacién de egresados de los afos 1997 y 2002

El ¢quipo colaboré e la preparacion de 1a version escrita del reporic gencral, los
resultados del Uabsjo se presentan en el libro ntulado “Estdios de seguimienio di
egresados generacion 1997 y 2002" (UAM. 2003) la sintesis de los resultados de la
investigacion sc presentan de manera descriptiva de aquellas preguntas que s
presentaron mediante incisos. ¢l orden de lus respuestas es ascendente, ademas los datos
en general son presentados en porcenlajes, incluye una seecion de tablas y graficas para
tener un panorama geners) de la informacién presentsda en XII spanados: datos
idn en ¢l mercado

encrales y antecedenies familiares, traycetoris académica y ubi
laboral, exigencias y desempeno profesional el cgresado, opinion sobre la formacion
profesional y social recibida. recomendaciones para la mejorur del perfil de b formacion
profesional, opinion de los cgresados sobre los docentes, organizacion académica,
desempeno institucional  organizacién institucional, finalmente conocer la satisfaccion
con In institucion en que cshudio la licenciatura y con la carrers cursada.
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3.43 La Universidad Autéaoma de Baja California

La Universidad Autéroma de Baja California (UABC, 2004) en e 2003 realizd ¢l
Estudio “Opinion de empleadores de egresados y su impacio” con <) objetivo de
asegurar y mejorar L calidad de los programas de estudio de posgrado, estando acorde
con las normas por los organismo i COPAES y por el Padion

Nacional de Programas de Posgrado, para que la petinencia se evalué desde In
perspectiva de los empleadores. ET estudio se baso en la aplicacion de una encuesta, que
tecaba la informacion que los empleadores tienen sobre cf impacto profesional que el
egresado de posgrado tiere en el mercado laboral. Su elaboracion atiende la metodologia
propucsta por la ANUIES.

Para el diseio del i « los reactivos i la poblacion

objeto de estudio y retomando encuestas aplicadas por otras instituciones. Asi mismo. s¢
realizaron entrevistas de sondeo de opinién 3 empleadores del sector publico y privado
para retroalimentar el instrumento disciado, oblemicndo observaciones y sugerencias
que fueron consideradas para su aplicacién fina)

El instrumento cuenta con un lotal de 0 reactivos comprendidos en 7 grandes
apartudos: Datos de identificacion de la empresa o institucion (permte actualizar los
datos del padrin del direclorio, empresa o instituion). caacterisicas de la empresa o
instiucion. (datos del ofigen, giro, rama y tamafio de la empresa o institucién que
permita caracterizas el (ipo de empresa o insituci6n donde s crcuentran lsborando los
egresados). datos del recurso humano de la empresa o institscion (permite conoser ¢l
niimero de cgresados que laboran, cual ha sido el comportamicnta respecto de |
contratcion de profcsionisias, enire otros). furmacion profesional de los egresador
(rocaba datos sobee I opinidn d¢ los cmpleadores respecto a la formacion profesional de
Yos cgresadas y las rocomendaciones que cansidere pertinenies a esic especio para una
mejor correspondencia con las necesidades de la cmpresa o iastitucion). desempeAa
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profesional de las egresados (orientado a conocer la opinién del cmpleador respecio 3t
desempeio. peofesional de los egresados que laboran en la empresa o instifucion en
cuanto a actitudes, valores, babilidades y fas, ast como l nivel d

de los mismos), capacitacion en el rabajo (indaga si ba empress o wnstifucion brnda

apoyo a los egresados para promover la actualizacion. formacion y capscitacion. asi

coma Ia opinién respecto al nivel de achulizacion de los egresados. Detectar las
necesidades existentes y los esquemas d sw.alizacion que la UABC pucde brindarle
para atender los requerimicntos de la empresa o institucién). vinculacion con ef seciar
social y productivo (cste apartado se. refiere a los scrvicios que brinda la universidad al
sector social y productivo. Permite detectar si se conocen los servicios y 1ipo que brinda
12 UABC y si ha hecho uso de ellos, asi como de otzos que se requieten que no ticne
considerados

€l universo de empleadores de egresados para el nivel de posgrado, se determino s pantir
de los cswdios de cgeesados “Formacion umiversiaria v cjercicio profesional” y
“Evaluacion de los programas educalivos™ 3 través del desempedlo profesional de los
egresados de 1999 y 2002. Considerando  la proporcibn que trabajan, estructurando un
padrén de directono con la informacion: demicilio, teléfono y jefe inmediato de cada
uno de los centros de abajo

Ls muestra se estableeié mediznte la siguiente formula:
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Particndo del padron de cgresados s determind ¢l registo de los diferentes centros. D
un lotal de 924 egresados sc actualizaron Jos datos y s¢ depuro un 1oial de 734 cgresadon
que sc encuentran laborando. A partir de esic universo se determino una muestra de 463



empresas e instiuciones a nivel estatal, 39 en Ensenada, 210 en Mexicali y 214 en

Tecate-Tijuana.

Una vez estructuradas 1as encuestas se elaboro el manual del entrevistador ¢ impartia un
curso de capacitacion, informando el objeto del estudio, la metadologia de trabajo, cl
manual y se dio revision de cada uno de los reactives. Ademis se organizaron grupos de
trabajo para lus visitas previa agenda da La etapa de s

planeo en un periodo de 6 semanas, sin embargo las circunstancias para entrevistar a los
empleadores (falia de tiempo) se extendio a un periodo de § semanas. Cantando con un

equipa de 25 encusstadores y supervisares.

Las encuestas a empleadores de posgrado en los 4 municipios se aplico un total de 41%
empresas de las 463 cstablecidas, carrespondienda i an 90.2% del padrin total, sofo 45
encucstas o fueron aplicadas (por mostrar desinteres y molestia, falta de localizacion
por cambio de domicilio, falta de tiempo)

Fucron revisados y codificados los reactivos por un equipo de estudiantes becanas
dedicados a la captura de la informacion en la base de datos disefada en SPSS versién
115 (paguete estadistico para la wbulacion de la informacién) presentindose los
resultados en tablas can su respective interpretagion por municipie de ubicacion del
empleador y por dres del conocimiento.

El documenta no mucstra la plantilia de 1a encuesta
3.4.4 La Benemérita Universidad Auténoma de Pucbla
La Universidad Autonoma de Puchiz, presena bos yesultados de una investigacidn

realizada & los cgresados del Programa de Maestria en Educociin Superior gue se
imparte en lo Foculiad de Filosofie y Letras, con |a finalidad de tener un primer



ns

acercamiento a su practica profesional, asi como identificar cual ha sido el impacto cn
aspectos como: desarmollo personal y profesional en su ambilo Jaboral. En el estudio se
consideran las opiniones de los egresados y de los cmpleadores (BUAP, 2008).

De los estudios de egresados, se considera que solo ellos conocen con precision cbmo se
define. organiza y utiliza su profesion. De los estudios de empleadores. se supone que
sus decisiones sobre la utilizacién de los diversos recursos humanos en la empresa son
decisiones objelivas, rucionales y eficicntes. La investigacin es un estudio exploratorio
 la metodologia utilizada para el estudio fue de corte descriptivo analifico. Utilizaron
para 1a obtencién de la informacion un cuestionario con 6 reactivos, el cual se dividié
en cuairo apartados datos de ldentificaciin (integrada por 2 reactivos: datos de
identificacion acerca de fa edad y el porcentaje enue hombres y mujeres), prdctico
profesional (integrada por 14 preguntas que recaban informacion relativa al desempedo
del macstro en cducacion superior en su campo de trabajo. Se analiza informacion
importante para Ja evaluacin de la investigacion, con datos cuantitativos, que permiten
caracterizat su prictica profesional, la ubicacion en ¢l mercado laboral, destacando
puesto e institucion, entre ofros elementos). (3 formacidn profesional (oricntada a
diversos enfoques de la prictica, e corresponden 26 preguntas, cuya finalidad s captar
1 valoracién que los egresados de posgrado hacen de la formacion que recibieron, de

acuerdo con la de tedricos., B
que proporciona el plan de cstudio de esta maestna) y a actualzacion profesional y
productividad académica (busca |a relacion entre cstas dos varisble. la integran 14
reactivos, cncammados @ la bisqueds sobre la forma en que los cgresados han
continuado superiindose profcsionalmente cn ¢l aspecto académico, ademds de
identificar cual ha sido su productividad a partir de haber obtenido ¢l grado como

‘macstros en educasion superior).

Construido ¢l instrumento, s realizo un pilotsje para lo cual sc aplicé una primera
wersion del instruments a 1§ cgresados no titulados de cte programa de posgrado, lo
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que pemilio idenlificar emores tnio en el discho como en la estructuracion de Jas

preguntas, mismas que fueron comegidos.

Es importante mencionar que desde su ceeacibn y hasta la fecha. de csie programa de
posgrado han egresado 108 maestros. sin embargo, solo se aplicd el instrumento 3 68
egresados que hasta el momento se han titulado (63% del universo), dado que uno de los
enierios de inclusion fue la titulacion, por considerar que esto es un clemento csencial
paca identificar el impacto que Se tiene en ¢ dmbito laboral, 3l obiener un grado
académico, perspeetiva desde la cual s¢ abordd la investigacion

Para ¢l andlisis de la informacion se clabord una base de datos en ¢l programa excell
Los resultados se presentan en tablas de frecuencias y porcentsjes que describen los
tesultados del estudio. Este estudio tampoco proporciona el discilo de (a encuesta

3.4.8 La Univensidxd Jubrez Auténnma de Tsbasco

Ls Universidad Jusrez Autonoma de Tabsco, cn el 260/ crea el Programa Institucional
de Sequimiento de Egresados y Opinidn de Empleadoces con | propdsito de evaluxr de
manera sistemitica |a pertinencia de sus procesos formativos, asi como el papel que
juegan sus egresados en ¢l desarollo de su entomo (UJAT, 2008). Estos cxtudios son
realizados pot Ia Direccidn de  Esiudias y Servicias Educativos (DESEY, ¢ inscribee

como para o v la planeacion de
procesas de mejora y consoliducion de la universidad,

En este marco, cada divisin académica crea la comixion de segwimicnio y n
coordinacion con la DESE sc inician los trabajos preparativos para la realizacion de los
estudios de cgresados de la Universidad Como resultado s¢ disefid ¢ implantd un
programa de capecitacién dingido a los responsables de cada division académica.



Contando con el apoyo de especialistas provenientes de la ANUIES, la UNAM, la UAG
y i de la UAM, Unidad

€1 Plan de Desarvollo Insti 20042008 da idad 2l Programa
de Seguimiento de Egresados incluyéndose por primera vez en el Plan Universitario que

tienen tres lineos de apoyo: atencion integral de la poblacién estudiantil, formacion para
&1 trabajo y reencuentro de egresados con su “Alma Mater™ o que por si mismo indica
su importancia dentro e los programas prioritarios de la UJAT.

El objetivo general tendiente a desarrollar un esquema bisico para los estudios de
egresados le permita obtencr informacion confiable y pertinente sobre ka ubicacion y las
actividades que desempefian $us egresados cn ¢l Ambito laboral, ¢! grado de satisfaccion

y ¢l nivel de exigencia de los en su desempeno profesional

apoyar Ia toma de decisiones y la plancacion académica a nivel institucional, estatal y

regional.

La UJAT define y realiza indistintamente sus estudios. Los estudios de egresados los

orienta a conocer ¢l desempeno de €stos. COmo und estrategia para el autoconoimiento

y la bisqueda de la mejora de la institucion, conocer el impacto de su accién ¢

identificar nuevas demandas formativas cn cada una de las practicas profesionales. Para
anafizar a relacion educacion-cmpleo. Aporiando clementos para redefinir el proyecto
de desarrollo institucional, que le mantienen alena ante las nuevas necesidades sociales,
permiténdoles reconocer y asumir las nucvas formas de prictica profsional que se
requicren pars sustentar un proceso social menos inequitativo y dependicnte. Los estudio
de empleadores su principal propdsito los orientan a conocer si las actividades laborales
desempeiadas por los cgresados coinciden con sus estudios, axi como el nivel de
satisfaccion alcanzado, las cxigencias que cnfrentan sctualmenic on el mercado de
(rabajo y su opinién en toma a la organizaciin académica de la institucion.



Describe la metodologia para los estudios de egresados. tomando como referente ¢l
esquema secomendado por la ANUIES. que contempla las etapas seleccion de la
pohlacion en estudio (determinan Ya cohorte generacional por ao de eareso, objeto de
estudio y carrera, consideran un miximo de cinco @03 y un minimo de dos afos),
claboracién de directorio de egresados por licencianwa (establecida la cohorte
generacional, se procede a localizar las direcciones domiciliarias o de los centros de
trabajo, teléfonos y comeos clectronicos de 1o sujetos de estudio. Diseto de wia muestra
representativa o censo de los egresados (para las licenciaturas 1a mucstea si es igual af
numero dc alumnos, representan <l total de egresados de la carrera e har censo En el
caso que la poblacion de cohorte generacional sea igual 0 menor A cinco. se tomar la
gencracion siguiente con ¢l propdsito de contw con wna poblacién que sea
fepresentativa. Si la lista no cst4 acnualizada o no esta completa, la scleccion de la
muestra sc hace sobre ¢l marco, que es una lista incompleta En e caso de las carreras
que tienen més de 30 cgresados se realizar un muesireo segin I formula planteada por
la ANUIES mediante el método de muestreo de tipo probabilistico cuyos resultados son
generalizables al total de la poblacion. Con riveles de conflanza del $0%, 95%, 99%.
con margen de error del 7% a una proparcion de 0.5).

La esiructura del cuestionario utilizado no &té a disposicion. consta de 51 pregunias
Jistribuidas en 1/ dimensiones de andlisis, descritas en ¢l cuadro siguiente:
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L ctapa de recopilacidn de la informacion (s realiza a teusés de diferentes estrategias:

cada division académica comisiona a maestros y alumnos, se Conlralar @ empresas
dedicadas al sondeo de opinion y splicacion de cncuestas, realizacion de encuentros de
cgresados en la divisidn académica, subir @ la pigina web de la universidad el
cuestionario de cgresados para ser llenado en Vinea), ¢l diseo de unu base de dato, con
una detallada definicion de las variables y sus etiquetas (consiste en procesar y analizar
{a informacién. cuyo propdsito cs el cruce de variables y L construccion de indicadores.
se utiliza con ¢ programa cstadistico para ciencias sociales SPSS version 11.0 para
Windows) y ln edicidn y publicacion de los resuliados (la realizan claborando
cuademillos).



Para efectos del andlisis y para una adecuada comparzcion entre los emplens. s
considers importante la division de la irayecioria laboral del egresado en cuatro
momentos el empleo del oMo inmediato anierior a su egreso de la hicenclatwra, of
periodo en que el cgresado termin sus estuchos y decidid buscar ur emple, ¢l empleo

immediato pasterior al egreso de la licencianura y el empleo acnal

Ademés realizan estudios de empleadores de mancra fisica o en linea, este espacio les
permite conocer las fortalezas y debilidades de fos procesos formativos que lleva acabo
Por cllo, considera fundamental la realizacion de encuentros con los egresados y foros

con los eventos académi por lo menos una vez 3l afo en

cada una de las divisiones académicas Concluyen con un encuentro de cgresados de

10da la universidad y un foro gencral con los empleadores del estado de Tabasco.

Consideran vital la icacion con las e de la regidn, con

la finalidad de propiciar un espacio de reflexion y formacion en los cuales se gencre el

de i ¥ experi sobre segui de egresados y opinién

de empleadores entre la (AT y Ja regién sur-sureste. Por lo anterior, los programas
requiere para su operacion de personal allamente cipecializado gue cosdyuven a la
consolidzcion de sus programa, por ello la DESE contempla en su programa integral de
superacion docente una serie de cursos. Wlleres, seminanios. entre olras cvenios

21a formacién y capacitacion cn csie rubro.

Su rectora, Candits Victona Gil Jiménez extenss que “Los csiudios de cgrosados y
opinitn de empleadores son wna imperiosa necesidad, ya que constituye Ta herramienta
bisica pas mejorar y actualizar permancntemente los planes y programas de estudio, de
18l forma que respondan de mancra real a las exigencias sosiales; asimismo cstos
eatudios, dictan las politicas de desarrollo institucional en los niscles estatal, regional y
nacional”™ (Gil.2004:32). Ambos programas forman parte del programa institucional los
cuales son realizados de manera pennancnte, considerindolos necesario para que e



cvaliie de manera anual los avances, para dentificar las fortalezas y concgir los
desaciertos y debilidades que se identifiquen,

Creo que es conveniente hacer un pane aguas de lo expuesio hasta aqui, después de
haber analizado como define y propone la ANUIES que se realicen los estudios de
scguimiento de cgresados, s cvidente en los andlisis de los documentos de las IES
expucstos, que las pricticas no son cn totalidad homogéncas

Queds claro que los factores mencionados son determinantes par atinmar que existe uoa
crisis desde la defimcion del conceplo, asciado a que cada institucion por sus

Jares de define sus abjetivos, ctapas.
ameglo de instrumentos, andlisis y publica sus resultados los cules son dificiles de
comparacin entre una universidad y ous.

Ante las desigualdades existentes, convergen en intentar garantizar que la educacion
superior cumpla con su funcién social, realizando con sus resultados las mejoras a los
programas educativos. Un cyemplo de esto es que de los 10 anlisis realizados todos
busean mejorar I calidad de ls cducacion superior.

Lo que subyace ¢s una falia de definicion clara de lo que o3 y debe ser un estudio de
cqresados y un estudio de seguimicnto de egresados, ya que s cvidente Ja existencia de
Ia diversidad de 1érminos o de la musencia de Jos mismos.

Se ponc de manifiesta que los estudios de egresados son una herrarmicota importanie que
ayuda n ideatificar problemas, sirven de referencia para conoces ol grado de satisfaccion
del cgresado respecto a la formacidn recibida, permiten detectar exigencias formativas,
aportan clementos a las nuevas formas de prictica profesional, vierie opiniones sobre la
realidad formaliva, 1odo ello medisaic Las opiniones directas de los cgresadon.
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Orillan 4 13 instinucion a hacer una reflexién de sus fines y valores, son la base para la
tomas de decisiones educativas sobre los objelivos, onentacidn y alcance del plan de
estudios de la profesion o carrera ofertadas, fortaleciendo a la institucion para redefinirse

dentro de su entomo a nivel regional, estatal y nacional

Sin embargo. el anilisis de estos trabajos nos ayuda a conocer mejor la situacion actual

de los estudios. ¢ conocer las isticas generales para p

fiaturas investigaciones que s¢ realicen a corto o mediano plazo.

Una limitante encontrada es la difusién de las diferentes formas de realizarlos,
tocalizados fieron un total de 7 instituciones nacionales, pocas ¢ comparacin con los
resultados que artoja el “Diagnostico sobre el estado actual de los estudios de egresados™
en donde sc menciona de la existencia de al menos §8 estudios ealizados en 29 IES.

Du Ios § documentos piorieros que analiza su_ practica, tomados como aniecedentes. dan
cuenta de lo analizado: para que, desde dorde y como se ha abordado el tema, sin

coincidie ninguna

Los trabuos realizados no son mis que ficrzos aislados sin pasac de un nivel
descriptivo, se limitan  la presentacion estadistica de datos de mancra cuantitativa y
cualitativa, describiendo sus resultados con grificos y porcentusles. solo wna con
interpretacion y andlisis de los resultados. Adolecen del trabajo de continuidsd para
realizar las comparaciones enlre una y otra generscion de estudiantes, asi como de la
uilidod de sus resultados, para que san tomados como base de modificaciones n

cualquier orden  nivel institucional

Lo que queda claro ¢s que los estudios de seguimicto de egresados en México s

encuentran todavia en una fase de maduracion, ello del
que los estin realizados.

 que aun son pocas laa [ES



CAPITULO IV. PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL ESTUDIO DE
ECRESADOS

4.1 Diveryidsd, pluralidad y susencia de acuerdas en el ratudio de cgressdos
Pasa conocer el estado del ante del seguimicnto de egresados sc revisaron y anlizaron

dwversos maleriales con el fin de conocer los elementas tedricos y metodologicos que

subyacen en esie 1ipo de trabajos, los cuales ya han sida desglosados en los capitulos

£l tcma de seguimicnlo de cgresados. como se pudo apreciar. cs compleja debido a la
felucién entre la cducacion y ¢l mundo del trabyo La relacién de éstos varian
considerablemente, van desde el andlisis del tipo de formacién que han recibida los
cpresados, las curricuur. los perfiles de egreso y su impacio en ¢l desempeno
profesional, aunado a los estudios de tenden

econdmicas. sociales y cducativas.
Otros han subrayado 'os mecanismos que permilen & la institucion redimensionar v

labor educativa al sec i mplejos de dagnéstico do la realidad

En diferente sentido, también sc han seflalado éstos extudios como diagndsticos de
fotalezas y debilidades institucionales, y a 1a vez como estrategia que pemiten conocet
e impacto de su scciones, considerindolos como una allemaiva pura el
sutoconosimicnto y para la plancacion de los proceso de mejora y consolidacion de

institucion.

Esta divensidad de opinioncs y objctivos nos demucstran a la vez una multiplicidad de
metodologlas cmpleadas en su realizacién. Esto ha ocasionsdo que desde su origen a la
sctualidad existan serias dificultades en la generacién de estudios comparativos entre L
1ES del pais.
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La ANUIES. al reconocer esta pluralidad, generé una propuesta denominada Esquema
Bdsico para Ioy Esiudios de Egresados (ANUIES, 1998). A pesar de este esfuerzo, no
existe un acuerdo generalizado y aplicable que norme 1a prictica y desarrollo en los
estudios. Sin infentar agotar con exhaustividad este lema se presenta un breve andlisis a
partir de una matriz de FODA que permita clarificar las diferencias que subyacen entre
IES, tales como: concepcin, finalidades, objetivos y practicas, asi como el corocer el
andlisis de la informacion y para que la ufilizan las instituciones que realizan csie tipo
estudios 2 nivel nacional
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4.2 La necesidad de una propucstn cu el eatudso de egresadon

Sin duda alguna uno de los aspectos mis estudiados en cl &mbito de la cducacién cs et
de In relacitn que existe cntre ¢l mundo del trabajo y ¢l de la educacion, no obstante s

renueva p Este proceso esth

con los procesos y resultados

de la educacién formal de los egresados: sus capacidades y competencias personales.,
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y que les ofrece coodiciones para ingresar al mercado de

trabajo.

El caso de ta UAN s interesante, pues €sta institucion estd en constanie proceso de
cambio desde ¢l ano 2002. Prucba de cllo fue su Reforma Académica y Administrativa.
implementada desde esa fecha a la actualidad. Se sefala como deseable construir una
universidad diferente, mas académica con mejores niveles de calidad en sus servicios
cducativos y administrativos, En refercneia a la evaluacidn se jotentd profundizar en cste
proceso, por ¢jemplo la acreditacion de programas académicos via los CIEES y de esta
forma asegurar su eficacis en la regulacion du Ins actividudes instirucionales (UAN,
2004: 3y 55).

Es importante destacar que los CIEES, al reabizar las cvaluaciones de los programas
wcadémicos, solicitan contar con indicadores sobre el seguimicnto de cgresados de
dichos programas (CIEES, 2008:1) En esc sentido, la universidad, en su Plan de
Ih~arollo inici 20042010, i ya el imie u cgresados como

parte de sus sicte lincus estratégicas. En panicular, la primera finea de accidn <o

atencion wtegral a estwhantes, se schala €l objetivo csmalcgico orientado a formar y
atender integralmente nl cstudiante para alcanzar Ias compelcncias del perfil de cgreso y
mejorar los indicadores de eflciencin terminal (UAN, 2003:82) describe como estratcgia
particular el forlecimiento def programa de seguimiento y cvaluacién de 10 cpresados.
Todo esto. justfica I necesidad instincional de este fipo de extudios.

4.3 Ls UAN, eotre La ausencia y Ia sportunkisd

El posgrado cn la UAN se formalizs cn 1988, e dificil establecer con precision I
magnitud de su impacto desde su aperturs a la fecha, en otros Lminos no existc una
evaluacion instiucional al respecto. No obstanie, € posible identificar problemas que
han obstaculizado sy practicas tales como: indefinicién de politicas, deficiente



y académica, i wsetiones de oy

de los proectos insti escasez de
recursos humanos y econdmicos. Estas problemélicas deben ser reseltas con cambios
estructurales de fondo en 1a instinzcidn. De mancra particular, cn el wlfimo ejercicio de
autoevaluacion realizado permitis poner ¢n claro que los programas de poswado que
ofenta la UAN carecen en mayor o menor grado de progamas de seguimicnto de
egresados y opinién de empleadores, dicho estudio fue Nlevado a cabo en el afo 2004
(SIP: 2008: 5).

Comesporde a la Secretaria de nvestigacion y Posgrado (SIP) de esta insiilucion
coordinar, promover y evaluar ¢l desarrollo general de actividades de investigacion y
posgrado, también debe proponer los lineamientos para la i6n y seguimienta de

investigaciones y del posgrado, y finalmente debe apoyac Ias procesos de evaluacion
institicional y evaluacién externa. En ese orden no esié cxenta de configurar programas
académicos pertineates y acreditados, capaces de contribuir a Ja solucion de problemas y
a 14 generacion y aplicacion del conocimiento de interés global, que contribuya 4l
desarrollo humano, cconémico y social del pals.

Proponc cntre sus estrategias y lincas de accion &l 2010 ¢l cstableccr un programa de
seguimiento a estudiantes y cgressdos del posgrado, conocer e impacto de los estudios
realizados en ¢l desempefio profesional de los cgresados mediante €} seguimiento
permanenic y truyocioria de los extudiantes.

Hasta Ia focha la SIP 0o ha realizado ningin estudio completo para conocer los
diferentea aspectos que den cucnta de la taycctoria scadémica de los cstudiantcs y
egresadon, parte csencial de 12 razbn de ser de La instinucion.

Existen esfucrzos para ssber qué pasa con Jos egresados umiversitarios, como son los
cuestionarios que ha claborado La SIP & través de Ia dircocidn de posgrado los cuales ha



128

aplicado a los cgresados de los difercates programas que oferts s UAN que coordina la
aencion a estudiantes mediantc ¢l programa de seguimiento de egsesados. ofros
f refenr son ionarios elaborados pot | inaciones de pasgrado

al interior de las unidades académicas aplicados a generaciones pero solo al termino del

posgrado, producto de ellos se desconoce la trayectoria desde ¢l inicio hasta ¢! termino
del mismo, hasta el momento no s¢ han dado a la tarea de crear una base de datos para
acrualizarse permanentemente los datos de cada uno de Jos alumnos (o que en la
propuesta se define como la integracion de un dircctorio de egresaas). Estas carencias
hace dificil rastrear que pasa con sus egresados en sus difeerentes promociones para hacer
Tactibles los estudios de seguimiento de cgresados en fos posgrados universitarios.

Esta uusencia cs una oportunidad para sembrar en liema il 2l dar inicio y desarrollo a
estudios de este lipo, siempre y cuardo sean coordinados, pramavidos y orientados bajo
un esquema metodologico instituciona). Se reitera ¢l esquema metodoldgico, pues como
se bt observado ya, existe ura phuralidad Ia cual oo debe desconoeerse.

Parte de los esfuerzos, se empiezan a dar al inicio del ciclo cscolar 2008-2009, Is
Direccion de Posgrado, a través de la coordinacion de atencion 4 estudiantes, inicia La
plicacion de Ia ficka de identificactdn & los slumnos que cursas ¢f primee wemesire €n
los diferentes posgrados que oferta I UAN, con el objelivo de crear ¢ integrar un
directorio de alumnos y posteriomente de egresados de pasgrado, esl ¢s solo una de las
aclividades incipientes realzada pars [s realzecion de esmudiox de ciresades y 3o

seguinicnto.
4.4 Metodologia o ef estudio de egresados ra s UAN
La metodologia pars realizar estudios de egresados y su seguimiento, sc sienta sobrc la

base de la necesidad de que la institucién cucnte con un trabajo comin para esic tipo de
estudios cn 10dos los posgrados que oferts; ademis, de ser uno de los indicadores de los
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procesos de acreditacion, y por ofro, pars reconocer virtudes y deficiencias, susceplibles
d¢ recanocerse y trabajar en el desamollo de nuevas competencias copnoscitivis y
sociales del cgresado, asi como la calidad de los programas y la peninencia de loy
mismos enire otros.

La metodologia de trabajo a ulilizar en la presenic propucsta reloma uspecios y
caracieristicas basicas planteadas en 1a propuesta sugerida por ls ANUIES. Las clapas
pora ls puesta en marcha s describen en los apertados siguienies donde se explica
detalladamente las acciones & realizar, con el propsito de alcanzas low objetivos
propuesios.

L ‘afertan algin posgrado son la poblacién objcto del estudio
anivel institucional Para el caso de ba prescote y con el proposito de la validacién de los
instrumentos, s utilizard la técnica de seleccion sl wzar para la splicacion de os
cuestionarios en una unidad scademia que cucnic con estudiantes para (a aplicaciin de.
los tres momentos y tipos de instrumentos propucsics, los cuales sirven pan el estudio
piloto del disefo de b Ppropucsias
conducirdn al discho final de cada wmo de clios

Determunacion de las poblaciones.

La metodologia estadistica mis adecusds con el fin de obiener informacion de los
cgresadms de la institucion en un tiempo dado, es decir, de aquellos alumncs que
comparticron ¢| mismo progrma scadémico, durante €l mismo tiempo, par realizarla
se debe recurrir al censo, el cual consiste en considerar a tod Ia poblacion para recabar
I informacién, Pero considerando los costos y tiempo, también puede recurrirse para
realizar ¢ estudio 8 una muestrs representativa de nuestro universo por medio de
musestreo.
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El mucstroo consiste en seleccionar a una parte de la poblacién, la cul permite cbtener
informacion confiable, utilizando métodos de inferencia estadistica apropiadas y a parti
de los resultados muéstrales, establccer infercrcias sobre la poblacién.

La informacién presentada a continuacién stk dirigida al caso de que s decida utilizar
el muestro. En apego al esquema como o indica la metodologia cstadistica de la
ANUIES, la muestra se oblienc a pastir de ln formuta siguicate:

[
2= Tamato de b s

N - Poblasta

§ = Extmmacon de s pupicion

3 - Valoe s e garmcen oo el d et peciyata
B - Nevel e et

Es conveniente que ¢l marco muestral se desglose por carveras, como criteno natural
para subdividir a la poblecion de egresados, definiendo cohortes por ao de egresa
homogéneo del entomo académico, esto formara los eswratos de poblacion o
Subpoblaciones de las que s va  clegir 1a mucstra, como un eriterio adecuado siempre y
cuando los egresados hayan Hievado el mismo plan de esrudios por caem.

Uns vez definidas as subpoblaciones que conforman €] estudio, habrd que elegir los
clementos de la muestra, esto cs 1o qué se conoce como mareo muestral. Si se tiene por
cada subpoblacién uns lista de cgresados que incluye la identificacion e \a carreru. <l
o de egrese, dircccion y tcléfona de cada uno, entonces ¢ marco y a subpoblacién
coinciden, en este caso 12 selcccion se hace sobre ¢l marco o lista de cada subpoblacion.

i 1a lista no esté actualizada o no esta completa la scleceion de la muestra sc hace sobre
&) marco que e una lista incompleta, el estudio sc dinige hacia el grupo de egresadas de
las que sc tiens registros. a sabiendas que el alcance de las conclusiones dismimuye

conforme el marco se refiere a una parte cada vez max pequea de la pablacidn
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Aqui Ia recomendacion es que antes que la mstitucion inicic €l estudio sc verifigue la
calidad del marco para cada carrera. Intentando completar las listas, siendo necesario
conocer la proparcion de cgresados que no cstd on el marco, si ¢s grande, por gjemplo
del 20% no convienen hacer of estudio, si algunas carreras lo fienen completo se pucde
hacer el estudio para esa camrera.

Para ol caso de los estudios de cgrosados, la forma mis wiilizads para obiener
informacin es la “encuesta por escrito”, que conticne diferentes preguntas, por cada
pregunta del egresado que s Ia

Para obtener la informacita y el tipo de respuesta permitido. Esto determina el tipo de
varisble & utilizar; las cusles condicionan la forma de llevar a cabo cl andlisis y la
interpretacion de los resultados:

La estruciura de ls encucsta y of diseo de fas preguntas se describirin mis
detalladamente en los sigurentes apanados

Antes de Ia aplicacién definitiva se recomienda eealizar una encuesta piloio siguiendo
las reglas de selcccion 4l a2ar para el caso de censo. Para la presente propuesta se definio
om0 muestrs una umidad scadémica que cuenta con las camcteristicas de alumnos
inecesarios para el estudio ¥ que accedid & que se aplicaran las encucstas como piloteo,
para validar las mismas.

Para cb anlisis de dalos ¢ sugicren se fealicen mediante un paquete ctadistico SPSS
con personal especiaizado en ¢l drca.

4.5 Objetivos

Es conviene determinal primero los objetives de la mvestigacion. £l cucstionano debe
elaborarse como resuliado de la definicién clars de loy mismos, ya que con base 3 exto s



estzblecen los indicadores y las variables que conducen a la construccion del
instumento adecuado. Para medirlas deben estar estrechamente relacionadas.

Para la presente propucsia los objetivos estarda oricotados :

N

Elaborar una metedologia homogénea para cl estudio de egresados y su Seguimiento
¢n el nivel de posgrado en la UAN.

 Oiseiar y definir las ctapas del proceso para e estudio de cgsesados y su
seguimienta en el nivel de posgrado en la UAN.

<

Definir la préctica en las instancias que convergen en su operacion

N

Estructurar las encuestas (cuestionarios) a manera de propuesta para su aplicacion

4.6 Obtenclén de informacién

Para obtener I informacién s¢ propone el método de aplicacién de la encuesta, la cual s¢
disefars en forma de i i (impreso o teniendo en

cuenta las siguientes rzoncs'

) Permitird estudir & In proporcion de sujctos seleccionados en su posgrado,
permitiendo economizar tiempo co su aplicacién y en la recogida de informacién

b) La estructurs elaborada parn ls cncucsis pemite ibertad de opini6n a los sueios
encuestados

<) La srematizacion de los datox y 10 ratamicnto w pusde mancjar con més sencillez
@) Pot su alto grado de fiabilidad, afianzada con la cxtandarizacion de las respucsias y
una adecuada redaccion

€) Porque la encuesta permite comparar los datos obtenidos, y

1) La aplicacion de Ia icoria de la probabilidad y del mucstreo permite <) cdlculo de la
significancia estadistica dando basamento matematico a n generalizacion de los datos dc

In encueds.
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De acuerdo con la propucsta ) diseRo del cuestionario (eocucsta) corresponde a los que

se llaman de caricter mixto, atendiendo los siguicntcs aspectos

1) Se evitara cuslquier contacto estrecho eotre ¢l investigador. coordinador yfo
responsable y tos encuestados con ¢l fin de que respondan de manera objetiva

2) El cuesiionario debe apegarse a lo que s¢ pregunta y respondan por cscilo o
electrénico

3) Pensando que la mayoria de las personas fueran cermadas cn sus respuestas se
estructura con fespuestas de tipo cerradas, pero también contemple multiples
respuestas opcionales y respuestas de) tipo abierta consideradas al final, orientadas u
canocer su opinién sobre el planteamiento de las preguntas presentadas, donde s¢

pregunta si entendid comectamente todas las preguntas realizadas, o si desea sugerir
algunats) otra(s) pregunta(s) que se haya omutido y finalmente un apartado para las

y personales y/

La cxtension en la comstruccion de los cuesiionasiox ¢ exhaustivo en determinados
aspectos, pero excluyente en aspecios no relesantes para el objetivo de cads wio de

cllos.

St deberd terer el cuidado de que los cusstionanos se redacten ¢n un lenguaje claro.
sencillo y sin ambigicdsdes de tal maners que el entrevistado pucds clegir o dar
respuesta claramentc  cada una de Jas preguntas.

La distribucién de las preguntas, contempla tipos difercates como son
1) Pregunts cermada simple (donde las posibilidades de respuesta cstd limitada a dos
sltemnativas de respuesta, por cjemplo: ;trabaja sctualmente? Posibles respuestas
<on: £i 6 00
2) Preguntas cerradas con milltiples rospucstas, llsmada pregunta de cafcleria
(Padua. 1993: 99) donde se tiene que escoger una de entre variss altemativas. Un
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cjemplo (Cudl cs ¢l drea a la que pertenece ¢l posgrado que cursa actualmente?
cuyas altemativas de respuestas son

Area de ciencias agropecuarias, biolégicas y pesqueras

Area de ciencias sociales y administrativas

Area de ciencias de la salud

Area de ciencias ¢ ingenierias,

Area de ciencias economicas administrativas

3) Las preguntas que se presentan constrefidas € su respucsta a altemativas dadas
‘mediante opciones que varfan de 2 hasta 18 dependiendo del posible resultado de la
pregunta. Sin embrago ¢l encuesiado puede encontrase con que las altemativas de
respucstas expuestas no dan respuesta o la pregunta planteada, si este es el caso,
ticoe un final abier, esto es, una aliemativa “otra (especifique)” que es un espacio
rayado continuo de w0 o dos lineas que da opcion a la respuesta de manera amphi
4) Preguntas abiertas, donde el nimero de ahtemativas de respuesta es infinito, da la
opei6n de recabar informacion que se utilice para un anilisis més profundo

5) Preguntas cncadenadas, estas pregunias se formularon con la intencion de
oblener un conocimiento mas profundo de la situacién. Por ejemplo y retomando el
cjemplo anterior ;trabaja usted actualmynte? si la respuesta fue afirmativa encontrars
enscguida un paréniesis con una nota que I indica cual es La siguicnie pregunta 3 la
que debe pasar

6) Preguntas particulares: Esta 3 una pregunta en la cual se presentan categorias o

altermativas. Esta sc wiliza por ejemplo si descamas conocer el ingreso mensual o el
nimero de intcgrantes de la familia, definicado €} nimero de aliemativas come
opciones a seleccionar.

7) Existen casos cspeciales en donde a la pregunta le corresponden una scric de
categorias en cscala que deben ser clegidas, y marcada con una X en ¢l cspacio
rayado.
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El discflo del cuestionario en comunto comprende de varios campos scqin ¢l xtudio
Survey (Padua, 1993.95)

Campo . En este espacio aparcce el encabezado (localizado en b primera hoja en la
parte superior

Campa 1), Bs un recuadro con una nota dingida al estudiante donde se hace una breve
descripcion del objetivo del estudio y sehala la importancia de contestar de manera veraz
cada una de las proguntas, finalmenmic s agradece a los alumnos y egresados por
participar en esie cjcrcicio y por su interés mostrado. Asimismo, se menciona que b

o ¥ sc apegark a los dela ética

Campo 111 Aparece una nota de instrucciones que da informacién de Ly forma conects

como debe set contestado ¢l cuestionario

Campo IV, La razén de eate, es cl desglose de preguntas por cada wna de las
imensi del tipo de cuesti (fichs de ideni estudio de
exsesados y esnudios de seguimiento de cgresudos)

El cuurpo del cuestionano apareos fraccionado en cuatro columnas o sectores:

/ En In primera columea, el discio esth destinado para las pregunta. que son del tipo
cermds simple, cerradas con multiples respucstas, encadenadas o particulares.

' En la scgunda columaa cncontramos las opciones o alternativas de respucsta. Si son
del tipo cemada simple sparocerdn dos opcioncs, de las del tipo de milliples
respucstas esta podrd variar de 3 hasta 18 opeioncs o las de preguntas particulares,
dond las opcions y/o alternativas varian dependicndo del tipo de pregunta.
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¥ Ealatercera columoa sparceen un parémiesis * ( )donde el alumno escribira con

o X sealand llo, I ¢ respuesta a la pregunta

¥ La columna de} lado derccho (cuarta) aparece sombreada, csto como se ndico én las

instrucciones es con el propdsito de anotar las observaciones y/o sugerencias

4.7 Temporaiidades

La presenic propuesta cstd orientida af estudio y seguimiento de Jos cgsesados en el
nivel de posgrado en ls UAN, el contribuir come universitaria a la labor del grupo de
trabajo de la SIP con una propuesta homogénea para desarrollas este tipo de estudios.
pucde llegar a forma parte de wno de los proyectos que la scnual administracion s ha

propuesto realizar.

La primera intencion de la propuesta es la de integrs uns base de datos que permits
realizar el estudio y jento de cgresados en sus dif pas, € conocer de Gué

manera se han desamollado los egresados, como han wilizado los conocimicnios
adquiridos durante sus cstudios, asi de c8mo han influido para su desamollo profesional,
personal y social. Por lo tanto s propusta para el desarrollo del trabajo se cutructura en
etapas 0 momentos descritos a continuacién.

Los momentos, objetivos, ticmpo de realizacion, tipo de instrumento y los beneficios de
cada uno de estos coadyuva a la institusion, sentardn Las beses pasa Jlcvar & bucn temming
la propucsta

MOMENTOS DE LA PROPUESTA
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4.7.1 Primers ctspa o momento

Estc momento ha de ser caracterizado ¢ identificado al ingreso de los alumnos en
cualquiera de las idades del posgrado uni ialidad, maestia o

doctorado). cuando estén cursando ¢l primer semestre, en la cual se aplicard un
cuestionario identificado con ¢l nombre de “cedula de registro d ingreso” o “ficha de
identificacion”

4.7.1.1 Ceduls de regisiro de ingress o ficka de identifieacian

Solo podré aplicarse a todos aquellos alumnos(ss) que estén iniciando algdn posgrads
(inicio del ciclo escolar en septiembre u octubre o en cualquier otea fecha que sea
ofertado). Cada programa educativo por medio del coordinador del posgrado serd el
responsable de aplicar ls cedula de identificacién. La obtencién de los datos va @
depender de la infracstructura de cada wnio de los programas, pudiendo ser. €) acudir 3
las aulas con un formata cscrito para que sea llenado manualmente por cada alumno o
acudiendo a un aula e computo en donde en un formato elecuénico sea recolectada la

informacién

La integracién de la informacion seré Wmacenads en un archivo medisnte un sisiemy
avtomatizado creado exclusivamente para ello. E1 producto de esta tarea s integrar una
base de datos confisble de los slumnos que scaban de ingresar & cualquier posgrads,
pemitd definir <) nimero de ingresos por camers y gencracion, par crear ¢ integrar
posteriomente el dircctorio de cgresados. Ademés cta cedula nos permilird contrastar
los datos regisirados cn ¢) departamento de archivo escolar, con las listas oficiales de Jos
alumnos accpiados en cads grado académico, sportando informacion valiosa pars
realizar los ajustes nocesarios e €l trinsito de los alumnos al cursar e} grade. Los
listados permitirin determinar posteriormente ©f lamafio pars ¢l cstudio (censo o
mucstrs) para cuslquicr tratado que la institucién pretcnda realizar,
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El cuestionario s presenta cn un total de $ hojas, eseritas por uoa sola cara.
4.7.1.2 Edsboracién del directorio de cgresados

El directono de egresados es de gran valor o posgrado, representa en este sentido un
instrumento para la propuesta que sc intenta realizar. Contactar a un egresado, estar
seguro de que se les localizara de una manera répida y segura ca determinado domicilio.
teléfono o correo clectrénico, representa un shommo de recursos lnlo humano como

economico para la institucién.

Ademis permitira damos una idea del grado de sbsorcién existente en el nivel y ¢l
scguimicnto del nivel anterior dentro de ks UAN y de las demis [ES del Estado
Proporciona ademas informacién relevante de Ia poblacion @ estudiar integrada en una
base de datos que cuenta con elementos como son: datos personales (domicilio actual),
frca académica actual, datos laborles, contactos de familiazes y conocidos, tados ellos
importantes para el asunto que nos compete.

Debemos entonces tener cuidado de no menospreciar esta berramienta y cstar seguro de
que se e destine In mayor cantidad de recursos potibles a la actualizacion y en su caso
|a claborscibn, pues aunque suenc repetitivo, sin este instrumento serd imposible realizar
¢l estudio de egressdos y su seguimicnto

4.7.2 Segunda etaps o momento

£t momento s presenta cuando el ahmno(s) se encuentre cursanda ¢l dllimo semestre
&l posgrado, en ¢l cual 3¢ sugiere sca aplicada la encucsta denominada ~cuestionarios
de egresados” que incluye n la parte final los datos de I ~cedula de registro de ingreso
o ficha de identificacion™ con €l propdsito de actualizar la informacién, ya que csos son
muy importantc para postcriomente realizar el estudio de scguimiento de egresados.
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El coondinador de! programa educativa serd ¢l responsable de aplicar el cuestionario 3
cada uno de los alumnos, por conducto de algin docente segiin las condiciones de
infraestructura pudiendo ser en formato impreso o clectronico, durante €} Gitimo mes del

posgrado (mes de junio).

El producto de esta etapa ticne una doble finalidad, en primer lugar va a permiti
actualizar la base de datos obicnidos en la prmera ctapa por medio dei lienado de ki
cedula de registio de ingreso o ficha de identificacion, |a cual permulicd a su vez
integracién y actualizacion del directono de cgresados, en scgunda lugar permulird
conocer de manera general la opinion del egresado respecto al grado de satislaccion en
aspectos relacionados con la formacién recibida. asi como ¢l cantexto que influyo en su
formacién en especifico con aspectos vinculados con lLa docencia, administracién ¢

institucion

Cabe seftalar que no es una tarea ficil integrar la informacion, requicre de ticmpo y
esfuerzo, permitird a la institucién it incorporando a la base de datox €l egseso reciente y
actualizado

Posteriomente deberd reslizarse la validacion ¢ fa informacién, cs decir, depurar Is
informacién pars corroborar si realmente los listados de cgrecados que el responsable

del directono ticne. » quienes sus estudios o

cada ciclo escolar por unidad académica y camery; conforme a la base de datos del
depansmento de control cscolar, cxio permitink aciudlizar la informacion paa a
ubicacién répida de los egresados.

E} cuestionario sc presenta en un lotal de |1 bojas, escritas por una sola cara



4.73 Tercers riapa 6 momento

Lo unidad de andlisis de esta clapa esté dirigida  todos alumnos egresados de cualquiera
de ios posgrudos de la UAN, dos afos atras al ciclo escolar en curso, la informacion s¢
obricnc medianie ¢l “Cuestionario de seguimiento de gresados”

Bl producto de esté, se orienta a conocer Ia opinion de los egresados desde su situacion
actual, es decir, como influyé cl posgrado cursado en su actial desempeno profesions),
que tanto han impactado los conocimientos adquiridos para su desarrollo personal, social
y profesiona), en base & su experiencia conocer de primera mano las sugerencias que
pucdan hacer a las nuevas necesidades en el mercado laboral y también actualizar los
indicadores de eficiencia terminal ast como el contexio para obtener ¢l grado.

El cuestionanio en su diseRo considern los puntos consideradas en ¢l cuestionano de

egresados, se prescnta en un tolal de 7 hojas, escritas por una sola cara.

La informacién que se pretende obiener corresposde  los egresados de gencrucioncs
atrds (2 atos de egreso). par medio del cusl sc corrobora y actualiza la informacion
integrada en la cédula de cgreso por cada unidad scadémica, camers y ciclo escolar. Esta
etapa se caracteriza en particula por su préctica, ya que para sctualizar la informacién s

utilizan difcrentes mecanismos como son:

1) Primeramente s¢ invita vis cormeo clectronico (indicado cn la fichs de cgreso) a los
egresados a que llenen la ficha de acnalizacion de datos y el cuestionario de
egresados para quc sca reenviada por ¢l mismo medio, una vez que se cnviaron tres
veces con un Japso de cinco dias hibiles entre uno y otro, y al no tener respuesta al
misme. se pasa a la opeién siguientc

2) Para actualizar los dalos sc recurre a una llamada telefénica, csia prictica requerird
de capacitacién por parte del personal que Labora en la direceidn de seguimicnto de
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egresados (yu tienca cxpericocia pars el uso los equipos del call corter). exto
requerir de que se elabore una guia, cs decir, una presentacion y justificacion con cl
propésito de informar al egresado de) objetivo de la misma. Posiblemente los datos
de los nimeros elefonicos que aparecen en su ficha de egreso no esién actualizados
Para ello sc solicita informacion en base a las tres referencias familiares o laborales
para ser localizado. Posteriormente se procede  Namarle via telefonica nuevamente.
una vez localizado al egresado se aplica Ia ficha de actualizacién de daios. si no es
posible aplicar ¢l cuestionario en esc momento se agenda una cita pars esta
actividad. Si sc da el caso de que no se le pueds localizar, se pregunta a la referencia
en donde y a qué hora pucde ser localizado el egresado, para llamarte y realizar la
actividd o en su caso agendar una lamada para que pueda dar respuesta para
actualizar la base de datos de cgresados universitarios y responder l cuestionario de
seguimiento de egresados

3) La mechnica siguiente para actualizar los datos serd remiticndo via correo postal la
ficha de actualizacion de datos de cgresados y cl cuestionano de seguimiento de
egresados, para ser llenada por ¢l ex alumno universitario y regresada por ¢l mismo
medio sin costo alguno para el egrsado.

Estas actividades puoden scr realizadas con ¢l 2poyo de prestadores de servicio social y
de pricticas profesionales de los programas académicos de ingenicria de control y
de lex li en informdlica y sistemas i Actualizar

In informacién para los alumnos que ya egresaron de cualquicr posgrado universitario

serd una lsbor que sc lendri que realizarse minimo uns vez al aflo en los mewes de
navicmbre y dicicmbre.
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4.8 Aplicacién de los tres momentos (s maners dr plioteo)
4.8.1 Seleccién de s moestra parx au uplicacién

Con Ia inencitn de corroboriu ¢l discito de los cuestionarios y poder piloleas el tiempo
de realizacién e cada uno de los instrumentos, se aplicaron los mismos considerando cl
objetivo de cada lipo de estudio, en dependencia directa con la etapa en fa que se
encontraban los estudiantes del posrados, ajustindose 3 los momentos de fa propLcsta.

Para las tres fases s¢ scleccions ura muestm pars pilotear las encuestas propucstas, por
la cooperacion ¢ inlerés mosirados, se aphcd en la Unided Académica de Contaduria y
Administracion.

La propucsta de encuestn “flcha de Idemificacion” sc aplicé a 32 aluninos que cursaban
¢l prmer semestre de ls macstria en finanzas. Para el caso de “estudios de egresados "
apoyaron con su participacién los alumnos que cursaban el tercer semestre de la maesufa
en administrucion pablica panticipando un 1011 de 30 alumnos. De Ja generscion 2005-
2006 de la maestria de admisistracién piblica cgresaron un total de 20 alumnos a Jos
cuales se les remitid la encucsta cuestionario de scgumiento de cgrorados via comreo
electrénico con el fin de contar con su participacion.

4.8.2 Prrparacion previx a la aplicacién

Fs muy importanic preparar el encuentro de la aplicacion de los cuestionarios, en ¢l
desarrollo de ln propucsta, de mancra personal s concertd una cita con ¢l coordinador
de posgrado de la Unidsd Académica de Contaduris y Administracion Darfo Montoya
de I Torre, exto con la intencién de dar 3 conocer la propuesta y de contar con su
witorizacion, acordando ¢l dia. la hora y gnupos pars aplica las cncuestas,



Al mismo liempo proporciono el listado de alumoos epresados de 1 geacracion 2005-
2006 de 1 maestria administracién publica para enviar la encuesta de seguimicnio de
epresados, Fue necesario para ello elaborar un guién escrito y anexarlo ) correo donde
se les explico el objetivo, cooperacion ¢ importancia del mismo.

48.3 Praceso de aplicacién

Acordado previamente ) dia, hors y grupo, se inicio la aplicacion de las encuestas ficha
de identificacion y estudio de egresados. para eilo, el jefe del departamento académics
del posgrado Idi Amin Germdn Jug, acompado a las dos aulas para darle la formalidad a
la propuesta, presentindome con los alumnos.

En esic cjercicio ademis de agrsdecerles su valiosa cooperacién, se solicito a los
participanies que contestaran la encuesta siguiendo las instrucciones que aparecen por

ocrilo,

Se hizo hincapié verbalroente dc 1a umportancis que reviste para ln propuesta el que
hicieran saber por escrito lodas lis dudss que fuvieran ea el llenado, en la estruchura y
comprension de las preguntas; ademds de solicitasles que escribieran las observaciones 3
cads una de la pregunia con ¢! nimero especifico en ¢} apartado cormespondiente
sombreads en Ia parte derccha: por Wiimo se les solicito ue escribicran comentarios
generales del cucstionario sl final de 1a hoja en el apartado comespondiente. También se
anotars I hora de inicio y la de émino ca cada uno de los formatos del cucstionario
pars medir el ticropo que llcvaria el darle respuesta a la misma.

Las actividsdes par la encuesta seguimicnto de egresados, consistié en enviar al correo
clectronico {listado de cgresados de la macstria cn administracién piblica gencracion
200$-2006).
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gracias al apoyo y awlorizacién de ka
coondinacion de posgrado de la unidad académica de contaduria y administracién. Esta
fase sirvi6 para validar las encuestas, considerando las opiniones, obscrvaciones.
sugerencias y recomendaciones de los egresados. esto permitio verificar L validez y
entendimiento de cada una de las pregantas

484 Probado los Instrumento ;Qué puso?
Concluida la aplicacién quedaron definidos los tiempos aproximados requeridos para

cada uno de ellos en su contestacion. La media en tiempo empicado para dar respuesta
n cada uno de los tres momentos aparcce desglosada en el cuadro siguiente:

TIPOS ¥ TIEMPO POR MOMENTOS DE LA PROPUESTA

X1 tercer momento resulto ser el més difleil, ya que 00 bubd respuesta por pane de los
alumnox después d¢ €AVIAT Ines COMeox en una lapso inlermedio de § dias hibites. razén
de eflo y con la itencién de validar s propucsta de encuesta seguimicnio de egresados.
< opto por aplicarse de maners personal a alumpoy cgresados de ls misma generacion
de s maestrias cn turismo sustentable, finanzas, ciencias administrativas y ciencias de
o educacion; todas c310% trabajadores universitarios.

El prapdsita de csta fse teminada la aplicacion, fue la de realizar unas revision
exhoustiva a cada una de las encucstas por cads uoo de Jos momentos Las
obscevaciones y sugercociay fueron stendidas pars ¢l trabajo final.



4.8.5 Rediscdo del instrumento

Uns vez aplicados los cuestionarios, s¢ procedio a ku revision de observacioncs.
yio 0s plasmados en fos i0s aplicados para cads uno dc
momentos, esta elapa preliminas de prucha de encuesta permifid realizac las

adecuaciones y comecciones, propuestas y/o sugeridas por los alumnos  participantes.
con la intension de puliclo para mejorarlos todaia mis, quedando entonces validado y
plasmados en esta propucsta, y aunque Sola la préctica y aplicacion permitia it
puli¢ndola mis, es un prinwt intento para realizar la implementacion de los estudios de
cgresados y su seguimiento en la UAN.

Lox disefos presentados no son mAs Gue una propuesta y que son susceplibles a ser
modificados y mejorados Su estruetura definitiva por cada momento se plasma s
localiza ¢n los anexos I, 1My IV respectivamente.

4.8.6 Instugciss responsables

La coordinacion del proyecto institucional estard « cargo de la SIP come proyecto
institucional, estc organizara lus acciones a realizane al interior de cada programa
académico, trabajando directsmente con los coordinadores de los posgradas en cada uno
de los programas ofertados, también serd necewario realizar los trimites administrativos
correspondientes que puede dar en un futuro cercano evidencias del desarrollo del

mismo. -

Se cnviark previamenie a los directores y coordinadares de los programas de posgrada
existentes en la UAN, un oficio notificindoles las acciones y hempos de las actividades
s emprender, soliciténdole s cooperacion. haciendo resaltar lo necesario que £ y
explicindole ademis €l significado del estudio y su wtilided. Si el texto se prepara
adecusdamenie, esta accién motivars al personal para obiener su apoyo. (Padua,
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1993:87), Posteri | 2 acordar L fecho y 1 hora
con el propésito de ultimar detalles para su aplicacion con los alumnos

Las actividades pucden desarrollarse con apoyos munuos, podrd valerse de prestadores
de servicios para la aplicacion de las encuestas. Si la unidad académica cuenta con un
aula de cdmputo pucde destinarse un dia y hora para gue pasen y den conlestacion a los

Mismos.

La creacién del programa para cada uno de los momentos serd responsabilidad del
profesional en sistemas i que hayan la para

elaborar software para que pueda ser procesada la informacion para su posterior andlisis.
La captura ¢ intcgracion de la misma ser labor de alumnos prestadores de servicio yio
de practicas profesionales de las licenciaturas de ingenicria de control y computacion, en
informatica y/o sistemas computacionales, actividad quc apoyara ¢ desamollo de
habilidades y capacidades que deben desantolias los futuros profesionalcs universitanos.

Se sugiere que para ¢l andlisis de I8 informacion se trabaje en basc de fomale
clectronico. proceso que fecilitud ¢l mancjo de los datos que nos permitird capturar y
manjru los resultados de lag encucstas. Tanio para el manejo de la informacién como

para ¢l i de datos icos s¢ iends Ja utilizacion del programa

SPSS version 15 en expailol yio {7 en ingles con el que podrin analizarse las diferentes
variables implicitas en ¢l exudio.

Las preguntas claboradss cn cads una de las dimensiones de andlisis por cada uno de los

momenios propuestas deberdn sz motivo de revisiones por peric de 1a coordinacida del

posgrado y de los responsables. de los programes scadémicos ofertados. exto con ¢l

propésito de quc en un futuro cercano proyecten’datos que sirvan para realizar las

respectivas adecusciones a los programas, el evaluar aspectos institucionalcs como c3 la
scedimica. adminisrativa ¢ fnsimch




Otro aspecto necesario de trabajar de manera conjunto serk el cruce de informacian de
alumnos que estin en los espacios educativos y los alumnos que se tienen repartados en
control escalar

4.9 La necesidad de reclaborar Ia propucsts (auseacia y limitaciones)

El la ta el estudia de d
<gresados en ls UAN. Es imporuante scfalar que duranic fa realizacién, surgieron
aspectos que limitaron su realizacidn, principalmente 1a falts de experiencia en este
«campo de estudios por parte del autor. La falta de claridad metodalogica ¥ objetivos de
las experiencias snalizadas, dificulto en gran medida la propucsta y la forma de trabajo.
Asi mismo resulta muy U ha con la i de que.
10 scan las adecuadas. No fue nada ficil definir los etapas, momentos y dimensiones; en
fin todas las panies que conforman la propucst.

Si bien o8 cierto que estas limitantes ocasionaron desesperacion, también o es que
estimularon ls pecesidad de buscar informacibn que permita conocer lo mis posible cl
objeto de estudio, pero sin duda alguna la presente 0o es mis quc una Propucsta que
puede tener muchas musenciss y limitaciones, pero también €3 Cieo qué & muy
susceptible d¢ mejorar ya sea por oo vestigador interesado en el tema o por las
necesidades y sugerencias que sunan al poncrla en marcha El planteamiento y Ia
propuesta pars. realizar estos estudios, ¢4 producto del esfuerzo realizado no wilo para
obrence ¢l grada, sino que s solo ¢f comicnm de un verdadero trabajo que inicic y de
frutos positivos & corto, mediana y largo plaao a [s institucién.

Finalmente por ¢ada uso de los momentos propucsios, se definseron las dimensiones y
‘apartador desglosadon en el cuadm siguiente.



DIMENSIONES Y APARTADOS POR MOMENTOS DE LA PAOPUYSTA
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4.10 Pars que servirian los estudios de egresados y su seguimiento a I UAN

A manera de conclusidn, vale la pens comentas que esic trabajo permiticé definir porque
es importante que la UAN realiec los esnuios de egresatos y su seguimiento, 1a uiilidad
e informacion de los mismos le poede servir a lu institucion pars:

<

Que Is UAN cumpla con tu funcién socia), e decit que sus cgresados rescivan
medinnic su préctica profesional las problemas del eatomo
' Contribuir en ¢l plan de desamrollo institucional 2004-2010 en su linea estratégica

aiirgero uno

v Contribuir cn los objetivos cstratégicos de) plan de trabajo de la SIP para ¢l
periodo 2008-2010

v Apoya.r los procedimicntos de cvaluacion que realizan las CIEES en sus

a la inegracién de 1 carpeta No. 8 denominada
~trascendencia del programa”, en el punto S0 “seguimicnto de cgresados™
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Cumplir con los indicadores que solicitan los CIEES, al momento de evaluar los
programas educativos

Contribuir en la integracion de los indicador que solicitan i SEP, con el fin de tener
informacion anual en este grado educalive pars emviar Ja  informacion

para integrar los inf ivel de Estado
Contar con indicadores cuantilativos y cuslitativos de In calidad educativa que se
oferta en la insfitucién

Apoyar la labor que realiza la unidad de desarrollo institucional of inegrar de
rmanera anual los histd 4 del ados

Institucionalizar los estudios de seguimiento de egresados como hemamienta
cognitiva que permita sustentar las decisiones académicas para mejorar el proceso de
formacion de los futuros profesionales

Conocer de manera directa par medio de 1a opinién de los egresados su percepcion
respecta de la formacion recihida

Conoeer a5 nuevas exigencins que ¢ esuin prescntando en cada uno de los
difeerentes campos profesionales

Institucionalizar la estrategia de socializacion de Ia informacion generada de los
estudios, apoyando 1 toma de decisiones a los docentes en las fases de plaseacion,
organizacién y operncion de las actividades en e redisefio curricular

Crear base de datos con informacion sobre los egresados de cada programa y
actualizarlos en forma constante, esto contribuird a la realizacion de estudios
posieriores ya sean de scguimicnio o encucniros de empleadores y egresados en.
foras

Realizar estudios de seguimiento de egressdos en ef desempenio profesional de forma
periddica cadn 2 aftos. ya que exie lapso de tiempo permite identificar variantes en el
mercado laboral y cambios en las tendencias de aceplacion de los egresados de la
institucion derivadas de las transformaciones economicas, politicas y sociales del
entoma institucional
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Definir las acciones mediante la aprobacion del consejo general universitano, pars
definir sus funciones y practica de manera estandarizada al intenor de la UAN
Posibilidades posteriores de esudios comparativos de earicter intenstitucional en
esie nivel educativa

Consolidas la infraestnictura  bdsica  (equipamiento y cquipo) y personal
especializado

Para su operacion sc recomienda una partida especial de subsidio que le olorgue la

& s

Los resultados obtenidos pueden ser la base para que los investigadores desasrollen
nuevas invesiigacianes
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