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RESUMEN

Los estudios de egresados en Mexico no sonnuevos, tienen suorigen en ladecadadelos

70's del siglo XX. Las primeras indagaciones buscaban obtener informaci6n de los

egresados en dos aspectos relevantes: el mercado de trabajo y la compilaci6n de

opinionessobrelaformaci6nrecibida.

Despues,losestudios de egresados se caracterizaron por una pluralidad, sin embargo

unadebilidadreportadaeseiaspectometodol6gico,porellolaAsociaci6nNacionaide

Universidades e Instituciones de Educaci6n Superior (ANUIES) elabor6 un Esquema

Basicode Seguimientode Egresadosdesdeelano 1998,coneipropOsitodeapoyaraias

Institucionesde Educaci6n Superior (IES) ahomogeneizar sus estudios. No obstante de

estosesfuerzos,lavariabilidadcontinuopresentlindose,locualhacedificilcualquier

anAlisis comparativo, afirmando con ella que estlin en una fase de maduraci6n, ella

debido a que aun son pocas las IES que losrealizan.

LasIESqueloshanrealizadoieshanservidoasusprocesodepianeaci6nyevaluaci6n

curricular, como a1temativa para el autoconocimiento, procesos de mejora y

consolidaci6n de las IES permitiendoles a estas redimensionar su labor educativa

(Shriner, et al en Fernandez 2006), al considerarlo como la via de aproximaci6n a la

realidaddeloscarnposprofesionalessobrelastendenciasecon6micasysocialesaniveI

local,regionaleinclusonacional.

No fue sino hastaen los 90's cuando formaron parte de los procesos de evaluaci6n de las

IES, para 18 ANUJES constituye ~ aspecto fundamental para Ia modemizacion de la

edUC8l:i6n,pennitiCndolesreorientarsusaetividadesyllevaracabolastransformaciones



necesarias (ANUIES, 2004:112). Actualmente este tipo de estudios forma parte de los

indicadores para laacreditacion de los programasacademicos por parte delosClEES.

Con la presente investigacion se pretende mostrar la importancia de este tipo de

estudios,paraelloesrelevanteconocer comoserealizaporpartedealgunaslES.

El documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el primero se presenta

un panorama general de la Educacion en Mexico, de como esta estructurada la piramide

educativa, asi como la relacion que juega en las IES los CIEES y los COPAES en la

evaluaci6n,siendoaquiendondeseinsertanlosestudiosdeegresadosysuseguimiento.

El capitulo segundo rescata dentro de la diversidad una homogeneidad de terminos

relacionadosconlos"estudiosdeegresados"y"seguimientodeegresados"ycomo los

realizan a1gunas IES en el ambito intemacional y nacional. En el capitulo tres se explica

de manera amplia las investigaciones reaiizadas y como son efectuadas por algunas IES

enMexico,enfatizandolosaspectosmetodoI6gicos.Paraconcluirenelcuartocapitulo

con una propuesta metodol6gica de c6mo pueden ser realizados los estudios de

egresados y su seguimiento en la Universidad Aut6noma de Nayarit en el posgrado con

elprop6sitodehomogeneizarlosestudiosentodalainstituci6n.



ABSTRACT

Graduate studies in Mexico are not new, have their origin in the early 70's of XX

century. The first inquiry seeking information of graduates in two important aspects: the

labor market and the compilation of views on the training received.

Then studies of graduates were characterized by a plurality, however reported a

weakness is the methodological aspect, so the National Association of Universities and

Institutions of Higher Education (ANUIES) developed a basic diagram of graduate since

1998, in order to support Higher Education Institutions (HEls) to standardize their

studies. Notwithstanding these efforts, presenting continuous variability, making

difficult any comparative analysis, thus affirming that they are in a stage of maturity,

that because there are few IES even contradictory.

Heis that have made them have served their planning process and curriculum evaluation

as an alternative to self-knowledge, process improvement and consolidation of the IES

allowing these reshaping their educational work (Shriner, Fernandezet al in 2006),

regarditasthewaytoapproachtherealityoftheprofessionalfieldsofeconomicand

social trends at local, regional and even national.

It was not until the '90s when they formed part of the evaluation processes of the IES,

for ANUIES is a fundamental aspect for the modernization of education, allowing them

-to reorient their activities and carry out the necessary transformations (ANUIES,

2004:112). Cunently this type of study is one of the indicators for the accreditation of

academic programs by CIEES.

With the present investigation is to sho~ the importance of such studies, for it is

important to know how this is done by some heis.



The docwnent is structured in four chapters. The first provides an overview of Education

in Mexico, how it is structured the educational pyramid,aswell as the relationshipplays

in the IES COPAES CIEES and in the evaluation, to be inserted here that studies of

graduates and monitoring. The second chapter rescues within the homogeneity range of

terms related to "graduate studies" and "follow-up of graduates" and how do some HEls

intemationallyandnationaIly.lnthethirdchapterexplainsinextensive investigations

and how they are made by some HEls in Mexico, emphasizing methodological aspects.

To conclude in the fourth chapter with a methodology of how they can be carried out

studies of graduates and their monitoring at the Autonomous University of Nayarit in

graduate school in order to standardize the studies across.
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INTRODUCCION

En Mexico es conocido que la situaci6n actual en materia educativa demanda la

participacionylaarticulaci6ndeesfuerzosdetodaslaspersonasysectoresque

intervienenenel. Hoy,elretoesvaloraralaeducaci6ncomounbien publico, yes por

eso que la sociedad debe estarcomprometida con su funcionamiento y progreso. Sus

actores y organizaciones, sus normas y resultados deben ser parte de 1a politica

institucionalde rendici6nde cuentasde lacalidadcon que sedesarrollanIosprocesos

educativos.

El sistemaeducativo mexicano se encuentraen unaencrucijadaen laque convergen

grandesproblemascomoson:lademandacrecienteenservicios,lacriticasobrelafalta

de congruenciaentrelos procesoseducativos,las necesidadessocialesylasexigencias

del mercado laboral. La velocidad en lainnovaci6ntecnol6gicay ladifusi6n de nuevas

tecnologias que modifican las estructuras productivas, sociales y politicas del pais,

aunada a las inciertas tendencias en ladirecci6n de las demandas de educaci6n exigena

las Institucionesde Educaci6n Superior (IES) lageneraci6n de estrategias para conocer

su impacto de acci6n y al mismo tiempo identificar las exigencias de formaci6n en cada

una de sus ofertas educativas para responder a las cambiantes demandas sociales.

E"n este orden de ideas, las IES que deciden orientarsus esfuerzos a evaluar y actualizar

sus programas educativos, tienen una perspectiva mas clara del rumbo que pueden

seguir, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa,

estableciendo los mecanismos que propicicn la verificaci6n y cumplimiento de su



mision, vision y objetivos, garantizando con ello que los programas academicos sean

masacordesconlarealidadlocal,regionalynacional.

Entonces las IES deben converger sus esfuerzos y praxis a cumplir con su funcion

social; es decir, formar ciudadanos que atiendan las necesidades del entomo y una forma

de obtener informacion de las cambiantes necesidades surge de los lazos de informacion

que puedan vertir los egresados a lainstitucioneducativa.

Es asi, como los estudios de egresados y su seguimiento constituyen un aporte

fundamental en la blisqueda de lacalidad entodo elquehacerde la educacion superior.

Este tipo de estudios como estrategia aporta a las universidades elementos

fundamentales para el mejorarniento de sus programas academicos y de la organizacion

parasudesarrollo. De"modoquenopuedenomitirsedelosprocesosdeaseguramiento

de lacalidadde laeducacion superior, sino que deben constituirse en uno de Iospilares

fundamentalesdeestosprocesos.

El presente documentos contiene la propuesta metodo/6gica para e/ estudio de

egresados y su seguimiento. coso Universidad Aut6noma de Nayarit. El presente esta

estructuradoencuatrocapitulossecuenciados que a mijuicio, intentadesarrollar la

propuesta.

El capitulo primero ofrece un marco de referencia general sobre la estructura y las

dimensiones del Sistema Educativo Mexicano, al gran conjunto articulado que forman

losnivelesyserviciosdescritos,deacuerdoconlaestructuraeducativa,recibeelnombre

de sistema educativo esco/arizado. Se centra el intert!s en la educaci6n superior, donde

seabordaestnJctura,dimensiones,asicomo los procesosde evaluacion yacreditaci6na

las que estAn sujetas las instituciones, ~ en este nivel es donde centraremos la

investigaci6n.



Posterionnente en el segundo capitulo seanalizaranalgunas definiciones acerca de los

tenninos y algunos olTos elementos que inciden en este tipo de estudios. Estos

convergen en que son unaalternativa para el autoconocimientoy para laplaneacionde

procesos de mejora y consolidacion de las instituciones educativas, ademas son

considerados como unaherramientaimportante paraanalizar los caminos que siguen los

profesionales, estos estudios aportan elementos valiosos para redefinir el proyecto

educativo y mantenerse a1erta ante las nuevas necesidades sociales para asumirnuevas

fonnasquesustentenunprocesoeducativomenosinequitativoydependiente.

Eneste marco el estudioy seguimiento de egresados seanaliza desdeelbinomiodelas

relacioneseducativas ylosmercadosdetrabajo. Realizaremos unrecorrido de como

realizanestosprocesoinstitucionesdeordeninternacionalynacionaI.Peseaesto,loque

seesperademostraresque lapluralidad de acciones realizadas actualmente por las

instituciones, producto de diferencias metodologicas y objetivos entre otros, ha

producido que sea dificilla realizacion de comparaciones de caracter nacional 0

regional, estatal 0 incluso institucional. Es necesario entonces que las instituciones de

educacion superior se a1ineen en unproceso homogeneo, laAsociaci6n Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) a nivel nacional ha

propuesto un esquema, aun sin exito.

EL tercer capitulo aborda la forma en que las instituciones, autores, organismos y

organizacioneshandesarrollosupr3ctica,conelprop6sitodeconocerlafinalidade

iJIleres de practicarlos. Se dan a conocer las opiniones vertidas en los Congresos de

Investigaci6n Educativa I y II, en los trabajados documentados y publicados en este

tenor por la ANUIES, en la Revista Reencuentro y los resultados del Tercer Foro de

Vinculaci6n. Se describen ampliarnente la propuesta metodol6gica elaborada por la

ANUIES, se desglosan opiniones de estudio; que aI respecto a desarrollado el Consejo

Mexicano de Investigaci6n Educativa (COMIE) y el produeto de la investigaci6n que

desmoU6 Gionanna Valenti Nigrini y Goozalo Van:la Petito, para conocer el estado



actual de estos estudios en las Instituciones de Educaci6n Superior (IES) a nivel

nacional. Con la misma intensi6n se describe el trabajo metodol6gico de aquellas

institucionesqueactualmenteestinrealizandoestetipo de estudios, como sonloscasos

particulares de las Universidades de San Luis Potosi, la Aut6noma Metropolitana, Baja

California, Puebla y Tabasco, con el objetivo de mostrar que hay una busqueda

constanteparaencontrarlamejorformadehacerlo.

EI capitulo cuarto desglosa por etapas la propuesta metodol6gica, el desarrollarla se

proponecomo unacontribuci6nparalapnicticasobre el estudiode egresados y su

seguimiento en el posgrado en la Universidad Aut6noma de Nayarit, con el objetivo de

conocer la trayectoria acadernica de los mismos, los escenarios de ingreso, egreso y

desarrolloprofesionalposterioralegreso,identificandocomoestosseentrelazanala

misi6n,visi6nyobjetivosdelainstituci6n.Porestemotivolapropuestaseestructuraen

tres etapas 0 momentos, para cada una de elias se diseilo un cuestionario, cuyos

objetivosydimensiones de anaIisis varian. Se orientan aconocer lascaracteristicas de

los a1urnnos de nuevo ingreso, lastrayectorias academicas en sus diferentes etapas de

formaci6n a1cursarelnivelydarcontinuidadal desarrollo profesional de losegresados

conociendosusopinionesdespuesdelegresodesdesuambitolaboral. LapropuestaestA

estructurada en apego a la invitaei6n de la ANUIES y de las experiencias que han

realizadootrasinstitucionesparaestetipodeestudios.

Para lavalidaci6n de los instrumentossecont6conelapoyode las maestriasque oferta

I.. Unidad Academica de Contaduria y Administraci6n, como fueron: maestria en

finanzas,en cienciasadminis!Iativasyadministraci6n publica estos aportaron con sus

observaciones y sugerencias el conocer los puntos no c1aros, para generar como

resultadoaccionesdemejoraalamisma.

Cabc mencionar que los estudios de poSgrado en la Universidad Aut600ma de Nayarit se

formaliDn con la aprobaci6n del Reglamento General de Estudios de Posgrado el S de



juliodelaiiol988,lecorrespondealaSecretariadelnvestigaci6nyPosgradocoordinar,

promover y evaluar los posgrados en la universidad. A sus 20 aiios de creaci6n,

actuaImente suestructuraorganizacional contemplala Direcci6n de Posgrado lacual

estliintegradaporlacoordinaci6ndediseno yevaluaci6ndeprograrnas academicosy

ooordinaci6nyatenci6naestudiantes.

Desdesuaperturaenelcicloescolar 1992-1993 hastael2005-2006hanegresadosdel

nivel de posgrado un total de 3,806 aIurnnos de los tres niveles academico. (VAN,

2007:17).

EI Plan de Desarrollo Institucional 2004-2010 describe datos hist6ricos de educaci6n

post-basicaen el Estado de Nayarit, que para el cicio escolar2004-2005 fue de 278

aIurnnos registrados en la VAN (VAN, 2005:42).

Para el cicio escolar 2008, la VAN ofrece una oferta educativa como se presenta en el

cuadrosiguiente:

OFERTA EDUCATIVA EN POSGRADO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

RIGOC:JOeYGnJDlQaICOtlOMICXW

~

~ncAAPUCAD44LAI'£Qt.IP:A

ESMlOlIO"""",,",ICOI~TlVOI

P'IIQIldASYIIlEDWiIAI!M'UI.U



EDUCAON SUPERIOR (OFERTA PARADOCTORADO INTERINSTlTllCIONAL

EFECTOSOETITULACION) £NDlRECHO(OFERTASOl.OPARA

EDUCACION SU'ERIOR TITUlAIO"",

(OfEATAPARAEFECTOSADMINI511lACKlN E IM.....T1tON D[

OEnnJlAClON) JU5T1C1A

GEIlENClADESERVlClOSDESAlUD

PEDIATRIA

ODOHTOLOGIA.REVI"TIVA

(iINEOLOOLA y INnRMIRIAI"SALVDMAT!RM)I"'ANTIl

I F__ ....,.,. ... _o:_clcIoUnmnidld_clcNoyoriLEI--"> ... IaUAN.Of....

EducIIiv..WWW..~edu..IIIJl(UAN.2OOI)



En entrevistacon ladirectoral delposgradoenlaUAN ycon la coordinadora2 de los

programas de posgrado universitarios, comentan las condiciones actuales y acciones con

carla uno de los programas academicos para el desarrollo de dichos estudios. Que

culminen en un reglamento de posgrado para someterse y ser aprobado por el Consejo

General Vniversitario de la VAN.

Porotrolado,a1gunosprogramasacademicossehandadoalatareadeelaborar, enviar

y solicitar a los egresados de las U1timas generaciones un cuestionario con la intension

de autoevaluar el programa con el prop6sito de impulsar el mejoramiento de la oferta

academicadelareaendonderealizaronsuposgrado.

Los esfuerzos porpartede laSecretariadelnvestigaciony Posgrado, asi como de las

Coordinaciones de los Programas Academicos, no han surtido efecto debido a que

ambos elaboran cuestionarios, aplican y evalUan de manera independiente a los

egresados. Estas acciones han hecho dificil establecer con precision la magnitud del

impactoeducativo, profesional y social que ha tenido laaperturade los programas ydeI

posgradouniversitario.

TOOos estos obstaculos tendnln que orientarse poco a poco, para ello los esfuerzos

institucionalesquelaUANrealice,coadyuvaranaquelainstituciondebeconsiderarla

realizacion permanente de estudios de egresados y su seguimiento con el prop6sito de

retroalimentarlosprocesoscurricularesylos de evaluacioninstitucional,enprodeuna

I ::dim:londclpospodoenl.uAN.AlmaRoaaROjaso_<la.KIIal.qUCsctnbaj.enl.creI<iOndelrqJamenlDdepoapado
qucdac:ribcIap<6clica.da\*.c:ondi<ionay_qucllcvartn.__cl_dedic""'alUd... .,.. ........... y
.... aprol>odoapordConscjoGa1cnlUni..ni_deIaUAN

2 c-.lIeloa_de--'alIaUAN.C. Moyn G<-.,.Ptr<zCow_""""",,quccnla __
no .. <ucnIlI_ __ ...........,deloamilmoa._lCOividadIaOoic:iaron_'-doollloo oendoquci'__
_ pora _.Ioa...-.__dedJolc:squcloa_ ....~ _1 1""""'.-
careciadein_.,.. ...... __ ylOlicilarlc:squc __ .ladednlniallaentUCllaqucruc_yquc
_ .. _ .. dporllldelalJan<nidad_deNayaril."' .. _delaScl:la.iadel......_ ... y
.......... d __._•...-._quc_d_ba__ Qilo



mejorcalidadeducativa,metaspropuestaeneldocumentolaeducaci6nsuperiorhaciael

siglo XXI. Raz6n de ello es que propongo realizar la "Propuesta metodologica en el

estudio de egresados y su seguimiento en posgrado. Caso Universidad Autonoma de

Nayarit".

AportaralPlandeDesarrollolnstitucionalenlalineaestrategicaNo.l,quemencionala

atenci6n integral aestudiantes, realizando estudios sobre latrayectoria formativa de los

alumnos en el posgrado y fortalecer el programa de seguimiento y evaluaci6n de

egresados en el nivel deposgrado.

La linea estrategica No 3, se refiere aI desarrollo curricular, aI evaluar permanentemente

los programas academicos e instrumentar a la vez mecanismo que garanticen la

pertinenciadelosestudiosdeformaci6ndelosposgrados.

En su linea de investigaci6n No.4, se recopilaran datos que permitan a los programas

academicosrealizarcontrastesdeformaci6nrecibidaconlasnecesidadesdelentomo,

contribuyendo con ello en el desarrollo local y regional para finalmente poner en

practicala6alineaestrategicadeinvestigacion,orientadaalosserviciosacademicos,

infraestructuray equiparniento, en la cual se cederan las opiniones de los egresadosen

estosaspectos.

Loexpuestoanteriormenteson razonespor 10 que es importante realizar los estudiosde

egresadosysuseguimientoenlaUAN,yaqueapoyaranalainstituci6nenlarendici6n

de cuentas a los gobiemos y a la sociedad. Recabando informacion de opiniones

relacionadas a la satisfaccion personal con la institucion que los forma

profesionalmente. Estasevaluacionespermitit3ncontarcon indicadores reales del exito

y buen funcionamiento de los programas de ~ios implementados por la instituci6n,

JllII'llmejorarlosofortalecerlosyasuvezcrearunvinculoestreehoentreiainstituci6ny

elegresado.



La propuesta busca implementar una metodologia homogenea y aplicable a todos los

posgrados que oferta la VAN, su estructura aborda estos aspectos en las diferentes

dimensionesytiemposdeaplicacion.

Al mismo tiempo permite plantear como preguntas de investigacion iA quien

corresponderealizarlosestudiosdeseguimientodeegresadosdelposgrado?,isecuenta

anivel institucional con una metodologicapararealizarlosestudiosdeegresadosysu

seguimientoenelniveldeposgrado?,iComoseobtienenlosdatoseinforrnacionpara

realizar el anaIisis de los estudios de egresados realizados?, iLos instrumentos

elaborados,perrnitenobtenerinforrnacionsobreel perfil socioeconomico,educativoy

cultural de los estudiantes del posgrado para su posterioranaIisis?, iLa VAN conoceel

impacto de la forrnacion y la trayectoria laboral de los egresados del posgrado?,

iConsidera la universidad la opinion de los empleadores de los sectores publicos y

privadosen donde laboran sus egresados con respecto a su desempeno laboral para

realizar las modificaciones pertinentes a cada campo educativo?, iConsideran los

programas academicos la opini6n de sus egresadoscon relaci6n a la satisfacci6n y

calidad en la forrnaci6n academica para realizar las adecuaciones pertinentes a los

programas academicos?



CAPITULO 1. LA EDUCACION EN MEXICO: ESTRUCTURA, DlMENSIONES

Y PROCESOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

•.1 Caractenzacion del Sistema Educativo Mexicano

1.1.1 Estructura y dimensiones del sistema educativo nacional: la educacion basica

ylaeducacionsuperior.

La conveniencia de ofrecer un marco de referencia general sobre la eslructura y las

dimensiones del Sistema Educativo Mexicano (SEM) resulta evidente para nuestro

estudio, sitUa laeducacion en el plano en que seencuentraactualmente.

EI sistema educativo en nuestro pais es establecido por el marcojuridico nacional,

integrado por el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y por su instrumento especifico de regulacion, en la Ley General de

Educacion. En ellos se dispone laobligacion que liene el Estado de brindar educacion

basic&, laica y gratuita ala poblacion, en igualdad de oportunidades, asi como de

promover laenseilanza de losniveles superiores. Establece que para dar curso adicho

mandalo el Estado debe preyer los diferentes organismos, inslituciones, servicios,

nivelesdeenseftanzaycontenidoseducativos,medianteloscuaJespuedaalenderlas

necesidadeseducativasdelpais.

L.trayectoriaescolarestiestructuradaentresniveles. EI primertipo,es laeducaci6n

basica, Ie siguen la edUC8Ci6n media superior y en el tercer peldai'lo se ubica la

educaci6nsuperior.

La educacion superior es el Ultimo tipo 0 ni~el de esta estructura; orrece la educacion

profesionaJ y la especializacion. La pimera co"esponde a Iw licencialurw y a la

lecnicasuperior; tienelafinalidadde prepararen a1gunadi!Ciplina 0 conocimiento



especificoalosestudiantesparael ejercicioautorizadoyprofesionalde una actividady.

la segundo, los posgrados que brindan grados diferenciados de especializacion en

disciplinasoareasdel conocimiento. Los estudios profesionales duran, dependiendodel

plan academico, entre 3 y 6 aiios. Los programas de posgrado duran, segim el grado

academico,entrely4aiios.

En laeducacionsuperior, e1 nivellicenciaturaofrecetres modalidades: laJicencialura

normal,universilariaylecnoI6gica.

El posgrado integra diferentes grados de especializacion; estos son: la especialidad la

maestria y el doc/orado. El gran conjunto articulado que forman los niveles y servicios

descritoshastaaqui,deacuerdoconlaestructuraeducativaplanteada,reci~eInombre

de sislema educalivo escolarizado.

N ".1 t I .. 41 " ~l • I I l.o III oJ, "I < ~l. ~ •• • 1<\<



Al comienzo del cicio escolar 2006/2007, el sistema educativo reuni6 cerca de 37

millones 300 mil a1umnos en el conjunto de los servicios que ofrece. De ellos,

pnicticamente 33 millones (88%) acuden a los servicios escolarizados y el resto, mas de

4 millones, a los altemos (12%). La educaci6n basica reline a la mayor proporci6n de la

peblaci6n escolarizada, pues concentra a 25 de los 33 millones de alumnos del sistema

escolarizado(77%),poblaci6nquedisminuyeconsiderablementeyaqueenlaeducaci6n

superioracceden apenas2'54l,OOO a1umnos (7.7%).

El!NEE reporta en el cicio escolar 2006-2007 cifras generales y desglosadas del

n6mero de a1umnos, maestros y escuelas por cada nivele educativo. Para educaci6n

basica el total de a1umnos fue de 25'380,505 atendidos por 1'125790 maestros, en

217,561 escuelasy paraelcasodelaeducaci6nsuperioreltotaldealumnofuede 2'528

664, con 274,618 maestros en 5,239planteleseducativos,lascualessepuedenobservar

desglosadasenelcuadrosiguiente:
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1.2 Evaluaci6neindicadoresdelaeducaci6n

Laevaluaci6n de laeducaci6n no es unaactividadnueva. Dehecho, laevaluaci6nesuno

de los aspectos esenciales de laeducaci6n,comoesel aprendizajede Iosestudiantes,es

unaactividadquecasisiempresehaconsideradoinherentealprocesoeducativo.

La heterogeneidad del SEM dificulta la tarea de evaluar la calidad de la educacion.

Responder a las preguntas de en que medida se estan logrando los objetivos,

propiamenteeducativos,yayudandoaalcanzarlasmetas socialesde laeducaci6n,es

una tarea compleja Un sistema de indicadores aporta elementos para, junto con otros

instrumentos,evalueneldesempenoyexcelenciadeunsistemaeducativo.

Lanociondeevaluacionoevaluarlacalidaddelaeducaci6n enestesentidonoesotras

cosa que "elaborar juicios de valor sobre la situaci6n de esla, con objeto de apoyar la

rendici6n de cuentas, la planeacion y la toma de decisiones para mejorarla. Los

indicadores, organizados en sistemas, asi como los resultados de otros instrumentos

proporcionan elementos para la formulaci6n de juicios" (INEE, 2008:24).

En concordancia con esto, el INEE ha sostenido que la evaluaci6n de la calidad del

sistemaeducativonos6lotienequeverconlamedici6ndelosnivelesdeaprendizajede

los alurnnos y la correspondencia de estoscon el curriculo; tambien involucra laideade

que se requiere la congruencia entre los diversos elementos constituyentes del propio

si!ltema. En estesentido, unaeduca£i6ndecalidadesaquelladonde las relacionesentre

componentes son coberentes para perrnitir alcanzar sostenidamente los objetivos

educativosy, de este modo, contribuira la superaci6n de las necesidades sociales. Asi.

esposibleestablecerqueunaeducaci6ndebuenacalidad,debeintegrar5 conceptosrnas

amplios como: relevancia, efica£ia, eficiencia, ~uidad e impacto. Su~bjetivo incluye no

sololarnedici6ndellogroescolarsinotlimbienlascontribucionesquelasociedadespera

de la educaci6n, aportar elementos para evaluar la calidad del SEM entre SWI principales



15

modalidades. En este sentido se orienta a la creacion de un Sistema de Indicadores

Educativos (SIE) que construye la elaboracion de juicios de valor sobre situaciones

dadas,basandoseendatosvalidosyfiablesconstituidosapartirde informacion rigurosa

y sistematica, que permitan tomar decisiones orientadas a corregiro mejorar dicha

sttuacion. De tal modo, que el proposito de Ia evaluacion del sistema educativo es

conocerlasituacionactualparamejorarla.

Asipodemosdecirqueevaluarlacalidaddelaeducacioneselaborardiagnosticosdesu

situacion, partiendo de datos 0 indicadores validos y confiables, que apoye la

enunciaciondejuiciosdevalorparaelevarlacalidadeducativa,tendencia que debe

quedarimplicitacomounaautoexigenciapermanenteyrazonabledesuperacion

SegUn eI INEE, en Nayarit en el cicio escolar 2006-2007 registra en el nivel de

preescolar un total de 43,764 alumnos, atendidos por 1,901 maestros en 1,104escuelas;

enel nivel de primariaseregistraron 129,285 alumnos, en 1,148 planteles educativos

atendidos por 5,636 docentes. En el nivel de secundaria las cifras ascienden a 55,317

alumnos en 502 planteles educativos con 4,854 docentes (INEE, 2008: 22 y ss). Sin

reportarselaeducacionsuperior.

Para conocer como se han incrementado la matricula en educacion en toda la piramide

educativa,en losciclosescolarcomprendidosdeI2000al2006 se desglosanen eI

cuadrosiguiente.Seobservaqueelniveldeprimariaeselqueacogelamayormatricula

~ciclo escolar, el cicio escolar 2004-2005 y 2005-2006 en el posgrado aumenta un 2%

sumatriculaporperiodo (SEP,2007:2)
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1.3 Descrlpci6ndelaEducacl6nSuperlorenM~xico

Es necesario que nos detengamos un poco para explorar el universo de la educaci6n

superiorenMexico,esteniveleducativodependedelaSEPenparticularalaSecretaria

de EducacionSuperior (SES).

Las \nstituciones de Educacion Superior ofrecen estudios posteriores a la educaci6n

mediasuperior,ytienenporobjetolaformacionenlosniveles (Barron, 1982: IO)de:

'" Ticnico Superior Universilario. Son grados con prograrnas educativos cientifico­

pn\eticos, que estAnorientados bacia lapn\ctica, por 10 que forman a1 individuoen

aspectos tecnicos y especlficos de una profesion. No facilita acceso directo a

programasdeinvestigaci6navanzada. Tienenunaduraci6ndedosatresailos.

'" Educacion NorTTIIJ/. Comprende carreras de licenciatura y posgrado para la

formaci6ndeprofesoresdeeducaci6nbasicayespecializada.

'" Licerrcialura. Son grados con prograrnas.educalivos te6ricos. preparatorios para

investigacionesyaccesoalejerciciodeprofesionesqueexigenunaltonivelde

competencia. Tienenunaduraciondecuatroacincoailos,conaccesoaespecialidad.

macstriasyalmcrcadolaboraJ.
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La oferta educativa para la educaci6n superior publica, presenta como opciones las

siguientesinstituciones:

IRep.ilbli;; EI estudiaencstas

ISupcriOfUniversiorio.

:;::S:~~C:SionaJes ingenieros y profesionalcs de las Breas

l ..t:Federales' 'aisles
Universidad.,

latlos).

Fonnarprofcsionistasconliderazgotccnol6gico,conlribuycnalExistenuntolalde23Ups,seI3estados
Polittcnicas dcsarrollocc::0n6micoysocialdecadaregtbnydelpafs.Susdclpals,loscstudiantcsobtienenelnivel

programasbasadosencompetenciasyprocesosdeensd'lanzadeliccnciatura,posgradoanivelde
:'~~:~:=6ndirecta a I. vida cotidiana y II especiaJizaci6nymacslrfa.

Univmidades LasinstitucionesreaJizanfunc:ioncsdedoc:encia.unamplio

PUblicas Federales ~~;:r.~'::'P~~i"'os ~m\:~;:~~: ~:::,~ Ison UJ'jAM. IPN. UAM. UPN

Univcrsidades Estasinstitucionescstatalesdcsanollanlasfuncioncsde

Publicas EstataJes =f~ientog al co: de :xtcn:f~~~fusio~~~~~c~~ra del

Educaci6n Normal Lacducaci6nnormalsuper1orotnceprogramasdeliccncialuraHay273cscuclasnonnalcspublicas encl
Superior eneducaci6nprceswlar.primaria.primariainterculturalpaJs

bilinDe,secundaria.csoceial.iniciaJ,nsicaanlstica.
CentrosPUblicosdeDivulprenlasoc:icdadlatieneiayt«nolog.la;innovarenlaLosCentrosPUblicosdelnvestigacloo
InvestigaeiOn generaeiOn. cksarroIlo. asimilaciOn y aplicac:t6n deISEP-CONACYT. cI Cenlro de

COOOClmtentodetienciayteenoloa'a;vineularlacicncilylnvesligaeiOnydeEsludlosAvanzados
lCCnOIo&faenlasoc:iedldyelscctorproduetivopaalllenderdellPNyelCentrodeAniJisise
problemas.cn:arydcurrollarmecanismose incentiv05 que InveslipciOn Eron6mita. Regislranun

~::f::~~~~:I=priVadoeneldcsarroUo lOtalde3lun1r05edueatlv05

Univcni~ Impartcnprogramasfi 'vOlenmnivelcsdeprofeslOnaJ Exislen IctuaJmenle I universKiades.
Intercullurales lSOCiedo.Iicenl,:iarura,.especiaJiZll:itn,maeslrfaydottondo.locaIizadasentosEstad05deTIbasco.

pati....... oIdcsorro1lol<Jional.CIlIIalyna:ionaI.oricnllldoo Mtx.co. Chiapos. Veracruz. Pueblo.
a fOf'flW' profesionaks comprometidos eon eI dcsarroUo Mexico. Qumc.na Roo. Guerrero.
cc:on6mico.sociaJyeulturaienlosjmbilOSc:omunie..o.nbajandopormediodelaREDde

~":~~~~a..ceon:~~a=~Universidldeslnatulturaks

eurtwasoritrilwilS.
Otras Institueioncs Ell deedllc::Kitlnsupcrior pUblic8cn Mrocoesdivmo. En~ ellll It me: EKucll
PUb\i:os PorIo ...IO...islcninslituoionaquede_docon .... Nocional de 81bliolcconomll Y

~sticaa~noapolibteubteart.denlrodeArthivonoml.. I.ElQIelaNac:ionalde
IIJ1ll'Ode 101subs__ AntJopolocJI.H~ .. ell""ituto

=:~~::I~~~
S)F.... ~propiacna-eI:PotlIl...SulIec:cfttIria.EducaritaP6blica.(hppJltqA·KP89hm!l!'*"t!I!.)
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EI Posgrado. Comprende diversos grados de estudics, como son:

" Especialidad. Son grados con programas educativos teoricos, preparatorios para

investigaciones que requieren como antecedente academico la licenciatura. Tienen

unaduracionentre uno ycinco aflos,con accesoa estudiosde maestriayalmercado

laboral.

" Maestria. Son grados con programas educativos teoricos, preparatorios para

investigaciones que requierencomoantecedenteacademico la licenciatura. Tienen

una duracion de dos anos, conacceso a1doctorado y al mercado laboral (Barron,

1982:3).

" Doc/orado. Son grados con programas educativos que conducen a investigacion

avanzada. Estan dedicados a estudios avanzados e investigaciones originales, que

representanunacontribucionsignificativaa1conocimiento.

Dichos grados pueden impartirse en cualquier modalidad educativa, sin embargo la

modalidaddebe seracordealanaturalezade los estudiosde que setrate, el Acuerd0243

delaSEPdefinelasmodalidadesdelasiguientemanera:

I. Modalidadescolari7.ada

II. Modalidad no escolarizada (formacion a distancia)

III. Modalidadmixta

En;1 ciclo 2000-2001 se reportan datos nacionales en educaci6n superior de 2'047,894

a1umnos atendidos por 208,692 maestros en un total de 4,409 plantes educativos. En el

nivel de licenciatura los datos son de 1'718,017 a1umnos, 174,702 maestros en 2,300

escuelas y para el nivel de posgrado las cifras disminuyen considerablemente,

registr8ndose 127,543 alumnos 16,451 maestroS en 1,085 escuelas (SEP, 2007:2).



19

EI INEGI reporta cifras de la pinimide educativa en eJ nivel de educaci6n superior a

nivel nacional, registros totales en inscripciones de los cic10s escolares 1993-1994 al

2002-2003, descritos en el siguiente cuadro:

Eltotaldealurnnosegresaosy tituJadosreportadosenelmismonivelene12002,se

desglosanacontinuaci6n:

REGISTROSNACIONALESTOTALES DE ALUMNOS DE EDUCACIONSUPERIOREGRESADOSY TITUI.ADOS
POR NIVEL EDUCATIVO EN ELA!Q01OO2

T ICOSUPERIOR 9913
NORMALLICENCIATURA 39S21 26993
L1C.UNIVERSITARIAYTECNOLOGICA 24906S
PQS()RA!lO 31006 19660
TOTAL 324S41 204236

7)F.....:ElaboracilJnprop.... _.:INEGI(200S)

Para Nayarit enel cic10 escolar 2001-2002, el total de inscripciones reportado parala

normallicenciatura fue de 1,972 alurnnos. En el nivel de posgrado solo se registran

dat~s del ana 2002 de egresados y tituJados desgJosado par moda\idad en el cuadro

siguiente:
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EI INEE reporta en el cicio escolar 2006-2007 en educaci6n superior las siguientes

cifras:enlicenciaturaseregistraron2'366661 alurnnos,atendidospor238339maeslros

en3717escuelas,enposgradofuedeI62003alurnnos,enI522escuelascon36279

maestros yen especialidad 34,898, enmaestria III 970yendoctorado 15 135alumnos.

(INEE,2008:37)

1.4 Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en Mexico

Las primeras acciones para evaluar a laeducaci6n superior en Mexico fueronreal izadas

en la decada de los 60's, como parte de programas de gobiemo e iniciativas de la

ANUIES. Para lograrlo se han generado diversas instancias: la Coordinaci6n Nacional

para la Planeaci6n de la Educaci6n Superior (CONPES) estableci6 en 1989 la Comisi6n

Nacional de Evaluaci6n de la Educaci6n Superior (CONAEVA), diseilO la estrategia

nacional para la integraci6n y operaci6n del Sistema Nacional de Evaluaci6n de la

Educaci6n Superior, siendo la mas novedosa para el pais, la evaluaci6n

interinstitucional:porprirneravezseaplicariaenMexico.

Estaevaluaci6ninterinstitucionaldebiaserextemaparadiferenciarladelosprocesosde

autoevaluaci6n y practicada por pares academicos. Para realizarla la CONPES en 1991

integr6alos CfEES.

1.4.1 Lo Comites Interinstituciooales para Ia Evaluacion de Ia Educacion Superior

(CIi:ES). La evaluaciOn esterna de Ia educaci6n superior

EI objetivo de los CIEES es la evaluaci6n interinstitucional extema de la educaci6n

superior por pares acadtmicos, confonnados por noeve comites; siete academicos 0

disciplinarios, encargadas de evaluar los ~gnunas de acuerdo COD el area del

COIIOCimiento a que correspooden, estos 'son: 1) Arquitectura, Disello y Urbanismo; 2)

Artes, Educacion y Humanidades; 3) Ciencias Agropecuarias; 4) Ciencias Naturales y



Exactas; 5) Ciencias de la Salud; 6) Ciencias Sociales y Administrativas; y 7) Ingenieria

y Tecnologia. Losdos restantes evallian las funcionesde I) Difusion, Vinculacion y

Extension de la Cultura; y 2) la Administracion y Gestion Institucional,

De 1991 ajunio de 2008 evaluaron mas de 3,500 programas academicos y las funciones

de 73 IES, mediante metodologias y marcos de evaluacion que comprenden un amplio

repertoriodecategoriasycomponentes,encuyadefmicionsehantomadoencuenta

criteriosyestfmdaresintemacionales.Enelaii02000,laexperienciaacumuladaporlos

CIEES a 10 largo de mas de 10 .mos constituyola base sobre la cual se creo el Consejo

para la Acreditacion de Educacion Superior (COPAES), de ahi la gran coherencia

metodol6gicayenconsecuenciael apoyo de los CIEES para impulsar los procesosde

acreditaci6nen las IES.

Porloanterior,losCIEEScuentanconlaexperiencia,capacidadacademicaylogistica

paraevaluarintegralmenteaunalES,esdecir,determinarlacalidaddetodosycadauno

de sus programas academicos de licenciatura y posgrado y la eficiencia de las funciones

de administraci6n y gesti6n institucional para apoyar su 6ptimo desempeilo, asi como la

vinculaci6nconlasociedad,difusi6ndelaculturay losconocimientos que se generan

en sus recintos, laboratorios y areas de trabajo del personal academicode lasmismas.

ActuaJmente, los CIEES cuentan con un Marco General para la Evaluaci6n, cuyo

prop6sito es fomentar los procesos de autoevaluaci6n y valorar de manera rigurosa, clara

y tAlnsparente, los aspectos que todo organismo acreditador reconocido por el COPAES

evallia en sus procesos de acredita.ci6n: personal academico, curriculum, metodos e

instnunentosparaevaluarelaprendizajedeloscstudiantes,serviciosinstitucionalespara

el aprendizajedc losestudiantes, infracstructurayequipamientodeapoyoal desarrollo

delprograma,lineasyactividadesdeinvcsti~i6n.,ensucaso,paralaimpartici6ndel

programa;vinculaci6n,nonnatividadinstitucionalqucregulelaoperaci6ndelprograma,

condua:i60 acadCmi<:o-admiva, proceso de planeaci6n y evaluaci6n., gesti6n
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administrativa y financiamiento, asi como criterios, indicadores y estandares de

evaluaci6n asociados a cada uno de ellos. El cumplimiento de todos los requisitos

establecidos en este Marco son los requeridos para que un programa academico sea

reconocidoporsucalidad,esdecir, que pUedaserclasificado como acreditable (nivelI)

por los CIEES y, por 10 tanto, pueda ser acreditado por un organismo reconocido por el

COPAES.

Para el caso de la UAN, los programas acreditables (Nivel I) el Licenciatura aparecen

desglosadosenlatablasiguiente:

PROGRAMASDEEDUCACIONSUPERIOR(L1CENCIATURAJACREDITABLESNIVELIDELAUAN

,~-

... UAN ~ADEMICADE

Los programas acreditables (nivell) de Tecnico SuperiorUniversitario son:

Laevaluaci6nde 18 fuoci6nadministracl6ny gesti6n institucional en las IES evaluadas

se encucntra coo numeral 29 la UAN (CIEES, 2008: 19).
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Ladirecci6ndeprograrnaseducativos,dependientedeiaSecretariadeDocencia,reporta

a Enero del 2010 que la VAN cuenta con un total de 5 programas academicos

acreditados. Otros con total de 17 han sidoevaluadosy acreditados,en el Nivel I son

un total de 9,3 al Nivel II y 5 al Nivel III y finalmente II prograrnas hasta el momenta

no-han sidoevaluados (Anexo I).

1.4.2 El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES)

EI COPAES 1 es la (mica instancia validada por la SEP para reconocer oficialmente a los

organismos acreditadores de los programas educativos de educaci6n superior en el pais.

Son una asociaci6n civil, integradapordiferentesasociaciones, son los(micosfacultados

para realizar procesos de evaluaci6n orientados a la acreditaci6n de programas

educativos (carreras) de Licenciatura y Tecnico Superior Vniversitario (TSV) 0

Profesional Asociado en disciplinas 0 areas definidas del conocimiento, en las IES

publicasyparticularesdelpais.

Con el establecimiento del COPAES se inici6 a partir de 2001 la integraci6n de un

Sistema Nacional de Acreditaci6n de la Educaci6n Superior en Mexico. Cuya funci6n es

regular y evaluar los procesos de acreditaci6nque rea1izan losorganismos reconocidosa

fin de brindarseguridadyconfianza a los estudiantes, padres de familia, empleadores y

alasociedadengeneraldelacapacidadycalidadacademica,tecnicayoperativade

dichosorganismosacreditadores.

11.a _ic:adeICOPAES_.. alII_lel.funcoonesqucrool.... ~ercetolde .... lI_cIn_1os

5iCUtmleS.( )publicirLard8ct6ndeorpnISmOlKRdiwdoresrec::onocMbporcIConK)O.lmpulslrunmcjOrc;on()l;lmtmlOdc:la

edueoeicln --.,...m-ladifilsicln de 100 __ cxilOIOI de ocreditacicln alii el pr1lIl6sito de _ ala lO<oedad _Ia

eoIidadcleloo __ de_~IlIpU\'_","looorpniarnoaocrediladora_"""ripw_ieoe

irnplrCillicIIld;dlrtelURnicno ... KtMdildesdck»Of'III'i:Imc»~;.,ohc:ituddel.l*'tS.intcrvcnircomomcdjldof

de_Ie ... .......,.......· _1oo0rpniarn0a ylao""""oonesdeedueoeicln--".ompu'-'a

eoordinKiOft. __ y~delooorpniarnoa..-.a;_........... """Iao_-".
-"y_~"'_"""'cIdCaNejo;y__alIIorpn_""""de ...... paIaa~

-*---.
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Suevaluaci6nsebasaen losLinearnientosyenel Marco General para los Procesos de

Acreditaci6n de Programas Academicos de Nivel Superior establecidos por el propio

COPAES, impulsando acciones como: la superaci6n de la calidad de los programas de

educaci6n superior mediante el desarrollo de procesos de acreditaci6n eficaces y

confiables,el reconocirniento fonnal de las organizacionesacreditadora, lacolaboraci6n

con lasautoridades educativasdel pais en su prop6sito de elevar y asegurarla calidad de

la educacion superior y la de infonnaci6n a la sociedad sobre los indicadores de la

calidad de laeducaci6n superior.

En2002otorg6sureconocimientoalosprimerossieteorganismosacreditadoresy en

junio de 2008 suman ya26. Los reconocimientos por ano se presentan en la figura

siguiente:

La COPAES reconoce de la VAN los programas de licenciatura acreditados

recQIlocidos,queaparecenenelcuadrosiguiente:
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Los programas de Teenieo superior universitarios aereditados en la VAN son:

En relaei6neon los datos presentados, esimportantedestacarquese aetual izanmeseon

mes en la pagina eleetr6niea de los CIEES y COPAES ( .eiees.edu.mx y

www.eopaes.edu.mx). por 10 que se recomienda su eonsulta peri6diea.

PuntualizandoloexpuestohastaelmomentodemanerageneralsedeseribeeomoesIii

integradoelsistemaedueativomexieano,yaquenuestrotrabajoseinsertaeneltiltimo

peldailodelapiramideedueativa.Como,quienyenbaseaqueseevaitiaenespecifico

la edueaei6n superior. EI INEEal desarrollarestudiosdiversossobre laealidadintegral

delaedueaci6nbasieaenelsistemaedueativomexieano,eonsupartieipaci6nporel

area de evaluaci6n da a conoeer eifras expuestas eomo instaneia responsable del

proceso, que trabajo eoordinadamente eon la SEP. Otras institueiones eomo el INEG!

exponen informaci6n estadistica por entidades federativas de los totales de alumnos por

nivel edueativo, informaci6n que resuita importante para el presente trabajo,

identificandose en laeducaci6n basicauna cobertcra muy amplia laeual disminuyen

considerablementeensupartesuperior,dondeselocaIizalaedueaci6nsuperiorensus

diferentesmodalidades.

La relaci6n que juega en las lES los ClEES y los COPAES, asi como el papel que han y

contintian desarrollando estos, realizando un breve recorrido del trabajo desarrollado

desdesucreaci6n. Esprecisamente en Iaevaluaci6n, endonde seinsertanlosestudiosde

seguimientode egresados,ya que son WlOde los indicadoresque integranel procesode

evaluaci60diagnosticableestructuradoen carpetase indicadores, todoello con la tinica

intencioo de salvaguardar Ia caIidad educ:ativa en el Divel superior (Anexo I).



CAPITULO II. LOS ESTUDIOS DE EGRESADO: ENTRE LA PLURALIDAD Y

LA BUSQUEDA DE LA HOMOGENEIDAD

Comoyasemenciono enel capitulo anterior, en Mexicoexistenesfuerzosparagenerar

una cultura de laevaluacion y acreditacion de los programasacademicos. Paraello se

elaboraron diversos instrumentos, con la intension de pensar en como mejorar la

educacion en este Siglo, la cual enfrenta nuevos escenarios en el ambito de la

productividad,delaproducciondelconocimientoydelacompetitividadprofesional.

Algunos mecanismos para la evaluaci6n estlin materializados en los llamados CIEES y

COPAES (Diaz, 2008: 3) realizan procedirnientos de evaluaci6n que implican diversas

etapas, va desde una solicitud y su aceptaci6n, el intercambio documental para la

autoevaluaci6n, un pre-diagn6stico, una visita de evaluaci6n y su informe, ademas de las

recomendacionesy, porsupuesto, un dictamen.

Para ello la evaluacion diagnosticable de los CIEES basa su modelo en 4 ejes', 10

categorias y 61 indicadores, los cuales evaliJan de manera amplia a los programas

educativos. La evaluaci6n tienen las siguientes caracteristicas: integral, constructiva,

colectiva,voluntaria,confidencialyoportuna. Todoestocon la intenci6n de identificar

logros, deficiencias y cumplirniento de las funciones institucionales. Se intenta

reconocer las causas de los logros, deficiencias y, por supuesto, formular las

'EJESYCATEGORfAS
EjeNo.I:l_; I)__ ypoUti'.~y2)..--...-...._
EjeNo.II:-.n; JJ__voyplondc_4J'*'"-.5)pcnonoI_ic:oy6) •.,,""lOIdc_....-
EjoNoIII:l-.a; 7)-........y_icd
EjeNo.IV:_ J_dd--.9J..-.-_••_.yb.
~yIOJ._""' _dclo_
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recomendacionesparaelmejoramientodelosprogramaseducativosydelasfunciones

institucionales (Garza, 2008: 16). Es conveniente recordar que el proceso de

autoevaluaci6n emite unjuicio de valor de la realidad en que operan los programas

educativos. Para integrar la infonnaci6n de la autoevaluaci6n se utilizan medios de

veriticaci6n,integradosencaIpetasclasificadasencategoriaseindicadores(AnexoI).

Es importante destacar que dentro de estasevaluaciones, los estudios de seguimientode

egresados fonnan parte (enespecifico en laCaIpeta 8, indicador49.2). En concreto se

solicitanlasestadisticasdelosegresadosquerealizanestudiosdeposgradoyde

educaci6n continua. Asirnismo, el indicador No. 50 refiere aI seguimiento de egresados

en documentos descriptivos del mismo, bases de datos de egresados actualizada, de

empleadores y estudios de seguirniento a los mismos, periodicidad, resultados y

conclusiones. Por suparte,el punto 2 del indicador 51 solicita un listado de egresados

porcohortegeneracional, yelpunto3unlistadodeegresadostituladosenlostres

ultimosanos,porcohortegeneracionalyporopci6ndetitulaci6n(CIEES,2008:13).

Unavezconocidalanecesidad~erealizarestudiosdeseguimientosdeegresadosenlas

IES, es necesario que hagamos un parentesis, con la intensi6n de definir con mediana

claridad cwil es el significado de esto que han denominado "seguimiento de egresados ".

2.1 ED blisqueda de UDa defmicioD de.'·seguimiento de eg,esados".

UnlHlistinci6nelementaiesdistanciaraiegresadoconrespectoasuestudioyanAlisis.El

que una IES tenga egresados no significa que tenga estudios de seguimiento aI mismo.

es decir, no podemos dedueir que todas las IES realicen estudios de seguimiento a sus

egresados.

La Iiteratura comidera que un egresodo' es un sujcto que ingresO a una IES con eI

prop6sito de estudiar en cuaJquier modaIidad de estudio y que coacluy6 la totalidad de
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los creditos del programa academico respectivo. Conviene sefialar que algunas IES

adicionanotrosrequisitosquecontemplanensusrespectivaslegislaciones.

Esconvenienteexplicarladiferenciaentreestudiosdeegresadosylosseguimientosde

egresados. EI estudio de egresados, son estudios realizados en momentos especificos,

sin necesidad de repetirse, estos tienen algunas limitaciones, entre ellas pocas

posibilidadesdecomparaciondadalavariabilidadmetodologicaymuestral,asicomola

baja posibilidad de observar posibles cambios en la ubicacion laboral. Los seguimieniOS

de egresados, por suparte,sonestudios de cortes longitudinales y transversales, en los

cuales se obtiene y analiza informacion en al menos en dos momentos posteriores al

tiempo de egreso, este tipo de estudios permite conocer la situacion evolutiva de los

profesionales en diferentes ambitos: laboral, academico, formativo, axiologico, entre

otros. A su vez permite diferentes tipos de retroalimentacion, como pueden ser la

realizaci6n de paneles con los mismos egresados, que permiten observar tendencias en el

tiempo para poder reconocer factores extemos que afectan las condiciones laborales de

losegresados.

De acuerdo con Rangel Guerra, ademas, el seguimiento de egresados comprende la

evaluaci6ndelasactividadesconrelaci6nasusestudiosrealizados(Guerra 1998:57).

Por su parte, para Magdalena Fresan el tema de seguim~entosde egresados es un tema

complejo, debido a la relaci6n entre educaci6n-trabajo; el conocimiento del desempeilo

de lesegresados en los campos profesionales en conjunto con los estudiosde caracter

prospectivo sobre las tendencillll econ6micas y sociales a nivellocal 0 regional, las

cuales resultan de gran utilidad para redimensionar la labor educativa. Puntualiza que

existendosfonnasparaanalizarlo: la primera que consiste en ver como se producen los

profesionalesadecuadosparalosempleosexistentesy, Iasegunda,consisteenanalizar

como formar pcr.IOnas capaces para genetar empleos; sin embargo una y otra deben ser

consideradasparaconstruir las respuestasque las sociedad espera de las IES.



Los estudios de egresadosno son una simple referenciadel procesode inserci6n de los

profesionalesenelmercadodetrabajo,ni son solo indicadores de satisfacci6ndelegreso

respecto de la fonnaci6n recibida, son mecanismos poderosos de diagnoslico de la

rea/idad con el pOlencial de inducir a las insliluciones para que reflexionen a fondo

sobresusjinesysusvalores(Fresan,1998:20).

Estos estudios abarcan una amplia gama de dirnensiones de anaIisis, variables e

indicadores que den una visi6n global del comportarniento de los egresados en el

mercado laboral. Es la evaluaci6n de las actividades en relaci6n con sus estudios

terminados, es el procedirniento por medio del cual una instituci6n busca conocer las

actividades profesionales que estos desarrollan, su campo de acci6n, niveIdeingreso,las

posiblesdesviacionesprofesionales que han tenido asi como sus causas, ubicaci6nen el

mercado de trabajo y fonnaci6n academica posterior al egreso. (ANUIES, I998: 179).

Respecto a este tema, en el campus de la Universidad Aut6noma Metropolitana (UAM),

en el marco del Foro Nacional sobre la Calidad de la Educaci6n Superior, Magdalena

FresanOrozco,sei'lal6:

"LasIESrequie..,ndediagn6sticosdcsusfortalezasydebilidadcsparaevitarenlamedidadelo

posibleproyectoseducativoscarentesdeunacimentaei6nadecuada,sinembargoungrannumero

de instituciones carecen de tales diagn6slicos. Las demandas en la educaci6n superior cslAn

exigiendo la construeei6n y generaci6n de estrategias para conocer el impacto de su acci6n,

identificar las nucvasdemandas fonnatiYls en cada una de las practicas profesionales y que en

cstemarcoseinscribenlosestudiossobreeldesempeftodelosegresadosconstiluytndosecomo

- una altemativa para el autoconocimienoo y para la planeaci6n de procesos de mejora y

consolidaci6ndelasinstitucionescducativas.considerandoJascomounaherramientaimportante

para_lizarloscarninosquesiguenlosprofcsionaJes,yaquelosestudiosdeegresadospueden

apoctarelementosvaliosospararedefinitelproyectocducativoy mantenme alerta ante las

nuevunecesidadcssocialesparaaswnitnuev.., ronnas que sustenten unproccsoeducativo

menos inequitativo y dependiente, en este marco el seguimiento de egresados analiza las

relKiones edIali" y los men:ados de babajo", (Fresan., 2006:E).
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Por su parte la Revista Perfiles Educativos No. 7 con el titulo: "Una altemativa para

retroalimentar la ensefianza", conceptualiza el seguirniento de egresados como un

aruilisis de los fen6menos que se dan en el desarrollo de un determinado objeto de

estudioatravesdeltiempo.(BravocitadoenSabath,1988:20).

Enelcampodelaeducaci6nsepuedehablardedostiposoclasesdeseguimiento:

'" El seguirniento como una estrategia de evaluacion de un proyecto educativo 0

prograrnaacademico,dondeelobjetodeestudioesunapoblaci6nque comparti6una

misma experiencias educativa, la cual busca evaluar los resultados del cumplimiento

de las funcionesde lainstituci6neducativa

'" EI seguimiento como una estrategia de investigacion, trata de adquirir

conocimientos sobre las limitaciones y beneficios de una practica 0 metoda

educativo,bajo esteenfoque, una de sus aplicaciones es evaluarpoblacionesque

hayan experimentado una determinada practica educativa y comparar su desempeno

con otrogrupo similar que no latuvo.

Susana Sabath Heller tambien sei\ala al seguimiento de egresados como una estrategia

deevaluaci6n,lacualdebeserllevadaacaboparaconocerlascaracteristicasrelevantes

de los sujetos de un mismos cicio educativo, el conocer las opiniones sobre aspectos

relevantedeel,coneipropOsitodeobtenerinformaci6ndefuentesdirectasquepuedan

utilizarse como un insumo en la evaluaci6n de un curriculum 0 proyecto educativo

(Sabath,I998).

EI estudio de seguirniento es visto como "La propuesta metodol6gica que tienen el

objetivodeconocereldestinolaboral.ocupacionaloescolardequieneshan salidode un

mismociclo. nivel, subsistema, modalidad 0 pfogramaeducativo". Estos estudios los

ubiCllD en el campo de las relaciooes entre los sectores educativo y social (Didou y

Rodriguez 1996;citadosenR&:ynaga,2003:31).
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Sin embrago el tema de los egresados y su seguimiento es complejo, debido al binomio

de elementos que 10 integran educaci6n-trabajo. Pero si hablamos de educaci6n.

debemos visualizarlacomo unaeducaci6n de calidad a lacual se Ie asocian tenninos

comolapertinencia,relevancia,eficacia,equidadyeficiencia,queconvergenen toda

planeaci6ninstitucional.

Con la intencion de indagar un poco en las categorias 0 tenninos relacionados con la

caUdad educativa, es pertinente seftalar 10 siguiente. Entendemos a la CaUdad. como

propiedad 0 conjunto de propiedades inherentes a algo, que pennitenjuzgar su valor,

superioridad y excelencia. Asimismo, se Ie asocian los otros conceptos como el tennino

relevancia, que significacualidadocondici6nderelevante, importancia, significaci6n,y

el tennino relevante es definido como sobresaliente, destacado, importante 0

significativo. (DRLE, 2008).

Otrosconceptosnomenoressonlosdeeficacia,elcual en unsentido pedag6gico, noes

mas que el anaIisis de los procesosque hace que seconsigan mejoresresultados. Esla

linea de investigacion que buscaconocer lacapacidad que tiene la escuela para incluir

eneldesarrolloatodos losalumnosyconocerquehace que una escuela sea eficaz. Se

distinguendosobjetivos:estimarlamagnituddelosefectosescolaresyanaliza factores

en el aula, escuela y contexto que hace que laeducaci6n sea eficaz (Murillo, 2003: 2).

Asimismo, la equidad es relevante, esta debe ser entendida como la igualdad de

oporWnidadeseducativas,encontradelasgrandesdesigua1dadessocialesexistenteen

todas las poblacionesen 10 ancho y largo del pals (Martinez, 2000: I); junto con ella la

eficiencia, que es la medida en tmninos de quien y cuAntos tienen la oportunidad de

acc:cBO y pennanencia a la educaci6n. (DRLE, 1994). De igua1 modo la pertinencia debe

serdcfinidacomocalidaddcpertiDente,entendi~"pertinente"como"todoloque

viene a propOsito 0 resulta oportuoo". ~ concepto puedc comprendcne M como la

caplK:idaddclossistemaseducativosderespondcralasnecesidadesyaspiracionesdela
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sociedadensuconjunto,considerandosudiversidadsocial,cultural,etnicaylingUistica"

(DRLE,2004).

Los estudios de egresados se inscribenen los campo de las relaciones existentesentreel

mundodelaeducaci6nyelmundodeltrabajo.Relacionescomplejas,quehaproducido

un vasto cuerpo te6rico enel que se han perfilado diversas perspectivas. AnalizAremos

losprincipalesfundarnentoste6ricosproducidosporestecampodeestudio.

Es de destacar la Hamada Teoria del Capital Humano, la cual sienta las bases para la

Economia de la Educaci6n, tiene sus inicios en la economia clasica con Adam Smith

quiensuger!aqueel hombreeducado era comparable a una maquina, en tanto que el

trabajoqueelaprendiaadesempefiarleretornariatodoslosgastosdesuaprendizaje,y

que "la diferencia de lossalariosdeuntrabajadoradiestradoyde untrabajadorcomiln

estaba cimentada bajo este principio". En esa linea Theodore Schultz retoma esta idea en

unartlculopublicadoen 1959 conel titulo de "Invertiren el hombre: la visi6n de un

economista"aqui tratade vencer las ofensas morales que generaba la idea de considerar

a los seres hurnanoscomo bienes de capital. Masadelante, enotracolaboraci6n "Invertir

en capital humano" intent6 probar que las diferencias en las retribuciones de los

trabajadoressecorrespondianconsusdiferenciasenelgradodeeducaci6n. Desdeesta

perspectivalostrabajadoreseranconsideradoscomocapitalistas,susinversionesenla

adquisici6ndeconocimientosyhabilidadeslesdabapropiedadsobrecapacidades

ccon6micamente reditliales.

Para 1964, la OCDE publico un estudio de Edgard F. DeniJon Economia en la

Educacion, donde argumenta que las inversiones en educaci6n generaban rentas

mayores que: las inversiones en capital fisico y que los incrementos en el gasto educativo

eran un medio efectivo para incrementar el producto intemaeional bruto de un pais. En

ex sentido apunIaD tambiCn III estudio Frederick Harbuon y Chmles MyerJ. quicnes
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afinnaban que la educacion superior se encuentra a1tamente correlacionada con el

ingreso per capita de un pais (Harbison y Myers, 1964; citado en Navarro,1998:12).

Esevidentequelaperspectivaeconomicadelaeducaciondesatopolemicasinteresantes,

las-euales apuntaban temas como la inversion, expansion educativa, asi como las

llamadas tasas internas de retorno y las mejores estrategias en las politicas educativas.

El caso mexicano no estuvo exento de estas visiones, Jose Angel Pescador sugirio que el

sistemaeducativoproporcionabaunamayorcalificacionalafuerzadetrabajo,loquese

reflejariaenlaproductividadindividualyporendeenelaumentodelastasasde

crecimientodelaproduccion.Deestemodosedesarrollanexpectativasfavorablesen

torno a laposibilidadtransfonnadorade laeducacion, se visualizo como un vehiculo

para lograr una mejor distribuci6n de las oportunidades ocupacionales. La educaci6n

superior, de manera particular, se constituia como laprincipal palancapara lamovilidad

ylaiguaidadsocial(PescadorI979;citadoenNavarroI998:13).

Lavisi6necon6micafuecuestionada, o a1menos puesta en tela de duda. Otrosfactores

seempezaronaidentificarenlarelaci6neducaci6nytrabajo.Mincerconsideradentro

de los otros factoresextemos a laeducaci6n era laedad(1972); Lyons, por su parte,

consider6 a las condiciones sociales y lasrelaciones familiares. Losestudiosrealizados

por Gary Becker dejaban ver que la tasa de rendimiento de costa de la educaci6n

universitaria era dell)Olo para varones de raza blanca moradores de areas urbanas.

mieDttas que los varones que no eran de raza blanca era un 2% menor. los resultados de

estos estudios Uevaron a invalidar una supuesta relaci6n directa proporcional enlre

edll£llCi6n e ingresos, esto anclado en los EEUU (Raymond ,1982; citado en navarro

1998: 14).

Otros factoRS fueron identificados, Mark Blaug y Duncan afumaban que la educaci6n y

1a<K:lIplICi6nde los pedres constituian una variable significa!ivaen laeducaci6n que los
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hijosrecibian,deterrninandoqueseobservabaunacorrelacionentrelaposicion

socioeconomicadelafamiliaylaeducacionquerecibenloshijos(Carnoy, 1982;citado

en Navarro 1998:14). Para 1972, Thurow y Robert Lucas argumentaban que la

educacion y la capacitacion eran atributos de los empleos y no de las personas.

afirmando que cuando un trabajador es contratado, las habilidades cognitivas se

adquieren con el entrenamiento y capacitacion. En ese sentido, el patron considera la

aptitudparasercapacitadoyaquellosqueposeencaracteristicasprevias,reducenlos

cursos de capacitacion y reciben eI empleo. Los empleadores modernos 10 denominan

entrenabilidad, en esta perspectiva la educacion proporciona mayores niveles de

entrenabilidad.

Para 1974, los sociologos Sewell y Hauser estudiaron el efecto de la educacion en los

cambiosintergeneracionales,encontraronquelaeducacionyelstatusocupacional de los

padres seencuentranaltamente correlacionados con los logros educativos de 10shijos.

Por su parte, Samuel Bowles y Herbet Gintis complementaron esta perspectiva,

sugiriendo que los jovenes eran asignados a distintas ocupaciones y salarios en gran

parte con base en laclase social de los padres (ingreso, QCupacion, educacion) y que la

principalfunci6ndelaeducaci6neralegitimarlaproducci6ndeladesigualestructural

de clases. (Bowels y Gintis, 1975; citados en Navarro 1998: 15).

En 000 orden, destacan las posturas de la Hamada Teoria de /a Fila. 1a cual argumenta

que laeducacion solo proporciona a los patrones los elementos para seleccionar a los

trabajadoresquepuedenentrenarseconrnayorfacilidad,basadosenlosvaloresy

nonnasnocognoscitivasque los estudiantes adquieren amedida en que avanzan en la

escuela. En esta linea Ia Teorio de la Devaluacicin de IOj Certi/icadoj considera que el

argumento de Ia selecci6n se basa en los certificados que se les otorgan a los estudiantes

a medida que avanzan en Ia escuela, al existir mlK:bos profesionistas demandantes de

empleo.el titulo sedevaltia;detal forrna que cada vez se requieren de rnilstitulospara

ocuperunmismotrabajo.
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En este mismo sentido, la Teoria de la Educacion como Bien Posicional expliea la

heterogeneidadenlasocupacionesexistentesenlosmercadoslaboralesysuescolaridad.

Este binomio permite competir por un determinado status, elevando con ello la

demandaeducativa, aunque lademanda laboral permanezcaestable. Por su parte, la

TeOl'ia de la Segmentacion va mas lejos, afirma que los salarios se definen en funeion de

diversos elementos: tecnologia y califieacion. Argumenta que los salarios se

estrueturabansegimlanaturaiezadelosernpleosynosobrelabasedelasearaeteristieas

del capital humano del trabajador. EI foco de los estudios en esta teoria pasa de la

educacionalosprocesosproductivosylascondicionesenlasqueoperan las condiciones

laborales.

En sintesis, estos estudios fueron conformando un nuevoconjunto teorieo que puso en

evidencialainconsistenciadelateoriadelcapital humano,apareeiendootrosenfoques

diferentesdelpapelquejuegalaeducacionenlaoeupaciony elingreso. Estosenfoques

debendereconocersepuesunelementoqueestaenteladedudaeslaartieulacion que

existeentreeducacion y trabajo. En los estudios de egresados estos elementos no se

desconocen, por el contrario es necesario retornarlos de rnanerajusta y creativa, pues

constituyenobservatoriosdellogroacademicoydelingresoal mundodel trabajo por Ios

egresados.

2.2 Pluralidad en los abardajes del analisis de seguimiento de egresados

En Wcxicoel interes por los estudios de egresados tiene por objeto evaluar 10 que se

haceen lasiES. Apesardequeenel discurso laspropiasautoridades, reconocen la

necesidadderea1izarestosestudios,ooessinobastalad6cadadelos70'scuandoinicia.

EI primer intento Cue de Adrian Lajous Vargas, bajo las fonnas de cuadros,

eseneialmente estudio algunos aspectos de 18 educacion superior y el empleo de

profesionistas en Mexico. (Lajus Vargas, 1968). Pero la mayor parte de los trabajos fue
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Ilevadaacabo a partir de la segundamitad de la decada en el lirea Metropolitanadel

Distrito Federal, en instituciones como la UNAM y la UAM.

En la UAM-Azcapotzalco, Carlos Marquis y Luis Rivera publicaron bajo los auspicios

del jjistema de investigacion sobre alumnos y egresados dependientes del Departamento

de Estudios Especiales de Rectoria General, los "Resultados preliminares de un estudio

sobrelosegresadoslaUAM".

Por otra parte, el IPN elaboro un documento titulado "Esqueleto del plan para

institucionalizarelseguimientodeegresadosenelsistemadeeducaciontecnologica"y

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales en Zaragoza presento una ambiciosa

versionsobre"Seguimientodeegresados",dondedefineaestoscomouncomponentede

laevaluacionyretroalimentaciondelsistemaeducativo.

En el interior de la Republica, la Universidad Veracruzana fue objeto de un seguimiento

de egresados en ellirea economico-adrninistrativas y la Universidad Autonoma de

Nuevo LeOn produjo trabajos sobre "La demanda de profesionista" y "La demanda de

tecnicos y profesionistas" en el Estado, siendo las pioneras en este tipo de trabajos

(Didou 1991 citadoen Barr6n, 2003: 34).

Aliniciarladecadade los 80's seidentificaron grandestendencias; accioneslIevadasa

cabo por diferentes dependencias 0 facultades con objetivos y metodos diversos,

invokJcrandoparasurealizaci6notrasdependenciasuniversitarias, donde los motivosde

selecciondelosuniversos,loscriteriosdeselecei6nylajustificaci6ndereferencia

fueron diferentes, esta dispersion pennito la obtencion de miradas variadas sobre

realidades diversas no pennitiendo estnJcturar un instrumento comun que facilitase

comparacionesaescaIasregionalesonacional..



37

Otrafue que solo en contadas ocasiones se inscribio entre sus propositos realizaranalisis

comparativos, tomando como referenciadiversas carreras dentro de una institucion 0

que se considere una carrera en diversas instituciones, tampoco fueron desarrollados

proyectosdeinvestigacionqueabarcasenlasdiferentescarrerasdeunainstitucion,estas

tendianasermuyespecializadascarrera/instituciononivel/institucion. Existiotambien

unadiferenciaevidenteentrelaconcepciondelosproyectosysurealizacion,suscausas

fueron mUltiples, ya sea por falta de proyectos institucionales, por ausencia de

mecanismos pertinentes en los departamentos de planeacion para mantener informacion

actualizada,lafaltadeinteresdelasautoridadesataJesacciones,asicomotambienpor

diferenciasconceptualesometodologicas.

LosresultadosdetrabajosreaJizadoshastaentoncessedifundieronenlosCongresos de

Investigaci6nEducativa; el prirnero data de 1981 yel segundo de 1993 organizadopor

COMIEconlaintenciondefortaJecereldesarrollodelainvestigacioneducativaenel

pais,lIevoacabolacomplejaindagacionqueconjuntaydacuentasdeloquesehabia

investigadoypublicadoconelpropOsitodedocumentar,analizarydifundirencampos

como seguimientos de egresados, estudios sociales de la ciencia y la tecnologia,

educaci6n y trabajo de un area mas amplia: educacion, trabajo, ciencia y tecnologia. Los

ejes que articulan los tres campos son: procesos de formacion politica para la educacion

superior,paralacienciaytecnologia, asicomosuestrecharelaci6ncon ladimensi6n

productiva, inmerso en un entomo econ6mico concreto.

En eli'rimer Congreso Nacional tk Investigaci6n Educativa los estudios de educaci6n y

sociedadseagruparonentornoa 12temas2.Esimportanteseftalarqueenotrosespacio5

2,)F_icnocuol_dd__cIo ........ 2)Ofcruy_ ... _"",,-OS.)INe<es'-. ... r_m ...
__4)__--.~_y....ilidod~ .......... rumaloboral.llRe'o<m .....

d __y_Io__6)_~7)A<*_-cdu<o<m._.•lReIa<_

_ ..... ....._-y_.--.9)SoaoI-ponocl......,..IO)AMl...

_11)__-...._dd....... y ...,_yI21~_.. yl""'"'....
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se ha abordado este tema, en el marco del II Congreso de Investigaci6n Educativa

lilulado "Eslado de Conocimienlo sobre Educaci6ny Trabaja" en 1993 se difundieron

losresultadosdeestudiosrealizadoshastalafechaporlasinstitucionesparticipantes.

agrupAndolosenlosrubros:planificacionderecursoshumanos,efectosdelaescolaridad

en Iaocupacion yel ingreso, seguimiento deegresados yvinculacion de laeducacion

con el sector productivo de bienes y servicios y formacion tecnologica. Surgiendo por

primera vez el rubro de seguimienlo de egresados.

Seiialando que tales cstudiosestabandestinadospordiferentes fines de investigacion,

principa1rnente"eranuninslrumenlodediagn6slicoconfinespraclicos,locuallossilua

en el lerreno de la invesligacion ap/icada a la planeaci6n educativa por 10 que

represema una forma de evaluacion educaliva" (Didou y Rodriguez, 1996; citados en

Barron,2003: 37). Identificando Ires categorias en los estudios incluidos en su vision

sobreeltema:

La primeracuyo objetivo giro en tomo a a1guna profesion en particular, que resalta la

especificidad de esta como factor explicativo de las dinamicas de insercion praclica.

desempefw y movilidad en los mercados de Irabajo y enfatiza el caracter gremial de las

organizaciones profesionaies y la relevancia de las mismas como intermedias entre el

profesionai yel mercado, una buena cantidad de estosestudios se han realizado con

fines academicos, es decir, relativamente aI margen de fmes aplicados. La segunda

categorla de estudios son Irabajos vincuJados con el arui/isis curricular que se dirigen al

estudtg de la relaci6n entre forrnaci6n educativa y trayectorias 0 desempei'ios de

egresados y la tercera calegoria formada par los trabajos sobre la complejidad de las

relaciones entre el mundo de la educacion y el Irabajo donde se destaean problemas

derivados de la empleabilidad y el desempeilo de los egresados (Didou y Rodriguez.

1996; citados en Barron, 2003: 36).



Por otra parte Didou y Rodriguez (1996) observaron que en la decada de los 90's el

enfoque de estos estudios cambio en forma relevante debido a Ires factores:

1) La politica nacional de modernizacion educativa, encaminada a elevar la

competitividaddelossislemasescolares,querepercutioenlainstalaciondemecanismos

institucionalesdeplaneacioneducativa,cuyaslineasclaveseran"lasideasdeeficacia,

eficiencia(intemayextema)yconocersuimagenenlasociedadlocaJenlamedidaen

que se establecian vinculos con los sectores productivos"

2) En los planes educativos un lema recurrente fue la evaluacion del perfil de los

profesionales a partir de las condiciones de mercado de trabajo y las pnlcticas

profesionalesdesarrolladasporlosegresados.

3) La globalizacion de la economia implieD adecuar los perfiles profesionales a las

nuevasdimanadasdeformacion

Realizaron un balance general de las tendencias en los estudios de seguimiento de

egresadosenladecadadelos80'sencontrandoque:

I) Semultiplicaronlosestudiosespecificos, 10 que contrastacon la relativa escasezde

lasdecadasanterioresy aparecieron algunos realizados fueradel Distrito Federal

2) Hubo un enfoque privilegiado hacia las carreras 0 niveles que, desde eI punto de

vistainstitucional,podrianserproblematicas en 10 regional

3) Sediversificaronlosgrupossocio-profesionalessobrelosquesepretendioobtener

int:llrmacion

4) Sedifen:nciaronlosobjetosdeinvestigaci6nsobrelosqueseaplicolametodologia

de seguimientode egresados

5) Hubo mayor interes por detectar problemas tecnicos en la formaci6n, identificar

"cuellosde botella" en lasorganizaciones'productivasy educativas,definir

requerimientos espec:lficos de formaci6n'inidal y pennanentes antes que por difundir

las tesis lIl:lIdbnieas 0 proponer modelos explic:a1ivos. En olras palabras, !Ie <:onstal6



Wla tendencia a la sustituci6n paulatina y parcial de WI enfoque interpretativo

(generalrnentedebasessocioI6gica)porWlodecorteevaluativoenlaperspectivade

planeaci6neducativa.

Ademas, los trabajos realizados tendientes a la difusi6n de los avances de las IES.

respeclo de los eSludios de seguimienlo de egresados. en este sentido destacan los

siguientes:

,/ ElencuentrosobrelasexperienciadeegresadosenlaIES realizadoen laCiudadde

Tlaxcala, en 2003; dondeel objetivo principal fue que se cont6 con laparticipaci6n

de 12 IESparaconocerlos disenosyaplicaci6nde los estudiosdeseguimientode

egresados.asicomolosresultadosobtenidosatravesdelanalisisdelosdatosysu

uso en la toma de decisiones, en esta medida fue posible conocer las diversas

experiencias que las IES han acumulado recientemente en materia de elaboraci6n de

estudiosdeegresados

,/ EI encuentro "intercambio de experiencias y estrategias para los estudios de

egresados" realizado en la Zona Centro Occidente de la ANUIES. en 1999.

,/ EI Curso Taller: Esquema Basico para los estudios de egresados implementado por

la Regi6n Noroeste de la ANUIES, realizado en 1997 (ANUIES. 1997)

,/ EI primer encuentro de egresados "Egresados, Universidad y Sociedad" en la

UNAMen 1994, donde participaron alrededor de 150egresadosquienesdebatieron

en tomo a grandes ternas tales como: universidadysociedadenel Mexico del fin del

siglo, el futuro de la UNAM como universidad publica, formas de vinculaci6n

egresados-universidad:iniciativasparalaexcelenciaacademicay finalmentesobre

egresadosymercadosprofesionales.

La revisi6n del material generado de 1992-2002'sobre el wado del conocimienlo Johre

egresados. conslilUye un campo especijico del tirea educaci6n. Irabajo. cienciu y

lunolagio; muestra pausas y tendencias similares permitiendo clasificar los reportes de



41

las investigacionesen3 campos tematicos paraestudio con finesanaliticos; para Maria

Concepcion Barron Tirado (2003: 37) ya que en realidad estes fen6menos estan

estrechamenterelacionados:

I) Estudios de seguimienlo de egresados confines de evaluacion curricillar para

fundamentarlatomadedecisiones.Estatienesuexplicaci6nporlasnuevaspoliticas

educativas de evaluaci6n, a traves de los denominados ClEES, centrados en el

diagnostico por areas de conocimiento de los programas academicos. Su prop6silo es

formular recomendaciones y llneas de acci6n para e1 mejoramienlo del programa

evaluado,sobretodoenloconcemienteasuactualizaci6n,por10 queestosesludios

seconvierteenunindicadorimportantedelacalidadinstitucional.Sudesarrolloha

permitido establecer diagn6sticos de la realidad que inducen a rellexionar a fondo

sobresusfinesyvalores(ANUIES, 1998:20).

2) Estudios de seguimiento de egresados que Sll refieren a la perlinencla de la

formacion academica reciblda, indagan la correspondencia entre esta y el ejercicio

profesional,proporcionandounaseriedeindicadoressobrelaeliciencia de las

institucionesescolaresylainfluenciadelaeducaci6nenlatrayectoriaoel

desempello de los egresados. Los principales puntos a conocer, es la funci6n

profesional que desempeflan los egresados, hacia que sectores y areas estan

orientados sustrabajos,si el desempel\o laboral corresponde amercados de trabajo

tradicionales 0 novedosos, si time lacapacidad de solucionar problemas y si la

mrmaci6n que recibieron les pennite desempeilarse laboralmente en forma

adecuada: Un ejemplo serfan (Mulloz y Valenti, 1997; citados en Barr6n, 2003: 38)

3) Estudiosdeegresadossobrelmerci6nlaboral,identificanlai~rporaci6nydestino

labotaJ· oclIJIIICional 0 ambos, de los miembros de una profesi6n, que se identifican

por su adscripci6n en calidad de egiesados de cierto ambito educativo (Valle y

BurOn, 2001; citados en Reynaga 2003: 38). Pmnitiendo detectar los mecanismo



de inserci6nde los egresadosenelmercadodetrabajoa fin de distinguirsiestosson

novedososotradicionalesycomprenderlosprocesosdeempleoysubempleo que

siguen los nuevos profesionales para dilucidar si se incorporan a las empresas

productivasoseestancanenlospuestosbajosointermediossegun loseftala(Fresan,

-l998; citado en Barr6n 2003:28).

En otro orden Reynaga Obreg6n) ofrecen un panorama amplio de la mancuema entre

estos conocimientos de la investigaci6n educativa fruto de la segunda convocatoria

2001-2002. realizada por el COM1E, el cual data del periodo de mana de 1992 a marzo

del 2002 en Ires campos: estudio de seguimiento de egresados, estudios sociales de la

cienciaytecnologiayeducaci6nytrabajo.

En la XXV reunion de /a ANUlES ce/ebrada e/ 25 de abriJ de /993 en /a Ciudad de

Merida, Yucatan, las instituciones asociadas se comprometen a realizar estudios de

seguimiento de egresados en forma sistematica, para apoyar este compromiso la

Secretaria General Ejecutiva propone al Consejo realizar este tipo de estudios que

comprendaainstitucionespublicasyprivadasbajounametodologiacomunaprobandose

la iniciativa propuesta por Carlos Mui'loz Izquierdo, quien realiz6 simultaneamente dos

estudios de campo, el primero referido a los egresados y el segundo basado en una

muestra representativa de unidades productivas, ambos localizados en el area

metropolitana de la Ciudad de Mexico en donde participaron 5 instituciones (UNAM,

VAM, VAEM, VIA Y EL ITESM), llevandose a cabo el estudio en 14 meses.

Esta investigaci6n es importante entre otros aspectos por ser la primera que se realiz6

entre varias instituciones con un mismo m6todo de an8lisis, permitiendo la

comparabilidad de egresados entre Iasinstitucionesparticipemes,porquecomprende la

apreciacion de los empleadores sobre el desemPetto de los egresados observindose las

dif_iss entreegresados de las diferenU!s institucionesde estudio (MuIIoz, 1996: 9).

)En~Edul:Ki<ln., Trmajo,CimciayTecnolosfll".2003



En el Tercer Foro de Vinculacion realizado en la Universidad de San Luis Potosi en

1993,exponenlDldocumentoquerecopilainfonnaci6nparaevaluarloscarnbios que se

recomiendan por los egresados a los planes de estudios de la facultad de ciencias

quimicas de la VASLP; esta estrategia de evaluacion penniti6 analizar el desarrollo de

lainstituci6n,tomandoencuentael PlDltO de vista de losegresados, para poderevaluar

la medida en que los fines de laeducaci6n, los objetivos institucionalesycurriculares

cumplen sus propOsitos. Analizasi lasfuncionesyperfilessereflejanen lacurriculaque

presentalDlegresado,mas claro, sabersilatareaeducativasatisface10slinearnientos

preescritos para cada lDla de las carreras. Conociendo las diferencias entre las carreras.

se aplic6 y justific6 el porque rea1izaron lDla encuesta especifica para cada IDlO de los

perfiles. Analizando losbinomiossistemaeducativoyeducaci6n sociedad.

El equipo de trabajo integrado por Ricardo Medina, 1. G6mez, M. Cervantes, I. Valle y

1. Ramirez (UASLP,1993:148), con el fin de apoyar el programa institucional de la

VASLP de la Facultad de Ciencias Quimicas, implantan el prograrna de seguimiento de

egresados retomando las estrategias y metodologlas descritas como parte de lDla

estrategia de evaluaci6n, pormediode lDlinstrumento aplicado con el findeanalizar

aspectos como: elvalorarlavinculaci6nentre lafonnaci6nprofesional del egresadoysu

desarrollo con la actividad profesional, detenninar si la influencia de la educaci6n

recibidaenlasactitudesyvaloresdelegresadoproporcionarinfonnaci6nalainstituci6n

educativa que servira de apoyo para la revisi6n y modificaci6n de los procesos

educativosdelamisma.

En IDl estudio comparativo en varias IES realizado en 2004, denominado "Diagnostico

sabre el estado actuDl de los estudios de egresados" reaIizado por Giovanna Valenti

Nigrini y OoD7Jl1o Varela Petito trabejo pionero en este campo de estudio, en el cual

participaron Ia UAM, UANL, CONALEP, Ia VIA Y el lTESM entre Olros. (Valenti.

2004:15).Produc1Ddeelloexponenlasinstituciooesparticipanteslostrabajosrealizados

parasuan8.lisis,identificandograndiversidad,yesapartirdetalesexperiencias,quc:es
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posible crear una metodologia homogenea que pennitiria en un futuro cercano la

elaboraci6n de anaIisis comparativos, motivo por el que la ANUIES se da a la !area y

elabora el Esquema Blisieo para Estudios de Egresados. como propuesta metodologica

para que las IES afi/iadas en el pais. 10 retoman desde el ano 1998 yes a partir de este

ano-Ia guia principal en la que se fundamentan las investigaciones rea/izadas. ya que en

ella se exponen /ineamientos centrales. Este instrumento es el mas importante de la

politica educativa superior para impulsar los cambios que se proponen en materia de

evaluaci6n.

Distinguiendosetresdimensiones:lainstitueional,laorganizacionalylametodol6gica.

'" Respectoaladimensioninstitucional,pretendeidentiticarenquemedida las IES se

preocupan por la elaboraci6n de los estudios de egresados, asi como la

sistematizaci6ndelainformaci6nqueseproduce.Parasaberloesnecesarioverificar,

si las IES: a) cuentan con una ofieina dedicada ala realizaci6n de estudios de

egresados, b) encaso afirmativo, cuantas personas laboranen lamismay c) en que

condiciones funeiona esas oficinas (espacios especificos, equipo de computo,

programa estadistico, etc.)

'" La dimension organizacional, remite a las diferentes maneras en que las areas

dedicadasalosegresadosestAnintegradasenelconjuntode lasiES. En relaci6n con

10 anterior, es importante saber sobre: a) el funcionamiento de la oficina de

ogresados, b) ellugar que ocupa en el organigrama de las IES, c) la coordinaci6n de

esta oficina con las autoridadc:s de lainstituei6n,d)e1 vinculo institucional de la

oficinay losresponsablede losestudios de egresados con grupos academicos, con

especialistas y con los coordinadores de los programas docentes y e) la informaci6n

yel usoquelainstituci6nhaccde losresU1tadosde los estudios paraapoyar la

revisi6ndeplanesyprogramasdeestudio.



" La dimension metodo/Ogica se refiere a los instrurnentos que emplean las IES para

obtenerinformacion sobre sus egresados, asicomo lascaracteristicasde la muestra.

elaicancedelestudioyelgradodeaplicabilidaddelesquemabasicodelaANVIES.

esto puede conocerse mediante las siguientes variables: las IES cuentan con

directoriodeegresados,cuentanconmecanismosparaactualizary sistematizar los

directorios,caracteristicasdelcuestionarioqueaplican,elaicancedelosestudios

querealizan, entermino de las generaciones ycarrerasabarcadasyel grado en que

aplican el esquema metodologico bAsico de la ANVIES.

Para indagarestos aspectos, el trabajo sesustentoendiversas fuentesde informacion. En

primer lugar, a las 134 instituciones afiliadas a la ANVIES se les remitio un

cuestionario, intentando elaborar un censo con el propOsito de identificar las

experiencias de cada una de las IES, ydeese modo crear una base de datos compartida.

En segundo lugar, se realizaronentrevistasyreuniones, seorganizo el encuentro sobre

las experiencias recientes de estudios de egresadosen las IES en Tlaxcalaen Juniodel

2003. En tercer lugar, serecuperaron las experienciasacumuladas en forosy cursosde

capacitacionauspiciados por laANUIES y fmalrnente en cuarto lugar, se realizaron

revisiones de la literatura especiaiizada en el tema; todo ello permitio profundizar en las

tresdimensionesantesdescritas.

En la medida en que es mas aceptado que esta informacion es crucial para la toma de

decisionesen las IESydelasinstitucionesgubemamentales,esconvenientereforzarlos

acuelllosyapoyosparaquelasinvestigacionespuedancubrirvariasydiversas

institueionesycarrel1lSyconeIIoobtenerunavisi6nglobaiy/onacionai.

Adicionalmentc, cabe distinguir dos tipos de estudios: aqueIIos de caracter general que

puedenconsistirenunamuestrarepresentativadetodalapoblaci6ndeegresadossin

estra1ificaci6n (Ia informaciOn que !Ie obtime asl, es mas general y puede ser Util para

conocer el impacto de Ia instituei6n de manera amplia) y estudios que time un perioJo
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mas acotado, el cual corresponde a los cinco ailos inmediatos despues del egreso, pues

sesuponequeduranteesteperiodo, lainfluenciade lainforrnaci6n es mas directa y a

medidaquepasael tiempootros factoresinfluyenenel desempei\o y la trayectoria

profesional, como el aprendizaje en el empleo, la realizaci6n de otTOS estudios. los

vinculospersonalesylaborales,etc.

En virtud de 10 anterior y para que las IES esten en posibilidades de realizar el

seguimiento de egresados y definir la eSlrategia metodol6gica mas conveniente, es

importante que cuenten con los recursos humanos, tecnico y administrativos necesarios

quelesperrnitanaplicarlasencuestasconlamayorconfiabilidadyalmenorcosto. Las

oficinasdepianeaci6nosusequivaientesnoestAnsiemprebienequipadaspararealizar

con oportunidady eficacialacomunicaci6ncon sus egresados.

Una dificultadconstanteen lacomunicaci6n que las instituciones mantienen con sus

egresados es la falta de actualizacion de los director/os, siendo necesario que se

establezca un prograrna 0 sistema de inforrnaci6n que garantice una actualizaei6n

constante de los mismos, siendo recomendable que el mecanismo funcione aJ momenta

deegresarlosalumnos,yapartirdeahldisminuyan las dificultades de localizaei6n y

contacto. Si Ja IES establece desde el momento del egreso la comunicaci6n con la

personas,este paso es de gran ayudapara larealizaei6n de cualquierotro aetividad que

sedesec.

La illltalaci6n del sistema y/o programa de inforrnaci6n de los egresados puede tener

varias fases. Para el caso ~ifico de un programa de seguimiento, se proyecta una

fase inicial que debe ser aI momento del egreso, en Ia que se aplique un cuestionario a

todoslosegresados(censo)yseactuaJicelafichadomiciliaria.



Es de destacar que la planeacion y organizacion del seguimiento de egresados eslli

situada en una perspectiva temporal amplia y que, por ende, requiere la definicion de

diversos elementos, como el tipo de instrumento (censo 0 muestra) que se emplee.

Las. ventajas de que las instituciones cuentan con un sistema/programa de informacion

deegresadossonlossiguientes:

" Se obtiene informacion de sus egresados al momenta de concluir sus estudios. EI

tipo de informacion recabada en este periodo es muy valiosa porque se'refiere a

varias dimensiones, como lasituaeionlaboral especificadel egresado, en su caso,al

finalizarsuformacion,susexpectativas,labilsquedadeempleoylaopinionsobrela

formacionrecibida.

" Con esta informacion las lES pueden tener estadisticas sobre la primera entrada al

Mercado laboral de los profesionales, inmediatamente despues de haber concluido

los estudios. Este tipo de informacion no se obtiene mediante las encuestas de

empleo y demognificas, y si las lES logran establecer los sistemas de informacion se

podra contar con datos que resuitan muy importantes para comprender la compleja

relacion entre la educacion superior y el Mundo de trabajo, con una mirada

especificadesdelaofertaeducativa.

" Laactualizaciondelosdirectoriosenesteperiodohademostradoseruninstrumento

eficaz para las localizaciones posteriores, y en el mediano plazo permite reducir

costos,sobretodocuandosetratadelaaplicaciondeencuestas,enlamedidaenque

facilitalacomunicaci6ntelef6nicaoporcorreoelectr6nico.

Otro refenmte los encontramos en los articulos publicadosen la Revista Reenc:uentro

No. 29 que da cuenta de la importancia y posibles US05 de los seguimientos de

egresados, los mencionados arriba considero que son los de mayor importancia para su

consuIta.
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En el estudio realizado por Ernesto Rangel "Emp/eo y educacion superior en e/ Estado

de Colima", el caso del profesional de la economia; inicia con un breve amilisis de la

situaciondelempleoenelEstado,delademandadeloseconomistasydelacreacionde

estalicenciatura, laevaluaciondelamatriculay los egresados en el mercado labora!.

Posreriormentedescribelascompetencialaboralesdeseadasporlosempleadores y por

ultimo reflexiona sobre la formacion y su relacion con el empleo y el mercado laboral en

Colima. (Rangel, 2000).

EI estudio efectuado por Ma. Elena Contreras Garfias et ai, titulado "El seguimiento de

egresados como insumo para e/ rediseno de /a carrera de erifermeria" realizado en

1994, se enfoco aconocer laopini6n de los egresados sobrecinco aspectos: formacion

acadernica, grado de satisfacci6n, inserci6n en el marcadodetrabajo,tipo depnictica

profesional que rea1izan y ubicaci6n laboral. Para la actualizaci6n y el rediseno del

prograrna de estudio de lacarrera de enfermeria (Contreras, 2000).

EI estudio "Un acercamiento a /a formaci6n universilaria para e/ desempeno

periodistico" realizado por Caridad Garcia Hernandez, tuvo por objeto conocer el grado

deeficienciadelaformaci6nqueoftecelainstituci6nysusrepercusiones(deficiencias,

obstAcuios y sus pormenores) en el campo del trabajo de los egresados de la Licenciatura

en Comunicaci6n de la UAM (Garcia, 2000:36).

EI estudio efectuado por Oscar Soria y Bertha Garibay en la Universidad Aut6noma de

CarniJeche, "Estudio de seguimiento de egresados: disposiciones deseahles y diseilo

currieular" seenfocaacoooc:erel sc:guimiento de egresadosen launiversidad publica.

Intentacoooc:er sugereneiasde losegresadossobre la fOnJllK:i6n recibidapara ha£er un

redisefto curricular que contemplo un adecuado perfil profesional (Soria, 2000)

Centnmdonos en el objeto mismos de los estudios realizados, lIDS enfmJtamos a una

eoorme varicdad de metodologfas, tknk:as. enfoques tcOricos e inclusive fines a los que



se pretende lIegar, esto en gran parte ocasionado por las grandes diferencias entre las

IESdelpais.

Dentro de los factores intemos de la instituci6n se encuentra: la normatividad, el

arnbiente colaborativo que losrige.lafiabilidadde lainformaci6nexistente,lacantidad

deegresados, laexperienciaenestetipodeestudios,el apoyo de las autoridadesaestos

prograrnas, la fmalidad del estudio (como cumplimiento de una politica 0 como

instrumentoutil parael conocimiento,lagesti6n y las decisiones) y si la instituci6n es

publicaoprivada.

Yentre losfactoresextemosencontrarnos: lascaracteristicas sociales,econ6micas y

politicasdelaregi6nenlaqueseencuentralainstituci6n,elgradodemovilidaddelos

egresados,las condiciones laboralesen laregi6n,lacalidadde lainformaci6nexistente

8Obrelaregi6nyloslineamientosqueestipulanlosorganismosparalarealizaci6nde

estaclasedeestudios,comolaANUIES.

A grandes rasgos podemos decir que un estudio de egresados no se puede realizar de una

manera similar en todas las IES, porestasdiferenciasapuntadas, aunque si se pueden

establecercriteriosylineamientos generales que pueden sercomunes a las instituciones

educativas.

Otros referentes analizados con anterioridad en diversos articulos y publicaciones dan

cuema de la importancia y posibles usos de los estudios de seguimientos de egresados,

aunque se quedan en un nivel muy elemental, 80bre todo en aspectos como: leona.

pr8(:tica, posibilidadesde los estudios de egresados, historiadel problema. su engarce

con otras investigaciones educativas,porsolo mencionaralgunos.

Por Ultimo. babria que aftadir que en general los trabajos lendientes a la difusi6n de los

estudiosdeegresadossontodaviaiDcipientes,variadosymuycontados,faltafomentar
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ladivulgaci6n ydifusi6nenforosy/oencuentros, atravesdememoriasy/o documenlos

impresos;demanaratalqueestosresultadosnosequedenenelolvidooenelescritorio

dealg(mfuncionario.

2.3 Haciendoseguimientodeegresados

2.3.t. Ambito intemacional

Los debates mundiales comienzan a partir de la decada de los ailos 60's, cuando se

aborda la relaci6n entre inversi6n entre educaci6n y el crecimienlo econ6mico en

Europa. AI analizar los informes de la OCDE en los ailos 70's la atenci6n se centra en

10smecanismosparagarantizarlaigua1daddeoportunidades, mientras que en losailos

80's ocupo el primer lugar los cambios curriculares orientados a favorecer las

posibilidades profesionales. La creaci6n del grupo GEFE (Grupo sobre Educaci6n,

Formaci6n y Empleo) en el Centro de Investigaci6n y Documentaci6n de Ministerio de

Educaci6n y Ciencia es un ejemplo del interes de los responsables educativos con

relaci6n a los estudios sobre inserci6n laboral. En 1992 en el Seminario "La reforma de

lastitulacionesuniversitariasysuincidenciaenelmundodelaempresa"porelConsej0

de Universidades y el Forum Universidad- Empresa aprueban la evaluaci6n de nuevas

directrices de los planes de estudio y de la ampliaci6n de catlilogos de titulaciones;

produciendose nuevos debates sobre lanecesidad de disei'lar los sistemas educativos para

adaptarlos a la nueva sociedad del conocimiento, debates basados mAs en opiniones

ideoli6gicas que en datos, debido ala falta de informaci6nestructuradasobre larelaci6n

entre I. formaci6ndel egresado y la situaei6n laboral. De ahi que se hayacomenzado

algunos intentos de abordar integralmente esta situaci6n.

LosritmosconqueavanzalosconocimientosylasleCnOlogiashacedificildefinirlos

contenidos de laenseflanza, porello, ~cuatldo lie abordan eslUdios que van a servir para

Ia ela!lonM:i6n de planes en cualquiernivel c:ducativo, es preciso compaginar los dos
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objetivosenlaeducacion,eldesarrollarlasfacultadesyvaloresdelosalumnosyelde

satisfacerlasdiversasdemandassociales,yportanto,nocaerenlatentaciondediseilar

sistemas de formacion exclusivamente dirigidos a uno de ellos en exclusiva" (Pino,

2005:5).

Con el fin de solucionarestos problemas a finales de ladecadade los 90's diversos

investigadoreseuropeosseconjuntaronparaelaborarunaprimeraencuesta relevante,

representativa con el interes de intentar comparaciones entre paises, se elaboro el

proyectoconocido como Cheers.

2.3.1.1ProyedoCheers

En 1998 Y 1999 alrededor de 12,000 graduados universitarios en 9 paises de Europa

(Austria, Finiandia, Francia, A1emania, ltalia, Paises Bajos, Espana, Suecia, Reino

Unido), y 3 mas (Noruega, Repliblica Checa y Jap6n) proporcionaron informacion a

travesdeuncuestionarioescritosobrelarelacionentrelaeducacionsuperioryel

empleo 4 anos despues de licenciarse. Proyecto denomina CHEERS (Careers ather

higher education- a European research survey- carreras despues de 1a educacion

superior-una investigaci6n europea con encuestas) financiado a traves de la Uni6n

Europea por el prograrna TSER (Targeted Socio-economic Research- socioecon6mico

con fines de investigaci6n-). Donde se anaiizaron aspectoscurriculares como: el impacto

delatecnologiaeneltrabajodelosegresados,losnuevosempleos,lasactualizaciones

de lascapacidades adquiridas,la importancia del conocimiento general, las actitudes, las

habilidadessocialesenelrendimientolaboraldelostituladosyelefectodeloscambios

enlascondicionesdelemplco.

La em:ues1a contempl6 los siguientes aspectos: Ia bUsqueda del empleo y el periodo de

paso entre ia cducaci6n superior yel trabejo,iasituaciOO Iaboral de los primerOlI aIlo!l

posteriores aI egreso, las competeDcias adquiridas durante Ia formaci6n y su utilidad en
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el empleo, la percepcion de los egresados respecto ala educacion superior y sus

expectativaslaboralesyenquegradosehanconcentradoyseindagasobrelaeducacion

continuaysus perspectivas laboralesa largo plazo.Otraspreguntassobrefactoresque

aportenelementos paraexplicar las diferencias de empleoy latrayectoriaprofesionalde

losegresados,giranalrededordelaprocedenciasociobiogr{lficadelosegresados,las

condicionesrelativas a los recursos ycondiciones durante sus estudios y las

calificacionesdelosestudiosyenlatitulacion

Elobjetivofundarnentalconsisti6enmedir3aspectosclaves,elexitoenlatransmision

de la educacion superior aI mundo laboral, el exito relativo aI empleo 0 intercambio que

sedaentreelempleadory los empleados (aquiel conceptobaseesel statuselpuestode

trabajo)yelexitodeltrabajo,queconsisteenconocersisedalarelacion entre las

competencias adquiridas en la formacion y la satisfaccion y correlacion con las del

trabajo.

Mendez Fraustro (2003: 46) mencionaque hay una variacion en 10 que hasta antesdel

estudio se pretendia en estudios similares, aunque a1gunas de las encuestas tenian

aspectos comunes, otras se diferenciaron notoriamente de un pais a otro. Ademas se

pretendiaconocerlasdiferenciasdeltrabajodeacuerdoalasregiones,alsexoyla

movilidad intel1\ll£ionalde losegresados. Desdeestaperspectivaerafundamental hacer

unestudioqueinvolucraralacomparaci6nentepaisesyregionesdeEuropa.

1.3,101. La Vnivenidad de Eafit en Colombia

La vinc:u1aci6n entre Ia univcrsidad EMIL y eI sistema colombiano de acreditaci6n

desde 1997, destaca retos trazados por el Consejo Nadonal de Acreditaci6n. Con la

intenl:i6n de evaluar la educaci6n superior esl8n en una bUsqueda constante que les

pennita evaluar Ia calidad de Ia educaci6n impartida. Acc:i6n que realizan por medio de

laoficina de planeaci6n COD investigaciones peri6dicas de las diferentes cohortes que
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evaltian algunos indicadores de exito profesional: como es la formaci6n recibida y el

recorrido laboral y academico de los alumnos universitarios. (VEC, 2008)

Mediante un sistema de infonnacion que da cuentas del desarrollo intemo en materia

educativay administrativa, trabajando fuentes como: laelaboracion centralizadade un

conjuntode indicadores estadisticosy de opinion, asi como larealizaci6nde estudios

sobrelavidaacademica.

En 1988 inicia 7 procesosde autoevaluacion para lograr laacreditacion de altacalidad.

integrandose una oficina de investigacion. Entre 1999 y 2005 realizaron23 trabajosy26

articulos publicados. Agrupandose los temas en 2 categorias: estudio de seguimienlo de

egresados (con miras a apoyar los procesos de autoevaluacion de programas) y esludios

sobre aspectos curriculares (sobre la desercion estudiantil, transferencias entre los

programasy la evaluacion de losprocesos de flexibilizacioncurricular).

EI objetivos de los estudios de egresados buscan alimentar una base de datos de

egresadosoarchivoestandarapartirdelanfllisisdelascaracteristicassocioeconomica,

trayectoriaslaborales,acadernicasysocialesdelosprofesionistas.Seglinsufinalidad

puedenserdecaracterestatico(estudiodelasituaciondeunacohortesoloenun

periodo) 0 de lipo longitudinal (seguirniento periOdico de una 0 varias cohorte de

egresados) realizandose un primer estudio a los 3 ailos despues de haber obtenido el

titulo y a los 5 aiIos despues con el fin de comparar la evolucion de las carreras

prof.ionales.Otroobjetivoeslalocalizacion,siendonecesariadebidoaladificultadde

encontrara los individuos objetosdeestudiopor la movilidad social y profesional que

implicancontinuasblisquedadeinsen:i6nyestabilidadlaboralporlafaltadecontaeto

con personal de lainstituci6n, impidiendolaactualizaci6nde los datos de contacto.

EI prop6sitodel anaJisisdecalidadde lasservicioscducativos, esdoble; por una parte

en sintetizaren una UDidad de medida Ia pm:epci6n de los egresados sobre Ia calidad de



lafonnaci6nrecibidayporotraconstruirindicadoressobresustrayectoriasacademicas,

laboraIes, de creaci6n de empresas, con expresiones de aprendizaje realizado en la

universidad,yporendedelapertinenciasocialdelosprogramas.

SUJlrincipalinstrurnentometodol6gicoesunfonnulariodeencuestade modo breve y

sencillo con preguntas abiertas y personal que contempla diferentes modalidades:

encuesta por telefono, remisi6n de fonnularios impresos via correo postal, entrevistas

electr6nicas, el uso de la pagina web y el correo electr6nico. La fonna de aplicaci6n

puede serdirigidaporun encuestadoren versi6n impresao electr6nica, en algunos

ocasiones se completan con infonnaci6n de encuestas aempleadores y personal que

lidereprocesosderenovaci6nacademicaenlasIES.

La encuesta esta diseiladapara indagar enretrospectiva sobre los hlibitos de estudios.

anlilisisdelimpactosobreeldesempeiloprofesionalactua\,caracteristicasdeldesempleo

(causas,duraci6n,perspectivas),iniciativasempresariales(tipodeaporte,motivaciones,

subsistenciadelaempresa),laborescivicas,reconocimientossocialesquesevinculen

conlosegresados.

Los investigadores decidensobre la cobertura del proyecto, define el fonnulario de la

encuesta y tipo de preguntas de acuerdo con la magnitud de la investigaci6n. En los

estudiosrea\izadossobreel irnpactosocialdesusegresadosseconsideran las

condiciones socioecon6micas, las trayectorias (academicas, laborales y socia\es y la

situaai6nlaboraI ypercepci6ndelostituladosrespectode lacalidad de laeducaci6n

recibida.

Con la desventaja para nuestro estudio que no csta a disposici6n para su analisis.

Refieren que el diseilo de la encuesta consta de 4 apartados descritos en el cuadro

siguiente:
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UNIVERSlDAD DE EAFIT EN COLOMBIA
APARTADOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIOS DE EGRESADOS

.JIlII_ .......
Datos generales

Inlegrapreguntas

Evaluaci6nde lacaJidad
delprogramaacadtmico

En el ailo 2005 entre los estudiosdocurnentados y registradosseencuentran: Impacto

social de los programas de pregrado en ingenieria de la producci6n, negocios

intemacionales, geologia y administraci6n de negocios.

2.3.1.3 La Univenidad de WesthiU

EllnstitutoWesthillesunainstituci6neducativaprivada,conreconocimientoenelpais

yenelextranjero,ubicadaenlaciudaddeMexico,ofrecealtemativasdesdepreescolar

hasta posgrado (UW,2008). El programa de seguimiento de egresados fue creado por la

Rectoria en marzo del 2003, estil enfocado hacia la evaluaci6n de la calidad de la

forrnaci6nofrecidaporlainstituci6n.

Buscan contar con un directorio y una base de datos actualizada y confiable de sus

egre~os, que Ie perrnita saber en que ambito laboral se desarrollan, como ha sido su

desempenoprofesional y lomasimportante, a traves de sus opiniones contar con una

herramientadediagnosticoqueperrnitatenerunaplaneaci6neducativa.

EI objetivo general del programa 10 orienta a establecer un villCulo de comunicaci6n

permanente entre la universidad y sus egresados. penl sentir 5U presencia en el entomo

nacionaJ. en congruencia con sus procesos de misiOn y visi6n, tendientes al
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mejoramiento de la calidad educativa, de investigacion y de proyeccion social

universitaria, 10 que posibilite: evaiuarsupertinenciacurricular y sus posibles

adecuaciones, orientar la formacion de nuevas practicas profesionales, promover la

educacionpermanenteatravesdeunaactualizaciony los estudios de egresados, conocer

las demandas profesionales que demandan los empleadores, mantener una relacion

constante con: institucion, organizaciones, empresas, empleadoras de egresados, asi

como estimular una red de egresados para el intercambio de experiencias, conocimientos

e informacion y promover estudios de investigacion en materia de seguimiento de

egresados.

Logar esto requiere que cuenta con programas y servicios como:

Sistema de estadistica e investigacion: Este programa cuenta con una base de egresados

del nivel superior desde el afto 2003, contienen informacion sobre los proximos a

egresar, egresados y empleadores que se obtiene a traves de la aplicacion de los

cuestionarios. Proporciona informacion estadfstica por carrera, facultad 0 area de

conocimientopara laevaiuacioncurricular yrequerimientosde actualizacion,sobreel

mercado laboral de losegresadosyde losempleadoresy facilita informacion para los

estudiosde egresados

Adicionalmente su procesos de Gestion InlerinstilucionaJ Ie permiten establece acuerdos

y convenios con instituciones y organizaciones, la Red de egresados vincula al egresado

conllsunidadesyprogramasacademicosparalaeducacioncontinuaydeposgrado,con

los empleadores y asoc:iaciones de egresados y el Correo abierto busca un contacto

directo y monitoreo continuo de los egresados a traves de un portal univenitario en

donde podrin encontrase los servicios que ofrece la coordinacion y una mayor

interaa:ionentelaunivenidadysusegresados.



Inician fonnalmente el Programa con la elaboracion del directorio de egresados con el

findelograrlaintegraci6ndeestacategoriaalauniversidad.Sediseiioyotorgola

credencial,haciendoextensivoesteprocesoatodoslosprograrnas.

En 2003 presentael anteproyecto para lacreaci6n de una bolsa de empleo, orientan su

objetivoacontribuiralaubicaci6nlaboraldelosegresados,publicando en carteles

diversas convocatorias para empleo. Complementan con un proyecto de encuentro de

egresados para contribuir al fortalecimiento de la misi6n de la universidad e iniciar el

desarrollodeaccionesquecondujuzcanallogrodemutuobeneficio.

En 2004 !levan a cabo el Primer encuenlro de educacion continua con el fin de

actualizara los egresados. Posteriorrnenterealizavariosestudiosanivel deegresadosde

lasdiferentesfacultades,entreslosqueseregistravinculaci6nlaboraI y capacitaci6n de

losegresados,tabulaci6nyamllisisdedatosdeencuestasaplicadasaegresados.

EI area responsable del seguimiento de egresados surge a partir de su creaci6n y en

cumplimiendo con una de sus funciones, inicia con la organizaci6n de datos por medio

delafichadeegresado,dondeelareaseencargaracadaailodeactualizareldirectorio

(que forma parte de lafichadeegreso).

Con infornuu:i6nsuministradaporlapaginadeintemetyeldepartarnentodeservicio

escolacesseencargaradeelaborarlabasededatossisternatizadaporfacultades.lacual

contillledatoscomonombre,apellido,direcci6n,telefonoparticular.direcci6n.telefono

delaempresadondelaboran.

Las estrategias del programs lie orientan a la actuaIizaci6n permanente del directorio de

egresadosexistente,orgllllizaci6ndeencuentrOdeegresadosdecada uno de los

programas en coordinal:i6n coo las f8CUltades, confonnac:i6n de la 850Ciaci6n de

egn:sadosdecadaprogrmnaenc:oordiuaci6nconlasfacuhades.n:aJizaciondereuniones
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periOdicas,organizaciony realizacion de cursos de acuerdo con las areas de interesde

cadafacultad,generandorelacionesmasestrechasconelegresadoatravesdeencuentros

socialesy academicos,ofrecen informacion ente educacion continua, todo ello para

consolidaryfortalecerlasoficinasdeseguimientodeegresadosymantenerelcontacto

conlasempresasparalaubicacionlaboraldelosegresados

La organizacion de las actividades que se realizan es conforme a las fases de

construccion de base de datos, seguimientoeinsercionlaboral, recuperacion de capital

intelectualydegeneraciondecursosdeposgradoydemodificacionesde planes de

estudio.

2.3.2. Ambito Nacion81

Los estudios de egresados en Mexico comienzan a generalizarse en ladecadade los

90's, a partir del impulso de politicas de planeacion y evaluacion de la educacion

superior, implementadas por la SEP. Instrumentos como el PIFl, la acreditacion de

carreras y la asignacion de recursos, son algunos de los ejemplos que podemos

mencionar en 10 que se refiere al fomento de las politicas de evaluacion en las

universidades. Por 10 anterior, es importe entender que la expansion del estudio de

egresado en Mexico estA acotada en el marco de los procesos de evaluacion de las IES.

A traves de los estudios de seguimientos de egresados, se obtiene informacion de

primera mano, respecto de elementos tales como: la autoevaluacion de los sujetos

respetoalaforrnaci6nprofesionalqueobtuvieron,su insercionenelmercadolaboral,la

pertinenciay actuaiidad de los programasde estudios,lavinculacion con el entonlO

econ6mico y social, y elementos mas puntuaies respecto de los procesos acadl!micos y

administrativosde la instituci6n,entre otras cosas. Es importante reconocer la potencia

quetienenestosestudios,puesconfiguran'diversasfuentesdeinforrnacionvali058par8

laslESyelsistemaedueativoensuconjtmto.
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" IlENAYAIIf
En el plano nacional existen diversas IES que ya han implementado estudios de

seguimientoasusegresados.Sinpretenderagotartodas,sepresentanalgunoscasosque

se consideran paradigmaticos, cuya irnportancia radica en la originalidad, la

sisternaticidad y el uso de la informacion que se obtiene. Se presenta los casos: UAM,

ITESMyUCOL.

2.3.2.1 Universidad Autonoma Metropolitana

A 10 largo de sus Ires decadas de existencia han ofrecido formacion profesional a

estudiantes en los niveles de licenciatura y posgrado. EI resultados de sus estudios de

generaciones anteriores forman parte del caudal de informacion que a traves del sistema

de informacion institucional de estudiantes, egresados y empleadores (SIEEE) son

capaces de captar y procesar a nivel institucional, permanente y sistematicarnente en

proyectos donde participan activarnente sus unidades: Azcapotzalco, Cuajimalpa,

Iztapalapa y Xochimilco, cuyo fmanciaci6n proviene de prograrnas como el PIFI

(UAM,2005:7).

Susestudiosbuscanrecabarinformaci6nsobretrescomponentes: lacreaci6n,desarrollo

e implementaci6n de politicas educativas; adecuaci6n y/o modificaci6n de planes y

programas de estudio y el fortalecimiento de la calidad en la formacion academica.

EsinteresantecomentarqueparaeUosegenerounaestructuraque funcionacomo un

grupoo.institucional de trabejo, contando con lacolaboraci6nde algunasareas:

Coordinaci6nGeneralde VincuIaci6ny Desarrollo Institucional (Rectoria); y todaslas

Coordinaciones Generales de Planeaci6n, Informaci6n y Desarrollo AcadCmico de cada

Unidal!. Conviene seiIalar que cuentan COD apoyo informAtico para cwnplir con la tarea

Los objetivos del Uamado SIEES SOlI Ia geuaaciOo de \III sislema de informaci6n y

anAlisis sabre el perfil socioecoo6mico, educativo y cultural de los estudiantes;
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informacion actualizada sobre la trayectoria laboral de sus egresados en los niveles de

licenciatura y posgrado, asi como el impacto de la formacion recibida. Otro objetivo es

contar con una perspectiva amplia sobre la calidad y pertinencia del proceso de

formacionprofesionalyconocerlastendenciasdelosmercadoslaborales. Partiendodel

conocimiento, opinion y sugerencias de los empleadores, en torno a la formacion

academica y el desempefio profesional de los egresados de la institucion buscan

retroalimentar y conjuntaresfuerzos individuales de las Unidades y de la Rectoria a

traves de un proceso transversal departicipacion y tomadedecisiones, en lantoque el

analisisrespetaeincorporavariablesrequeridasporloscoordinadoresdelicenciaturay

posgrado de cada una de las divisionesacademicas.

Eigrupoinstitucionaldetrabajoconstituidoporunacomisionencargadaderevisary10

ajustarlosinstrumentosparael procesodeseguimientodeegresados es flexible y

permite incorporar nuevos aspectos: por ejemplo, extension y permanencia de las

interrogantes,utilidady profundidad de losreactivos, laestructurayformato,atendiendo

las dimensiones metodologicas yelenfasisque se busca en el instrumento (90 reactivos,

l6apartadostematicos).

2.3.2.2 Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey

EllTESMhareaIizadoelseguimientodeegresadosdesde 1989, es una funci6n de la

Direccion de Efectividad Jnsti/ucionaJ, se reaIiza con el fin de conocer el grado de

satisfa&:ei6n, la trayectoria profesional y el cwnplimiento de su vision y misi6n (ITESM.

2008). Los estudios que reaIiza son de diferentes tipos: para conocer el nivel de empleo

del recien egresadol; de tr~c/oriQ.J profeliona/el de 101 egrelaclo., de nivel de

licenciaturQ y maeltrio; egresadol en el sector pUblico y privado. adeTlUil de la opinion

de 101 lIamados emprendedoru. Conviene Rll:OIlOI:eI" que esta instituci6n utiliza

diferentes medias de comunialci6n JllIl1l aplic:ar sus instrumentos, como el tel~fono y la

plginade internet.
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Para conocer el nivel de empleo de los recien egresados. el ITESM realiza un estudio

cuyo objetivoesconocer latasadeempleoa los 3 mesesde lagraduacion,buscandola

rapidez con la que consiguieron empleo, relacion de estudios con el trabajo que

desempeilaneindicadoressobresuposicionenelmercado laboral(posicion laboral,

salarios,tipodeempresaenlaquecolaboran,entreotros). Aplica laencuestaen los

mesesdeabrilyseptiembre,seleccionandounamuestra.

Las trayectorias profesionales de los egresados en el nivel de licenciatura. por su parte,

buscaconocereldesempeilodelosegresOOosantesdesugraduacion,despuesdeestay

al momento del estudio. Conocer laopinion sobre la preparacion academicaque Ie

brindolainstitucion,aplicanunaencuestacada3 ailos a egresados con mas de 5 ailosde

habersegraduado,eJigiendoaimenos2generacionesconsolidadasenelmercadolaboral

(elcriteriobasicodeseleccioneslamayoriadeloscampusquetenganegresadosdeesas

generaciones). Con relacion a las trayectorias profesionales de los egresados del nivel

de maestria su objetivo consiste en ana1izar la manera en que la maestria contribuy6 a su

exito profesional, asi como conocer el grOOo de satisfaccion sobre los servicios

educativos que recibieron, sediseilayaplicaunencuestacon las necesidadesespecificas

de cada programa de grOOuados, seleccionando 2 0 mas generaciones y se aplica un

muestreoestadistico.

Los estudios de egresados en el sector pUblico orientan su objetivo a identificar la

presencia de sus egresadosen los primeros niveles de gobiemo, conocer su perfil

acadeauco y el de los demAs funcionarios publicos, realizando un analisis de directorio

de funcionarios publicos y de los silios oficiales del gobiemo en internet, realizando

lIamadas si es neccsario para obtener informaci6n complementaria 0 no disponible, se

realiza cada 2 atIos. EI seguimienJo de egresados en el sector privado su objetivo

consiste en identificar lapresencia de los'egresados en los primeros niveles

OI"glII1iz.acionales de las principales empresas de Mexico, asf como conocer su perfil

acadCmico y el de los demAs ejec:utivos, realizaDdo un anaJisis de las 500 empmw mas
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telefonica,serealizacada2aiios.

La opinion de los empleadores, su objetivo es conocer la percepcion que tienen los

empleadores sobre los egresados de la institucion, sus fortalezas y debilidades en

relacionconegresadosdeotrasIES.Serealizapormediodeencuestasyentrevistasen

las principales empresas mexicanas en las tres ciudades mas importantes: Ciudad de

Mexico,MonterreyyGuadalajara,serealizacada3ai\os.

2.3.2.3 Univenidad Autonoma de Colima

Los estudios de seguimiento de egresados en la VCOL surgen en 1979. A la fecha se

han realizado dos esludios de egresados de posgrado. EI primero en 1997-1998,

estudiandode laprimera generaci6n (1985) hasta aquellos que egresaronen 1997. La

recopilaci6n de los datos seefectu6 empleando un cuestionario. EI segundo estudio,

comprende a los egresados de 1992 hasta enero de 2003. (Martinez, Cortez y Cruz,

2008:1)

Sara Griselda Martinez Covarrubias, Mireya Isabel Cortez de la Mora y Delfino Cruz

Rivera (2008) disei\aron el cuestionario, confonnado por 24 pteguntas distribuidas en

cuatroapartados:datosgenerales,ubicaci6nlaboral,fonnaci6nenelposgrado,asicomo

comentarios y observaciones. Para el procesamiento de la informaci6n se utilizO el

so~ de anAlisis estadistico SPSS (SIa.Jlislical Pack for Social &iences). Es

irnportante seilalllt que el estudio rue posible gracias al trabajo cooperativo de los

coordinadoresdeposgrado,quienessedieronalatareadelocalizaralosegresados.

apliClltel cuestionario, captunry bacerel anAlisisde la informaci6n de cada WIO de los

prognunas en 10 particulllt. correspondiendo aI equipo de investigaci6n de la Direccion

General de Posgrado el anQ}isis de los reporles especijicos y la elaboracion del repone

general.
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Es interesante el trabajo de la VCOL, debido a la fonna en que dimensionan el estudio.

con la finalidad de identificar las demandas del posgrado tomando como indicadores:

procedenciageognifica,estudiosprevios,edadysexo,ademasdeotrasvariabies.

Retomando 10 expuesto en este capitulo y segUn la revision bibliografia se puede

observarque los autores difieren en laconceptualizacion sobre el tennino de 10 que es

un seguimiento de egresados. Sin embargo, convergen en que es importante realizar

estosestudios. Este fenomeno vincula las relaciones existentes entrelossectoressociales

yproductivos,esdecir,elvinculoentreeducacionytrabajolocualesconsideradoun

mecanismopoderosoparaevaluarlosprocesoseducativos.Comoestrategiaevaluativa

pennite conocer el impacto de la accion educativa a traves del desempeilo de sus

egresados en el ambito laboral, con el fin de sustentar las modificaciones a los

programaseducativos,asicomolaorientaciondelasIES.

Entonces, se puede afinnar que a pesar de la heterogeneidad de conceptos los mismos se

encaminan bacia la homogeneidad, es decir convergen las divergencias aI final,

coincidiendo los autores para definir puntualmente el tennino "seguimiento de

egresados" con el que propone Magdalena Fresan Orozco.

Como resultadodel recorrido de las teorlasque sustentan los estudios de seguimientos

deegresados,debequedarclaroquelasrelacionesentreelmundodelaeducacionydel

trabajonopuedenserinterpretadassolamenteatravesde una vision economica. en la

teorlulel capital humano, por ejemplo, estas relaciones son directas y no son unlvocas,

sino que son de car8cter complejo en las que intervienen factores tanto escolares como

extraeseolares. Lo anterior, ba sioo demostrado por perspectivas de teorias emergentes y

otrascontingentes,que integranalgunasvariablessociofamiliares(comoescolaridady

ocupacion de los pedres, ademas de la edad y el gtnero), las cuales inciden tanto en la

esc:olaridad como en Ia ubicacion y desempei\o laboral de los egresados. aspectos que

debenserconsideradosporunestudiodeegresados.



64

Asimismo, sonpocaslasreferenciasbibliognificasquepodemostomarpara unestudio

en esta area, ello puede explicar un sinfin de posibilidadesmetodologicas, aunqueesta

diversidadpudiera,propiciarunariqueza,tambienpuedeconvertirseenunadebilidad.

Las diversas experiencias al abordar el aDlllisis en los estudios de seguimiento de

egresados que se describen anteriormente a Divel internacional y nacional, demuestran la

estrechavinculacionentrelaeducacionye1mediolaboral, perotambienlaexistencia

entreestasyelmundodelacienciaylatecnologia.

Las diferencias en cada una de las lES que realizanestudios dependen de losobjetivos

que se pretende alcanzar, del intereses de informacion que se desea obtener como

puedenserlatrayectoriaescolar,opiniondeempleadores,estudiosdegenero,etc.,dela

variabilidadexistenteentreapartados, dimensiones, variables e indicadores,asicomola

heterogeneidad de la amplitud de cada estudio dentro de una institucion, facultad,

campus 0 carreras. Todo ella haee cornplicado cualquier aruUisis comparativo.

A partir de las consideraciones anterioressehaceevidentelanecesidad yconveniencia

de contar con un esquema basico para los estudios deegresados, que puedaseraplicado

cadavez que una instituei6no conjunto de IES emprendan proyectos de este tipode

investigaciones. La ANUIES propone el Esquema Basico de Seguimiento de Egresados

desdeelailo 1998, conel propOsito de apoyar alas IESahomogeneizarlostrabajos

paraposterioresrealizacionesdeestetipodeestudios.

Desdo.aquianticiparnosunacon£1usion, losestudios de egresados realizadosa lafecha

es escasa a Divel nacional y podemos afirrnar que estan es una etapa preelimar. Es de

esperarse que en el futuro se mIIicen oOOs estudios con WIll metodologia cornUa que

pennitarealizarcornJllll'llCionesanivelinstitucional,regionalonacional.



CAPITULO III. LOS ANALISIS EN EL ESTUDIO DE EGRESADOS,

INNOVACI6N Y BUSQUEDA PARA SU FORMULACION

LosestudiosdeegresadosenMexicotienensuorigenenladecadadelos7O'sdelsiglo

XX. Sin embargo, no fue sino hasta en los 90's cuando fonnaron parte de los procesos

de evaluacion de las IES. Los primeros estudios buscaban obtener informacion de los

egresados en el mercado de trabajo e indagar su opinion sobre la fonnacion recibida.

Hoy los estudios se han diversificado. Sinembargoydeacuerdo con Valenti yVarela

(2004:13), una principal debilidad es el aspecto metodologico, no se profundizaen

aspectos cualitativos del desempeilo profesional,porejemplo.

No obstante, algunos estudios han servido para los proceso de planeacion de la

educacionsuperior,porloquepuedenserconsideradoscomounaaltemativaparael

autoconocimiento, organizacion de procesos de mejora y consolidacion de las IES,

ademas de una via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales. Los

estudios de egresados y los estudios de empleadores, son estudios de caracter

prospectivosobrelastendenciasecon6micasysocialesanivellocal o regional para

redimensionarlalaboreducativa.(Shriner,etalenFernandez2006).

Aclualmenle este tipo de estudios forma parte de los diversos indicadores para la

acreditacion de los prograrnas acadCmicos por parte de los ClEES. SegUn la ANUIES

constiluye un aspecto fundamental para la modernizaci6n de la educaci6n, pues los

dictlimenes permitan a las IES reorientar sus actividades y llevar a cabo las

transformaciones necesarias (ANUIES, 2004:112). En ese sentido, las opinione5 de 105

egresados son una fuente de informaci6n para identificar las reformas educativas

necesariasquepennitanadecuarlaofertaeduca1ivaconlascondicioneslaboralesy

ocupllCionalesprevalecientes.
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En el lnforme del Consejo lnternacional para el Desa"ollo de la Educaciim (2006) se

recomienda a las IES emprender un seguimiento de egresados de manera

periodica, tanto en posgradocomo en Iicenciatura, deal menosdiezailos, para conncer

su opinion sobre el impacto de su formacion en el mundo laboral y tomar decisiones

apegadasalarealidad.

EI Esquema Basico para los Estudios de Egresados de la ANUIES, menciona que los

estudiosdeegresadossonheterogeneosencuantoasumetodologia,el universoque

abarcan y los criterios empleados. Estas diferencias no permiten comparar el desempeno

delosegresadosdelasdistintasinstituciones.

Otros inconvenientes son: a) alto costo, portanto con una baja prioridad dentro del

presupuestoinstitucional,b)a1togradodedificultadalnocontarconunabase de datos

para localizar agilmente a los egresados y c) carenciade expertos en este tipo de

investigaciones. Derivado de esto, Fresan senala que este tipo de estudios no son

frecuentes.(Fresan,1998:24).

3.1 Hacia un esquema bAsico pan estudios de egresados en educacion superior

(propuesta de la ANUlES)

A finales de la decada de los 90's los estudios de seguimiento de egresados dejan de ser

esfuerzosaisladosycomienzanaconvertirseenestudiossistematizadosyestnJcturados,

con la finalidad de evaluar los trabajos realizados por las IES. La ANUIES impuls6 estos

esfuerzos. Inicialmente aprobO el "Esquema BtiJico para los estudios de egresados"

(1988), que se plasma en el documento ··La Educacilm Superior Hacia el Siglo XXI"

donde establece que I&' IES deben considerar la reali7Jlcion pennanente de estos, con el

propOsiio de rtlroaJiwrenJar la Clll7'icular y de eiaborar una evaluac16n instilucional

(ANUIES, 2000; citado en Reynaga et al 200J: 32).
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Este trabajodesglosaunaguiapara los estudios de seguimientos de egresadosque las

IES mexicanasdebenrealizar. Surgidode lanecesidaddecontarcon un esquema que

permitael establecimiento de estAndares para la comparaci6n de los trabajos realizados

por las IES afiliadas a la ANUIES. En este contexte se convoco a un grupo de expertos

de diferentes instituciones del pais, conel fin dediseilarlo. "EI exito de este trabajo se

puedecorroboraryaqueapartirdesupublicaci6nsehaconvertidoenunreferenle

obligalorio para las universidades que realizan esle lipodeestudios, Iamayorladelos

lrabajos posleriores se han ajustado al esquema, aunque adaptAndose a sus propias

particularidades" (Mendez, 2003: 54).

Desde la perspectiva de la ANUIES los estudios de seguimiento de egresados "son el

procedimiento por medio del cual una institucion identijica la actividad profesional que

sus egresados desarrollan en su campo de accion, su nivel de ingreso, las posib/es

desviaciones profesionales que han tenido, asi como las causas, ubicacion academica y

su formacion profesional posterior" (ANUIES,1998: 179). Con el objelivo de evaluar la

calidadeducaliva.

Los eSludiosabarcan una arnplia garna de dimensionesde anAlisis 0 secenlrenenalgUn

temaenparticular,presentanunaseriedevariableseindicadoresquedenunavisi6n

globaldelosegresadosenelmundolaboral.Porejemplosiunestudiodeseguimienlo

de egresados tienecomo finalidad identificarlainserci6n laboralde sus egresados ensu

carnpoprofesional,perrniteevaluartarnbienlapertinenciadelaformaci6ny fundarnenta

latortadedecisionesinstitucionales: susprop6sitos,fines,valoresylaconvenienciade

reorganizar el plan de estudios; "sus resultados forman parte de una evaluaci6n

institucionaiqueayudaavalorarlapertinenciadelafonJl8Ci6nylainserci6nlaboralde

los egresados" (Valcnti, 1997; citado eo BanOn et all 2003:33). Puede considerarsc

entonc:es, que 5i bien los estudios se desarrollao plIJ1l el cumplimiento de los objetivos 0

finalidadcsconcretas,susresultadosarrojminformaci6nlitilperavarioscarnpos.
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Los estudios de egresados se recomiendan con la finalidod y como una forma de

recuperar informaci6n para aurnentar la eficiencia de la educaci6n en las IES.

Identificandolacapacidadconlaquepreparanalajuventudparalasactividadesfuturas

de la vida (Ospina,1985:28), comprueban el impacto en el mundo laboral y evaluan el

desarrollodeactitudes(socialesypoliticas);propuestosenlosobjetivos de las

institucioneseducativas.

El proposilO e interes por desarrollar esle lipo de eSludios consiste en establecer los

instrumentosyprocedimientosparaobteneryanalizarinformaci6noportuna,pertinente

yconfiablecomoherramientabasicaquepermitaretroalimentarlosprocesoseducativos

y rediseilo de planes y programas de estudio. Asi como la evoluci6n del desempeilo

laboral de los egresados, permiten una visi6n objetiva de los logros y fallas en la

formaci6nparaconelloalcanzarlaexcelenciaacademicaymejorarlacalidadeducativa

(Acosta, 2004:8).

Lafaltade investigaci6n de las IES esderivadadefactorescomo lacarenciade interes

investigativo por parte de docentese investigadores(Ospina, 1985:8)yporlafaltade

apropiaci6n de una metodologiaque pennitaproponerproyectos de coherenciaintema

que aportenalconocimientocientlficoy quetengan unautilidadsocial.

EnellibroesquemabasicoparaelestudiosdeegresadoFresAn, puntualizaque los

estudiosdeegresadosrastreadosporlahistoriasonmuyheterogeneosencuantoa:a)la

metodologia utilizada, b) el universo que abarcan, c) las cortes temporales, d) los

criteriosutilizadosye)lasinstanciasqueintervienenensuejecuci6n(FresAn,1988:2).

Raziln de esto. un grupo interinstitucional conformado por espccialistas con una arnplia

yreconocidatrayectoriaenlarealizaci6ndeestetipodentudios,adscritosalas

instituciones afiliadas, en forma colectiva apoyaron con sus conocimientos y

experiencias para la elaboraci6n del modelo basico. Se present{) y anaJiz6 la propuesta
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en la SegundaSesi6nOrdinariadei Consejode Universidades Publicaselnstituciones

afineslosdias9ylOdejuliodelaiiol998,acordandopublicarloparaquepudieraser

aplicado, para que las IES contaran con un docurnento acorde. Conviniendo el diseflar

talleres para su conocimiento para dar a conocer la metodologiaa las instituciones

interesadas.

La utilizaci6n de esta metodologia permite contar con un instrurnento de aplicaci6n

comunquecontribuya,entreotrascosas,acomparareldesarrollodelosegresados de las

distintasinstitucionesysuperarlaslimitacionesquealrespectoprevalecian;orientando

las actividadesa la eValuaci6n de lacalidadde laeducaci6n superior en sus diferentes

funciones.

Para sustentar metodol6gicarnente la realizaci6n de los estudios de egresados es

importanteidentificarlossiguientescriterios:

./ Puntualizarlosrasgospositivosdecadainstituci6n

./ Identificaraspectosdondeseadviertandeficienciasocarencias

./ Resaltarlastendenciasregulares

./ Pretendiendoqueelanlllisisreflejecasosindividualizadosyagrupaciones(Giovanni

yVarela,1988:33)

Para elloes importante identificar,definir,justificardistintosconceptos,dimensionesy

variables de anll1isis.

Este preAmbulo es la base que sustenta 1a forma en que sugiere 1a ANUIES a las IES el

elaborarestetipodeestudios,propuestoscnlossiguientesapartadosdeldocumento:
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3.1.1Construcci6nanaliticadelestudiodeegresados

En el articulo construccion analftica del estudio de egresados (BaziJa y Valenti, 1993;

citadosen Valenti y Gonza102004:33)describenel concepto de calidad en lafonnacion

queofrecen las IES, para lograr tal objetivodebebuscarselaarticulaciondeelementos

'" EI grado en que la formacion recibida, habilidades intelectuales y cognitivas

desarrolladasdurantesusestudios,correspondenalnivelprofesional

'" EI grado en que los alumnos desarrollan la capacidad de usar las habilidades

adquiridas en la formaci6n para resolver problemas en su campo profesional y

laborales

Para lograr 10 anterior, las IES deben reunir caracteristicas como laexistenciadeuna

comunidad profesional con espiritu academico, la existencia de mecanismos de

articulacion intelectual de lacomunidad profesional con el restode las comunidades

academicas de su campo disciplinario, campos afines en el pais 0 fuera de las Frontera, la

existenciaefectivayconsolidadadegruposyprocesosdeinvestigaci6n,dimimicosy

creativos para la produccion y difusi6n del conocimiento y la existencia de una

organizaci6n academica y clima institucional favorables en pro de los intereses

academicosdelainstituci6n.Estemodelosimpledecalidadestablecequelosfactores

anteriormentedescritosestc!ninterconectados,dondesefomenteestructurasflexiblesy

sensibles al cambio, que pennitan el enriquecimiento e innovaci6n a futuro del sistema

deedllOlCi6nsuperior.

Uno de los aspectoscentra1es de laevaluaci6nde IacalidadestAen fntima relaci6n con

la posici6n y eI desempeito profesional que logran los egresados en el Mercado de

Irabajo. visto como W1 sistema de informaci6n que indique:



oF CU<ileslapercepciondelosegresadosyelritmoenqueseincorporanaltrabajo,util

porquepermiteconocereltipodeconexi6nentreelperfildeformacionyeImundo

de trabajo, para analizar lavalidezdeopiniones que sedifunden de ciertas IES de

que sus egresados son rechazados por losempleadores

oF Es util tambien para captar informacion cualitativa de los egresados y directa 0

indirectamentedelosempleadoresacercade:laadecuacion de laformacionrecibida

con el desempei'io en eI puesto de trabajo (adquisicion de conocimientos y

habilidades)ylasexigenciasqueenfrentanlosegresadosenloscentrosdetrabajo

oF Conocerlaubicacionsectorialylascondicioneslaboralesdelosegresados en detalle

porcarrera,permiteampliarelconocimientosobrelasituaciondelasprofesionesen

elpais

La evaluacion con calidad debe tener como eje la observacion de los servicios

educativos,dandocuentasdel grado de exito para absorber, generaryconjugar los

avances en laproducci6ncientificaytecno16gica,reflejandoseen las actividades

sustantivasqueeslaforrnacionprofesionalatravesdelaofertadeservicioseducativos,

significando con ello el flujo de personas academicamente preparadas que salen

periOdicamentede las IESparabuscartrabajo,constituyendoenconjunto unamasade

conocimientosyhabilidadesadisposici6ndelasociedad.

Arnpliar el campo de visibilidad e indagaci6n para ajustarse a los nuevos cambios en los

diferentes campos disciplinarios y de perfiles profesionales, a las nuevas exigencias de

formaci6n a nivel nacional 0 mundial. Esta retroalimentaci6n a nivel de creaci6n de

conocimientos en la sociedad, asl como las empresas e instituciones empleadoras las que

mediante una investigaci6n evaJuativa adecuadamente diseMda y realiZ8da pondran a

disposici6n de las IES conocimientos complementarios de la evoluci6n de la ciencia,

tecoologiayneccsidadesdclasociedad.Lasopinionesqueviertenlosegresadosylas

empresasrespondenamenudoal6gia1s,ritmosydesanollodistintos,peroambosdcben

serobjetodeaclividadesdeinvestigaci6nygestionesespecificas.



Derivado de este modelo de evaluacion de calidad que permita a las IES conocer los

resultados de estas interconexiones, sederivanvariosestudiossimuitlineos: estudiosde

egresados,estudiosdeopiniondeempleadoresyespecialistassobrelosrequerimientos

actuales y futuros de perfil de formacion profesional, y finalmente estudios sobre la

organizacionacademicaylosplanesdeestudio.

Cada uno de estos estudios, contienen investigaciones especificas e instrumentos

diversoscomo puedenserelcuestionario,el guion de entrevistay el guion parael

analisis de los planes yprogramas de estudio respectivamente.

Sondoslasdimensionesdeamllisisqueorientanestosestudiosinterconectadoscomo:la

mediciondelimpactoyopiniondelaformacion,apoyadaenlosprincipiosquerigen la

investigacionevaluativa,cuyointen!scentralconsisteenmedirelimpactodelprograma

o servicio ofrecido a traves de conocimiento de sus resultados globales positivos 0

negativos, para hacerlo no basta con corroborar el cumplimiento 0 incumplimiento dc

metas, que en nuestro caso no solo seria limitarse a la cuantificacion del numero de

egresados,cuantosdeellostienentrabajoycwIJessulugardetrabajo,sinoquesetrata

deindagar acercadelasmultiplesdimensionescontenidasenlosresultados,esdecir:

interesaconocersilasactividadeslaboralesquerealizanlosegresadossoncoincidentes

conlosestudiosrealizados,lasatisfaccionlaboralquealcanzan,lasexigenciasque

enfrentan,elgradodeconvencimientoquetienesobrelainstitucion,entreotros.

Los CIludio cuenta con dos nucleos de interes: en primer lugar conocer los ritrnos de

incorporacion de los egresado al mercado de trabajo, los medios utilizados para

vincuiarse,lastasasdeocupaci6nydesempleoabiertas,laubicaci6nenel mercado

laboral,eldesernpet\o.eldesarrolloprofesionalalcanzadosylasatisfacci6nconel

trabajo,Iainstituei6n y la carrera cursada. En segundo lugaresta laopini6n que tienen

los egresados a cercade laformaci6n reclbida (conocimientos basicos, desarrollo de

habilidadesyorientaci6nocupacionalyvalorativa).



Adicionalmente se contempla la opini6n sobre los factores involucrados en la formaci6n:

a)docentes,b)organizaci6nacadernicayc)organizaci6ninstitucional.

Los es/udios de egresados en el mundo laboral son los mas complejos ya que abarcan

/odos los aspectos considerados en el esquema, esta interconexi6n entre educaci6n y

ambito laboral, permite conocer de los egresados su opini6n sobre la formaci6n recibida

en los espacioseducativosaladquirirconocimientos,desarrollarhabilidades y aptitudes

profesionales. Es conveniente averiguar las opiniones que pueden proporcionar los

profesionalesyespecialistasencadaunodeloscamposprofesionales;asicomodelos

empleadores de los diferentes mercados laborales, su experiencia y objetividad

profesionalpercibiranuevasyfuturasnecesidadesprofesionalesquedebendesarrollarse

enlosprofesionalesuniversitarios.

Para lograrlo debe cuidarse metodol6gicamente 10 siguiente:

Que el Ins/rumen/os de recoleccion de d%s es/e dlsenado medlan/e cues/lonarlo,

es/ruc/urado en dimenslones para cada una de las unidades de observaci6n, apegados

a las ca/egoriasde analisls. Laestructuradelcuestionariocompuesto porpreguntasde

respuesta cerrada y abierta permiten un nivel mas participativo y enriquecedor de la

informaci6n, acci6npositivaderetroalimentaci6n de la informaci6n solicitada, tambien

sedebecontemplarespaciosqueposibilitenlacrfticaycomentariossobreelinstrumento

aplicado, cubriendo el objetivo de hacer del proceso de investigaci6n, un proceso de

interacoi6n social mAs dinamico, que rehase el nivel cientifico y tecnico. Debe preyer

que los entrevistados ofrezcan sugerencias y/o recomendaciones, orientadas a la

organizocion curricular. acadimlca, admlnlSlraliva e Insll/uelona!, se obliga a tener un

espaciodondepuedanplasmarperspectivaspropiasyooespecificadasenelcuestionario

mediante preguntas abiertas CD doode los entrevistados cxpmiCII cualquier tipo de

inquietud.. esto orientado a Ia bilsqueda de mUltiples fuentes de informaci6n vertidas por



los entrevistados, pennitiendobalancearel nivel del enfoque de la investigacion no solo

cuantitativo,sinotarnbiencualitativo.

Lo anteriorseplaneade fonnaque continue en las fases posteriores, paraqueelexitode

la investigacion evaluativaradica en el hecho de ladiOilmica entre el evaluado y

evaluador se mantenga interactiva, incorporando de manera sistematica las

recomendaciones de los sujetos evaluados, que los resultados del proceso sean

presentadosydiscutidosconlosactoresinvolucradosenlosasuntosdecarnbioparaque

lainfonnacionprocesadaapoyelasdecisionesdemejorarlacalidad.

Toda institucion preocupada por mantener y/o elevar la calidad de sus servicios

educativos, necesita establecer un sistema de monitoreo pennanente que ofrezca

infonnacion pertinente, relevante y actualizada sobre los egresados, empleadores y

opinion de especialistas acerca de los contenidos y funcionamiento de los planes de

estudio. Recabando la infonnaci6n de los Ires sujetos: egresados, empleadores y

especialistasacercadelacarreraeinstituci6n,variandolosnivelesdeenfasisydetaUe

de analisis.

Una investigaci6nevaluativade calidadde servicios educativosde educaci6n superior

por medio de los estudios de seguimiento de sus egresados en base al esquema basico

propuesto por la ANUIES como estudio eje, considera la calidad de la oferta de

fonnacion profesional de las IES, donde los egresados son los actores centrales a

observar, en lamedidaenque sonel resultadodirectode laformacion. Tantopor la

fonnacion que han incorporado a su paso por 105 ambitos de la educacion superior, como

porel hechodehaberlapracticadoensuambientelablnaleinclusiveenotT05medios

sociales no laborales, seconvimenenanotadoresquepmnitenestablecer, por medio de

lainvestigaciontrayectoriasricaseninformacion~lasIES.ElI0550nlosqueponena

pruebaenelmen:adolaborall05cooocimielitos,habilidades,aptitudcsyaetiludesque
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lestrasmitiolauniversidad;yportanto,tienenunaopinionsobrelospuntospositivosy

aquellosenlosquesenotancarenciasylimitaciones.

Los egresados conocen las exigencias a las que estan sometidos en su ejercicio

profesional cotidiano. Portanto, conocer sus trayectorias no es solo valioso por 10 que

dicenacercade lospropiosencuestados, sino sobre las IES y sobretodoacercade los

nexosylosvaciosenlasreiacionesentrelasIES,mercadosdetrabajoyeventualmente

tambienotrasinstanciassociales.

Adicionalmente estos estudios buscan conocer otras variables tales como el origen

socio-familiar, los rasgos generales de lapersonay sutrayectoria educativa, yexplorar

sus posibles influencias en el destino laboral, la movilidad y el desempeno de los

egresados.

Describirlasvariabiesylasdimensionesdeobservacion,aparirdelascualessedisei\6

yelaboroelcuestionariocomoinstrumento principal para seraplicado en los estudiosde

seguimiento de egresados basados en el esquema b6sico propuesto por la ANUIES

(ValentiyVarela,I998).
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durantelalicenciaturayloscstudi05poslerioresasucgrtsO.lntcresaladuraci6ndelosestudios.
eI rcndimlcoto acadtmico, c1 tipo de institucioo en la que se r~alizaron los estudios y las
caracterlsticasdisciplinanasoespeciaJidades de los dos uhimos
Estaseenfoc:aaJsislemaeducaaivo(especiaJmenleelsupcrior)conccbidocomoelprimerpaso
parareaJizarhJegounestudiode relaci6n entre laeducaci6n yel mercado de trabljo. tal comosc
definiOeneldisef'togeneraidelalnvesligaciOn.Enparticular.lnleresaanaJizarlorelalivoala
COf1tinuidaddelosestudiospara}elamentealdeser'npeftolaboraLdistlOgulendoseendos
~~:~n~~. ya sea la COfltinuacioo de los estudios fonnales (posgrado) 0 la OpclOn de educacioo

Incorporaci6n Con cstavariablc se buscaconocercutles son losmomentosdccisivosdcincorporaci6nal lrabaJO

.I~;;:':~O ~f~:i::~::: li;=~~c:nl:c~:~a del mismo. asl como los medios y factores de mayor

Tn. de ESlasdosdimensionescomplemcnlatiast queverck:fonnadlrecta.conellTlCfcadudcycl
Oc::upaci6nydt trabajo.LaprimeraabarcaaaqueJlosegresadosquetienenunempleoaJmomentodelcvMtarla

Dnemptfto encuesta.Asuvcz..latasadedcsempleoabienoincluyaaaqucllosegresadosqueoollabaJan.)'8

AbitrlO ::~=~vS~:::z=~;::~~~:~v~:~~.se;~",:c:
tlbicaci60tnel Esteesel5egundoelementooescal6nfundamcntaldelaconexi6nanterionnenteexplicilada

Imponaconocervariablescomoladedondesc:empleanlosegresados, losliempos, mediosy
Trlbajo facloresqueacompaftalablisqucdadeempleoylavincularonconelmercadodelrabajoAsl

comootrascaracterlsticasocupacionalestalescomo:s«:IOf,ramaoglroenelquesetrabaJa. el
regimenjurldicoyellamaftodcl.emprcsa. Esimportanteparael analiSlS.elcoooclmienlodelas

:;~i~~esur:::.:~cc:o~~:::.co~,,:~nr:::u::::~~ibenyel

Dfsemptfto Dimensi6nclavcquedacuentadel perfil del de:scmpenodcl egresado L1evaalaobse~acI6nde

Pro(uio".1 losCMgosylasaetividadesquereaJlzanl05cgrcsad05ensuscmpleos.clgradodccoincidencI8
entre sUJ lCtividades. kK:cstudi05profesionalesy las uigtnClas a las queeslM sometidosen 5u
quchaccrprofcsional cotidiano(dccoooclmtentos, inteJeclivosdeaptltudyconducluales)
ApunlaalarellClbndin6micacnlretrayectoriaedueatlvaytrayectonalaboralAqulselratadc
detc:ctartanlOlainJCfctonllboralc:omoelajusteentrcfOflllKt6n)'trabajo.clperfilprofe5lonal
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Los estudios de seguimientos de egresados deben poner especial cnfasis en el momento

en que losestudiantesconcluyensusestudios. por 10 tanto es de suponerque su

incorporacioncompletaal men:adode trabajosseconvieru:en uno de los propOsitos

principales. Para efcctos de an8Iisis se ban considerado.5 momenlos posibles en 10

Iruyecloria laboral del individuo: £1 rrabojo duranJe lodoJ los eSludios, el empleo del
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ano inmediato anterior a su egreso de la !ieenciatura, el periodo en que el egresado

termina sus estudios y decide busear empleo, el empleo inmediatamente posterior a SII

egreso de la !ieeneiatura y el empleo actual.

Esta periodizaci6n pennite una adecuada comparaci6n entre los empleos, otra condici6n

para la unificaci6n de lacomparaci6ncsqucsetratadeempleosconduraci6nmayora3

meses dedicandoles la mayor parte de su tiempo. Pero la comparaci6n mas completa en

cuanto a la ubicaci6n y desempel'io profesional se realiza en el empleo del ultimo

momento,porquesetratadetrabajosrea1izadosunavezqueseegresodelauniversidad

y por 10 tanto el individuoyahabiacomplctadosuprlicticaprofesional.

Tarnbien es importante defmir /res momenlos en la /royeetoria academica de los

egresados. A los que com:sponden los estudios de baehillerato, estudios de Jicenciatura

yestudiosposterioresaJegresodela!iceneiatura.
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MOMENTOS DE LA TRAYEcrORIAAC~tu~~PARA LOS EGRESADOS PROP ESTOS POR LA

3.1.2 Metodologiaestadistic:aparala realizaciondeestudios deegresados

EI articulo que lIeva este nombre fue elaborado por Alberto Castillo Morales y Rosa

Obdulia Gonzalez Robles, equipo de trabajo que integr6 la asociaci6n (ANUIES, 1998).

En base a su experiencia metodo16gica estadistica coinciden que 10 mas id6neo es

realizaruncenso,perodebidoaloscostosytiempo,puederecurrirseaunamueslra

represenlaliva por medio de mueSlreo (Castillo, 1998).

Laencuestaaplicadaaunapartedelapoblaci6npermiteobtenerinformaci6nconfiable,

donde se utilizan metodos de inferencia estadistica apropiados y a partir de los

resultados muestrales, establecer inferencias sobre la poblaci6n. La informaci6n que se

presenta a continuaci6n estAdirigida aI caso de que se decida utilizar el rnuestro. En

apego aI esquema como 10 indica la metodo10gia estadlstica de la ANUIES. la muestra

seobt.il:ne a partir de la formula siguiente:

n=~

~+P(H»)

z'conr
p-~dclapropon:illn

Z-.VaIorcsradislicoq.. ...-;zaunni.c1d1:nli.-l6n
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Conviene determinar primero los objetivos de la investigacion dentro del marco

conceptual. El cuestionario debe elaborarse como resultadode ladefmici6n clara de los

objetivos,yaqueconbaseaestoseestablecen los indicadoresy las variablesque

conducen a la construcci6n del instnunento adecuado. Para medirlas se establecen

tecnicas de muestreo y de inferencia estadistica que deben estar estrechamente

relacionadas.

Elmarcomuestraldebedesglosarseporcarreras,comocriterionaturalparasubdividira

lapoblaci6ndeegresados,definiendocohortesporailodeegresohomogeneodelentono

academico, esto formara losestratos de poblaci6n 0 subpoblacionesde las que se va a

elegirla muestra, como uncriterio adecuado siempre y cuando los egresados hayan

lIevadoelmismoplan de estudiosporcarrera yportantoque hayanegresado5 ailos

Una vez definidas las subpoblaciones que conforman el estudio, habra que elegir los

elementos de la muestra, esto es 10 que se conoce como marco muestral. 5i se tiene por

cadasubpoblaci6nunalistadeegresadosqueincluye laidentificaci6nde 1acarrera,e1

ailo deegreso,direcci6nytelefonodecadauno,entoncesel marco y lasubpoblaci6n

coinciden,enestecasolaselecci6nsehacesobreelmarcoolistadecadasubpoblaci6n.

Silalistanoestaactualizadaonoestacompletalaselecci6ndelamuestrasehacesobre

el marco que es una lista il1COmpleta, el estudio se dirige bacia el grupo de egresados de

los que.se tiene registros. a sabiendaJ que el alcance de las conclusiones disminuye

co'!forme el morco se refiere a una parte cado vez mtis pequeila de la poblacion. Aquila

recomendaci6n es que antes que lainstituci6ninicieelestudiose verifiquelacalidad del

marcoparacadacarrera.lntentandocompletarlaslistas, siendo necesarioconocerla

proporci6n de egresados que DO cst8 en el marco, 5; es grande, por ejemplo del 20% no

convienen bacer el estudio, si algunas carrCras 10 timen completo se puede hacer el

estudioparaesacarrera.
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En losestudiosdeseguimientodeegresados,dondelapoblacionaentrevistarson los

empleadoressepuedeutilizarelcuestionarioolaentrevistadirectamedianteunguion

previamentedefinido. En losestudiosde egresados lamas utilizada es laencuestapor

escrito,quecontienediferentespreguntas,porcadapreguntalascaracteristicas del

egresado que se desea medir, la manera como se pregunta para obtener la informacion y

el tipo de respuesta permitido, determina el tipo de variable a utilizar. las cuales

condicionan la forma de llevar a cabo el analisis y la interpretacion de los resultados.

Como las preguntasseestructurandemaneracerrada lostipos de variables autilizar

puedenser:cualitativas(nonumericos)ycuantitativas.

Antes de la aplicacion definitiva se recomienda realizar una encuesla pi/DID siguiendo

las reglasde seleccionalazar.

ParaelanalisisdedatossesugierenserealicenmedianteunpaqueteestadisticoSPSS

conpersonalespecializadoenellirea.

Carlos Muiloz Izquierdo realiz6 la construccion de variables compuestas para el

cuestionario tipo de estudios de egresados (ANUIES,I998:121) relomando las

dimensiones y variables que Giovanna Valenti y Gonzalo Varela (1998), integrado por

losapartados:datosgeneralesdelegresadoyantecedentessocio-familiares,datossocio­

economicos actuales, condiciones economicas durante la licenciatura. estudios de

bachilleratooequivalente,estudiosdelicenciatura,eleeei6ndelacarreraeinstituci6n,

contineaciondelaformaci6n,trayeetoriayubicaci6nenelmercadolaboral,desempeilo

profesional,exigenciaseneldesempeiloprofesionalcotidianodeltrabajoactual,opini6n

de los egresados sobre laformaci6n profesional recibida. recornendacionesdelos

egresados para mejorar el perfil de formaci6D profesional, opini6n de los egresados

sobrelaorganizacionacademicaeinstitucionaly~isfllCCi6nconlainstituci6nyconla

carreracursada.
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Las dimensiones y variables de observaci6n definidas en el esquema de analisisincluyen

los apartados arriba enunciados yen laejemplificaci6n acontinuaci6n:

ESQVEMABAslCOPARAESTVDIOSDEEGRESADOSPROPVESTOPORLAANVIES
CONSTRVCCl6N DE VARIABLES COMPVr:.~~t~ELCVESTIONARIOTlPODE ESTUDIOS DE

(

'""'''''~''O'''''
CDH'STIt.ICOONllf: oHlITMODrtHroaJIooAOOfrlALMUU,OCl

IIUl,QLUCOM"'6TAS WOII/Il

Ol!muDl~Ol!EGllSAOOS .l.AU'ICAC~(NlLMUCAoaLAllOAAl

'~""SU,CClON

Para su comprensi6n los rasgos personales del egresado se caplan por medio de la

informaci6n recabada en el apartado de datos generales y datos socio-econ6micos. £1

origen familiar de los egresados se obtiene a traves de la escolaridad y ocupaci6n del

jefe de familia. Una variable que puede ser utH para obtener mayor informaci6n es la de

condiciones econ6micas mediante la carrera. La Irayecloria educaliva de los egresados

se obtienen mediante las preguntas contenidas en los aportados sabre: estudios de

bachillerato,licenciaturaycontinuaci6ndelaformaci6n.

£1 ril;;'o de incorporacion 01 Mercado laboral se logra a traves de las preguntas

construidas en los apartados: condiciones econ6micas durante lalicenciatura,elempleo

durante el ultimo allo de la licenciatura, la blisqueda del empleo en el aile inmediato

posterior aI egreso de la Iicenciatura. La lasa de desocupacion y desempeilo abieT/a se

obtiene de las preguntas sabre el empleo en el apartado empleo en el periode inmediato

a la licenciaturaff y en el Mempleo actualff
• La ubicaciOn en el mercado tk Irabaja, esta

unidad aban:a 3 empleos: el empleo durante el Ultimo aIIo de 1a lic:enciatura, el empleo
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inmediatoposterioral egresode lalicenciaturayelempleoactual. Se buscan que las

variablescontenidasencadaunodeestosapartadossean igualesyaqueellopermite las

comparaciones y pruebas de cambio. Es de subrayar que la comparaci6n mas completa

sehaceentreelempleoinmediatoposterioralegresoyelempleoactuaI.

Paraobservarlasalisjaccionseabarcandosaspectos:e1relativoalasatisfacciemconla

instituci6n donde estudio y la carrera cursada, asi como la situaci6n laboral y el

desempeiloprofesional.Paralaprimera,setomanencuentalaspreguntascontenidasen

los apartados relativos a comentarios generales sobre lainstituci6n y licenciaturadesu

elecci6n, las razonesparaelegirinstituci6nycarrera; y para lasegunda seconsideranlas

preguntasquedancuentadelasatisfacci6nconlasituaei6nprofesionalylaboractual.

La unidad de observaci6n del desempeilo projesiona[ toma en cuenta las variables: la

actividad desarrollas en el empleo actual, el grade de coincidencia entre estudios y

trabajoylaspreguntassobrelasexigenciasqueenfrentanlosegresadoseneIdesernpeilo

profesionalcotidianodeltrabajoactual,asicomolasatisfacci6nconsusituaci6nactual.

La dimensi6n de la opinion de [a jormacion cubre tres aspectos: los contenidos de la

formaci6n, la orientaci6n ocupacional y las orientaeiones valorativas. La informaci6n

sobreestosaspectosseobtieneatravesdelosapartadossobreorientaei6nocupacionaly

valorativa de la formaci6n. los comentarios sobre los contenidos de los planes de

estudio, las opiniones sobre los conocimientos y habilidades aprendidas y las

recomendaciones para mejorar la formaci6n profesional. La unidad sobre [a opinion

sobre[~inslitucloncomprendedosapartados:laorganizaci6nacademicaeinstitucional.

Laprimeraevalilalaplantadocentey laorganizaci6nacadtmica, y lasegundaestA

contenidaenelapartadosobrelosserviciosrelacionadoscon ladocencia: aulas,

bibliotecayc6mputo.

EI cuestionario rue diseilado para egresados'del nml de Iicenciatura, e!UUcturado en

107 preguntas (opciones de respuesta tipo cerradas, opcioo mUltiple y una sola de
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respuesta abierta de opinion al final, donde el egresado asenlar alglin comentario

adicionalsobrelainstitucionoplandeestudiosqueestudio).

EI ultimo apartadosolicitaactualizarlosdatos generales: domiciliodecasay trabajo.

nombre y telHono de tres familiares y/amigos donde se Ie pueda localizar. El documento

analizado expone la plantillacompleta del cuestionario en ellibro titulado esquema

basico parael estudiodeegresados.

3.1.3lntegracionyactualizaciondeldirectoriodeegresados

Otro equipo integrado por Efrain Nieblas Ortiz y Ma. del Socorro Gonzalez Guerrero

trabajaron el procedimiento para la integraci6n y actualizacion de un "Direclorio de

Egresados" que es un archivo de datos para elaborar ellistado de alumnos que habiendo

aprobadotodaslasasignaturasy/oeIIOO%deloscreditosdeunplandeestudios,se

hace merecedor a la respectiva designaci6n. Su existencia aporta beneficios a la

institucionyaipropioegresado.Estabasededatosperrnitemantenerunacomunicaci6n

perrnanenteparaofrecercursosdeeducacioncontinua,convocarlosaparticiparen

eventos academicos y culturales, facilita el funcionamiento de la bolsa de trabajo.

integra asociaciones de egresados, busca que aponen apoyos financieros y propicia la

forrnacion de colegios de profesionistas. (Nieblas,1998: 147).

Perrnitealainstituci6nconlarconinforrnaci6nactuaiizadayprecisaparasulocalizaci6n

y contAllo, que se traduce en un imponanteapoyo infraestnJctural para lIevar a cabo los

estudiosdeseguimientosdeegresados,considerandolassiguientesetapasparaforrnary

actualizareldirectorio:

Ira. Elapa: FormtM:ion del eqllipa y asignocion del espocio y eqllipamienlo: Donde cada

instituci6n debe asignar a WIll penooa quien sera el responsable de administrar y

trabBjarademaneraconjuntaconcontrolesc:olar,peraconformarunaestructuradedatos
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relativosageneracionesporcic1odeegreso,daraaconocelaestructuradebascdedatos

y el instrumento (cedulade registro deegreso). La identificacion de un egresado es el

parametroesencialparalaintegraciondeinformacion.

2~ Etapa: Iniegracion de la informacion del direc/orio de egresados en un sis/ema

au/oma/izado u/i/izando para ello. la ddula de regislro: EI primeros esfuerzos se

orientaran a conformar una base de datos de aquellos a1umnos que egresaron hace 5 ailos

quepermitadefinirniunerodeegresadosporcarreraygeneraciondeegreso.dedondese

determinara posteriormente el tamailo de la muestra, para cualquier estudio que la

institucionrequiera. Tarnbien debe definir laestrategia que Ie permita empezar a aplicar

laceduladeregistrodeegresoallOO%delosalumnosqueseencuentranporconc1uirsu

carrera en cualquiera de losniveles, haciendo con ello que estaactividad serealice

permanentemente al termino de cada cicio escolar 10 que permitira a la institucion ir

incorporandoalabasededatoselegresoreciente.

3" E/apa: Va/idocion de la Informacion: Esta etapa busca depurar la informacion para

corroborarsi realmente los listadosde egresados que el responsabledel directoriotiene.

correspondenaquienesconc1uyeronsusestudiosprofesionaJesencadacic1oescolarpor

unidad academicay carrera.

-Ia. E/apa: Ac/ua/izacion permanen/e del direc/orio de egresados: Esta actividad se

realizaconelapoyodeprestadoresdeserviciosocialpormediodellarnadastelefonicas.

Para 1m egresados de generaciones atrassecorroboray actualiza la inforrnaci6n

integrada en la ceduJa por unidad academica, carrera y cicio escolar. Para el caso de los

a1umnosque estAn porconcluirsu carrera en cualquierade los niveles,Iainforrnaci6n

debeni reunirse a trav~ de los dircc:tores de las unidades academicas, para integrarla al

directorio de egresados, la cual se corrobora aI tmnino del periodo escolar con el area de

control escolar para confumar su egreso.
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Los estudios de seguimientos de egresados solo son factibles cuando el universo bajo

estudio esta formado por sujetos que no hayan terminado sus estudios mas alia de los

tresai'iosanterioresalafechaenlaquesonseleccionadas lasmuestras respectivas.

(Mufioz,1996).

Los trabajos mas recientes se apegan a la metodologia propuesta por la ANUIES

(ANUIES,1998; Islas 1999 y 2000; citados en Barron,2003: 58) consisten

esencialmenteen: determinacion de lapoblacion, elaboracion de directorios, disefiode

instrumento en base a las categorias y dimensiones, seleccion de lamuestra,aplicacion

de lamuestraatravesdediversasmodaiidades, analisis de resultados, conclusionesy

propuestas.

Este preambulo de actividades sugeridas por la ANUIES, sientan las bases para que las

IESrealicensusestudiosdeegresadosbajounapropuestahomogenea.

Otro antecedente sobre este tipo de estudios 10 encontrarnos en la investigacion

educativa realizada en los 80's perspectivas para los 90's en lacolecci6n de libro.sde/a

investigacion edueativa en Mexico, editada por el COMIE quien organiza cada dos afios

el Congreso Nacional de Investigaci6n Educativa y la Revista Mexicana de

Investigaci6n Educativa. Producto de esta investigacion se analiza el documenlo que

presenta un panorarnade 10 que se haproducido en un area tan general, ricayde gran

actualidad como es el de la Edueaeion. Trabajo. Ciencia y Teen%gia, escrilo donde un

grupo tie academicos coordinados por Concepci6n Barr6n, Rosalba Casa y Estela Ruiz

junto con un grupo decolaboradores, reaIizan una indagaci6n conjunta para daJ' cuentas

de los investigado y publicado de 1992 a 2002 en Ires campos: "esludios de

seguimientosdeegresados","estudiossociaiesdelacienciaytecnologia"y"educaci6n

ytrabajo".
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3.2PanoramaeducacioD,trabajo,cienciaytecDologia

La revision documental relacionada con la tematica en los niveles medio superior.

superior y posgrado surgidos orientan sus propuestas metodologicas al objetivo de

conocereldestinolaboraloescolardequieneshansalidodelmismocicloescolar,nivel,

subsistema,modalidad,institucionoprograrnaeducativo,quedenominanestudiosde

seguimientode egresados (Didouy Rodriguez, 1996; citados en Barron, 2003: 31).

Losestudiosdeesainvestigacionseeligieronporserlosmasnumerososenlosrastreos

bibliograficosy documentalesrealizadosenuniversidades,unrasgo que loscaracteriza

es su finalidad diagnoslica para la evaluacion y planeacion curricular e inslilucional. 0

arnbas; es decir, con la inlencion de relroalimenlar planes y programas de eSludios.

valorar la calidad de la oferla de laformacion profesional enfuncion de la ubicacion de

los egresados en el mercado laboral, evaluar la eficiencia exlerna de las inslituciones

educalivas. medir la calidad de las principales funciones de la educacion superior,

valorar el compromiso social de las inslituciones educalivas y su influencia en la

sociedad (Munoz, 1994 y Valenti, 1997; citados en Reynaga, 2003: 32).

Los resultados en los niveles mencionados de los trabajos estan destinados aloscarnpos

tematicos: evaluacion curricular en un 44%, un 28% los de insercion laboral ye122%a

la pertinencia de la fonnaci6nrecibida(Reynaga, 2003:44).

RealiZlldo el estudio a partir de la regionalizaciones de la ANUIES; se presentaron los

datos en dos partes, una de corte cualitativo y otrade corte cuantitativo, con lafinalidad

de presentar un panorama amplio del desarrollo del estudio.

La sistematizaci6n cuantitativa se describe mas ampliarnente en las graficll5 siguiente5:



Grafica1
Tipo de publicacion

50

:~ ..SII----iilI~--1
30
20

1~.-,Jr,IlJ_IlIII.....,.
Arts.IliIDmt:lBjlil"S9Is9_~nc.

Grafica2
Tipo de produccion

150

100

50o __iiIIji_~

ReportedEEnsayo Olros
invesligaci6n

87

Pertinenci
adola

farmaciOn
22%

Curricullr
44%

In..rciOn
labor.'
28%

Divoroida
d

IOmMicl

:: 4%

Grafica4

~~~~~I~g~
ART[CULOSDEREVISTA

Pertinen Inserci6
aadele nlaborel
formaci6 37%

23%

GrificaS
CAMPOS TEIlATlCOS

ABORDADOS EN LOS UBROS

Griflca6
CAMPOS TEIlATlCOS ABORDADOS

EN LAS TE81S­adell
~

22'Il. ~---..I_-,~DiIIerolda­3%



88

Grafica7
CAMPOS TEMATICO ABORDADOS

EN~~~ DOCUM~::n

53%
CU~I.r-.A!""I"llll!'!I_~

otraa
temjticas

4%

Diveraidad
temitiea

4%

La sistematizacion cualitativa de la informacion, se rep<Jrto en los tres campos tematicos:

estudiosdeegresadosyevaluaci6ncurricular,seguimientosdeegresadosypertinencia

de la formacion y seguimiento de egresados e insercion laboral. Retomaremos de cada

unodeellos,elaspectometodologico.

3.2.1 Seguimiento de egresados y evaluaci6n curricular

La tematica focaliza su atenci6n en determinar si el curriculum, tal como fue diseilado,

desarrollado y operado, esta produciendo los resultados deseados. La evaluacion sirve

para identificar las fortalezas y debi/idJUJes del curriculum, previa a su control, mejora

continua y del anAlisis de su efectividad una vez finalizada la puesta en marcha.

Constituyen una de las estrategias seguidas en el proceso de evaluaci6n curricular para

retroa/imentar los programas de formacion de profesiona/es e investigadores en la.r

instilUciones educativas. asi como de idenlificar nuevas necesidJUJes sociales y forma.r

de ejercicio profesiona/ y mercados de trabajo. La obtencion dC informaciOn facilita la

tarea para revisar, comparar, manteDer 0 modificar sus actividades y programas.

Aqui sepueden identificartrabajos en el marco de losquesehadenominadoevaluacion

extema del curriculum que refiere 1areperc;usi6n social de Iapropuestaedueativaen el

vinculo instituci6n - sociedlld. En el c:aso de las lES Ia evaluaci6n curricular extema se
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centra en lavaloracion de la labor del egresado enel campo del trabajo, en sucapacidad

de solucionar problemas y desatisfacerlas necesidades sociales del entomo propiodesu

actividadprofesional yen suparticipacion en el avancedisciplinario yeneldesarrollo

profesional.

Las investigaciones realizadas sobre egresados desde este ambito responden a diversas

metodologias,entrelasqueseencuentranprincipalmentelaindagacionenrelacioncon

la formacion profesional recibida y su articulacion con las exigencias del mercado

ocupacional, lavaloraci6nyanaIisis sobre la formacion recibida y aproximacion al

desempeilode losegresados.

3.2.2 Seguimiento de egresados y pertinencia de la formacion

Estos esludios son realizados para vincularal mundo de la educaci6n con ellrabajo,

considerados como una de las estrategias evaluativas del proceso de analisis de las

instiluciones educativas para conocer la ubicacion, desempeno y desarrollo profesional

de los egresados, aspectos que de/erminan si el proceso de formacion profesional ha

sido adecuado, pertinente y si los prepara para su superacion.

Son considerados mecanismos de diagnostico de la realidad que induce a las

inslilucionesareflexionarsobresusfinesyvalores,constituyendounaexcelenle

plataforma para la instrumentaci6n de los procesosde mejora. Perrniledeterminarla

pertinellcia y factlbilidod de un plan de estudios a partir de conocer cudl es el tipa de

prtictica profesional que desarrollan los egresados y en que condiciones. Un beneficio

de esto, es la obtenei6n de informaci6n Uti! y nc:cesaria sobre las fortaJezas y

limitaeioncsde un plan de estudios, aprovechando las vivencwyopinionesde los

egresados sobre la aplicaci6n de los conoc:imi_ y experiencias proporcionadu en la

realidaddeltrabejo.EstainfollJUlCi6nsirveComoejesparaelaborardiseflolJcurriculares
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de maneraobjetiva, reorientarlosplanesdeestudiovigentesypara lacreaci6ndc

nuevascarreras,modalidadesotiposparticularesdeprofesiones.

En terminos generales la melodologia utilizada 1a dividen en dos momenlos: I) la

recopilaci6nyselecci6ndelainforrnaci6nconforrnandoelmarcote6ricoy2)eldiseno

delinstrumentoparacaplarlainforrnaci6n.

Algunashacenunanalisiscualitativodelestudiantecomoelsujeloactoryprotagonista

del proceso, el instrumentoutilizadoes laentrevista estruclurada en los apartados:

identificaci6n del estudiante, caracteristicas personales, trayectoria academica,

aspiraciones academicas, valoraciones de laeducaci6n, identidad estudiantil.elecci6nde

lacarrera,apreciaci6nsobreelposgradoylaunidadacademica,condicionesdeesludio,

condiciones laborales,aspiracioneslaborales yaspeclos politicos (Guzman,1994;citado

en Barr6n 2003:69).

Otrasaplicaronun cuestionario organizado en 6 apartados: datos generales, formaci6n

academica. caracteristicas laborales,pnlcticaprofesional, plan de estudiosy prllclica

profesional, a una muestra selectiva de egresados con el inleresde profundizar enla

inforrnaci6ndelost6picosdelcuestionario(Coronel,1993; Fernandez, 1993;citadosen

Barr6n, 2003: 69).

Algunos elaboraron estudios con un cat8ctercuanlitativo-cuaJitativo, cuya fuente de

inforrnaei6nfuelaencuesta,estructuraronuncuestionarioescriloyprocesaronla

informaci6n con un paquete estadlstico (SPSS) (GuzmAn, 1999; citado en Barr6n,

2003 :69). Se identifican algunos estudios mixtos a1tem8ndose tknicas de recolecci6n de

infonnaci6n correspondientetanto a los diseflos cuantitativos (an8lisisdeseriededatos

ylaencuesta)comodecortecualitativo(en~estructunIda),aunamuestra

estratificada.
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Solo se realiw un estudio retrospectivo de camcter exploratorio, se detennino la

poblacion por medio de un muestreo, aplicandose un cuestionario que en tenninos

generalesincluia:datosdelegresado,areaendondesedesarrolla,percepcion del sujeto

en reJacion con sudesempenoprofesional,requerimientosteoricosy metodologicospara

eldesarrolloprofesional,apartadoparasugerenciasyrecomendaciones.Seestablecieron

como variables: perfil ocupacional y demanda de actualizacion profesional (Castro,

2001; citadoen Barron, 2003: 70).

Dtros fueron diseflados en dos categorfas representativas: fonnacion profesional y

evaluacion del impacto. La primera se subdividio en realidad curricular, competencias y

expectativas; en tanto que lasegundaeneducacion y empleo, situacioneconomicay

tendencias.

3.2.3 Seguimiento de egresados e inserci6n laboral

Los estudios en esta categoria constituyen una estrategia de las instituciones para

conocer el impacto de su acci6n e identificar nuevas demandas de fonnacion

profesional. Se emplea para conocer el desempeilo laboral de los egresado.\· como via

de aproximaci6n a la realidad de los campos profesionales que - en conjunto con

estudiosdecaracterprospectivosobrelastendenciasecon6micasysociales,localesy

regionales - resultan de gran utilidad para redimensionar la labor educativa.

Constituyendosecomoalternativaparaelautoconocimientoylaplaneaci6ndeprocesos

de mejclra y consolidation de las institueiones educativas (Fresan, 1998; citado en

BarrOn, 2003:75).

Se consideran una hcrramienta para anaJizar el camino que siguen los nuevo.'

profesionales en su vida laboral. en termino de las carocler18ticas de su IncorporaciOn.

desplazamientaJ laborales ell/aJ distintaJ'sectores econOmicos. jerarquia laboral,

"ontenidos del trobojo. niveles de respo1WJbiliJad e ingreso. Contribuyen aJ



conocimiento de si la formaci6n recibida les permite desenvolverse en el area de

conocimiento que determino su vocaci6n, 0 bien, si ban requerido volverse a formar para

desempeiiar adecuadamente las actividades profesionales. (Fresan, 1998; citado en

Reynaga, 2003: 75).

Su realizaci6n induce a larel1exi6nsobre los fines yvaloresde la IES.asi como al

replanteamiento de objetivos, contenidos curriculares y decisiones administrativas

orientadas al mejoramiento de la calidad educativa EI anAlisis de la inserci6n laboral se

realiza desde dos lirnbitos: la IES como formadora de profesionistas y el mercado de

trabajo en donde se desempenan laboralmente los egresados.

Los estudios considerados dimensionan el estudio en aspectos tales como: mecanismos

deinserci6n,indicedeempleoysubempleo,recorridoslaborales,finalmenteejercicioy

desempeiio profesional. Todos ellos tiene un fondo en comtin: aportar elementos

diagnosticos y acciones para mejorar la calidad educativa de los programas, asi como

supertinenciaenelmercadolaboral.

De los trabajosrealizadosen los estudiosde egresadoseinsercionlaboral,seincluyeron

18articulos,6ponencias,4capitulosdelibros,3Iibrosindividualesy2colectivos,6

tesiseneducacionsuperior,3delicenciatura,2demaestriay I dedoctorado.(Reynaga.

2003:76).

. La metodologia generalmente consistio en el disei\o de una encuestalentrevista de

acuerdoconlosobjetivosdelestudioquepuedeconsiderarlosestudiosdeegresados

sobre su desempei'lo profesional, su opinion sobre la universidad, fonnacion (Barajas,

1994; citado en Reynaga 2003: 83) y sobre sus lIC1ividades Iaboraies (Barajas, 1994;

citado en Reynaga 2003:83). aplicacion deenc:ues&aso realizacion de entrevistaa a los

egresados (Barajas, 1994; Estevez, 1999; Navarro. 2000; citados en Reynaga 2003:83) a

sus empleadores (Diaz Barrip, 1995; Valle, 1994 Y 1994b; citados en Reynaga
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2003:83),0 a unos otros (Daza. 1993; citado en Reynaga 2003:83), recurrendo a

directorio de egresados, trabajando conuniversos (totalidad de egresados o con muestras

representativas)aplicadasviatelef6nicaodemaneradirectaopresenciaJ(Orozco.1993

yBarajas,2000;citadosenReynaga2003:83).

Eldiseiiodeinstrumentosgeneralmenteabarcaalgunasdelassiguientesdimensiones 0

categorias:datosgeneraJes,caracteristicasdelaeducacionrecibida,caracteristicasdel

trabajo, empleabilidad, experiencia profesional, titulacion, niveles ocupacionales,

determinacion de ingresosy ubicacion laboral. Los instrumentos se diseilan de acuerdo

con las variables que sedeseabaexplorarde talmodoquecontiene preguntasde tipo

abiertas y cerradas, de opcion mUltiple 0 de opinion. EI procesamiento de la informacion

serealizamediantealg(mprograrnaestadistico.

3.3 EI primer balance del estado actual de los estudios de egresados en varias IES.

Lanecesidaddebomogeneizarlosestudios.

La publicaciones de la ANUIES en el trabajo titulado "Diagnostico sobre el estado

actual de los estudios egresados" reaJizado por Giovanna Valenti Nigrini y Gonzalo

Varela Petito en 2004, presenta un analisis de las investigaciones realizadas sabre

seguimiento deegresados en Mexico en los 90's, que es cuando comienzan a cobrar

auge,desuanalisissedesprendequehastaahoraseencuentranensufaseinicial.

La infCllTlUlCi6n presentada se recolecto a traves de una encuesta enviada a las 134

universidades afiliadas a la ANUIES aI momenlo de realizar el estudio (Noviembre del

2002 a Sepliembre del 2(03), de las cuales se recibieron 54 debidarnenle contestadas,

menciona que 25 IES no han reaJizado este tipo de estudios, 14 han reaJizado I estudio;

4hanrealizado2estudiosyllhanrealizado3estudiosonuis,sinespecificarque

institucioneshan ,ido lasquehanrealizadoestatarea. La importanciade lIevar a cabo

evenlos donde se anaJice y dixuta Ia problem8tica te6rica y metodol6gica permilira



compartirJasexperienciasrealizadasporlasdiferentesIESparaenriquecereltrabajode

losinvolucradosenestecampodeestudios.

Estetrabajoeslaprimerainvestigaci6nsobreelestadodelarteeniasIESreferentealos

estudios de egresados realizados, que al igual que el esquema basico de la ANUIES,

debe ser un referenteobligatorio para futurostrabajos. ElanaIisistienecomoreferencia

el esquema propuesto por la ANUIES y de acuerdo con ello se exponen, interpretan y

evaluan las metodologias empleadas en lasIESestudiadas,losprincipalespuntosde

indagacion se orientan a conocer y analizar las dimensiones: institucional,

organizacional y metodol6gica. Organizan la informacion resultante en capitulos; el

primero revisa el estado del arte enmarcado en la politica educativa de Mexico. los

posteriores los destinan a las experiencias de las IES que los realizan y presenta las

diferenciasentreestudiosdeegresadosyelseguimiento. Del terceral quinto capitulo

analiza las tres dimensionesdescritas. Posteriormentepresentan los resultados yexponen

las diferencias en los capitulossexto yseptimo.

Distinguen a los es/udios de egresados como la realizacion de investigaciones sobre los

egresados en un momen/o en el /iempo. que pueden ser en un tiempo especifico y no

repe/irse 0 ser realizados esporadicamente, en cambio los es/udios de seguimiento de

egresados consisten en seguir longitudinalmeme a los egresados y en entrevis/arlos al

menos en dos momentos pos/eriores al egreso.

Laexp«ienciamuestralacoDvenienciadequelaprimeraencuestaserealicealmenos3

ailosdespuesdequeegresaronyiasegundaseelaboreentrelos5y6ai\osposteriores.

Un componente metodol6gico es 18 fonnacion de dos paneles de estudio, es decir

trabajar con dos generaciones de egreso, como ejernplo se plasma el esquema siguiente:
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D1AGNOSTICOSOBRE EL ESTADOACTUAL DE LOS ESTUDlOSDE EGRESADOS
PANELESDEESTUDIOSPORGENERACIONES

Estetipodeestudiospermitiraseguirlongitudina1rnentealosegresados. puedenhacerse

de manerageneral oacotado (condicionan suextensi6n). Ladefinici6nde laestrategia

conveniente debe valorar que la IES cuente con los recursos hurnanos. tecnicos y

administrativos para que se realice con lamayorconfiabilidadyal menorcosto.

La experiencia intemacional y de algunas IES muestra que es necesario establecer

mecanismos agiles y permanentes de consulta y comunicaci6n desde el momenta del

egreso mediante sistemas 0 prograrnas en varias fases; la fase inicial es al egreso. que

constade dos partes: el cuestionario ylafichadeactualizaciondeldomicilio.

EI docurnento no define el nurnero de reactivos del cuestionario integrado en 9 modulos:

datos generales. estudios en la instituci6n, m6duIo de continuaci6n de la formaci6n.

empleodurantelosestudios.biJsquedadeempleodespuesdelegresodelainstitucion.

mOdulo de empleo actual. mOdulo de opini6n de la formaci6n reeibida y sobre la

institucltm.finaimentemOdulodeescolaridadyocupaci6ndelpadreojefedefarnilia.

La ficha de actuo/izacion del directorio solicita datos penonales al egresado para

mantener el contacto con el tanto en forma directa como indireeta (a traves de algim

conocido).
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Las experiencias en los ultimos 10 aiios las han realizado la Universidad Aut6noma de

Queretaro en 1997, como una estrategia de vinculaci6n con sus ex alurnnos para

fortalecerlasareasacademicas,administrativasyretroalimentarelprocesodeenseilanza

aprendizaje. La Universidad Aut6noma de Guadalajara los ha realizado desde los 90's

en distintas carreras juzgandolos como experiencias limitadas en contenidos y

continuidad,dondelautilidad lareducenadescribir lasituaci6n de 10s egresados en un

momentoeneltiempo,resultandodificilelaborardiagn6sticosyprospectivassobre la

calidadypertinenciaenelmercadolaboralde los prograrnaseducativos.

Ellnstituto Tecnol6gico de Aguascalientes los inicia en el2001 con la intenci6n de

manteneruncontactoconsusegresadospormediodevariosmedioscomolabolsade

trabajo, internet, lIamadas telef6nicas y visitas a empresas. La UAM ha realizado

estudiosenlosaiiosI979,1988,1994yI995,suultimotrabajolorealizoenl997 a

1,120 alumnos seleccionados a1eatoriamente por carrera, donde dan mayor enfasis al

seguimiento de egresados; la unidad Azcapotzalco realizo uno en el ailo 2000 tomando

como base la metodologia de la ANUIES.

La Universidad Aut6nomade Aguascalientesen 2001 iniciaun estudio de egresados

basado en la metodologla de la ANUIES tomando como referencia las generaciones

1997 a 1999, La UeOL realizo su primer estudios en 1992, otro en 1997, a partir de aqui

losestablececomounaactividadcontinuaysistematica,enelailo200llosestudiosde

egresados se integran at proyecto institucional. La Benemerita Universidad Aut6noma

de Pueble los inicia en los 9O's, en 1999 se integra a la romisi6n institucional para

aplicar parcialmente la metodologla de la ANUIES romprendiendo las generaciones

1995 y2000.

Por su parte a Universidad Autbnoma de Tlaxcala inicia trabajos poco sisterru\ticos en

algunas unidades ~micas, lIeva lIII estudio' con I.1 metodologla propuesta que abarca

las ultirnas 5 genetaCiones IIlISIa diciembre el aIIo 2000. La Universidad AU1Onoma de



Tamaulipas inicia en 1090's, siendo hasta el2002 cuando 10 define con un proyecto

sistematico. La UANL los inicia al momenta de titularse. mediante entrevistas por el

departamento de planeaci6n universitaria, lavisi6nal 2006 incluyeeste proyectoalas

licenciaturasdelasgeneracionesl994yl999realizadasenl999y2002coneI usode la

metodologia de la ANUIES.

En el libro Planeacion Institucional: Aspectos Cu"iculares, seguimiento de

egresados, tomo II publicacion de la serie Fomento a la Planeaci6n, una Guia de

SeguimientodeEgresados;trabajocoordinadoporSusanaSabathHelleryungrupode

colaboradores, presenta una serie de linearnientos metodol6gicos para la reaIizaci6nde

esta clase de estudios que son de gran importancia para sustentar y alimentar los

procesos dediseilo curricular. Losautoresdefinenelseguimientocomounanalisisde

los fen6menos que sedanenel desarrollo de un determinado objeto de estudio.atraves

del tiempo (Bravocitado en Sabath,1988: 20).

En el campo de la educacion refieren dos lipos 0 clases de seguimienlo: como una

eSlralegia de eva/uacion de un proyecto educalivo 0 un programa academico y e/ otro

como una estrategia orientado a investigar e/ uso de las diferentes tecnicas y melodo.v

para el aprendizaje. En el primero el objeto de estudio es una poblaci6n cuyos

miembros comparten una experiencia, que busca evaluar los resultados del

cumplimiento de las funciones de una instituci6n educativa, donde su objetivo

fundarnentalconsisteendeterminarlamedidaenquelos fines de laeducacionylos

objetivOS institueionales y curriculares cumplen sus propllsitos; los sc:gwldos sc: orientan

aadquirir conocirnientos sobre las limitacionesy beneficiosde una pri(:ticao metodo

educativo, donde su aplicaciOn consiste en evaluar poblaciones que hayan

experimentado una detenninada pn!lctica educativa y comparar el desempeilo con Olro

gruposimilarque no lohayatenido.
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La guiase adecuaal primero de los tipos, seilalaque los estudios de seguimiento de

egresados se lIevan a cabo basicamente para conocer algunas de las caracteristicas

relevantesquesepresentanenlosegresadosdeuncicloeducativoysuopini6nsobre

aspectos importantesde el, conel prop6sitodeobtenerinfonnaci6nde fuentes directas

que sepuedan utilizar como un insumo en la evaluaci6n de un curriculum 0 proyecto

educativo.

Este presenta un conjunto de lineamientos metodol6gicos para que se realicen este tipo

de estudios de gran importancia para sustentar y alimentar los procesos de diseilo

curricular. Representan una valiosa fuente de infonnaci6n acerca de: la ubicaci6n y

desarrolloprofesionaldelegresadoenelmercadodetrabajoydelaopini6ndelegresado

sobrelafonnaci6nacademicarecibidaenlainstituci6n.

Para laelaboraci6ndelaguiaseparti6deconsiderar3 categorias de analisis: finesy

funcionesdelaeducaci6nsuperior,educaci6nyempleoyfinalmenteelcurriculum.

Su objetivo general estllorientadoaobtenerinfonnaci6n utiI paravalorar los resultados

del programaeducativo y realizarlos ajustesnecesarios para contribuir a elevarel nivel

delacalidadacademicaylaeficienciadelafonnaci6nprofesional.

Sus objetivos especlficos los orientan a obtener un perfil general de losegresados,

identificar lainfluenciade laeducaci6n superior, laconfiguraci6nyel reforzamientode

actitudes yvaloresenel individuo, vaJorariavinculaci6n del empleo con Iafonnaci6n

academica del egresado, evaJuar los principaJes componentes del curriculum y

proporcionaralosdirectoresinformaci6nUtilparaeidesarrollodeiosprocesos

educativos asu cargo.

Para su realizaci6n propooenque Iapoblaci6D bajoestudio incluyaa todo egresadoque

haya cubiel10 aI menos el 80-1. de los criditos exigidos par el plan de estudios vigenle y
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cuyaultimainscripcionsehayaefectuadoenunperiodode5aiiosomenosalafechade

laencuesta. Sugiereesteperiodoconsiderandolocomounplazonodemasiadoamplio.

quefacilitalalocalizaciondelosegresadosypermitaqueestoshayantenidola

oportunidad de desempeilarse profesionalmente.

Se consideran como variables lasrelacionadas con las condiciones economicas,sociales.

academicasy culturalesde losegresados,definiendose 5 grupos de variables con base a

su afinidad conceptual desglosados cada uno de ellos a continuacion:

GRIIPO DE VARIABLES PARA LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS PROPUESTO PORSIISANA
SABATH HELLER

Domicilio
Sexo
&lid

~~~;.nIO

410p0l_ ...::=._ 10

TroIloja_

MocI>.. de no"""
Empao-tnI>lia
Tipode_
AnIlIifIcdod.danplooAaiY_ ........
~ ....,-
~ -anploo_ ....,"""10 _
_ 10_... ....,
~._d"""
=::-de.-l_._-.-..,._.-
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Antes de realizar laencuesta, hay que identificar lasetapasprevias, proponiendosepara

eldiseilodeesquemalogisticosiguiente:

ETAPAS DEL ESQIIEIIIA LOGlsncOPARA ELSEGUlIIIIENTODEEGRESADOSSEG(INSIISANA SABAII

I Dttem1lnacitlncloVIliIbIcs,'
preguntlSde mvescia-:i6n.

hip6tesiscindicadom



101

El diseno conceptual y objetivo contiene la informaci6n para llevar a cabo la

investigaci6n,conceptualizaciones,situaei6nactualqueprevalece,alcance,definirla

poblaci6n de estudio, precisar los objetivos y metas de la misma. La determinacion de

variahles. hipotesis e indicadores es en base a las definiciones de poblaci6n, objetivos y

alcance del estudio, determina las variables que permita medir estos aspectos y sus

valores permisibles. EI diseno de la muestra incluye el calculo del tamailo, los

procedimientos de selecci6n (marco de muestreo 0 relaci6ndeelementos), procesosde

estimaci6n de medidas, totales y denuls estadisticos que permitan determinar la

confiabilidad de la informaci6n. EI diseno operativo incluye selecci6n y capacitaci6n del

persona.!,calculoderecursosrnaterialesycostos,prograrnadecapacitaci6n,rutasy

calendarios de trabajo, visitas y supervisiooes. La se/eccion y capacilacion del personal

es contralado selectivamenle en forma temporal y programan su capacitaci6n.

La prueba pi/oto 18 realizan para afmar los aspectos operativos y lener una idea

adelantadade losvaloresquelasvariablespuedentomarenellevantamientodefinitivo.

Sebaseenunaselecc:i6naleatoriadelasunidades.tratandodemantenerlascondiciones

propuestas para la encuesta principal JllII'lI verificar los pnx:edimientol propuestos. EI
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levantamientodefinitivoeslaetapademayoraclividaddondesepruebalacapacidaddel

personal y lainstitucionparallevarafelizterminoelproyecto.

La codificacion y revision de documentos es la accion realizada inmediatamente despues

en las oficinas centrales. La captura y proceso de datos es donde se produciran las

tabulacionesmedianteunaprogramacionespecificao aplicacionde paquete como SPSS.

Elami/isiseinterpretaciondedatosrequieredeunaclasificaciondedatos encategorias,

desdeunpuntodevistadescriptivo;seestableceunarelacionentrelascausasyefectos

respecto aI problema, con la intencion de cumplir con los objetivos propuestos y la

comprobaciondelahip6tesisplanteadadesdeelinicio.Siendotambiendeexploracion

estadistica. EI reporte y pub/icacion de resultados es 1a conclusion del trabajo de campo

realizado,abarcalaextensi6nentiempoparalaimpresionalpublicarlosresultadosen

undocumentoquepuedeirdesdeantecedentes,metodologia,tabulacionesprincipales,

analisisyconclusiones.

La estructura del cuestionario estA integrado por 68 preguntas distribuidas

anlllisisenlas7dimensiones:datosgenerales,datosacademicos,datosocupacionales,

opini6ndelosegresadossobrelainstituci6ndelacualegreso,efectosdelainstitucion

deeducaci6nsuperiorenelegresado,resultadosdelaentrevistaypersonaldela

entrevista.

La ANUIES realiza un encargo a la Universidad Iberoamericana y al Investigador

Carlos Pului\oz Iz.quierdo en 1996, para realizar un estudio de seguirniento de egresados a

3 instituciones publicas (UNAM, UAM, UAEM) y 2 privadas (UIA y ellTESM campus

Atizapan). La irnportancia de esta investigacion reside, en que es la primera que

comprende a varias instituciones con uno metadologia comun y mi3mo metodo de

unaluu. EI trabajo final impn:so es titulado D/femreitu:wn lIulituclonlll de III

U,,"cUJn S""erlor yM~ de TrUtljo.·SqIlbrUeIllo de E,res/ldo$ de D/ferellles

IlUtiJlIdones _ ptUtir tie lIB U.iwnilJJule:r de Origen y de h&r Emprntu en qlle
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Trabajan (Munoz, 1996). En el se realiza una comparabilidad de los egresados entre

institucionespublicas y privadas, valora laapreciaci6n de los empleadores sobre el

desempeiiode los egresados observandose las diferencias entre losegresados de ambas

universidades.

EI estudio se diseiio de acuerdo con los siguientes objetivos: conocer los requisitos

educativosdelosegresadosde las institucionesparticipantesendiversos momentosde

sus respectivastrayectorias para poder acceder a las ocupacionesdediferentescategorias

que existen en el mercado de trabajo, conocerla forma en que se ha comportado la

espiraJ de los requisitos educativos y las pautas conforme a las cuales esta espiral ha

repercutidoen las trayectorias ocupaciones de losegresados de esas instituciones,

determinar los nivelesjerarquicos de las ocupacionesque desempenan Josegresadosde

estas instituciones y estimar su productividad a traves de los ingresos que perciben y

compararlosingresosdelosegresadosdelossectorespublicosyprivados.

Antes de la investigaci6n, serealizo un estudio comparativo de planes de estudio de las

instituciones participantes, seleccionando dos carreras de naturaleza social

(administraei6nycomunicaci6nsocial)ydosdenaturalezaticnica(ingenieriacivile

industrial)parael estudio. La experienciaen estas investigaciones permite constatarque

los estudios de seguimientos de egresados de las IES solo son faetibles cuando el

universo bajo estudio estA formado por sujetos que no hayan terminado sus estudios y no

vayanmasalladelostresadosanterioresalafechaenlaquesonseleccionadaslas

muestl1$respectivllS (Mutloz, 1996: 25).

Realizaron dos estudios de campos simultaneos; el primero se baso en la metodologJa

tlpica para el seguimicnto de egresados apoy8Ddose en un muestreo aleatorio en base a

los directorios de ex a1l11D11OS proporciooados por las instituciones educativas. EI

segundo se baso en una muestta de Wlidades jlroductivas y de empresas de los alurnnos

seleccionados,entrevistaDdoalosdueftosdelasellas.



Eldocumentonomuestralaplantilladelcuestionarioutilizado,lasevidenciasexistentes

entre los nUmeros de egresados de las diferentes institucionales fue un factor

determinante para no utilizar modelo de muestreo proporcional, aplicando en

consecuenciael criterio de asignarcuotasequivalentes (38 sujetos)porcadainstitucion

ytipodecarreraseleccionada,garantizandoconellolaobtenciondelasobservaciones

necesaria para satisfacer los requerimientos estadisticos previstos parael anaJisis de

datosdelascincoinstitucionesparticipantes,conuntotaldel52sujetosporuniversidad

y760Iamuestratotal,obteniendosoloeI9.8deluniverso(77,088poblaciontotal).Se

basaronen los directorios de alumnos, con el total de creditos academicos cubiertos de

las generaciones 1992, 1993 Y 1994. La muestrade las empresas se integro por896

sujetos.

EI diseilo del estudio, contienc 4 variables independientes: antecedentes

socioeconomicos del entrcvistado, edad y sexo, participacion de las instituciones

privadas en la escolaridad del entrcvistado y ocupacion inicial de entrevistado. Y 4

variables dependientes que fucron: ocupacion actual, ingreso personal, nivel

socioecon6micoymovilidadocupacionaldelentrevistado.

Con el prop6sito dc ofrccer unavisi6n global de los resultados obtcnidos a travesdcl

anaJisis, se mencionan de maDcra resumida los principalcs hallazgos dcl estudio:

Los antecedentes educa/ivos de los padres de los cgresados dc la UAM y UAEM timcn

unacdut8Ci6ncquivaicotcalacducaci6nprimaria,encarnbiolaescolaridaddelosdela

UNAM, ITESM y UIA cs de cducaci6n superior. La ocupacion inlclal de los cgresados

del ITEMS Cue de nivel jer6rquic:o superior, en comperaci6n con los de Ia UAM. Se

muestran difemacias sipificativas oaJPBcionales iniciaIes de los egrcsados de

institucionesprivadasydelosqueprocedendepliblicas.
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Los datos totales demuestran que los alumnos que ya se habian incorporado al sistema

prodllctivo al terminar sus estudios son mayores que el de quienes tienen un trabajo al

momenta del estudio. Asi pues, el que los individuos hayan terminado sus estudios no

incrementolaposibilidaddeingresaralsistemaproductivo.Seobservaunamayortasa

de poblaci6n desocupada en los alumnos de la UNAM y VAN. Los coeficientes de

desempleo son mayores para los sujetos del sexo femenino, mayores de 27 alios de

escuelas publicas,el mayor porcentaje de desempleo sedio en las carreras tecnicas. La

oCllpacion actual de los egresados favorece a los egresados de la UNAM y del ITESM

queocupanpuestossuperiores,detectandounatendenciaquefavorecealosmAsj6venes

yprocedendeescuelasprivadas.

EI nivel ocupacional de los que trabajan en el sector publico es inferior que los que

laboranenempresasprivadas.Alcompararlaedad,sexoylacarreracursadaseobserv0

que los varones en el sector privado de laeconomfatienen mejoresoportunidadesqueel

de las mujeres. Los alumnos egresados del ITESM y VIA son los que recibieron los

salariosmAsaltos.Lamovilidadocupacional, ingresoynivelessocioecon6micosaltos

tambien es mayor para los egresados de las instituciones privadas. Vndatoque lIarnala

atenci6n se refierea laocupaci6n inicial de losegresados y que confirma el estudiode

que entre mayor seaes el niveldeocupaci6ninicial de los sujetos,menoressonlas

probabilidadesdeascenderenlaesca\aocupacional.

Algunas otras IES no especifican la metodologla que realizan para realizar el

seguimltnto de egresados en posgrado, pero si colocan en la web el fonnato que deben

Ilenar sus egresados del nivel, como es el caso de la UnlwnldJu/ AllldnolM A"a,lD

Antonio NII'ro estruetura sucuestionario en los apertados: Datosgenera\es,forrlUll:i6n

academica. servicios institucionales, desempeflo profesionaJ y datos socioecon6micos.



3.4 Alguoos estudios realizados eo alguoas IES. La pluralidad del seguimieoto de

cgresados

Los estudios de seguimiento de egresados por la importancia que revisten en Mexico

algunas universidades se han dado a latarea de realizarlos como son: la UASLP,la

UAM. la UABC, la BUAP y la UJAT las cuales comparten con la comunidad los

trabajosrealizados.

3.4.1 La Uoiversidad Autoooma de Sao Luis Potosi

La UASLP presenta un trabajo de Ricardo Medina, 1. Gomez, M: Cervantes, 1. Valle y J.

Ramirez y su equipo de trabajo, en apoyo aI plan institucional, como parte integrantede

la funcion basica de planeacion (UASLP;1993:148). Esta implementa un programa de

seguimiento de egresados, orientado como unaestrategiadeevaluacion, que lepermite

tomarencuentael punta de vista de los a1umnosegresados de lafacultadde ciencias

quimicas donde analizan a1gunas consideraciones parapoder formular la mecanica de

futuros programas de seguimiento de egresados, el consecuente desarrollo de esta

actividad les ha permito obtener indicadores principales para la adecuaci6n de los

programas de docencia e investigaci6n. Para anaIizar el desarrollo de la instituci6n y

evaluaren que medida los finesy funcionesdelaeducaci6n,asicomo losobjetivos

institucionales y curriculares cumplen con sus prop6sitos.

Unaspe9to fundamental de laestrategialaceotraenanalizarsi las funcionesy fines de

losperfilesqueseimpartenenlafacultad,sereflejanenlacurriculaquepresentaun

egresado,esdecir,sabersilatareaedueativasatisfaceloslineamientosprescritosporla

carreras,estojustificaelporqueserealizaunaencuestaespecificaparaeadaunodelos

perfiles en eada carreras que ofer1all el area: ingenieros quimicos. ingenieros en

a1imentos y qulmicos farmacobi6logo. Lo anrerior con la intenci6n de tener una vision
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clara y precisa de un par de binomios importantes y definidos en el area de ciencias

quimicas, como son el sistemaeducativo-sistemaproductivoy el deeducaci6n-sociedad.

Los objetivos los orientan a valorar la vinculaci6n entre la formaci6n profesional del

egresado y sudesarrollo con laactividad profesional, endeterminar la influenciade la

educaci6n recibidaen lasactitudesyvaloresdel egresadoy proporcionando informaci6n

ala instituci6n que sirva de apoyo para la revisi6ny modificaci6n de los procesos

educativos.

EI campo de trabajo de los perfiles y la muestra para el estudio no fue definido

previamente,porloquelasencuestasseaplicaronacualquieregresado,aplicandoseun

total de 250. Describenlametodologiautilizada,estructurandolaenetapasdesglosadas

enelsiguientediagrama:

Diseftoconceptual(Objetivos)

~
Diseftodelcueslionario

~
DiseftoopenUivo

SeIecc:i6nYcapllCtCi6ndelpenonal

~
Levll1tamienlodefinilivo

~
Proc:eIamientodedlltos

~ .
IntapelKi6lIderelllltadolyc:onclusiona
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EI diseno conceptual u objetivo es la infonnaci6n que satisface las funciones, fines y

curriculaqueseimpartenencadaunadelascarreras,correspondiendolesalosmaestros

participantesyalcoordinadoracademicodecadaperfileldiseiio.Laestructurao diseno

del cueslionario a manera de encuesta mediante entrevistas personales 0 por

correspondencia establece las interrogantes sobre los problemas y desarrollo del

programaeducativo,seenfocaalacomparaci6ndel perfil real del egresado con el perfil

idealrequeridoparalosempleadores.EldiseilooperativodesglosaelClilculoderecursos

materiaJes y costos. La seleccion y capacitacion del personal consiste en contratar

prestadoresdeservicioy maestros de lamismafacultad,lacapacitaci6n larealizan los

coordinadoresdelascarrerasafindedaraconocerlosobjetivosylasecuencia del

programa. El levantamiento de datos abarca una etapa preliminar de prueba a fin de

realizar correcciones propuestas, eJ levantamiento definitivo es la etapa de mayor

actividad y movilizaci6n del proyecto. Subsecuentemente el procesamiento de los datos

dondeloscuestionariossoncodificadosysometidosaunprocesodeconcordanciay

filtraci6n de infonnaci6n lIevado a cabo por un grupo de apoyos de maestros. Para la

interprelaci6nderesu/tadoseslaconclusi6ndeunaseriede relacionesentrelascausas

y los efectos respecto a los problemas detectados, mismas que son traducidas a

propuestasderevisi6ncurricular.1Asconclusionessonelresultadoqueorientaala

proyecci6n e impacto del area de revisi6n curricular fonnando 1a base de las

modificaciones a los programas academicos. Los puntos principales de modificaci6n son

la creaci6n de materias nuevas con t6picos de actuaIidad, reacomodo de materias con la

finalidad de dar continuaci6n a larelaci6nte6rica-laboratorios,juslificaci6nde

requisilos para la aUlorizaci6n de IIlIIterias y disminuci6n de cargas academicas.

Eneiregl6noperativodetenninanqueelunivenodeanaJisisdebeserdefinidoporciclo

educativo de estudios, dar mayor caplICitaei6n aI penonaI de campo y el de realizar las

entn:vistas perllOnaimente ya que las enceslas por Correo tuvieron poco bito.
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3.4.2 La Universidad Aut6noma Metropolitana

La UAM presentacon satisfaccion los resultados de laencuestarealizadaalosegresados

delasgeneraciones 1997-2002detodaslas licenciaturasqueofreceatravesdel Sis/ema

de Informacion de Es/udian/es, Egresados y Empleadores (SIEEE), son capaces de

captaryprocesarperrnanentementealinforrnacionanivelinstitucional,proyectodonde

participan las Unidades Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa y Xochimilco.

(UAM;2005).

Lo trabajan pormedio de la integracion de un grupo institucional orientado a lograrel

obje/ivo general del proyec/o "Desarro//ar un sistema de informacion opor/una y

consis/en/e, para asegurar y mejorar la ca/idad de los procesos forma/ivos de los

programas de /icencia/ura y posgrado que ofrece fa UAM". EI proyecto sustenta como

linea principal un enfoque sistematico e integral, asl como el poder brindar a la

institucion herrarnientas para:

" Lacreacion,desarrolloeinterpretaciondepoliticaseducativas

" Laadecuaci6ny/o modificaci6n deplanes y programas de estudio

" Elfortalecimientodelacalidadenlaforrnaci6nacademica

Los criterios y aspectos metodol6gicos los retoman del esquema basico para el

seguimiento de egresados en educaei6n superior editado por la ANUIES, retomando las

principalesdimensionesyfactorcsaseguiranivelnacionaJeintemacionaJ.

La estrategia inicia con la conformaci6n del grupo institucionaJ de trabajo que es la

encargadade revisa y ajustarel cucstionario. respondiendoa los requerimientosde los

coordinadorcs de docencia y licenciatura de las unidades acadCmicas consultados

previamente. Adecuando aspectos a1 cuesIiooario como son: extensi6D y~i..

comprendiendolaadecUlll:Wnoincorporal:i6ndepregllJllaS,utilid.typrofundid.tde



cada una de elias, asi como estructura y fonnato, atendiendo las dimensiones

·metodoI6gicasyelenfasisenlasseccionesdelcuestionario.

De esta manara logran diseiiar un instrumento que consta de 90 reactivos en 16

apartadostematicos,organizandoenlassiguientesdimensionesdeobservaci6n:origen

socioecon6mico, rasgos generales y lrayectoria educativa de los egresados;

incorporaci6nalmercado laboral,tasasdeocupaci6nydesempeiioabierto, ubicaci6nen

elmercadodetrabajo,satisfacci6nconlainstituci6n,lacarrerayelempleo,desempeiio

profesional,opinionesacercadelafonnaci6nrecibida yvaloraci6ndelainstituci6n.

EI equipo de trabajo establece los criterios para detenninar la muestra de las

generaciones de egreso 1997-2002, buscandoqueel aruilisisde losegresadosincluyera

unperiododeingresoytransitominimode5ai\osenelmercadolaboral,caracteristicas

que cumplen los egresados 1997, pennitiendo evaluar la pertinencia de su fonnaci6n, asi

como el impacto de esta en su trayectoria profesional; incluyendo tambien a los

egresados generaci6n 2002 con una inserci6n reciente en el mercado laboral;

infonnaci6n que es utiI para medir y comparar el impacto inmediato de la formaci6n

profesionalrecibidaenlainstituci6n.

En apego al esquema de muestreo como 10 indica la metodologia propuesta por la

ANUIES,obtienen la muestra a partir de la f6nnula planteada. Contando con un Divel de

confianzade 90%, error del 0.50 y una proporci6n del 0.5 paracada una de las

Iicenciaturas (subpoblaciones) en las unidades IztapaJapa y Xochimilco; respecto a la

unidad AzcapotzaJco, la proporci6n varia entre 0.30 y 0.5 conforme al resultado del

estudio de seguimiento de egresados 1994 y 1999 realizado en el aIIo 2001. 10 que

significa que en la mayoria de los casas se lOrna un amplio espectro de muestra.

Definido eI instrumento y validada la base cIe datos. lograda en un 95% de la muestra

para las Ires unidades academica. EI proceso consta de dos etapas Ia prirnera de



validaci6n de la base de datos y la segundacorresponde aI envio del instrumento a la

poblaci6ndeinteres.

EI18deAgostodeI2004envianelcuestionarioalos6,224egresados(711 alaUnidad

Azcapotzalco, a la Unidad Iztapalapa 560 y la Unidad Xochimilco Ie correspondieron

2,953). Elenvi6alapoblaci6ndeinteres,serealizoatravesdedosmecanismos:envi6

decuestionariospersonalizadosmediantepaqueteriayllenadoatravesdeintemel.

Con laintensi6ndeconcluirelestudiosecontratoaunaempresaparalocalizara los

egresadosfaltantesycaptarunamayorcantidadde inforrnaci6nyconello lograrla

confiabilidadestadisticadelestudio.Entodaslasetapasdelprocesoelequipodetrabajo

se encargo de la toma de decisiones relativas a los aspectos tecnicos y operativos del

estudio.Elestudiorecolectolaopini6nde4,267egresados,representandoeI45.88%de

lapoblaci6ndeegresadosdelosafiosl997y2002.

EI equipo colabor6 en la preparaci6n de la versi6n escrita del reporte general, los

resultados del trabajo se presentan en el Iibro titulado "Estudios de seguimiento de

egresados generaci6n 1997 y 2002" (UAM, 2005) la sintesis de los resultados de la

investigaci6n se presentan de manera descriptiva de aquellas preguntas que se

presentaron mediante incisos, el orden de lasrespuestasesascendente,ademas los datos

en general son presentadosenporcentajes, incluye unasecci6n de tablasy graficas para

tener un panorama general de la informaci6n presentada en XII apartados: datos

generaAesy antecedentesfamiliares,trayectoriaacadCmicay ubicaci6nenel mercado

laboral, exigencias y desempel\o profesionaJ del egresado, opioi6n some la formaci6n

profesional y social recibida, recomendaciones para la mejorar del perfil de la formaci6n

profesionaJ. opini6n de los egresados some los docentes, organizaci6n academka,

desempeilo institucionaJ y organizaci6n iostitucionaJ, finalmente ronocer Ia IBtisfacei6n

conlainstituci6nenqueestudiolalicencianllllyconlacarreracursada.



3.4.3 La Universidad Aut6noma de Baja California

La Universidad Aut6noma de Baja California (UABC, 2004) en el 2003 realiz6 el

ESludio "Opinion de emp[eadores de egresados y su impaelo" con el objetivo de

asegurarymejorarlacalidadde los programasdeestudiodeposgrado, estandoacorde

con las normas establecidas por los organismo acreditadores COPAES y por el Padr6n

Nacional de Programas de Posgrado, para que la pertinencia se evalue desde la

perspectivadelosempleadores.Elestudiosebasoenlaaplicaci6ndeunaencuesta,que

recabalainformaci6nquelosempleadorestienensobreel impactoprofesional queel

egresadodeposgradotieneeneimercadoiaboral.Sueiaboraci6natiendeiametodologia

propuestaporlaANUIES.

Paraeldiseilodelinstrumentoseestructuraronlosreactivosconsiderandolapoblaci6n

objetodeestudioyretomandoencuestasaplicadasporotrasinstituciones.Aslmismo,se

realizaron entrevistas de sondeo de opini6n aempleadores del sectorpublicoyprivado

pararetroalimentarel instrurnentodiseilado, obteniendo observacionesy sugerencias

quefueronconsideradasparasuaplicaci6nfinal.

El instrurnento cuenta con un total de 40 reaetivos comprendidos en 7 grandes

apartudos: Datos de identifleaeion de [a empresa 0 institueion (permite actualizar los

datos del padr6n del directorio,empresaoinstituci6n),caraeteristieasde laempresao

institueion: (datos del origen, giro, rarna y tamailo de la empresa 0 instituci6n que

permitacaracterizareltipode empresa0 instituci6ndondeseencucntranlaborandolos

egresados), datos del reeurso humano de la empresa 0 institucion (permite collOCer el

nUrnero de egresados que laboran, cual ba sido el comportamiento respecto de la

contrataci6n de profesionistas, entre otros), jormacion projesionol de los egresados

(recaba datos sabre la opini6n de los empleadores r'eSpecto a Ia fonnaci6n profesional de

losegresadosylasrecomendacionesqucconsiderepertinentesaesterespectoJllll8W1ll

mejor correspondencia con las necesidades de la em~ 0 insaitucioo), desempello
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projesional de los egresados (orientado a conocer la opinion del empleador respecto al

desempeiio profesional de los egresados que laboran en laempresa 0 institucion en

cuantoaactitudes,valores,habilidadesycompetencias,asicomoelniveldesatisfaccion

de los mismos), capacilacion en el Irabajo (indaga si la empresa 0 institucion brinda

apoyo a los egresados para promover la actualizacion, formacion y capacitacion, asi

como la opinion respecto al nivel de actualizacion de los egresados. Delectar las

necesidades exislentes y los esquemas de actualizacion que la UABC puede brindarle

paraalender los requerimientosde laempresao institucion), vinculacion con elseclor

socialyproduclivo(esleapartadose refierea los servicios que brinda launiversidad al

seclor social yproduclivo. Permitedetectarsi seconocen losserviciosylipoquebrinda

la UASC y si ha hecho uso de ellos, asi como de olros que se requieren que no liene

considerados.

EI universodeempleadoresdeegresadosparael nivel de posgrado, sedelerminoa partir

de los eSludios de egresados "Formacion universitaria y ejercicio profesional" y

"Evaluacion de los prograrnas educalivos" a traves del desempei'lo profesional de los

egresadosde 1999y2002.Considerandoalaproporcionquetrabajan,estruclurandoun

padron de directorio con lainformacion: domicilio, telefono yjefe inrnediatode cada

unodeloscentrosdetrabajo.

La muestra se establecio mediante la siguiente formula:

N-~
(N.I)e'+Z'p(I ..1

Dondc:

P-90-porc........­
quellallojon

~:~.... llIUI\IClpoo

Partiendodel padrOndeegresadossedeterminOelregistrodelosdifen:ntescentros. De

un total de 924 egresados seactualizaron loSdatosy sedcpuro WI total de 784egresados

que se encuentran laborando. A pertir de esle univeno se dctermino una _slra de 463



empresas e instituciones a nivel estatal; 39 en Ensenada, 210 en Mexicali y 214 en

Tecate-Tijuana.

Unavezestructuradas lasencuestasseelaboroel manual del entrevistadore impartioun

curso de capacitacion, infonnando el objeto del estudio,la metodologia de trabajo, eI

manual ysedio revision de cadauno de losreactivos. Ademasseorganizaron grupos de

trabajo para las visitas previa agenda estructurada. La etapa de encuestionamiento se

planeo en un periodo de 6 semanas, sin embargo las circunstancias paraentrevistar a los

empleadores (faltadetiempo) seextendio aun periodo de 8 semanas. Contando con un

equipode25encuestadoresysupervisores.

Lasencuestasaempleadoresdeposgradoenlos4municipiosseaplicountotalde418

empresasde las 463 establecidas,correspondiendoaun90.2%del padron total, solo 45

encuestasnofueronaplicadas(pormostrardesinteresymolestia,faltadelocalizacion

porcambiodedomicilio,faltadetiempo).

Fueronrevisadosycodificadoslosreactivosporunequipodeestudiantesbecarios

dedicados a la capturade la informacion en la base de datos diseilada en SPSS version

11.5 (paquete estadistico para latabulacion de la informacion) presentAndose los

resultados en tablas con su respectivainterpretacion pormunicipio de ubicaciondel

empleadoryporlireadelconocirniento.

EI documento no muc:stra la plantilla de la encuc:sta.

3.4.4 La DeDemerita UDivenidad ADtODoma de Puebla

La Universidad AutollOma de Puebla, presenta los resultados de una investigaci6n

realizada a los egresados del Programa tk Maest,ia en Educacion Superior que Ie

imparle en la FaeuJuxi tk Filosofio y utrar, COD Ia finalidad de tener 1m primer
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acercamientoasupnicticaprofesional, asi como identificarcual hasidoelimpactoen

aspectos como: desarrollo personal yprofesional ensulimbito laboral. Enelestudiose

consideran las opiniones de los egresados y de los empleadores (BUAP, 2008).

De los estudios de egresados, se considera que solo ellos conocen con precision como se

define, organiza y utiliza su profesion. De los estudios de emp/eadores. se supone que

sus decisionessobre la utilizacion de los diversosrecursoshumanosenlaempresason

decisionesobjetivas,racionalesyeficientes. La investigaciones un estudio exp/oratorio

y /a metod%gia uti/izada para e/ estudio fue de corte descriptivo ana/itico. Utilizaron

para laobtencion de la informacion un cuestionario con 56 reactivos, el cual sedividio

en cuatro apartados: datos de Identificacion (integrada por 2 reactivos: datos de

identificacion acerca de la edad y el porcentaje entre hombres y mujeres),practica

projesiona/(integradapor 14 preguntasque recaban informacion relativaal desempeilo

del maestro en educacion superior en su campo de trabajo. Se analiza informacion

importante para laevaluacion de la investigacion, con datos cuantitativos, quepermiten

caracterizar su prlictica profesional, la ubicacion en el mercado laboral, destacando

puesto e institucion, entre olros elementos), la jormacion projesiona/ (orientada a

diversosenfoquesdelaprlictica, Ie corresponden 26preguntas, cuya finalidadescaptar

la valoracion que los egresados de posgrado hacen de la formacion que recibieron, de

acuerdo con 1a estructuracion de conocirnientos te6ricos, metodologicos e instnunentales

que proporciona eI plan de estudio de esta maestria) y la actualizacion proje3iona/ y

produclividad academica (busca la relacion entre estas dos variable, la integran 14

reactivos, encaminados a la blisqueda sobre la forma en que los egresados han

continuado superandose profesionalmente en el aspecto academico. ademas de

identificar cual ha side su productividad a partir de haOO obtenido el grado como

maestroseneducaci6nsuperior).

Construido el instrumento, se reaJiz6 lID pilolaje pull 10 cual se apliciJ Wla primcra

version del instrumentoa 15 egresadosootilUladosdeesteprogramadeposgrado, 10



que permiti6 identificar errores tanto en el diseiio como en la estructuraci6n de las

preguntas,mismasquefueroncorregidos.

Es importantemencionarquedesdesucreaci6nyhastalafecha,deeste prograrnade

posgradohan egresado 108 maestros, sin embargo, solo se aplic6 el instrurnentoa68

egresadosque hastael momento se han titulado (63% del universo), dado que uno de los

criteriosdeinclusi6nfuelatitulaci6n,porconsiderarqueestoesunelementoesencial

para identificar el impacto que se tiene en el ambito laboral, al obtener un grado

academico,perspectivadesdelacuaJseabord6Iainvestigaci6n.

Para el anal isis de la informaci6n se elabor6 una base de datos en el programaexcell.

Los resultados se presentan en tablas de frecuencias y porcentajes que describen los

resultados del estudio. Esteestudiotampocoproporcionael disenode laencuesta.

3.4.5 La Universidad Juarez Aut6noma de Tabaseo

La Universidad Juarez Aut6noma de Tabaco, en el 2001 crea el Programa Instilucional

de Seguimiento de Egresados y Opinion de Empleadores con el propOsito de evaluar de

manera sistematica la pertinencia de sus procesos formativos, asi como el papel que

juegan sus egresados en el desarrollo de su entomo (UJAT, 2008). Estos estudios son

realizados por la Direccion de Estudios y Servicios Educativos (DESE); se inscriben

como alternativos complementarios para el auloconocimiento y la planeacion de

proce~s de mejora y consolidocion de la universidad.

En este marco, cado division acadimica crea la comi.rion de .reguimiento y en

eoordinaci6ncon laDESE se inician los trabajos preparalivospara la realizaciOn de los

estudios de egresados de la Universidad. Come) resultado se discilO e implantO un

programa de capacitaci6n dirigido a los .responsables de calia division academics.



Contando con el apoyo de especialistas provenientes de la ANUIES, la UNAM, la UAG

y especialmente de la UAM, Unidad Azcapotzalco.

EI Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008 da continuidad al Programa Institucional

de Seguimiento de Egresados incluyendose por primera vez en el Plan Universitario que

tienen Ires lineas de apoyo: atencion integral de la poblacion estudiantil, formacion para

el trabajo y reencuentro de egresados con su "Alma Mater" 10 que por si mismo indica

su importancia dentro de los programas prioritarios de la UJAT.

EI objelivo general tendiente a desarrollar un esquema basico para los estudios de

egresados Ie perrnitaobtener informacion confiabley pertinente sobre la ubicacion y las

actividadesquedesempellansusegresadosenellimbitolaboral,elgradodesatisfaccion

yelniveldeexigenciadelosempleadoresensudesempeiloprofesionales,permitiendole

apoyarlatomadedecisionesylaplaneacionacademicaanivelinstitucional,estataly

regional.

La UJAT define y realiza indistintamente sus estudios. Los esludios de egresados los

orienta a conocerel desempeilode estos, como unaestrategiaparael autoconocimiento

y la busqueda de la mejora de la institucion, conocer el impacto de su accion e

identificar nuevas demandas forrnativasen cadaunade las practicasprofesionales. Para

analizar larelacioneducacion-empleo. Aportando elementos para redefinirelproyecto

de desarrollo institucional. que Ie mantienen alertaante las nuevas necesidadessociales,

perrnitiendoles reconocer y asumir las nuevas forrnas de pnU:tica profesional que se

requierenparasustentarunprocesosocialmeoosinequitativoydependiente.Losesludio

de empleadores su principal prop6sito los orientan a conocer si lasactividades IaboraIes

desempei\adas por los egresados coinciden con sus estudios. asi como eI nivel de

satisfaccion a1canzado. las exigencias que enfmitan aetualmente en el mercado de

trabajoysuopinionentomoalaorganizllci6nacademicadelainstituci6n.



118

Describe la me/od%gia para los es/udios de egresados, /omando como referen/e e/

esquema recomendado pol' /a ANUIES. que contempla las etapas se/eccion de /a

pob/acion en es/udio (determinan la cohorte generacional por ano de egreso. objeto de

estudio ycarrera, consideran un maximo decincoanos y unminimo dedosanos),

elaboracion de direc/orio de egresados pOI' licencia/ura (establecida la cohorte

generacional,se procede a localizar las direcciones domiciliarias ode los centros de

trabajo,telefonosycorreoselectronicosdelosujetosdeestudio. Disenode unamues/ra

represen/a/ivao censode losegresados(para las licenciaturas la muestra si es igual al

mimero de alumnos, representan el total de egresados de la carrera se hara censo. En el

casoque la poblacion de cohorte generacional seaigual 0 menor a cinco, setomarla

generacion siguiente con el propOsito de contar con una poblacion que sea

representativa. Si la listano estaactualizada0 no estacompleta, laseleccionde la

muestrasehacesobreel marco,queesunalista·incompleta. En el casode las carreras

que tienen mas de 30 egresados se realizar un muestreo segun laformulaplanteadapor

la ANUIES mediante el metodo de muestreo de tipo probabilistico cuyos resultados son

generalizablesal total de lapoblacion. Con niveles de confianza del 90%, 95%,99%,

con margen de error del 7% a una proporci6n de 0.5).

La es/ruc/ura del cues/ionario utilizado no esta a disposicion. consta de 5/ pregUnlas

distribuidasenlldimensionesdeanAiisis,descritasenelcuadrosiguiente:

UNIVERSIDAD JuARI:Z AIITONoMA DE TAIIAllCO
DIMENSIONt:S DE ANALISIS PARA t:L D1St:Ill~G~~=IONARIOPARARULIZAR t:L t:S1lJDIODE

T"-'-*' EJIa_ -- .. *-11
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Desemp<llo
profesional

Exigenciasenel
desempet\oprofesional

,ilunivCBidod.

Sugercnciadcl
cgresadopara mejOfll'

eiperf~'1:.::Ci6n

Opini6ndclegres.do
sobrelaorganizacion

~=~

EstasecciOn recopilainfonnaci6n sob~ lacstructuradcl plan ylosprogramas de
estudiodclali<:enciatul'lquecuB6.Eslmportantcl:onoccrsussugerenclasaralzde

:=~i~=::~I:::rc:r.medjdaen~ueeslmportanlemodirK:"Y

IndalaenlOmoalaopmloodelosc:gresadosacercaoclaUJAT,fO(;ahzadaentrc:s
variables:losjuici05dcloscgresad09accrcadelpcrsonaJdoccnlc,laorganizaci6n
acadtmicaylaorganizaci6niuslituetonal.Paraconocerlasopinionesdclalladas
acercaciesucalidadysuruncionamicnto

Laindapct6nsehaceapartlrdc:dosprqunIISCOflCrCwi.siluvieraquecursarsus
cstudtosescogerialamismalnstllucl6n"Y(,Sltuvlcraqucc:ursaJnuevamcntcla
lic:enc:iatura.etqjri.l.mlsmacarreraqutcu~"

La etapa de recopilacion de la informacion (se realiza a traves de diferentes estrategias:

cada divisi6n academica comisiona a maestros y a1umnos, se contratar a empresas

dedicadasalsondeodeopini6nyaplicaci6ndeencuestas,realizaci6ndeencuentros de

egresados cn la divisi6n academica, subir a la pagina web de la universidad el

cuestionario de egresados para ser llenado en linea), el diseilo de una bwe de dalO. con

una delal/ada definicion de las variables y sus eliquelas (consiste en procesar y anaJizar

la informaci6n, cuyoprop6sitoesel crucc:de variablesy lacon.strueci6nde indicadores,

se utiliza con el prognuna estadistico para ciencias sociales SPSS version 11.0 para

Windows) y la edicion y publicucion de los rendlaJos (Ia rea1izan elaborando

cuademillos).
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Para efectos del amilisis y para una adecuada comparaci6n entre los empleos, se

consider6 importante la division de la trayectoria laboral del egresado en cuatro

momentos: el empleo del ano inmediato anterior a su egreso de la /icenciatura, el

periodo en que el egresado termino sus estudios y decidio buscar un empleo, el empleo

inmediato posterior al egreso de la /icenciatura y el empleo actual.

Ademas realizan estudios de empleadores de manera fisica 0 en linea, este espacio les

permiteconocerlas fortalezasydebilidadesde losprocesos formativosque lIevaacabo.

Porello, considera fundamental la realizaci6n de encuentroscon los egresados y foros

conlosempleadores,eventosacademicosorganizadosporlomenosunavezalanoen

carla una de las divisionesacademicas. Concluyen con un encuentro de egresadosde

todalauniversidadyun forogenerai con los empleadores del estado de Tabasco.

Consideranvital la comunicaci6n con las universidades e institucionesde laregi6n,con

la finalidad de propiciar un espacio de reflexi6n y formaci6n en los cuales se genere el

intercambiodeconocimientosyexperienciassobreseguimientodeegresadosyopini6n

de empleadores entre la UJAT y la regi6n sur-sureste. Por 10 anterior, los programas

requiere para su operaci6n de personal altamente especializado que coadyuven a la

consolidaci6n de sus programa, por ello la DESE contempla en su programa integral de

superacion docente una serie de cursos, talleres, seminarios. entre otros eventos

academicos, encaminados a la formaci6n y capacitaci6n en este rubro.

Su recfora, Candita Victoria Gil Jimenez elttema que "Los estudios de egresados y

opini6ndeempleadoresson una imperiosanecesidad,yaque constituyelaherramienta

basica para mejorar y actua1izar pennanentemente los planes y programas de estudio, de

tal forma que respondan de manera rcal a las exigencias sociales; asimismo estos

estudios,dictan laspoliticas de desarrollo ill5t.itueiOnaJ en los nivelesestatal,regionai y

nacional" (Gil.2004:32). Ambos programas forman JllIlle del programa institueional los

cuales son rcalizados de manera pennaoente, coosidcri:ndolos nece.fQTio para qw Ie
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eva/lie de manera anua/ los avances, para identificar las fortalezas y corregir los

desaciertosydebilidadesqueseidentifiquen.

Creo que es conveniente hacer un parte aguas de 10 expuesto hasta aqui, despues de

haber analizado como define y propone la ANUIES que se realicen los estudios de

seguimiento de egresados, es evidente en los anaIisis de los documentos de las IES

expuestos,quelaspracticasnosonentotalidadhomogeneas.

Queda claro que los factores mencionados son determinantes para afirmar que existe una

crisisdesdeladefiniciondelconcepto,asociadoaquecadainstituci6nporsus

caracteristicasparticularesdedesigualdadesestructuralesdefinesusobjetivos,etapas,

arreglo de instrumentos, anaIisis y publica sus resultados los cuales son dificiles de

comparacionentre una universidad y otra.

Ante las desigualdades existentes, convergen en intentar garantizar que la educacion

superior cumpla con su funci6n social, realizando con sus resultados las mejoras a 10s

programaseducativos. Unejemplo deesto es que de los 10 analisis realizados todos

buscanmejorarlacalidad de laeducaci6n superior.

Lo que subyace es una falta de definicion clara de 10 que es y debe ser un estudio de

egresadosyunestudiodeseguimientodeegresados,yaqueescvidentelaexistenciade

la diversidad de terminos 0 de la ausencia de los mismos.

Seponedemanifiestoquelosestudiosdeegresadossonunaherramientaimportanteque

ayudaaidentificarproblemas,sirvendereferenciaparaconocerdgradodesatisfacci6n

del egresado respccto a la forrnaci6n recibida, permiten deteetar exigencias fonnativas,

aportan elementos a las nuevas formasde pnltticaprofesional. vierteopinionessobrela

realidad fonnativa, todo ello mediante las opiniooes directas de los egresados.
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Orillana la institucionahacerunareflexion de sus fines yvaJores, son labase para la

tomasdedecisioneseducativassobrelosobjetivos,orientacionyalcancedelplande

estudiosde laprofesion 0 carreraofertadas, fortaleciendoalainstitucionpararedefinirse

dentrodesuentornoanivelregional,estatalynacional.

Sinembargo,elanalisisdeestostrabajosnosayudaaconocermejorla situacion actual

de los estudios, permitiendonos conocer las caracteristicas generales para perfeccionar

futurasinvestigacionesqueserealicenacortoomedianoplazo.

Una limitante encontrada es la difusion de las diferentes fonnas de realizarlos,

localizadosfueronuntotalde7institucionesnacionales,pocasencomparacionconlos

resultados que arrojael "Diagnostico sobre el estadoactualde losestudiosdeegresados"

endondesemencionadelaexistenciadealmenos55estudiosrealizadosen29IES.

Delos5documentospionerosqueanalizasu practica, tornados como antecedentes, dan

cuenta de 10 analizado: para que, desde donde y como se ha abordado el tema, sin

coincidirninguna.

Los trabajos realizados no son mas que esfuerzos aislados sin pasar de un nivel

descriptivo,selimitanalapresentacionestadisticadedatosde maneracuantitativay

cualitativa,describiendo sus resultados con grlificos y porcentuales, solo uno con

interpretaci6n y anAlisis de los resultados. Adolecen del trabajo de continuidad para

realizar-Ias comparaciones entre unayotragenel1lCi6ndecstudiantes, asi como de la

utilidad de sus resultados, para que san tornados como base de modificaciones en

cualquierordenanivelinslitueionaJ.

Lo que queda claro esque losestudiosdesegulmientodeegresadosen Mbicose

encuentran todavia en una fase de maduraci6n. ello debido 8 que aWl son poc:as las IES

quelosest8nrealizados.



CAPITULO IV. PROPUESTA METODOL6GICA PARA EL ESTUDIO DE

EGRESADOS

4.1 Divenidad,pluralidadyauseociadeacuerdoseoelestudiodeegresados

Para conocer el estado del arte del seguimiento de egresados se revisaron yanalizaron

diversosmaterialesconelfindeconocerloselementosteOricosymetodologicos que

subyacenen este tipo de trabajos, los cuales ya han sido desglosados en 10scapitulos

anteriores.

EI tema de seguimiento de egresados, como se pudo apreciar, es complejo debido a la

relacion entre la educacion y el mundo del trabajo. La relaci6n de estos varian

considerablemente, van desde el an8Iisisdel tipo de forrnacionque han recibido los

egresados, las curriculas, los perfiles de egrc:so y su impacto en el desempeilo

profesional, aunado a los estudios de tendencias econ6micas, sociales y educativas.

Otros han subrayado los mecanismos que permiten a la institucion redimensionar su

laboreducativaal serconsideradoscomplejosmecanismosdediagn6sticode Iarealidad.

En diferente sentido, tarnbien se han seiIalado estos estudios como diagn6sticos de

fortalezasydebilidadesinstitucionales,yalavezcomoestrategiaquepermitenconocer

el irnpacto de su acciones, consider8ndolos como una alternativa JlIII'a el

autoco~ocimientoy para laplaneaci6nde los procesodemejoray consolidaci6nde la

instituci6n.

EstadiversidaddeopinionesyobjetivosoosdemuestraDalavezunamultiplicidadde

metodologlas empleadas en su reaIizaci6n. Esto ba ocasionado que desde so orisen a la

actualidad existan scrias dificultades en la Pracwo de estudios COIIIplII'lIlivos entre las

IES del pals.



La ANUIES, aI reconocer esta pluralidad, gener6 una propuesta denominada Esquema

Btisico para los Estudios de Egresados (ANUIES, 1998). A pesar de este esfuerzo. no

existe un acuerdo generalizado y aplicable que norme la practica y desarrollo en los

estudios.SinintentaragotarconexhaustividadestetemasepresentaunbreveanaJisisa

partir de una matriz de FODA que permitaclarificar las diferencias que subyacenentre

IES,talescomo:concepci6n,fmaIidades,objetivosypracticas,asicomoelconocerel

amilisis de lainformaci6ny para que lautilizan las institucionesque realizaneste tipo

estudiosaniveinacional.

./ ~~~tu~on:aJ::~ si:: :OO~: ./ ~~~~~=i:lametodologlapropueslaporla
revisi6nporiasClEES ./ Las vlriabilidad dc los esludios dcpcnden de las

./ Losestudiossonconsideradoscomounaestralcgiadc condicionesecon6mieas.polllicas.sociaJes.acadCmicas
vincuJaci6nconsusc:xalwnnosp.... fortalcccrlasirca ycuhuraJesdc:cadainstituci6n
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.I Dcseribenlasituaeioodelosegrcsadosenunmomcnto./ Algunalasestabl«:encomounalClividadcoolinliay
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./ Sus resultados permilen cllborlr diqn6st.icos intepaalacomisKlnKguimientodeqresad05y
prospectivossobrclacalidadeduc:ativlyllpatinencia opiniOndcempleadorc:soaJ proaramaimlnUClonal que
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" LostrabajosreaHzadossepresentaendiferentes
versionescomoartlculos,ponencias,capltulosdc:libros.
librosindividualcsycolectivos,tesisensuslreS
modalidades(mediasuperior,licenciaturayposgrado

~:: :~e=~a::'I:"II~S ::~':~~6n

01' LaANUIEShaelaboradounapropuestametodol6gjca.t' Loscst\ldiosrealizadosselimitanaconocerlos
homogeneaparaserimplementadaenlaslESlacual rcsultados de sus cstudios, sin mencionarcomo los han

rE~V~aJ:u:i~an:~adasl'~:caIlcr'.dad~~~ed•.utcal:"V.de.d::::;tu:6:ased::tes ~ ~=i::==I~.j:=;~~I:~:r'~
dimensibninstitucional,organi.zacionaJymc:todoI6gica

Mide la calidad de las principales funciones de la .t' Difierenlasformasmetodol6gicasempleadasentrtuna
educacioosuperior instituci6nyotra

01' ~~u~ie;~ia :~:=i~ad social de las IES y su 01' ~~:~~':a.IC:le= =tre~:~:r ol;re~nCt:e~

01' ~~e:~I~:ro~~~S~=c:n:~,~~ 01' ::lav=~~ii= ~:C~~:C~in::tu~~~liVOS.
edueativooprogramaacllWmico apartados,dimensiones,categorlasdeantlisisy

01' Sus resultados lienen una finaJidad diagnostica para la momentosdeevaluaraloscgrcsadosencadainscituci6n

~ ~~I:~~aJo:l:~:i~Z::=Oe~":~:~~iertasy ., ;auc:.u: f;:ecac~: :7~I~=~.le;~n~~:
oportunidadesdeinvcsligaci6n instrn.ci<lndetmninaloscohortesporaftodeegreso

: ;£;!=:~:::r:::::::i~ ~ ::;=~S=!~~?:1~~2f.
~ro:::: 1~~Ci6n de la visi6n de los cgrcsados en

~ Estoscstudiospueden reaJizarseen Josniveles: media
superior.superioryposgrado

., Intentandarseguimientoaloscgrcsadosdemawnlongitudinalytransversal
~ Permilenconocereldcstlnoprofcsionalyllboraldesus

cgrcsadospermitiendoleanalizarsuacei6n.nivelde
ingrcsos,desviacionesprofcsionaJesyformaci6n
profesionaJposterioralqpeso., ~t::~~05 pueden de cohorte cualitativo y

~ los estudios puc:den orienrmc ~ la ~alUK~6n

~=I.,..pertinenCiaenJafOl'Tl\Ki6nemscn:itIn

~ Son.lmediodi...... deopiniiln deprimenmanode

=".~-='I:a r:=.ien::= ~
., =i:~~..=.:::'.:..D;:::....

conrelaei6nalafi toorecibida17)F....~Elobotaei6n_ ..... _.labibiiopa/la ....~

4.2 La nKeSidad de una propuata en el atadio de egnudoe

Sin duda alguns WIO de los asp«tos m6s estudiados en el Ambito de la edueaci6n es el

delarelaci6nqueexisteentreelmlllldodeltrabajoyeldelaeducaci6n,llOobstantese

renueva pennanentemente. Este procao esti relaciooldo COlI los proc:csos y resultados

de laeducaei6n formal delosegresados: susc:ap8Cidadesycompetenciaspenonain.
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acad6micas y profesionales que les ofrece condiciones para ingresar al mercado de

trabajo.

EI caso de la VAN es interesante, pues estainstituci6nestAen conslante proceso de

carnbiodesdeelano2002.PruebadeellofuesuReforrnaAcademicayAdrninistrativa,

implementadadesdeesafechaalaactuaJidad.Seseilalacomodeseableconstruiruna

universidad diferente, mas academica con mejores nivelesde calidaden sus servicios

educativosyadministrativos.Enreferenciaalaevaluaci6nseintent6profundizareneste

proceso, por ejemplo la acreditaci6n de programas academicos via los ClEES y de esta

forma asegurar su eficacia en la regulacion de las actividades institucionales (VAN.

2004:3yss).

Es importante destacar que los CIEES, al realizar las evaluaciones de los programas

academicos, solicilan contar con indicadores sobre el seguimiento de egresados de

dichos programas (ClEES, 2008:1) En ese sentido, la universidad, en su Plan de

Desarrollo Institucional 2004·2010, considerada ya el seguimiento a egresados como

parte de sus siete IIneas estrategicas. En particular, la primera linea de accion en

atencion integral a estudiantes, se seftala el objetivo estrategico orientado a fonnar y

atenderintegralmentealestudianteparaalcanzarlascompetenciasdelperfildeegresoy

mejorar los indicadores de eficiencia terminal (VAN, 2005:82) describe como estrategia

particular el fortalecimiento del programa de seguimiento y evaluacion de los egresados.

Todo esto, justifica la necesidad institucional de este tipo de estudios.

4.3 L. VA ,entre Ia .UlenN y Ia oportallidad

EI posgrado en la VAN se forrnaliz6 en 1988, es dificiJ establecer con precision la

rnagnituddesuimpactodesdesuaperturaalafCcba, enotrosterrninos llOexiste una

evaluaci6ninstituciooaJ a1respeeto. No obstante,eapolible identifK:arproblemas que

han obstac:uliDdo SlI pncticas tales c:omo: inddiDici6a de polfticaa, deficieme
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organizaci6n adrninistrativa y acadCmica, insuficientes acciones de intercambio y

colaboraci6n,desarticulaci6ndelosproyectosinstitucionales,escasezdeinfraestructura,

recursos humanos y econ6micos. Estas problematicas deben ser resueltas con cambios

estructuralesde fondo en la instituci6n. De maneraparticular, enel U1timoejerciciode

autoevaluaci6n realizado permiti6 poner en claro que los programas de posgrado que

ofena la VAN carecen en mayor 0 menor grade de programas de seguimiento de

egresadosyopini6ndeempleadores,dichoestudiofuellevadoacaboenelail02004

(SIP; 2005: 5).

Corresponde a la Secretaria de Investigaci6n y Posgrado (SIP) de esta instituci6n

coordinar, promovery evaluar el desarrollo general de actividades de investigaci6ny

posgrado,tambiendebeproponerloslineamientosparalapresentaci6nyseguimientode

investigaciones y del posgrado, y finalmente debe apoyar los procesos de evaluaci6n

institucionalyevaluaci6nextema.EneseordennoestAexentadeconfigurarprogramas

academicospertinentesyacreditados,capacesdecontribuiralasoluci6ndeproblemasy

ala generaci6n y aplicaci6n del conocimiento de inter'Cs global,que contribuya aI

desarrollo humano, econ6mico y social del pals.

Propone entre sus estrategias y Ilneas de lWCi6n al2010 el estableccr un programa de

seguimiento aestudiantes y egresados del posgrado,coDl>eerel impacto de los estudios

realizados en el desempefto profesional de los egresados mediante el seguimiento

perrnanenteytrayectoriadelosestudiantes.

Hasta la fecha la SIP no ha realizado ningim estudio complete para conocer los

diferentes aspectos que den cuenta de Ia trayectoria acadmUca de los estudiantes y

egresados,parteesencialdelarazOndeserdelainstituci6n.

Existen esfuerzos JllII'lI saber que p8III COD los cgrcsados univmritarios, como 101I los

cuestionarios que hae1abollldo Ia SIP a 1IIlVa de Iadim:ciOn de polI(lI'IIdo Ioseuala ha
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aplicado a los egresados de los diferentes programas que oferta la VAN que coordina la

atenci6n a estudiantes mediante el programa de seguimiento de egresados, otros

esfuerzosporreferirsonloscuestionarioselaboradosporlascoordinacionesdeposgrado

al interior de las unidades academicas aplicados a generaciones pero solo aI termino del

posgrado, productode el10s sedesconoce la trayectoriadesdeel inicio hastaeltermino

delmismo,hastaelmomentonosehandadoalatareadecrearunabasededatospara

actualizarse permanentemente los datos de cada uno de los a1urnnos (10 que en la

propuesta se define como la integraci6n de un directorio de egresaos). Estas carencias

hacedificilrastrearquepasaconsusegresadosensusdiferentespromocionesparahacer

factibleslosestudiosdeseguimientodeegresadosenlosposgradosuniversitarios.

Estaausenciaesunaoportunidadparasembrarentierrafertil,a1darinicioydesarrol1oa

estudiosdeestetipo,siempreycuandoseancoordinados,promovidosyorientadosbajo

un esquema metodol6gico institucional. Se reitera el esquema metodol6gico, pues como

sehaobservadoya, existeunaplumlidad lacual no debe desconocerse.

Parte de los esfuerzos, se empiezan a dar aI inicio del cicio escolar 2008-2009, la

Direcci6nde Posgrado, atraves de lacoordinaci6n de atenci6na estudiantes, inicia la

aplicaci6n de laflCha de idelltijicadoll a los a1urnnos que cursan el primer semestre en

los diferentes posgrados que oferta la VAN, con el objetivo de crear e integrar un

directoriodealurnnosyposteriormentedeegresadosdeposgrado,estaes solo una de las

8Ctividadesincipientesrealizadaparalarealizaci6ndeestudiosdeegresadosysu

seguimiento.

4.4 Metodologia eD el eatDdio de epaadoI eD .. VAN

La rnetodologla para realizar estudios de egreudoS YAI quimiento, se 1ien1a IObre Ia

base de la necesidad de que Ia instituci6n cuemc 001I lUI ttabejo corDUn para esle lipo de

estudios en todos los posgJ'Idos que oferta; lIlIcmU,deserlDlOde los indicadores de los
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procesosdeacreditaci6n,yporotro,parareconocervirtudesydeficiencias,susceptibles

de reconocerse y trabajaren el desarrollo de nuevas competencias cognoscitivas y

socialesdel egresado, asicomolaca1idaddelosprograrnasylapertinenciade los

mismos entre otros.

La metodologia de trabajo a utilizar en la presente propuesta retoma aspectos y

caracteristicasbasicasplanteadasenlapropuestasugeridaporlaANUIES. Lasetapas

para lapuestaenmarchasedescribenen los apartados siguientesdonde se explica

detalladarnente las acciones arealizar, conel prop6sito de alcanzar losobjetivos

propuestos.

Las unidades academicas que ofertan algim posgrado son la poblaci6n objeto del estudio

anivelinstituciona1.Paraelcasodelapresenteyconelprop6sitodelavalidaci6ndelos

instrumentos, se utilizarflla tecnica de selecci6n aI azar para la aplicaci6n de los

cuestionariosenunaunidadacaderniaquecuenteconestudiantesparalaaplicaci6nde

(ostresmomentosytiposdeinstrumentospropuestos, loscualessirvenparael estudio

pilotodeldiseflodelastresherrarnientas,cuyasobservaciones,propuestasysugerencias

conduciranaldiseflofmaldecadaunodeellos.

Determinaci6ndelaspoblaciones

La metodologfa estadistica mAs adecuada con el fin de obtener informaci6n de los

egresadills de la instituei6n en un tiempo dado, es dec:iI, de aquellos alWJUlOS que

compartieron el mismo prograrna ~co, durante el rnismo tiempo, para realizarlo

se debe recurrir aI CCII!O, el cual consiste enCODSidenratodo lapoblaciOn Jl'II'8recabar

18 informaci6n. Pero considcrando los c:ostos Y tiempo, tambien puede recurrine Jl'II'8

realizar el estudio 8 WIll muestra repreICIllativa de nuestro univeno por medio de
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Elmuestreoconsisteenseleccionaraunapartedelapoblaci6n,lacuaipermiteobtener

informaci6nconfiable, utilizando m&odosdeinferenciaestadisticaapropiadosyapartir

de los resultados muestrales, establecer inferencias sobre lapoblaci6n.

Lainformaci6n presentadaacontinuaci6n estAdirigidaal caso de que sedecidautilizar

el muestro. En apego al esquema como 10 indica la metodologia estadistica de la

ANUIES, la muestra se obtiene a partir de la formula siguiente:

n=1SIlU.:l!l­
~+p(I'l')

Dondc
n-Tamlftodelamucstra
N-Pobl""iOn
p-Es1imaciMdclaprapon:iM

~:~~~~i~ucgarantizaunnlvC:ldeestimati6nPrcfiJad'

Es convenienteque el marcomuestral sedesgloseporcarreras, comocriterio natural

para subdividira la poblaci6n de egresados, definiendocohortes poraflo deegreso

homogeneo del entomo academico, esto formam los estratos de poblaci6n 0

subpoblacionesdelasquesevaaelegirlamuestr8,comouncriterioadecuadosiemprey

cuando los egresados hayan llevadoel mismo plan de estudios porcarrera.

Una vez definidas las subpoblaciones que conforman el estudio, habn\ que elegir los

elementos de la muestra, esto es 10 que se conoce como marco muestral. Si se tiene por

cadasubpoblaci6nunalistadeegresadosqueincluyelaidentificaci6ndelacarrera,el

ailode egreso,direcci6nytelefonode cadauno, entonceselmarco ylasubpoblaci6n

coincidl:n,enestecasolaselecci6nsehacesobreelmarcoolistadecadasubpoblaci6n.

Silalistanoestaactualizadaonoestacompletalaselecci6ndelamuestrasehacesobre

el marco que es una lista incompletA, el estudio se dirige bacia el grupo de egresodos de

los que se tiene registros. a sabiertdar que tI aJcance de las conclusiones disminuye

conforme el marco se reftere a IIIIQ parte coda \In MIif pequello de la poblaclOn.



131

Aqui larecomendaci6nes que antes que la instituci6n inicieel estudio severifiquela

calidaddelmarcoparacadacarrera.Intentandocompletarlaslistas,siendonecesario

conocer laproporci6n de egresados que no estA en el marco, si es grande, porejemplo

del 20% no convienenhacerel estudio,si a1gunascarreras 10 tienen completo sepuede

hacerel estudio para esa carrera.

Para el caso de los estudios de egresados, la fonna mas utilizada para obtener

infonnaci6n es la "encuesta por escrito", que contiene diferentes preguntas, par cada

preguntalascaracteristicasdelegresadoquesedeseamedir, lamaneracomosepregunta

paraobtener la infonnaci6n y el tipo de respuestaperrnitido. Esto detennina ellipo de

variable a utilizar; las cuales condicionan la fonna de llevar a cabo el analisis y la

interpretaci6ndelosresultados.

La estructura de la encuesta y el diseflo de las preguntas se describiran mas

detalladarnenteenlossiguientesapartados.

Antes de la aplicaci6n definitivase recomienda realizar una encuestapilolo siguiendo

las reglasde selecci6nal azarparaelcasodecenso. Paralapresentepropuestasedefini6

como muestra una unidad academica que cuenta con las caracteristicas de a1umnos

necesariosparael estudioyqueaccedi6aqueseaplicaran las encuestas como piloleo,

paravalidarlas mismas.

Parae&.anAiisis de datos se sugieren se realicen mediante un paquete estadlstico SPSS

conpersonalespecializadoenel6rea.

4.50bjetivos

Es conviene detcnniJw primero los objetiVIll de Ia inveatipciOn. EI CIICIIionario debe

elaborarsc como resultado de Ia definiciOn clara de los rnismos, ya que COD bue a CSIO Ie
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establecenlos indicadoresy las variables queconducen a la construcci6n del

instrwnentoadecuado.Paramedirlasdebenestarestrechamenterelacionadas.

Paralapresentepropuestalosobjetivosestar8norientadosa:

.;' Elaborarunametodologiahomogeneaparaelestudiodeegresadosysuseguimiento

enel nivel deposgrado en laUAN.

.;' Diseilarydefinirlasetapasdelprocesoparaelestudiodeegresadosysu

seguimiento en eI nivel de posgrado en laUAN.

.;' Definirlapracticaenlasinstanciasqueconvergenensuoperaci6n

.;' Estructurarlasencuestas(cuestionarios)amaneradepropuestaparasuaplicaci6n

4.6 Obtenci6n de informaci6n

Para obtener la informaci6n se propone el metodo de aplicaci6n de la encuesta, la cual se

diseilaraenfonnadecuestionarioautoadministrable(impresooelectr6nico),teniendoen

cuentalassiguientesrazones:

a) Pennitini estudiar a la proporci6n de sujetos seleccionados en su posgrado,

pennitiendoeconomizartiempoensuaplicaci6nyenlarecogidadeinformaci6n

b) La estructura elaborada para la encuesta pennite Iibertad de opini6n a los sujetos

encuestados

c) La Slstematizaci6n de los datos ysu tratamienlo sc puede manejar con mas sencillez

d) Por su alto gradode fiabilidad, afianzadacon laestandarizaci6n de las respucstas y

unaadecuadaredacci6n

e) Porquelaencuestapennitecompararlosdatosoblenidos,y

t) La aplicaciim de la teoria de la probebiliclad y del muestrco pennite el e41cu1o de la

significancia estadJstica dando buamenlo IIIIIlcm6Iico a la ~izaci6n de los dalosde

laenc:uesta.
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Deacuerdoconlapropuestaeldisenodelcuestionario(encuesta)correspondealos que

se lIarnan de caractermixto, atendiendo los siguientesaspectos:

1) Seevitaracualquiercontactoestrechoentreelinvestigador,coordinadory/o

responsableylosencuestadosconelfindequerespondandemaneraobjetiva

2) EI cuestionario debe apegarse a 10 que se pregunta y respondan por escrilo 0

electr6nico

3) Pensando que la mayoria de las personas fueran cerradas en sus respuestas se

estructura con respuestas de tipo cerradas, pero tambien contemple multiples

respuestasopcionalesyrespuestasdeltipoabiertaconsideradasalfinal,orientadasa

conocersuopini6nsobreelplanteamientodelaspreguntaspresentadas,dondese

preguntasientendi6correctarnentetodaslaspreguntasrealizadas,osideseasugerir

alguna(s)otra(s)pregunta(s)quesehayaomitidoy finalmente un apartado para las

sugerenciasycomentariospersonalesy/oobservaciones.

La extensi6n en la construcci6n de los cuestionarios es exhaustivo en deterrninados

aspectos, peroexcluyenteenaspectosnorelevantesparael objetivo de cada uno de

ellos.

Sedeberatenerelcuidadodequeloscuestionariosseredactenenunlenguajeclaro,

sencillo y sin arnbigUedades de tal manera que el entrevistado pueda elegir 0 dar

respuestaclaramenteacadaunadelaspreguntas.

La distrlbuci6n de las preguntas, contempla tipos diferentell como son:

1) Pregunta cerrada simple (donde las posibilidades de respuesta esta limitada a dos

altemativas de respuesta, par ejemplo: i,trabeja aetualmente? Posibles respuestas

son:siono

2) Preguntas cerradas con mUltiples respuestas, lIamada pregunta de cafeteria

(padua, 1993: 99)donde se tieneque eseogcr una de entre varies a1tcma1ivas. Un
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ejemplo l.CuAI es ellirea alaque pertenece el posgrado que cursa actualmente?

cuyas altemativas de respuestas son:

Area de ciencias agropecuarias, biol6gicas ypesqueras

Areadecienciassocialesyadministrativas

Area de ciencias de la salud

Area de cienciase ingenierias

Area de ciencias econ6micas administrativas

3) Laspreguntasquesepresentanconstredidasensurespuestaaaltemativasdadas

medianteopcionesquevariande2hastal8dependiendodelposibleresultadodela

pregunta.Sinembragoelencuestadopuedeencontraseconquelasaitemativasde

respuestasexpuestasnodanrespuestaalapreguntaplanteada,siesteeselcaso,

tieneunfinalabierto,estoes,unaaltemativa"otra(especifique)"queesunespacio

rayadocontinuodeunoodoslineasquedaopci6nalarespuestademaneraamplia.

4) Preguntas abiertas, donde el mimero de altemativas de respuesta es infinito, da la

opci6n de recabar inforrnaci6n que seutilice para un anAlisis mas profundo

5) Preguntas encadenadas, estas preguntas se formularon con la intenci6n de

obtener un conocimiento mas profundo de la situaei6n. Por ejemplo y retornando el

ejemploanteriorl.trabajaustedactualmente?silarespuestafueafirmativaencontrara

enseguida un parentesis con una nota que Ie indicacual es lasiguientepreguntaala

que debe pasar

6) Preguntasparticulares: Estaes una pregunta en lacual sepresentancategoriaso

altemativas.Estaseutilizaporejemplosideseamosconoc:erelingresomensualoel

niunmJ de integrantes de la familia, definiendo el mimero de altemativas como

opcionesa selecc:ionar.

7) Existen casos especiales en doode a la pregunla Ie corresponden una serle de

eategorias en escala que deben serelegidas, y IDIIn:adacon una "X" mel esp8tio

rayado.
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EI diseno del cuestionario en conjunto comprende de varios campos segim el estudio

Survey (Padua, 1993:95):

Campo 1. En este espacio aparece el encabezado (Ioca1izado en la primera hoja en la

parte superior

Campo II. Es unrecuadro con unanotadirigidaal estudiante donde sehace una breve

descripci6ndelobjetivodelestudioysei\alalaimportanciadecontestardemaneraveraz

cada una de las preguntas. fmaJmente se agradece a los a1umnos y egresados por

participar en este ejercicio y por su interes mostrado. Asimismo. se menciona que la

informacionesestrictamenteconfidencialyseapegaraalosprincipiosdelaetica.

Campo III. Aparece una nota de instrucciones que da informacion de la forma correcta

comodebesercontestadoelcuestionario.

Campo IV. La raz6n de este. es el desgJose de preguntas por cada una de las

dimensiones.dependiendodeltipodecuestionario(fichadeidentificaci6n.estudio de

egresadosyestudiosdeseguimientodeegresados).

EI cuerpo del cuestionario aparece fraccionado en cuatro columnas 0 scctores:

./ Enlaprimeracolwnna,eldisdloestAdestinadoparalaspregunta,quesondeltipo

cerllllda simple. cerradas con mUltiples rcspuestas. encadenadas 0 particulares.

./ En la segunda columna encontramos las opciollCS 0 altemativas de respucsta. Si son

del tipo cerrada simple apsrecer*n dol opc:ioncs, de las del lipo de multiples

respuestasestapodravariarde3hastal8opcwoesolasdepreguntasparticulares.

donde las opciooes y/o a1tematiws vIriID depeodieDdo del ripo de pregunla.
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" En la tercera columna aparecen un parentesis " ( )",donde el alumno escribirfl con

una "X" seilalando con ello, laopci6nquede respuestaalapregunta

" La columna dellado derecho (cuarta) aparece sombreada, esto como se indico en las

instruccionesesconelpropOsitodeanotarlasobservacionesy/osugerencias.

4.7 Temporalidades

La presente propuesta estA orientada aI estudio y seguimiento de los egresados en el

niveldeposgradoenlaUAN,elcontribuircomouniversitariaalalabordel grupode

trabajodelaSIPconunapropuestahomogeneaparadesarrollarestetipodeestudios,

puede lIegara forma parte de uno de los proyectos que laactual administracion se ha

propuestorealizar.

La primera intencion de la propuesta es la de integrar una base de datos que permita

realizarelestudioyseguirnientodeegresadosensusdiferentesetapas,elconocerdeque

manera se han desarrollado los egresados, como han utilizado los conocimientos

adquiridosdurantesusestudios,asidec6mohaninfluidoparasudesarrolloprofesionat.

personal ysocial. Porlotantolapropuestaparael desarrollo del trabajoseestructuraen

etapasomomentosdescritosacontinuacion.

Losmomentos,objetivos,tiempoderealizacion,tipodeinstrumentoylosbeneficiosde

cadauoodeestoscoadyuvaalainstitucion,scotaninlasbascsparallevarabuen termino

lapropuesta.
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4.7.1 Primera etapa 0 momenta

Este momenta ha de ser caracterizado e identificado aI ingreso de los a1wnnos en

cualquiera de las mOOalidades del posgrado universitario (especialidad, maestria 0

doctorado), cuando esten cursando el primer semestre, en la cual se aplicani un

cuestionario identificadoconel nombre de "cedula de registro de ingreso" 0"fichade

identificaci6n"

4.7.1.1 Cedula de registro de ingreso 0 ficha de identificaci6n

Solo podraaplicarse atOOos aquellos a1wnnos(as) que esten iniciando a1gUn posgrado

(inicio del cicio escolar en septiembre u octubre 0 en cualquier otra fecha que sea

ofertado). Cada programa educativo por medio del coordinador del posgrado sera el

responsable de aplicar la cedula de identificaci6n. La obtenci6n de los datos va a

dependerdelainfraestructuradecadaunodelosprogramas,pudiendoser:elacudira

las aulas con un formato escrito para que sea lIenado manualmente por cada alumno 0

acudiendoaun aula de computo en donde en un formatoelectr6nicosearecolectadala

informaci6n.

La integraci6n de la informaci6n sera a1macenada en un archivo mediante un sistema

automatizado creado exclusivamente para ello. EI producto de esta tarea es integrar una

base de datos confiable de los a1umnos que acaban de ingresar a cualquier posgrado,

permitiladefinirelniunerodeingresosporcarreraygeneraci6n,paracreareinlegnu

posteriormente el directorio de egresados. Adem8s esta cedula nos permitinl contrastar

los datos registrados en el depctamento de archivo eseolar, con las Iistas oficiales de los

a1umnos aceptados en calla grado academico, aportando informaciOn valiosa p8l8

realizar los ajustes necesarios en el tnlosito de lOs aJumnos aJ cursar el grado. Lot

Iistados permitiJin determinar posterionnc:nte el lmMfto ~ el estudio (CCDIO 0

mucstra) p8l8 cualquier tJ'lItado que Ia iDstituciOo pmeoda reaHz..
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EI cuestionario se presentaen un total de 5 hojas, escritaspor una solacara.

4.7.1.2 Elaboracion del directorio de egresados

EI directorio de egresados es de gran valoral posgrado, representa en este sentido un

instrumento para la propuesta que se intenta realizar. Contactar a un egresado, estar

segurodequeseleslocalizaradeunamaneranipidayseguraendeterminadodomicilio,

telefono 0 correo electr6nico, representa un ahorro de recursos tanto humano como

econ6micoparalainstituci6n.

Ademas pemtitira damos una idea del grado de absorci6n existente en el nivel y el

seguimiento del nivel anterior dentro de la VAN y de las demas IES del Estado.

Proporcionaademas informaci6n relevante de la poblaci6n a estudiar integradaen una

base de datos que cuenta con elementos como son: datos personales (domicilio actual),

areaacademicaactua1,datoslaboraJes,contactosdefarniliaresyconocidos,todosellos

importantesparaelasuntoquenoscompete.

Debemos entonces tenercuidado de no menospreciarestaherramientayestarseguro de

que se Ie destine lamayorcantidadderecursosposiblesalaactua1izaci6ny en sucasoa

laelaboraci6n, puesaunquesuc:nerepetitivo,sineste:instrumc:ntosc:raimposiblerealizar

elestudiodeegresadosysusc:guimiento.

4.7.2 Squad. etap. 0 momeato

Este momenta se presc:nta cuando el alumno(a) sc: c:ncuentre CUI'SlIIldo el ialtimo sc:mc:stre

del posgrado, en el cua! sc: sugiere sea aplicada Ia mcuesta dcoominada Mcuc:stiOlWios

deegresados"queincluyeenlapartefinallosdalosdelaMceduladcregistrodeingreso

ofichadcidcntificaci6n"cooelpropOsilOde.aetuaJizarlaiDformaci6n,yaquec:slO5son

muy importante pera postcriormente ralizar el c:studio de seguimiento de qresados.
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EI coordinador del programa educativo sera el responsable de aplicar el cuestionario a

cada uno de los a1urnnos, porconducto de a1gim docente segim las condiciones de

infraestructura pudiendo ser en fonnato impreso 0 electronico, durante el ultimo mes del

posgrado(mesdejunio).

EI producto de esta etapa tiene una doble finalidad, en primer lugar va a permitir

actualizariabasededatosobtenidoseniaprimeraetapapormediodeillenadodela

ceduladeregistrodeingresoofichadeidentificacion,lacualpermitiraasuvezla

integracion y actualizacion del directorio de egresados, en segundo lugar permitira

conocerde manera general la opinion del egresadorespecto aI gradode satisfacci6n en

aspectos relacionadosconlafonnacionrecibida,asicomoelcontextoque influyo ensu

fonnaci6n en especifico con aspectos vinculados con la docencia, administracion e

institucion.

Cabe seila\ar que no es una tarea facH integrar la infonnaci6n, requiere de tiempo y

esfuerzo,pennitiraalainstituei6nirincorporandoalabasededatoselegresorecientey

actualizado.

Posterionnente debera realizarse la validaci6n de la informacion. es decir, depurar la

informaci6n para corroborar si milinente los listados de egresados que el responsable

del directoriotiene, corresponden a quiencs concluyeron sus cstudios profesionales CD

cada cicio escolar por unidad academica y carrera; confonne a la base de datos del

departlllRento de control escolar, esto permitini 8l:tualizar la informaci6n para la

ubicacionnlpidadelosegresados.

ElcuestionariosepresenlaCDuntota1de II bojas,eseritasporunalOlacara.
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4.7.3Terceraetapaomomento

LaunidaddearuilisisdeestaetapaestAdirigidaatodosalwnnosegresadosdecualquiera

de los posgrados de la VAN, dos ailos atras aI cicio escolar en curso, la informacion se

obtienemediante el "Cuestionario de seguimiento de egresados".

EI productode este, se orienta aconocer la opinion de losegresadosdesdesusituacion

actual,esdecir,comoinfluyoelposgradocursadoensuactualdesempeftoprofesional,

que tanto han impactado los conocimientos adquiridos para su desarrollo personal, social

yprofesional,enbaseasuexperienciaconocerdeprimeramanolassugerenciasque

puedanhaceralasnuevasnecesidadesenelmercadolaboralytambienactualizarlos

indicadores de eficienciaterminal asl como el contexto para obtener el grado.

EI cuestionario en su disefto considera los puntos considerados en el cuestionario de

egresados, se presenta en un totaI de 7 hojas,escritasporunasolacara.

La informaci6n que se pretende obtenercorresponde a los egresados de generaciones

atras(2ai1osdeegrcso),pormediodelcualsecorroborayactualizalainforrnaci6n

integradaenlaceduladeegresoporcadaunidadacadc!mica,carreraycicloescolar. Esta

etapasecaracterizaenparticularporsupnictica,yaqueparaactualizarlainformaci6nse

utilizan diferentes mccanismos como son:

I) Prilnerarnenteseinvitav(acorreoelcetr6nico(indicadocnlafichadeegreso)alos

egresados a que IIcncn la ficba de actuaIizaci6n de datos y el cucstionario de

egrcsadosparaqueseareenviadaporel mismomcdio,unavczqucsecnviarontrcs

vcccsconunlapsodecincodlash8bilcscntrellllOyotro,yalnotenerrespucstaal

mismo. se pasa a Ia opci6n siguicnte

2) Para actualizar los datos sc rccurre a una lIamada telefOnica, csta prKtica rcquerid

de capacitaci6n par perte del pmoaaI que 1abora en Ja dirccciOo de scguimicn10 de



egresados (yatienenexperienciaparael uso los equipos del call center),esto

requerinidequeseelaboreunaguia,esdecir,unapresentacionyjustificacionconel

prop6sitodeinforrnaraiegresadodelobjetivodelamisma.Posiblementelosdatos

de los nfuneros telefonicos que aparecen en su ficbadeegresonoesten actuaiizados.

Paraellosesolicitainforrnacionenbasealastresreferencias familiareso laborales

para ser localizado. Posteriorrnente se procede a lIamarle via telefonica nuevamente,

unavezlocalizadoalegresadoseaplicalafichadeactualizaciondedatos,sinoes

posible'aplicar el cuestionario en ese momento se agenda una cita para esta

actividad.Sisedaelcasodequenoselepuedalocalizar,sepreguntaalareferencia

endondeyaquehorapuede serlocalizadoel egresado, parallamarle y realizar la

actividad 0 en su caso agendar una lIamada para que pueda dar respuesta para

actualizarlabasededatosdeegresadosuniversitariosyresponderelcuestionariode

seguimientodeegresados.

3) La mecaruca siguiente para actualizar los datos sera remitiendo via correo postal la

fichadeactualizaci6ndedatosdeegresadosy el cuestionario de seguimientode

egresados, para ser lIenada por el ex alumno universitario y regresada por el mismo

mediosincostoalgunoparaelegresado.

Estasactividadespuedenscrrealizadasconel apoyodeprestadoresdescrvicio social Y

depracticasprofesionalesdelosprogramasacademicosdeingenieriadecontroly

computaci6n, de las licenciaturas en informatica y sistemas computacionales. Actualizar

la informaci6n para los alumnos que yaegresaronde cuaiquier posgrado universitario

scni una labor que sc tendni que realizarse minimo una vez al a/Io en los meses de

noviembreydiciembre.
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4.8 Aplicacion de los tres momentos (a manera de piloteo)

4.8.1 Selecciondelamuestraparasuaplicacion

ConlaintenciondecoIToborareldisenodeloscuestionariosypoderpiloteareltiempo

de reali:zacion de cadauno de losinstrurnentos,seaplicaron los mismos considerandoel

objetivo de cadatipodeestudio, en dependenciadirecta con laetapaen 1a que se

encontrabanlosestudiantesdelposgrados,ajustAndosealosmomentosdelapropuesta.

Paralastresfasesseseleccionaunamuestraparapilotearlasencuestaspropuestas,por

la cooperacion e interes mostrados, se aplic6 en la Unidad Academica de Contaduria y

Administracion.

La propuesta de encuesta "JIcha de identiflcacion" se aplic6 a 32 alumnos que cursaban

el primer semestre de la maestria en fmanzas. Para el caso de "esludios de egresados"

apoyaron con su participaci6n los alumnos que cursaban el tercer semestre de la maestria

en administraci6n publica participando un total de 30 alumnos. De la generaci6n 2005­

2006 de la maestria de adrninistraei6n publica egresaron un total de 20 alumnos a los

cualesselesremiti61aencuestacuestionariodeseguimientodeegresadosvlacorreo

electr6nicoconelfindecontarconsuparticipaci6n.

4.8.2 Prep....cion previa • Ia .plkaeiOn

Es muy importante prepararel encuentro de Iaaplicacionde los cuestionarios, en el

desarrollo de la propuest8, de manera personal se conc:ert6 una cita con el coordinador

de posgrado de la Unidad Acadbnica de Contadurla y AdministrIciOn Dario Montoya

de la Torre, esto con Ia intenei6n de dar.~ Iapropuesta y de contar con III

autorizaci6n,acordandoeldla,laboraygrupospllJ'Baplic:arJasencuestas.



Al mismo tiempo proporciono el listado de alumnos egresados de la generacion 2005­

2006 de lamaestriaadministracionpublicaparaenviarlaencuestade seguimiento de

egresados. Fue necesario paraello e1aborar un guion escrito y anexarlo al correo donde

selesexplicoelobjetivo,cooperacioneimportanciadelmismo.

4.8.3Procesodeaplicacion

Acordadopreviamenteeldia,horaygrupo,seiniciolaaplicaciondelasencuestasficha

de identificacionyestudiodeegresados, paraello, eljefe del departamento academico

del posgrado Idi Amin German Jug, acompalio a las dos aulas para darle la formalidad a

lapropuesta,presenUindomeconlosalumnos.

En este ejercicio ademas de agradecerles su valiosa cooperacion, se solicito a los

participantes que contestaran laencuestasiguiendo las instrucciones que aparecenpor

escrito.

Se hizo hincapie verbalmente de la importancia que revistc para la propuesta el que

hicieransaberporescritotodasiasdudasquetuvieraneneillenado,cnlaestructuray

comprensi6ndelaspreguntas;ademasdesolicitarlesqueescribieranlasobservacionesa

cada una de la pregunta con el nUmcw especifico co el apartado correspondiente

sombreadoen la parte dcrecha; por Ultimo se Ics solicito quecscribieran comentarios

generalesdclcuestionarioalfinaldelahojacnelapartadocorrcspondicnte. Tambiense

anotani.&a horade inicio y lade termino co <:ada uno de los formatos del cucstionario

paramcdiareltiempoquellevariaeldarlercspucstaalamisma.

LasactividadesparalaeJ1Cuestaseguimicotodeegrcsados.consistiocncoviaralcorrco

elcctr6nico (Iistado de egrcsados de la maestria co' administraci6n pUblica gcnerac:i6n

2005-20(6).
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Actividades desarrolladas satisfactoriamente gracias aJ apoyo y autorizaci6n de la

coordinaci6ndeposgradodelaunidadacademicade contaduriayadministraci6n. Esta

fasesirvi6paravalidarlasencuestas,considerandolasopiniones,observaciones,

sugerenciasyrecomendacionesdelosegresados,estopermiti6verificarlavalidezy

entendimiento de cada una de laspreguntas.

4.8.4 Probado los instrumento i.Que paso?

Concluidala aplicaci6n quedaron definidos lostiempos aproximados requeridos para

carla uno de ellos en su contestaci6n. La media en tiempo empleado para dar respuesta

encadaunodelostresmomentosaparecedesglosadaenelcuadrosiguiente:

Eltercermomentoresultoserelrruisdificil,yaquenohuborespuestaporpartedelos

aJumnosdespuesdeenviartrescorreosenunalapsointermediode5dlashilbiles,raz6n

deelloyconlaintenci6ndevalidarlapropuestadeencuestaseguimientodeegresados.

se opto JlOr aplicarse de manera personal a aJurnnos egresados de la misma generaci6n

de las maestrias en turismo sustentable, finanzas. ciencias administrativas y ciencias de

laeducaci6n;todosestostrabajadoresuniversitarios.

EI prop6sito de esta rase tenninada Ia aplicaci6n, rue Ia de realizar IIII8S ~isi6n

exhaustiva a cada una de las encueslas.pof cada lIDO de los momentos. Las

observacionesysugerenciasfueronllleDdidasp8rlleltrab8jofinal.



4.8.5 Redisefto del instrumento

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedi6 a la revisi6n de observaciones.

sugerenciasy/ocomentariosplasmadosenloscuestionariosaplicadosparacadaunode

momentos, esta etapa preliminar de prueba de encuesta permiti6 realizar las

adecuaciones y correcciones, propuestas y/o sugeridas por los alumnos participantes,

conlaintensi6ndepulirloparamejorarlostodavlamas,quedandoentoncesvalidadoy

plasmados en esta propuesta, y aunque solo la practica y aplicaci6n perrnitini ir

puliendolamas, es un primerintentopararealizarlaimplementaci6n de Iosestudiosde

egresadosysuseguimientoenlaUAN.

Los diseftos presentados no son mas que unapropuesta y que son susceptibles aser

modificados y mejorados. Su estructura definitiva por cada momenta se plasma se

10calizaenlosanexosll,lIIyIVrespectivarnente.

4.8.6 Instaocias responsables

La coordinaci6n del proyecto institucional estar& a cargo de la SIP como proyecto

institucional,esteorganizaralasaccionesarealizarsealinteriordecadaprograrna

academico,trabajandodirectarnentecon los coordinadores de los posgrados en cada uno

de los prograrnasofenados, tarnbien sera necesario realizar los tnUnites administrativos

correspondientesque puededaren un futuro cercano evidencias del desarrollo del

Seenviarapreviarnentealosdirectoresycoordinadoresdelosprogramasdeposgrado

existentes en la UAN, un oficio notific8ndoles las acciones y tiempos de las aetividades

a emprender, 9OIicitandole 5U coopenci6n, bKierido resa/tar 10 nccesario que es y

explic8ndole ademAs el significado del estudio y SlI uIiIidad. Si el texto Ie prepsra

adecuadamente. esta accioo mociv.. a1 pmonal pea obcener SlI epoyo. (Padua.



1993:87). Posteriormentesecontactaraconel responsableparaacordarlafechaylahora

conel propOsito de u1timardetalles para su aplicaci6n con los alurnnos.

Lasactividadespuedendesarrollarseconapoyosmutuos, podnivalersedeprestadores

deserviciosparalaaplicaci6ndelasencuestas.Silaunidadacademicacuentaconun

aula de c6mputo puededestinarse undia y hora para que pasen y den contestaci6n a los

mismos.

La creaci6n del programa para carla uno de los momentos sera responsabilidad del

profesional en sistemas computacionales que hayan desatrollado la competencia para

elaborarsoftwareparaquepuedaserprocesadalainformaci6nparasuposterioranalisis.

Lacapturaeintegraci6nde lamismaseralabordealurnnosprestadoresdeservicio y/o

depracticasprofesionalesdelaslicenciaturasdeingenieriadecontrolycomputaci6n,en

informatica y/o sistemas computacionales, actividad que apoyara el desarrollo de

habilidadesycapacidadesquedebendesarrollarlosfuturosprofesionalesuniversitarios.

Se sugiere que para el lIIIlilisis de la informaci6n se trabaje en base de formato

electr6nico, proceso que facilitara el manejo de los datos que nos permitira capturar y

manejar los resultados de las encuestas. Tanto para el manejo de la informaci6n como

para el procesarniento de datos estadfsticos se n:comienda la utilizaci6n del programa

SPSS versi6n 15 enespai\ol y/o 17 en ingJescon el que podninanalizarsc: lasdiferentes

variablesimpHcitasenelestudio.

LaspreguntaseiaboradasenaJdaunadelasdimensionesdelllllilisisporcadaWlOdelos

momentospropuestosdeberansermotivoderevisionesporpertedelacoordinaci6ndel

posgradoydelosresponsablesdelosprogram8l8Clldanic:osofertados.eswconel

propOsito de que en un futuro cm:ano proyccten'datos que sirvan plIr& realizar las

respectivasadecuacionesa losprognunas,e1evalUll'aspec:tosiDstitul:ionalescomoesla

organizaci6nacadCmica.administnlivaeiDstitucioaal.
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Otroaspecto necesariodetrabajardemaneraconjuntoserael cruce de informacion de

alumnos que estftn en los espacios educativos y los alumnos que se tienen reportados en

controlescolar.

4.9 La necesidad de reelaborar la propuesta (ausencia y Iimitaciones)

Elpresentetrabajocontienelapropuestametodol6gicaparaelestudiodeseguimientode

egresados en la VAN. Es importante sei\alar que durante la realizacion, surgieron

aspectos que Iimitaron surealizaci6n, principa1rnente lafaltadeexperienciaeneste

campodeestudiosporpartedelautor. Lafaltadeclaridadmetodologicayobjetivosde

lasexperienciasanalizadas,dificultoengranmedidalapropuestaylaformadetrabajo.

Asi mismo resulta muy complicado hacer recomendaciones, con la incertidumbre de que

noseanlasadecuadas.Nofuenadaf6cildefinirlosetapas,momentosydimensiones;en

fintodaslas partes que conformanlapropuesta.

Si bienesciertoqueestaslirnitantesocasionarondesesperaci6n,tambien 10 es que

estimularon lanecesidad de buscar informaci6n que permitaconocer 10 mas posible el

objeto de estudio, pero sin duda alguna la presente no es mas que una propuesta que

puede tener muchas ausencias y limitaciones, pero tambien es cierto que es muy

susceptible de mejorar ya sea por otro investigador interesado en el tema 0 por las

necesidades y sugerencias que swjan aI ponerla en marcha. El planteamiento y la

propuestapara realizar estos estudios, es producto del esfuerzo realizado no solo para

obtenClPelgrado,sinoqueessoloelcornienzodeunverdaderotrabajoqueinicieyde

frutospositivosacorto,medianoylargop1azoalainstituei6n.

Finalmente por carla uno de los momentos propuestos, se definieron las dimensiones y

apartadosdesglosadosenelcuadrosiguiente:
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~:~:~empresa
RCgimenjuridico
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UAN?
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4.10 Para que servirian los estudios de egres.dos y su seguimiento a la VAN

A manera de conc1usi6n, vale la pena comentar que este trabajo pennitira definir porque

es importante que la VAN realice los estudios de egresados y su seguirniento, la utilidad

de la infonnaci6n de los mismos Ie puede serviralainstituei6npara:

'" Que la VAN cumpla con su funci6n social, es dec:ir que sus egresados resuelvan

mediante su practica profesionallos problemas del entomo

'" Contribuir en el plan de desarrollo institueional2004-2010 en su linea estrategica

niuuerouno

'" Contribuir en los objetivos estrategicos del plan de trabajo de la SIP para el

period02005-2010

'" Apoyar los procedimientos de evaluaci6n que reaIizan las CIEES en sus

evaJuaciones, contribuyendo a la integraci6n· de la CIlpela No.8 denominada

"tI'ascendenciadel programa", en el puntQ 50 ~seguimiento de egresados"
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v' Cumplir con los indicadores que solicitan los CIEES, al momenta de evaluar los

programaseducativos

v' ContribuirenlaintegraciondelosindicadorquesolicitanlaSEP,conelfindetener

informacion anual en este grado educativo para enviar la informacion

correspondiente paraintegrarlos informes a nivel de Estado

v' Contar con indicadores cuantitativos y cualitativos de la calidad educativa que se

ofertaenlainstituci6n

v' Apoyar la labor que realiza la unidad de desarrollo institucional al integrar de

maneraanual los compendios historicos con datos actualizados de losposgrados

v' lnstitucionalizar los estudios de seguimiento de egresados como herrarnienta

cognitivaquepermitasustentarlasdecisionesacademicasparamejorarelprocesode

formaci6ndelosfuturosprofesionales

v' Conocerde maneradirectapormediode la opini6n de los egresados su percepci6n

respectode laformaci6nrecibida

v' Conocer las nuevas exigencias que se estan presentando en cada uno de los

diferentescamposprofesionales

v' Institucionalizar 1a estrategia de socializaci6n de la informaci6n generada de los

estudios,apoyandolatomadedecisionesalosdocentesenlasfasesdeplaneaci6n,

organizaci6nyoperaci6ndelasactividadesenelrediseilocurricular

v' Crear base de datos con infol'lJUlCi6n sobre los egresados de cada programa y

actualizarlos en forma constante, esto contribuira a la realizaci6n de estudios

posteriores ya sean de seguimiento 0 encuentros de empleadores y egresados en

foras

v' Realizar estudios de seguimiento de egresados en el desempello profesional de forma

peri6dica cada 2 alios, ya que este Iapso de tiempo pmnite identificar variantes en el

mercado laboral y cambios en las tendencias de 1CCptaci1ln de los egresados de Ia

instituei6n derivlMW de las transfonnlCiooes ec:006m.iClS, poUlicas y sociales del

entomoinstitueional



'" Definir las acciones mediante laaprobaci6ndel consejo general universitario,para

defmir sus funciones y pnictica de manera estandarizada aI interior de la VAN

'" Posibilidadesposterioresdeestudioscomparativosdecaracterinterinstitucionalen

esteniveleducativo

'" Consolidar la infraestructura basica (equipamiento y equipo) y personal

especializado

'" Parasuoperaci6nserecomiendaunapartidaespecialdesubsidioqueleotorguela

instituci6n requerida para larealizaci6n de estosestudios

'" Los resultados obtenidos pueden ser labase para que los investigadores desarrollen

nuevas investigaciones
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C.p.cldodde.pllcaroonocimlenlOI
C.pacldodpara ldentJftc:aclOnYlOluclOn
de problem••

63.M.rque.nq.. medldalaformaci6nque__Io_Io....lIzarrea__..mencion.n

ALGUN CASI
,uVEa
5, lAIF.......-q.. __ 1D-...,. __ 1nIorT.-

(-.raadl~,-y­

dI_ganerWl
21A1~_lDn..-o·_

..... pMiclIpIINOan_dl_
polbIIoo

31A1~_1D_=...--_.



64. Marque de las caracter1s1icasb'sicasde los docenlesysuactividad., haciendouna evaluaci6ndel conjunlode k)s

profesores, que porc:enlajedelosdocentesdelposgradoqueultedcursacumpltoconlasliguientes afi""aciones

1) Conocimienlos amplios en la maleria
2) Claridadexpolitiva
3)Alenci6nfueradelasclasea
.) Punlualidaden loaenloqueale6ricoly

melodol6gicoo
5) Apoyoyorienlaci6nparala ....lizaci6n

del lrabajost8nninalel
6) Evaluaci6nobjelivadeloelrabajoe

escrttOlyeUrnenes
7) :::n:aaccederlnuevos

8) :~~~~~n~:"..rlicipad6n de loa

9) Reapeloalalumno
10)Aaialenclaypuntualidadala_
11) Relaci6ndeloomoduloa
12)OIros(eapecillque):__

65.Mencionalite.ljgnaronunMorenel
_ado

86.Enqu6etapadelprogramalefueaaignado
lulliorenelpoegr'Mlo

DELO DEL 26 DEL51AL DEL 76AL
AL25% ALSO'll. 75% 100%

51
No (paM a Ia pragunla 88)

Allniciodelpoogrado

~E'~prog~

Sl
No

(
(
(

( )

88.Enqu6etapadeIPfOllramalOfueaalgnado
luaaeao<de_onolpoogrado Allnldodelpoogrado:.=-

Alrwgiotrartu_

69.Marqueenqu6medida_--loeaopecloode"~_deIpoogrado__ QIfN

MALO EXCELEN
AR TE

, __de_"--'"
_per1Iloo...-y_

2E......-ol.....,de~

junlDcon~,-
~deI__de .....
::..::-- de ....~y_ .._..---- .........



( )

( )

~~:r:=~=:" perwnal como valor8s la calidad de los servic:ios que ofrece Ia institudOn del posgrado que

Procesodeselecci6n
Atenci6na las IOticitudesde documentaci6n
Atenci6nenelregialrodelosalurnnos
Asesorfaparaobtenerelgrado
Oisponibilidaddem.lerialbibliogr.ificoy
hemerografico

6 :~'= ~:I=n:~encargadO de los

~=s:eadl:oase~:ea::m~:a
in~:~:8~YinCUIacl6nnacion.lese

10. AclividadelyevenloodedifuliOn
1,.~~~lOde.poYO'I'PUblicaci6n

12.ProgramlOdelpoyoporl_
13. Oilponibilidaddemllteri.ldidactico
14. Equip.mienlodelul..
15. Equip.mienlodellboratoriolylallol8l

16. ':ct~I~=ld~e:::: plr. desarrolilr

17. limpieza en ISlones
18. Limpteuenaanitaulol
19. Limpteza en jrea.comunes

71.5eIllIo,liIUYieraq... cullltn__ elpoogrado 1.Si
elogiri.inlCribl,..lnilmilml_? 2No

72.0Igomeel'-deil_q... eIogirIII?

~=~-::I':~~::=-~- ..
74.0Igomeq... olropoogradoollgirtl?

1. Si
2 No

ItECOMEJIDAQClIDELOI~

75.Morq..._.-.........pllllcII----
10



2. Conlenidoomelodol6gicos

5 Otral(especffique):__

( )

( )

76. Marque en quegradoel impof1ante actualizar 101 liguientes aspecloo del plan de esludiosque usted CUnl6

NADA PICO 1M PORTA
IMPORTA IMPORTANTE IMPORTA

LeagradezcollinfolTTllci6nyelliempoqueusledh.brindadoparacontestarestecuestionario

Entendi6corredllmentelodulupreguntaorellizad.o:SI( ) No( )

Sisurespuestaeanegativa,anoteporfavorelnumerodepreguntli _

11



ANEXOIV

UNIVERSIDAD AUT6NOMA DE NAYARIT
PROYECTO SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN POSGRADOS

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

EI senle cuestionario forma parte delesludio institucional de egresados en la UAN. Los dstos que se obtenganpermitin\nrealizarel
5 miento de egresados, Etta informaciOn es muyvaliosa para elproyedo. Porlo que Ie solidto sea tan amablede contestarelsigulente
cuionario,sinomitirninguneepacio,todalainfarmaciOneeimportante

~r ~S~OSdalOSproporCk,"8dcnl8r.nCOnfidencialesyparauaoexdU'lvodelainY'8stigaei6n.AgradezCOsuvallOS8COOperaciOni Muchas

INSTRUCCIONES: Lelcuidldo88melltecodl una de laapreguntasqueapo.-n I continulci6n de la. cualos Iendrique
elegiruna0pci6n,marcandoconuna'X'onelpar6nlesiodeladelllChalaopci6nquecorrespondaalarespueslacorrecta0
btencomptetandola infofm8ciOneolicitada. En lIc:olt.mnasombreadafavordean0t8rsusobservaciones y/osugerencias

Apellidopalemo: _
Apellidomalemo: _
NombreCa) _

~~:Ia~ro~~======-=-==­~t~I-__-
:10------

­F-ono

-..
eae­
VIudo
~

Dojado
OIro(eopociIIquo): _

8.Edadana/lOOcurnplidoo

9FadIlIcIoou_

10.~cIo_ ~..,.....-----......
Oh(--"t__



II.FORMACI6NACAD~MICA

12.Menc:ioneel nombre del programade
posgradoquecu~:

13.Marque 81 nivel del programa de
posgradoquecurs6

14.l.Oecujnlosanosfueelplande
esludios de posgrado que cura6?

lS.MencioneelalIoenqueoonduy6el
100% de 100 C(jd~oo del poagrado (lin
considerarlatesis)

16.Sellaleelperiododelllgeneraci6nde
los esludiol del posgradoque cull6

17.Mencioneelpromedlofin8Iqueobtuvo
alconcluirlosestudiotde~rado

20.Marqueal.ntollempolranacuni6
deadequeconduyolY8oaludioade
posgradoh8111_,elg.-·

21.Marqueal.ntollarnpoemplaoenla
preparad6ndettrabajo ...-par1I
8Icanza,e1g'-

22.Ma_cujl .... princ:ipalrnollvopo<
ioIq.. 8Unno ha_"gnado

23. .--...... lIGft*IIIiaal__::=1..at6-----..

1) 1.S81\os

~: ~;:oo
4) 381\os
5) 381\osoma

~':'~:1811oosegunhay"ldolu=llIdeI181 ( )

51
No(paae8Il1pregunla22)

Di8...
Mo

0.186_
0.6812..­
0.12818..­
2A_

0.186_
0.6812_
0.12818_
24_

1::::,_....._ ..
F.....__dal.....,...

==-F.....___

OIIII~~__



25.lndiquedelasopcionesla""'s
impoJtante en que considera que
contribuy6 laformlci6n del posgrado en
usted?(marqueuna0pci6nl

III.DESEMPENOPROFESIDNAL

=~:~~LABORALDURANTEEL

75%
SO%
25%

100%
75%
SO%
25%

Paradesempell.rmejormilrabajoaClual
Pa", hacerestudios ydiagn6sticos del ~rea
discipKnarde formaci6n

3 P8f1realizarinvestigaci6nWsica,
fundamenlalyfoaplicada

4 :~:=rroIIarproyectosproductivOS

5. Pa", poder_moYidoa un mejorpuesto en ( )
mitrabajo
Paraconseguirlrabajo
Otro(especifique):__

26. Trabaj6U1tedcuandorelllz6lus SI
estudlosdepoog",do? No (pi" llapreguntl 34)

27. Menclonecujntoliempoltabljo 3_
culndoesludl6elposgflldo? !~

Todoelliempo
Otro(eapadftque).__

28.Nombredelalns~ucl6nyfoernpreaa

en II que ltabaj6 du",nte IUseoludloa de
posgrado

29.DifllOci6ndelal_yfo_
en Ia que tralMj6 du",nIa suaealudloa de
posgrado?

3O.Cujl ... ~jufldIcodell
ina_yfo__ anll_1f1IIlIj6
duranla ...__cIa~

31 .-.- ..... ,.,. ..--
camo

cIa--?

r:.=-:-----
$:----
~-----

---Dn( l'__

:::=.,--T.......__

OWoI t__



~~n~a~x~~r~~~:::ee:~~i~::: ingreso
posgrado?

34. Marqueelprineipalefeetoquetuyoen
usted el realizar un posgrado mientras
lrabajaba? (marqu••olo una opci6n) Ampllolu~ncia

:z'~:~: ~~:=~:~,:, ..nlo,
Ul""",pllooaupraclicelaboral
0tnI (eapecifique)

51
No(paoe.laptllgunll44)

36.Direcci6nd.lainltituci6ny/oempreea
.n l.qu.tlab.j••c1ullmenle (Iiaulrabajo

:~~:~ que de OIludi.nt., palO .11 ~=~:=========
~t:"'"t._---

~="'"T.l6fono·...".P.-::-rticu-:-la-:-r(con---,_,....,..,.-):===

~n:::'~d~:':~=l:eocl~.=- y/o ExIenol6n -----

36.Menciolll 01 r6glmen jurldloo de Ia

:~~=.~o inalllucl6n .n que trabaja

~~~ue.nautrlbljooclUllqueOl

40. SaI\Ileledurad6n(aIIoeo-)detiempo __ IrIbajIndo .. au-

nbIjo?
41.Marque"~
......-.. autrlbejo

_1e~(mlcro)

Entra18yl00(peque/la)
Enhl01Y~I_)

_de2.51""-(grande)-----~Olrol t.__

:='C::;a.-;;:;::;:.....;;;::====
z=O_dele_......"..

3.,.",......~



:~:~:,:elsectoreneICUaJtrab8ja

IMPACTO DEL POSGRADO EN SU
SITUACIONLABORAL

44. Marque cu6'fIJe el ..pecloo que
inpad6 mb II hlbor ..tudildo el
posgrodo?(mlrqueunl0pci6n)

45.Cu6' .. IUIKuld6n_IIIClUlI
deopueodeelludilre'poogrado

4S.Cu6n1otlempodelpu6ldelgllUtdel
poogrado,tlrdclperelogterunap<ornOdlln
enluernpIeo?

47.Enq"'pon»nllIje_que ..:::::na el
-- .............

<ierentel
Direclordea....

~~::e~~~de~rea
9 t;:.:edepartamento

~~. =~n':'':6n1.rea
12. Empleadoprofesional

~; ~~~;'isor

i~ =tre~~::b":cmlento
18. Ayudanle
19. Trabajador independlente I Por cuenta

propilprofesional

~: ~:I~~rO no profesional

22. Otro(eopeeifique):__

sr~~!~f;~etc
Sel'Vicic»bancarios,financierosYIegUros

9 ~~=:comungcio_

~~ ~==::aIelYt6cnicos
12.5ervicioedegoblemo
13. Trebajo de adminiltrlci6n
14. OtrO(eopeeifique):__

~:b=,deBue

Treb-Jadotdeoontilnza
Otro(eopecilIque):__

1Mejore1I_dedelarrollo
p<oInlonaly-=-nico

2 :::=deincurU>narencempoo

Apel1urede~ ()
Unamejor__

OtrI(eepecIIIque):__ ()
Mt_enlll_poojd6nque
Intllldelpoogrado (

2 Nohe-,,-ni_ni(...-
He",-_
Mthe_~

He~treIIejo
OtrI(eopeclIque):__

Al_de_
A 100e_ de_Un_ d_Un_,__.......de_
Olnl( ) _



48.Cuanlotiempodespuesdeegresardel
posgradotardoparaconseguirempleo?

TRABAJO ACTUAL EN MATERIA DE
INVE5nGACION

49. Marque si adualmente realizaa)guna
invesligaci6n?

5O.Mencioneelnombredelainvestigaci6n

51.lnstituci6nquelafinancia

75%
50%
25%

OeO.6meses
0e6meses.12meses
Oe 12. 16meses
0e16.24meses

5i
No (p.... Iapregunla56)

::::::I::~:b~::es:.::: ~~=
lrab.josmbrelev.nles",.lizadosporOtra:(especifique):__
usleddesdesuegresodelposgradoen
materia de inveaUglilci6n"

54.5eft.lesi.c\u.lmenleesmiembrodel
5islem.N.cion.ldelnvestig.ci6n(5IN)

55.Marque si es candidato del Sistema
N.cion.ldelnvestig.ci6n(5IN)

TRABAJO ACTUAL EN MATERIA DE
PUBUCACIONE5 5i

No
56.Marque Ii deapu6s de lua estudios de
posgradoh.publicadoalgun:

5i
~~:;::~AACTUAl EN MATERIA DE No

~Tn~~8jaac:tU.lmenteenel.readela

58.Marqueliperleneceaclu.lmente.
alguncuerpoacad6mlco

59.Mencione el nomb", del cuerpo
acad6mlcoalquepartllnece

8O.Mencioneelnomb<edala_
acad6micada Ia que Iorma parte?

Ubro
Atticuloen_art>ilradae
AttJala.n~no.1'bltr8dII

Nlngun.lpubllc;ecl6n
Olro(eapecIfIque):__

51
No~ala 81)

Si
No~ala__ 81)



5i
No

Enun100%
Enun75%
Enun50%
Enun30%
Enun20%
Enunl0%

De 4,000 a 6,000

g:~:~:~o~
De10,OOOa12,OOO

~]~~E'OOO
62.Sena~ si mejoro su salario una vez
concluidoelposgrado'

61.senalecualespercepci6necon6mica
mensualaproximadamente

63.Marqueenqueporcentajeconstderaque
mejora su ingreso mensual una vez
concluidoelposgrado

54.Marque que modrficacionea sugiere al
programaconelprop6sitodequelos
ogresados tengan mayor capacidad de
incorporarseallillmbitolabor

1 Enfatizarlosa.poctooprjclico.enla ( )
mayorfade laamalerias
AcIualizaciOnde Joocontenidoo (
Oarmayorpesoalainvestigaci6n (
CompkMnenlar,/enriquecerk>sconlenidos (

~Otnra:.d~~C::;~~:'1
(_cifique): ~

65.Sena~ segun au opini6n cual serls la
recomendscl6n mb importante para
estrechar y/o ampliar II relsciOn de kts
egresadosdelposgradoconlainalitud6n
formadora (msrqu8 solo una opci6n)

1 Mantener 18 comuncaci6n con k)s
O9_doo

2 Eltabktoer c:onvenios con empresaa
dirigidaopor09I1lllldos

3 Otrecerm.yo.... espadoap.raladifutt6n
delaproducciOndelpoog...w

4CullOldeaclua_nycapacilack\na
09_01

5Crear~dediilogoyproducci6n()

enlreJoo09_
e Olra(especltlque)

le09radezoolainfonnaciOnyelliompoqueustedhabrindadoparaoontaolat-~

EntendiclconectamentetodaolaopregUntaoreaJlzadao.5i( )No()

5i.u~.. negatiVa,.nol8porfaYOfelnolnen>de_"",,,: _-,
Tepic,NIyaJt:_de__del2OOI


