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RESUMEN

En el presente estudio realizado con la metodologia de tesis de
maestria se fundamenta en el hecho evidente que viven los egresados
de la licenciatura en turismo, al enfrentarse con dificultades para
colocarse en puestos gerenciales en un hotel, en particular de la
Universidad Guadalajara LAMAR. Para éste efecto se tomo el caso de Ia
insercién de los estudiantes de turismo en fa hoteleria en Guadalajara
con la categoria de 4, 5 estrellas y gran turismo, asi como los

requerimientos de los empleadores.

El trabajo de investigacion inicio en el afio 2006 al darse la
conclusién académica de la maestria en educacion superior, misma que
se dio gracias a la formalizacién de un convenio entre la Universidad
Auténoma de Nayarit y la Universidad Guadalajara Lamar. Este estudio
se focalizé en tres variables: Los requerimientos de los empleadores, el
sentir de los estudiantes y su experiencia en la practica profesional asi
como el plan de estudios de la carrera de turismo de la Universidad
(}uad‘alajam Lamar.

Esta tesis esta conformada por cinco capitulos. En el capitulo uno
se Incluye lo referente a la construccién del objeto de estudio, en este
mismo primer capitulo, se desarrollan los antecedentes del trabajo y el
marco © desarrollo general del llamado servicio turistico. El segundo
caphtulo, permite desarrollar lo referente al campo de la formacion o
educacién de los licenciados en Turismo. Se presenta un recorrido, por

v



las diversas instituciones educativas (pUblicas y privadas) encargadas de
formar agentes educativos habilitados a tareas turisticas o afines a dicho
campo.

En el tercer capitulo, se desarrolla lo referente a la perspectiva tedrica y
metodolégica del estudio. Aqui se aclara lo relativo a la defuncion del
tipo de estudio y se presentan las categorias centrales que ayudaron
para el andlisis de Ja informacion recabada.

En el capitulo nimero cuatro se presentan los principales resultados que
generd el estudio, los hallazgos y las recomendaciones que se
desprenden del mismo.

Finalmente en el capitulo quinto se incluye la llamada Propuesta de
Transformacion, misma que fue wuna recomendacién  que
recurrentemente nos hicieron a todos los alumnos de la maestria en los
diversos cologuios.



ABSTRACT

In the present study methodology of master's thesis is based on the
obvious fact that living graduates degree in tourism, when faced with
difficulties to managerial posts in a hotel, including the University of
Guadalajara LAMAR. To this effect took the case for the inclusion of
tourism students in hotel in Guadalajara with category 4, 5 stars and
great tourism, as well as the requirements of employers. Research work
started in 2006 to give the formal conclusion of mastery in top, same
education given thanks to the formalization of a Convention between the
Guadalajara University and Universidad Auténoma de Nayarit Lamar.
This study focused on three variables: requirements of employers,
students feel and experience in professional practice as well as the
career of tourism of the Guadalajara University curriculum Lamar.  This
thesis consists of five chapters. Each chapter includes concerning the
construction of the object of study, in this first chapter, develop the

work and the or general of the so-
called tourist service. The second chapter, enables to develop as regards
the freld of training or education graduates in tourism. A journey
through various educational institutions (public and private) responsible
for forming educational agents authorised to tourist or related tasks that
field occurs.  In the third chapter, develops concerning the theoretical
and methodological perspective of the study. Here was clear concerning
the death of the type of study and present central categories that helped
for the analysis of collected information. The chapter number four




presents the key outcomes that generated the study findings and
recommendations arising from the same. Finally, in the fifth chapter

includes so-called proposal of it was a rec

to we recurrently were all students of the masters in various colloquia.



PREFACIO

La motivacion principal que gesto la idea de realizar el presente
estudio, se debe a la labor docente en diversas asignaturas relacionadas
con el turismo, a la actividad académica en la coordinacion de la carrera
de turismo de la universidad LAMAR, y a la experiencia adquirida en
varios afios de trabajo en el ambito hotelero y gastronémico en
numerosos destinos turisticos del pais. En ese sentido y con una visién
multidisciplinaria realizada en las clases de maestria en educacion, se
llego al analisis de conjuntar las actividad turistica y la practica docente
para generar informacion fidedigna con bases cientificas que puedan
coadyuvar al mejor entendimiento de la realidad laboral a la que se
enfrentan los egresados de la licenciatura en turismo de la Universidad
Guadalajara LAMAR. Ante ésta situacion, con el apoyo certero de mis
profesores y el consejo de mi director de tesis, se llego a la conclusion
de elegir el presente tema, que, si bien, ya existen datos disperos en
numerosas revistas y libros, estamos ciertos que la informacion aqui
arrojada serd de gran utilidad en fa toma de decisiones tanto de
hoteleros, docentes, directivos escolares, estudiantes y egresados de
dicha licenciatura.

Debido a mi caracter de investigador principiante los estudios
realizados en la maestria me dieron los elementos necesarios para la
realizacién del mismo que si bien la presente tesis no es una
investigacién del cardcter de un investigador del sistema nacional,



considero que los datos aqui vertidos son veraces y serviran de mucha
utilidad en la préctica turistico-docente.

Deseo agradecer el apoyo y las facilidades otorgadas por parte de
ambas Instituciones para el desarrollo de la misma, asi como el tiempo,
paciencia y dedicacion de mi director y lectores para retroalimentarme
con sus atinadas sugerencias.
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ANEXOS



INTRODUCCION.

€ mundo actual al que se fe conoce como & mundo moderno con rasgos
de sociedad posmoderna, se caracteriza por la complejidad (Morin, 2001) ta
incertidumbre y el agotamiento estructural de los ejes de desarrollo de lo que
caracteriz6 @ las sociedades anteriores. Dentro de estas caracteristicas de
complejidad e incertidumbre, tenemos que dichos fendmenos  afectan
significativamente el mundo de la formacién (el trabajo y la mision de las
universidades), el mundo del empleo y el mundo de las relaciones y fuerzas
productivas. €l desarrollo industrial caracterizado por la produccién en gran
escala de bienes de consumo duraderos o no duraderos, ha sido desplazado
por el llamado sector terciario en donde se incluye la produccion de bienes
de consumo de necesidades propiamente humanas (el descanso, el
esparcimiento, la cultura, el arte, etc.) y el sector servicios. Este cambio
estructural en el mundo del trabajo ha impactado como ya fue dicho, el
mundo de la generacién de recursos humanos para incorpararse a la propia
socledad. Los nuevos rasgos de la formacién de cuadras técnicos, cientificos
y de recursos humanos tienen tres caracteristicas basicas:
- Estan ligados a las necesidades de la empresa y del mercado y
deberdn ser sensibles a las tendencias, exigencias o recambios en
dicho sector.

- Tienden a la especializacién, es decir se trata de fragmentar lo mas
posible los conocimientos especializados de tal manera, que se trata
de que los nuevos profesionistas 'sepan mucho de muy poco’.

- Estén atravesados por el llamado enfoque por competencias. Dicho

enfoque privilegia los saberes practicos, instrumentales o el llamado
saber hacer.



Todos los elementos antes descritos sirven de marco general para la
elaboracin del presente estudio.

El presente trabajo es una tesis la cual corresponde al estudio que se
realiz al interior de la Maestria en Educacion Superior, dentro del convenio
efectuado entre la Universidad Autdnoma de Nayarit (UAN) con ta
Universidad Guadalajara Lamar (UGL) Dicho estudio se llevo a cabo a partir
del afio 2006 y concluyé en el afio 2009 y su foco de indagacién tiene gue
ver con los rasgos del perfil de formacién profesional que son requeridos por
los hoteleros de la zona metropolitana. €l interés por la realizacion de este
estudio surgié por tres motivaciones basicas:

a) Con base en la realizacion y sistematizacién de mi propia experiencia
profesional, debido a que estuve realizando précticas de forma
voluntaria y estas me ayudaron para que me contrataran

b) Como responsable de la carrera de la Licenciatura en Turismo dentro
de la division de las é&reas econdmico-administrativas de la
Universidad Guadalajara Lamar.

¢) Por el interés de los estudiantes que forman parte de la carrera, de
conocer de mejor manera los requerimientos y las exigencias de los
empleadores.

€l estudio es de corte descriptivo y se tomaron en cuenta tres variables
para la 6n: a) Los de los by Las
necesidades de formacion de los alumnos <) EI modelo de formadidn que
actualmente es vigente en la carrera de Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar.

Con respecto a los empleadores el acercamiento fue con los gerentes de
recursos humanos de 43 hoteles de I ciudad de Guadalajara (29 de cuatro
estrelias, 6 de cinco estrellas y 8 de Gran Turismo) a partir de fa aplicackn
de un cuestionario de 19 preguntas. Dichas preguntas tenian la intencion de
generar informacidn con respecto a:

« Laimportancia que le dan a la préctica profesional.
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Actitudes y aptitudes basicas que debe de tener un licenciado en
Turismo.

Las necesidades de conocimientos basicos que requieren de los
estudiantes.

Perfil requerido para ocupar una diceccion.

Puestos gerenciales que corresponden a un licenciado en Turismo.

Requerimientos para ocupar direcciones diversas.

Utilizacion de las herramientas y programas de computacion.

Cualidades de los candidatos a puestos de gerencia.

« Recomendaciones generales.

La conclusin a la que se lleg después de haber ordenado y
sistematizado la informacién obtenida fue: que los empleadores e dan mayor
peso a la experiencia que han acumulado los gerentes, ya que para ellos es
fundamental. Sin embargo, ellos no se detienen por brindarle una
oportunidad de experiencia a las personas de nueva contratacién, si no que
ya los requieren capacitados.

En rasgos especificos se le da mucha importancia al manejo de un
segundo o tercer idioma, principaimente el inglés y el francés asi como el
total de fa organizacién y funci de un hotel.

El acercamiento con los alumnos se dio eligiendo al grupo de 5° semestre
de la camera que iniciaron en los ciclos 06-8, 07-A, 07-8, 08-A donde
llevaron la materia de operacion de servicios de hospedaje para que hicieran
pricticas.

Se eligleron a 75 alumnos de cinco generaciones diferentes, el

fue desde sep! de 2006 hasta septi de 2008.

Desde la perspectiva de los alumnos le dan un gran peso especifico a las

précticas debido a que estin en escenarios reales de trabajo y con las
problemticas reales.



Una parte importante que consideran los estudiantes es el cambio que se
da desde su sequridad para resolver problemas, misma que no tenian antes
de enfrentarse a los retos de un escenario real de practica.

Un tercero y Ultimo acercamiento fue con la intencion de analizar la
carrera de Licenciado en Turismo de la UGL en donde se trabaja actualmente
con las practicas profesionales a partir de tercer semestre hasta octavo, en
distintas ramas del Turismo. De tal forma que el alumno en tercer semestre
lleva la materia de organizacion de congresos y convenciones, en cuarto se
ve la parte de alimentos y bebidas, en quinto operacion de servicios de
hospedaje y en sexto agencias de viajes. Todas con el requisito de practicas
profesionales como parte de la evaluacién del estudiante.

Si bien se reconoce que fa formacin al interior de la Licenciatura en
Turismo, tiene varios opciones como parte de su espectro profesionalizante
como parte de la misma, se decidié optar por las oportunidades que ofrece el
desarrollo hotelero debido a varios factores que a continuacion se enlistan:

3) La hoteleria conjuga todos los rasgos del perfil de egreso de la carrea, y por

lo tanto es una buena opcion tanta en fas précticas profesionales como en el
escenario profesional

b) Por parte de los empleadores, es en la hoteleria en donde conjugan todas las
‘exigencias laborales para un licenciado en turismo.

Por otro lado tenemos que las conclusiones al analizar el nuevo enfoque
de-a camrera, arroferon o siguiente:

« Que el plan de estudios responde en gran medida a los
requerimientos del mercado y de los empleadores y es flexible
para adaptarse a lo que se pide del mismo.

* Que las pricticas profesionales se han tomado en un elemento
favorable en la formacion de los nuevos profesionales del Turismo,
debido a que logra confrontar a los estudiantes en escenarios muy
semejantes a los que potenciaimente serdn en donde realice su
desempefio profesional.



+ Que los estudiantes aportan elementos para evaluar y corregir
algunos desaciertos de las practicas profesionales a partir de irle
dando sentido a la experiencia acumulada y a la reflexion de fa

misma.

los requerimientos para el empleo le dan especial interés a la
experiencia laboral, las précticas profesionales, es un componente
estratégico para acercarse a su desarrollo.

En el supuesto inicial del estudio se pensaba que la industria hotelera en
nuestro pais ofrece muchas oportunidades, pero también tiene un alto nivel
de exigencia, a partir de los argumentos gue pongo a continuacion:
Actualmente la hoteleria en México es una de las instancias concebida como
una de las principales empleadoras de los egresados de la licenciatura en
Turismo. Los prestadores de servicios turisticos de este ramo, son los que
generan més inversién y obtienen mas ganancias gracias a la gran afluencia
de turistas que visitan nuestra nacion.

“La ciudad de Guadalajara, capital del estado, es reconocida hoy como
centro Turistico satélite, mientras que Puerto Vallarta, principal destino de
playa, ha sido reconocido por prestigiosas revistas de todo el mundo como
un destino Turistico nimero uno en amabilidad y buen trato al Turista.
Ademas, en la actualidad Puerto Vallarta ocupa el segundo lugar nacional en
cuando a visita de Turistas Internacionales, salo rebasado por Cancin”
(Quintero, 2008).

" Es necesario advertic que nuestro pals, debido a su situacién
privilegiada en la afiuencia de visitantes requiere de profesionistas calficados
capaces de brindar sus conocimientos, sus habilidades y actitudes en los
grandes hoteles, dotados de un sentido practico, con posibilidades de
enriquecer experiencias y una necesaria calidez humana.

Por otra parte, es dierto que los profesionistas del drea econdmico-
administrativa y particularmente en el campo de licenciados en Turismo, en
muchas ocasiones, se enfrentan al conflicto de no ser contratados por las



empresas que requieren de experiencia profesional. Dicha experiencia no se
puede generar en un modelo educativo tradicional, el cual privilegiaba la
formacion libresca y teoricista por encima de otorgarle importancia a la
practica. Una concepcion mas moderna es considerar un modelo que le de
mayor importancia a la practica profesional y a la acumulacion de experiencia
con sentido formativo.

€l propésito de la presente investigacion es el de conocer cudles son
los rasgos ideales de formacion profesional que los hoteleros de la ciudad de
Guadalajara requieren de los egresados de la licenciatura en Turismo de la
Universidad Guadalajara Lamar para poder incorporarlos en su planta de
trabajo en niveles gerenciales.

Cabe mencionar que la poblacion ocupada se encuentra concentrada en
su mayoria en el sector terciario de la economia, es deci el sector servicios,
a los cuales pertenece el Turismo (INEGI ,2004).

Por esto mismo surgio la inquietud de desarrollar el presente estudio,
con la finalidad de identificar y analizar las necesidades de formacion que
son requeridas por los hoteleros para la contratacion de nuestros egresados
en puestos gerenclales y asi mismo hacer una valoracion del plan de estudios
de la Lic. en Turismo de UGL y verificar que se esté cumpliendo con estos
requerimientos, junto con identificar las carencias del plan de estudios y
realizar una propuesta para la modficacion del mismo. Sin embargo para
poder Identificar lo que requieren los hoteleros hace faita hacemos dos
preguntas central

» (Realmente el alumno se estd formando de acuerdo a lo que

requieren los hoteleros para que se inserte con éxito en puestos
gerenciales en las empresas de hospedaje?

¢Cudl es el perfil requerido por los hoteleros para contratar a los
egresados de la Lic. En Tursmo de La Universidad Guadalajara
Lamar?



Objetivos y expectativas

Identificar y analizar las necesidades de formacion que son requeridas
por los Hoteles de 4, 5 estrellas y gran turismo de Guadatajara con
respecto a los estudiantes de Iz carrera de Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar.

Identificar si los estudiantes estdn considerando como una
oportunidad de insercidn en ef mercado laboral la realizacion de las
précticas profesionales y la importancia que le dan a las mismas para
poder tener més herramientas para poder aspirar con mayer facilidad
a puestos gerenciales.

Analizar el plan de estudios de la carrera de Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar con respecto a los resultados obtenidos del
presente estudio.

Sistematizar de manera critica el acercamiento tenido con
empleadores, estudiantes y el analisis del modelo de la carrera de
Licenciado en Turismo con la finalidad de garantizar un escenario de
&xito para los estudiantes y empleadores. A partir de conocer de
mejor manera la brecha que separa a unos con otros
El estudio esté dividido en cinco capitulos: En el primero, se incluye lo
referente a la construccion del objeto de estudio, la contextualizacion del
estudio junto con algunas definiciones institucionales que influyeron en la
construccién del mismo. En este mismo primer capitulo, se desarrollan los
antecedentes del trabajo y el marco o desarrallo general del llamado servicio
turistico.
B sequndo capitulo, permite desarrollar lo referente al campo de la
formacién o educacién de los licenciados en Turismo. Se presenta un
recorrido, por las diversas Instituciones educativas (plblicas y privadas)



encargadas de formar agentes educativos habiltados a tareas turisticas o
afines a dicho campo.

En el tercer capitulo, se desarrolla o referente a la perspectiva tedrica
¥ metodologica del estudio. Aqui se aclara lo referente a la defuncidn del tipo
de estudio y se presentan las categorias centrales que ayudaron para el
anslisis de la informacién recabada

En el capitulo nimero cuatro se presentan los principales resuitados
Que geners el estudio, los hallazgos y los recomendaciones que se
desprenden del mismo.

En el quinto y iitimo capitulo, se incluye a llamada Propuesta de
Transformacion, dicha  propuesta fue una  recomendacién  que
recurrentemente s hicleron a todos los alumnos de la maestria en los
diversos coloquios. En este aspecto la propuesta de transformacion gira en
torno a poder articular de mejor manera los tres componentes basicos del
estudio: Ia formacién de licenciados en turismo generado por la universidad,
los requerimientos de los empleadores, a partr de articular todo ello en las
competencias y en el desarrolo de las mismas por parte de los estudiantes.

Por dltimo quiero aprovechar estas lineas finales de este apretado
introductorio para extender un merecido agradecimiento a la Universidad
Auténoma de Nayarit, (UAN), al Maestro Admed Barrera como coordinador
del posgrado, a los lectores que amablemente le dedicaron su valioso tiempo
2 la revision de las distintas versiones de ml trabajo, incluso a todas las
personas que de alquna o de otra manera estn involucradas con el proceso
de la Maestria. También quiero agradecer a la UGL, por el apoyo a mi trabajo
¥ por la ratificacién y confianza para concluir este proceso que iniciamos
hace algunos afios varios académicos de su proyecto universitario
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Evolucion y situacién actual de los Servicios Turisticos en
México (STM).

1.1 del problema de ir

£l Turismo es un fendmeno social de alcance mundial, esto es atribuido
al desplazamiento de los individuos de su lugar de origen a otro por distintos
motivos, ya sea religioso, econdmico, politico, recreativo entre otros. Han
existido una gran variedad de definiciones. Por mencionar algunos podemos
encontrar Troisi en 1942 menciona que el Turismo es un “Conjunto de
traslados temporales de las personas, originados por necesidades de reposo,
cura, espirituales o intelectuales” (Troisi citado por Ortufio 1966:37).

Burkark y Medlik definen al Turismo en 1981 como “Desplazamientos
cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y
de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia en estos
destinos” (Malina, 2007: 11)

Se puede identificar que en ampas definiciones se menciona el
desplazamiento temporal de los individuos de su lugar de residencia a otro,
por tal motivo una persona af desplazarse necesita de recursos econdmicos y
un lugar en donde pernoctar, por lo tanto Ia actividad turistica es relevante a
nivel internacional y el turismo ha ido cambiando a través de los afios, por
eso mismo se dice que es un fenémeno social y no una “industria sin
chimeneas” o fa industria Turistica como le han dado fa connotacién.



Como bien explica Carlos Virgen "Hay quienes e liaman industria turistica
porque, recurriendo a definiciones que se aplican en otros sectores
econdmicos, en el turismo hay empresas que producen bienes o servicios
homogéneos. Sin embargo, esto no es cierto por que en todo caso los
hoteles, los restaurantes o las compaiiias de transporte turistico producen
servicios homogeneos, pero ni cada uno, ni todos eflos, son el turismo, sdlo
slcanzan 3 ser una parte del turismo, pero o son representativos del
mismo”. Por lo tanto, seria correcto hablar de una industria hotelera,
restaurantera o de servicios de transporte, pero no de industria turistica”.
(Virgen, 2008)

Roberto C. Boullon (1985: 24-29) sefiala que de acuerdo a la dlasificacion
de las actividades economicas, el turismo se encuentra en el sector terciario,
en donde se agrupan el comercio y los Servicios, y no en el sector
secundario, el que comprende a la industria y a la construccion. (Boullon
citado por Virgen, 2008)

A través del tiempo y por lo mismo de ser considerado un fendmeno
social, el turismo o la actividad turistica, ha ido evolucionando con el paso de
los afios y ha tenido sus altibajos como fo que ha acontecido en los proximos
meses de acuerdo a lo que menciona la Organizacién Mandial del Turismo
(OMT) la actividad experimentara un crecimiento menor, sin embargo no
cabe duda que e turismo es un activador de Ia economia ya que promueve

el ) fa on y el empleo en los paises
desarrollados. (OMT, 2008).

1.2 Tendendias de la actividad turistica a nivel mundial

El Tuismo es uno de los principales agentes del crecimiento
econdmico de Jos paises, en la actualidad los Ingresos por exportacidn a nivel
Internacional ocupan la cuarta posicion, después de fos productos quimicos y



automotrices, aunque en los paises de desarrollo este fenémeno ocupa la
primera categoria de exportacion (OMT, 2008)

De acuerdo con lo que menciona la Secretarfa de Turismo (Sectur) la
poblacién mundial seguiré creciendo en el futuro, aunque con tasas anuales
y medias decrecientes. Entre los afios 2000 y 2020 la poblacin mundial
podria multiplicarse por 1.5. Eilo significa que, potencialmente, (a demanda
de productos y servicios, incluidos los de turismo, tenderd a incrementarse.
Sin embargo, més del 80% del crecimiento demografico mundial esperado

seguramente corresponderd a los actuales paises en desarrollo.

En el caso de México podemos encontrar que se encuentra en el lugar
nimero diez de los paises mas visitados a nivel internacional Organizacién
Mundial del Turismo (OMT, 2008). En consecuencia podemos decir que en la
actualidad se encuentra estable aun a pesar de la desaceleracién econémica

Segtin un articulo periodistico, publicado por e periddico La Jornada
dei 13 de diciembre de 2008, ahi se indica que Puerto Vallarta tiene ya una
disminucién del 10% en su ocupacion hotelera con respecto al afio anterior.

De cualquier manera cabe hacer mencion que el Turismo como tal
contribuye con el 6% del empleo total de la economia mexicana y que el
74% de empleos generados en el sector son por la hoteleria en México.
(Guzmén-Sala:2008).

1.3 La hoteleria a nivel internacional

Se dice que la hoteleria a nivel Internacional tiene sus origenes en
la edad media, ya que en ese entonces los caballeros que recorrian grandes
distancias tenian la necesidad de pernoctar fuera de sus lugares de
residencia, lo que los obligaba a quedarse en los monasterios, lugares en los



que se les ofrecia alojamiento y alimentacién. Durante el tiempo de las
cruzadas se dieron los primeros movimientos en masa y por motivos bélicos
los monasterios ofrecian curacion y alojamiento a los guerreros que sufrian
de lesiones por I3 batalla. Los monasterios hacian las funciones de
hospitales, cuyo origen es sin duda fa radical latina “hospes”, que quiere
decir huésped y que tenian como propdsito atender a os peregrinos (Soto,
2001). Posteriormente a esto empezaron a surgir las posadas ya con fines
lucrativos y no de caridad como lo hacian los monasterios.

1.4 La hoteleria en México.

La hoteleria en México tiene sus inicios desde la época de La
Colonia, ya que anteriormente 1os establecimientos que ofrecian haspedaje y
alimentacion eran los monasterios, que estos mismos fungian coma
hospitales, debido a que albergaban tanto a personas enfermas asi como a
los viajeros que no tenian un lugar al cual llegar, estos monasterios
brindaban hospedaje y alimentacion con fines caritativos. Poco tiempo
después empiezan a surgir los mesones, cuya particularidad es que eran
lugares de hospedaje 2 los que arribaban los viajeros y se les daba una
habitacién para dormir y alimentacion tanto para las personas como a las
bestias que traian. I primer mesdn que se registrd en México fue el fundado
por Don Pedro Hernandez Paniagua en el afio de 1525, cuando el antes
mendionado sollcits el permiso al cabildo de fa capital de Ia nueva Espaia
para vender “Pan y vino.

1.5 L3 hoteleria en Jalisco

En la ciudad de Guadalajara los primeros mesones se encontraban
localizados en el centro de la ciudad. E primer dato que se tiene registrado
sobre la historia de un mesdn, fue la fundacidn del meson de San José en el
afio de 1610. Mismo que actualmente se conoce como el Hotel Francés
(Quintero, 2002). Para los afics cincuentas la hoteleria en Guadalajara tiene



un crecimiento muy importante, ya que empiezan a existir nuevas
inversiones con los hoteles Génova, Las Pérgolas y el Hotel Camino Real
Para los afios sesenta se construye el primer hotel de cadena intemacional
en la ciudad de Guadalajara el Hotel Hilton. Los afios setenta, ochenta y
noventa, han sido marcados por un gran auge en la competencia hotelera de
la ciudad, que ha recibido cuantiosas inversiones de hoteles, creando una
pequefia guerra comercial de tarifas y servicios en beneficio de los clientes

nacionales y extranjeros que nos visitan. (Quintero, 2002)

En la actualidad los hoteles se clasifican de acuerdo a distintas
caracteristicas como son: Equipamiento e instalaciones, servicios y estructura
administrativa, caracteristicas de los servicios que ofrecen entre otros. Por
ejemplo para poder clasificar a un hotel de 1 a 5 estrellas o de 1 a 5
diamantes existe un organismo internacional acreditador que es Stars and
Diamonds (Estrellas y Diamantes). Cabe mencionar que anteriormente la
Secretaria de Turismo (SECTUR) era el organismo que otorgaba las
clasificaciones a los hoteles. Sin embargo y debdo a la faita de
estandarizacion internacional se pasa esta atribucion a la organizacién antes
mencionada, ya que esta misma pide que se sigan ciertos estindares
especificos de talla internacional, para asf poder tener la seguridad de que si
tenemos un turista extranjero quiere alojarse en un hotel de S estrellas en
México este cuente con los mismos estindares que uno de la misma
categoria en un pais extranjero.

1.6 Procedimiento para dar 13 clasificacién hotelera

Las etapas para la certificacién de los establecimientos de hospedaje como
las enlista CALMECAC (Calidad Mexicana Certificada) que es un organismo
nacional de certificacion y verificacion son los siguientes:

1 Solicitud de certificacion



11 Auditorfa

111 Auditoria de no conformidades

IV Certificacién

V Auditorfa de mantenimiento de fa certificacion.

Etapas para la clasificacion por estrellas de los hoteles de acuerdo a Stars
and Diamonds’
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len funcion a la Mo
lestructura Procedimientos
bdministrativa perativos
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Establecimiento de
Hospedaje
olicitante, asi
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fde Hospedaje
2. La

Irecomendacién
lpara auditoria de
INo Conformidades
ol detectarse estas|
fen la auditoria.
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[De acuerdo a la
resolucién del Consejo|

[Directivo de
ertificacion, se emite
publica ef
ertificado, con

relacion a la

Emisign  Clasificacion a que
o aspira el
Cortifeado  |EStEDIECImiento

[Solicitante o bien de
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Iresultados de fas
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HABILES A
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CONSEJO

- ]
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Establecimiento logre
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Por lo tanto actualmente para poder operar estos establecimientos

es importante que el personal esté altamente calificado, principalmente para

ocupar puestos gerenciales en los distintos departamentos.

Lareto Damm y Pablo Szmulewicz en su articulo que habla sobre el

modelo genérico de competencias profesionales para gerente propuesto por

Spencer y Spencer (2003) proponen un modelo de doce competencias que

debera poseer y demostrar un gerente para desempedarse Gptimamente en

una empresa.

Estas competencias son:

Iniciativa.

Orientacién hacia el logro.

Trabajo en equipo y cooperacion.
Ser directivo y asertivo.

Liderazgo de equipo y autoconfianza.
Impacto e influencia.



Desarrollo de los demss.
Experto.

Pensamiento analitico.

Pensamiento conceptual.

Buscar informacién.

Cabe mencionar que segin Mc. Gregor las competencias de los
gerentes de la nueva economia se enfocan en interactuar con los
subordinados, facilitarles los recursos necesarios para Ia realizacién exitosa
de las tareas y poder evitar conflictos entre ellos, caso contrario a la imagen
controladora que hasta hace pocos afios se tenia de los gerentes (Mc.
Gregor, 2004)

walo menciona que el reto de las instituciones educativas es
offecer un plan de estudios que refieje las necesidades de la industria en
cuanto a competencias. (Walo, 2000).

Tenemos por Wltimo como parte del contenido de este primer
capitulo, que el servicio de Hoteleria o el Hotel pensado como empresa de
senvicio, se Integra de diversos profesionistas, predominando los
administradores, disefiadores, decoradores y por su puesto los licenciadas y

licenciadas en tusismo.



CAPITULON® 2.
La ion en ia. La ion de agentes y
profesionales de la Hoteleria en la ciudad de Guadalajara.

21 i i dela i6n hotelera
El instituto tecnolégico hotelero de Valencia quiere acercar a los

profesionales de la hoteleria los temas de actualidad del sector para que
sean ellos mismo los que los valoren y decidan la importancia que tienen
seglin sus necesidades. Para ello han elaborado una encuesta en linea que
permita conocer mas de cerca cudles son los principales intereses de los
hoteleros en el dia a dia de la gestion de sus negocios.

€1 Centro Superior de Hoteleria y Turismo de Valencia actualmente
se caracteriza por su metodologia didictica, ya que se basa en gran
porcentaje en la prictica profesional.

La educacion en hoteleria segdn nos dice Antonio Uribe (2007) &/
profesor en si mismo y aun mds el coordinador de la licenciatura, los
profesores de tiempo completo tienen la ventaja de dedicar todo su esfuerzo
en €l desarrolio del estudiante, sin embargo, este desarrollo se ve menguado
por la fatta de conocimlentos actuales que provengan de la ddiarta dentro de
la industria”,

En clerta punto yo considero que Uribe tiene razén con respecto a
que los profesores deben de tener conacimientos actualizados con respecto a
a hoteleria, ya que es muy cambiante, mas sin embargo es importante que
el coordinador de la licenciatura o inclusive el jefe de la academia estén muy



al pendiente de que los profesores asistan regularmente a sus clases, ya que
en muchas ocasiones por estar atendiendo asuntos de su campo profesional
llegan a descuidar a los mismos estudiantes.

Desde mi punto de vista yo considero que es mas importante o de
mayor valor las experiencias vividas por los profesores que s las externen a
los estudiantes que lo que se plantea muchas veces en los programas de
estudio.

Asi mismo Antonio Uribe (2007) menciona que “Para puestos
administrativos técnicos, es muy comin que el mismo perfil solicite de uno a
dos afios de experiencia, una limitante para el egresado”.

Considero que efectivamente en la mayoria de los hoteles al
contratar personal para puestos de mandos medios se requiere ademas de
las précticas profesionales algunos aios de experiencia en el ramo y que una
forma en la que en gran medida se podria evitar esta situacion es que el
alumno més que enfocarse a la escuela en los Gltimos semestres deberia
més bien meterse de lleno a realizar précticas en un_hotel con jornadas de 8
horas.

Exsten distintas Universidades que ofrecen carreras como
Administracién de hoteles, Gastronomia y Turismo en Ia repiblica Mexicana
que estan acreditadas por el Consejo Nacional para la Educacién Turistica, tal
es ¢l caso de la Universidad de las Américas en Puebla que cuenta con
laboratorios propios para que sus estudiantes realicen practicas, ademés de
que cuentan con convenios de prcticas profesionales con distintas cadenas
hoteleras en el pais. Asi mismo tienen una materia que se llama seminario de
Gerencia de hoteles y restaurantes,
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Otra institucién que estd acreditada es fa Universidad Internacional
de la ciudad de México que cuenta con la Licenciatura en Administracién
Hotelera que de igual forma hace énfasis en la practica en el campo
profesional. Asi mismo podemos enumerar a distintas instituciones de

educacion superior. Estas se mencionaron solo por citar algunos ejemplos.

2.2 de la ion de lic i en turismo de la

Universidad Guadalajara Lamar y su vinculo con el sector
productivo
La hoy, Universidad Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979

como un orientado ala itacién en

Turismo, el cual se ubicaba en la calle Francia #1933, llevando el nombre de
“Centro Internacional de Empresas Turisticas".

Seis afios después, en 1985 y ya bajo la direccién del Lic. Ricardo
Ramirez Angulo, se toma la decisién de cambiarle el nombre por “Centro
Universitario Guadalajara Lamar” donde ta oferta académica se amplia con la

inclusion  de  los il en: A e

Informética.

Sin embargo, es hasta el afio de 1994, cuando la Méxima Casa de
Estudios en Jalisco, otorga el permiso de incorporacién a la Universidad
Guadalajara Lamar, convirtiéndola en la primera Institucién privada,
reconocida y avalada por la UdeG; con la venia para Impartir S ficenciaturas:
Administracién Empresarial, Contaduria, Derecho, Informética y Turismo,
siendo en el afio de 1996, cuando la SEP otorga el permiso para la
Licenciatura en Clencias de Ja Comunicacion.

Entre 1997 y 1998, debido a la gran demanda de estudiantes que
requerian el servicio de la Institucidn, La Universidad Guadalajara Lamar,
abre las L en:  Negocios Mercadotecnia,




Odontologia e Ingenierias, para posteriormente, en el aiio 2001, dar inicio a
las Licenciaturas en Arquitectura, Disefio Grafico, y Medicina.

Actualmente la calidad académica de sus estudios y la constancia de
sus servicios e instafaciones, la ubican en una categorfa superior al resto de

las entidades educativas con licenciaturas incorporadas a la U de G; ya que

ademas de la gran oferta académica con la que cuenta, la Universidad

Lamar, brinda la idad de estudiar Diplomados y una
Maestria en Educacién Superior, dirigida a todo su personal Docente.

Misidn.

Somos una empresa educativa privada del Occidente de México,”
comprometida con la formacién integral de profesionales competentes y
especializados que les permite detectar, enfrentar y resolver problemas que
les plantea la realidad social en la que conviven para insertarse con éxito y
excelencia en los mercados. Priori el de

profesionales en donde maestros, administradores y alumnos trabajamos
creativamente en fa innovacion educativa y tecnoldgica, privilegiando la
cultura, el respeto mutuo y a la naturaleza, asi como la satisfaccién de
nuestros clientes.

Vvisidn.

Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de
México, con programas educativos innovados, que respondan a los
estandares de calidad nacional e intenacional, preparando a nuestros
estudiantes con una formacién integral ‘que les permita insertarse
exitosamente en el entomo laboral y social, que nos haga ser la mejor
opcién educativa para nuestros dientes.



Con la finalidad de responder a la mision y visién institucional es que

surge la idea de realizar la presente investigacion

ta Licenciatura en Turismo de la Universidad Guadafajara Lamar
cuenta actualmente con una poblacion estudiantil de 150 alumnos, de los
cuales el 0% se encuentran ubicados en plazas de précticas profesionales
en distintas 4reas, entre las cuales se encuentran algunos hoteles de 4, 5

estrellas y gran turismo reconocidos en [a ciudad de Guadalajara.

Sin embargo lo que pretende la coordinacion de la carrera antes
mencionada es que los egresados de la licenciatura en Turismo de la
Universidad Guadalajara Lamar se encuentren ubicados no solo en areas
operativas, sino también a nivel gerencial, motivo par el cual surgio la

inquietud de desarrollar este proyecto,

Cabe hacer mencion que para la Universidad Guadalajara Lamar un
factor fundamental para que el egresado de la institucién pueda tener acceso
al mercado laboral es la préctica profesional, respondiendo a estas

es que se el programa de practicas

profesionales, sin embargo lo que se pretendia con la presente investigacion
era saber qué es lo que necesitan conocer o tener de formacién nuestros
estudiantes para que se puedan incorporar en las empresas como gerentes y
o Gnicamente en el drea operativa.

Anexo el programa de las unidades de aprendizaje de las materias de
operacion de servicios de hospedaje y gestion de servicios de hospedaje, que
son las que tienen una relacion directa con la hoteleria como ejemplo de los
contenidos que se ven en las mismas y en donde se muestra que con el
modelo educativo de la que es el de

Integradas se ests respondiendo a fas necesidades de formacién operativa,
més no gerendial, al menos no al 100% o habria que profundizar un poco




més ya que la experiencia y los retos a los que se podrian enfrentar los

egresados se adquiere en el campo profesional directamente.

2.3. Andlisis de Iz materia de Hoteleria ubicada en el quinto
semestre de Ia licenciatura en Turismo

La Unidad de aprendizaje de Operacion de Servicios de Hospedaje se
lleva durante el transcurso del quinto semestre de la licenciatura en Turismo,
debido a que es una de las més especializantes propias de la licenciatura.
Esta ubicada en ese ciclo ya que para que el estudiante pueda desempefiarse
mejor debe de tener las bases principalmente de fundamentos del turismo, la
cual es pilar propiamente de toda la carrera, asf como las dems que son de
tronco comun entre las areas econdmico-administrativas, como la son
administracién 1, Contabilidad 1, Economia, Mercadotecnia entre otras mas.
Por lo tanto para que el estudiante pueda desarrollar y aplicar los
conocimientos especificamente hoteleros a la practica profesional por lo
menos en lo que son las dreas de division de cuartos, y ventas es necesario
que tenga las bases de las asignaturas antes expuestas, ya que en el manejo
de una recepcidn se bratan cuentas maestras, individuales, cuentas por
cobrar, manejo de cheques, ajustes entre otros y en el departamento de
ventas se tienen que realizar cotizaciones, hacer prondsticos entre una serie
de actividades més. Al final se expone el plan de estudios de la licenciatura
en Turismo de la Universidad Guadalajara Lamar asi coma la ubicacién de la
materia en el quinto semestre (Ver anexo 2). Asi mismo cabe mencionar que
en el caso de la materia de Gestidn de Servicios de Hospedaje se encuentra
ubicada hasta el octavo semestre de la licenciatura, ya que ésta tiene como
premequisito la de operacién de servicios de hospedaje, por lo tanto el
estudiante para ese entonces ya debe de desarroliar otra serie de actitudes,
aptitudes y conocimientos, debido a que el contenido es més enfocado hacia
una alta direccién o de caracter gerencial. A continuacion se exponen ambos
programas de la licenciatura
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2. INTRODUCCION

£l alumno mediante la Unidad de aprendizaje debers de conacer los fundamentos del Turismo
asi como el proceso administrativo y la operacion de una empresa prestadora de servicios de
hospedaje para tener la capacidad de operar la misma de forma eficaz actuando con érica
profesional, calidad y calidez hacia los clientes internos y externos de los cstablecimientos de
hospedsje

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION PARA LA UNIDAD DE
" onY ates)

|"Es importante que hoy en dia el estudiante de turismo conozca a fando la forma
en Ia que operan los distintos establecimientos de hospedaje, asi como fos

distintos sistemas administrativos, y que tenga la capacidad de resolver
prablemas y tomar decisiones en este tipo de establecimientos.

‘ El alumno debers de conocer estructura y operacién de todos y cada uno de los
distintos departamentos que conforman las distintas empresas prestadoras de
servicios de hospedaje.

4. UNIDADES DE COMPETENCIA S
\Qlle el alumno domine perfectamente los sistemas opemcmnales en los
| establecimientos de hospeda]s, asi como la solucién de casos practicos para
{1a toma de de a

| de reportes y llenado de formatos en los distintos departamentos de un hotel
utilizando distintos mﬁndos para Ia realizacién de los mismos tomando en

cuenta el proceso ivo en los de

|actuando con ética en el trato al turists, responsabilidad y sentido de organizacién
brindando un servicio de calidad y calidez tanto a clientes internos como externos de un
establecimlento de servicio de je.

5. ATRIBUTOS O SABERES



'

Saberes Dominar los sistemas de

practicos hospedaje, asi como Ia solucidn de casos practicos e e deres y
soluiones de problemas, def mismo modo el alumno deberd de canocer ¢ llenado
de fomates wikados en ks diinks departamentis de un ot asi como (@
elaboracién de los distintos reportes de cada departamento operativamente
hablando v de la misma manera, 12 Corets erproacen e s maos v su
relacin en Ia toma de decisianes.

Saberes Unkar distints métodos para claboracén en interpretacén de regortes asi como

| utizados en tos e hospedare y 12 toma de

| dectiones.

|

‘Saberes Conocimiento de los fundamentos del turismo asi como el proceso administrativo

Tebricos aplicado a empresas prestadoras de servicios de hospedaje

Saberes Actuar con ética en el trato al turista, responsabilidad y sentido de organizacién

formatives | brindando un senvicio de calidad y calicez tanto 2 dlientes internos como extemos
de un esablecimiento de senvico de hospedaje.

6. DESGLOSE DE CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas}

[ UNIDAD Y ANTECEDENTES DE LA HOTELERIA ) |

1 lﬂnﬂqendullhowedamﬂh
inicién de un hotel y clasificacién de los mismos de acuerdo ai tipo de.
unndn, . Instalaclones y segmento de mercado |

13

14 m

ospedaje
entre hoteles Indepandientas, cadenss 1 fenqricas

. Glosario umlm utilizado en Ia hoteleria

izacional de fos hoteles

Organi
| l7ull¢n¢ndmdnaldlmylamuadmlum:ﬂew

UNIDAD II COMITES QUE CONFORMAN LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAYE |

2.1 Comité Ejecutivo de un hotel y sus funciones
2.2 Comité de Operaciones de un hotel y sus furiciones
23




UNIDAD 11X DEPARTAMENTO DE VENTAS ‘

3.1 Reservaciones

| 3.4 Ventas Internacionales
UNIDAD IV DIVISION DE CUARTOS

4.1 Recepcién
4.2 Caja de recepcion

4.6 Seguridad
4.7 Gerencia Nocturna y sus funciones

6. METODOLOGIA Y TECNICAS DIDACTICAS

A EXPOSICIONES DEL DOCENTE
8 EXPOSICIONES DE LOS ALUMNOS

£ VIDEOS

F ELABORACION DE REPORTES
G LLENADO DE FORMATOS

H PRACTICA PROFESIONAL

7. EVALUACION DE DESEMPERO DEL ALUMNO

Evidencias de desempefio | Criterios de desempedio profesional| Campo de aplicadén

T Auta

parclales parciaies (3
Participacion en clase Ejercicios y solucion de casos
Exposiciones

Analisis de casos
Elaborackdn de reportes y
llenado de formas

Visitas quiadas a hoteles
Prcticas profesionales |Prictica profesional

enun
establecimiento de
serv)

| (recoleccién de
|omsos)
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8. CALIFICACION

EL VALOR DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES SERA DEL 60% DE LA CALIFICACION SE
VALORARAN MEDIANTE REPOTES DE PRACTICA ENTREGADOS MENSUALMENTE DURANTE
TODO EL CURSO POR EL ALUMNO

LA PARTICIPACION EN CLASE, EXPOSICIONES, TAREAS, EJERCICIOS, VISITAS Y EXAMENES
PARCIALES EQUIVALEN AL 40% DE LA CALIFICACION

9. ACREDITACION

£ alumno para acreditar la unidad de aprendizaje deberd de tener la capacidad de

o e o Ia aue peran los establecmientos de hospadle a5 com Ia daboradén de
reportes e distinas degartameniosy el canplinien de s practicas profesionales hasta
cubrir 270 hora:

10. BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFfA BASICA
BAEZ, SIXTO / HOTELERIA / CECSA
BAEZ, SIXTO / DESCRIPCION DE PUESTOS EN HOTES, RESTAURANTES Y BARES/ CECSA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

HOTELERIA / IPN (Instituto Polltécnico Naclonal)




VICERRECTORIA DE FORMACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION ACADEMICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE
FORMAL

. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Campus: _
[HoALGo T E—
Carrera:

TURISMO

Acadermia:
[Turismo

Nombre de Ia Unidad de Aprendizaje

GESTION DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE R |

Clave de la Horas de teoria: | Horas de practica Total de horas: Valor en
F.mat_e_ foeceTote | Memdenrde | TR | st |
TRI19 201, 60 s, B0HS. 7

Tipo de curso: Nivel en que se ubica Carera | Requsitos:

Q9 C = amso ‘ + Turismo

a # Ucendatura TR140 |
a Q  Especialidad OPERACION DE
B a Maestia SERVICIOS DE

a o Bachilerato HOSPEDAJE

Q N = campodinico

Area de formacién
[seLecTIva especiaizanTe |

Elaborado por:

|ue_ Francisco ). Ruiz G. Barba ‘

Fecha de elaboraciin:
[(Agosto 2 del 2005 ——




2. INTRODUCCION

Conocer los Fundamentos del Turismo, asi como el Proceso Administrativo, la
opemlan  Gestidn de Serviclos de Hospedaie, para tener la capacidad de oparar
istrar de manera eficaz las empresas prestado

anpeda]e, actuando. con. Etica Profesiondl, Calidad y Cahder e Chentes
Internos y Extemos de las mismas.

a DE DE ON PARA LA UNIDAD DE
(Labarales, isci ¥ sociales)

CONOCER A PROFUNDIDAD LAS AREAS DE ALTA DIRECCION, ASi COMO EL
DOMINIO DE UN SISTEMA HOTELERO, MEDIANTE :

a). LIDERAZGO.- A nivel Direccidn, Gerenca, Jefatura y Supervisidn (Alta/Media
Gerencia y Mandos Intermedics).

b). CALIDAD.-  Conocer los noveles de Tiempo y Forma del Senvico, asi como sus
Actitudes de aplicacion.

©). PROCESOS.  Conocimiento de los Quehaceres y Saberes para desempefiar
adecuadamente las Funciones de un Puesto, asi como los Métodos
de Trabajo apoyado en las Précticas Profesionales que efectien.

d). “CONTROL-  Conocimiento de Controles, Reportes e Indicadores del Servicio, asi
como fa utlizacén de Programas Electrénicos.

4. ATRIBUTOS O SABERES
.{ EE—
pricticos

las Pricticas Profesionales que efectien.

|

il
Tener o cpociad de Mt e maners Ehcaz y e ura emoresa G|
Hospedale, asi como la forma en a que opera 12 misma; apoyado con |




metodolégicos Daminar el Proceso Administrativo y su aplicacidn o la Administracion de las

Empresas prestadores de servicios de Hospedaje.

Saberes
Tedricos

Conocer los fundamentos del Proceso Administrativo, Ios Procesos de Operacion de.
Ias Empress prestadaras de senvicios de Hospedaje, 1as Funciones basicas de 105

mas representativos, las diferentes plataformas que sustentan la Calidad
Total y su aplicacion en la Norma 150, asi como de los Premios de Calidad a nivel
Noconal e iteadens), 103 rentes modelos oo Lderarad  Motvacin, 35 como
|12 aplicacién de modeios de Control para fa Operacidn, Reportes de Procesos e
Indicadores de Planes de Accién y sus Restltados,

formativos | Actvar con Valores que faciiten la bisqueda del bien comdn, dentro de una

competencia ética sana; asimismo, poseer seguridad y profesionalismo en el
| desempeiio de sus funclanes.

5. DESGLOCE DE CONTENIDO TEGRICO PRACTICO (Temas y Subtemas)

MODELGS DE LIDERAZGO

MODELOS DE CALIDAD
principios de Cafidad
Normas y Premios

Calidad Total

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACION
Estructura Organizacional

Descripdones y Perfiles de Puestos

Procesos y Procedimientos de Operacidn

MODELOS DE CALIOAD
Caildad Total

Cafidad en e Servico

La Norma 150y los Premios de Calidad

SISTEMAS DE CONTROL

Indicadores para la evaluacidn de los Planes de Accidn.




6. METODOLOGIA Y TECNICAS DIDACTICAS

Imparticién del Tema.
Ejecucién de ejercicios relacionados con Ia teoria,
Invsuga(lbn apoyada en sus Practicas Profesionales.
Estud

EE S

Erabaracion e Carpeta Operativa

7. EVALUACION DE DESEMPERO DEL ALUMNO

idenci A Criteri o profesional

Campo de aplicacit
« Formas de Bxamen Escrito. « Exdmenes (Evaluaciones Parciales | = Aula
 Final) de Ia teoria -
« Presentaciones y Formatos de 30 puntos.
Ejercicios realizados
« Aula

+ Ejerccios y Particpacidn -
+ Material de Exposicion puntos.

« Informe de Conclusiones « Investigaciones « Biblioteca y Campo
20 puntos
« Estudio de Resuitados
+ Estudio de Casos a nivel Indiidual |+ Aula
+ Resumen Informativ ¥ de Grupo - 20 puntos
« Anilisis de la Informacién ¢
integracién de la Carpeta de + Aula y Campo
Operacién -
20 puntos
8. CALIFICACION
1ER. EVALUACION PARCIAL .. 30 PUNTOS
2DA. EVALUACION PARCIAL .. . 30 PUNTOS
40 PUNTOS
100 PUNTOS

9.-ACREDITACION

+ Acedhar el domini e ks Saberes y uridades de competeria » s de as
estableadas.

evidencias de aprendizaje que sean daramente

. mammmmwumaamuk

. una caficacién sumators minima de sesenta en las evidencias de

mpmmh\nmddem



10. BIBLIOGRAFIA BASICA

1. ANALOGIA HECHA POR EL MAESTRO BASADA EN LOS TEXTOS :

11 Anmnlsnucxou HOTELERA
+ Francisco de la Torre

HOTELERIA
Autor - Luis Barragan del Rio

1.3 HOTELERIA
Autor - Sixto Biez Casilas

1.4 MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Autor : Posadas de México

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

DESARI'(OLLO DE Anmnlsruuou HOTELERA
tor : Francisco ).

2. LIDERAZGO
Autor : Lic. Franciseo ). Ruz

CALIDAD
Autor : Uc. Frandisco J. Ruiz

w

En otro sentido en lo que respecta a mi experiencia personal a mi me
sirvieron como pllar fundamental de mi formacién las practicas profesionales
cuando yo era alumno, ya que plenamente estoy convencido que es uno de
los espacios en los que se aprende en un escenario real, aunque en algunas
ocasiones los hoteleros son bastante celosos y no siempre quieren compartir

sus ° con los i e inclusive en algunos
lugares se refieren a los mismos como “estorbantes”

Especificamente en puestos gerenciales es muy raro que acepten a los
practicantes y la forma en como se ha dado la promocion de estos niveles ha



sido ba: a través de o en muchas

de las ocasiones.

Es cierto que el departamento de recursos humanos cuenta con una
subdivision que se llama capacitacién, y que esta rea ofrece cursos de
capacitacion y practicas profesionales para los empleados de los hoteles, sin
embargo casi siempre las practicas se abren al personal mismo del hotel para
promover cambios de o de irea no para

poder aspirara inmediatamente a un puesto gerencial.

2.4 La carrera de Licenciado en Turismo que ofertan las
universidades piblicas y privadas en la Zona Metropolitana de
Guadalajara

Las instituciones de Educacion superior que ofertan la licenciatura en
Turismo o similares en el Estado de Jalisca de acuerdo a la base de datos de
la Secretaria de Turismo son las siguientes:

Institucién: ‘ [ Centro Universitario del Sur ‘
Tipo: Oficial J
}Tm&? Av_Prolongacién Coléns/n
Col. Centro i
49000 Ciudad Guzman, Mpio de Zapotian el Grande, |
- Jalisco ‘
Pagina Web: | | www.cusur.udg.mx ]
Carrera: Técnico Superior Universitario en Turismo |
Alternativo
RV.OE. o ‘
Director: Mtra. Claudia Lianes Caniedo (Coordinadora de
Turismo)
Coordinador: || Mira. Claudia Lianes Caiedo ]




Teléfono: ‘ ‘ 013415752222

Fax: | ‘ 013415752222

E-mail: ‘ | udg.m: i udg.mx
Institucion: Centro Universitario Enrique Diaz de Ledn

Tipo: Particular

Direccion: Av. La Paz No. 2508

Col. Arcos Vallarta

44130 Guadalajara, Jalisco |

Pagina Web:

Carrera: Licenciatura en Turismo

RV.OE. ESL120041414 Abril2004

Director: Lic. Alberto Velazco Vera

Coordinador: Lic. Alberto Velazco Vera

Teléfono: 013336 1688 82, 36 1583 56

Fax: 013336 1583 56, 36 16 8882

E-mail: www.contactouniversidad@ibedel.com.mx
Institucion: [ Centro de Estudios Universitarios Arkos

Tipo: “ | particular -
Direccion: Frandisco 1. Madero No. 529

Col. Emiliano Zapata
48380 Puerto Vallarta, Jalisco

Pagina Web: ww.ceuarkos.com

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
i

RV.OE. 932917

Director: Ing. Eduardo Espinosa Herrera |




I

]w.hwwmu'a

Coordinador: Lic. Martin Garcia Valle
Teléfono: 01322222 35 38, 222 0588
Fax: 013222220588
E-mail: ceuarkos@hotmail.com
martingv4@hotmail.com
sdacademico@ceuarkos.com
Institucion: Centro de Estudios Universitarios Guadalajara
Lamar |
Tipo: Oficial
 Direccién: |GuadalwpezunoNo 1964
Col. Americana
44100 Guadalajara, Jalisco
Pagina Web: www.lamar.edu.mx
Carrera: Licenciatura en Turismo
RV.OE. B
Director: Lic. Ricardo Ramirez Angulo I
Coordinador: Lic. Fabian Zenteno Vega ]
Teléfono: 013338250990
Fax: 0133382509 90 ext. 216 o
E-ma: fzentenov@lamar.edu.mx |
‘ fabian om.mx com
Tnstitucién: [ Escuela Culinaria Internacional (Plantel Jalisco) j
Tipo: Particular ‘
Direccién: | Pablo Neruda No. 3041 |
i



144630 Guadalajara, Jalisco

Pagina Web: | www.ecigastronomia.com.mx

Carrera: [ Ticenciatura en Gastronomia

R. 2004288 21/06/2004

Director: Lic. Erika Herrera Beltran |

Coordinador: Chef. Erick Fernandez

Teléfono: 013336422950, 36 42 34 33 |

Fax: 0133364229 50,36423433 |

E-mail: informesgdi@ecigastronomia.com |
direcciongdi@ecigastronomia.com

Tnstitucién: [Universidad Auténoma de Guadalajara |

Tipo: Auténoma Particular —“

Direccién: Av. Patria No. 1201 |
Col. Lomas del Valle, 3a. Seccion
44100 Zapopan, Jalisco ]

Pagina Web: Www.uag.mx —

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas Licenciatura en Administracion Hotelera
Licenciatura en Gestion de Empresas Turisticas

RV.OE. ACUERDO-158 941208 B

Director: Lic. Celina Margarita Gallegos Sato T

Coordinador: Lic. José Manuel Muro Martinez

Teléfono: 0133364884 37 |
Conm: 01 33 36 48 87 77 ext. 32618, 36 48 88 24
ext. 32618

Fax:

J0133364BB437




E-mail:

celina_gallego@yahoo.com

cgallego@uag.mx uag@uag.edu

Institucion: Universidad Cuauhtémoc, Plantel Guadalajara
Tipo: Particular
Direccion: ‘Av. Del Bajio No. 5901
Col. Fraccionamiento El Bajio
45019 Zapopan, Jalisco
Pagina Web: www.cuauhtemoc.edu.mx
www.cuauhtemoc.com
Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas
Turisticas Licenciatura en Gastronomia |
RV.OE. ESLI20051433 Licenciatura en Turismo ‘—'
Mayo 2005 |
Institucion: Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de
la Costa Sur \
Tipo: Oficial I
Direccion: ndependencia Nacional No. 151 |
R Col. Centro |
48900 Autian, Jalisco
Pagina Web: www.cucsur.udg.mx o -
Carrera: | Ticenciatura en Turismo |
RV.O.E. —
Director: Lic. Jesis Medina Garcia |
Coordinador: Lic. Affonso Zepeda Arce }
Teléfono: 01317 382 50 10 ext. 7137, 7144 |




‘ 01 317 381 03 85, 381 02 57

T

E-mail: azepeda@cucsur.udg.mx
jesusm@cucsur,udg.mx
Tnstitucion: [Universidad de Centro Universitario de
los Valles £
Tipo: Oficial |
Direccin: Carretera Guadalajara-Ameca Km. 45.5
Col. A.P. 200
46600 Ameca, Jalisco
Pagina Web: www.cuvalles.udg.mx
Carrera: Licenciatura en Turismo
Licenciatura Turismo Alternativo
RV.OE.
Director: Mitro. Ricardo Garcia Cauzor
Coordinador: Lic. José Alejandro Juarez Gonzalez
[Teldforo: 01 375 758 01 48, 758 05 00, 758 01 21 ext. 7268
Fax: [ 01375 758 05 00, 758 01 21
E-mail: | udg.m i udg.mx
Institucion: Universidad de Guadalajara (Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas)
[Tipo: Oficial T
Direccién:

Anillo Periférico Nte. No. 799 Modulo G nivel 1
Col. Los Belenes -

45100 Zapopan, Jalisco




Pagina Web:

Wiw.Cucea.udg.mx

RV.OE.

Col. Fracclonamiento Prados Tepeyac

Director: Mtro. José Luis Santana Medina
Coordinador: Mtro. Salvador Gomez Nieves B
[Tetéfono: 01333770 33 57, ext. 5129 37 70 33 00 ext. 5130 |
Fax: 013337703357
E-mail: Isantana@cucea.udg.mx ‘
Institucion: [ Universidad de Guadalajara Ixtapa, Centro |
Universitario de la Costa Campus Puerto Vallarta |
Tipo: Oficial -
Direccion: Av. Universidad de Guadalajara No. 203
Col. Deleg. Ixtapa, Jalisco
48280 Puerto Vallarta, Jalisco
[Pagina Web: www.cuc.udg.mx
Carrera: Licenciatura en Turismo
RV.OE.
Director: Dr. Javier Orozco Alvarado (Rector)
Coordinador: Mtra, Anelie Martinez Pifia
Teléfono: 01322 226 22 00, 226 22 22 ext. 62254
2262271,2262254
Fax: | 01322281 16 80 I
E-mall: [‘analie@pv.udg.mx |
Institucion: Universidad del Valle de Atemajac- UNIVA |
Tipo: Particular 1
Direccidn: Av. Tepeyac No. 4800 1

|




45050 Zapopan, Jalisco

Pagina Web: hittp://univa.mx

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas

RV.OE.

Director: Lic. Cirenia Lopez Navarro —

Coordinador: Lic. Ana Laura Estrada N

Teléfono: 013331 34 08 00 ext. 1317, 1309 1

Fax: 0133313408 00 ext. 1317 y 1309

E-mail: cirenia. vamx  ana vamx

Tnstitucion: j Universidad del Valle de Atemajac, Campus Puerto
Vallarta

Tipo: | Particular T

Direccion:

| Av. Universidad del Valle de Atemajac No. 500

Col. Fraccionamiento Villas Universidad

48290 Puerto Vallarta, Jalisco

www.univavalla

Licenciatura en

Turisticas

RVOLE.

Director: M.A. Luis Roberto Gonzalez Gutiérrez |
Coordinador: Mtra, Marcela M. Sanchez Greene

Teléfono: 0132222612 12

Fax: 013222261212 |
E-mail: campus.vallarta@univa.mx

luis.gonzalez@univa.mx ‘
masanchez@univavallarta.edu.mx




Tnstitucion: Universidad del Valle de México, Campus
Guadalajara (en convenio con Glion Institute of—‘
Higher Education)
Tipo: Particular ‘
Direccion: Periférico Sur No. 8100 I
Col. Santa Maria Tequepexpan i
N 45601 Guadalajara, Jalisco T
Pagina Web: www.uvmnet.edu T
Carrera: Licenci macionales en Administracion de |

Empresas Turisticas, Hoteleras y Gastrondmicas

| Lic. Pilar Urrutia Nocedo.- Directora General

Laureate Hospitality Education Mexico

[ Coordinador: Lic. Alejandrina Lopez Aguilera
Teléfono: 0133 36 69 84 00 ext. 23032
Fax: 013336698400
E-mail: [ alejandrina.lopeza@uvmnet.edu ]
Institucion: Universidad Univer, Campus Av. México B
Tipo: Particular l
Direccion: Av. Mexico No. 2593

Col. Ladrén de Guevara

| 44600 Guadalajara, Jalisco

Pagina Web: www_universidad.univer. edu.mx
Carrera: [ Licenciatura en Administracion de Empresas

Turisticas
RV.OE. T -
Director: " Arq. Radl Medina Agraz




Coordinador: Lic. Rosa Mara Alcantar Lopez
Teléfono: 0133361516 01,36 151643

€l Centro Universitario del Sur (CUSUR). Se encuentra localizado en
Ciudad Guzmén y Gnicamente oferta la carrera de Técnico Superior
Universitario en Turismo Alternativo, que es basicamente una carrera
orientada hacia la formacion de profesionales enfocados hacia el Turismo
Alternativo, es decir al aprovechamiento de los espacios naturales,
involucrando a la comunidad local receptora y que ademés sea rentable para
el desarrollador de 10s proyectos aiternativos, sin embargo esta carrera est
més enfocada hacia lo que es planificacion Turistica

€l Centro Universitario Enrique Diaz de Leon Ofrece la licenciatura en
Turismo y menciona que el egresado debers de desarroliar ocho
competencias. Estd més enfocada hacia la administracion de servicios
Turisticos, sin embargo sélo hace énfasis a la practica profesional que debe
de tener su personal docerte. En otro sentido no se menciona que el
estudiante deba de cubrir précticas profesionales, pues solo hace énfasis al
servicio social

El Centro de estudios Universitarios Arkos es una Institucion privada
que ofrece la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas, se
encuentra locallzada en Puerto Vallarta, y menciona que su objetivo es que
el estudiante adquiera gran parte de su experiencia mediante las practicas
profesionales en tres areas basicamente, que son: Hoteleria, Alimentos y
Bebidas y agencias de viajes. Al parecer esta institucién hace énfasis en la
Importancia de las practicas profesionales en niveles de puestos medios.

La escueld culinaria intemacional, misma que es particular y se
encuentra ubicada en Guadalajara, aunque no oferta la Licenciatura en
Turismo, es Importante mencionarla, debido 2 que en los ultimos
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cuatrimestres se enfocan a la practica profesional, dandole la oportunidad al
estudiante de la Licenciatura en Gastronomia de poderse titular mediante fa
préctica profesional.

Lz Universidad Auténoma de Guadalajara es una institucion particular
que oferta la Licenciatura en Gestion de empresas Turisticas, manejan en su
plan de estudios las practicas en tres niveles, basico, intermedio y avanzado,
asi como la opcion de titulacion con especialidad. Tiene una duracion de tres
afios y diez meses. Sin embargo ests més enfocada hacia un contexto mas
administrativo.

La Universidad Cuauhtemoc plantel Guadalajara, es una institucién
privada, que si bien ofrece la licenciatura en Turismo, pareciera que o tiene
un érea especifica de especializacion, ya que su plan de estudios pareciera
que es una revoltura de materias y sin orden, ni encaminado hacia un perfil
de egreso en especifico, de igual forma no se mencionan las practicas
profesionales como un factor de desarrollo integral del estudiante.

I Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR) de la Universidad de
Guadalajara oferta la licenciatura em Turismo, misma carrera que se
encuentra actualmente acreditada a nivel nacional ante el Consejo Nacional
de Acreditacién de la Educacién Turistica (CONAET). Cabe hacer mencidn
que si blen en su perfil de egreso menciona que el profesionista se puede
desarroliar trabajando en empresas prestadoras de servicios turisticos su
principal drea de 6n es enfocada pri al

del Turismo. €l estudiante debe de cubrir um total de 1200 horas de
practicas tanto de famillarizacién (Viajes de estudio), de Observacion (Tareas
¥ trabajos de Investigacién) y de Simulacidn (En laboratorios donde se simula
1a actividad real). Sin embargo no mendionan las practicas profesionales o de
campo.
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EI Centro Universitario de los Valles (CUVALLES) de la Universidad de
Guadalajara ubicado en la carretera Guadalajara-Ameca oferta (a licenciatura
em Turismo con un enfoque principalmente hacia planificacion turistica, al
igual que el CUCSUR. Cabe mencionar que no menciona nada con respecto a
Ias précticas profesionales.

El Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas
(CUCEA), localizado en el Anilo Periferico norte en la ciudad de Zapopan,
mismo que forma parte de la red Universitaria de la Universidad de
Guadalajara oferta la licenciatura en Turismo con un enfoque de gestion

hacia aspectos gicos y asi
como de investigacién Turistica. Es importante hacer mencién que la carrera
se encuentra acreditada ante el CONAET, pero no menciona su programa de
précticas profesionales o como es que se da la vinculacién con el sector
laboral. Augue es importante comentar que cuenta con laboratorlos de
simulacién de practicas profesionales.

El Centro Universitario de la Costa (CUC) pertenece también a la red
Universitaria de la Universidad de Guadalajara, se encuentra localizado en
Puerto Vallarta, Jal. Y la creacion de la licenciatura en Turismo fué para
responder a las necesidades de las empresas prestadoras de servicios
turisticos del Puerto, por lo tanto la formacion que se de da en la carrera de
Turismo es tedrico-practica,

La Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) es una institucién
privada, localizada en la zona metropolitana de Guadalajara, que oferta la
licenciatura en Turismo con un enfoque de administracion de prestadores de
servicios Turisticos. Es una Institucién catdlica y su perfil es encaminado
hacia el trabajo en equipo y el autoempleo y asesoria de empresas
prestadoras de servicos turisticos. Sin embargo no menciona cual es su plan
de pricticas profesionales



La Universidad del Valle de Atemajac campus Puerto Vallarta al igual
que el de Guadalajara tiene um enfoque de administracién de prestadores de
servicios turisticos como hoteles, restaurantes y agencias de viajes, pero
tampoco menciona cual es su plan de practicas profesionales o si cuenta con
el mismo.

La Universidad del Valle de México (UVM) campus Guadalajara es una
institucion privada que oferta las licenciatura en administracién de empresas
turisticas, hoteleras y gastronémicas, cuentan actualmente con un convenio
internacional con Ia Universidad Glion en Suiza y el perfil del egresado es de
caracter ejecutivo, en donde se enfatiza en las practicas profesionales y con
el intercambio ional con el pafs antes Oferta una doble

titulacién para sus egresados y como dato curioso los profesores y
coordinacion del programa tienen nombramientos como  gerentes y
supervisores.

La Universidad Univer es una institucion privada que se encuentra
localizada en la ciudad de Guadalajara y que oferta la carrera de Licenciado
En Administracion de empresas Turisticas y el perfil de egreso de la misma
es enfocado meramente hacia la aplicacion de la administracién en las
empresas prestadoras de servicios turisticos, sin embargo no menciona si sus

realizan practicas ni tampoco como es que se
encugntra vinculado su programa académico con el mercado laboral.

2.5. Comparacidn critica de la oferta educativa de la
Licenciatura en Turismo en |a ciudad de Guadalajara

De acuerdo al andlisis que se realizd con respecto a los perfiles de
egreso de las distintas instituciones que ofertan la licenciatura en Turismo en
la ciudad de Guadalajara cabe hacer mencion que de las nueve que
actualmente cuentan con el programa Unicamente cuatro de ellas cuentan
con practicas profesionales mientras que una solo de simulacidn, a nivel



licenciatura. El caso de las Universidades que cuentan con programas de

practicas son: La U dad Auténoma de La

Universidad del Valle de México, La Escuela Culinaria Internacional y fa
Universidad Guadalajara Lamar. £n el caso del Centro Universitario de

Ciencias Econdmico-Admi de la Universidad de solo
maneja practicas de simufacion, ya que cuenta con un laboratorio de
agencias de viajes, otro de alimentos y bebidas y finalmente otro de
hoteleria. En este sentido es como estas instituciones vinculan al estudiante
con el mercado laboral, con el resto de las casas de estudios no se refleja

como se lleva a cabo esa conexion con el sector productivo.

2.6 Principales conceptos y referencias utilizados en hoteleria
Competencia profesional integral: Compleja estructura de  atributos
(conocimientos, actitudes, valores y habilidades) necesarios para el
desempeiio en situaciones especificas (Gonczi citado por Crocker, 2009)

Perfil i conjunto de y que identifican la

formacion de una persona para asumir en condiciones optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion

Ay B: Témino utilizado para identificar al drea de alimentos y bebidas
Division de cuartos: Se refiere al area operativa de un hotel, que invoiucra a
los departamentos de recepcion, ama de llaves, conclerge, botones, dreas
piblicas y reservaciones

Conclerge: Témino que traducido al espaiiol significa conserje quien es el
anfitrion en un hotel y sus funciones especificas son las de la atencién a
huéspedes.



Huésped: Persona que pernocta en un hotel a cambio de una remuneracion
econdmica.

Hotel: Empresa que ofrece servicios de hospedaje.

PEPS: Termino que se utiliza para denominar primeras entradas y primeras
salidas (utilizado en el manejo de almacén)

UEPS: Término que se utiiza para denominar ultimas entradas y primeras
salidas (utilizado en el manejo de almacén)

MARIDAJE: Se le denomina maridaje al arte de combinar platillos y vinos con
la finalidad de lograr una sinergia de aromas e inclusive de colores.

STEWARD: Es la persona encargada de la limpieza de una cocina.
ENOLOGHA: Es la ciencia, técnica y arte de producir vinos

Al referirme a puestos gerenciales lo que se quiere dar a entender es
que lo que se busca es que el egresada de la licenciatura en Turlsmo de la
Universidad Guadalajara Lamar ocupe algn puesto de gerencia en e cual se
pueda desarrollar profesionalmente. En un hotel con un promedio de 200
habitaciones podemos encontrar que existen tales puestos com lo son:

Gerencla de recepcidn, gerencia de reservaciones, chief conclerge,
ama de llaves, gerente noctumo, jefe de teléfonos, gerente de banquetes,
gerente de alimentos y bebidas, jefe de bares, gerente de restaurantes, jefe
de animacién y deportes, gerente de ventas nacionales, gerente de ventas
Internacionales, gerente de grupos y convenciones, gerente de relaciones



49

publicas, director de divisién de cuartos, director de alimentos y bebidas,
director de mercadotecnia y ventas, director de recursos humanos, contralor,
director de mantenimiento, subgerente general o gerente residente y gerente
general y/o director general. Por mencionar algunos puestos a nivel gerencia.
Y al referirme a nivel gerencia hablo de mandos medios o que forman parte
del comité de operaciones y altos mandos o que forman parte del comité
ejecutivo.

En la figura 1. A podemos identificar un disefio de organigrana de los
mas comunes en un hotel en el que se muestran los puestos en los que se

puede desenvolver un liceniciado en Turismo.

enente o omecron
Genein

contraon T | [Smecione
et e

FIGURA 1. A

Este organigrama vamos a dividirio en dos niveles principales que son
el nivel A conformado por el director general y directores de drea y el nivel B
conformado por los gerentes de cada departamento. Un hotel estd
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conformado por dos comités el ejecutivo que es en el que se concentran
todas las decisiones estratégicas y el de operaciones que se hace cargo de el
correcto funcionamiento del hotel. El comité ejecutivo esta conformado por
el nivel Ay el de operaciones por los integrantes del nivel B.

Cabe hacer mencién que el licenciado en Turismo puede ubicarse en
los dos niveles en todos los departamento excepto en capital humano,
contraloria y mantenimiento. Por tal motivo no se incluyeron en esos puestos
los subordinados de los mismos.



CAPITULO N° 3.

Enfoque de investigacion, tipo de estudio y perspectiva
tedrica,

3.1. Enfoque metodoldgico.

El presente estudio, como ya se dijo desde la introduccion es de corte
Descriptivo, se realizo a partir de combinar algunos principios provenientes
de los paradigmas cuantitativo y cualitativo (Mejia y Sandoval et al, 2004).
Lo descriptivo se concibe como “la capacidad de indagar un objeto de
estudio a con diversas de y con un

enfoque hasta cierto punto ecléctico en el rigor metodoldgico” (Reynaga,
1999 en Mejia y Sandival 2004)

La combinacion entre lo cuanti y lo cuali permitié enfocar de mejor
manera las intenciones del estudio. Las técnicas fueron el cuestionario, la
entrevista y la observacidn no participante. Los sujetos del estudio fueron de
tres tipos: empleadores o (gerentes de hotel de 4°, 5° y GT) estudiantes de
la carrera de turismo y formadores o profesores habilitados a la carrera de
turismo en la UGL. El acercamiento al objeto estuvo mediado por los
instrumentos  utilizados  (cuestionario,  entrevista y  observacion
principalmente). Sin embargo, se considera muy importante las voces, las
visiones y las representaciones de los sujetos. Las representaciones de los
sujetos es una construccion compleja la cual estd atravesada por su
capacidad de construir significados a partir de una forma particular por
construir la realidad (Berger y Luckmann, 1999). El discurso no esta
desligado de la construccion de una forma particular por construir la realidad.

3.2 Definicidn del tipo de estudio realizado.
£l presente estudio es de tipo descriptivo, ya que se aplicaron cuestionarios a
empleadores y estudiantes practicantes.



3.2.1 Informantes clave.
Los informantes clave fueron los gerentes de recursos humanos de los

hoteles a los cuales fueron los colaboradores a aplicar 12 encuesta.

3.2.2 Poblacién universo y muestra.
El total de los hoteles de 4* registrados en la secretaria de Turismo
del Estado es de 29 en la ciudad de Guadalajara, mientras que fos de 5%
es un total de 6 y gran Turismo son 8 un total de 43

El estudio se lievé a cabo tomando en cuenta los 43 Hoteles en total,

y los encuestados son los gerentes de recursos humanas y/o capacitacion

3.2.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccion de
informacion
I cuestionario se aplicé a los gerentes de recursos humanos de los
hoteles de 4, 5 estrellas y gran turismo de Guadalajara registrados ante
SECTUR.

El instrumento se envio via correo electrénico pero al ver que no hubo
mucha respuesta se envié a un grupo de 4 becarios en donde a cada uno
se le otorgaron 11 encuestas para ser aplicadas.

" Los encuestadores acudieron a las oficinas de los gerentes de recursos
humanos haciendo una cita previa

Algunos encuestadores se encontraron con ciertas dificultades para
recabar la Informacion debido a la falta de tiempo de los gerentes. Sin
eembargo y posteriormente 2 esto se tuvieron que realizar varias llamadas
para explicaries de que se trataba el trabajo que realizarian los



encuestadores y de esta manera los responsables de recursos humanos
accedieron.

3.3. Criterios de decision para la aplicacion del instrumento
Para seleccionar los hoteles en los cuales se aplicé el instrumento se
tomaron en consideracién los siquientes factares

» Espacios donde actualmente Se encuentren en practicas los
estudiantes.
» Hoteles con una administracion bien definida

» De categoria de 4% o mas, ya que son los espacios en los que se

pueden Ios egresados y

Los hoteles en los cuales se aplico el instrumenta fueron:
4%

» Santiago de Compostela
» De Mendoza

» Casa Grande

> Eurohotel

> Aranzazi

> Laffayette

b Alcazar

» Don Quijote Plaza

» Francés

» Isabel

» Rotonda

> Posada Guadalajara

» Bemini

» Plaza Génova

» Casino Plaza



GT.

Castilla y Len
City Express
Cervantes
Country Club
Del Bosque
Diana

Fénix

Fiesta Inn

Expo Hotel
Mesn Ejecutivo
Morales
Pérgolas
Posada Hidalgo Inn
Victoria Express

Casa Grande Aeropuerto
Gardel Residence

Holiday Inn Centro Histérico
Holiday Tnn Select

Misidn Carlton

La Perla

Camino Real

Quinta Real

Presidente Intercontinental
Fiesta Americana

Hiton

Casa Madona



« Villa Ganz
« Villas Quinta Ganz.

3.4 Procedimiento y acciones realizadas en el abordaje
metodoldgico.

3.4.1 El acercamiento con los empleadores.

A través del departamento de vinculacién y servicios escolares de la
Universidad Guadalajara Lamar se verifico cuales eran los hoteles en los
cuales se encontraban ubicados los estudiantes realizando sus practicas
profesionales y se recabaron las direcciones de correo electrénico asi como
los domicilios de las empresas antes mencionadas.

El instrumento se envi6 via comreo electrénico pero al ver que no hubo
mucha respuesta se envio a un grupo de 4 becarios en donde & cada uno se

le otorgaron 11 cuestionarios para ser aplicadas.

Los encuestadores acudieron a las oficinas de los gerentes de recursos

humanos haciendo una cita previa.

Algunos encuestadores se encontraron con clertas dificultades para
recabar la Informacion debido a la falta de tiempo de los gerentes. Sin
embargo y posteriormente a esto un servidor twvo que realizar varias
llamadas para explicarles de que e trataba el trabajo que realizarian los
alumnos becarios permitiendo con esto poder recabar fa informacién
solicitada.

El instrumento que se aplico es el cuestionario que a continuacién se
expone:



APREC]ACI()N DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
HCTELERIA CON RESPECTO AL PERFIL REQUERIDC DE LOS EGRESADOS DE
TURISMO DE LA UNIVERSIDAD GUADALAJARA LAMAR

EMPRESA

PUESTO o
CARGO,

‘GRADO DE
ESTUDIOS

Cuanto tiempo fleva trabajando en el puesto que actualmente ocupa?
a) 1 Afio
b) 5 Afios
<) Mas de 5 afios
d) Otro

Considera usted que es importante que el candidato a una gerencia
cuente con licenciatura?

a) Muy importante

b} Poco importante

<) No es importante

3. En su opinidn que profesién es fa que Usted considera que es la més
adecuada para cubrir una direccién de alimentos y bebidas?

a) Administrador de empresas

b) Lic. en Turismo

¢) Contador Piblico

d) Lic. en Mercadotecnia

€) Ninguna solo la experiencia

f) Otra

4. En su opinién que profesion es la que Usted considera que es la mas
‘adecuada para cubrir una direccién de Division de cuartos?
a) Administrador de empresas



Ninguna solo la experiencia

EX3

o

En su opinion que profesion es la que Usted cansidera que es la mas
adecuada para cubrir una direccion de Ventas?
2) Administrador de empresas
b) Lic. en Turismo
<) Contador Publico
d) Lic. en Mercadotecnia
&) Ninguna solo fa experiencia
Otra

o

Considera Usted que la préctica profesional en el ramo hotelero es
fundamental para que sea més facil al egresado de Turismo ocupar
un puesto gerencial?

~

. €Qué elementos en la prictica profesional considera Usted que
facilitan y ayudan para una mejor formacién?

®

El reclutamiento y seleccion de personal para puestos gerenciales se
da en su mayoria por.

2) Promocion Interna del personal

Agencia de contrataciones

<) Recomendacion

d) Anuncios externos emitidos por el departamento de recursos humanas
e} Otro

g

9. Qué aptitudes y actitudes basicas considera que debe tener el
profesionista para ocupar un puesto a nivel gerencial?

10.Que conocimientos bisicos considera Usted que debe de tener un
profesionista para ocupar un puesto gerencial, ya sea para mandos
. intermedios o ejecutivos?

11 if en el de Division de ual
es el perfil requerido para ocupar a direction de ests departamenta?

12.En que puestos a nivel gerencia considera Usted que puede ser
ubicado un licenciado en Turismo?

13.En el departamento de Ventas y Mércadotecnia cusl es el perfil
requerido para ocupar alguna gerencia?

14.En el departamento de Alimentos y bebidas cusl s el perfil requerido
para ocupar alguna gerencia?



15.Para aspirar a una gerencia general usted prefiere que el candidato
sea

a) Lic. en Administracién de empresas

b) Lic. En Turismo

<) Contador publico

d) Lic. en Mercadotecnia

€) Cualquiera de las anteriores

f) Otro

16.¢Para la toma de decisiones a nivel gerencial que es lo que Usted
considera que es basico que conozca o posea el candidato a ocupar el
puesto?

17.Considera Usted indispensable que el candidato conozca el uso de un
software hotelero para ocupar un puesto a nivel gerencia y en caso
de ser asi cudl recomienda?

18.Para Usted cuil seria el candidato ideal para ocupar un puesto
gerencial en el hotel para el cual labora?

19. Alguna recomendacion que quisiera Usted hacer para los licenciados
en Turismo?

“"MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO"



A continuacién se presentan los resultados generales obtenidos del
cuestionario aplicado y las preguntas que se realizaron como a cantinuacion
se detalla:

» Enlo que respecta a la primer pregunta que se le hizo a los directares
del departamento de recursos humanos sobre el tiempo que llevan
laborando en el hotel me pude dar cuenta que llevan menos de un
aiio el 59% de los encuestados, mientras que ef 29% llevan mds de
cinco afios y el resto entre 1y 5 afios. Por lo que me puedo dar
cuenta gque la rotacion del personal especificamente en el
departamento de recursos humanos es alta, y en muchas ocasiones
debido a que en estas direcciones no es muy comin que se pueda
aspirar a una gerencia general, ya que no cuentan con todo el

conocimiento operativo del hotel. (Ver anexo 3)

Es decir conocen acerca de nominas, reclutamiento y seteccion def
personal pero de operacidn especifica del hotel no mucho. Sin
embargo los directores del area de recursos humanos también tienen
que hacer guardias de fin de semana. En las cuales deben de
permanecer un fin de semana completo que inicia el sibado a las
14:00 hrs. ¥ finaliza el lunes a las 9:00 am.

Cabe hacer mencién que este tipo de guardias las llevan acabo
Gnicamente los directores de drea y se hace una calendarizacion de tal
forma que en promedio les corresponde hacer las mismas un fin de
semana cada mes y medio.
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» En la segunda pregunta que se les hizo si ellos consideraban
importante que el candidato a una gerencia tuviera estudios de
licenciatura el 82% de los encuestados respondio que si es muy
importante mientras que el 12% paco importante y el 6% nada
importante. (Ver anexo 4)

A lo que me parece que para ocupar un puesto gerencial es
sumamente importante el grado de estudios, ya que en estos puestos
se manejan datos estadisticos y el contacto con personas que tienen
preparacién como ofras que dnicamente cuentan con estudios de
primaria, en otro sentido ya son pocos los gerentes empiricos, aun
cuando asi era antes, hoy en dia ya no Gnicamente cuenta la
experiencia si no también el grado de estudios como lo es una
licenciatura.

Por ello mismo es de suma importancia que los contenidos del
curriculum de una licenciatura sean coherentes con las actividades
que se realizan en la vida laboral.

Podemos encontrar en muchos casos gerentes que han ido
creciendo profesionalmente de forma empirica es decir que iniciaron
desde botones y asi fueron pasando por distintos puestos hasta
alcanzar una gerencia, pero queda claro que muchas veces estos
gerentes no desempeiian un liderazgo 6ptimo o Inclusive en algunas
ocasiones tienen que estar consultando a subordinados con estudios
de licenciatura para la toma de algunas decisiones.



» En la tercer pregunta que se realizd a los gerentes de recursos
humanos sobre que profesion es fa que ellos consideran que es la mas
Gptima para ocupar un puesto de gerente de alimentos y bebidas el
64% respondi que licenciado en Turismo, mientras que el18%
respondié que otra é a licenciado en ) y el

resto que ninguna. (Ver anexo 5)

Estd claro que para poder ocupar un puesto de gerente de
alimentos y bebidas el candidato debe de conacer distintos aspectos
tanto de servicio, como elaboracion de mentis, valores nutrimentales,
cocina, cocteleria, vinicultura, costos, almacén, maridaje de vinos
entre otros aspectos.

En la carrera de Turismo todas estas habilidades se adquieren
tanto de forma préctica como teérica y no todas las profesiones
conacen acerca del tema, por ello mismo la gran mayoria de los
hoteles tienen gerentes de alimentos y bebidas que son licenciados en
Turismo, ya que muchas veces el chef conoce ampliamente sobre
elaboracion y decoracién de platilos, pero muchas veces el costo de
un platilo se dispara y es ahi precisamente donde deberiamos de
cuidar el costo de produccién de los platilios. En otro sentido esta
gerencia es una de las més celosas, ya que para aspirar a la misma en
muchas ocasiones el candidato debe de conocer acerca de todas las

" éreas de allmentos y bebidas como por ejemplo bar, steward, cocina
fria, cocina caliente, banquetes, endlogia, calidad en el servicio al
cliente, toma de decisiones, manejo de entradas y salidas de almacén
y manejo de personal, que es una de las mayores dificultades a las
que se enfrenta todo gerente de alimentos y bebidas, debido a que en
muchas ocasiones es comin que tanto meseros como cocineros faiten
a sus labores o inclusive extraigan objetos o mercancia del hotel, por
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tal motivo en la mayoria de los casos el estilo o estilos de liderazgo
que se maneja en estos puestos es autocrata y participativo.

En la cuarta pregunta que hace referencia al departamento de division
de cuartos sobre que profesidn es la que consideran los gerentes de
recursos humanos que sea la mas acarde para ocupar este puesto el
76% respondié que fic. en Turismo, mientras que el 12% que
ninguna, el 6% que administrador y el 6% restante que contador.
(Ver anexo 6)

Es claro que al igual que en el caso anterior el puesto de division de
cuartos es un puesto muy especifico, por o que a un administrador o
un contador les costaria mayor trabajo aprender fas tareas de un
gerente de division de cuartos, ya que se debe de conocer sabre el
trabajo de recepcién y caja de recepcidn, ama de llaves, concierge,
areas publicas, seguridad, bell boy, reservaciones, teléfonos, gerencia
y auditoria nocturna entre otros departamentos.

Por ejemplo en el caso de recepcion se debe de conocer sobre
prondsticos de ocupacién, comparativos de ocupacion, tarifas
promedio, manejo de sobreventas, saldos altos, ajustes y cargos a
cuentas de huéspedes, cuentas individuales y cuentas maestras, los

distintos tipos de tarifas y para quienes aplican, cargos de rentas,

prevencion de fraudes, robos, control y asignacidn de habitaciones,
politicas generales del hotel, entrega de reportes estadisticos, manejo
de tarjetas de crédito y auto proteccion de cajeros, manejo de
situaciones  dificlles y quejas de huéspedes, sobreventas, como
prevenir que un huésped se vaya sin pagar o con algin saido
pendiente entre otras cosas.



Esto (nicamente en el caso del departamento de recepcion. En
el departamento de ama de llaves el candidato deberd de conocer
lo referente a la elaboracién de reportes, control de inventarios,
asignacion de trabajo a camaristas y mozos de fimpieza y
estandares de limpieza asi como rotacion de colchones.

En lo que respecta al departamento de seguridad se deberd de
conocer todo lo relativo a manejo de contingencias, seguridad para
empleados y huéspedes del hotel, brigadas contra incendios y sismos,
primeros auxilios entre otras cosas.

En la pregunta nimero cinco que respecta a la profesion mas idénea
para una direccion de ventas podemos identificar que el 64% de las
opiniones favorecen al licenclado en mercadotecnia a pesar de que es
una carrera nueva, mientras que el 18% opind que el lic. en Turismo y
el 12y 6 por ciento administrador y contador pébllco respectivamente.
(Ver anexo 7)

Se opind que el licenciado en Mercadotecnia ya que conoce acerca de
segmentaciones de mercado, fueza de ventas y estrategias de
posicionamlento asi como disefio de publicidad y establecimiento de
tarifas, reportes estadisticos, relaciones pilblicas y que ademds el
candidato deberé de tener “don de gentes” y capacidad de persuasion, ya
que la mayoria de las ventas en los hoteles se dan a través de sites
Inspection, trade shows, entre otros.

El licenciado en Turismo de igual forma podria ocupar una direccién
de ventas ya que de igual forma conoce todos los conceptos

aunque no tan a ¥ con un grado
de especializacidn como el mercaddiogo.



¢Considera que ta prictica profesional es fundamental para que al egresado
le sea mas facil ocupar una gerencia?

Es indispensable ademds de tener varios afios de experiencia y un inglés
fluido. Esta sexta pregunta que se hizo a los gerentes de recursos humanos
fue si consideraban indispensable la practica profesional para que un
candidato pueda ocupar un Fuesto gerencial a lo que el 100% de los
encuestados respondid que la practica profesional es indispensable y no solo
ésta si no que también los candidatos deben de contar con algunos afios de
experiencia asi como un inglés fluido. Cabe mencionar que de acuerdo a lo
respondido se menciond que a un recién egresado de la carrera de Turismo
0 se le puede dar inmediatamente una gerencia ya que aunque cuente con
la préctica profesional es importante que tenga algunos afios trabajando
como empleado de primera linea en el hotel y ya después de acuerdo a sus
aptitudes y actitudes podria ser promovido. Se comenté que la practica
profesional le servird para ingresar al hotel como recepclonista o en otro
puesto que no tenga tanta responsabilidad. Asi mismo se hizo hincapié en
que el candidato a una gerencia deberd de tener un inglés fluido, ya que
qran parte del mercado de los hoteles es extranjero.

¢Qué elementos en la préctica considera que fadilitan y ayudan para una
mejor formacin?

»  Préctica profesional y experiencia

» Disponibilidad

» Actitud de servicio

» Conocer procesos y procedimientos.
Esto fue lo que respondieron los gerentes de recursos humanos con
respecto a la pregunta anterior, haciendo hincapié que es conveniente que el
estudiante realice practicas profesionales de preferencia en todas las dreas,
la experiencia es fundamental, asi como conocer los procesos Y
procedimientos y una buena actitud de servido, que es esencial ya que lo
que brindan los hoteles son servicos de hospedaje y toda persona que



labore en un hotel debers de brindar un servicio de excelencia. Inclusive
existen algunos hoteles que motivan al personal que brinda un buen servicio,
a través de incentivos como dias de descanso, bonos de productividad entre

otras cosas.

» Una de las preguntas claves que se hicieron a los encuestados es de
que manera se da la promocién para puestos gerenciales a o que el
70% contestd que por promocion interna, mientras el 12 que por
medio de anuncios 6% por recomendacion y 12% no contesto. (Ver

anexo 8)

Aunque cabe mencionar que esto es con respecto a la promocidn para
puestos gerenciales intermedios como lo son las jefaturas de
departamento, ya que en lo que respecta a gerencias generales por o
regular se da a través de conocidos directamente del grupo de accionistas
0 los duefios y la permanencia de estos es en base a los resultados que
den de forma anual. Existen otros métodos de reclutamiento como son

las agencias de contratacién o head hunters.

£Qué actitudes y aptitudes basicas considera que debe tener el profesionista
para ocupar un puesto a nivel gerencia?

» Liderazgo
¥ _ Actitud de servici

» ” Conocimiento geneml de todas las dreas

» Inglés

» Disponibilidad

» Habilidades directivas

Las anteriores son las aptitudes y actitudes basicas que debe de tener un
gerente. Liderazgo primeramente, ya que muchas veces los jefes son
Jefes por el puesto o cargo que se les otorga, més sin embargo no son
lideres, es decir que el personal hace lo que sus superiores dicen por
miedo, no tanto por estar convencidos de hacer las cosas, y esa es la



funcién del lider, debe de ser seguido por su carisma y apoyo a su
personal. La disponibilidad de igual forma es fundamental ya que en la
hoteleria se sabe a que hora se entra a trabajar pero no a que hora se
sale del tumo, ya que en muchas ocasiones se requiere que e gerente
esté disponible para poder atender cualquier situacién o problematica que
se genere y més en los hoteles que cuentan con servicio gerencial las 24
horas del dia los 365 dias del afio. Conocimiento general de las dreas del
hotel ya que para poder estar de gerente en turno se debe de saber que
es lo que se hace en cada departamento aunque sea de forma general,
Ya que en las guardias los gerentes deben de hacer un recorrido por las
distintas 4reas asi como supervisar habitaciones y tomar lectura de

de camaras de 6 ¥ calderas y por
(itimo el dominio del idioma inglés para poder darse a entender con los
turistas extranjeros.

£Qué conacimientos basicos considera que debe tener un profesional para
ocupar mandos medios 0 ejecutivos?

» Conocimiento del puesto

» Licenciatura acorde al area especifica
» Inglés

»

C de 6 ¥

Sobre los conocimientos basicos que debe de tener un profesionista para
ocupar mandos medios o ejecutivos los encuestados respondieron que
debera de tener conocimiento del drea que va a dirigir, una licenciatura
acorde al puesto y basicos de J

¥ mercadotecnia. Como ejemplo voy a mencionar el puesto de gerencia
de recepcidn, este debera de conocer contabilidad basica como son
cargos, abonos, ajustes, cuentas por cobrar, cuentas individuales,
cuentas maestras, multifolios, manejos de requisiciones de almacén y
cargos de rentas. Esto en lo que respecta al drea contable. Conocimientos
de administracdén para pianear, organizar, dirigir y controlar e




departamento de coardina, por ejemplo en temparadas de baja
ocupacién deberd de planear a su personal para que esté ocupado
cuando se le requiere, debers de programar horarios de personal acordes
ata ocupacion del hotel; es deci si sabemos que el dia de hoy tendremos
més salidas que entradas y contamos con 3 recepcionistas se podrian
programas un recepcionista en el turno matuting, uno en el vespertino y
uno con turno quebrado asi los dos tumos quedan cubiertos, o si
sabemos que el hotel tiene una baja ocupacién en lugar de trabajar con
dos torres se deberd de trabajar solamente con una. Y por Gitimo deberd
de contar con cenocimientos de mercadotecnia ya que no Unicamente es.
asignar la habitacién que tiene un huésped reservada, si no que de igual
forma se le podra ofrecer un habitacidn de mayor categoria cobrando una
diferencia 2 esto se le conoce como up grade o up sale, Asi mismo
deberd de procurar asignar las habitaciones cerca de los centros de
consumo del hotel en el caso de que el huésped cuente con un plan
europeo que es el que incluye dnicamente los alimentos. Este es un claro
cjemplo en los que se pueden incluir de forma més profunda lo
respondido por los gerentes de recursos humanos.

éCual es el perfil requerido para ocupar una direccién de division cuartos?

Experiencia de 12 5 aiios
Espiritu de s
ernaamra veferentemente en Turismo
In

Buna presentacion
Capaz de manejar conflictos y quejas

»
»
L
»
»
»
Para aspirar a una direccidn de division de cuartos de acuerdo a lo que
los informantes respondieron es que es importante que el candidato
cuente con dos a tres afios de experiencia, espiritu de servicio, buena
presentacién, preferentemente Lic. en Turismo y capacidad para manejar
conflictos. Este ultimo punto es dave, ya que en el area de division de



cuartos son comunes las quejas de huéspedes asi como el departamento
de ama de llaves esta direccidn es clave para una buena operacién en el
hotel, inclusive uno de los candidatos que puede aspirar a una direccidn
de division de cuartos es ef gerente de recepcion ya que de los mandos
medios es &l que mejor conoce la operacion del hatel

Respondieron de igual forma que preferentemente licenciado en
Turismo ya que es la profesion que tiene un conocimiento ms especifico

0 especializado en hoteleria.

¢En que puestos gerenciales considera usted que puede ser ubicado un lic.
en Turismo ? (Por orden de factibilidad)

Division de cuartos
Alimentos y bebidas
Ventas

Gerencia general
Cualquier area

Otra de las preguntas que se hicieron fue en qué drea consideraban que
es mas factible que se pueda Incorporar un lic. en Turismo a lo que de
acuerdo al orden de factiblidad respondieron que Divisién de cuartos,
alimentos y bebidas, ventas, gerencia general y cualquier drea. Esto
debldo a que el lic. en Turismo ve de forma Integral y general todas y
cada una de las dreas del hotel. Esta es la percepcion que tienen los
hoteleros del lic. en Turismo

&Cudl es el perfil de formacion requerido para ocupar una direccién de
ventas?

Facilidad de palabra

Publirelacionista

Persuasivo

2 a 3 aflos de experiencia

Cocer el comportamiento de los mercados
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> Elaboracién de presupuestos

» Inglés

» Lic. en Turismo o mercadotecnia

En lo que respecta al perfil de formacion requerido para una direccién de
ventas se hizo énfasis en la facilidad de palabra, que es clave para poder
persuadir a los clientes, ya que la mayoria de la firma de convenios se
realizan en los trade shows como el tianguis turistico de Acapulco o las
expos, asi mismo se me comentd que es importante que el aspirante
conozca sobre el comportamiento de los mercados. Es decir que debe de
saber que nicho de mercado atacar, en que momento y que tarifas
establecer, o lo que se refiere a la aplicacién practica de la mezcla de la
mercadotecnia que es precio, plaza, producto y promocion. También debe
de conocer sobre la elaboracion de presupuestos y ser un excelente
publirelacionista, ya que muchas veces el éxito o fracaso de las
negociaciones depende en como se lleven las relaciones piiblicas.

éCual es el perfil de formacién requerido para ocupar una direccién de a y b?

Experiencia de 1 a 3 aiios

Conocimientos de alimentos y bebidas

Conocimientos de costosena y b

Actitud de servicio

Lic. en Turismo o gastronomia

Manejo de personal

Control de inventarios, elaboracién de menus y presupuestos

» _Inglés.

En lo que respecta al perfil de formacidn requerido para que el candidato

ocupe una direccién de alimentos y bebidas los informantes respondieron
que es Importante contar con experlencia de 1 a 3 afios, conocimiento del
4rea de alimentos y bebidas en lo que respecta a servicio, tipos de
montajes, conocimientos de vinos, de preferencia lic. en Turismo o en
gastronomia, conocimientos de cocteleria, platilios internacionales, costos
de alimentos y bebidas, manejo de personal, entradas y salidas de
almacén, controles de inventarios, elaboracién de menis, manejo de



presupuestos, inglés fluido, espiritu de servicio, capacidad para resciver
problemas de huéspedes y de personal, entre otras cesas. Una de las
cosas importantes que todo gerente de alimentos y behidas debe de
saber es sobre vinicultura, que conozca de tipos de uvas, en que region
se da cada tipo, tiempo de aiiejamiento, cultura gastronémica, servicios
de banquetes, que sugieran proveedores para compras. Sugerir Shows
entretenimiento en el hotel entre otras cosas.

¥ Asi mismo se hizo una pregunta mds que es éUsted prefiere que el
candidato a ocupar una gerencia general sea: LA, LT, LCP, LMK? A fo
que el 47% los encuestados contestaron que cualquiera de fas
profesiones anteriores podria ocupar una direccion general, siguiendo
con un 35% ei Lic, en Turismo y 6% contader pablico, sin embargo lo
curioso es que el lic. en mercadotecnia obtuvo 0%. (Ver anexo 9)
En mi experiencia personal los puestos que son mas factibles a aspirar
a una gerencia general son a través de division cuartos, alimentos y
bebidas o ventas, ya que estos puestos conocen a profundidad la
operacién del hotel, ya que en todos se tiene que manejar personal de
primera linea, es decir personal que atiende directamente a los
huéspedes, se manejan proyecciones y presupuestos anuales asi
como manejo de situaciones dificiles y estrategias emergentes como
en el caso del derrumbe de las torres gemelas y casos de sobre venta
o por causas amblentales. En el caso de los mercaddlogos o personal
que ocupa alguna direccidn de ventas muchas veces fa promocion de
éstos se da en base a los resultados, es decir si incrementaron los
porcentajes de ocupacién o las tarifas promedio, es decir que los
Ingresos en el hotel hayan subido.

Para la toma de decisiones a nivel gerencia es basico que el candidato a

ocupar el puesto posea:

» Ucenciatura y experiencia
» Capacidad de andlisis



Considere la relacién costo-beneficio

Amplio criterio

Sentido comiin

Considerar siempre en Ia toma de decisiones la relacion causa-efecto
Conocimiento de finanzas, negocios, proyecciones econdmicas y de
operacion

Licenciatura, con experiencia, capacidad de andlisis, comprension
de relacion costo-beneficio, es decir por ejemplo cudl es ef beneficio que
me va a dejar una toma de decisiones y a que costo, amplio criterio,
sentido comiln, relacién causa-efecto, por ejemplo una sobreventa que
beneficios me puede dar, a que costo y cuales serdn los efectos de la
decisidn que se tome, si es conveniente enviar a huéspedes a otro hotel
de forma temporat en caso de que me hagan fakta habitacianes, si me va
a costar muy caro o si me sale mas caro no cerrar al 100% la ocupacin
del hotel en una temporada alta

£l candidato también debe de conocer de finanzas, negocios,
relaciones interpersonales, proyecciones econdmicas y de operacin, asi
como manejo de conflictas laborales y/o con huéspedes,

«Considera usted indispensable que el candidato a un puesto gerenciai
conozca algiin software hotelero y cudl recomienda?

b Preferentemente pero depende de cada drea y cada hotel
» Algunos que se utilizan son: Benavent, Lanmark, Fidelio, Inssist,
 Holidex, Sap, Microt, Opera, etc.

Se realizo una pregunta mas con respecto a que si los informantes
consideraban que era importante que el candidato a ocupar una gerencia
dominara algin sistema hotelero en especifico a lo que respondieron que si
preferentemente, aunque los sistemas cambian de un hotel a otro, por lo
que solo es necesario que manejen la paqueteria de office.



iPara Usted, cusl seria el candidato ideal para ocupar un puesto gerencial?

Con experiencia y amplia trayectoria

Profesionista con espiritu de servicio enfocado al bienestar del
personal y servicio a huéspedes

Lic. en Turismo con conocimientos generales de todas las dreas del
hotel.

Otra pregunta que se realizé fué cudl consideran que es el candidato ideal
para ocupar un puesto gerencial a lo que los informantes respondieron un
profesionista con espiritu de servicio, amplia trayectoria y enfocado al
bienestar del personal y los huéspedes.

Alguna recomendacion que quisiera hacer a los alumnos de la carrera de
Turismo:

Practiquen o trabajen en el drea mientras estan estudiando

Acudan a un hotel donde valoren su profesion y sean responsables
No piensen que van a entrar a un hotel como gerentes recién
egresados

Trabajen mucho en valores, actitud de servicio, responsabilidad,
disponibilidad y trabajo en equipo, hay mucho campo de accién en la
hoteleria,

Finalmente se pidio a los informantes que dieran algunas
recomendaciones a los alumnos de turismo a lo que dijeron que practiquen o
trabajen en el drea mientras estudien, acudan a un hotel donde valoren su
profesion y sean responsables y que no piensen que van a entrar a un hotel
como-gerentes recién egresados de la carrera. Y que también es importante
que trabajen mucho en los valores, espiritu de servicio, disponibilidad y
trabajo en equipo y finalmente que hay mucho campo de accién en la
hoteleria.
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3.4.2. El acercamiento con los alumnos

Con respecto a los estudiantes de la licenciatura en Turismo de la UGL. Se
aplicd un cuestionario con la ayuda de un grupo de becarios adscritos a la
institucién, los cuales aplicaron un total de 75 cuestionarios a estudiantes
que cursaron el 59 semestre y que iniciaron en los ciclos 06-8, 07-A, 07-8,
08-A donde flevaron la materia de operaciin de servicios de hospedaje para
que hicieran practicas. I instrumento que se aplico fue el siguiente
cuestionario:

Por favor responde este sencilo cuestionaro, ya que es de mucha
importancia para la investigacion que se esta realizando

1. ¢Como fue tu experiencia en fas Practicas Profesionales?
2) Excelente b) Buena <) Regular d) Mala

2. iCrees que es importante fa experiencia laboral para ocupar pugstos
gerenciales en los hoteles?

3. ¢Cual fue el aprendizaje més significativo que obtuviste al realizar tus
practicas?

4. iCrees que con la experiencia que obtuviste en las practicas profesionales te
abri¢ puertas para colocarte en algin puesto?

5. ¢En qué dreas estuviste realizando tus pricticas profesionales?

6. Mendona que caracteristicas 0 perfil te requerian para el puesto que
ocupabas en tus pracicas profesionales

7. ¢Recomendarias a tus compaferos de semestres anteriores que realicen
précticas profesionales?

*Muchas gracias por tu colaborackin”



Resultados desde el acercamiento con los estudiantes
Con respecto al cuestionario aplicado a los estudiantes se tuvieron los

siguientes resultaos:

iCémo fué tu experiencia en las pricticas
profesionales?

aten 9%
| ) excelente
| mb) buena
.25% - 0¢) reguiar
od)mala

+Creea ques as importants la experiencia laboral
para ocupar puestos gerenciales?

o
mb)no



¢Cuil fué tu aprendizaje mas significativo con el
desarrollo de tus practicas?

83) en general todo fo que.
@) relacioname a mi
canera

14% 06) coniviry conacer
gente

2Crees que con la experiencia que tuviste on las
P te abrio puertas para colocarts on algiin
puesto?

%,

% % Ba)si

wnnolose



¢En qué areas estuviste haciendo tus practicas?

©)agencia de | @ a) aimentos y bebidas

vajes
b 14%
| sentas,compras wb) ventas compras
% ) recepcion
resenaciones 1) agencia de vajes
20%
a) aimentos y q) recepcion,
bebidas resenaciones
14%

Menciona que caracteristicas o perfil te requerian
para el puesto que ocupabas en tus pp

2% 2% ) buena presentacion

D) buen ingles y saber
ramas

dopog
' 00) sociable, sencla



kg

¢Recomendarias a tus companeros de semestres
anteriores realizar practicas profesionales?

2%
Ba)si

wbyno

7%

€1 acercamiento con la carrera de Licenciado en Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar se da desde la misma coordinacion de la carrera, en
colaboracién con el departamento de vinculacion y servicios escolares,
debido a que se analizo el plan de estudios de la licenciatura asi como el efe
de practicas profesionales. Se identificd como se lleva el programa de las
mismas y se aprecio que desde la institucion existe el Programa Institucional
de Précticas Profesionales (PROIPP), mismo que se desarrolla a partir de 30
2 89 semestre en la licenciatura en Turismo, de tal forma que el estudiante
desde los primeros semestres de su carrera se vincula con el sector
prodictivo, y en € 5° ciclo escolar los estudiantes deben de completar un
total de 270 horas de précticas profesionales en distintas areas operativas de
un hotel.

2.5 Las nuevas manifestaciones del trabajo y su relacién con fa
educacidn.

Actualmente asistimos ante una fuerte tendencia académica que dice
que el trabajo ha muerto. En dicha tendencia se reconocen las evidencias de



la crisis de la industria, la cual ha sido sustituida por la maquila de las firmas
internacionales y la produccién en sere. En capitulo desarrollaremos lo
correspondiente en las relacién escuelas comunidad.

Desde la recuperacidn del aporte clasico en donde se define al trabajo,
pensamos que, desde la perspectiva manista se define al trabajo cmo: que:
“el trabajo es la forma como el hombre transforma a la naturaleza y de esta
manera se transforma a sf mismo"’.

En este sentido el trabajo, es un asunto abordado desde la economia, o la
ciencia econdmica. Desde esta perspectiva se habla de economia primaria,
relacionada con la produccion de bienes de consumo, también conocida
como la industria de transformacion. Economia secundaria, se refiere al
comercio o a la circulacién de bienes de consumo y economia terciaria esta
se refiere a los servicios, a la venta de algunos servicios vinculados con las
necesidades humanas. El trabajo ha cambiado o ha evolucionado sobre todo
si se revisan los Gitimos 150 afios. Desde la llamada revolucion industrial en
el siglo XIX, en donde se sustituye la actividad artesanal y se instala por
primera vez la produccion masiva hasta llegar a lo més reciente que es la
produccidn en serie, el ensamblado a partir de la utilizacion de complejos y
sofisticados  sistemas de trabajo regulados por el incremento de la
productividad.

La actividad econdmica, va intimamente ligada con las necesidades de las
personas y el desarrolio humano. Las necesidades y el desarrollo también
han camblado. Al inicio se definian las llamadas necesidades bésicas
pensadas en garantizar la subsistencia y reproduccidn de la especie, hasta
llegar a las llamadas necesidades suntuosas y de lujo, en donde el demroche
o el desperdicio de los blenes es parte de su constante.



Actualmente el desarrollo humano ha definido una serie de nuevas
necesidades en las que destacan las llamadas necesidades de la existencia,
de convi de descanso y espaciamiento, de que se tornan

en dispositivos pensados para contrarrestar los excesos de la vida moderna.

De igual manera Marx (1970), hablaba de la alienacion del trabajo, y se
referia al hecho de que los sujetos quedan desprovistos de todos los
componentes que intervienen en el proceso productivo.

En economia el flujo que va desde la produccion al consuma se le llama red
o circulo de la generacion de bienes de consumo los cuales pueden ser
duraderos 0 no duraderos. Sin embrago hoy asistimos ante un nuevo
escenario de la manifestacion de las necesidades humanas.

La actividad econémica vinculada con el turismo se ubica en el nivel
terciario de la economia (los servicios), relacionada también con el descanso
¥ el espaciamiento. Al respecto Lézaro Gonzalez (2003) nos dice lo siguiente:

A pesar de estas enormes diferencias y
desigualdades, podemos reconocer unas
mnmnm universales en el mundo del

que pueden servimos de
ﬁlpd!es/s de trabajo en orden a disefiar
estrategias que  tengan  validez en

- contextas  econdmicas  y  sociles
diferentes. Veamos algunas de ellas:

a. Amplios sectores econdmicos se
enfrentan a una reconversion masiva para
hacer frente a la aceleracion de fos
cambios tecnokigicos y de organizacion

del trabajo.

b. Las nuevas destruyen unas
empleos y crean otros, pero bansforman
b manera ejerceros y las



campos:  industria,  administracion,
comercio, comunicaciones, ...

¢ La mayor creacién de empleos se
produce en el sector terciario, fencmeno
mas importante en los paises con més
alto nivel de bienestar, pero igualmente
presente en los que estin /n/:randa su
despeque  econdmico,

creacion de empleos en el oo de tos
servicios va asociada a la busqueda de la
excelencia de los mismos.

d. Adquiere importancia creciente el
trabajo independiente’, el autoempleo de
trabajadores que crean su propio negocio,
su propia empresa. las pequeias y
medianas empresas, con un escaso
capital econdmico pero sustentadas en un
valioso  capital numano de
emprendedores,  asumen un  papel
relevante en la Iransfolma(mn de las
estructuras economicas. Cada aio se
crean, por ejemplo en la CEE 1,5
millones de empresas, Ademds, las
grandes  empresas  tienden hoy &
conservar sdlo el proceso y las funciones
esenciales, deshaciéndose del resto y
descentralizindolo a otras empresas
medianas y pequeiias para ahorrar
gastos”.

e Exste una tendencia mundial a la
privatizacion de la economia. Los Estados
reducen su papel al de apoyar la Iniciativa
empresarial, Esto  tiene  importantes
consecuencias en el empleo, en la
establlidad de los contratos, en la
movilidad profesional, en las exigencias
de cualificacion...

. La necesidad de proteger un medio
ambiente en peligro obliga a pensar en un
“desarrolfo econdmico sostenible”. Este,
en palabras de la Comision Mundial de



Medio Ambiente y el Desarrollo, consiste
en "cubrir las necesidades del presente
sin comprometer la capacided de las
generaciones futuras para  cubrir sus
necesidades”.  La  repercusion  del
crecimiento viable en el empleo puede ser
considerable en los proximos afios. Por
una parte, se van a perder emplecs en las
empresas y sectores contaminantes. Pero,
por otra parte, van a ser necesarios
profesionales  con una  formacion
multidisciplinar, dada la complejidad de
los problemas del medio ambiente. Van a
aparecer nuevas formas de consumo que
generardn, a su vez, nuevos empleos.

9. Finalmente y como consecuencia en
de alguna de las anteriores
tendencias, la década de los 90 se estd
caracterizando por lo que ha dado en
llamarse el paro o desempleo estructural
sin fronteras, que es por lo general un
desempleo de larga duracion y que afecta
a un
“inadaptadas
principaimente
insuficiente para adaptarse a la evolucion
de la economia (cambios tecnoldgicos,
cambios en la organizacion del trabajo,
cambios en el mercado de trabajo).

Todos estos fendmenos, que ocurren en
todo e/ munda en mayor o menor grado,
determinan la naturaleza cambiante de/

principal sequro contra €l paro pam la
mayoria de las personas, pues,

Hlustra un reciente dictamen evaed’/
en la presente década va a ser necesaria
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mano de obra mucho mds altamente
cualificad.
Lo que se reconoce a partir de revisar el parrafo anterior, es que uno de los
aspectos mas controversiales en el actual mundo del trabajo es el asunto del
empleo. El empleo y la formacién para el mismo, es la capacidad de generar
recursos humanos lo suficientemente calificados y poder integrarios al
mercado laboral. El mundo del trabajo dentro de su evolucién histérica ha
pasado de formar artesanos desde la herencia de los oficios en el seno
familiar, a formar obreros enrolados con la produccién a cambio de un
salario, técnicos los cuales juegan un papel dual en las empresas estén en la
produccidn y estan en los servicios. Actualmente con la tecnificacion de los
procesos productivos hay una tendencia a privilegiar el empleo en el sector
de los servicios y en fa distribucion de los bienes producidos (el comercio). Ei
asunto del empleo no puede verse en abstracto, su concrecién puede
revisarse a partir de tres factores basicos:
a) La formacion de los recursos humanos.

b) Las capacidades y destrezas que deberan reportar los ejecutores.
©) La fuerte tendencia a la especializacion en las tareas,

d) La conformacion de pruebas, estindares y recomendaciones para la
mefora en el rendimlento productivo.

) En economia el asunto del empleo es el componente més importante
para el andlisis actual.

3.6 Teoria del capital humano
La teoria desde la cual se aborda la investigacién es la de capital
humano de Gary Becker en donde menciona que:
El capital humano es un término usado en clertas teorias econdmicas del
crecimiento para designar a un hipotético factor de produccién
dependiente no solo de la cantidad, sino también de la calidad del grado



de formacién y productividad de las personas involucradas en un proceso
productivo. *

Desde ! teoria del capital humano del conocimiento, el término
competencias tiene un enfoque administrativo-econdmico relacionado con
las leyes del mercado de trabajo, vinculado a los criterios propios de la
seleccion del personal que hace referencia a un conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que se
requieren para desempefiar un conjunto de tareas. (Crocker, 2004)

Por tal motivo lo que se buscaba saber con esta investigacion es sobre
el perfil de formacién profesional que buscan los hoteleros para poder
contratar a los licenciados en Turismo pare poder responder a sus
necesidades de formacion y productividad

3.7 La formacidn de recursos humanos en el enfogue por
competencias.

A partir de hace algunos afios, se ha presentado una iniciativa que ha

las y las pricticas educativas,

debido entre otras cosas a la propuesta de formacién por competencias o al
llamado enfoque de desarrollo por competencias profesionales.

“ Bl enfoque del trabajo, Ia formacién y el desarrolio por competencias
tienen su origen en la empresa (Abascal, 2000), a partir de lo que se le dio
en llamar las competencias laborales. A partir de 1998, y por encargo de la
ONU un equipo Integrado alrededor de Jaques Delors, se proponen cuatro
grandes dimensiones de saberes o de aprendizajes, a dichas dimensiones se
Jes conocké como los cuatro pilares de la educadén. Y son los siguientes:

* hatples wikipedia.org wiki/Capital_humano



- Aprender a ser.
- Aprender a hacer.

- Aprender a aprender y

Aprender a convivir y desarallarse.

Puede decirse que dichas dimensiones son los antecedentes de las
competencias. En un aporte posterior, a las competencias se les dividid en
tres caracteristicas:

- Competencias tedricas o referenciales. Saber.

Competencias practicas o instrumentales. Saber hacer,

- Competencias relacionales o latitudinales. Saber ser para convivir y
relacionarse. (Angeles, 2002).

De esta manera el enfoque por competencias comenzd a copar o a influir en
todos los modelos educativos del mundo iniciando con la educacién superior
¥ llegando a Gltimas fechas a la educacién basica. En estos momentos puede
decirse que todos los sistemas educativos del mundo, han retomado o han
incluido dentro de su sistema algin principio o alguna referencia del enfoque
por competencias.

En otra clasificacién realizada por la ANUIES, (Tinoco, 2001), se
organizan a las competencias en cuatro tipos:

- Competencias bisicas.
Son las més generalzadas se construyen como plataforma de la

educacién (lectura, redaccién., mateméticas, etc.).

- Competencias genéricas o trasferibies.



Son comunes en el desempefic de numerosos trabajos. Incluyen las

T con la 6n de ideas, el manejo de

informacién, la solucién de problemas, el trabajo en equipo (andlisis,

planeacion, interpretacion, negociacion).

- Competencias especificas.

Son aquellas que se relacionan con un puesto estipulado o con una finea
determinada de puestos, incluso una rama industrial o de servicios

(asociadas a los conocimientos técnicos).

Competencias transversales.

Son las que le dan al sujeto la posibilidad de moverse y de transferir las
competencias de un contexto a otro. (Tinaco, 2001:32).

Puede decirse que el asunto de la formacion y desarrallo por competencias
s apenas un debate abierto el cual generara una amplia discusin teérica e
infinidad de produccién académica. En este contexto tenemos el aporte de
Angel Pérez Gomez, a partir de lo dictada en la Conferencia magistral dictada
en el X Congreso de investigacion educativa celebrado en Veracruz (2009).
“El concepto de competencia es definido en DeSeCo la combinacién de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones que activa el
sujetd humano, para comprender y actiar ante situaciones complejas de la
vida personal, social y profesional. Los rasgacs diferenciales de las
competencias, capacidades o cualidades humanas fundamentales, serian las
siguientes: constituyen un ‘saber hacer’, complejo, adaptativo y personal.
Esto es, un saber que se aplica no de forma mecanica, sino reflexvas
susceptible de adecuarse a una diversidad de contextos y tiene un cardcter
integrador, abarcanda conocimientos, habilidades, emociones, valores y
actitudes. En definitiva toda competencia implica un saber, un saber hacer y



un querer hacer en contextos y situaciones concretas y complejos en funcion
de propésitos deseados” (Pérez Gémez, 2009:221).

3.7.1Las ié i i en el marco de la
v6L

El modelo educativo de la Universidad Guadalajara Lamar es e de

competencias profesionales integradas desde el afio 2004, Previo a este
periodo se realizé un diagnéstico de las necesidades de formacién de
acuerdo al mercado laboral de cada una de las careras de la propia

Institucién.

Con respecto a la carrera se realizs el diagnéstico de planes de estudio
(INDIPE), para poder adecuar los cantenidos de las unidades de aprendizaje
del plan de estudios de acuerdo al modelo de competencias profesionales
integradas, de tal forma que lo que se buscaba y se desea mantener en la
actualidad, es que el estudiante de la carrera al finalizar sus estudios cuente
con una formacién practica, con la metodologia y tearia adecuadas asf como
los valores requeridos para el desarrollo ético de su profesion. (Ver Anexo 1)
De ahi que los cuatro pllares basicos del modelo de competencias
profesionales integradas son: Los saberes précticos, saberes formativos,
saberes metodoldgicos y saberes tedricos. Cabe hacer mencién que
actuaimente el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia
Laboral (CONOCER) certifica a aquellos trabajadores en el sector Turistico
que demuestren dominio de su drea de trabajo, debido a que se pretende
que las empresas prestadoras de servicios Turisticos cuenten con personal
calificado y que demuestre que tienen los conocimientos y experiencia
necesarios para un adecuado desempefio de sus funciones. Ademds del
aspecto técnico, y que complementa el desarrolio integral de un estudiante
noes el adecuado o de sus en cuanto a
habilidades técnicas, si no que tienen que estar fortalecidas con actitudes,
metodologia y teoria. Como lo menciona René Crocker, en la (itima década




el siglo XX un modelo educativo adquiri un significado especial en las
instituciones educativas para resolver el problema de la pertinencia laboral
de los procesos educatives; este modelo surgid en Europa en fa década de
los 90 como una alternativa para resoiver la desvinculacion entre los
procesos formativos y las necesidades del sistema productivo para realizar
un ajuste estructural de fa economia y mejorar la competitividad de las

empresas (Crocker, 2008)

El modelo de competencias profesionales integradas fue propuesto por un

grupo de i de Ia Universidad de misma institucion

que es la de la Universidad Lamar, que aunque

originalmente este modelo estaba disefiado para las ciencias de la salud,
posteriormente se permeé a todas las licenciaturas de la Universidad
Guadalajara Lamar.

El diagndstico se desarrollo con los jefes de academia y coordinacion de la
carrera de licenciado en Turismo de la Universidad Guadalajara Lamar y se
tomaron en cuenta las demandas de formacion del contexto externo,
principatmente globales, profesionales, laborales, disciplinares y saciales. Se
anexa el documento que se trabajo



CAPITULON° 4.
ion de princiy y

recomendaciones.

El binomio universidad - empresa, que permea en el sector educativo
¥ cuya intencion es garantizar una mejor optimizacién de los tres sectores de
Ia produccién en nuestro pais, hace eco en las instituciones educativas, tanto
del nivel técnico como el superior. En el caso de las universidades pablicas y
privadas que ofrecen la carrera de Turismo a nivel licenciatura conjugan sus
labores sustantivas (docencia, investigacion y extensién), con las empresas
cuya produccion pertenece al sector terciario, es decir, al de los servicios
donde se encuentra el turismo. En los Gltimos afios, los convenios de
colaboracién entre universidad - empresa han ido en incremento y con ello
las relaciones entre funcionarios directivos y empleadores de éste sector, o
que ha permitido también la aun incipiente investigacién cientifica en el
campo del turismo, que aunque es precaria ya comienza a generar frutos
como los que se presentan a continuacion.

La formacidn de profesionales del Turismo tiene un espectro amplio, el
cual se concentra mayoritariamente en torno al desarrollo hotelero, debido a
la sequridad en el empleo y a la expansion de diversas empresas en dicho
sector. En este orden de ideas, se considera importante reconocer las
dimensiones del presente estudio. Si bien se reconoce que los licenciados en
Turismo tiene un panorama profesional mucho més amplio de lo aqui
descrito. En este capitulo presento los resultados intimamente relacionados
con la indagacion tenida en el sector hotelero, a partir de ordenar y
sistematizar I Informacin que se logro obtener.



4.1

»

Después de concluir todo e trabajo de campo uno de los elementos.
significativos que surgieron del mismo fue que los hoteleros necesitan
de personal bilingiie por lo menos, en departamentos gerenciales y de
contacto directo con huéspedes, asi como actitud de servicio. Lo que
significa que si el egresado de la carrera de Turismo no domina este
idioma le sera practicamente imposible incorporarse en el mercado
laboral.

Ei liderazgo que se sugere en el manejo de la hoteleria es
participativo, debido a que la mayoria de las decisiones se toman
tanto unilaterales como colegiadas.

Como una constante de los empleadores consultados se obtuvo que la
experiencia profesional requerida es de 1 a 3 afios para las gerencias
o direcciones de drea. Esto significa que en el desarrollo profesional
de fa hoteleria, a esto que le llamamos experiencia, es fundamental

para o

La experiencia en hoteleria tiene que ver con confrontar a los sujetos
directamente con las exigencias del trabajo, pero o solo eso, también
debera de haber espacios de reflexion y de retroalimentacién de
aquellos elementos que se vayan desprendiendo de la experiencia
acumulada. Aqui juega un papel muy importante la capacitacion
permanente que tiene cada departamento, en este estudio se pudo
constatar que efectivamente en los hoteles se cuenta con estos
espacios de capacitacion.



» En los puestos de divisin de cuartos asi como alimentos y bebidas se
eligen personas que sean capaces de manejar conflictos, debido a que
existen ocasiones en fas que de forma intencionada y para garantizar
un porcentaje de habitaciones ocupadas al 100%, fos hoteles se
sobrevenden debido a que es mas rentable para los duefios de los
mismos otorgar una cortesia en lugar de defar un cuarto desocupado,
¥, es ahi cuando las personas que dan I cara ante &l hugsped son por

lo regular |as que ocupan estas gerencias.

El estudio arroj6 que las contrataciones de los gerentes se dan en su

mayoria por promocion del mismo personal que va s encuentra

laborando dentro de la empresa, sin embarqa también se preserita el
caso de la contratacidn de personal externo can « -periencia

Desde la perspectiva de los hoteleros el estudio arroj6 que para que
un trabajador sea promovido o una persona sea contratada para una

gerencia, ésta debe de ser multifuncional y contar con conocimientos

basicos de mercadotecnia y

Uno de los elementos novedosos que arroj6 el estudio es la exigencia
de que los candidatos a la incorporacion o promocion manejen las
herramientas de las nuevas tecnologias (paqueteria de office word,
“excel y power point). Inclusive muchos de los hoteles estudiados
manejan programas especificos de la hoteleria asi como el uso de la
red de Internet para reservaciones.

Un factor muy importante que se requiere para ocupar un cargo a
nivel gerencial es la habilidad o facilidad para la toma de decisiones
ante situaciones un tanto planeadas como imprevistas que suelen
presentarse en la prictica de la operacién normal de un hotel,



Conocimiento de un software hotelero, que si bien no es indispensable
para la contratacion o promocion de un gerente, si es recomendable,

debido a que estos sistemas varian de un hotel a atro.

Capacidad para el dominio de los principios de la administracién,
especialmente en la organizacién, que es segundo paso del proceso

administrativo,

Conocimientos de la operacién de las areas donde se presentan los
centros de consumo de alimentos y bebidas asi como el manejo de

costos, almacén, inventarios, PEPS, UEPS, etc.

La practica profesional y experiencia es fundamental para que el
egresado pueda aspirar a una gerencia, una forma de que el mismo
adquiera las herramientas necesarias para un mando medio es
involucrandolo en la practica desde la carrera o que trabaje en el

ramo.



CAPITULO N° 5
para la

de la iva, los

lineamientos y el enfoque de la carrera de Licenciado en
Turismo al interior de /a Universidad Guadalajara LAMAR.

En esta propuesta se evidencia fa importancia de realizar una revision de
los contenidos de cada una de las unidades de aprendizaje del plan de
estudios de Ia licenciatura en Turismo de fa Universidad Guadalajara Lamar
para ver si todas y cada una de ellas estan respondiendo a fos resultados
obtenidos de la presente investigacion.

Hacer las modificaciones pertinentes en las materias de operacién de
servicios de hospedaje y gestién de servicios de hospedaje del plan de
estudios de la lic. en Turismo de la Universidad Guadalajara Lamar para
lograr el aseguramiento de una mayor congruencia con los resultados
arrojados.

£s importante mencionar que la Universidad Guadalajara Lamar ya se
encuentra trabajando actualmente con el modelo de competencias
profesionales integradas, en el cual se toman en consideracion 4 elementos
principales en el proceso de ensefianza aprendizaje que son el conocimiento
de 138 habilidades técnicas en una empresa, con la metodologia aplicada
correctamente, los valores necesarlos para que el egresado se pueda
desempeiiar adecuadamente en su puesto de trabajo y con el conocimiento
tedrico.

Esos son lodos Jos aspectos que Se involucran en el modelo de
competencias profesionales integradas con las que trabaja la Universidad
Guadalajara Lamar.
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En otro sentido los alumnos de la carrera de Turismo realizan practicas
profesionales a partir del tercer semestre de la licenciatura en distintas areas
de su profesion o en las cuales se pueden desempeAar de forma profesional.

Las areas de practica son organizacion de eventos, alimentos y bebidas,
agencias de viajes y hoteleria. Cabe mencionar que en cada una de ellas de
3° 2 60 semestre el estudiante debe de cubrir un total de 270 horas de
préctica profesional y en séptimo y octavo el alumno deberd de elegir su

especializacion. Esto es un plus que se le dé al mismo para que pueda contar

con las herramientas basicas para poder incorporarse al mercado laboral.

Asi mismo el manejo del idioma inglés que se lleva 2 cabo en 4 niveles
que son basico, intermedio, avanzada e inglés técnico en donde se aprenden

los tecnicismos mas comunes. Sin embargo es importante que se
implemente el idioma inglés durante e transcurso de toda la carrera para
que el estudiante ai egresar tenga un amplio dominio del mismo.

En cada una de las asignaturas predominantemente prcticas s toma en
cuenta como parte de a calificacion la préctica profesional, asegurando con
esto el que el alumno realmente las realice. En el drea de hoteleria el
estudiante realiza las mismas en los distintos departamentos mencionados en
el organigrama de la figura 1.A, aunque algunas de las dificultades que se
han encontrado por mencionar alguna es que los gerentes muchas veces son
muy celosos de sus puestos y no aceptan facilmente a los practicantes, por
lo que hasta el momento las practicas han sido meramente en puestos
operativos, por lo que es importante que el profesor responsable de la
materia asi como el coordinador del programa académico se cercioren de
que las actividades que los alumnos realizan en la practica profesional les
dejen un aprendizaje significativo.



Se propone abrir los espacios necesarios para que el alumno también
pueda incorporarse a practicar con alguno de los gerentes. Pero para poder
llevar acabo esto es importante que los estudiantes sean de 7 u 8 semestre y
se tiene que hacer una preseleccidn de los candidatos.

Se sugiere implementar que el alumno desde 7° semestre y hasta octavo
en lugar de asistir a sus clases normales se dedique exclusivamente a
realizar précticas en un hotel, cubriendo un turno completo de ocho horas
diarias, con la finalidad de que vaya adquiriendo la experiencia necesaria que
solicitan los empleadores, ya que en este momento se lleva la practica
profesional pero hace falta que el alumno permanezca mas tiempo en el
hotel y asi adquiera la experiencia necesaria para poder aspirar prontamente
a un puesto gerencial.

La bisqueda de convenios significativos con hoteles no slo de ciudad
sino también en destinos de playa es un factor primordial para el Gptimo
desempeiio de los egresados de Turismo, ya que en muchas ocasiones los
egresados pretenden quedarse a trabajar en la ciudad de Guadalajara.

En este sentido, es posible reconocer que la coordinacion de carrera esta
trabajando para hacer los ajustes y las adecuaciones curriculares pertinentes,
que se desprenden de los resultados de recomendaciones de este mismo
estudio. Por lo tanto queda claro que el plan de estudios de la licenciatura en
Turismo de la Universidad Guadalajara Lamar (UGL), es congruente con los
requerimientos de formacion profesional demandados por los hoteleros, sin
embargo hace falta que el alumno adquiera mas experiencia, por o que es
necesario incrementar el total de horas de tal forma que el alumno en los
(itimos dos semestres de la carrera solo acuda a la Universidad a realizar
una retroalimentacion de slo dos horas para estar monitoreando su
desempefio de trabajo profesional en el hotel al que se dirfja.



CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO.

Alllegar a la parte final de este trabajo, en este apartado de conclusiones
quiero destacar y recuperar lo mas significativo del trabajo.

1. Respecto al perfil de formacién requerido por los hoteleros en la
ciudad de Guadalajara se pudieron identificar varias constantes, una
de ellas es que para poder ocupar un puesto gerencial es
indispensable el dominio del idioma inglés de forma tal que se pueda
entablar la comunicacién verbal y escrita. Asi mismo los hoteleros
requieren que el egresado tenga un total dominio de la operacién de
un hotel, pero para ello ademas del conocimiento teérico es
indispensable la préctica profesional y concientizar al estudiante que la
calidad en el servicio al cliente es fundamental para poder manejar de
la manera mas adecuada las distintas situaciones que se pudieran
generar en el trato con los clientes.

2. De acuerdo a la indagatoria realizada a los estudiantes que cursaron la
materia de hoteleria de la licenciatura en Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar y que ademas realizaron practicas profesionales en
el ramo hotelero, se pudo identificar que ellos consideran la préctica

_ profesional como factor fundamental en el complemento de su
formacién, adquirlendo ventajas como la experiencia de vivir la
practica de su profesion en un escenario real. De Igual manera
manifestaron que se sintieron satisfechos con el desarrolo de éstas y
se pudieron dar cuenta que es una manera de poder aspirar a un
puesto gerencial.

3. Reflexionando con respecto al plan de estudios de la licenciatura en
Turismo para ver si este estd respondiendo al perfil que requieren los
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hoteleros para contratar a los egresados de a licenciatura en puestos
gerenciales, puedo concluir que efectivamente responde en gran
medida con los requerimientos de los hoteles asi como a los
lineamientos estipulados ante el consejo nacional de acreditacion de
educacién turfstica (CONAET). Y que se esta trabajando efectivamente
en las pricticas profesionales debido al modelo académico de la
institucion, ya que la practica profesional es evaluada como una
materia mas a partir del tercer semestre de Ia licenciatura en Turismo.
Cabe hacer mencién que la licenciatura en Turismo de la Universidad
Guadalajara Lamar esta iniciando con su proceso de acreditacién ante
CONAET. Si bien es cierto que en gran medida existe concordancia es
importante recalcar la importancia de que los alumnos en los Gltimos
dos semestres de la licenciatura se integren de una forma mas
directa y de tiempo completo en los espacios de practica profesional
para poder decir que el programa académico se encuentra acorde al
100% a las necesidades de formacién de los hoteleros debido a que
requieren de mas experiencia por parte e los egresados.

De manera personal quiero reconocer que la realizacion de este
estudio representd para mi un reto y a la vez una motivacion. La
investigacién permite y exige ver las cosas desde otra perspectiva. Por
lo tanto reconozco, que aun en este momento soy el responsable de
la carrera (Turismo) y ello implica un alto nivel de exigencia de trabajo
administrativo. La Investigacin en camblo requiere mesura, exige
guardar distancia de las cosas, por lo tanto considero que si bien no
puedo presumir de ser un investigador si reconozco que logré
desarrollar habilidades basicas como el disefio de los instrumentos, la
aplicacién de los mismos y ver el entomo de un todo desde otra
perspectiva. Ademés la investigacidn junto con otras tareas como es la
evaluacion, sirve parta tomar decisiones, hacer ajustes institucionales



y corregir las acciones que se emprende. Et reto principal de mi
trabajo (producto de las conclusiones a las que he flegado clon la
realizacion de este estudio), es tener y mantener una permanente
perspectiva de cambio al interior de la institucién donde labora y al
lado de los colegas con los convivo. Este es el principal reto junto con

el compromiso que asumo en esta parte final de mi trabajo.
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Anexo 1

VICERRECTORIA DE PLANEACION
COORD. PROGRAMA DE DESARROLLO CURRICULAR POR COMPETENCIAS
PROFESIONALES INTEGRADAS

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE PLANES DE ESTUDIO
1. IDENTIFICACION DEL PLAN DE ESTUIDOS

Modulo o
HIDALGO | — o

Nombre de la Carrera: _
LICENCIATURA EN TURISMO

Ciave deTa carera: | Floras ds teorla’ | Horas de praciica. | Tolaidahoiss | Valoran
| creditos
SN — E———— [ =

Campo Tematico disciplinar donde se ubica la Carrera

Eiabaradopor: -

LT. FABIAN ZENTENO VEGA

U, Hilda Aracell Ortiz Alcaraz

Fecha de elaboracién: S

27 DE JULIO DE 2004

2. INTRODUCCION
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DEMANDAS DE ON DEL CONTEXTO
SXVERN (Globates, Labarates,prlasiondlos, G5cipinaros v so6 ios)

Es importante que en la scwalidad el profesional det tursmo sea capaz de conacer y
dominar ampliamente Ia operacidn y administacion de empresas prestadoras de serv
luristicos coma to san hoteles, cruceros, lineas aéreas. agencias de viajes, empresas de
organizacién de eventos, establecimienton de alientos y bebidas asl como la aportacitn de
sus conocimientos para realizar un praceso de re-iigenieria wr las destnos tirlsticos
aprovechando 105 recursos naturales de forma sustentatle es de: aprovecharmiento
de los mismos sea econbmicamente fetable, ecoldgicamente fenovable y scoiaimente
aceptable
Dentro de algunas de las necesidaces detectadas es el lagrar que los egresados de la
iicenciatura en turismo sean altamente campeliivos cerlificando Ics estudios de o5 mismos
mediante un organismo independiente como lo pude ser la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo) mediante la certificacion de TEDQUAL CERTIFICATION que e fa certficacion de
calidad en educacion turistica misma que en la actualidad en Latinoamérica la tienen
sclamente s uniersidades de Colomsia y slgunas en Peni cama la Uniersdad de San
| Manin_ de Pores. Cane mencionar que ssias cenifcacones son sgunas de las
| ecamendscince que se hacen en la prospectiva 2006-2010 en el documento de ANUIES y
e ol emplo do ratesionatas s cancenrarh en s década en si sactor servicon #l s
rtenece el turismo
Bl brofemtonal e I cenciatua en turismo debe de conocer ampliamerte la operacien de
Indas las amgresas prstadorasde senvias trllcos 2a com au sdmiractn, ebo de
cer como se evalia un prayecto de desarollo Wristico para proponer mejoras en la
Teingeniera de los mismos. be 1gual manera 5 impartanis que &I icanciado en kMo
actual tenga el dominio del (dioma universal que € el Inglés & iNclusive ef [aponés ya que un
mercado potencial en Ja actualidad s el japanés debido a que san grandes consumidores y
persanas que acostumbran viajar, por lo que paco a poco se ha identificado que dia con dla
empiezan a llagar turistas no sola americanas y auropeos sina de oriente también. Una de
las necesidades actuales es el que el profesional el turismo tenga 1a facilidad para tabajar
&n beneficio de la sociedad ya que en el lurismo sustentable el principal beneficiada es 2
sociedad o comunidad receptora
£1 profesianal del wrismo debe de conocer ampliamente 12 legislacian Wristica que fge a
nuestro pais asl como la Identficacion de 108 Organismos encargados de regular Gicha

integral de los futuros profesionistas de forma acorde con las necesidades del entomo.
Estas son aigunas de las necesidades que se detectaron en base a informacion tomada de
a8 paginas de fa OMT y SECTUR de acuerdo a las tendencias de la aciidad turistica

4. PERFIL PROFESIONAL DE SU CARRERA



104

Ef egresado e Ia licencialura en (urismo sera capaz de administrar cualquier empresa prestadora de
senvicios wlsticos, como hoteles, restaurantes, agencias de wiajes enlre oiras. Serd diesto en 1as
felaciones humanas y motivacion, tendra 1a capacidad de calabarar en equipas interdisciplinarios y
contaré con habilidades para coordinar 105 mismos €n proyactos de desarfalio turlstico.

5. SABERES QUE SE APRENDEN EN S5U CARRERA ACTUALMENTE

Sabores 1. Tener la capacidad de administrar de forma eficaz una empresa de
practicos serviios de hospedaie asl como la forma e 1a que opera la misma
2 Domiar ia erma en 2 que opera y se suminsia una sgencia y
a operadara de viajes uiizando un sistema de reservaciones de
bulg\i‘e abreo (SABRE), asl como Ia colizacon. dstbacion y venta
aquete o destino turlstico.
3 Capmaaa para realizar Ia gestion de proyectos de investigacien,
que oferten propuestas altemativas de solucién de problemas para la
toma de decisiones
4. TenerIa plena capacidad para operar y administrar de forma eficaz
cuskper emprasa presladera de servcios da simertos y betides
como restaurantes, bares, centros noctumos y bang
5. Tener la capacidad para planear, arganizar, gemonu. dirigir y
controlar la organizacién de congresos, convenciones, ferias
exposiciones
6 Tener la capacidad para operar y administrar empresas de servicios |
de transportes de forma eficaz |
7. Conocer Ia legislacién y nomatividad turstica y aplicaria en el
ector turisma asl como identificar Ios organismos publicos y privados
que regulan dicha activida
8 Tenar Ia capacidad do identficar 23 necesidades e los clerles
& hacen uso de 105 servicios luristicos aplicando la mercadolecnia |
para lograr 2 plena sasfceién de ios msrmos giranizando con esto
unia mejora en la econamia
it do los clonios nterhos de” 105 resadores. e servcon
turlsticas

-

—— © 1. Dominar e proceso administrativo y su apicacién a la

metadologicos adiniencon ¥ DTRG0 8 oroRa brevisdorss o SenERS
de hospedaje

2 Aplicar la metodologia para cotzar, distribur, vender y reservar un

paquete o destno turlstico nacional o intemacional apoydndase

mediante un sistema de reservaciones de boletaje aéreo (SABRE)

3, Apkcar i meodloga el procesn el conocirieno de fendmencs

stuaciones o problemas de obtencidn del conccimienta cient

Dominar la metodologia del protocola de investigacion y/o tesis

& 4, Apkeat & vuedlolal yod ot Qe . cper 3|

kS

@

b swum;.mmmumm:m y|
12 organzacdn de congresos,

organaar,
convenciones, ferias y




6 Aglicar 12 metadologla para operar y adminisirar empres doras

de sevicios de Uansportacién turlstica

7. Dominar la normatividad y legislacion turistica de nuesiro pais asi como.

los_organismos encargados de fequiar la_acividad para que el

profesionista pueda aplicarla en su vida laboral de Ja mejor manera

8 Aplicar la metodolagia de fas estadisticas y fa mercadotecnia apicada

al turismo para Ia toma de decisiones en Ias arganizaciones y/o destinos.

uristicos y asi lograr fa satisfaccion de los clientes tanto intemos como
temos, aseguranda a rentabilidad de 105 prestadores de senicios

luristicos y por consecuencia una mejora en la econormfa
Saberes % 1. Canocer Tos Fundamentos del turismo, asi como el proceso
Teori admisratuo, 1a adminiaracn apicaca y 13 operscicn y geshén de
oericos servicios de hospeda;
5 Gonover 103 hndamertos del tukso, asi cormo a administacion,
Eonioiidad de coston, mareadateens ¥ operacion de una agencia ¥
cperadora de vi
Metodo cientifico. |
Protacolo de investigacion

% 4. Conacer los fundamentos del tunisma, asi como Ia contabiidad de
costos. auditarla. operacién, administracion y gestion de una empresa de
servicios de alimentos y bebidas
5. Goracer los fundamentos del turismo asf como la contabilidad de
castos. administracidn y organizacian de congresos, convenciones, ferias
¥ exposiciones,

6. Conacer las fundamentos del turismo asl como la administracion y
operacion de empresas prestadoras de servicios de transporte:

7. Concer los fundamentos del turismo asi como (a legislacién y politica
lsica gt hocels B pora Que 860 aF14aca 4 1a MO marice an
vida profesianal de los egres

% 8 Conocer los fundamentos de la mercadotecnia, asi como
mercadolseia hrisica y os métodos esadinicos pars splcaros en a
toma de decisicnes de las arganizaciones prestadoras da servicios
islcos & etiucianes que reguan 1@ aciviiad tulstica n todos 108
nivetes

Saberes % 1. Actuar con ética profesional, calidad y calidez hacia los clientes
formativos intemos y extemos de las empresas de servicios de hospedal
¢ 2. Actuar con tica profesional, calidad y calidez Foc o chiidin
intemos y extemos de una agencia u operadora de viaj
% 3. Actuar can étca profesional, asl como, fomentar o vaors do a
calidad en los proyectos y producios de investigacion.
© Fomentar el pensamiento critico con sensibiidad social y la gestion de
calidad en o proyectos de investigacion
@4 mmmwuwn cakdad en el servicio, espiritu de
honestiad en una empresa prestadora de servicios de
Simeron y petndas
# 5 Actuar con honestdad, cakdad e of senvco en a organizacen y
administracin de eventos como Congresos, convenciones, ferias y
exposiciones.
@ 6. Actuar con honestidad, responsabiidad y étca hacia los clentes de
empresas de turistca
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7. Actuar con honestidad, tica profesional y justicia he turistas.
tanio nacionales como exiranjeros que hacen so de ws senicios |

turisticos |
8 Actuar con ética profesionsl, responsatilidad en las organizaciones
prestadoras de servicios luristicas as como e instiluciones que
regulan I2 actividad turistica para refiear daios confiables para Ia toma
de decisiones

4. COMPETENCIAS PROFESIONALES QUE ACTUALMENTE SE APRENDEN EN SU
CARRERA

1. Conocar ios fundamentos del urismo as! oo el procaso adminisiraio. 13 operacion y
gestion de servicios de hospedaje para tener la capacidad de operar y administrar de forma
eficaz las empresas prestadoras de servicios de hospedaje, actuando con ética profesional,
calidad y calidez hacia los cientes intemas y externos de fas mismas,

2 Conocer los fundamentos del tuismo asi como la administracisn, contabiidad
mercadotecnia y operacion de una agencia y una operadora de viajes para tener a
capacidad de operar y aoministrar de forma eficaz las mismas, empleando la ética
profesional, calidad y calidez hacia los cliens interas y exiernos de las agencias y

operadoras de viajes.

3. Conagimienta y comprenson cel Métado Crentfico para su aglicacin an la realizacion de
productos de invesligacién, como altemativas de solucion en la toma de decisiones,
permeando la élica profesiaral, el pensamiento citico, los valores y 1a gestion de calidad

4. Conocer los fundamentos del turismo, asl como la contabiidad de costos, audiaria

operacion, ¥ gestén de un de alimentos y
bebidas actuando con ética profesional, hanesidad, espinity de senvicio y calidad en el
servicio de los clientes de 1as mismas

5. Conocer los fundamentos del urismo, asi coma la cantabilidad de costos, administracion,

organizacién y gestion de congresos, convencianes, ferias y expasiciones actuando con
= honestidad y calidad en el servicio en la organizacidn de este ipo de eventos.

&

6. Conocer los fundamentos def turismo asi como a forma en la que opera y se administran
las empresas de servicios de lransportaciin turlstica, actuando con honestidad,
responsabiidad y ética hacia los clientes intemos y extermos

B}

7. Conocer los fundamentos del turismo asi coma 1a legisiacitn turlstica y los organismos
pablicos y privados que regulan 1a actvidad para apicar de Jorma justa, con honestidad y
&tica profesional 1a ley cu:anda 08 tunstas tanto nacionales como extranjeros hagan uso de
108 servicios turlsticos en nuestro pals

& 8. Canocer fos fundamentos de '8 mercadotecra, asl como la mercadotecnia turlsbca y Jos |
métodos estadisticos para apicarios en la loma de decsiones de las organczaciones |
prestadorss de senvcios turisbcos e insttuciones que reguian fa actvidad turstica en todo os |
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niveles para identificar las necesidades de los clientes de las mismas logrando la satisfaccién de
fos mismos actuando con ética profesional y responsabilidad para reflejar datos confiatles para

1a toma de decisiones.

5 EVAI.UACION OE LA COMERENCIA DE LAS COMPETENCIAS QUE ACTUALMENTE
APREN ON LAS NECESIDADES DE FORMACION
DEMANDAOAS POR EL CONTENTO.

Una vez analizadas las competencias que actuaimente se ofertan en Ia lcencialura en
decir que las mismas son acordes hasta cierto punto, sin embargo hace

falta intensificar las practicas profesionales en las distintas 4reas para que el alumno ter

€l dominio total de las mismas, no inicamente en operacién sino también en pueslos

diteliog. e igual maners es coneniene especiaizar ol drea de senvicos ds ranapores.

es decir que se abran dreas de en transporte maritimo, terrestre y aéreo.
Por olro lado, Ia materia de fundamentos del turismo seria conveniente que se cursara

desde el primer semestre ya que s un piar muy importante para motivar al alumno de la
carrera y tenga las bases. También cabe hacer mencion que es importante intensificar las
clases de inglés e inclusive impartr japonés. ya que como se menciond en la introduccion
Japén es un mercado potencial para el tunsmo. De a misma manera serla recomendable
‘ampliar mas el campo de planeacién turlstica abriendo competencias en turismo altemativo,
en_donde se_analice también el agrovechamientq_de recursos naturales y el impacto
‘ambiental que se puede causar en los mismos.
En lo que respecta al drea de servicios turisticos es importante que e alumro obtenga
competencias sobre alta direccién ya que se ve unicamente de manera muy general. En
s recomienda abrir también en la curricula de estudios la asignatura de
stica, que es un apoyo de la compelencia de agencias y operacion de viajes.
También para ser mas compeliios es importante implementar una competencia en el rea
m

ria en una forms ifica de los impuestos que se generan via némina_asi

‘generalidades de las gbligaciones fiscales que alaflen a la actvidad lurlslica

Es importante que el alumno de la licencialura en tunsmo ademas de contar con todas estas

competencias sea una persona con aindad 8 1 cullura ¢ oreccupado gor ol escala da
1o solaments \rabie para una emoresa, 80 que sen Ca 7

Ei reXentna del Barme doba de sar wra orsana iiiscipinais, e dook que domine
Planaments distinias &reas y que sprenda ceAntvaments de 1a practica, s decir 4o hechos
reales o unicamente simulados en las aulas de ciases, ue sea plenamente competitivo y
capaz de desarrollarse en cualquier 4rea de trabajo Desde puestos operativos hasta ata

6 DE NUEVAS ES
DEMANDADAS POR EL CONTEXTO EXTERNO.

T Conocer 103 Fundamenios del fursmo 381 COmo 61 PIoCes0 admSTatNG, 1a operactn Y|
De!hOﬂﬂemldwmﬂﬂlwmhwﬂmmyﬂmmﬂehmu
eficaz las empresas prestadoras servicios de hospedaje,

s_de ata drcotn actuando con
ética profesional =myamzmaammmnmammm
2. Conocer el drea tributaria en una forma especifica de Jos impuestos que se generan via
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némina ast como genevzlvuades de las cbligaciones fiscales que atafien a la achvidad

luristica, actuando con ética pm!esmna\ & el desarm!lc de las funciones

3 D ominar el idioma inglés por lo menos en un 80% asi como ef japonés para que =\
egresado pueda desempefiarse aphmamenle en su profesién .y brindar un servicio

excelonia con callex a os clonte,

4. Dominar el 4rea de planeacién turistica donde se tome en cuenta ef aproy ento de

recursos naturales y el impacto ambiental que se puede causar antes durante es dela

planeacién de un desarrolio luristico, actuando con éfica profesianal y conciencia ecoRgica.

5. Conocer més sobre nuestra historia, costumbres y fradiciones para que no se pevdan con

el pasa del fiempo y no olvidemos nuestras ralces y asi no perder uestra identdad cultural

7. Dominar el area de transportacion maritima ristica de forma mas espacializada tanto en la
operacién coma en la administracién. para colaborar de forma eficaz brindando un sevicio de
calidad y calidez a los clientes irtemos y externas.

8. Dominar el &rea de Uansportacion terrestre twristica de farma mas especializada tanto en ef
drea de operacién como e la adminstracién. para colaborar de forma eficaz brindando un
servicio de calidad y calidez a los cliéntes inferns y &

7. DIAGNOSTICO DE NUEVAS UNIDADES DE APRENDIZAJE QUE ES NECESARIO
CREAR EN SU CARRER)

Es importante que en 1a fcenciatura en Turismo se fleve la asignatura de Fundamentos del
Turismo desde el primer ciclo para motivar al alumno y que tenga 1as bases ya que 3 un piar
muy importante para que el alumno pueaa entender mejor las compelencias que levara en
semestres pioximos

muy la materia de geografia turlstica asi
como boletaje aérea nacional e memaciond, para que se pueda desemperiar de forma optima
enla competencia de agencias y operacin de viajes

En lo que respecta a la competencia de planeacion turistica serla conveniente tamar en cuenta
ssignatuss como
‘Patrimonio Turlstico Natural

Planificacién Turistica
Ordenamiento Ecologico & Impacto Ambiental
Interpretacién Ambiental

PR

En la campetencia de Operacion de servicios de Hospedaje
Auditoria Noctuma de Hoteles
% Hablidades directivas

En la competencia de Operaciin de servicios de transporte aéreo
& Despachador de vuelos

De igual manera es importante incrementar las horas de las practicas profesionaies a un total
1000 horas distribuidas en 2 cicios en (as dreas de
@

)
% profesional aérea (250 hes )
@ Practica profesional de Alimentos y Betidas (250 hrs )

En el caso del piantel de Puerto Valiarta se podria gesbonar pars que ol akumno hags
précticas profesionaies 1sportacén maribma turissca

También es importants implementar ias ssgnaturas de
%




8 PROSPECTIVA DE LOS PLANES DE ESTUDIO (Visién de los planes de estudio al
2006)



Competencias profesionales y peri
profesional

Unidades de Aprendizaje

Areas de Formacion y
Ejes Curriculares

T

1. Canocat los ramentosdel
turismo as! como el pr

pedae, cona
prclundidad también a5 Sreas de

alta direceién asi como el domini
e un sistema hotelera_acuando

OPERACION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE

GESTION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE

AUDITORIA NOCTURNA OF

H
HABILIDADES DIRECTIVAS
SOFTWARE APLICADO |
(SISTEMA HOTELERO LANMARK
PARA RECEPC\ON

¥ AMA DE

con éfica profesional, calidad y
calidez hacia los clienles internos y
extemnos de las mismas

2. Conocar los fundamentos det
turismo asl como la administracian.
contablidad, mercadotecria y
operacitn de una agencia y una
operadora de viajes para tener la
capacidad de operar y admimstcar
de forma eficaz las mismas,
empleando la tica profesiona,
calidad y calldez hacia los ciientes
intemos y externas de las agencias
¥ operadaras de viajes

3. Dominar el idioma inglés por (o
menos en un 80% asl como el
japonés para que el egresado

pueda desempenarse gplimamente
3

en su profesion y brin:
senvicio de excelencia con calidez
alos cllentes

4. Dominar el 4rea de planeacién
turistica donde se tome en cuenta
el aprovechamiento de recursos

¥ después de Ia planeacion de un
dasarolo trsico, acuando con
profesional y concies

ES)
RELACIONES HUMANAS Y
6N

COMUNICAC)
KOMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS.

AGENCIAS DE VIAJES
DPERACION DE VIAJES
BOLETAJE AEREG NACIONAL E
INTERNACIONAL

(SISTEMA DE RESERVACH

NES

3
2

BRE)
GEOGRAFIA TURISTICA

metes)

JAPONES il

ECONOMIA Il
FINANZAS |
METODOLOGIA DE LA INVEST

PATRIMONIO TURISTICO NATURAL

TURISMO RURAL
TURISMO SUSTENTABLE
PLANIFICACION TURISTICA
ORDENAMIENTO ECOLOGICO €
IMPACTO AMBIENTAL
INTERPRETACION AMBIENTAL

AREAS PRACTICAS
DE HOTELERIA

AREAS PRACTICAS
DE AGENCIAS Y
OPERADORAS DE
VIAJES

AREAS PRACTICAS
DE LENG!

REAS
usronmochs DE

| PLAN
|ToRismica™




4. Conocer fos fundamentos del
turismo. asi como la contabilidad
de costos, auditaria administrativa
operacién, administracion y gestion
de un esiavecmiento e almentos
y bebidas actuando con é
profesonal nonestidad esp[n(u e
servicio y calidad e

{ow Olentes de s miamas

5. Conocer més sabre nuestra
historia, costumbres y tradiciones.
para que no se pierdan con el paso
del tiempa y o olvidemos nuestras
raices y asl no perder nuestra
identidad cultural.

5 Conacer los f

CONTABILIDAD DE COSTOS EN
SERVICIOS TURISTICOS.
OPERACION DE SERVICIOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS
GESTION DE SERVICIOS DE
AUMENTOS ¥ BEBIDAS.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE
EMPRESAS TURISTICAS

|

| FOLKLORE DE MEXICO

| PATRIMONIO TURISTICO

| HISTORIA DEL ARTE EN MEXICO

[AREAS PRACTICAS
| DE ALUMENTOS ¥
|pesioas

AREAS DE
FORMACION
CULTURAL

turismo,as) como s conjabildad
de costo

ON DE
CONVENCIONES
N

AREAS PRACTICAS
DE ORGANIZACION

onganzacion' goslin 6.

congresos, canvenciones, ferias y

exposiciones actuando con

honestidad y calidad en el servicio

en (2 organizacion de este tipo de
nlos

6. Dominar ¢l area de
transportacién aérea de forma mis.
especializada tanto en la operacion
o en ta administracion, para

Iaborar de forma eficaz brindando

in servicio de ansportacicn aérea
de calldad y calidez a los clientes
intemos y extermos

7. Canocer Ios fundamentos del
turismo asi coma a egisiacidn
turistica y los organismos publicos
¥ rivadas que regulan 1a actiyidad
para aplicar de forma justa, con
honestidad y ética profesiona la ley
cuando los turistas tanto

nuestro pal

8. Conocer los fundamentos de la
asi a
turistca y los

métodos distcos
apicarios en 1a toma de
de las prestadoras

Y CONVENCIONES

OPERACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTES
DESPACHADOR DE VUELOS.

DERECHO |

LEG\SMCION APLICADA AL
TURISM(

TALLERE O EXPRESION ORAL ¥
ESCRIT:

MERCADOTECNIA
SERVICIO AL CLIENTE
‘Psu:mocu APLICADA AL

IRISMO
VENTAS EN SERVICIOS
TURISTICOS
MEREADM[qﬁ4§vaAw

DE EVENTOS

AREAS PRAcncAs
OF TRA

‘AREAS NORMATIVAS

| AREAS TEORICO-
|PracTICAS DE

| MercADoTECNIA
|




Senicios  turisticos e MERCADOTECNIA TURISTICA T
instituciones _que reguian  la

actividad turistica_en todos los

niveles para identificar las |

necesidades de los clientes de las

mismas logrando Ia salisfaccion de

los mismos actuando con ética

profesional y responsabilidad para

reflejar datos confables para fa

toma de decisiones.

9. Competencias Genéricas CONTABILIDAD ( S DE
INFORMATICA BASICA FORMACION COMUN
MATEMATICAS | |

DESARROLLO DE |
EMPRENDEDORES
ADMINISTRACION |
ADMINISTRACION 1!

ECONOMIA |
ESTADISTICA |

10. Conocer los fundamentos del

turismo como pilar de las distintas AREA DE FORMACION

areas de la actividad twrlstica para | FUNDAMENTOS DEL TURISMO TEORICA

que el alumno identifique las ESPECIALIZANTE

mismas tomanda en cuenta que es OBLIGATORIA

Ia base de su formacien como

rofesional del turismo

10. DOCUMENTOS CONSULTADOS PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO

hitp:/Awww world-tourism org/espancl/ (pagina de la organizacion mundial del turismo)
Ditp:/Awww sectur qob mx (pagina de a secretarla de turismo en México)
ANUIES. Mercado Laboral de Profesionistas en México. Diagnastico y Prospectiva al afo 2010

1. IDENTIFICACION DE AUSENCIAS DE ESTUDIOS Y/O DOCUMENTACION PARA
REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE PLANES DE ESTUDIO CON INFORMACION CON
MAYOR SUSTENTO CIENTIFICO

ESTUDIOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS EMPLEADORES




LICENCIATURA EN TURISMO
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* La clasificacion de los hoteles se da de una a cinco estrellas y de uno a cinco diamantes, la

organizacién certificadora que olorga cl reconocimicnto es Stars and Diamonds, anteriomente la

otorgaba la Secretaria de Turismo pero desde el aflo de 1992 perdi esa facultad para estandarizar los
ped
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Anexa 3

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el
puesto que actualmente ocupa? (Afios)
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Anexo d

2 Considera que es importante que el
| candidato a una gerencia cuente con

licenciatura?
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Aaexo 5
£Qué profesin considera la mis
adecuada para una direccién de ayb?
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Anexos

2 Que profesion considera la més
adecauada para una direccion de div. ct0s.?

& Admnisirador

ggow aticenTtomo
aConiater
atvessdoose
4 ahiguna
o

Anexo 7

¢ Qué profesion considera la mas idonea
para una direccién de ventas?
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Anexo8

| Elreclutamientto y seleccion de gerentes
| se d en su mayoria por:
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Ancxo 9
Para una gerencia general usted
prefiere que el candidato sea:
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