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RESUMEN

Actualmente la sociedad y el mundo que emplea a los
profesionales son conscientes de la falta de experiencia de los
aspirantes a ingresar a un puesto faboral y asi lo manifiestan
reiteradamente la mayoria de las personas encargadas del
reclutamiento de las empresas que fueron entrevistadas para este
trabaj
desempefio profesional en un puesto de trabajo, ademés de que es

tos titulados no poseen las competencias basicas para el

mas recurrente saber que, aquellos requieren de jovenes con
experiencia.

Estoy de acuerdo con estas personas, de que dichas
competencias, de acuerdo al estado en que se encuentra la educacion
superior en México, sélo pueden adquirirlas en el ejercicio laboral. Por
ello, se habrd de admitir que algo no funciona en fa conjuncion
formacién-trabajo.

Desde mi perspectiva, durante la etapa de formacion de los
alumnos y mientras no obtengan un empleo, la mejor forma de generar
experiencia y desarrollar competencias, es la vinculacin con el sector
productivo a través de la realizacion de précticas profesionales.

En este trabajo presento los resultados encontrados después de
indagar a través de varias técnicas dirigidas a diversas personas, sobre
las competencias que e mundo actual requiere del Licenciado en
Administracin, tomando en cuenta a las organizaciones donde realizan
pricticas profesionales, a los alumnos en précticas profesionales y la
parte formativa institucional de Ia Universidad Guadalajara Lamar.



De acuerdo a estos resultados, las empresas micro y pequefias,
requieren a un administrador que realice diversas funciones en general
dentro de la organizacién, mientras que las empresas medianas y
grandes, si requieren de cierta especializacion en un drea especifica de
la administracion.

Palabras Clave: practicas profesionales, accion, vida cotidiana,
empleadores, practicante.



ABSTRACT

Currently the society and the world that employ professionals are aware
of the lack of experience of applicants to get an job and it was
repeatedly manifested by most of the company recruiters who were
interviewed for this investigation: graduates do not have the basic skills
for professional performance in a job position, besides it is more and
more frequent to find recruiters who require young people with

experience.

Lagree with these people, that they the way competences are in
these days in relation to higher education in Mexico, can only be
acquired during working time. Therefore, it should be admitted that

something is not working in link education and work.

From my point of view, during the formation stage and until the
students get a job, the best way to build experience and develop skils,
is the bond with the productive sector through the implementation
of professional practice.

This investigation presents the results found after applying various
techniques directed to different people, about the skills that today's
world requires from a B.A degree, considering the organizations where
professional practices take place, students who are actually doing them
and the formation part of the University Guadalajara Lamar.

According to these results, the micro and small companies require an
administrator to perform several tasks within the organization,



meanwhile medium and large companies require certain expertise in

specific administration areas.

Keywords: professional practice, action, daily iife, employers, practice.
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INTRODUCCION

Es de todos sabido que en la actualidad, los egresados de las
universidades se enfrentan a un gran problema al intentar insertarse en el
mercado laboral, ya que, una gran parte de ellos no trabajan durante el
tiempo que dura su formacion académica y por lo tanto, llevan desventaja
en experiencia frente a los que si llevaron a cabo algin tipo de trabajo.

La estrategia basica que las Instituciones de Educacion Superior (IES) han
utilizado para solventar esta carencia puede ser el servicio social; que es
obligatorio para todos los alumnos de educacion superior; pero que, en la
gran mayorfa de los casos, son enviados a realizar actividades que poca o
ninguna refacién tienen con su formacion profesional, con lo cual no cubre
la experiencia necesaria para insertarse posteriormente, con éxito al
mercado laboral,

La presente investigacion nace en primera instancia por un deseo personal
de identificar los requerimientos de competencias que demandan los
_receptores de alumnos de la carrera de Administracion para realizar
practicas profesionales y en un segundo plano, elaborar el documento
institucional de practicas profesionales para la carrera de administracion de
la Universidad Guadalajara Lamar (en lo sucesivo UGL).

Descubrir cémo gira el mundo’ actual, donde cada vez se hace més
evidente el fenémeno de la *¢ i bmica” y, en ncia,




como proliferan otras necesidades por parte de los empleadores que van
en torno de nuevas competencias; siendo la realidad social historica, la
que da vida a la generacién y desarrollo de competencias profesionales en
el campo laboral del profesionista de la administracion. Esta es sin duda, la
razon mas poderosa que despertd en mi el interés por investigar tales
requerimientos.

Como institucion educativa de nivel superior, la UGL esta comprometida
con la formacién profesional de su comunidad universitaria, y ello implica
desde luego, una educacion por competencias, por lo que esta
investigacion proporciona elementos para que continie formando

C ¥

Por o tanto, el presente trabajo busca aportar las competencias que son
requeridas por las organizaciones en donde los alumnos de la carrera de
administracién de la UGL, prestan sus practicas profesionales, para con
base en ello, elaborar un programa de practicas Inicial que se pueda ir
actualizando conforme se modifiquen los requerimientos, que logre que los
alumnos al realizarlas, obtengan la experiencia necesaria para asi lograr
insertarse con éxito en el mercado laboral al término de su carrera; ya sea
como empleado de alguna organizacion o como emprendedor de su propia
~empresa.

La parte metodolégica aplicada en el trabajo de investigacion fue apoyada
en la ja de corte y utilizando de
caricter cualitativo, para o cual la recogida de informacion se realiz6 en
tres momentos, los cuales describiré en el capitulo relacionado con el
método de trabajo.




Este trabajo se divide en seis capitulos. En el primero hago mencion de los
trabajos que a nivel internacional y en México, se han realizado sobre las
practicas profesionales y en la experiencia que tuvieron los alumnos que
han participado en ellas. Asi mismo hago mencion a la educacion superior
y su relacién con el mercado laboral y del modelo educativo de la UGL para
dar respuesta a las demandas del mismo. También hablo y defino a las

y précticas asi como
del Programa Institucional de Practicas Profesionales de la UGL y por
dltimo expongo el planteamiento del problema, la justificacion, los
objetivos y la pregunta de investigacion, en torno a los cuales realicé el
presente trabajo.

En el segundo capitulo presento el marco tedrico metodologico que utilicé
para la comprension de las competencias demandadas por el mercado
laboral. Doy una semblanza respecto al tipo de estudio que realicé, asi
como describo lo que dicen diversos autores respecto a la metodologia
utllizada,

En el tercer capitulo incluyo el marco tedrico abordando en primer plano
las précticas profesionales, tomando como referencia a Schon con su
postura sobre el profesional reflexivo. Tomé a Tejeda para apoyar el

“ concepto de que las practicas profesionales se convierten en el puente
conector entre el mundo formativo y el laboral. Hago un recuento del
concepto de competencias desde su nacimiento, hasta el concepto de
competencias profesionales integradas, para apoyar mi supuesto de la
experlencia o competencias que genera la realizacion de practicas
profesionales.



En el cuarto capitulo describo detalladamente el método de trabajo que
usé para llevar a cabo las entrevistas, la investigacion documental y la
observacion no participante. De la misma forma menciono los criterios de

inclusién de los informantes clave y cémo analicé la infermacion recibida.

En el capitulo nimero cinco, presento los resultados de la presente
investigacion. Describo las competencias que demandan fas organizaciones
que recibiran a los practicantes y las clasifico en cuatro areas
especializantes de la carrera de Administracion, identificadas en el
presente trabajo. De igual forma realizo un comparativo entre las
competencias demandadas por los receptores de practicantes y las que de
acuerdo al plan de estudios van desarrollando.

Por (ltimo, en el capitulo seis presento las propuestas, que llamo
para la transformacién, porque tomo en cuenta las necesidades mas
actuales, no solo de las organizaciones receptoras de practicantes, sino de
lo que he leido y escuchado respecto al tema en los ditimos meses,



CAPITULO 1

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La internacionalizacion de la educacion ha generado nuevos retos para el
disefio de politicas educativas para las instituciones de educacion superior
en México.

Un elemento central en las nuevas politicas educativas, es el aprendizaje
de estrategias competitivas por los alumnos, que permita posicionarse con
ventajas comparativas en los procesos de intercambio de servicios y de
bienes econémicos propios de una economia con tendencia a la
globalizacién.

Si no se mogifican las estrategias de aprendizaje de los alumnos, tienen
éstos una mayor posibilidad de ubicarse en el sector de desempleados y
subempleados, situacién real a la que se ven enfrentados 1a mayoria de los
egresados de educacion superior.

Estos retos llevan a las instituciones de educacién superior (1ES) a buscar

“estrategias de aprendizaje que permitan desarrollar ventajas competitivas
de nuestros alumnos desde los procesos formativos. Un elemento central
s la vinculacién de la educacién con el trabajo tempranamente, es decir,
que los alumnos se vinculen a las dreas de practica profesional en los
mercados laborales y escenarios sociales futuros desde el Inicio de la
carrera y no sdlo al final.



El desarrolio de los vinculos entre educacién superior, mercados y
organizaciones sociales, es una necesidad insoslayable ante los retos
globales y los cambios en las politicas educativas nacionales.  Sin
eembargo, el desarrollo de este vinculo trastoca y transforma los procesos
internos de las IES. La organizacion curricular y del trabajo académico
resiente estas influencias.

Con respecto a lo anterior y por tal motivo considero a las investigaciones
de practicas profesionales, como la columna vertebral que fortalece a los
hombres que buscan indagar sobre lo que ocurre con los empleadores;
realizando estudios que revelen los requerimientos de las competencias.
Una prueba de ello, lo es sin duda las investigaciones realizadas en
diferentes dreas de las practicas profesionales, mismas que a continuacion
presento lo que hasta hoy he encontrado con respecto a los trabajos de
investigacion realizados y que tienen relacién con el objeto de estudio de
esta investigacion

1.1 Estado del Arte

Para la realizacién de este estudio revisé 20 investigaciones, la mayoria de
ellas de Europa, ya que de acuerdo a lo investigado, es la zona en donde
‘esta' més desarrollado el trabajo de précticas profesionales y en donde ha
incidido con mayor impacto, la experiencia obtenida por los alumnos al
realizarlas. También encontré algunas de Sudamérica, sobre todo de
Venezuela y Chile y las menos fueron las de México, en donde es incipiente
la realizacién de précticas profesionales por parte de los alumnos.

Es significativo mencionar que de los trabajos encontrados en México,
ninguno se refiere a las practicas del administrador.



A continuacién expongo las que fueron més relevantes como cimientos
para el presente trabajo.

1.1.1 Marco internacional

Las investigaciones a nivel internacional sobre précticas desde la
perspectiva del aprendizaje situado y de las comunidades de practica se
han realizado en ambientes no escolarizados en diversas comunidades de
trabajo, talleres, comercios, actividades familiares, oficinas, diversas
organizaciones. Un nGmero creciente de estudios han usado los conceptos
de Lave y Wenger (1991) en el andlisis de contextos escolares y muestran
la validez de considerar el salon de clases como una comunidad de
practicas -aunque con temas lejanos al presente, y muchos con la
intencion pedagdgica de trasladar contextos extra-escolares a las
situaciones de clase. Por el contrario, otros trabajos muestran que
determinado salén de clases es una comunidad de practica sui generis
donde se construyen y usan i que hay

situado, pero situado en la situacion y el contexto del aprendizaje
"escolar”,

En el afio 2001 Moriano, Ballesteros y Manzano, realizaron en Espafia, una
investigacién sobre “Seguimiento y evaluacién en la UNED del sistema de
“précticas de los alumnos en empresas”. En este trabajo se menciona la
demanda que tiene por parte del alumnado de los Gftimos cursos, la
realizacion de practicas profesionales en empresas, ya que ésta es una
forma de acercarlos al mercado laboral y obtener la experiencia que se
requiere,



Se mencionan algunas de las ventajas que suponen las practicas para la
insercién profesional y desarrollo académico, las cuales se sintetizan en fas
siguientes:

« Las practicas plantean situaciones dificiles de resolver que exigen el

desarrollo de competencias profesionales para su respuesta.

Facilitan el reajuste de expectativas del alumno frente a la situacion

real que presenta el mundo laboral.

Ayudan a detectar puntos fuertes y débiles en relacion con el
desempefio de tareas profesionales, favoreciendo asi la toma de
decisiones para la reorientacion de la carrera.

Amplian el namero de conocidos, (alumnos de nueva titulacion,
empleadores, etc.)

Pueden llegar a constituir una forma de reciutamiento laboral. El
periodo de précticas supone una forma de conocimiento de posible
trabajadores que puedan incorporarse a la empresa, por lo que las
practicas, tal y como veremos posteriormente, son una forma de
seleccion de profesional. Este hecho es positivo tanto para ef
alumno como para las empresas.

En este estudio pare la consecucién de la informacién necesaria para
responder a Ias cuestiones que se analizan y disefiar posteriormente Jas
lineas de actuacion y mejora del sistema de précticas, se ha optado en un
primer momento por un estudio de tipo descriptivo siguiendo la
metodologia basada en encuestas. Para ello se ha elaborado cuestionarios
especificos dirigidos a los tres colectivos implicados en la gestién y



desarrollo de las practicas: alumnos, empresas y COIEs de los Centros
Asociados de la UNED y Sede Central.

Entre los beneficios que el alumno puede encontrar en las practicas resalta
la formacién, ya que el 94.3% de ellos reciben algun tipo de formacion
durante su estancia en la empresa. Las férmulas varian entre:
demostraciones en el puesto de trabajo (51.9%), consulta de manuales
propios de la empresa (32.7%) y, en menor medida, asistencia a
conferencias en la propia empresa (15.4%).

Al término de las practicas, el 34.3% de empresas ofrecen un contrato al
alumno. Por tanto, esto confirma que las practicas se estan convirtiendo
en un de los canales méas importantes para acceder a un primer empleo
acorde con la formacion adquirida durante la carrera universitaria. El tipo
de contrato que se ofrece es indefinido en un 304% de los casos, aunque
varian entre contratos eventuales (21.7%), de obra (21.7%), en practicas
(8.7%), a tiempo parcial (8.7%) y de interinidad (8.7%).

Se puede apreciar cémo las practicas se han convertido en un valioso
sistema de captacion y reclutamiento, ya que el 71.4% de las empresas
archivan en su base de datos los curriculos de los alumnos que han estado
‘en pricticas. Ademds, la red de contactos del alumno se amplia
facilitdndole posteriores relaciones en el mercado laboral. Esta afirmacion
puede corroborarse, puesto que el 618% de las empresas siguen
manteniendo ef contacto con el alumno después de las practicas.

En América Latina la Universidad Centro-occidental, en la ciudad de
Barquisimeto en Venezuela, la Dra. Udia Colmenarez realizé una



investigacion sobre la vinculacion Universidad-sector productivo y la
problematica del desempleo en 2004; en la cual utilizé la metodologia de
Viabilidad de Investigaciones Educativas (Padrén, 1994), con revision
hermenéutica de documentos, encuestas a los Jefes de Departamento de
la UCLA y entrevista con informantes clave dentro del sector productivo.

La investigacion tuvo como objetivo que la propuesta se asuma como un
modelo para la comunidad universitaria, con respecto a la formacién de un
individuo proactivo y dindmico capaz de afrontar dificultades y de
responder adecuadamente a las exigencias del entomno productivo; como
un elemento dinami y que una conducta
ética y moral en Ia transformacién de su personalidad y sea capaz de
incorporarse al contexto productivo no sélo como empleado sino también
como empleador.

En la Universidad de los Andes, Tachira, Venezuela; la Dra. Zoraida
Sayago, realizo en 2005 otro estudio sobre supuestos tedricos que orientan
las practicas i segun I y e it

en el cual se evalu6 los supuestos tedricos que poseen estudiantes y
profesores sobre las Practicas; apoyado en la metodologia etnografica y
utilizando instrumentos de cardcter cuantitativo y cualitativo, se detectd
“tomo aspecto resaltante, el lugar marginal de las Practicas, la insuficiencia
de procesos reflexivos y la ausencia de orientaciones conceptuales como
base para modificar la racionalidad personal e institucional subyacente en
el imaginario de los participantes.

Se present6 en 2003, en San Luis, Argentina, el trabajo de un grupo de
participantes de la UTN, en el Congreso Latinoamericano de Educacién



Superior en el siglo XX, denominade “Modelos de insercidn profesional y
proyecto de carrera de los ingenieros tecnoldgicos en Argentina” mismo
que tuvo una conclusién similar ai presentado por la Universidad Nacional
de Cordoba titulado “Las practicas profesionales y la insercién laboral del
Psic6logo” la cual fue que la totalidad de los alumnos que habian realizado
précticas supervisadas se sentian preparados, ya que habian tenido una
“experiencia”, en general positiva, que les habia permitido desempefarse
como profesionales. Los alumnos que realizaron practicas profesionales no
relacionados con su carrera, expresaron que la experiencia les habia
servido para formarlos y capacitarlos para el trato humano, para
desenvolverse en situaciones diferentes a la de alumno-docente, para
adquirir experiencia laboral en general, y para establecer contactos

laborales que fueron utilizados al finalizar la carrera.

1.1.2 Marco nacional

En México se han encontrado trabajos sobre bachillerato tecnotégico, que
abordan temas de politica educativa e institucional, la evolucién de la
matricula y la relacidn con el sector productivo y €l mercado de trabajo.
Entre fas investigaciones realizadas en el dmbito de los bachilleratos
tecnolégicos  agropecuarios resulta especialmente pertinente para mi
trabajo, la de Diaz (1992), que aborda en un estudio etnogréfico: E saber
Ttécnico en la ensefianza agropecuaria. Ella concluye que en las practicas
los saberes experienciales adquieren relevancia y se concretan en
conocimientos sobre acciones, almacenados en el saber de maestros y
alumnos: “[..] los saberes experienciales se acoplan a los saberes
provenientes de ‘reglas técnicas’. y permiten re-crear los conocimientos
fijos, precisos y estandarizados, constituyendo ~ asi, nuevos
conocimientos”(Diaz, 1992:88) y que “en las practicas de accién técnica y




en las practicas de produccion, se vive una relacion educativa similar a fa
de maestro-aprendiz. La ensefianza se articula con la solucién de
problemas vivos” (Diaz, 1992:90).

También ests la investigacién realizada por Lopez y Weiss en 2003, el
trabajo de campo se realizd en un CONALEP, ubicado en un drea cercana a
Toluca, a través de entrevistas y observacion no participativa, de la cual se
concluyd que la realizacion especifica de cada tarea la deciden durante la
actividad, al interactuar con los materiales y con los aparatos o las
herramientas de las que disponen. Aun cuando hay sefialamientos de
secuencias a sequir, ellos deciden, paso a paso, las acciones especificas;
que en situaciones prdcticas siempre surgen problemas: porque los
estudiantes no saben como realizar tal accion especifica, porque no logran
Io que esperan, porque el “objeto” ~en este caso el simulador- no tiene las
reacciones esperadas, sea porque no han emprendido las acciones
correctas, sea porque hay algin defecto en los aparatos o en el material o
porque hay alguna circunstancia no prevista.

1.2 Competencias

El mercado laboral se hace mas complejo, a medida que avanzan los
procesos de globalizacién econdmica; lo que da origen a las necesidades
e otras competencias, por parte de los empleadores del Licenciado en
Administracién. En este contexto global, México se incorpora y forma parte
de los grandes blogues econémicos intemacionales, por ello el empresario
estard obligado a selecclonar y contratar profesionistas competentes que
coadyuven en las actividades propias de su empresa,



Lo anterior me lieva a entender este mundo cambiante de la economia y el
trabajo, que hace que las universidades busquen mejorar la calidad en la
educacion superior, para lo cual requieren elevar la eficiencia y
productividad de sus recursos humanos, materiales y técnicos en conjunto;
y en especial los directamente involucrados en el terreno de la formacion
de los discentes, orientado a una formacion para el trabajo.

Por tal razén considero, un hecho innegable, la tendencia de los Gltimos
afios en llevar cambios al proceso ensefianza aprendizaje en el campo de
la educacién superior. Lo que conlleva a la aplicacién de  modelos

basados en i Ninguna [ES, desea
quedar exenta, en estos tiempos de llevar a cabo cambios y reformas en
materia curricular, que den respuesta a los requerimientos del mercado
laboral.

Una consecuencia de lo anterior son las recientes modificaciones en los
métodos de ensefianza orientados hacia los modelos de competencias
profesionales. En donde la formacion del individuo bajo éste modelo en los
espacios universitarios, debe de estar disefiada de acuerdo a los entornos
laborales y responder a las demandas de los empleadores a nivel local,
regional, nacional e intemacional.

El tema de competencias profesionales, constituye una de las puntas de
fanza para las universidades del sigio XXI, en donde se reflefan las
inquietudes por formar y desarroliar competencias para el trabaj
profesional.



La tendencia en los Gltimos afios del proceso ensefianza aprendizaje en el
ambito de la educacién superior, es la aplicacién del Modelo Educativo por
Competencias, por lo que nadie queda exento en estos tiempos de llevar a
cabo los cambios, en beneficio de fa poblacién universitaria, al gestionar
las adecuaciones pertinentes que den respuesta a las exigencias de los
empleadores; prueba de ello, lo es sin duda lo que sucede en nuestra casa
de estudios la UGL.

Dentro de la ciudad de Guadalajara, ya se encuentran algunas las
universidades empleando el Madelo Educativo por Competencias, como la
Universidad de Guadalajara, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente, la  Universidad Tecnoldgica de Jalisco y el
Instituto Vocacional Enrique Diaz de Ledn entre otros.

Prueba de ello lo es sin duda, lo que sucede en nuestra UGL que,
preocupada por los obstaculos y/o limitantes que pudieran enfrentan sus
egresados, al insertarse al mercado laboral a consecuencia de una alta
poblacién demografica que genera competencia profesional; este hecho
social motivo ala UGL a dar el paso inicial ai crear su propio Modelo

Educativo *C - , en e que ha

involucrado tanto a los alumnos, profesores, y administrativos, para iniciar
juntos fa caminata det cambio, en ciclo escolar 2005-B.

1.3 Modelo educativo Guadalajara Lamar.

La implementacién del Modelo Educativo “Competencias Profesionales
Integradas” por la UGL durante el ciclo escolar 2005-B, va encaminado 3
la formacién integral del i las

actitudes y aptitudes para insertarse con éxito en el mercado laboral.




El modelo educativo de la UGL de Competencias Profesionales Integradas;

tiene el propdsito de encaminar la formacion integral  del individuo,

desarrollando, en él las habilidades, actitudes y aptitudes que le permitan
_ insertarse con éxito en el mercado laboral.

Este Modelo al de

la formacion

académica-laboral en el aula, vinculandolo con el mercado laboral a través
de su insercion en practicas profesionales a partir de 3° semestre. La
finalidad de realizar practicas en el area de la administracion, es la de
aprender haciendo. De ahi, se desprende la importancia de indagar sobre
las competencias profesionales integradas, que debe poseer el egresado
de la licenciatura en Administracion, de acuerdo a las demandas de los
empleadores de sus servicios y considerando, las aportaciones de Schon
en torno a la formacion de profesionales reflexivos en contexto laboral de
aprender haciendo, es que investigo para conocer las demandas y/o
requerimientos por parte de los de los servicios

del administrador, en funcién de los conocimientos, habilidades y
destrezas, que debe poseer para insertarse con éxito en el mercado
laboral.

14 i yla ili del

La tendencia global de y formacién

se perfilan hacia nuevas exigencias por parte del mercado laboral, ya que
se estdn impulsando nuevos modelos de empleo flexible y nuevas
necesidades de cualificacién, que miden el desempefio en las actividades
cotidianas realizadas por el indet;o dentro de los espacios laborales.




El mercado de trabajo y las ofertas de empleo para el administrador que
se generan en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; no se alejan de las
tendencias que se obsevan en la escala nacional e incluso
latinoamericana. Sin embargo observo que las condiciones y oportunidad

de empleo para ellos, son cada vez mis escasas.

1.5 Contexto institucional

1.5.1 Antecedentes histéricos

La hoy, Universidad Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979 como un
Bachillerato crientado fundamentalmente a fa capacitacién en Turismo, el
cual se ubicaba en la calle Francia #1933, llevando el nombre de “Centro
Internacional de Empresas Turisticas” 6 afios después, en 1985 y ya bajo
la direccion del Lic. Ricardo Ramirez Angulo, se toma la decision de
cambiarle el nombre por “Centro Universitario Guadalajara Lamar” donde
la oferta académica se amplia con la inclusion de los bachilleratos en:
Administracion, Comunicacion e Informatica.

Sin embargo, es hasta el afio de 1994, cuando la maxima casa de estudios
en Jalisco, otorga el permisc de incorporacién a la  Universidad
Guadalajara Lamar, convittiéndola en la primera institucién privada,
reconocida y avalada por la U de G; con la venia para impartir 5
licenciaturas: ~ Administracion ~ Empresarial, Contaduria, ~ Derecho,
Informatica y Turismo, siendo en el afio de 1996, cuando la Secretaria de
Educacién Piblica (SEP) otorga el permiso para la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién.



Entre 1997 y 1998, debido a la gran demanda de estudiantes que
requerfan el servicio de la institucion, la Universidad Guadalajara Lamar,
abre las Licenciaturas en: Negocios Internacionales, Mercadotecnia,
O ia e fas, para p i en el afio 2001, dar inicio
a las Licenciaturas en Arquitectura, Disefio Grafico, y Medicina.

Actualmente la calidad académica de sus estudios y la constancia de sus.
servicios e instalaciones, la ubican en una categoria superior al resto de las
entidades educativas con licenciaturas incorporadas a la U de G; ya que
ademas de la gran oferta académica con la que cuenta, la Universidad
Guadalajara Lamar, brinda la oportunidad de estudiar Diplomados y una
Maestria en Educacion Superior, dirigida a todo su personal Docente.

1.5.2 Filosofia educativa

La filosofia educativa de la Universidad Guadalajara Lamar es el gran
marco que orienta su vida institucional y da soporte a los proyectos:
Académicos, formativo y ambiental de la institucién. En su ambito
situamos y entendemos los conceptos primordiales que siguen:

La educacién, es un proceso intencionado que se logra mediante la
|F|terrelactén humana y que coadyuva al desarrollo de las potencialidades
del ser humano y se concreta en la oferta de un proyecto educativo con
una triple dimensién: académica, formativa y ambiental.

La persona, que participa en este proceso educativo, posee una dimensién
corporal y espiritual por lo que demanda y




es capaz de generar afectividad, sociabilidad, racionalidad y
responsabilidad.

El educando proviene de una familia, que concebimos como la unidad
social basica, necesaria para el desarrollo de la persona, ideal en su
conformacién biolgica o natural (padre, madre, hijos); y que también es
absolutamente respetada en nuestra institucion cuando, por circunstancias
reales, presenta configuraciones diferentes. En ambos casos, la familia

buscara atender las necesidades educativas de los adolescentes y jovenes.

Los alumnos, padres de familia, personal docente, administrativo y
directivo conforman en la universidad, una comunidad educativa, unida
por el propdsito de buscar el desarrollo educativo de los alumnos y la
oportunidad de realizacién en la mision educativa para los padres y en la
vocacion profesional para los miembros de su personal; en un marco de
convivencia armonica y respetuosa.

La institucion, su comodidad educativa, sus actividades y sus resultados
estdn enmarcados en una sociedad, que es ambito indispensable para la
realizacion humana y consiste en el conjunto de personas organizadas
para la convivencia productiva en el marco del derecho positivo, las
cOstumbres socialmente (tiles y la busqueda de objetivos generales tacita
0 expresamente aceptados por la mayoria.

1.5.3 Lineamientos generales
Para el mejor desarrollo de sus actividades, la institucion establece los
siguientes lineamientos generales:



1. La U G L esuna Institucion educativa de naturaleza privada.

~

La ensefianza impartida por la universidad es de caracter laico en
el marco de la educacion civil, con absoluto respeto de las creencias
religiosas, nacionalidad y etnia de todos los miembros de la
comunidad educativa y pleno reconocimiento de la dimension
espiritual del hombre.

w

. La integracion de alumnos, mujeres y hombres, en el proceso
educativo realizado en la universidad y el brindar las mismas
oportunidades de desarrollo para todos los miembros de su
personal, concretan la igualdad de dignidad en nuestra comunidad
educativa.

s

En la universidad se promueve la educacion trilingiie: espafiol,
inglés y francés, procurando el pleno dominio de dichas lenguas por
parte de los alumnos, al nivel educativo que le corresponde.

1.5.4 Misién, visién y politica de calidad
L3 rectoria establecid, para dar cauce a la operacién institucional, los
siguientes enunciados de su Misidn, Vision y Politica de calidad.

Mision

Somos una empresa educativa privada del Occidente de México,
comprometida con la formacién integral de profesionales competentes y
espedializados que les permiten detectar, enfrentar y resolver problemas
que les plantea la realidad social en la que conviven para insertarsé con



éxito y excelencia en los mercados. Priorizamos el aprendizaje de
competencias profesionales en donde maestros, administradores y
alumnos  trabajamos creativamente en la innovacion educativa y
tecnoldgica, privilegiando Ia cultura, el respeto mutuo y a la naturaleza, as
“como la satisfaccion de nuestros clientes.

n

Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente
de México, con programas educativos innovados, que respondan a los
estandares de calidad nacional e internacional, preparando a nuestros
estudiantes con una formacion integral que les permita insertarse
exitosamente en el entorno laboral y social, que nos haga ser la mejor
opcion educativa para nuestros clientes.

Politica de calidad

Estamos comprometidos con la construccion, mantenimiento y mejora
continua de procesos de calidad que contribuyan a la formacién integral de
las personas y lograr su competitividad profesional, Gue permita a nuestros
egresados insertarse con éxito y excelencia en los mercados laborales y
sociales.

1.5.5 Proyecto académico

Propuesta Filoséfica
Es una comunidad educativa laica, privada, que valora la tolerancia y el
respeto a la diversidad de creencias e ideologias.



Es un espacio educativo joven, de tendencias vanguardistas, con una clara
vocacion a la calidad académica, la competitividad y la actualizacién

tecnolgica

£5 Humanista, ve al ser humano como un proyecto abierto, como N ser
lamado 3 la libertad.

Promueve el pensamiento critico, la creatividad, la autogestion y la
responsabilidad, la cooperacién, el apoyo mutuo y el servicio social de sus
riembros.

Propuesta Sociolégica

No se circunscribe en exclusiva, a realizar actividades de ensefianza, sino a
ser una comunidad que genera, asimila, difunde y aplica el conocimiento,
al mismo tiempo que promueve el desarrollo de la cultura, con un sentido
universal.

Es una organizacion que se caracteriza por buscar de manera continua y
metédica soluciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
sociedad donde se encuentra inserta.

Desanofla su proceso educativo con pertinencia en la problematica del
desarrollo regional, las demandas los mercados laborales y sistemas
productivos del Occidente de México, a través de construir espacios
comunitarios de estudio y trabajo en equipo, mediante los cuales de
manera participativa y organizada, su comunidad universitaria colabora
con la socdedad en la ceacién de modelos de desarollo social y



ecoldgicamente sustentable, de contexto de libertad con mayor riqueza de

oportunidades y mejores condiciones de vida para todos.

Propuesta educativa

Se sustenta en la concepcidn humanista, respetucsa y optimista del
estudiante como un ser humano en desarrollo, con capacidades, actitudes,
motivaciones e intereses muy personales.

Se sustenta en metodologias de ensefianza aprendizaje que genera en el
alumno fa capacidad de analizar y resolver problemas complejos de su

campo profesional.

UG Ly el Modelo por Ct

E} Modelo por Competencias Profesionales Integradas, es asumido por la
UGL como 1a opcién mas adecuada para fa misma, fundamentalmente
porque su propuesta se considera coherente con la Mision y Visidn
anteriormente expuestas y es apropiado al perfil de Universidad definido
en fos capitulos anteriores. Asi mismo, es compatible con los programas
oficiales, proporciona una medida de calidad externa y goza de gran
prestigio internacional.

Proyecto académico de acuerdo al Modelo por Competencias
Profesionales Integradas.
La propuesta pedagdgica de dicho modelo estd sustentada en Ja
postmodemidad que permite sostener los siguientes elementos educativas:
a) El aprendizaje significativo en adolescentes, jévenes y adultos.
b) La importancia de desarrollar habilidades y estrategias cognitivas
Ppara “aprender a pensar”, y “aprender a aprender”, "aprender a



Rad

e

o

hacer”, “aprender a emprender”, “aprender a investigar’ y
“aprender a ser” como base de una educacion integral que tiende a
la autonomia, competitividad, capacidad y creatividad de los
individuos para analizar y resolver problemas complejos de la
realidad L haciendo,

investigando, aprendiendo realizando servicio social permanente)
Se sustenta en la concepcion humanista, respetuosa y optimista del
estudiante como ser bumano en desarrollo, con capacidades,
actitudes, motivaciones e intereses muy personales;

Su sistema educativo prioriza la vinculacién estudio trabajo, segin

las necesidades coyunturales del merco socio-econémico laboral;

La planeacion educativa se disefia y desarrolla con el Modelo de
Competencias Profesionales Integradas que permite planear,

promover basados en asi

como evaluar y acreditar los aprendizajes con base en este modelo.

Por lo tanto, desarrolla en el alumno las competencias para:

°

o

o

Aprender a  aprender (Desarrollo de la capacidad de
autoaprendizaje permanente)

Aprender a hacer (Desarrollo de la capacidad de gestion de su
propio empleo en los sistemas productivos y sociales)

Aprender 3 investigar (Andlisis cientifico de Ia realidad de trabajo
para plantear soluciones pertinentes con juicio critico)

Aprender a ser ( Desarrollarse como un ser humano pleno)
Aprender a pensar ( Desarrollar el pensamiento critico)



Proyecto formativo

El proyecto formativo de la Universidad se apoya, primordialmente, en el
desarrollo de la capacidad de los educados para la convivencia continua y
arménica de los valores universales, entendidos como ideales de
perfeccion humana.

El proyecto formativo de la universidad se concreta en los siguientes
valores:

Tolerancia y el respeto a la diversidad

la UGL es una comunidad educativa que respeta y promucve la
diversidad, que es expresion de la riqueza de los individuos, y la considera
indispensable para la construccién de una sociedad plural encaminada a la
bisqueda del bien comn y del desarrollo integral de la persona.

Realizacién integral de cada persona

Somos una comunidad educativa consciente de que la plenitud del ser
humano, no depende exclusivamente de su desarrollo cognitivo-intelectual
y laboral, sino de un desarrollo arménico de todas las potencialidades del
ser humano. Por eso busca constituirse como un ambiente propicio para el
desarrollo y la expresion de todas las dimensiones humanas: afectivas,
vdlorales, fisico, artisticas, sociales, profesionales, intelectuales, etc. Sabe
ademds que ésta es, una tarea permanente y slempre creciente, que lleva
a tas personas a la obtencion del blen y de Ia felicidad.

Autogestién y la responsabilidad
Nuestra Institucién considera que la autogestion y el sentido de
responsabilidad, implican una capacidad de andlisis auto-mativado en la



comprension de las necesidades humanas y sociales, asi como de las
posibilidades de que disponemos para superar el estado actual de la
realidad. Por ello, para la UGL es fundamental fomentar y desarrollar la
iniciativa propia, y una actitud constructiva en la bisqueda de soluciones
para las citadas necesidades y posibilidades de superacion.

Realismo y el sentido practico

La UGL se mira a si misma y a su contexto con un sentido realista. Por
ello es consdiente de sus posibilidades; reconoce sus limites y alcances, y
los capitaliza para construir creativamente su vocacion de ser una
comunidad educativa, donde todos sus miembros construyan aprendizajes
para su desarrollo integral.

Trabajo en equipo

La UGL no concibe su funcion dirigida a la formacion de individucs que se
aislen de la realidad y de los demés, dado que cree que la finalidad de la
educacion  consiste en impactar favorablemente a la comunidad a la que
pertenece, y que esfe impacto no se puede seguir individualmente sino en
colaboracidn con otros. De hecho, es impensable la formacion y el
desarrollo integral de la persona a! margen de su comunidad. La evolucién
del pensamiento del hombre, asi como el fortalecimiento de sus valores,
tah solo se da mediante la interaccién, y a favor de ésta. Nuestra
institucién considera que el apoyo mutuo y la actitud de servicio a los
demés ennoblecen y desarrolla a las personas, y es el camino para llegar a
tener una sodedad que permita el respeto y el desarrollo de todos.



Excelencia en el servicio

Estando conscientes de las necesidades de nuestros clientes nos
esforzaremos por alcanzar la excelencia en el servicio a través de la
eficacia y la eficiencia de nuestros procesos. La sencillez y la eficacia son
principios fundamentales que orientan nuestras decisiones y acciones. Al
mismo tiempo, son cualidades que proclamamos y promovemos ante
nuestros interlocutores. Buscaremos siempre, que un elemento distinto de
nuestro comportamiento consista en reducir la complejidad y en obtener
resultados. Es lo que esperan de nosotros aquellos interesados e
involucrados en nuestro proyecto universitario.

Respeto a la naturaleza
Como parte de nuestra obligacion es crear conciencia ecolégica por tal
motivo en cada uno de nuestras acciones la enmarcamos en un contexto
de respeto a la naturaleza.

Las vias metodolégicas establecidas por la Universidad para
instrumentar el proyecto formativo son:

a. El conocimiento de los valores

b. El ejemplo de su vivencia en la comunidad educativa

¢. La convivencia en actividades de contenido de valores

Las que en su conjunto tenderan a generar el compromiso personal de los
educandos con los valores propuestos.



1.6  Practicas Profesionales

El proceso de formacin profesional del universitario se concibe como una
actividad dindmica, nunca estatica; en la cual se van estructurando las
exigencias de la sociedad con respecto al futuro profesional. Es 1a unidad
estudio — sociedad — trabajo, que cuenta con el apoyo de la UNESCO
(1998) en la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XX1.

Otro de los procesos que justifican la necesidad de la vinculacion entre la
universidad y el sector productivo tiene que ver con la comprensién del
nuevo rol que corresponde al conocimiento como eje central en el
desarrollo social. Asistimos a una verdadera y extraordinaria revolucion del
conocimiento en la cual la universidad tiene la necesidad de asumir su
papel rector en los procesos de produccién y transferencia de
conocimientos de alto significado para la sociedad. Debe dar cuenta de su
potencial profesional aitamente capacitado y a través de las funciones
vitales de la universidad como son la docencia, fa investigacion y ia
extensién, asumir su papel come conductora del género humanc ai

amparo de los Gftimos adelantos de la ciencia universal.

Entre los objetivos que se ha trazado la UNESCO se encuentra el colocar al
eStudiante en primer plano en fa perspectiva de una educacién para toda
1a vida, a fin de que pueda integrarse efectivamente a la sociedad y ser
ente trasformador hacia mefores niveles de desarrolio social.

Otro elemento importante en lo que respecta a la dimension educativa
comesponde a la pertinencia de la formacion superior, la cual para la
UNESCO (1998) viene dada en funcién de lo que la sociedad espera de las



universidades y lo que éstas hacen. En sentido amplio la pertinencia
vincula la misién de la universidad con el encargo sccial, con sus
necesidades y expectativas; por lo que €l mismo dinamismo del entorno
reclama la actualizacién de los componentes curriculares que direccionan
la formacién de profesionales, asi como la investigacién y extension
universitarias para evitar la obsolescencia y ponerlos a tono con los
cambios que constantemente afectan los espacios en los cuales el
egresado universitario desarrolia su actividad para mantenerse actualizado
con la dinamica y evolucién de su campo profesional.

Por lo expuesto anteriormente y por ser esfe un trabajo aplicado
especificamente a la UGL. tomaré la definicion de René Crocker que
define a las practicas profesionales como “una estrategia del Modelo
Educativo de Competencias Profesionales Integradas a través de ‘a cual
105 alumnos aplican a la realidad faboratorial /o virtual, laboral /o social
sus habilidades, destrezas, aptitudes, conocimientos. metodologias y
valores aprendidas en las unidades de aprendizaje teérico-metodoligicas
de su carrera’. (PROIPP UGL, 2006)

1.7 Necesidad de la vinculacién a través de las Practicas
profesionales.

La formacion académica de los estudiantes y futuros profesionistas, no
puede consistir solamente en aprobar las asignaturas que conforman su
plan de estudios, tal y como se plantean en las instituciones educativas. Es
necesario integrar conocimientos experienciales y practicas; que podriat
tener escenarios favorables para que estos se hagan evidentes.









Sobre esta idea Tejeda citando 3 Delcourt, nos dice lo siguiente: “La
discrepancia cada vez mayor entre formacion y emplec puede explicarse
por el hecho que las aptitudes, que los titulos confirman, no bastan para
desarrollar competencias en el trabajo, debido principaimente a las
profundas diferencias entre las condiciones de socializacién en la escuela y
dentro de la empresa” (Delcourt, 1999 en Tejeda J, 2005:2).

Si se centra la mirada en la universidad se estaria de acuerdo en que su
papel es preparar y formar a los alumnos para que sean capaces de
ejercer una profesién. Sus titulos pueden avalarlos, y los alumnos
seguramente pretenden ejercer la carrera profesional que representan sus
estudios. Pero resulta que ni la curricula ni el trabajo de los profesores son
capaces de orientar esos estudios a la adquisicion de las habitidades
propias de fa profesién, con lo que el divorcio entre teoria y practica es
dlaro. Pero, por el contrario, se ha de asumir que los procesos y las
condiciones para generar y transmitir conocimientos son actuaimente cada
vez menos disociables de los procesos y condiciones de la produccién.
Existe, pues, la necesidad de sintonizar, por un lado, la formacion con el
trabajo y, por otro, 1a produccion con la innovacién.

Es cierto que actualmente las universidades estan haciendo esfuerzos para
salir del modelo decimondnico en que han vivido hasta ahora y que se han
introducido précticas externas, pero nadie negard que lo importante es
“aprobar” las materias o asignaturas que articulan el plan de estudios, sin
que se justifique su presencia en éste, desde su conexion con el
desempefio profesional.



Y entre las cosas que no funcionan esta el uso de las herramientas y los
procedimientos que se estan imponiendo en fa mediacién ser humano-
informacion, ser humano-conocimiento, entre otras razones, porque
hacerlo supondria cambiar el qué y el cdmo se ensefia.

En cualquier caso, la necesidad del cambio estd asumida en la educacion
superior desde hace tiempo, otra cosa es su implantacién. Un ejemplo de
ello es que hace algunos afos la Conferencia Mundial sobre la educacién
superior, convocada por la United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO, 1998) establecié que en un contexto
econdmico, social y tecnolégico, caracterizado por los cambios y la
aparicién de nuevos modelos de produccién basados en el conocimiento y
sus aplicaciones, asi como por el tratamiento de la informacién, deben
reforzarse y renovarse los vinculos entre ensefianza superior, el mundo del
trabajo y otros sectores de la sociedad, para lo cual dicha Conferencia
trazo los siguientes lineamientos:

Combinar estudio y trabajo.

Intercambiar personal entre el mundo laboral y las instituciones de
educacion superior.

Revisar los planes de estudio para adaptarlos mejor a las practicas
profesionales.

Crear y evaluar de

programas de transicién, de evaluacién y reconocimiento de los
saberes previamente adquiridos por los estudiantes.
Integrar la teoria y la formacién en el trabajo.



1.8 Antecedentes de las Practicas Profesionales en [a Universidad

Guadalajara Lamar

La UGL en los dltimos 3 aios ha venido realizando esfuerzos importantes
para innovar su propuesta educativa, con el objetivo de cambiar su cultura
organizacional, asi como, posicionarse con mayor compelitividad en el

mercado de servicios educativos del Noroccidente de México.

Las estrategias principales para lograr esos propésitos son:
1. Desarrollar su Modelo Educativo con la propuesta de Competencias
Profesionales Integradas;

~

Innovar su planta docente a través de un Programa Permanente de
Formacién de Competencias Docentes, Desarrolio Humano, Tutorfas
Académicas y Sistema de Gestion para la Calidad Educativa;

ke

Incorporar el Programa Institucional de Tutorfas como estrategia de
mejorar el rendimiento escolar y la eficiencia terminal de sus
carreras;

4. Generar una cultura institucional  administrativo-académica
sustentada en el Sistema de Gestion de Calidad por Procesos y
modernizar su infraestructura y los medios ‘wcnoldgicos de
aprendizaje.

El Programa Institucional de Précticas Profesionales
(PROIPP) s un elemento central del proceso de aprendizaje en el
Modelo Educativo de Competencias Profesionales Integradas de la UGL, ya
que constituye el eje integrador de las unidades de aprendizaje tedrico-
metodoldgicas con las unidades de aprendizaje de préctica profesional e
Investigacion en los planes de estudio de las carreras.



El PROIPP tiene el propdsito de articular el aprendizaje tedrico con la
préctica reflexiva que permita a los alumnos analizar y resolver problemas
reales de su practica profesional con juicio critico cientifico; vincular a la
Universidad Guadalajara Lamar con los futuros “empleadores de
universitarios”, para desarrolfar sus propuestas curriculares, asi como
desarrollar en los alumnos un espiritu de emprendedores de su propio
trabajo a lo largo de su formacién profesional.

Los objetivos de dicho programa son los siguientes:

Generales:
* Estandarizar el proceso de vinculacion de la Universidad
Guadalajara Lamar (UGL) con los sectores productivos, laborales
y sociales para el desarrollo de las practicas profesionales de las
carreras.
*  Elaborar el plan estratégico de practicas profesionales de las
carreras de la UGL.

Especificos:

. Identificar en las carreras de la UGL las unidades de
aprendizaje  del eje integrador estudio-trabajo e
investigacién.

Elaborar el diagndstico del estado actual de la vinculacion de
las carreras de la Universidad Guadalajara Lamar.

Elaborar el Plan Operativd Anual (2005-B y 2006-A) de
précticas profesionales de la UGL

~

-



En la dimension de la vinculacion Universidad-Sociedad, el PROIPP

permitira vincular a la Lamar con los Prog
de Desarrollo Regional, Estatal, Municipal y Comunitario a través de
vincular su proceso de aprendizaje a la problematica laboral de los

sectores productivos y sociales de la Region Noroccidental de México.

La construccién, implementacién y evaluacion del PROIPP es una tarea
colegiada de todos los actores de la Universidad Guadalajara Lamar, cada

uno en el nivel correspondiente en que realiza sus funciones.

Actualmente, el PROIPP, permite que el alumno se integre a la realizacién
de précticas profesionales de dos formas:

. Inscribirse en alguna de las mas de 50 empresas con que la
Universidad tiene convenio firmado con este fin, en ei area
administrativa.

~

. Buscar una empresa de su eleccion.

Este programa es de reciente implementacion, por lo tanto, aun no se ha
tenido una validacion de su puesta en marcha, lo cual serd posible en
febrero del afio 2009.

1.9 Planteamiento de la Problematica.

Las nuevas modificaciones en el mundo del trabajo, sobre todo a causa de
la introduccién de las nuevas tecnologias, generan nuevas necesidades
formativas, ante fas cuales el aula y la institucién de formacion se
Muestran impotentes para su satisfaccién. Mas alld de las reformas



habidas y su insuficiencia por la continua demanda sociolaboral, ante el
acelerado y progresivo cambio, se observa como las propias empresas
pasan @ constituirse en instituciones formativas, productoras  de
competencias y cualificaciones concretas e inmediatas.

Se evidencia, pues, que la formacién inicial para el trabajo es insuficiente
para satisfacer las demandas de los empleadores o los requerimientos del
mundo del trabajo. Esta insuficiencia puede ser debida a dos razones
basicas en la articulacién curricular de dicha formacion inicial:

a) la oferta formativa esta desconectada del mundo de necesidades
sociales y laborales, y

b) el desarrollo de la formacion se apoya més en la teorfa que en la
préctica.

Es por ello que existe la necesidad de que el alumno se vincule al mercado
laboral, desde los primeros semestres de su carrera a través de las
practicas profesionales (pp), ya que al estar presentes en la empresa,
reflexionan en la relacion que existe entre Ia teoria que trabajan en el aula,

con la practica que realizan directamente en los escenarios laborales.

1.10 Justificacion

L4 globalizacion es un hecho que se ve reflejado en las modificaciones del
mercado laboral, por consecuencia en el de las practicas profesionales, el
cual exige que se generen procesos formativos de mayor exigencia y
calidad en la carrera de Administracién de la UGL, para que los alumnos se
incorporen al trabajo y se propicie la vinculacion entre el mundo del
trabajo y la Universidad. De no ser asi se verdn alejados de la realidad
laboral. i



Como integrante de la plantilla y de los cuerpos académicos, nacid en mi la
inquietud de hacer una investigacion sobre las demandas de los
solicitantes de practicantes, para con base a ello, determinar las
competencias  con las que debe contar el futuro egresado de la

licenciatura en on de la Uniy Lamar.

Existe la necesidad de las instituciones de formar profesionales para el
trabajo que egresen con cierta experiencia de su formacién profesional;
para que a su vez se puedan insertar con éxito en el mercado laboral. Por
ello, en la UGL, se hizo necesario implementar un modelo educativo
basado en competencias profesionales integradas que busca dar una
mayor participacion y responsabilidad al alumno; y a la vez promover una
formacion que sea cada vez mas acorde con los requerimientos del
contexto. Para esto se crea un programa de practicas profesionales, que
en forma sistematica, respondiera a dicha necesidad.

Con esto busco apoyar el aprendizaje y la cualificacion de nuestros
alumnos, ya que el estar insertos en el medio laboral, a través de las
practicas profesionales, les ha otorgado conocimientos que han podido
aplicar en diversas situaciones que se les han presentado.

Cabe sefialar, que en el afio 2005 y durante dos semestres, se realizé un
pilotaje de prcticas profesionales y con los resultados de éste, la
coordinadora del la carrera (yo) y el grupo de docentes de |a academia de
Administracion, Finanzas, Recursos Humanos y Mercadotecnia, elaboramos
un primer documento del llamado Eje Integrador de Practicas
Profesionales; el cual intenta identificar las diferentes competencias Gue el



alumno va adquiriendo en cada semestre, con lo que se ubicarad qué tipo
de préctica puede realizar de acuerdo a ello, hasta lograr que el alumno
realice practicas en cada una de esas areas, durante el trayecto de su
formacion profesional a partir de tercer semestre.

Este documento se ha ido modificando en el transcurso de estos afios, por
parte del grupo académico, de acuerdo a las necesidades de los
solicitantes de practicas profesionales y del mercado laboral

1.11 Objetivos

General

Determinar las competencias profesionales integradas, que  deben
desarrollar los alumnos de la licenciatura en Administracion de la UGL, a
partir de sus practicas profesionales y asi logren obtener la experiencia
necesaria para insertarse con mas facilidad en el mercado laboral.

Particulares
1. Identificar las competencias profesionales integradas que deben
desarrollar los alumnos que realizan practicas profesionales, de
acuerdo al lugar donde llevan a cabo sus précticas profesionales.
. Identificar las competencias que deben tener los alumnos que
realizan practicas profesionales, de acuerdo a su propia experiencia
en practicas profesionales o en el mercado laboral.
Jerarquizar las distintas &reas de conocimiento que demandan los
empleadores de practicantes de la carrera de administracién de la
UGL.

~

i



1.12 Pregunta de Investigacion

éCuales son las competencias profesionales integradas que los alumnos de
la carrera de administracion de la Universidad Guadalajara Lamar deben
desarrollar, para que realicen mas eficazmente sus practicas profesionales
y asi logren insertarse con mayor facilidad en el mercado laboral?

1.13 Supuesto

Es necesario identificar las competencias profesionales integradas que
deben desarrollar los alumnos de la carrera de administracion de la UGL,
de acuerdo al contexto laboral, para que la realizacion de practicas
profesionales se conviertan en el mejor vinculo entre la universidad y la
experiencia que se adquiere en los escenarios reales y con esto se logre
una mejor insercién de los egresados al mercado laboral.



CAPITULO 2

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion la abordé desde la perspectiva cualitativa, con un

enfoque i ivo, utilizando una ia de corte etnografico y
para la recogida de datos la entrevista semiestructurada, la observacion no
participativa y la investigacion documental.

2.1 Tipo de estudio

El presente trabajo es de corte etnogréfico, su interés se centra en las
competencias profesionales integradas demandadas por las organizaciones
que reciben a los alumnos a practicas profesionales y que seran quienes
en un futuro los emplearan.

Estas competencias fueron estudiadas a partir del analisis de las practicas
profesionales que realizan los alumnos en la organizacion destinada para
ello, por lo que se puso énfasis precisamente en cémo se desenvuelven los
alumnos en el espacio destinado a las practicas.

Al hacer uso de las observaciones y las entrevistas me permitié
comprender con mayor profundidad, como actiian y se desenvuelven los
alumnos en una organizacién en la cual se desarrollan como si fuesen

empleados.
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2.2 Metodologia Cualitativa e NRARIT

Taylor y Bogdan (1996:15) mencionan que el término metodologia
designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas.

La perspectiva cualitativa tiene sus antecedentes histdricos en
autores como Dilthey, Ricoeur, Schutz, Weber, asf mismo se encuentra, al
decir de autores como Reynaga (1999), estrechamente relacionada con
escuelas como la fenomenologia, el interaccionismo  simbélico, la
etnometodologia v la sociologia cualitativa, teniendo como antecedente
metodolégico la descripcion; enfatiza la comprension y la interpretacion
desde los sujetos tomando el significado que le dan a sus creencias,

intenciones y motivaciones en un contexto educativo concreto.

La metodologia cualitativa se refiere en su més amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos; las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y fa conducta observable.

2.3 Etnografia

Este s un trabajo de corte etnografico, ya que la etnografia retoma de la
aritropologia el hacer, relatar y valorar las informaciones sobre el
comportamiento habitual de las personas en sociedades concretas, que
para este caso son las organizaciones en donde los alumnos realizan sus
practicas profesionales.



Citando a Eisie Rockwell (en Jociles y Franzé, 2008:90) “la etnografia es
imprescindible para estudiar algunos procesos sociales y practicas

culturales, especialmente a escala cotidiana”.

Los alumnos deben asistir diariamente a la realizacion de las PP y ademas
someterse a la normatividad existente en la organizacion a donde fueron
asignados. De esta forma al reproducir todos los dias las mismas acciones,
convivir con las mismas personas y estar bajo las mismas reglas lo
convierte en algo cotidiano.

Es por eso que para identificar las acciones que realizan los alumnos en
PP, elegi realizar observaciones no participantes, en las organizaciones en
las que participan y de esa forma recoger la informacion necesaria para
esta investigacion.

Elsie Rockwell recupera también la etnografia de la comunicacién ya que
“para dicha corriente la comunicacion verbal y no verbal en los salones de
clase esta moldeada culturalmente y se construye en la interaccion frente
a frente” (en Philips 1983)

Para la misma autora (1980) la microetnografia “ha contribuido a la
de los J i dentro de las sociedades
escolarizadas. Tiende a denominarse asi, por centrarse en el andlisis

detallado del registro de la interaccién que se da en eventos educativos de
cualquier tipo” (citado en Reynaga, MEJIA, R, SANDOVAL, Comps, 1999)

Y es precisamente esa interaccion frente a frente, la que viven diariamente
los alumnos que estdn realizando practicas profesionales, en las



organizaciones en donde son requeridos; utilizando conocimientos
adquiridos, ejecutando acciones, algunas de las veces en forma empirica y
poniendo en préctica valores adquiridos en el aula y en el hogar, lo que las
convierte en lo que Schon llama “acciones reflexivas”.

2.4 Técnicas Metodoldgicas.

Guber (2004:15) menciona que las técnicas son las herramientas del
investigador para acceder a los sujetos de estudio y su mundo social:
dentro de una reflexibilidad en sentido especifico, las técnicas son una
serie de procedimientos, con grado variable de formalizacion que permiten
obtener informacién en una situacion de encuentro en el marco de una
relacién social.

2.4.1 Investigacion Documental
Taylor y Bogdan (1999:143) mencionan que los documentos resultan mas
valiosos cuando se usan en conjuncién con entrevistas.

Los documentos que analicé para este trabajo fueron los siguientes:
« Forma PROIPP 2 "Sclicitud de practicantes” (Anexo 1)
+ Programa Institucionai de Précticas Profesionales (PROIPP)
+ Reglamento del PROIPP

2.4.2 Entrevista

Tojar (2006:249) refiere que el tipo de entrevista mds cominmente
empleado en investigacién cualitativa se le denomina entrevista en
profundidad. :



2.4.3 Observacion no parti

De acuerdo a Hammersley (1994:15) “el etngrafo participa, abiertamente
0 de manera encubierta, de la vida cotidiana de las personas durante un
tiempo refativamente extenso, viendo lo que pasa, escuchando lo que se
dice, preguntando cosas; o sea, recogiendo ese tipo de datos accesibles
para poder arrojar luz sobre los temas que se ha elegido estudiar”.



CAPITULO 3

SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

Tomé como base tedrica de este trabajo a Tejeda y Schon, que me
parecieron significativos en cuanto a la relacién de sus conceptos, con la
accion significativa y la practica reflexiva que, desde mi perspectiva,
es lo que fos alumnos realizan al estar inmersos en un escenario real de
trabajo en donde ponen en practica diferentes conocimientos y habilidades
para desempefiarse satisfactoriamente y ademds, llevan a cabo actitudes
aprendidas tanto en la escuela como en su casa, que deben ir acordes a la

dela 6n en donde se

Respecto a las competencias me basé principalmente en Pérez Gomez
(2007) y tome de Crocker Sagastume (2005) la conceptualizacion de

3.1 Practicum

E| practicum como espacio privilegiado de inicio a la socializacién
profesional

La sociedad del conocimiento, entre otras cosas, requiere de individuos
con altas de i y de resolucién de
problemas complejos. Este requerimiento deviene del incremento de
Informacién a gestionar propiciado por las tecnologias de Informacidn y




comunicacién (TIC) y conlleva hacer més compleja Ja toma de decisiones

en cuaiquier situacion profesional.

Tradicionalmente la mayor capacidad de resolucién de problemas se
adquiria con la experiencia y con un mayor nivel de cualificacion. Sin
embargo, ahora con la velocidad del cambio a la que esta sometida la
sociedad del conocimiento, fa experiencia escasea por definicion y las

cualificaciones estan sujetas al vaivén del ritmo del cambio.

Homs sostiene que “Escaseando la experiendia, el nivel educativo no es
garantia suficiente, se requiere una “cabeza ordenada”, una cierta dosis de
creatividad, una actitud determinada, una fortaleza de personalidad y una
metodologia especifica para afrontar la complejidad. Elementos que, en
general, no estan presentes en la definicién académica de los contenidos
de formacion” (en Tejeda, J, 2005).

La misma definicion de competencia profesional ligada a la experiencia y a

un contexto propicia un hacia el sistema
laboral de la propia formacion. Y esto no es de extrafar, le corresponde a
la institucion (empresa) localizar las competencias (conocer el potencial),
con todo lo que implica evaluar, validar y hacerla evolucionar (desarrollar).

Se atisba una cierta division del trabajo (Zarifian, en Tejeda J, 2005) entre
el sistema educativo y el sistema laboral, ya que:

a) al primero le coresponde el papel de constituir conocimientos,
validarios por diplomas y desarrollar las capacidades propias del individuo,
y .



b) al segundo, le corresponde el papel de emplear esos conocimientos,
combinarlos con la experiencia profesional y la formacién continua a

efectos de desarrollar las competencias v validarlas.

Esto da pie a pensar en el nuevo escenario de formacién superior
conectada con el mundo del trabajo y sus relaciones e interconexiones. En
este momento solo interesa resaltar el espacio de interseccion entre el
ambito laboral y et dmbito formativo como espacio genuino del practicum.

Por lo tanto se habra de asumir que se entiende el practicum como:

]
periodo de formacion que pasan los estudiantes en contextos laborables
propios de fa profesion: en fabricas, empresas, servicios, etc.; constituye,

por tanto, un periodo de formacion (...) que los estudiantes pasan fuera de

laL con de su sector en escenarios de
trabajos reales” (Zabalza, en Tejeda, 2005).

El practicum se convierte, en este entramado complejo, en el puente
conector de ambos mundos, el formativo y el laboral.

3.2 Practica Reflexiva

El enfoque de Schion sobre la formacién de profesionales reflexivos, donde
incorpora aportaciones de Dewey, busca fomentar el “aprender haciendo”,
1o que implica acceder a un cuerpo de conocimientos, métodos, técnicas
Que tienen sentido en la accién. "Durante las tareas, los aprendices
identifican problemas, ensayan soluciones, atienden los resultados que
obtienen, interactian con los medios " disponibles para encontrar la
solucién, emplean sus repertorios de ejemplos y temas conocidos a los que
incorporan nuevos elementos durante las acciones que realizan y los
resultados que obtienen” (Schdn, 1998:65).



De acuerdo con esto, el alumno al encontrarse en practicas al solicitarie
que realice una tarea, lo traduce en problema, al cual hay que darle
solucién y piensa en diferentes aiternativas de solucion, de acuerdo a lo
_Que “sabe”, de tal forma que con esto toma una decision para darle

solucion.

Con este ejemplo y de acuerdo a Schon (1998) se puede decir que el saber

tiene las siguientes propiedades:

Hay acciones, reconocimientos y juicios que sabemos cémo llevar a
cabo espontaneamente; no tenemos que pensar sobre ello
previamente o durante su ejecucion. De acuerdo a los resultados
encontrados en este estudio, puedo clasificar en esta propiedad del
saber lo que denominé competencias genéricas como contestar el

tetéfono, atender a un cliente o elaborar un reporte.

A menudo no somos conscientes de haber aprendido a hacer estas
cosas; simplemente nos encontramos haciéndolas (elaboracion de
un cheque, factura o nomina).

En algunos casos fuimos conscientes una vez de las comprensiones.
que mas tarde fueron internalizadas en nuestra sensacion de la
accién misma (efaborar un estado financiero, realizar una
entrevista).

Schén define a la practica profesional como “la actuacién en una variedad
de situaciones profesionales” (Schdn, 1988:65) y agrega que “cuando un

i muchas de un pequefio nimero de
casos, es capaz de <practicar> su practica” (Schon, 1988:65), de tal forma
que desarrolla un repertorio de expectativas y técnicas de acuerdo a su




experiencia, al recordar cémo resolvi un caso simitar, ha aprendido qué
buscar y como responder a lo que encuentra.

Cuando el profesional reflexivo se encuentra estancado en una situacion
problematica que no puede convertir facilmente en un problema
manejable, puede construir un nuevo modo de plantear el problema.

3.3 Aprendizaje situado

Los tedricos del aprendizaje situado plantean el caracter indivisible del
aprendizaje y el contexto local de la accion, consideran que el
conocimiento es situado, es parte y producto de la actividad y el contexto
donde se desarrolla y utiliza. En lugar de preguntarse por 10s procesos
cognitivos y estructuras conceptuales que estan en juego, cuestionan qué
tipo de engagement social provee el contexto apropiado para que ocurra
un aprendizaje (Lave y Wenger, 1991). Este enfoque se centra en los
siguientes postulados:

+ El aprendiz no obtiene un cuerpo de conocimiento abstracto que pueda
reaplicar de manera idéntica en otros momentos de la actividad o en otros
contextos; €l adquiere habilidades de conocimiento que le permiten
orientarse en la actividad y seguir participando. En este proceso el
aprendiz aprende conceptos mediante su uso practico, no a través de
definiciones.

« El aprendizaje es un proceso que tiene lugar en un esquema de
participacién, no en la mente individual, esto significa que el aprendizaje
estd mediado por la diversidad de puntos de vista entre los
coparticipantes. K



« Aprender la practica incluye tanto los aspectos explicitos como los
implicitos, el lenguaje, los documentos, los instrumentos, las imégenes, los
simbolos, los roles definidos, los procedimientos codificados, las
regulaciones, pero también comprende todas las relaciones, las
convenciones, lo que se dice y lo que se calla, asi como las normas no
escritas.

« La participacion consiste en un proceso cambiante de comprensién en la
practica, lo que es considerado como aprendizaje. La nocion de
participacion periférica legitima sugiere la existencia de un proceso que
permite avanzar paulatinamente hacia una mayor comprension e
integracion a las actividades de una comunidad; las personas aprenden
participando, al inicio, en acciones que son aparentemente parciales,
periféricas, triviales, hasta llegar a ser participantes completos (si bien esta
nocién es central en la perspectiva del aprendizaje situado, nuestros
registros de observaciones de practicas no nos permiten abordar este
proceso mas que muy parcialmente, por ello no la inciuimos en este
articulo).

3.4 Competencias

Los sistemas educativos afrontan, en las democracias actuales, dos
grandes retos que estan intimamente relacionados: por un lado, consolidar
una escuela comprensiva que permita el maximc desarrollo de las
capacidades de cada persona, respetando 1a diversidad y asegurando la
equidad de acceso a la educacién y compensando las desigualdades; por
otro, favorecer la formacién de sujetos autdnomos, capaces de tomar
decisiones Informadas sobre su propia vida y de participar de manera
relativamente auténoma en la vida profesional y social.



Como consecuencia de tales desafios, a lo largo de la Uitima década del
siglo pasado y la primera de este se intensifica la preocupacion
internacional por la reforma de los sistemas educativos, por la busqueda
de nuevas formas de concebir el curriculum, nuevos modos de entender
los procesos de ensefianza y aprendizaje y en definitiva nuevos modelos
de escolarizacion, como puede comprobarse en los mdltiples documentos
elaborados por la UNESCO y la OCDE (CERI). Uno de estos documentos
germinales es el denominado DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias) cuya primera version aparece en el afo 2000 y cuya
version definitiva se difunde en el afio 2003.

A partir de éste, la mayoria de los paises de la OCDE, entre ellos la Union
Europea y Espafia, han comenzado a reformular el curriculo escolar en
torno al controvertido, complejo y poderoso concepto de competencias.
Convertir el desarrollo de competencias personales en el eje vertebral del
curriculo  escolar implica modificaciones ~ sustantivas en todos los
componentes de la escuela actual e incluso en la misma concepcién del
escenario escolar: obviamente, en el disefio y desarrollo del curriculo de
todas las etapas, y en consecuencia, en la organizacion del espacio y del
tiempo, las relaciones sociales y la funcién y actividad de todos los agentes
implicados.

El proyecto de la OCDE denominado Definicion y Seleccién de
Competencias (DeSeCo) define la competencia como: "la capacidad de
responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacién de habilidades practicas,
conocimientos, motivacién, valores éticos actitudes, emociones y otros




componentes socisles y de comportamiento que se movilizan
conjuntamente para lograr una accién eficaz".

El enfoque de competencias se hizo popular en los Estados Unidos hacia
1970 en el movimiento de formacién profesional de los docentes basado
en competencias. Posteriormente y de la mano de la formacidn profesional
vuelve a ponerse de moda en la década de 1990 con el sistema nacional
de cualificaciones profesionales en el Reino Unido y otros movimientos
similares en diferentes paises del mundo anglosajon, preccupados por
definir estandares y perfiles de competencia para facilitar el desarrollo y la
formacién de capital humano y profesional adecuado a la competitividad
de la economia global.

DeSeCo define las competencias como "conjuntos complejos de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, emociones y motivaciones
que cada individuo © cada grupo pone en accién en un contexto concreto
para hacer frente a las demandas peculiares de cada situacién”.

La organizacion internacional del Trabajo (OIT), define a la Competencia
Profesional como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un
puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para
ello. En este caso, fos conceptos competencia y calificacion, se asocian
fuertemente dado que a calificacién se considera una capacidad adquirida
para realizar un trabajo o desempefiar un puesto de trabajo (UNESCO,
998)



3.5 Competencias profesionales integradas

El modelo educativo al que me refiero en este trabajo y adoptado por la
UGL, es el de Competencias Profesionales Integradas, por o cual tomaré fo
que René Crocker, refiere de ellas.

Las competencias profesionales integradas en el Centro Universitario de

Ciencias de la Salud se sustentan en el enfoque holistico y
construccionista.  Este enfoque articula los conocimientos  cientificos
disciplinares, las acciones y los valores profesionales. Estas acciones
profesionales se articulan con la realidad objetiva, 1o que permite
estructurar atributos y tareas propias para la insercion de los egresados en

el mercado laboral y suentorno social con una posicion critica.

Las competencias profesionales integradas se desarrollan a través de una
compleja estructura de- atributos (conocimientos, actitudes, valores y
habilidades) necesarios para el desempefio de acciones profesionales, a
través de las cuales pone en juego juicios de valor ante determinada
situacion especifica; asimismo, la cultura y el contexto son predominantes
para el desarrollo holistico de Ia practica profesional.

(Crocker, 2009:72)



CAPITULO 4

METODO DE TRABAIO

4.1 Generalidades
La presente investigacion se realizé en la zona metropolitana de
Guadalajara, se inici en el afio 2005 y concluyd en el 2008.

Quiero hacer patente que ésta es la primera experiencia que tengo como
investigadora, por lo cual la presente puede adolecer de un rigor
metodoldgico adecuado al tipo de estudio, sin embargo, puse todo mi
entusiasmo al realizarla y me apegué en todo lo posible a fa bibliografia

consultada y a la asesoria y observaciones de mi director.

Para realizar el presente estudio me sujeté al siguiente procedimiento
metodoldgico:

En un primer momento: Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas (23 en total) con las personas encargadas del drea de
Recursos Humanos de empresas grandes y medianas y con los encargados

de reclutar al personal de organizaciones pequefas y micro.

De manera paralela en un segundo momento, se realizaron una serie de
observaciones a tres alumnos de 7° semestre de la carrera de
Administracin, a través de la técnica de la observacién no participante,
profunda y detallada (Hamersley) en el lugar donde realizan sus practicas



profesionales. Dicha informacion se analizd e interpreté para triangular
datos, el desarrolio se encuentra en el capitulo 5.

En un tercer momento se realizd revision documental al Programa
Institucional de Practicas Profesionales de la UGL y su Reglamento, asi
como de los formatos institucionales PROIPP 2.

Y por Gltimo en un cuarto momento, integré toda la informacion
recabada para pasar a una fase de andlisis y disefio la propuesta de

transformacién correspondiente.

Los resultados obtenidos, sesgan para ser analizados con base en tres
grandes dimensiones: la perspectiva de fos receptores de practicantes, los
alumnos y la oferta educativa desde la universidad.

4.2 Seleccion de informantes.
4.2.1 Encargados del reclutamiento y seleccién de empresas.
Para realizar la seleccién de estas personas, tomé como criterios de
inclusién lo sigulente:
= Que las empresas estuvieran en la base de datos de la UGL, como
receptoras de alumnos a practicas profesionales,
+ Que hubieran recibido alumnos al menos durante un afio antes de la
entrevista.
» Que fueran cumplidas con los reportes que deben realizar como
empresas receptoras de alumnos.
 Que los alumnos expresaran en sus reportes, que es una empresa
en donde se satisfac por el
que obtienen y por el trato recibido.




4.2.2 Alumnos.

Al momento de realizar esta investigacién, se encontraban realizando
practicas profesionales 87 alumnos de tercero a octavo semestre, por lo

que tomé en cuenta como criterios de inclusién los siguientes:

Ser alumno regular de Ia carrera de administracidn.

Estar realizando en la actualidad practicas profesionales.

Haber iniciado desde sequndo semestre sus pp.

Estar cursando uno de los dos (ltimos semestres de la carrera.

Haber entregado en tiempo y forma sus reportes correspondientes a
pp.

Quiero hacer mencion, que a la totalidad de los alumnos de la carrera los
conozco dentro del aula, ya que mi participacion como docente es en 4°,
6° y 89 semestre de la carrera, lo que me permite ser participe de su
evolucion

Los alumnos seleccionados fueron 3, dos mujeres y un hombre, que
cursaban el 70 semestre de la carrera. Uno estaba integrado a una
organizacion clasificada como grande, otro a una pequefia y el tercero a
una micro.

4.3 Levantamiento de Entrevistas

Las entrevistas las realicé con las personas responsables del drea de
Recursos Humanos de 23 empresas, distribuidas de la sigulente manera:



Tipode empresa | Numero de entrevistas |
Micro . i 8
| Pequefia — 7
Medena - B 4
| Grande - - e

Con esta distribucion obtuve diversa informacion sobre las necesidades de

las organizaciones de acuerdo a su tamaiio, como por ejempla:

Para la clasificacion de las empresas tomé en cuenta los pardmetros que
seiiala la Secretaria de Economia de acuerdo al Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, con fecha 30 de marzo de 1999, en el cual
sefiala la rama productiva y el tamafio por numero de empleados y que

es el siguiente:

Tipo de empresa Industria Comercio ~ Senvido
Mo [ 0a3 0as ~ o0am |
L a2 | mawm |
[ 1012500 212100 51a 100
501 enadelante | 101 en adelante | 101 en adelante

Para que una empresa pueda recibir alumnos de PP es necesario que
primero ilenen un formato intemo de la universidad (FT-3V-05) en el cual
se les solicita, entre otros datos, las actividades que realizaran los
alumnos, asi como las habilidades, conocimientos y actitudes que éstos
desarrollarén al incorporarse a la organizacion. (Anexo A)

Inicié con una llamada telefénica en la cual expresé el trabajo que estaba
realizando y solicitar su colaboracién con una entrevista que duraria



aproximadamente de 45 a 60 minutos. Con los que aceptaron concerté
una cita para llevar a cabo |a entrevista.

Enseguida elaboré una guia no estructurada, en la cual incluf los temas
que de acuerdo al PROIPP me interesan para la mejor realizacién de pp
por parte de los alumnos y que vayan de acuerdo con la pregunta de
investigacién. (Anexo B)

Las entrevistas se realizaron en las oficinas de las organizaciones, con la
finalidad de darles confianza a las personas entrevistadas de encontrarse
en su espacio y fueran lo mas sinceras posible y para ello conté con una
grabadora.

Una vez terminada cada entrevista, pasé al andlisis, en el cual utilicé mas
tiempo del programado. Fue muy importante para mi el resultado que
obtuve, tanto como maestrante ya que otorgaron informacién relevante
para llegar a ciertas conclusiones; asi como coordinadora de la carrera ya
que me permitio obtener informacion significativa para realizar las
modificaciones pertinentes en los contenidos de las unidades de
aprendizaje y en la logistica y seguimiento de las précticas profesionales,
con el objetivo de lograr mejoras tanto para la carrera como para los
alumnos.

En el transcurso de las entrevistas los informantes expresaron con mayor
detalle las acciones que llevan a cabo los alumnos dentro de las
organizaciones en las que realiza sus practicas, lo que me permitié
entender con mayor facilidad, a qué se referian cuando hablaban de una
actividad en particular. :



4.4 Observacién no participante

A partir de reconocer que la investigacion etnografica como enfoque
cualitativo, se basa en la descripcion de los acontecimientos que tienen
lugar en la vida de un grupo en la que se enfatizan estructuras, conductas,
interpretaciones y significados del mismo; observé a tres alumnos de 70
semestre de fa carrera de Administracién en la cotidianidad, a través de
una observacion no participante, profunda y detallada en el lugar donde
realizan sus précticas profesionates, (Bertely, 2000)

Mi puerta de entrada con los alumnos observados la realicé platicandoles
sobre la maestrfa y el proceso para la titulacion. Acto sequido, solcité su
cooperacion y les expliqué en que iba a consistir la dindmica de la
observacion. Les surgieron algunas dudas como ¢ Tengo que fingir durante
la observacion? éQué vas a observar? éTe debo informar de cada actividad
que realice? cDebo explicar como realizo cada actividad? ¢Podemos
platicar mientras estds conmigo? A fas cuales respondi. Documenté la
misma mediante un registro de observacién como inicio para la
recuperacion de datos.

Enseguida solicité permiso a los duefios o encargados de los practicantes
de las organizaciones en donde realizan sus pp los alumnos que fueron
observados, explicando en qué consistia mi participacién y la de ellos,
respondiendo asimismo a las preguntas que me hicieron como JVa &

ir el trabajo de los practicantes? ¢Qué van a hacer elfos cuando
sted esté aqui? {Debo habilitarie un espacio especial?




Una vez obtenido el permiso, me presenté en cada una de ellos, una tarde
a la semana durante 4 horas, en el transcurso de seis meses, lo cual dio

un total de 96 horas de observacion para cada uno de los alumnos.
Cabe mencionar que de los tres alumnos observados, dos fueron mujeres y
un hombre, ya que de acuerdo al PROIPP 2, los alumnos son requeridos de

acuerdo al sexo para las actividades que van a realizar.

El tipo de empresas en donde se encontraban realizando sus pp fueron las

siguientes:
Tipo de empresa Nombre del alumno Nombre de la organizacion
"~ Grande Michel Bravo José Fernando | Grupo Nacional Provincial GNP |
[ Ramos Garcia Perlita | Representaciones, servicios y |
refacciones S.A. de CV.
Fierros Velazquez Isis | Farmacia Guadalupana

Alejandra

Esta distribucién de organizaciones, me permitié conocer como se lleva a
, cabo la dinamica en cada una de ellas, de acuerdo al tamafio y el ndmero
de trabajadores que tienen para cumplir sus actividades.

Las observaciones fueron documentadas a partir de técnicas especificas
como los registros y utilicé para ello un cuaderno especial para cada uno
de ellos, con la secuencia de fechas para poder confrontar con la teoria y
asi lograr comprender el significado para construir Ia Interpretacion y darle
sentido a la informacién obtenida especificando su contexto.



Segun la investigadora Reynaga (1999), las fases para este ejercicio son:
a) levantamiento de campo
b) registro simple
<) registro ampliado.

Algunas consideraciones que, de acuerdo a fa investigadora Rosa Maria
Cervantes Sanchez, me auxiliaron al realizar la observacion directa son:
« Ubicar en tiempo y espacio a los sujetos, objetos y hechos.
« Documentar lo que veo, escucho, huelo, siento, etc. a fin de tener
mayor validez de lo dicho.
«Las primeras observaciones las realicé de forma general, lo cual me
ayuds para realizar las subsiguientes de manera focalizada.
« Procurar describir detalladamente evitando hacer uso de adjetivos:
- Calificativos: cualidad (bonito, feo, gordo.. )
- Comparativos (mayor que, menor que, mejor que, igual que...)
- Determinativos (algunos, muchos, poces...)
- Positivos: significacion absoluta (grande, maximo...)
« Evitar dar por hecho lo que se considera obvio, intentando
documentar todos los acontecimientos,
« La sistematizacion me sirvié para ordenar el levantamiento de campo,
por lo que se realiz6 un dia después de la observacién, para no
olvidar detalles.

4.5 Investigacién documental
Revisé cuidadosamente el Programa Institucional de  Précticas
Profesionales (PROIPP) y su reglamento, lo cual me sirvié para comparar lo



que estos documentos dicen y lo que sucede en la realidad cotidiana de los
alumnos que realizan practicas profesionales.

También revisé 57 formas PROIPP 2, que son llenadas por las
organizaciones que reciben practicantes y en las cuales plasman las
caracteristicas especificas que deben llenar los alumnos que se

presentaran con elos.

Pude hacer la revision de la concordancia entre la parte tecrica del
documento institucional y lo que requieren las organizaciones por parte de
los prestadores de practicas profesionales.



CAPITULO 5

RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados que aqui presento con respecto al punto de llegada del
estudio realizado, el cual se vincula con las competencias de los alumnos
de la carrera de Administracién, aunque permiten concluir el trabajo,
también abren nuevas preguntas y compromisos de indagacién, afectando
por lo tanto su generah;aodn y representatividad, tratando de que sean un
aporte y puedan en un momento dado, ser material de trabajo para
futuras investigaciones en el ambito de la formacién profesional del
administrador.

En la actualidad las competencias con que se forma a los estudiantes de la
carrera de Administracion en la UGL, estan orientadas a que el egresado
sea multifuncional, sin dar énfasis en alguna drea en particular. Existen
campos emergentes de la disciplina que se han dejado de lado, dado a la
organizacién curricular.

Quiero hacer mencién de algo que considero importante para mi en la
realizacion de este trabajo, sobre todo en la presentacion de los presentes.

Mi posicion como coordinadora y maestra frente a grupo, me acerca
informacion relevante, que no ha sido incluida dentro de ésta
investigacién, pero que puedo hacer uso de ella, si se me permite en otro
momento.



5.1 Analisis de entrevistas
Presento a continuacion, los resultados obtenidos después de realizar el
andlisis a las entrevistas realizadas.

En una de las organizaciones grandes me dijo el entrevistado "3/ flegar e/
practicante al drea asignada, se le entrega un manual de procedimientos o
s les da una induccion y su jefe es el encargado de darle el apoyo
necesario para su desenvolvimiento”.

Esto me parecio representativo cuando lo supe, ya que con esto el alumno
se estd vinculando con lo que aprendi6 en el aula sobre la organizacion de
las empresas. También propicia que al integrarse a un nuevo grupo social,
se le reciba con conflanza para que pueda desenvolverse fo mejor posible

y desarrolle adecuadamente las competencias que posea.

Otro de los entrevistados dijo “/os practicantes vienen a apoyar a alguno
de los trabajadores a realizar una labor especifica, por eso se les solicita
con un perfil especifico”

Lo que encontré en general en fas empresas micro es que se les asigna un

' lugar para su trabajo, en ocasiones puede no estar equipado con lo
necesario, y el mismo practicante debe ir descubriendo como se hacen las
cosas, ya que solo se le requiere el producto, sin recibir induccion; ademas
de que requieren que tenga muchas competencias en general.

De esta forma me lo comentd en 1a entrevista una persona " para nosotros
es representativo el apoyo que recibimos de los practicantes, ya que es
una forma de disminuir los costos de los sueldas, sin embargo en



acasiones no contamos con la INfraestructura necesaria para recibirlos y se

les adecua un espacio para su estancid’.

Encontré significativo el que los alumnos deban desarrollar varias
competencias al mismo tiempe, ya que esto los orilla a que se valoren en
sus conocimientos y aptitudes y corroboren que son tienen capacidades

para enfrentarse a diversos obstaculos.

Otro comenté “os practicantes vienen a ocupar un puesto de trabajo, pero
dado el tamario de nuestra empresa, necesitamos que conozca de muchas
cosas en general y al desarrollarse con nosotros, aprenderd como se
realizan aqui”.

Los convenios existentes entre la universidad y las organizaciones, no los
obligan a otorgar un apoyo econdémico a los estudiantes en pp, por lo gue
para este tipo de empresas les conviene contar con alguien que les pueda
resolver los problemas de las contrataciones y de hacer el trabajo por el

cual tendrian que retribuir econdmicamente a una persona.

IPresenm enseguida una tabla, en la que se muestran las actividades que

desarroflan los alumnos que se encuentran realizando practicas en las
empresas que se citan, en la cual podemos encontrar que en todas
realizan actividades relacionadas con las areas administrativas de las
empresas, pero de acuerdo al drea en donde estan ubicados, estas se
vuelven mds especificas.

También muestro como en las empresas micro y pequefias, las actividades
son mas generales y algo importante para mi, es que de acuerdo’a los
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resultados presentes, existe mas demanda para las actividades del rea de

finanzas y contabilidad, que para las de administracion estratégica o

recursos humanos.

Nombre de la

Actividad

re
Quimica Occidental
SA.deCV.

Ventas

Conteo fisico X elaboracian de ficha de
almacén de

Captura de clrenles ¥ proveedores
Manejo y recoleccion de facturas
Revision de pago a proveedores
Elaboracién de catdlogo de prospectos de
clientes

Ménica, Disefios
exclusivos

Grupo Rentable

[ Administrativo

Recursos humanos.

Registro y control e ingre<os y egresos en
el almacén general del producto terminado
Ulevar el control de calidad de los
productos a la venta

Superviar 2l perscne e produccion en el
terminado del product
Vi a proveesres para pago y 2
clientes para cabranza

Reestructuracién del archivo: evaluar,
organzr, dasificar y encarpetar los
es de distintas dreas de la

empre
prn administrativo

Swecomex 5.A. DE
cv.

Recursos humanos

Reclutamiento
Deteccidn de necesidades de capacitacién

Cay
Encuestas laborales

Profesionales CIG
SA.DECV.

Cobranza

Atencién a clientes.
Captura de datos
Archivo de los expedientes de los dlientes

Gama Sistemas SA.
deCV.

Direccidn Comercial

‘Administracién de la agenda del director
comercial

Recepcién de llamadas.

Actualizacién




distribucin

Control de archivo
Elaboracién de drdenes de compra al
almacén
Segmmenm con proveedares
ecepcion de llamadas.

IMV Corporative

Recursos humanos

Administracion del archivo de los socios
cooperativistas

Elaboracion de cartas patranales ante €l
IMSS

Elaboracién de registros fordneos ante el
MSS

Trato con el personal de gerencia de las
diferentes empresas que conforman la
cartera

Realizacion de auditoria del personal
registrado contra el personal de némina

Contabilidad

Trato con los gerentes bancarios
Transferencias bancarias
Elaborar reportes en el sistema de

Club Atlas Chapahta
AC

Recursos humanos

Control de kardex de empleados
Altas y bajas ante el IMSS & INFONAVIT
Elaboracion de nominas

Plazola Hermanos
S.A. DE C.

{Parisian Panificadora

Recursos humanos,

‘Administracion

Anauxar cotizaciones de compra de as.
materias primas y

Sl s te vens ¥
programacion para surtido de pedidas
Programar compromisos de pago 3
proveedores

Hacer analisis de costo de produccion
Revision de jomada de trabajo de los

obreros para pago

Realizar compras en general
Ventas

Atencion a proveedores y clientes
Elaborar cotizaciones a clientes

Escobas ¥
trapeadores Roma

Contabilidad




[Bari electromecanica | Cx

Elaboracién de cheques y su poliza
Revisar cobranza vencida
Revisar cuenta fiscal de bancos

Elaboracion de factras, Elaboracon de
cotizaciones
Adquisicion de herramienta y materiales

ADICO AC

Servicio a socios

Atencion al cliente
Pago a proveedores
Contestar teléfonos.

Instituto Jaliscience
dela

Imegradora de

lr\dependlentus

Direccion
Administrativa

Poyo a procesos de adquisiciones
Auditar y actualizar expedientes de
adquisiciones

Codicacen e et

Calculos de v |

Control prsuuumal |
Calculo de impuestos

Célculo de némina

Auditar v actualizar expedientes de

Direccion Técnica

personal
Gral‘vcar los resultados

Revisar y actualizar expedientes de
instructores

Actualizar informacion de empresas

| Direccién de Némina

personal

o Calculo de néminas
Administracion del

Revision de papeleria contable
Codificacién de dicha papeleria

Célculo de impuestos estatales y federates

Elaboracin de Cartas patronales ante el
IMSS
Elaboracién de Auditoria del personal
registrado contra el personal de némina
Trato con los gerentes bancarios

b

VITROCAR. SA DE OV

Crédito y Cobranza

MAVI de Ocddente

Coordinacién
Administrativa

‘Atencion Telefénica

=
Seleccion
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[Centro de Estudios
de Mercadotecnia y
Opinién

1

Coordinacion de
Servicio Social

Tnvestigacion Exploratoria

Apoyo a planeacion de Rutas

Aplicacion y transcripcién de entrevistas
Elaboracion de Conceritrados
Organizacidn de informacion obtenida en

Evolucién, Solicitudes
y Servicios para
Archivos

|Atencién y

seguimiento de

digitalizacidn

Atencién y seguimiento a los acuerdos y
| especificaciones ofrecidas a los clientes.
|

Becas Magdalena O,
VDA. De Brockmann

Patronato de las
fiestas de Octubre

[ Representaciones
Servicios y
Refacciones

Administrativo

Administracior

Apoyo en la activdad de Cobranza
Apoyo en la labor de facturacidn
Apoyo en la atencion y sevicio al piblico,
interesado
Agoron o i de Comcnores
yar en las actvidades de

Desanouo del Cap\ta\ admmlslmmen de recursos tangibles e

| Departamento de

Ventas

intangibles

Apoyar en las actividades de

| admmxs!vaocn y desarrollo del capital
ano

‘Apoyar en llevar registro de los almacenes

¥ bodegas.

Apoyar en fas actividades financieras y

contables del PFO

Apoyar en los procedimientos de Control

Presupuestal

Apoyo en tramites de caracter fiscal y

| administrativo

Cotizaciones, Remisiones, Ordenes de

Servicios, Facturacion

Pedidos, Pélizas, Codificacién y Captura de

facturas, Cheques

Atencion a clientes,

cchivo,
Manejo de efectivo para el pago de

eempleados,
Movimientos Bancarios

Para dar un orden a los presentes resultados, clasifiqué las competencias
en cuatro grandes reas de la Administracion, dentro de las cuales integré
las competencias identificadas de acuerdo a las entrevistas y a la
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observacion realizada y que les son solicitadas a los alumnos en practicas

son:

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento

Deteccion de necesidades de capacitacion

Capacitacion

Encuestas laborales

Administracién del archivo de los socios cooperativistas
Elaboracién de cartas patronales ante el IMSS

Elaboracién de registros foraneos ante el IMSS

Trato con el personal de gerencia de las diferentes empresas que
conforman la cartera

Realizacion de auditoria del personal registrado contra el personal
de némina

Control de kardex de empleados

Altas y bajas ante el IMSS & INFONAVIT

Elaboracion de néminas

Revision de jornada de trabajo de los obreros para pago

Célculo de impuestos estatales y federales

Calculo de néminas

Administracién del archivo del personal

Elaboracion de Cartas patronales ante el IMSS

Elaboracién de Auditoria dej personal registrado contra el personal
de némina

Administracion del archivo del personal

Elaboracién de Cartas patronales ante el IMSS



Elaboracion de Auditoria del personal registrado contra el personal
de ndmina

Realizacion de Citas

Reclutamiento en Campo

Aplicacion de Examenes psicométricos

Revisar y actualizar expedientes de instructores

Apoyar en las actividades de administracion y desarrollo del capital
humano

AREA DE FINANZAS

Llenado de pdlizas

Conteo fisico y elaboracion de ficha de almacén de M.P.

Captura de clientes y proveedores

Manejo y recoleccion de facturas

Revisiun de pago a proveedores

Registro y controf de ingresos y egresos en el almacén general del
preducto terminado

Archivo de los expedientes de los clientes

Atencién a clientes

Captura de datos

Captura de pélizas

Elaboracion de balances

Visitar a proveedores para pago y a clientes para cobranza

Trato con los gerentes bancarios

Transferencias bancarias

Elaborar reportes en el sistema de cémputo

Analizar cotizaciones de compra de las diferentes materias primas y
semiterminados



Analizar condiciones de venta y programacién para surtido de
pedidos

Programar compromisos de pago a proveedores
Hacer analisis de costo de produccion

Realizar compras en general

Atencion a proveedores y clientes

Elaborar cotizaciones a clientes

Elaboracidn de facturas

Elabracion de cheques

Recoleccién de documentos para entregarlas al contador
Elaboracion de Balances

Adquisicién de herramienta y materiales

Apoyo a procesos de adquisiciones

Auditar y actualizar expedientes de adquisiciones
Codificacién de polizas

Célculos de vidticos

Control presupuestal

Célculo de némina

Auditar y actualizar expedientes de personal
Revisién de papeleria contable

Codificacion de dicha papeleria

Captura en el sistema de computo

Calculo de impuestos estatales y federales

70

Atencion y seguimiento a los acuerdos y especificaciones ofrecidas a

los clientes
Apoyo en la actividad de Cobranza

Apoyar en las actividades de administracion de recursos tangibles e

intangibles
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= Apoyar en llevar registro de los almacenes y bodegas

* Apoyar en las actividades financieras y contables del PFO
« Apoyar en los procedimientos de Control Presupuestal

» Apoyo en tramites de caracter fiscal

+ Manejo de efectivo para el pago de empleados,

= Movimientos Bancarios

AREA  DE  ADMINISTRACION  ESTRATEGICA Y  AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
» Paqueteria administrativa
« Manejo de office
= Llevar el control de calidad de los productos a la venta
« Elaboracién de manuales
« Disefiar una estructura organizacional
« Aplicar cada una de las técnicas de la planeacion en un contexto
organizacional
» Disefiar o redisefiar una estructura administrativa, y para interpretar
¥ en su caso modificar, las actitudes de los trabajadores

AREA DE MERCADOTECNIA
« Organizacién de eventos

‘Atencién al cliente

Encuestas en punto de venta

Interpretacion de Informacion
Participacion en el Andlisis Estadistico
Investigacién Exploratoria

Apoyo a planeacion de Rutas

Aplicacién y transcripcion de entrevistas



Elaboracion de Concentrados

Organizacién de informacion obtenida en campo

Apoyo en la atencion y servicio al plblico interesado

Apoyo en la difusion de Convocatorias

Elaboracion de catalogo de prospectos de clientes

Presento a continuacion una relacion de las competencias que adquiere el
alumno durante su formacion disciplinar y las que demandan los
receptores de practicas profesionales y que identifiqué en el presente
trabajo, de acuerdo a la clasificacion anterior. De igual forma integro un
analisis respecto a las coincidencias o diferencias encontradas en la

comparacion.

COMPETENCIAS
Adquiridas durante la Demandas de los | Andlisis
formacion receptores de |
Tramitar suingresoa | Paqueteria administrativa | En ésta drea, las empresas
una empresa Manejo de office 0 solicitan que los alumnos
Tramites necesarios | Uevar el control de calidad | hagan tramites
pera iniciar una de los productos a la venta | administrativos, porque ya
empresa, formatos, Elaboracion de manuales | cuentan con un mensajero
ubicacién de oficinas, | Disefiar una estructura | que los realice. Sin embargo
etc. organizacional como vemos en el
Elaboracidn de oficios y | Aplicar cada una de las | comparativa si coinciden el
memorandos. técnicas de la planeacidn | resto de tas competencias
Aplicacion de normas | en un contexto demandadas con las que
150 organizacional adquieren en su formacion.
Elaboracion de Disefiar o redisefiar una | £n a observacion me di
Organig estructura administrativa, y | cuenta que una de las
Elaboracion de Manuales | para interpretar y en su de Periita, es
de proced @so modificar, las n
Elaboracién de FODAS | actitudes de los del Manual de
para planeacion trabajadores procedimientos para la
tégica empresa donde sus
précticas, para ko cual
Consulta internet, pregunta
2l duefio y companieros
sobre las actividades y




Entrevitas de vatajo
Descr

E\abcrauér\ de
manuales de induccion
Control de expedientes
de empleados
Elaboracién de nominas
Evaluacion de puestos
Liquidaciones

Encuesta de salarios y

prestaciones al salario
Tramites diversos ante
instituciones de

Eiaboracion de panes y
programas de
pacitacion

Edahlenmvenla de
medidas de seguridad &
higiene en el trabajo

Reclutami

Detecaén de necesndadzs
de capacita
Capacitacion

Encuestas laborales
Administracion del archivo
de los socios
cooperativistas

Elaboracian de cartas
patronales ante el IMSS
Elaboracion de registros
foraneos ante el IMSS
Trato con el personal de
gerencia de las diferentes
empresas ue conforman la

Realtacion de auditoris e
personal registrado contra

empleados

Altas y bajas ante el IMSS &
INFONAVIT

Elaboracién de ndminas
RevisiGn de jomada de
trabajo de los obreros para

pago
Chiculo de impuestos

['apunta pendientes para
| consuarios con sus
profesores.

€n esta drea las
organizaciones aprovechan
las competencias que los
alumnos tienen en cuanto a
reciutamiento y seleccién de |
personal, asi como la
deteccién de necesidades \
de capacitacion y 12 puesta |
en marcha de programas |
con ese fin. También
encontré que una delas |
areas mas solictadas es la |
de néminas tanto en la
elaboracién como en las
incidencias, asi mismo el
jstro de los empleados
enlas diferentes
instituciones. De las
competencias que
desarrollan los Shamncs en

sequridad e higiene en el
trabajo.




Uenado de plizas.
Control de chequeras.
Elaboracién de Estados
Financieros
Control de clientes
Determinacion de costos
de producto
Analisis e interpretacion
de estados financieros
Utilizacion de
instrumentos de pago

moneda extranjera
Evaluacion financiera de
proyectos de inversion
Seguimiento de las
Cuentas por cobrar a
clientes
Revision de manuales y
procedimientos para
auditoria

nomina
Realizacion de Citas

inistracion y
desarrollo del capital
humano
Lenado de pdlizas
Revisién de pago a
proveedores
Registro y control de.
ingresos y egresos en el
almacén

Archivo de los expedientes
de los clientes
Atencion a clientes

E\abotanoﬂ de balances

es para

mgo & clentes pars
branza

Trato con los gerentes

bancarios

Transferencias bancarias
Eiaborar reportes en el
sistema de computo
Analizar cotizaciones de
compra de las diferentes

En el drea de contabllidad y
rmanzas, lncieran s
ias que los
s adqumen ensy
formacion profesional con
as que les demandan en las
organizaciones de practicas.
Esta es una de las dreas de
oportunidad ya que
tradicionalmente al
administrador se le ummba
mas en el area de Recursos
Humanos, sin embargo peg
nuevos contextos a los que
tienen que responder las.
organizaciones, han
propiciado que se
aprovechen dichas
comy , aun cuando
todavia quedan algunas
éreas financieras que
pueden ser de oportunidad,




Emmms?n dlientes,
Levantamiento de
encuestas

Determinacion de

nuevas rutas para

ventas

Bisqueda de nuevos

clientes potencizles
ra de nuevas

plazas para ventas

y materiales

Auditar y actualizar
expedientes de
adquisicione:
‘ Calculos de visticos.
Conteol presupuestal
Revisién y codificacian de
papeleria contable
Calculo de impuestos
estatales y federales
Atencién y seguimiento a
fos acuerdos
especificaciones ofrecidas a

administracion de recursos
tangibles e intangibles
Actividades financieras y
contables del PFO

Apoyar en los
procedimientos de Contro
Presupuestal

Manejo de efectivo para el
pago de em,

Movimientos Bancarios

Organizacion de eventos

Atencion al cliente
Encuestas en punto de

Pamdpauon en el Andlisis
Estadistico

Investigacion Exploratoria
Apoyo a planeacion de
Rutas

Aplicacién y transcripcion
de entrevistas
Organizacién de
informacién obtenida en
campo X

Apoyo en la difusion de
Convocatorias

Hlaboracién de catilogo de
prospectos de clientes
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En el drea de la
mercadotecnia, lo que mas
se demanda en las
arganizaciones para los
administradores, es 1o que
incluye a la investigacion de
mercados y Ia promocion,
como lo muestra el
comparativo.




También determiné otras competencias a las que en la UGL denominamos
competencias basicas y genéricas y dentro de las cuales clasifique las
siguientes:

COMPETENCIAS BASICAS.

Pensamiento critico y la gestion de calidad y el uso del
razonamiento l6gico.

.

Redaccion

Ingles basico
« Trabajo en equipo

.

Dominio del lenguaje

« Vocabulario adecuado

Las anteriores competencias, son basicamente dirigidas a la forma de
comunicacién entre las personas, a lo cual le oforgan una gran
significacion, pues es importante que dentro de su organizacion fa
informacion y comunicacion fluya en forma correcta y por otra parte es el
reflejo de la organizacion ante sus clientes y proveedores.

COMPETENCIAS GENERICAS
« Reestructuracion del archivo: evaluar, organizar, clasificar y
- encarpetar los expedientes de distintas dreas de la empresa
« Apoyo administrativo

Administracién de la agenda del director comercial

« Recepcién de llamadas

« Actualizacion de la base de datos

Depuracién de archivo

= Apoyo en la elaboracién de reportes estadisticos mensuales



Esta

Control de archivo

Elaboracién de drdenes de compra al almacén
Seguimiento con proveedores

Atender clientes

Enviar Fax

Recibir pedidos de clientes

Efaboracién de facturas y remisiones

Graficar los resultados

Actualizar informacion de empresas

Manejo de office

serie de competencias son las basicas con que debe contar una

persona que labora dentro del drea administrativa de cualquier empresa.

Ademas dentro de as entrevistas, los informantes me hicieron mencién

que

un aspecto fundamental es el desarrollo del aprender a ser,

desarrollarse como sujeto pleno con base en fos valores, los cuales,

dijeron, son elemento clave para el administracion en formacin

Los valores que mencionaron los informantes son:

Calidad moral y profesional

Actuar con sentido humano y social
Actuar con ética profesional y fomentar los valores de la calidad en
los trabajos y ejercicios desarrollados
Honradez

Respeto

Toleranda

Responsabilidad



Puntualidad

Compromiso

Honestidad

Iniciativa

Entusiasmo

= Interés en los procesos de investigacion
« Dinamismo

= Disposicion para el trabajo en equipo

« Buenas refaciones interpersonales

« Actitud de servicio

< Ganas de aprender

« Adtitud positiva

» Constancia

« Discipiina

Integridad
« Empatia

La mayoria de las personas entrevistadas, menciond la importancia de que
Jos alumnos que acuden a précticas profesionales, practiquen los valores
antes dichos, ya que las competencias profesionales se pueden desarrollar
y hasta aprender dentro de la organizacién a través de programas de
capacitacion internos. Por el contrario los valores ya los tienen adquiridos y
son mas significativos para aquellos.

5.2 Analisis de observaciones
Debo enfatizar que realizar este ejercicio, fue sumamente enriquecedor
para mi, ya que pude darme cuenta del desenvolvimiento de los alumnos



en los escenarios reales de pp, con lo que aprendi que su comportamiento

en el aula puede ser diferente al que tienen en las organizaciones.

También es importante mencionar, que ain cuando la observacién fue no
participante, los alumnos observados sabian que yo estaba presente, en
las primeras 3 6 4 observaciones, su comportamiento fue con algo de
rigidez y en algunas ocasiones dudaban al realizar alguna accion o me
buscaban, sobre todo Fernando, ya que dada la infraestructura de la

organizacién, pude permanecer fuera de su vista.

Sin embargo después de estas ocasiones todo valvid a lo cotidiano y pude

hacer una mejor recuperacién de sus acciones.

Descubri ue el alumno Fernando, tuvo un buen desenvolvimiento al tratar
con personas de los diferentes departamentos de la organizacion, le
adverti desenvoltura y seguridad en lo que requeria y gran aplomé al
dirigirse a los demds.

En la organizacién que mas dificultades me presenté fue en Farmacia La
Guadalupana, pues el espacio era reducido para la practica de la
observacion y asi Isis, siempre me tuvo cerca de ella, lo que represent6 un
obstéculo, sin embargo, poco a poco me converti en algo habitual para ella
y pudo desenvolverse mejor.

Ella realizaba todas diversas actividades rutinarias todos los dias, como
venta de mostrador, registro de las ventas, atencidn a proveedores, corte
de caja y reporte al duefio al cierre del horario.



Pude observar que siendo estudiante de administracion y sin
conocimientos de farmacia al inicio de sus pp, cuando realicé la
observacion, ya dominaba el acomodo de los medicamentos en los
anaqueles y el uso del libro que existe en las farmacias para buscar las
medicinas.

En cuanto a Perlita, ella manejaba la atencion telefonica a clientes,
atencion a proveedores y la contabilidad de la empresa.

En su desarrollo como alumna, se distinguid como una de las mejores de
su grupo y eso se vio reflejado en su desenvolvimiento en la organizacin,
ya que la observé desenvuelta en sus actividades.

Cabe hacer mencién que tanto Fernando como Perlita recibieron una
induccion al llegar a la empresa, lo que facilité su acoplamiento a ellas

En general los tres mostraron seguridad en las actividades que realizaron y
ya conocian; y solicitaron apoyo a alguien mas cuando les requirieron una
nueva.

Comprobé que los alumnos dan la seriedad requerida al hecho de
présentarse a una organizacion como parte de ella, ya gue siempre fueron
puntuales y se presentaron formalmente vestidos para la ocasion, ademas
de ser sumamente respetuosos con el personal de la misma,



CAPITULO 6

PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES AL
INTERIOR DE LA UGL.

Es sabido en diversos circulos académicos que en la actualidad, los
egresados de las universidades se enfrentan a un gran problema al
intentar insertarse en el mercado laboral, ya que, una gran parte de ellos
no trabajan durante el tiempo que dura su formacion académica y por lo
tanto, llevan desventaja en experiencia frente a los que si flevaron a cabo

algin tipo de trabajo.

Esto se ve reflejado en el creciente nimero de desempleados, lo cual
permite que quienes logran contratarse en una empresa sea bajo la

imposicion de condiciones laborales contrarias a los que se espera.

La estrategia basica que se llevé a cabo en las instituciones de educacién
superior para solventar esta carencia, fue en principio el servicio social;
que es obligaterio para todos los alumnos de educacién superior; pera
que, en la gran mayoria de los casos, son enviados a realizar actividades
que poco o ninguna refacién tienen con su formacién profesional, con lo
cual no cubre fa experiencia profesional necesaria para insertarse
posteriormente, con éxito al mercado laboral.

Debido a esto, las instituciones de educacién superior, buscando acercar a
sus alumnos al mercado laboral, han optado por implementar en sus



estrategias las practicas profesionales, mismas que al dia de hoy la UGL

lleva a cabo, sin embargo, aln es incipiente el resultado que se ha

obtenido, ya que de acuerdo a los resultados de este trabajo, adn existen

dreas de oportunidad en las cuales habria que adentrarnos.

De acuerdo con ello, mis propuestas son las siguientes:

Incluir dentro del plan de estudios de la carrera de Administracion lo
relacionado con las Tecnologias de la Informacion, ya que este
tema es por demas actual y se ha escrito y hablado mucho respecto
a él en los Gltimos afios, para que las organizaciones se vean
beneficiadas en obtener la informacién necesaria para su toma de
decisiones. Las competencias generadas en este punto fomentan un
manejo adecuado y oportuno de la informacidn, discriminando la
que no es necesaria para ciertas areas de la organizacion y
utilizacién de herramientas adecuadas para el mismo fin, lo que
generaria entre los alumnos de la UGL una garantia de mejor

desenvolvimiento en las practicas.

Una competencia importante es la de ser capaz de iniciar su
propio negocio, ya que la mayoria de alumnos tienen la idea de
ser empleados y no se proyectan como generadores de un negocio
propio. Esto se apoyaria ampliamente con la creacién de una
Incubadora de Negocios en la UGL, no solo para la carrera de
Administracién, sino para todas las carreras en donde existe la
oportunidad de Inicarlo. A pesar de que en la carrera de
administracién estan incluidas en el plan de estudios dos materias
con este fin llamadas “Desarrollo de Emprendedores” y
“Formuladién y evaluacién de proyectos de inversién”, es el (nico



.

acercamiento que el alumno tiene con la generacion de su propia
empresa y ser posible fuente de empleos,

Al fomentar la investigacion y creacion de empresas
innovadoras, se generaria una competencia de creatividad y
blsqueda de alternativas para la creacion de fuentes de
empleo. Es importante mencionar que a la fecha existen ya
algunas en funciones en México y son alternativa de satisfaccion de
necesidades, un ejempio lo encontramos en fas empresas dedicadas
ala hidroponia.

Capacidad para adaptarse al contexto de la gran mayoria de
empresas del pais, que son las micro y pequefias organizaciones,
1o cual podria darse con la integracin de un proyecto de negocios a
partir del sequndo semestre al cual se le diera seguimiento durante
toda fa carrera y al que se integren las nuevas competencias
generadas y que ademas ubicara al alumno en la administracién de
este tipo de empresas.

Capacidad de comunicacién en un segundo o tercer idioma,
ya que la globalizacién obliga a la comunicacion con otros paises,
sobre todo en el drea de los negocios. La UGL cuenta con su propio
centro de lenguas con el inglés y el francés y la carrera de Negocios
Intemacionales tiene en su plan de estudios el mandarin. Sin

embargo es poco apreciado por los alumnos.

Capacidad de mantenerse actualizado, ya sea como empleado
o como duefio de la propia empresa. La educacién continua es un



plus que garantiza la estabilidad de un empleo o de un negocio
propio.

Capacidad para trabajar en equipo, lo cual propiciaria la

generacion de despacho de consultoria en diversas areas de la
administracién, como una alternativa de empleo y generacion del
mismo.

Creatividad a través de la ensefianza de las artes, por medio de
talleres, en los cuales los alumnos de la carrera de administracion
desarrollen la parte creativa que todo ser humano posee y que el
actual plan de estudios no posee. Estos talleres pueden apoyar el
desenvolvimiento de las otras competencias basicas y genéricas que
son necesarias para una mejor realizacion de las practicas
profesionales.



CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados, el andlisis y la discusion de datos

encontrados a través de las observaciones, entrevistas semiestructuradas e

investigacion documental apticadas a los diferentes actores de las practicas

profesionales, elaboro las siquientes conclusiones:

1.

~

ol

Uno de los medios para que los egresados de la carrera de
Administracion de la UGL, logren insertarse con éxito en el mercado
laboral, es que, durante su vivencia universitaria generen la
experiencia que demanda el contexto laboral a través de la

realizacion de practicas profesionales.

Es necesario una revision profunda al plan de estudios de la carrera
de Administracién, para detectar las coincidencias o discrepancias,
entre las competencias que se adquieren en el aula y las que

requiere el contexto del mercado laboral.

Para confirmar la practica reflexiva, es preciso realizar una
evaluacion semestral, de la experiencia de las précticas
profesionales a través de entrevistas con los alumnos, con el
supervisor de précticas y con los encargados de practicantes en
cada organizacién.



4.

[d

o

~

Para la supervision de los alumnos que realizan practicas
profesionales, es ineludible la presencia de un profesor que esté en
todo momento al pendiente de su desenvolvimiento, para verificar
su trayecto dentro de la empresa, el cual debera elaborar un

reporte de cada uno de ellos y los apoyard en caso necesario.

Es de suma importancia no perder de vista que, si bien la
administracion es basicamente una profesion, el profesional es,
antes que nada, un ser humano que busca su propio desarrollo en
armonia con los demas y con su entorno, para lo cual las practicas

profesionales son un vehiculo ideal para adentrarlo en ello.

Se hace necesario incluir dentro del plan de estudios el uso
intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, asi como el empleo alterno de programas de
educacion ablertas y a distancia, como estrategia importante para
competir con los programas de formacion tanto de las empresas
como de las cada vez mas crecientes en numero universidades

empresariales.

Para una mejor inculturacion es impartante, el conocimiento no solo
de las lenguas extranjeras, sino de los modos de vida y cultura de
otros pueblos, particularmente a través del estudio de sus
manifestaciones artisticas con una visién de tolerancia y el respeto a
los demas.
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