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PREFACIO

En la realizacion de este estudio se encontraron algunas dificultades,
principalmente en las citas para las entrevistas a los encargados de las
instituciones receptoras; que varian desde aquellos que atendieron a la cita pero
no tenian registro de los prestadores del Servicio Social Universitario, hasta
aquellos que hubo la necesidad de hacer varias citas y no fueron atendidas, entre
ellas algunos lugares receptores de la universidad. Otra dificultad fue al momento

de aplicar el alos de la jatura porque 1a
mayoria, por motivos de tiempo de egresados y lugares de residencia fue dificil su
aplicacién, aunque se utiizé la herramienta del correo electrénico hubo poca

respuesta.
Sin embargo, se tiene la experiencia de aquellos que ala
aplicacion del iendo la on de los

prestadores del Servicio Social Universitario de la licenciatura en ciencias de la

d y a la propia uni la del Servicio

Social Universitario y del segulmlenlo del servicio social a través de este estudio y
Ia coordinacion servicio social del programa académico

La coordinacién del SSU de Ia licenciatura de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Auténoma de Nayarit fue un gran apoyo durante el desarrollo e este
estudio por su facilidad, accesibilidad y disponibilidad a los datos. registros

archivos . memorias, de espacio laboral y

los estudiantes que en ese momento estaban realizando el Servicio Social

[ a sequir sobre el mismo tema: el servicio
social universitario como medio de vinculacién universitaria



RESUMEN

La Reforma ¢ [ ia de la L to de Nayarit
(UAN) exige a ésta, reorientar su quehacer universitario en sus tres lareas
sustantivas: docencia, investigacién y extension de la cultura y los servicios
Ademas también demanda a todos los involucrados cambios significativos de
forma y de fondo, sin dejar a un lado la propia sociedad a la que pertenece

Como parte de los programas de la funcion sustantiva de la extension de la
cultura y los servicios, se encuentra el del servicio social universitario, el cual se
ha convertido en el instrumento idéneo para cumplir la mencionada pertinencia
social. En la actual reforma y en el disefio del programa académico de fa
Licenciatura en Ciencias de Educacién (2003), integra el SSU ai curriculum
como una estrategia para alcanzar los objetivos primordiales del SSU y el objetivo
social de la UAN: vinculacién y pertinencia social

Los esfuerzos por transformar el SSU han sido insuficientes para alcanzar tan
anhelado discurso, y continga siendo un proceso académico de obligatoriedad y
un simple tramite burocratico para obtener el titulo profesional, es de hacerse
notar que en la Licenciatura en Ciencias de la Educacién se hace un esfuerzo
para que el SSU cumpla con sus objetivos: formativos, académcos
administrativos e institucionales, aunque de forma aislada y sin sistematizacion de
los resultados, siendo el problema de investigacion del que parte el presente
trabajo y temiendo como objetivos:

Analizar el comportamiento del SS curricular en la LCE a partir del 2007 al
2009, para identificar elementos de transformacion en su practica

Analizar los resultados de la incorporacion curricuiar del SSU en la

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

Obtener elementos que ayuden a construir un modelo de SSU



« Aportar elementos a la construccion de una nueva idea de SSU en el area
de Ciencias Sociales y Humanidades, con impacto en la UAN

Para empezar a conocer y comprender el fenémeno de estudio se hizo referenc:a
a como nace la universidad y con qué propésito, y su evolucion a través de
tiempo,  la importancia que tiene la educacion y la universidad publica cn e:
desarrolio de las Ofrece la idad de el servicio

social en el contexto mexicano, abordando su origen, objetivos y fines, y permite
conocer en el discurso las i y que hacen

referencia al mismo. Se hace énfasis en conocer la formacion peculiar y social de
la Universidad Autonoma de Nayarit; su evolucion y transformacién social y
juridica de o que hoy es; igualmente se hace mencién del origen y evolucion de ia
Licenciatura en Ciencias de la Educacion

La presente investigacion se realizé dentro del paradigma alternativo, en el cual

se la y el método empirico analitico en
fanto que se analizaron documentos escritos en los que se plasman las
experiencias de los prestadores de servicio social, con relacién a la practica
misma del servicio social 0 y su con los ae

algunos indicadores contenidos en una encuesta dirigida a entidades receptoras y
otra a estudiantes prestadores del servicio. Por ultimo se presentan los resuitados
del analisis derivado de la on de y

las y



ABSTRACT

The Academic University Reform of Autonomous University of Nayarit (UAN) this
requires, redirect his university work in his three substantive tasks: teaching.
investigation and extension of the culture and the services. In addition also it
demands 1o all the involved significant changes of form and of bottom, without
leaving aside the own society to which it belongs

As part of the programs of the substantive function of the extension of the culture
and the services, there is that of the social university service, which has turned
into the suitable instrument to fulfill the mentioned social relevancy. In the current
reform and in the design of the academic program of the Degree in Sciences of
Education (2003), it integrates the SSU to the curriculum, as a strategy to reach
the basic aims of the SSU and the social aim of the UAN: entail and social
relevancy.

The efforts for transforming the SSU have been insufficient to reach so longed
speech, and it continues being an academic process of obligatory nature and a
simple bureaucratic step to obtain the professional title, it is of be making notice
that in the Degree in Sciences of the Education an effort is done in order that the
SSU expires with his aims: formative, academic, administrative and institutional
though of isolated form and without systematizing of the results, being the proviem
of investigation of the one that divides the present work and having as aims

To analyze the behavior of the SS curricular in the LCE from 2007 2009 1o
identify elements of transformation in his practice.

To analyze the results of the incorporation curricular of the SSU in the
Degree in Sciences of the Education -

To obtain elements that they help to construct a model of SSU



« To contribute elements to the construction of new idea of SSU in the area of
Social Sciences and Humanities, with impact in the UAN

To start knowing and understanding the phenomenon of study one referred to
how the university is born and with what intention, and his evolution across the
time, and the importance that has the education and the public university in the

of the It offers the to the socal

service in the Mexican context, approaching his origin, aims and ends, and allows
knowing in the speech the international and national trends that refer to the same
one. Emphasis is done in knowing the peculiar and social formation of
Autonomous University of Nayarit; his evolution and social and juridical
transformation of what today is: equally one mentions the origin and evolution of
the Degree in Sciences of the Education

The present investigation was realized inside the alternative paradigm, in which
there were used the hermeneutic methodology and the empirical analytical method
while there were analyzed written documents of which there take form the
experiences of the lenders of social service, with relation to the practice itself of
the social university service and his contrast with the results of some indicators
contained in a survey directed to receivers and other to student service providers
Finally they present the results of the analysis derived from the combination of
quantitative  and qualitative elements, presenting the conclusions and
recommendations.



INTRODUCCION

ta Nacional de Uni e iones de Educacion Superior
(ANUIES, 1999) establece que ademas de las funciones sustantivas de la docencia y
la investigacion, tienen igual importancia la extension de los servicios a la comunidad
y la difusion de la cuitura, con el proposito de impulsar el progreso integral de la
nacién y avanzar hacia la conformacion de una oferta educativa cada vez mas
pertinente y vinculada con las necesidades del pais.

La actual Reforma ica L itaria de la { idad Autonoma de Nayant
(UAN) exige a ésta, reorientar su quehacer universitario en sus tres tareas
sustantivas: docencia, investigacion y extension de fa cultura y los servicios Ademas
también demanda a todos los involucrados cambios significativos de forma y de
fondo, sin dejar a un lado Ia propia sociedad a la que pertenece

Como funcién sustantiva de las universidades publicas, la extension de la cultura y
los servicios se ha convertido en un tema central de analisis y debate cuando se trata
de analizar o mas pretendidamente, evaluar, lo que se ha dado en llamar de dversas
formas: vinculacion social, funcidn social, vinculacion productiva, retribucion sociai
contribucién social, responsabilidad social, entre otras, hasta llegar a un conceplo
quiza més amalgamador: pertinencia social

El objetivo de la vinculacion universitaria es crear y promover programas, actividades
¥ eventos en beneficio de la sociedad, utilizando el capital intelectual con que cuenta
nuestra universidad a través de los estudiantes y trabajadores, articulando la
Vinculacién y Extension con los programas académicos, para contar con una oferta
de servicios que contribuya a elevar el nivel de vida de la sociedad



La pertinencia social de la Universidad Auténoma de Nayarit reside en el beneficic
mutuo entre sociedad y universidad, como un ente integrador y no desarticulado
como se reflefa en la practica. Sin embargo. este binomio necesta de
interrelacionarse, analizarse y evaluarse constantemente para su transformacion y
alcanzar el anhelado discurso de su vision, mision, funciones y planes académicos

al menos, de la universidad.

Ahora bien, la reforma académica que inicia en el 2003 y el diserio del programa
académico de la Licenciatura en Ciencias de Educacion (2003) integraron el SSU al
curriculum, como una estrategia para alcanzar los objetivos primordiales del SSU y
el abjetivo social de la UAN: vinculacion y pertinencia social.

Y aunque en la practica, estos esfuerzos por transformar el SSU han sido
insuficientes para alcanzar tan anhelado discurso, continda siendo un proceso
académico de obligatoriedad y un simple trmite burocratico para obtener el lituio
profesional, es de hacerse notar que en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
se hace un esfuerzo para que el SSU cumpla con sus objetivos: formatvos

e aunque de forma aislada y sin
sistematizacion de los resultados. Este es el problema de investigacion del que parte
el presente trabajo, y del cual se generan las siguientes preguntas

1.- ¢Cémo se ha lransformado el servicio social de los estudiantes de la Licenciatura

en Ciencias de la Educacion a partir de la reforma académica de la UAN?

2.- ¢Cudles son los resultados de la incorporacion curricular del servicio sociai a la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién?
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3. ¢Como conciben profesores y estudiantes involucrados, los obletivos, fines,
mision y tareas del servicio social?

4.- ¢Es posible determinar elementos para un modelo de servicio social disciplinar o

por areas de conocimiento?

Como ya se dilo, el programa de servicio social forma parte de la tarea sustantiva de
a extension de la cultura y los servicios, y una vez planteado el problema y las

preguntas de investigacion, se establecen como objetivos, los siguientes:

Analizar el comportamiento del SS curricular en la LCE a partir del 2007 al
2009, para identificar elementos de transformacion en su practica

2. Analizar los resultados de la incorporacién curricular del SSU en ia
Licenciatura en Ciencias de la Educacion

3. Obtener elementos que ayuden a construir un modeto de SSU

4. Aportar elementos a la construccion de una nueva idea de SSU en ef area de

Ciencias Sociales y Humanidades, con impacto en la UAN

Para alcanzar los objetivos y a empezar a acercarse al fenomeno de estudio. en este
trabajo de investigacion se desarrollaron cinco capituios.

En el primer capitulo se hace referencia a 4como nace la universidad? y (con qué
propoésito?, asi como su evolucién a través del tiempo, y la importancia que tene la
educacién y la universidad publica en ef desarrollo de las sociedades, siendo un eje
de transformacién para la sociedad mexicana, el cual se denominé Universidad y
universidad publica.

€1 segundo capitulo denominado Origen y tendencias del servicio social como
parte de la iversitaria, ofrece la de e




senvicio social en el contexto mexicano, abordando su origen, objetivos y fines. Nos
permite también conocer en el discurso las tendencias internacionales y nacionales

que hacen referencia al mismo.

Existe un tercer capitulo denominado Vinculacion y servicio social en Ia
Universidad Auténoma de Nayarit y en la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién. Este apartado esta dedicado a los elementos basicos que nos identifica~
como parte de la Universidad Autonoma de Nayarit, es decir, conocer su formacion
peculiar y social; su evolucion y transformacion social y juridica de lo que hoy es
igualmente se hace mencién del origen y evolucién de la Licenciatura en Ciencias de
a Educacién

En el cuarto capitulo se describe el método de trabajo de la presente investigacion, el
cual fue desarrollado bajo un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y

cuantitativos con elementos estadisticos para enriquecer el analisis. Especificamente

se trabajo con una variante del método éutico y e! método empi i
respectivamente. Describiendo en este mismo apariado, los ejes de analisis
trabajados y los sujetos y documentos de analisis con los que se trabajo.

En el dtimo capitulo se presentan los resullados def andlisis derivado ae la

de elementos v (s
memorias de servicio social)
Por ultimo se presentan las conclusionesirecomendaciones de manera preliminar y
que permiten la oportunidad de empezar a

1) discutir sobre los elementos presentados para la construccion de un modelo
de servicio social, y



2) seguir indagando sobre la practica del servicio social de los estudiantes de

la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.



CAPITULO 1

UNIVERSIDAD Y UNIVERSIDAD PUBLICA

1.1De la universitas a |a universidad moderna

La universidad, aparece en la forma y organizacion que hoy en los siglos XIl y XIil e
mayor pare de los centros urbanos de Europa. El término latino universitas fue el
que originalmente se us6 para denominar a la comunidad. Cuando se empleo con e!
sentido moderno, de cuerpo o corporacion dedicado a ensenar y a educar, requirio 'a
fusion de ofros conceptos, tales como magister scolari. Ellos fundaron las primeras
organizaciones que trataban de atraer estudiantes para recibir su instruccion: la mas
antigua denominacion de estas comunidades, en la Edad Media, fue el studium y

posteriormente, ya reconocidos como centros de instruccion los studium generale

La universidad, era un asociacion de maestros e intelectuales con I intencion que se
reinen para dedicarse a la ensefanza; este fipo de gremios adquieren gran
prestitigio y se esparcieron por toda Europa. Estos gremios estaban conectados y
establecidos con y en las catedrales de importancia, siendo un canénigo quien
dirigia el gremio. Mas tarde se permite el establecimiento de escuelas fuera de su
fecinto. *Su plan de estudios comprendia siete artes liberales de ese tempo
gramética, logica, aritmética, musica, retorica, astronomia, aritmética y geometria
conjuntamente con las facultades de Teologla, Derecho y Medicina®, (Castrejon
1982:103)

La expansion de studium generale que se incorporaron estudiantes no clérigos que
necesitaron protecciones adicionales; tales como proteccion ante regimenes injustos
juicio ante un jurado, y permisos para buscar proteccién. Una vez reconocida y



sancionada su institucionalidad, como lo sefala Guy Neave, la universifas se unira a
la entidad espiritual de la Iglesia y a la institucion temporal de) Estado.

Una de las herencias de esta época, es el Consejo Universitario, los Concikan, una
academia deliberativa con la que el rector actuaba tomando sus decisiones.

Dentro del lxico conceptual de la historia civil y politica, la universitas tendra
expresion en las nociones de cuerpo Gnico y universal, serd reconocida como
corporacién politica sancionada por estatutos, como comunidad secularizada. como
asociacion portadora de valores e identidad, y como representante de una

personalidad moral que le significara a sus miembros el bien coman. Aspectos todos

que al hablar del gremio de y maestros de la época. se
expresaran en el concepto de ‘comunidad universitaria', misma que en poco tiempo

particularizara para si el concepto de universitas como universidad.

Siendo la universitas el espacio en el que se institucionalice la vida académica
universitaria, siendo reconocida como ‘orden corporativo auténomo y legitimo de
organizacién del conocimiento universal.' De este modo, la universitas acluara para
la aplicacion de su monopolio en el otorgamiento de grados, la ensefianza y la
formacion de profesionales.

“La universitas, pondra de manifiesto, de hecho, un caracter holista: participara
desde un pSsicionamiento politico-religioso. en los debates en los que el Estado y la
iglesia estén involucradas®, (Gémez, 1998: 27) a la vez que actuara como
corporacién libre de resguardo de conocimiento, de acuerdo a sus intereses. sus

valores y la profesionalizacion del saber. Asi, en este proceso de conformacion

holista se iran algunas formas particulares de actuar y
concebir [a vida universitaria, cuyos codigos de interlocucin, si bien politicos de

académicos y religiosos, estaran supeditados al interés gremial o comunitario £n



este sentido, “la dinamica politica del medioevo le representara a la universitas la

de su identidad i llevandola a precisar de manera holista su
caracter de unidad universal de orden del conocimiento y de cuerpo politico
auténomo. Es decir, ante las multiples influencias y lgicas politicas que le rodean. Ia
universitas tenderé a afirmarse como ‘unidad de la diversidad en la doble dinamica
que le implicara la unicidad institucional del saber y el poder”, (ibid).

Para los siglos XIV, y XV, la aparicion del Estado-Nacion en Inglaterra y Francia. as:
como en Espafia, le significard a la universitas el que su dinamica, hasta ese
momento inscrita en un orden local comunitario y ligada a una estructura politica que
giraba en torno a una Iglesia e Imperio universalistas, se adscriba a un espacio
nacional, que empezara a hacerse uso general del concepto de ‘universidad " Esta
vez, al cambiar su relacién con su fuente de legitimacion, la universitas tendera a
mostrarse como una institucién ligada a los intereses reducidos del Estado-nacion
Hecho que limitara su connotacion de espacio de saber universal y el sentido de su
participacion politica, ya que ahora debera asumir como ofigen el sentido soberano
personalizado en el rey. Ademas de que comunitariamente “la universitas tambien se
constituira en centro de debate de corrientes nacionalistas ante los embates de un
profesorado y alumnado no nacional”, (Luna, 1987:20) corporativamente hablando
que llevara, por ejemplo, “a la nation de profesores de fa Universidad de Praga a
combatir y triunfar por sobre las nationes controladas por los alemanes. para asi
establecerse como la primera universidad nacional”, (Le, 1996-34)

A partir de este momento el Estado-nacion aparecera como mediador en la relacion
que la universidad tenga con la sociedad. Los monarcas haran de la universidad un

de su politica estando sus cuados administrativos y
politicos formados en sus aulas. EI Estado-nacion buscara legitimidad en el saver y
deficara el conocimiento universitario al inscribirlo al interés nacional, y con ella o
incorporard a su halo de decision, siendo esto, como lo dice Guy Neave, “una de las



SISTEMA i diLIRTECAS °

pruebas formales de una soberania recién proclamada.. el derecho de los
focales a fundar ", (Neave, 2001:53-54). Etapa donde se
privilegia mas la universafizacion de la politica, que del saber. Un saber fragmentaco

frente a una politica totalizadora.

Al poner fin la Reforma a la unidad cristiana occidental, y el Estado-Nacior al

monopotio de la politica, la universidad se ira colocando cada vez més en el contexto

de una . que en la que inicia le significara ser

como a ella, o que pudiera denominarse el
‘uso préctico de la institucionalidad del conocimiento,’ que parecera romper con su

naturaleza gremial, pero lo que Sucederd ahora es que este orden comunitario

al y al poder, desde las reglas

yde ia propias de la moderma

La modernidad, forma y fondo de la transformacion generalizada del orden tracicional
occidental desde el siglo XVII, introducira a la universidad el problema de la
identidad. En este contexto, la universidad tendera a redescubrir y redefinir su papel
ante otras instituciones y ante sf misma. ;Qué es la universidad?, ;cual es el por qué
de su existencia®, en qué direccion se encamina su trabajo?, ccudles son sus
limites institucionales de injerencia en la problematica social, econémica o politica”
seran [as preguntas recurrentes en el mundo de la modernidad. En el siglo XIX y XX

la universidad atravesara por una crisis de

Sera esta {ina fase de prolongacion inercial de la universidad medieval. estatal
nacional y ciudadana hacia una fase de creacion de un nuevo tipo de universidad |a
nueva universidad nacional, (Brunner,1990:27). En ella, los fines nacionaies de
Estado tambien serén los fines nacionales de la universidad, aunque con ia salvedad
de ser esta vez un ordenamiento constitucional ef que hara de la defensa de ios

intereses un acto i de Se buscara

formar asi cuadros profesionaies, cuya educacién responda a una garantia



ciudadana que respalde. garantice y reconozca al Estado como autoridad, al tiempo
que fos mismos se presentaran como responsables de contribuir al desarcclio y
bienestar de su pais. Actualmente las universidades deberan de responder a formar

profesionistas que respondan a las del mundo
hacia las sociedades del conocimiento, (UNESCO, 2005:104)

1.2 La educacion publica y la universidad puablica

Se considera a la educacion como un fenémeno complejo, en el cual el proceso dei
aprendizaje es importante pero también lo es su proyeccion social y politica. asi
como todo aquello que participa del fenomeno de convivencia y que forma su
proposito. Siendo un vehiculo de cambio que toma distintas formas practicas para
llevarse a cabo: la revolucion violeta, la lucha armada, el cambio de conciencia. o la
evolucion paulatina, son maneras concretas para plasmar una etapa cultural

Especificamente, Ia funcion de la educacion consiste en formar el caracter de los
seres humanos, de tal modo que puedan integrarse a su habitat social en una
relacion positiva con los principios valiosos que la rigen. Asi mismo, la educacion
debe proporcionar los criterios objetivos que posibiliten la critica del sistema
Finaimente debe fortalecer los rasgos de caracter en los individuos, que posiiiten
las transformaciones dentro de la estructura social que finalmente lleven al rescate

paulatino de lo humano formando una sociedad mas justa y reflexiva

El fenémeno de la crilica de la cultura de cada etapa historica, forma la nueva
conciencia que surge a través de la educacion. “La critica misma, significa cultura
(Gramci, 1974:21) y no evolucion espontdnea y natural La nueva cultura traera

consigo una actitud de histérica de desarrollo con
un kleal de felicidad personal y social en constante revision. Para ello se requiere de
ademas de poseer la comprensién y el acceso a los datos cientificos, unido a esto a

un conjunto de habilidades que permitan dicha revisién



La aplicacion practica de la cultura fue la orientacion que le dio el mundo latino
germano, que cred la que las escuelas que son

los planteles que estdn destinados a la investigacion cientifica y creacion de la
cultura general. La difusion cultural fue el siguiente aspecto que adquind ia
universidad en la medida que la sociedad fue democratizandose. Y es en nuestros
dias los rasgos que caracterizan en mayor medida a la universidad actual. que
fecaen en sus tres tareas sustantivas: investigacion, docencia y difusion de la cultura
para todos los ambitos de la realidad social, es decir; hacer llegar la cultura hasia los
grandes grupos sociales que existen "separados’ de la universidad, por razones

‘econémicas.

Las publicas, son das en una realidad

pero cuya materia de trabajo pertenece al mundo en su conjunto (Pacheco, 1999 26)
Ademas, la universidad es parte integral de la sociedad, marca la trayectona
trasciende en el tiempo, escribe una rica historia de aportes, cultiva las actiudes
pensantes, iy orientadas al del sistema

educativo de calidad y pertinente con la época actual

1.3 Funci6n social de la universidad

En la sociedad contemporénea, el papel social de la educacion superior se reconoce
como el mas importante mecanismo de permeabilidad social Por otra parte 2
sociedad tecnologica, el concepto de desarrollo y el efecto de demostracion de las
sociedades mas avanzadas, le han dado un sentido especial a la educacion superior
Actualmente se demanda de la educacion superior nuevos esfuerzos y esta es
sometida a nuevas influencias y nuevas presiones.

Las universidades son los centros del pensamiento independiente, en cierto sentido
toleradas  por la sociedad que las sostiene lo cual reconoce el valor del pensamiento
cientifico para analizar y presentar vias de solucién a la problematica social y teorica



Para el cumplimiento de esta mision cultural y humana, es la libertad académica
entendida como “la expresion juridica de la fibre investigacion y discusion. el
aprendizaje de la ciencia y las humanidades tendra como objetivo la formacion de
hombres y mujeres que investiguen, discutan y presenten soluciones para enfremar
Ia problematica tedrica y social de Estado que las sostiene. en primer término. y de:
mundo y la cultura general, (Hierro,1990:48)

La universidad no puede garantizar su propia autonomia. Esta se sostiene por parte
del Estado si la universidad cumple con Ia funcion contraida con la sociedad. Es asi
como el universitario contribuye a la autonomia y a su fortalecimiento, en la medida

en que eleva su yla 6 en que la institucion se
preocupe por los problemas que aquejan a la sociedad que la sostiene. Entonces la
autonomia depende de la su calidad académica, asi como su contribucion al bien
social, es deci, la pertinencia social

El eje del quehacer universitario debe ser la investigacion y el alimento obligado de la
docencia. Solo el que investiga tiene algo que ensefiar y compartir, y son los
investigadores los que hacen una verdadera docencia. La uitima tarea, pero no
menos importante es 1a extension de la cultura y los servicios, que llevan a cabo
maestros y alumnos quienes difunden la cultura a sectores mas amplios de la
sociedad, es el SSU parte fundamental del quehacer universitario el estur =~
adquiere uRa formacion humana y reflexiva atendiendo a los sectores sociar v
productivo. "La intencién del servicio social es formativa y educativa, asi como
proyeccion y mision social de nuestra maxima casa de estudios” (UAN, 2002 20)



CAPITULO 2

ORIGEN Y TENDENCIAS DEL SERVICIO SOCIAL COMO PARTE DE LA
VINCULACION UNIVERSITARIA

2.1 Origen, objetivos y fines del SSU en México

El Servicio Social naci¢ vinculado a la necesidad de corresponder a los esfuerzos de

una Nacion que se debatia entre la necesidad y la escasez para seguir su desarrolio

después de la larga jornada i que a las i
existentes. Se apuntan modelos que han funcionado y areas de Ia sociedad que se
consideran estratégicas para concentrar los esfuerzos del servicio social con el

espiritu de reciprocidad y solidaridad con que na

y que en el México actual parece
de la mayor relevancia como la funcion por excelencia del futuro quenacer

universitario,

Su evolucion es desde México prehispanico, al desarrollarse relaciones de

y soli en los valores vigentes cn la
organizacion social de los aztecas.

En 1540 destacan los casos de Fray Bartolomé de las Casas y Vasco de Quiroga
con la creacion del hospital de Santa Fe, y la Fundacion de las escuefas de Santa
Cruz de Tlatelolco y la de San Pedro y San Pablo, quienes sostenian con accones
que el servicio social de los educandos deberia estar ligado a las necesidades
sociales. en esla época el servicio social era una accion filantropica mas que medio

de busqueda de soluciones a los problemas sociales.



Justo Sierra, en 1910, expresa la idea de que la educacion superior no debe
permanecer al margen de las necesidades sociales, por lo que incluyo en los
principios basicos de la Universidad Nacional la extension de la ensefarza e
investigacion superior a la sociedad, para contribuir con sus medios al desarrollo
nacional y refacionar de una manera directa la educacion superior con os problemas

de la realidad social

Con el restablecimiento de la Universidad Nacional de México, Justo Sierra (1917) el
servicio social universitario adquiere mayor importancia al quedar plasmados sus
principios en articulos 4. y 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidas
Mexicanos donde se determina juridicamente la prestacion det mismo.

Justo Sierra, en su discurso inaugural de la Universidad Nacional en septiembre de
1919, afirma que: " La accién creadora de la universidad resultara asi de su accién

cientifica, haciendo que el interés de ciencia y el interés de la Patria deban sumarse
en el alma de todo estudiante mexicano...no queremos que en el tiempo que hoy se
erige se adore una atenea sin 0jos para la humanidad y sin corazén para el pueblo
(Mendoza , 1989:7)

En 1920, José Vasconcelos sefalaba: “La técnica y el arte tienen como mira final
servir al hombre del pueblo; fa Universidad (...) forjara al profesional capaz y
sclidario” (ibid). Como reflejo de estas politicas sociales desde los afios 20 se
desarrolia On proceso de integracion de programas de servicio social en las
universidades. En 1929, se aprueba la Ley Organica de fa Universidad Naciona
Autonoma de Mexico, teniendo las siguientes prioridades: educacion superior @
investigacién cientifica y la difusion de la cultura superior a través de la extension
universitaria, oficialmente se incluye una nueva funcion de la universidad para la
sociedad. Scbre esta funcién de la universidad Don Alfonso Caso afima que Una

universidad sostenida en gran parte con dinero del pueblo, no debe ni puede crear



profesionistas para el solo provecho de los individuos que reciben esta educacion
s6lo puede justificarse si el profesionista va a devolver mas tarde. en forma de accion
social , los beneficios que recibié por medio de su cultura’( Mendoza . 1989:12)

El servicio social, en su concepcion actual, se inicia en 1936, cuando se realiza el
primer convenio entre la UNAM y el departamento de salud publica. dirigido
principalmente hacia el medio rural; su objetivo era atender a las comunidades
carentes de servicios médicos, estableciéndolo como requisito académico necesario
para obtener el titulo de Médico Cirujano. En los afios siguientes las instituciones de
educacion superior (IES) establecen de manera auténoma, programas de servicio
social en beneficio de comunidades urbanas y rurales, (Molina, 1979:23)

En 1944 se hace hincapié en la necesidad del cumplimiento del servicio social para
obtener el titulo profesional segin el Diario Oficial de ese afio, donde se concibe
como servicio temporal y profesional que los pasantes cumplan obligatoriamente en
beneficio del pais por un periodo no mayor de dos aftos ni menor de seis meses.
como lo establece actualmente la Ley Reglamentaria de fos articulos 4° y 5°
constitucionales, relativas al ejercicio de las profesiones en el Distrito y Territorios
Federales y se hace efectivo en toda la Repiblica hasta 1945. Esta ley es conocida
como Ley de profesiones, (Rodriguez, et. al, 1997:19).

A partir de las reformas de 1974, se le llama Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constituciorfal, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y
Territorios Federales que hasta nuestros dias especifica la obligatoriedad de! servicio
social. Segun la ley. la regulacion del servicio social de los estudiantes de las

recae en la i de las IES.

Tomando en cuenta los conceptos en el contexto histérico y juridico del servicio
social cainciden en tres aspectos: la obligatoriedad, el aspecto social y el academico



A partir de 1971, la ANUIES inicia una serie de planteamientos del servicio socia.
donde se esclarece su mision y conceplo a través del tiempo. En la sesion de

Asamblea General celebrada en Tepic, Nayarit, en 1972 puntualiza que

“se ha demostrado que ef servicio social de estudiantes y pasantes posee un allo valor e su
formacicn, al permitites participar conscientemente en fos tareas del desanalio nacioral. cn
consecuencia, por /a importancia de este servicio, es indispensable su planeacion
programacion y coordinacion, de modo que opere como un sistema G’ (Ruiz, 1996 21

Un ao mas tarde, la misma asociacion entrega un documento al Presidente de la
Repiblica sobre la situacion media superior y superior donde especifica: carencia de
una adecuada estructuracion del servicio social que se ve mas como un requisito de
titulacion; falta de coordinacion entre las escuelas y facultades, o que ha propiciado
una pérdida de significado y valor del mismo para los que han tenido acceso a la
formacion profesional a nivel superior. Para lo cual se replantea la necesida de

rescatar el sentido y la funcion social de esta imp etapa
formativa, porque debe:

“Acercar al que ha pasado varios aflos de su vida en los recintos universitanos, antes de sali
de llos, a un contacto y conacimiento de nuestra realidad, y su problemdtica. Es por eli
conveniente sugerir el replanteamiento del servicio social de nuestras instituciones, no a i
manera tradicional, sino considerandolo, para alcanzar la efectividad del mismo. como uti

servicio social interdisciplinario, estruclurando grupos de trabajo en que estudiantes e
diversas discipiinas, logren en lugares pradelerminados una accion conjunta en beneficio
comunidades y grupos”, (Ruiz. 1995.22).

En 1974, la ANUIES considera que: por su naturaleza, el servicio social de
estudiantes es parte integral de la formacidn del futuro profesional y su curriculo

académico. Es agente de cambio social para la comunidad, vincula al estudiante con



su medio de trabajo profesional y debe contribuir al desarrollo equilibrado del pais a
fin de planear, programar u coordinar las actividades del servicio social. (Ruiz
1995:23)

En esta consideracion resalta la importancia del servicio social en la formacian de!

estudiante y debe ser parte fundamental del curriculo academico,

En 1997, los organismos participantes insisten en que para su eficaz
funcionamiento, debe llevarse a cabo a lo largo de todo el plan de una cariera
vinculando las asignaturas del curriculo con actividades de investigacion de Ia
realidad social; por otra parte, el servicio social debe tener modalidades
interdisciplinarias que permitan el intercambio de ideas, actitudes y conocimientos de
fos estudiantes que participen en él.” Dada su importancia formativa, el servicio social
requiere una accion participativa del Estado, de las instituciones .
fundamentalmente, de los estudiantes’, (Ruiz, 1995:25)

En 1978, dentro del Plan Nacional de Educacion Superior, aparece el programa
Nacional de Extension de la Cultura y los servicios que en lo referente al servicio
social y pasantes, establece como objetivo: *hacer participar a las instituciones de
educacion superior en el desarrollo del pais a través de la prestacion del servicio
social de pasantes bajo la supervision de sus maestros, promoviendo para eilo la

de las en los sectores piblico y
privado cofi el fin de hacer del servicio social una actividad saciaimente mas
productiva®, {ibid).

La sintesis historico-normativa del servicio social, hace énfasis en el rescate del
servicio social en los siguientes aspectos: su incorporacion al curriculo; la excelencia
en la formacién de los estudiantes; la participacién activa de tos docentes; el impacto

social del mismo, la vinculacion con las diferentes organizaciones de gobierno a



sociedad y la estrecha relacion con las IES, para lograr una mayor cobertura en las

acciones integrales que se despliegan a nivel regional, estatal o nacional

Para la ANUIES lo define asi: "se entiende por servicio social de la educacion
superior, al conjunto de actividades teorico-précticas de caracter temporal obligataro
que realizan los estudiantes como requisito previo para obtener el titulo o grado y
que contribuye a su formacion académica en interés de la sociedad y el Estado
(Programa Nacional de Extension de Ia Cultura y los Servicios, aprobado en la XXX
Sesion Ordinaria de la Asamblea de la ANUIES)

Por ltimo se tiene que para la Universidad Autonoma de Nayarit. segun se sefiaia
en su reglamento general del Servicio Social dentro del articulo 2°; “El servicio social
es el conjunto de actividades tedrico-practicas de caracter temporal que prestan los

alumnos de la Universidad, en beneficio e interés de la sociedad, el estado y la

propia Institucion”. Es de caracter obligatorio para obtencion del fitulo profesional y
es dirigido a beneficio de la sociedad por lo que no crea derechos ni obiigaciones de
tipo laboral

Segun el articulo 5° los objetivos del servicio social son:

1.- Contribuir a la formacion integral y a la 6 de los

alumnos;

2.- Fomentar que el servicio social sea un acto de reciprocidad hacia la sociedad. de
apoyo a los sectores menos favorecidos por medio de los programas previstos para
tatfin;



3.- Desarrollar en el prestador del servicio social, una conciencia de solidaridad y
compromiso, con la sociedad a la que pertenece y lograr su participacion directa en
la solucion de problemas de la region, del estado y del pais;

4.- Fomentar la participacion de! personal académico brindando asesorias, asi como
dar seguimiento a las actividades del servicio social;

5.- Vincular a la Universidad con fos sectores social y productivo del estado. y

6. Lograr que las actividades del servicio social formen parte integral de los
programas académicos de cada una de las areas académicas de la Universidad y se
orienten a la atencién de problemas especificos de la sociedad.

El aticulo 11 considera que el servicio social debe ser preferentemente continuo y
tendra una duracion que no sera menor a seis meses ni mayor de dos anos. Cuando
Ia duracion se contabilice en horas la duracion minima sera de 480 horas,

El articulo 12 muestra que los prestadores del servicio social sélo podran participar
en los programas del servicio social previamente aprobados por el Consejo del Area

respectivo. Dichos seran por el dela

dependencia universitaria del servicio social

Segun el afficulo 13° el servicio social podra realizarse de manera individual o grupal
de acuerdo a la naturaleza del programa aprobado.

De acuerdo con el articulo 15° Para participar en un programa del servicio sccial s
necesario haber acreditado al menos el 70 por ciento de los créditos del programa

de acuerdo a las i de la Secretaria de Educacion Publica y
Ia Secretaria de Salud en los programas académicos que corresponda.



Y por ltimo en el ariculo 17° nos dice que el prestador del servicio social sera
evaluado conforme a los criterios establecidos en los programas del servicio socal
aprobados, a los que se refiere el articulo 12 de éste ordenamiento, los cuaies

buscaran el de las de los alumnos

El servicio social de la educacion superior, s de la mayor importancia tanto para una
mejor educacion como para que la sociedad sienta que los recursos publicos que

invierte son y idos con acciones ¢ y solidarias en

favor de los més necesitados

2.2 Tendencias internacionales del SSU

Las IES un papel enla del en

que los esquemas clasicos de produccion, difusion y aplicacion del saber exigen de
ellas, un cambio profundo; debido a la masificacion, la necesidad de diversificar
constantemente su oferta educativa, la faita de financiamiento para funcionamiento
principalmente las IES publicas, exigen del gobierno al replanteamiento de sus
politicas publicas para el desarrollo y de manera fundamental, las politicas de
educacion

Las IES estan enlazadas y al desarrollo

social y cultural de fas regiones y del pais; siendo esta a razon que las institucones
de educaci6n superior son parte medular de la sociedad y una interaccion entre
universidades y los distintos sectores productivo, piblico y social. Esta interaceion es
la que origina fa integracion, brinda sentido y coherencia a las funciones de docencia
difusién y extension.



Tannermann (1997) proclama el papel de la universidad, y de las IES en general. y
afitma que su principal tarea hoy en dia, es la de formar recursos con capacidad de
aprender a lo largo de la vida y de forjar nuevas realidades, preparar a los

estudiantes para la uilizacion de de que

permitan su alas i alos del
mundo laboral y la obsolescencia del conocimiento que esta dinamica propicie

La sociedad del conocimiento exige fa formacion de estudiantes con conocimientos y
habilidades en las TIC's, el inglés y que el estudiante aprenda a aprender, aprenda
a ser, aprender a hacer, y aprenda a vivir con los demas; establecidos como los
cuatro pilares de la educacion por la UNESCO (1998), que proporcionan en su
conjunto aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida

Una relacion entre las funciones y misiones de la educacién superior dictadas por la

UNESCO y los fines que persigue el Servicio Social Universitario (Ramirez, 2005 16)

son.

Cuadro 1. Relacién entre fines del SSU y misiones de la UNESCO
Relacién con fines del SSU (UNESCO)

8 Educar “..Formar y
2 ciudadanos responsables. capaces de
§ | Formar atender a las de todos los
H aspectos de la actividad humana. "

Realizar investigaciones

“.Ulilizar su capacidad intelectual y prestigio

Etica moral para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados, y en
| Autonomia particular la paz, la Justicla, la Ilbertad, la

igualdad y Il solidaridad, aportar su
e

Funcianes

Responsabilidad y
los pmblemn qun afectan al bienestar de las
Prospectiva comunidades, las naciones y la sociedad

mundial. ",




Fuente' Tomado de Ramirez, Patrici:

“La transformacion del servicio social universitario de os

estudiantes de la Unidad Académica de Derecho de la Unwevsmad Auténoma de Nayarit”™ Tesis

Maestria en Educacion Superior.

Segun la UNESCO, la pertinencia de la educacion superior significa tener en cuenta

Las politicas: deben atender a los problemas importantes de la sociedad.

€1 mundo laboral: la educacién superior se adapte a los cambios def mundo
laboral, sin perder su identidad propia y abandone sus prioridades relativas a
Ias necesidades a largo plazo de la sociedad:

Los demas niveles del sistema educativo: la formacion inicial de docentes y de

muchos trabajadores sociales incumbe, salvo raras excepciones, a la

ensenanza superior; entre las de la
deben figurar también el anlisis y la evaluacion de los dislintos niveles del
sistema educativo, en estrecha relacion con el mundo laboral y con un

auténtico proyecto de sociedad;

La(s) cultura(s): Ia educacién superior contribuye a construir la cultura en su
dimension universal y para ello debe tener en cuenta la diversidad de ias
culturas;

Todos los grupos de personas sin excepcion: aplicar estrategias adecuadas

para aumentar la de los grupos en especial las
mujeres;

La educacion a lo largo de toda la vida.



% Los y las de enseianza superior se

deben concebir y administrar como ambitos educativos en los que se efectue
una mejor gestion de las carreras profesionales de los docentes y se
obtenga una participacion activa de los estudiantes, tanto en las actividades

docentes como en la gestion y la vida de las instituciones

Todas estas condiciones deben cumplirse para que la educacion superior pueda
contribuir realmente a la difusion generalizada del conocimiento; y es una gran
oportunidad de diversas dimensiones donde el servicio social sea y es un gran medio
de las universidades publicas donde se desarrollen proyectos de toda indole para el

desarrollo estatal, regional y nacional.

2.3 Lineamientos nacionales del SSU

Para cumpli la exigencias de un sociedad globalizada, el Plan Naconal de
Desarrollo 2007-2012 establece, entre otros objetivos, “fortalecer las capacidaaes de
los mexicanos mediante la provision de una educacién suficiente y de calidad Se
trata de concentrar los esfuerzos nacionales en el logro de una profunca
transformacion educativa mediante la cual los mexicanos de hoy tomen en sus
manos el destino de la nacién y consigan para las generaciones futuras la realizacion
de un Mexico que alcanza fo que se propone” Y es a través de una educacion de
calidad donde se atiende e impulsa el desarrollo de las capacidades y habildades
individuales, en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que
se fomentan los valores que aseguren una convivencia social sofidaria y se prepara
para la competitividad y fas exigencias del mundo del trabajo



Segin la ANUIES (1999), Ia sociedad del serd aquella que
bienestar a sus habitantes, disminuya las brechas entre regiones y grupos sociales
impulse la demacracia como forma de vida en todos los campos de accion humana
promueva. la tolerancia y el respeto para la convivencia social, coadyuve a la
madurez politica y facilite medios para los hombres y mujeres de este pais

e innoven sus i de vida desde una

perspectiva integral de Desarrollo Humano.

La sociedad del imi se situa i ligada con la del

papel que habran de las en elia

mediante sus tareas sustantivas: docencia, investigacion y extension y
especificamente el papel del servicio social universitario tiene gran relevancia
significacion y accién en esta sociedad del conocimiento,

24 i de la

En la sesion de Asamblea General celebrada en Tepic, Nayarit, en 1972 puntualizan
que: “que las son ligadas. al medio social

enques . enel de tres tareas
docencia, investigacion y difusion de la cultura’ (Navarro, 2002:7). Las IES tener

larga tradicion de compromiso y vinculacién con los problemas sociales de su
entorno, cara de las (ANUIES, 1999).

Segun Martinez (2000), las funciones sustantivas de la universidad y otras IES con
frecuencia son resumidas mediante tres términos: la docencia o la ensedanza la

° de ¥ Ia extension o difusion det mismo



El eje del quehacer universitario debe se la investigacion y el alimento obligado de Iz
docencia. Solo el que investiga tiene algo que ensefiar y compartir, y son los
investigadores los que hacen una verdadera docencia. La Gltima tarea, pero no
menos importante es la extension de la cultura y los servicios, que llevan a cabo
maestros y alumnos quienes difunden la cultura a sectores mas amplios de la
sociedad, es el SSU parte fundamental del quehacer universitario el estudiante
adquiere una formacion humana y reflexiva atendiendo a los sectores social

productivo. La intencién del servicio social es formativa y educativa, asi como a
proyeccion y mision social de nuestra maxima casa de estudios (UAN, 2002)

En ANUIES (2000) fas funciones sustantivas son identificadas como: docencia,
investigacién y extension; y al respecto de la transformacion requerida en el Sistema

Educativo Superior (SES) se indica

“Se parte de Ia idea de que una relorma profunda del Sistema Educativo Superior slo podra
lograrse si I0s diversos actores involucrados asumen como propio el objetivo de transformar
su i i las IES, directas de las funciones sustant;

de docencia, investigacion y difusién, deberdn revisar sus propias misiones y wisioncs y
diseflar sus programas de desarrollo institucional de acuerdo con una orientacion sistemic.s
global de cardcter abierto, con participacion de profesores, estudiantes y olros aciores
(ANUIES. 2000).

Lo anterior permitia establecer la pertinencia de las tareas sustantivas de las
universidades con las nuevas exigencias y de las del
cconocimiento.




2.4.1 Laextension de la cultura y los servicios

Uno de los principales ejes de la modernizacion de la educacion superior y de la
sociedad en su conjunto es la idea de vincular o relacionar la universidad con el
entorno.

Tradicionalmente, las funciones de las de

superior (IES) se han dividido en: docencia, investigacion y extension de la cultura y
Ios servicios. Un elemento importante de la funcion de extension de la cultura y los
servicios es la vinculacion

Gonzalez Gonzalez (1996) determina cinco caracteristicas esenciales de la extension
como funcién universitaria:

la extension universitaria se produce mediante la actividad y la comunicacion

La extension universitaria se orienta a la comunidad universitaria y a la

poblacion en general

“ La extension universitaria puede realizarse dentro y fuera de la universidad

“ La extension universitaria es parte de las interacciones de la universidad y la
sociedad

% La extensién universitaria tiene como proposito promover la cultura

Por medio de la extension los problemas sociales se canalizan a la universidad y se

reflejan en procesos de docencia e investigacion, en los cuales se inserta, sirviendo,

como via de comunicacion en los dos senlidos universidad-sociedad y viceversa o

que explica que cuando la universidad, mediante el proceso docente o el proceso

investigativo, promueve el desarrollo cultural de la sociedad en las ramas tecnica



cientifica, artistica, deportiva, etc.. eso es extension universitaria. (ANEXQ |
Estructura de la Funcién de las |ES).

Los programas de servicio social y vinculacion

La ANUIES y el Consejo de Universidades Piblicas e Instituciones Afines definieron
el servicio social como: “ el conjunto de actividades teérico-practicas de caracter
temporal y obligatorio que contribuye a la formacion integral del estudiante y que
permiten, al aplicar sus conocimientos, destrezas y aptitudes, comprender la funcion

social de su perfil ico, realizando de de

asistencia, de difusion, , de desarrollo 0 y soctat en
beneficio de la sociedad", (Mungaray, et.al, 2002). EI compromiso actual, conocer su
evolucién, analizar su impacto, difundir y adecuar su normatividad y reorientar sus
objetivos en funcion de las necesidades del pais para fortalecer su entomo

Ademas, el servicio social es un vinculo con, para y en la sociedad, a través de &l
Ias universidades reconstruyen su docencia y proponen proyectos de investigacion

con la finalidad de coadyuvar a Ia solucion de los problemas sociales.

Es ahi, en esta confrontacion que hacen, los prestadores de servicio social con fa
realidad, donde ponen a prueba su educacion a fo largo de la vida para coadyuvar en
el desarrollo integral de las sociedades.

En el Programa Nacional de Extensién de Ia cultura y los servicios, la Comision
Nacional de  Servicio Social, especifica caracteristicas que describen el servicio
social.

» Por su caracter de social.- es un que vincula a las de

educacion superior con los diferentes sectores de la sociedad para coadyuvar

a la solucién de problemas especificos derivados de la marginacion



» Por su naturaleza, constituye una modalidad de extension y difusion del
conocimiento, la ciencia y la cultura, propiciando la vinculacion del estudiante
con la sociedad, al mismo tiempo que ésta recibe un beneficio directo

Por su caracter es un que permite a las insti

v

educativas del nivel superior actualizar sus planes y programas de estudio
reconociendo los requerimientos del mercado de trabajo y las prioridades de
desarrollo del pais.

v

Por su caracter de vinculacion, contribuye a la confirmacién del sentido social
dela a una mayor y a lograr un sociai

mas amplio.

El servicio social tiene implicaciones de teda indole en las IES, es menester poner

mayor énfasis a su practica, 6, nomativa, y ce

todos los actores involucrados en esta practica, es decir, de Ia sociedad

Como funcin sustantiva de las universidades publicas, la vinculacién y extension de
la cultura y los servicios se ha convertido en un tema central de analisis y debate
cuando se trata de analizar o mas pretendidamente, evaluar, lo que se ha dado en
llamar de diversas formas: vinculacion sacial, funcién social, vinculacion productiva
retribucién social, conlribucion social, responsabilidad social, entre otras, hasta llegar

a un concepto quiza mas amalgamador: pertinencia social

El objetivo de la vinculacién universitaria es crear y promover programas, actividades
¥ eventos en beneficio de Ja sociedad, utilizando el capital intelectual con que cuenta
nuestra universidad a través de los estudiantes y trabajadores, articuiando 12
Vinculacién y Extension con los programas académicos, para contar con una ofenta
de servicios que coniribuya a elevar el nivel de'vida de la sociedad



La pertinencia social de la Universidad autonoma de Nayarit reside en el beneficio
mutuo entre sociedad y universidad, como un ente integrador y no desarliculado
como se refleja en la practica. Sin embargo, este binomio necesita de
interrelacionarse, analizarse y evaluarse constantemente para su transformacion y
alcanzar el anhelado discurso de su vision. mision, funciones, planes academicos
etc. de la universidad.



CAPITULO 3

VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
NAYARIT Y LA LCE

3.1 Origenes y evolucion de la UAN

El origen de la Universidad Autonoma de Nayarit es eminentemente social La
Universidad de Nayarit (Uni-Nay), surge en 1969, a iniciativa del entonces
gobernador del estado Julian Gascon Mercado, fuertemente apoyada y mas aun
validada, por la sociedad (Ramirez, 2005). Y es en 1976 siendo gobernador Roberlo
Gémez Reyes quien otorga la autonomia a la institucion

Inicialmente, Nayarit “se habia insertado en ese modelo de desarrollo economico
como una region productora de bienes agricolas destinadas al mercado nacional. con
un entorno social menos desarrollado que en el promedio del pais” (Pacheco
1999:12), en este contexto el econémico y educativo que surgio a partic e la
creacion de la universidad fue considerable por la actuacion laboral y social los
profesionistas

Cabe citar que la infraestructura de aquella universidad de Nayarit, hoy, Ciudad de ia
cultura Amado Nervo, fue creada, gracias a la aportacion de ejidatarios y pobladores
de Tepic que donaron segin sus posibilidades. terrenos, dinero, material para dicha
construccion. Resulta interesante e importante destacar, en el contexto de las
relaciones sociales que debe atender la educacion superior publica, el papel que Ia
sociedad nayarita jugo para la creacion de la Uni-Nay, pues revisando estos
antecedentes podemos sefalar que a nuestra institucion, antes que obligacion legal
escrita, le es connatural fa vocacion de servicio comunitario, en una forma que quiza



muy pocas universidades no sélo del pais, sino del mundo, compartan, (Ramirez
2005)

La creacion de nuestra Maxima casa de estudios fue influenciada por la polifica
educativa nacional de aquel entonces, que pretendia crear oferta educativa en las
entidades para el desarrollo estatal.

Pero volviendo a la vinculacion popular que por antonomasia tiene nuestra
Universidad, esta caracteristica daria y sigue dando a la hoy Universidad Autonoma
de Nayarit, un sello particular en cuanto al ofigen social de sus estudiantes, sobre
todo en carreras vinculadas a sectores productivos primarios como Medicina
Veterinaria e Ingenieria Pesquera, donde “més del 30% son hijos de productores
rurales” (Pacheco, 1999:14) para el primer caso, y “cerca del 20% son (hijos) de
pescadores o agricultores relacionados con la actividad pesquera” (ibid), en el
segundo caso

En contraparte entonces, dada la disminucion paulatina de la poblacion asentadas en
zonas rurales y el crecimiento de las urbanas, la mayoria de estudiantes de la
Universidad provienen hoy de familias donde los progenitores o el (la) progenitor(a)
son “profesionistas libres o trabajadores de la educacion federales, eslatales o
universitarios”, y por tanto, sera desde estos sectores que se influira “sobre el
desarrollo futuro de las actividades economicas y sociales de la region’ (Pacheco
1999:14). =

En cuanto a la oferta educativa inicial de la Uni-Nay. ésta se constituyd por las
carreras de Derecho, Comercio, Odontologia, Agricultura y Enfermeria a nivel
licanciatura, a las cuales se sumaron, a partir de 1970, las de Economia, Turismo
Oceanografia (en San Blas y que a partir de 1974 cambi6 a Ingenieria Pesquera) y
Ciencias Quimicas (a la postre Quimica Industrial); ya para 1972 estaba tambien



incorporada a la oferta Medicina Veterinaria, con sede en el municipio de
Compostela

3.2 Funciones sustantivas y su evolucion en la UAN

La Universidad Autonoma de Nayarit es una institucion publica de educacion
superior, creada en 1969 gracias a las gestiones del entonces gobernador Julian
Gascon Mercado, y el gran apoyo popular que involucré ejidatarios, comerciantes
amas de casa, profesionistas y servidores piblicos, entre otros. Es a partir de este
origen tan peculiar que la UAN se declara, como institucion, con una profunda
vocacién social, lo cual lleva a declarar en diversos foros, especialmente durante la
administracion rectoral del periodo 1998-2004 que “el principio de aprender sirviendo,
sobre todo a quien menos tiene, es la esencia de la extension universitaria, cuyo
objetivo es vincular nuestras actividades con la sociedad’, (Castelion. 1999)

Las funciones tivas de la son: docencia, ir y extension

de la cultura y los servicios.

Desde la creacién de la Universidad Auténoma de Nayarit estan implicitas las tareas
sustantivas, con mayor fuerza la extension y difusion, que desde sus origenes
demuestia el servicio que la que por naturaleza social

debe entregar, prestar, ofrecer o dar a la sociedad.

Con a reforma académica de Ia Universidad, en el Plan de Desarrolio Institucional
de 19992004, Reto y Compromiso, establece la articulacion de las funciones

através de la i6n de cuerpos y por areas
de conocimiento en unidades académicas para promover el trabajo mull e

Se convenios de con



piiblicas y sociales que resuelvan problemas e involucren a prestadores de servicio

socialy la SSU con los

En sintesis, la Reforma académica surge de la necesidad de estar acorde a las
nuevas exigencias de un mundo globalizado, ya expuesto y descrito por la UNESCO.
OCDE, PND. ANUIES y otros.

3.3 Origen, objetivos y funcién de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacién

El programa académico de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
perteneciente al Area de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Autonoma de Nayarit. nace en 1989 como un Curso Unico Complementario. cuyo
proposito era formar a docentes en servicio en el campo pedagogico y otorgarles el
nivel licenciatura.

Posteriommente en el afio de 1990, las condiciones coyunturales de la Institucion
favorecieron el fortalecimiento de la Escuela Superior de Ciencias de la Educacion
con el disefo y aplicacion de un nuevo plan de estudios para formar profesionistas
en educacion a nivel licenciatura, cuyo titulo del Plan 1990 era Licenciatura en
Ciencias de-la Educacion; su propésito era formar y actualizar a los profesores en
senvicio de la UAN que no tenian la preparacion pedagdgica para laborar como
docentes.

Asistiendo pocos maestios en senvicio, se le dio la apertura a los estudiantes
egresados de nivel medio superior que optaban por esta licenciatura, teniendo como
requisito el bachillerato en ciencias sociales. Para esta nueva demanda se disena el



plan de estudios con la modalidad de organizacion curricular por asignaturas
considerada por la UAN como la mas conveniente (por su vigencia) para los curricuia
del nivel licenciatura. Dicho plan estaba integrado por una sola rea curnicular
especifica de la carrera y sustentada por grupos de materias que conformaban as

lineas de formacion ) ¥ filosof "

En la linea de formacion 6gica los espacios asignaaos al

Laboratorio de Docencia fueron considerados como el "eje fundamental” de la
licenciatura, en virtud de que los contenidos de la mayoria de las asignaluras
impactaban el desarrollo de ese Laboratorio

En el periodo de 1996 a 1997, como resultado de la realizacion de un proceso de
evaluacion al plan de estudios, se redisefio el mismo y en el ano de 1997 inicia su
aplicacion.

El Plan 1997 se integra con dos areas de formacion (tronco comin y area especifica)
¥ se incorpora la linea de formacién de administracién, por considerar que esle
ambito podria desarrollarse con mejor nivel si se olorgaba una orientacion hacia el
mismo

Los planes anteriores trabajaban bajo la modalidad semiescolarizada y es a partr de
a Reforma Académica de la UAN que transitan hacia la modatidad escolarizada La
entonces Ufiidad Académica de Ciencias de la Educacion se incorpora al proceso ce
reforma con |a participacion de docentes en el equipo central de disefio currcular
tomando como base el documento *Modelo Curricular. Propuesta” elaborado para
orientar las acciones académicas en la UAN. Y es a partir del 2005 que se nicia ei
proceso de diseio curricular del Plan 2003 disefado en Competencias Integrales
pero en la practica se hace un esfuerzo por trabajar basado en problemas dando
como resultado un modelo mixto.



La mision del programa académico de la Licenciatura en ciencias de la Educacion
expuesto en el documento que lleva el mismo nombre, es

*__.Formar profesionistas integros capaces de resolver probleméticas educativas a
través de una actitud humanista, critica, consciente y comprometida, que facilte 1
i ., disefio, i6n, aplicacién y 6n de los procesos

que ala del proceso en particular
¥ de nuestra sociedad en general".

Para cumplir con la mision del actual plan curricular se establecen como objetivos
generales
« Formar profesionales integros. capaces de resolver problemas
educativos en lo particular y sociales en lo general.

Afianzar actitudes humanistas, criticas y comprometidas, que facilten (a
. disefio, on. aplicacion y de los

procesos y productos educativos
« Formar investigadores desde una perspectiva critica.

Es posible deducir, que de los elementos de la mision y de los propios objetivos de fa
carrera, se puede extraer la filosofia general ya establecida a nivel nacional para el
servicio social, sobre todo cuando se alude a formar “profesionistas integros
capaces de resolver problemas educativos” en lo particular. pero también “sociales
en lo general’, lo cual implica darse cuenta de cusles son esos problemas e
intervenir en su posible solucion. El espacio del servicio social. es idoneo para
generar o afianzar, esta conciencia critica

Con la finalidad de responder a las necesidades sociales y a los nuevos
i de la UAN, el plan de estudios vigente en




la Licenciatura establece que el servicio social esta integrado al curriculum como
una unidad de aprendizaje obligatoria y se le asignan 15 créditos por acuerdo interno
de la UAN; el tipo de unidad didactica curricular es practica social, lo cual brinda

al docente y asus Se Indica que

el servicio social debera realizarse a partir del momento en que haya cumplido por Io
menos el 75% del total de créditos del programa. Los lugares de asignacion para la
realizacion del servicio social se orientan al desempefio de actividades de beneficio
colectivo encaminadas a la solucion de problemas sociales, preferentemente en los
ambitos no institucionalizados donde el estudiante pueda formarse en valores y de

toma de conciencia critica

Debe hacerse notar que al incorporarse curricularmente el servicio social la
Licenciatura, animada por el proceso de la reforma curricular enunciado lineas atras,
genero y diferencio espacios para las practicas profesionales, las cuaies. en los
hechos, en la mayoria de las carreras, se llevan como parte del servicio social Es
decir, en la Licenciatura en Ciencias de fa Educacion se busca que las practicas se

oriente de manera especifica a la on de para el
taboral, mientras que el servicio social buscar acercar de diversas maneras a os

estudiantes, a una realidad social compleja, que va mas alla de lo escolarizado

Finaimente, se hace notar que el proposito del programa de la unidad de aprendizaje
en que se ha convertido e) servicio social dentro de la Licenciatura, es coherente can
tado lo antefior y permite establecer una clara linea de finalidad para esta actividad
“cumplir con los fines constitucionales del servicio social a partir de la calaboracion
de los estudiantes en el desarrollo de programas educativos informales y no
escolarizados, para resolver problemas sociales en diversos ambitos sociales de i
entidad”



34 Breve diagnéstico sobre algunas consideraciones acerca del

servicio social de la LCE

Con la finalidad de establecer un mapeo de distribucion de los prestadores de SSU

en el periodo de estudio, por dependencia y agrupar éstas por grandes grupos de

sectores. se revisaron los registros los estudiantes prestadores del servicio socia: de

la coordinacién del SSU de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y se

construyo el siguiente cuadro que da una idea general de hacia donde se han estaco

dirigiendo las actividades de servicio social de los estudiantes de la Licenciatura en

Ciencias de Ia Educacion.

Cuadro 2. Catilogo de de de SSU de la
LCE, 2007-2009, clasificadas por grandes grupos
ASISTENCIA Afo (s)
DE
DEPENDENCIA NOMBRE DE LA INSTITUCION ESTUDIANTES
caies y Mumandedes] 3 | 208
2 2009
| Escela Primana Parses del trcar Marao 5 2007
2 2008
Fsc Sec. Justo Sierra 2 2000 |
INSTITUCIONES S
EOUCKTIVAS s de e Seditesy Marariances de 7 W |
2 Unversdad Autroma de Nayart 7 08 |
(Programa de Ciancias de a Educacién ) B 2008
Oireccion de programas educatvos (UAN) s 2009
7 07
510 de Ancanos “Juan de Zeiayeta” i 2008
Casa Hogar Frank Gonzalez 3 200.
INSTITUCIONES DE 2 2008
ATENCION SOCIAL | et —
Casa Matomo Tnfani e 13 Asuncin, de Zoor
T - Y
3
A I P p— f |
ALES Investigacon ambwental (OTROS) 4
Nayart '




— |
Desarmolo ntagral e Ia Famiia (DIF) 3 s |
I de Ja Mujer de Nayarit (INMIUNAY) ki 2007,
Area de Alencon Socal y Juldca en |
deperdsncias_quoernamertaias _Congreso N 2007 |

el Estado, Tribunal Superior de Justica,
defenscrla de ofico etc. (smultaneamente) |

Dieccin de Aencn s () el o De
‘ Nayarit (Intermnado Juan Escuti . 2008
|

SEDESOL , 2008
T 7007
Conro  de  Rebaiitaogn  Socal 3 2008
“Venustiano Camanze” (CERESO) | 2005 |
O 2 207
REHABILITACION | (CECA}
‘ Centro deInternamento y Reintegracion 3 2008
‘ Social para Adolecentes (CIRSA)
Fuante: Construccion propia a partir de datos de fa coordinacion de SSU de la LCE.
Como parte de las acti de 6n de los propios se
eligieron 6 donde los aceptaron participar para
apiicar un de que obtener sobre

cémo se estan percibiendo |as tareas que realizan los estudiantes de la Licenciatura
Las insttuciones que aceptaron participar fueron las siguientes y en total se
aplicaron 20 encuestas:

Cuadro 3. Reslimenes de casos por institucién receptora

INSTITUCION RECEFTORA

f intemado Juan Escutia”

r "Gasa Hogar Frank Gonzslez”

[centro de Readapatacen para Adolescentes




frotel

N
Media

[Consejo Estatal Contra las Adicciones
Miistedio Hezed

“Asilo”

Fuente: Construccion propia.

1. Actividades que puede realizar un prestador de servicio social

Grafica 1. Percepcion de receptores sobre el deber hacer de un prestador

de S!

dbrsr

e

Fuents Consiruccion propia



A las instituciones involucradas se les cuestiond mediante una encuesta (Ver Anexo
11) queé debe hacer un prestador de servicio social, a lo cual contestaron que aigunas
de las acciones son el ‘detectar necesidades’ (16.67%), en lanto que algunos
consideran que los prestadores deben ‘realizar funciones de acuerdo a la

" (33.33%). otros que “obedecer " (16.67%) y el
resto manifiesta que “apoyo y ayuda’ (33.33%) (ver grafica 1); lo anterior permile

entonces reconsiderar qué es lo que se concibe del servicio social, en este caso
resulta interesante contrastar los resultados presentados previamente con otro
estudio efectuado a 20 entidades receptoras, quienes especificaron que el servicio
social es para “apoyo en ofras actividades® (10 personas), ‘mejora del desemperio
profesional y personal’ (5 personas) y otros se limitaron a no contestar (5 sujetos)
(ver grafica 2)

Grafica 2. Percepcion de receptores sobre el deber hacer de un prestador de
SSU de LCE (resultados previos)

£Qué debo ha

un prestador da serviclo social?

Fracuencia

oo p— o o o et ot emeet
£Qué dabe hacer un prestador de sarvicio soclal?
Fuents. Construccsn propa



2. Actividades que el LCE puede realizar al prestar su servicio social

Dentro de las actividades que manifestaron hacer en el caso de la prestacion de

servicio Bocial manifiestan que la realizacion de ‘entrevista® (16.67%). la
“alfabetizacion” (16.67%), “intervencion educativa’ (33.33%) mientras que el resto

(33.33%) manifestaron no saber

Grafica 3. ion de los de las
realizar en el SSU

actce

que el LCE puede

wl
5
8
]
s
:
perpaeo
.. » 3 %
o - 2
=[],
- :

e [T TS — p—.

actce

Fuente Construccion propia

o tate



Actividades que se consideran en el estudio de 20 receplores, para prestadores dec

otras carreras se enumeran: la “difusion”, “cursos’, “orientacion”, "otras actividades’

en tanto que una elevada "no " lo cual puede

llevar a deducir que existe desconocimiento del tipo de actividades que se deben

realizar
Cuadro 4. Activi por i dela

Porcentaie

Frecuencia | Porcentae |Porcentare valido| _acumulado
fidos Ditusion 9 200 200) 20
Gursos 3 150 15.0) 35.0]
o contesto " 650 65| 1000)

Totat 20 1000) 1000)

Fuente: Construccon progia

Cuadro 5. Actividades diversas a las necesidades de ia

Porcentaje
Frecuencia | Porcertaje i acumatado
i Onentacien 3 15.0] 15| 150}
® otas actiidades A 50 59 20|
0 contests. 18} 800| 80| 1000]
Totsl 29 100.) 1000|

Fuents. Construcsion propi.



3. Wtitidad del servicio social al estudiante

Algunas de las utiidades del servicio social se enmarcan en el "apoyo a nifios

“adquieren A de "y la “aplicacion de

conocimientos”

Grafica 4. Percepcion de los receptores de la utilidad del SSU al estudiante

sirvestu

Porcentaje

857

apicacon do
Concrmarios

sirvestu

Fuents Construccion propia.



4. Utiidad def servicio social a la institucion receptora

Grafica 5. Percepcion de los receptores de Ia utilidad del SSU hacia la

institucion receptora

sirvinst

Parcentaje

w00
sirvinst

Fuente Construceion propia

5. Utilidad del servicio social hacia fa institucion formadora

En el caso de los beneficios que se adquieren en ias mstituciones forma

especifican que se logra “establecer refaciones’. "para su fulura” y el obs:

necesdades”



Grafica 6. Percepcion de los receptores de la uti

ad del SSU a la

institucion formadora
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6. Utilidad del servicio social hacia la comunidad y hacia la sociedad

Grafica 7. Percepcion de los receptores e la utilidad del SSU hacia la

comunidad y sociedad
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Fuents. Construccién propia.
En el caso de la sociedad manifiestan que es importante “tomarla en cuenta” al
“identificar necesidades”.



Grafica 8. Sugerencias sobre como mejorar el SSU de la LCE
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Fuente: Construccién progia
Con base en lo anterior sugieren la “profesionalizacién”, el desarrollo de la etica

profesional”, “mayor apoyo a la institucion”. “informar sobre el servicio prestado y

algunos no contestaron.



Conclusiones

El presente diagnostico nos permitio tener una primera impresion de ias
entidades receptoras del cémo perciben el deber hacer de los prestadores del SSU
asi como los beneficios que porta el SSU para los estudiantes, mismas receptoras
universidad y sociedad, llegando a las siguientes conclusiones:

En la participacion de las entidades receptoras se observa un ligero avance de
Ia percepcion de las actividades que debe realizar un prestador de servicio social al
sefialar una serie de actividades que pueden ejecutar ademds de las actividades
propias de la licenciatura, siendo de gran utiidad a fa formacion profesional mtegral
del estudiante realizando difusion. cursos, orientacion y olras actividades siendo un
gran apoyo para ellas. El senvicio social proporciona beneficios a la instiucion
formadora a través de la retroalimentacion gue hace el estudiante al realizar su SSU

ayudando establecer relaciones con la sociedad; observar, detectar y conocer

que coadyuve a mejorar los planes ge
estudio para hacer la formacion mas pertinente a los nuevos y cambantes

requerimientos de la sociedad



CAPITULO 4

METODO DE TRABAJO

4.1 Método alternativo

La presente investigacion se realizo dentro del paradigma alternativo, en el cual se
emplearon la metodologia hermenéutica y el método empirico analitico en tanto que
se analizaron documentos escritos en los que se plasman las experiencias de los
prestadores de servicio social, con relacion a la practica misma del servicio social
universitario y su contrastacion con los resultados de algunos indicadores contenidos
en una encuesta dirigida a entidades receptoras y otra a estudiantes prestadores ael

servicio.

Hemandez Sampieri (2003) habla de la tendencia hacia la fusion e interrelacion
entre los enfoques y de la vitud a la

necesidad de buscar la convergencia que permita explicar de mejor manera nuesiro
enlomno, no sslo desde la posicion dogmatica e irreconciliable con la que aun hoy
algunos investigadores se manejan; por ello es que el presente trabajo se desarrolo
con un enfoque metodologico mixto

Sin embargo, para el anlisis de la informacion y la aportacion de resultados y

3 el enfoque para lo cual se puede decrr que a
interpretacion no debe entonces eximirse de la realidad



La técnica cuantitativa utilizada es la de la encuesta, con la finalidad de recabar
informacion a posteriori, entre los sujetos de estudio sobre nuestro interes de
investigacion; la técnica cualtativa, se enmarca en la tradicion hermenéutica de
analisis porque la hermenéutica semantica liene la finalidad de analizar el significaco
de las palabras o frases constituyéndose entonces un analisis linguistico hacia Io que
los sujetos de estudio expresan en sus memorias del servicio social; sin embargo, no
es solo la limitacion hacia el documentos sino lo que acontece en su entorno, flores
Ochoa, (2001:186) citando a Ricour (1975) senala que * que la hermenéutica rompe
con la clausura del hermenéutico linguistico y lo dispone a interpretar el texto a una
escala superior como integrante de una realidad mas amplia y de mayor complejidac
que en su contexto, que es el horizonte historico, cultural y hace posible su sentido
que son las cosas y los acontecimientos reales a o que el texto se refiere”

4.2 Ejes de analisis e instrumentos
Ahora bien, se construyeron 2 instrumentos para la encuesta, uno para estudiantes
(ver Anexo H) y el instrumento para entidades receptoras (Anexo IV), cuyas lineas o

ejes tematicos fueron las siguientes:

Cuadro 6. Categorias de analisis por sujeto de estudio e instrumento

ESTUDIANTES ENTIDADES MEMORIAS
RECEPTORAS

2Dénde [ [¢Cudles son las
DE LOS | realizaste el| reflexiones de los
ESTUDIANTES | servicio social? estudiantes  la

cerca de su SSU?

iCusles  crees
que  son los |
valores que se
promueven para |
la  formacion
al|




Tealizar el servicio
social?

[TiPO DE | De acuerdo a 1| (Como _califica | ¢Cuales son las

ACTIVIDAD de | las

‘ formacion realizadas por el | realizaron en el
personal, ;a cudl | prestador  del | servicio social?
linea de | Senvicio  Social
formacién o | Universitario?

salida terminal
especifica crees
que  contribuye
mas el servicio |

social?
TIPO  DE| I LQueé
POBLACION ‘ caracteristicas
ATENDIDA tiene la poblacion
. atendida?
TIPO DE | (En qué medida | ;Como calfica Ia | ;Qué tipo  de
| PROBLEMAS A |crees que el | relacion existente | problemas el
SOLUCIONAR | servicio  social | entre las | prestador  del
contribuye @ la | actividades servicio  social
formacion | realizadas por el | apoys
académica prestador y  su | solucions?

integral del Lic. | perfil profesional?
en Ciencias de la
Educacion? |

| ¢Por qué crees
que la formacion

profesional
pertinente
contribuye a
relacionarse con
“ | 1asociedad?

Por qué 1a
formacion

| profesional
contibuye @
resolver
problemas del
entoino a través
_ldeiss? |




PROPUESTAS

PROBLEMAS

,,En aue medida

2
o
H
-
s
3
H
b
s
g
5
s

profesional
pertinente
contribuye
resolver
problemas  del
entorno?

o

:Con que

frecuencia

consideras  que

la vinculacion
| universitaria

contribuye a la
solucion de
problemas de la

| sociedad?

PROBLEMATICA
DEL SERVICIO
SOCIAL

|

\
|

(En qué medida | ;Cuales fueron
considera que lo |las  propuestas

realizado le| para  solucionar
ayudo al|los  problemas
prestador de | identificados  por

senicio social a | el estudiante?
tener un  mejor
conocimiento  del

entorno social y

sus problemas?

| ¢Cuales son los
problemas  que
| manifiesta el
estudiante a los

| que se enfrenta”

PROPUESTA

ESTUDIANTE
HACI El

e
realizar  para

mejorar el
senvicio social

Algin comentario
qu quieras

|
|

['2Que propane el
estudiante  para
mejorar el
servicio social?

|

Fuente: Construccion propia

Ademas, se utilizaron los mismos ejes temalicos para el andlisis interpretativo de las

memorias de servicio social que los estudiantes elaboran como requisito de

acreditacion, calficacion y liberacion del tramite que significa tal actividad. por o que

se afiaden en la Gltima columna del cuadro anterior.



4.3 Poblacién de estudio

Los sujetos que contestaron las encuestas fueron seleccionados de acuerdo a Io

siguiente:
> Sujetos que con disposicion a contestar el instrumento
» Sujetos con disponibilidad de tiempo para responderlo

> Sujetos que pertenecian a las generaciones 2007, 2008, 2009

Se excluyeron a los sujetos que no estaban al alcance y quienes no contestaron os
correos electronicos.

Para determinar la poblacién de estudio se tomé en consideracion el numero de

aque la unidad de je del servicio social. cuyos
grupos estaban considerados de la siguiente manera:

Generacion No. De estudiante |
2007 27

2008 |23 B
2009 21

gom- I :

Del total de’los sujetos dadas las condiciones de acceso y disponibilidad de los
sujelos a quienes se les aplico el estudio se pudo encuestar a 21 de ellos fos cuales
prestaron su servicio social en diversos espacios de los rubros gue se lener
contemplados en el catlogo de servicio social, quienes quedaron distribuidos de 1a
slguiente manera.



Cuadro 7. Distribucion de prestadores del SSU de la LCE que participaron en la
encuesta de las diferentes instituciones receptoras

Frecuencia Porcentaje
sidos | ASOCIACION DE ORQUIDOFILOS DE 7
NAYARIT
CASAHOGAR FRANK GONZALEZ 2 95
CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL 5| 8
“VENUSTIANG CARRANZA
ESCUELA PRIMARIA PAISES DEL 3
TERCER MUNDO
INMUNAY i as
SEDESOL p 0
uaN 4 d
Total 21

De los cuales se puede decir que fa informacion resulta interesante ya que

mayoria prestaron su servicio en diferentes campos en donde se hace propica la

vinculacion universitaria.

Para las fuentes del trabajo hermenéutico se analizaron las memorias que
entregaron los prestadores de servicio social para liberarlo, siendo un total de 7 (ver
ANEXO V)

En el caso de fa contrastacion de los resultados hermenéutico con los resultados de
Ias encuestas, a pesar de ver la significatvidad que liene en relacionar el discurso

con la realidad, la sujetos no fueron suficientes dada las circunstancias de

y di hagia la de la requerda de
ellos en el instrumento; sin embargo esto desde el punto de vista particular 7o resta

importancia a los resultados obtenidos de! analisis de las memorias. ya que tamoie



se pudo confrontar la informacion de dichos documentos con lo que piensan fas

entidades receptoras.

4.4 Procesamiento de la informacién

Primeramente se desarrollo un diagndstico (presentado en el apartado 3 4)
con base en instrumentos e informacién que se tenia en la coordinacién del
servicio social del programa académico, el cual se presenta como un
elemento importante para la realizacion del estudio.

En el caso del proceso hermenéutico, se rescataron las recurrencias de cada
una de las expresiones contenidas en las memorias, mismas que al irse
obteniendo se cuestiono con cada una de las preguntas para cada eje de
analisis, una vez rescatada la informacion se transcribié en una tabla de
recurrencias (ANEXO VI) en la cual se anotaron las expresiones recurrentes.
de las cuales se siguio el analisis de los mismos para despues inclurr las
recurrencias en otra tabla (ANEXO VII) en la cual se incluyo la interpretacion
personal, misma que aparece dentro de los resuitados. Dichas matrices de
registro de los ejes de analisis a partir de dos entradas: recurrencia de las

por y parrafos para los ejes y las
recurrencias.

Alterno a ello, se aplicaron los instrumentos que fueron procesados en el
programa estadistico SPSS (Statistical Program Social Sciences) en el que se
concefitraron por indicadores algunos de los items necesarios para el cruce de
Ia informacion con los analisis hermenéuticos tanto de estudiantes como de
entidades receptoras

Los resultados tanto de lo que se encontré en los documentos como de 1a
obtenido de los sujetos involucrados se realizé el siguiente proceso de
contrastacion con los ejes: :



o Reflexiones del estudiante acerca de su SS

Actividad realizada

3

Poblacién atendida

3

o Problematica a atender

o

Propuestas hacia la solucion de los problemas detectados

Problematica del estudiante hacia el servicio social

3

o

Propuesta del estudiante hacia el servicio social

Mismos que seran abordados en el siguiente capitulo.



CAPITULO 5

EL SERVICIO SOCIAL COMO MEDIO DE VINCULACION EN LA LCE
5.1 Analisis de resultados
5.1.1 Analisis cualitativo

De acuerdo con el anélisis efectuado en la memorias del servicio social realizadas

por estudiantes, en torno a las categorias que forman el presente estudio se han

algunas de las en los objetivos ce la
presente investigacion. la cual giran en relacion a la reflexion del estudiante acerca
de Ia prestacion el servicio social, el tipo de actividad realizada, el tipo de poblacion

atendida, la a atender, las hacia la solucion de los

problemas detectados, problematica del estudiante hacia el servicio sociai y la
propuesta del estudiante hacia el servicio social, mismas que permiten identiicar
¢Cudles son jos resultados de la incorporacion curricular del servicio sacial a
1a Licenciatura en Clancias de la Educacién? y ;C6mo es la praxis del servicio
social efectiado por los estudiantes de fa LCE?

Reflexion de los estudiantes

Con respecto a Ia reflexion que establecen los estudiantes sobre el servicio social del
licenciado en ciencias de la Educacion. en el apartado de reflexiones de las
memorias que presentan los estudiantes para liberar el servicio social, se puede
identificar que 46 estudiantes manfiestan que en el servicio social se desempenaron
en “..observar la realldad de cualquler contexto, adquirlendo un pensamiento
més humanlsta, critica y profeslonal” (ver ANEXO Vil) lo que permitié conocer e

intervenir en diversos contextos ampliando la vision social y laboral de su formacion



formacién no sélo como licenciado en ciencias, sino como ser social. Ademas se
constata que esta practica del servicio social de la licenciatura en ciencias de la
educacion cumple una finalidades que establece el Reglamento del SSU, en su
articulo 5° “Desarrollar en el prestador del servicio social, una conciencia de

solidaridad y compromiso, con la sociedad a la que pertenece. " . Por otra parte, se

cumplen parte de la misian y objetivos del programa, como se vio antes

Otro punto importante a resaitar es que la mayoria de los casos (30), consideran su
SSU como ion de calidad universitaria para el ional a través de

atender las necesidades de los sectores desprotegidos” (ver ANEXO VII}
cumpliendo con dos de los objetivos que establece el Reglamento del SSU, en su
articulo 5°. Que senala: *Fomentar que el servicio social sea un acto de reciprocidad

hacia la sociedad, de apoyo a los sectores menos favorecidos .." y "contriburr a Ja

formacion integral y la de los alumnos Lo

anterior permite afirmar que el servicio social del licenciado en ciencias de ‘a
educacion es un medio de vinculacion de la universidad con los sectores social y

productivo del estado.

Se puede decir que los estudiantes en su gran mayoria (manifiestan 28 estudiantes)
consideran que el servicio social si esta relacionado con actividades que fortalecen el

desarrollo al especificar que: “Las activi durante m
SS tlanen estrecha refacién con mi perfil profesional...” (ver ANEXO VII), de esia
manera, derfro de los requisitos del servicio social se encuentra en el Articulo 16
establece que “Jas funciones que desemperien los alumnos que laboren en el sector
piblico de los distintos gobiemos, podran ser acreditedas como servicio social
siempre y cuando tengan relacion con ef pertil del programa académico que cursan o
cursaron...* Reglamento del servicio social de la UAN (2006:7), lo cual permite

constatar que la relacion que tienen con la mayorla de las activdades se na



mantenido estrecha, permitiendo por tanto fortalecer Ia formacion del estudiante de la
LCE.

Tipo de actividad

Los prestadores de servicio social en su gran mayoria lo realizaron en actividades

enfocadas a la docencia y/o la 6 6gica (alta 9)) “Impartir

clases de desarrolio de valores en nifios y nifas’. "Planeacion diddctica, manejo y
control de grupo y evaluacion”; *Capacitacion y aplicacion de encuestas y toma de
evidencias”, “Impartir platicas prevencion contra las adicciones’; “Talleres de
Educacion ambiental’; “impartir pidticas de primarias (5° y 6°). secundanas y
trabajadores, fimpieza, sacar copias. asistir a reuniones a diferentes instituciones
para realizar eventos piblicos " en primarias, secundarias, CECA, CIRSA. CERESO
Albergue cafiero, DIF Nayarit, Secretaria en segurdad vial y unidades académcas
de la UAN . Y en mediana proporcién [12.9 y 8]) (ver ANEXO VII)

Se insertaron en con: Pl ¥
administracién educativa y diseno curricular; en su mayorla el SSU fue realizado en
las unidades Académicas de la UAN. Siendo la Universidad Autonoma de Nayart
una institucién de educacion superior publica es a traves de ella que los prestadores

de servicio social benefician a la sociedad

Tipo de poblacién
La poblacién beneficiada a través del servicio social de la Licenciatura en Ciencias

de la Educacién va mas alla de atender necesidades propias de la poblacion

estudiantil en ambiente aulico y propias de la Universidad Autonoma de Nayar!



y Ias habili de i y asi como

los valores humanistas, criticos y propositivas.

En una minoria fueron beneficiadas con servicio social de los estudiantes de LCE
personas con pobreza, marginacion y desempleo en el albergue canero y
comunidades asentadas en la cuenca del Rio San Pedro a lravés la Unicad
Académica de Ciencias de la Educacion y del Cuemo Académico de Pro-regiones
del Area de Ciencias Sociales y Humanidades

Algunos de servicio benefi a personas en situacion de
reclusién (CIRSA, CERESO, CEFERESO, casas hogar infantil, asito e internado
Juan Esculia) de todas las edades.

Otro tipo de poblacion que fue beneficiada por algunos los prestadores de servicio
social en el nivel educativo basico principalmente primarias y secundarias. y en
menor intervencion con jévenes de preparatoria, trabajadores y publico en general a
través de las instituciones: CECA, Instituto de la Mujer de Nayarit, DIF Nayart
Secretaria de seguridad vial de Tepic y la Unidad Académica de Ciencias de la
Educacion.

En su mayoria los estudiantes prestadores de servicio de la licenciatura en ciencias
de la educacion han beneficiado a: egresados, estudiantes, padres de famiia
docentes, y “publico en general a lravés de proyectos en la mejora del quehacer
educativo en: el Area de Ciencias Sociales y Humanidades, la Direccion de proyectos
educalivos, la Unidad Académica de ingenieria Quimica, Unidad Académica de
Ciencias de la Educacién, y el Cuerpo Académico Pro-Regiones. (ver ANEXO VI



Tipos de problemas a solucionar

La mayoria de los problemas y la posible solucion e intervencion son expuestos por
las instituciones receptoras, y el desarrollo del proyecto corresponde a los
estudiantes prestadores del servicio social. De los cuales algunos prestadores se
enfocan a intervenir en Ia solucion de los problemas en el sector educativo y otros se

enfocan a intervenir a través de las dependencias publicas (ver ANEXO VII),

Una minoria de los estudiantes se enfoca a la contribucion de ia solucion de
problemas de grupos en situacion de reclusion, pobreza, desempleo y marginacion

Propuestas hacia la solucién de problemas

Los prestadores de servicio social de la licenciatura en ciencias de la educacion, las

propuestas de solucion hacia los problemas, en la mayoria de los casos, son

por las feceptoras y en una minoria son realmente
propuestas sugeridas por los estudiantes que ayudan o solucionan los prabiemas
mejorando las condiciones del entomo (ver ANEXO Vil

Problemas del estudiante con relacién al servicio social

Los estudiantes en Ciencias de la Educacion prestadores de servicio social
manifiestan que: existen factores que entorpecen la realizacion del mismo como
organizacion de cargas horarias, busqueda de espacios, atraso en cuanto al
comienzo del mismo que va mas alla de la organizacion, ya que el estudiante puede
ofiene Ia posibilidad de previamente buscar un lugar en donde realizarlo lo que tiene
que ver con Ia iniciativa, fa fatta de difusion de Ia licenciatura y del servicio social
hacia las instituctones receptoras, entre otros (ver ANEXO VII).



Propuesta del estudiante en relacion al servicio social universitario

Un factor importante que los estudi de servicio social

es (31) ‘fortalecer la vinculacién universitria a través de la coordinacion entre
receptoras y la del programa dando un mayor

énfasis a los proyectos ymas alas realizadas en

el servicio social’, (ver ANEXO VII)

5.1.2 Analisis cuantitativo

En el caso del estudio cuantitalivo que permite contrastar lo que expresan los
estudiantes dentro de las memorias del Senvicio Social, se aplico el instrumento de
acuerdo consi la yla hacia la del
mismo de tal manera que se lograron 21 sujetos, los cuales se distribuyeron de la
siguiente manera:

Cuadro 8. Distribucién de prestadores del SSU de la LCE que participaron
en la encuesta de las diferentes instituciones receptoras

(Lugar do trabajo)
Porcentae
Frecuencia_| Porcentase |Porcentaje vaido| _acumuiado
/diidos ASOCIACION DE 1 48| ag| o)
ORQUIDOFILOS DE
RAYARIT
CASA HOGAR FRANK 2 05| 95| a3
GONZALEZ
CENTRO DE L 28¢f 286 29|
REMABILITACION SOICIAL
“VENUSTIANO CARRANZA”




ESCUELAPRIMARIA 3 143 143| o7
PAISES DEL TERCER

MUNDO

INMUNAY 1 4| 48|

SEDESOL 4 10| 190 &1 of
uan 4 190 190| 1000)
Total 21 100.0] 1009)

Fuente. Censtruceion progia

Reflexiones de los estudiantes

Un aspecto importante a considerar para establecer la relacion con los resultados del
analisis hermenéutico es la reflexion que hacen con respecto al servicio socal e

los cuales manifiestan que los valores que se forman con la realizacion del mismo

son el . la , el respeto, la puntualidad,
responsabilicad, emperio, entrega. honestidad, tolerancia, critica, valocacion
cooperacién, los cuales fueron manifestados por todos los sujetos de estudio ta
como se muestra en la siguiente tabla

Cuadro 9. Valores que se parata

8iig. Compromiso, colaboracion, soldaridad

[* Compromiso, respeto, puntuaitad
Compromiso, respeto, responsabildad, empefo
Campromiso, respeto, sokdaridad, cofaboracion
Compromiso, responsabildad, entrega
Compromiso, responsabildad, respeto

‘Compramiso, responsabiidad, respeto. puntuaiidad

‘compromiso. responsabikiad. respeto, puntuaiidad. soidano




p ice ya q provoca la importancia o desinteres 3z - -
Hanestidad, respeto, compromiso, lrabajo en equipo

Responsabiidad, compromiso y ética profesionat

Responsabiidad. Etica, Cooperacién

Respansatiidac respeto

responsabilidad, respeto, tolerancia, puntualided

Responsabiidad, toferancia, esfuerzo

Soldaridad, responsabiidad, cooperacién

Tolerancia, respeto, inkiativa, cilica, responsabilidad, valoracién

Total

Fuente Construccion propia

Otro aspecto a considerar como reflexion acerca de los beneficios que genera el
servicio social es la medida que éste contribuye en la formacion académico, por o

cual resulta interesante resaltar que 10 sujetos (50%) especificaron que es mucha fa

. en tanto que 6 (30%) que es bastante. al estar
las mas altas frecuencias en estos dos afimaciones se puede deduci que fa medida
en que el servicio social contribuye en la formacién académica es alta como se

muestra en Ia siguiente grafica:



Gréfica 9. Medida en la que contribuye el servicio social en la formacién
académica

Fuenta: Construccién propia

Otro aspecto a considerar dentro de las reflexiones es la medida en la
que contribuye el servicio social en la formacion de habilidades para el campo
laboral, de Io cual se puede decir que los prestadores especifican que es mucha
(55%) la contribuciéen  de habilidades para el campo laboral (11 sujetos)
mientras que el 30% (6 sujetos) consideran que es bastante, y soio 3
especifican que es regular. (ver tabla)

Cuadro 10. Medida en la que contribuye el servicio social en a formacion
de habllidades para el campo laboral

Frecuenca | Porcentare |Porcentaye vaido|  Porcentae acumuiaca




sidos  Regular 9 123 150 50|
Mucho " 524 550 700
Bastarte o 25 300 2000
Tolal 20] 952 1000

percidos  Sistema i 48]

[rotat 23 1000)

Fuente: Construccion propia

Tipo de actividad

Dentro de las

actividades que realizan los prestadores de senvicio social, se

encuentran las que corresponden a las diferentes lineas de formacion docencia

administracion gestion, investigacion, disefio curricular, evaluacion; por tanto, las que

mas efectian son las de administracien gestion (57.1%). seguida por la de

formacion para disefo curricular (33.3%), y en tercer y cuarto lugar fas de docencia
(28.6%) y evaluacion (23 8%); la formacién en
poco importante (6 sujetos) y nada importante (7 sujetos)

frecuencias).

investigacion es considerada como
(Ver tablas de



Cuadro 11. Nivel de contribucién en salida terminal de administracion

gestion
Porcentae
Freauencia_| Porcentaje | Porcentaje véido | _acumuiado
vados o 1 48] 48 <
) 511 571 BE
importante 2 o5 95| 714
[Reguiarmente imporants 2 o5 95| a1
lpoco imporiante . 48] 48]
ada imgorante B 143] 143 10
ot 2 1000 1000)
Fuents: Construccian propia
Cuadro 12. Nivel de en salida terminal de docencia
Porcentae
Frecuencia | Porcenise |Porcentse viido| _acumuiaco
e 1 o 48] B
Elevadamente mportanta o 19.0] 190] 214
importante o 25 286 524
Reguisrments mportante B 143 149 667
poca mportante 4 190 190) 85/
nada mportante 3 143 143) 00)
Total 2 1000 1009

Fuante. Construcsion propia.



Cuadro 13. Nivel de contribucion del servicio social en salida terminal de

Percena

acumulado

fidos

o
Elevadamente importante
Importante.
Reguiarmente importanto
poco importarte

nada importante

Total

evaluacion
Frecuencia | Porcentaje
1 as|
2 as|
5 235
3 143
8 a1
2 as
21 100.0

Fuente Construccion propia

Cuadro 14. Nivel de contribucién del servicio social en salida terminal de

disefio curricular

Parsentaje vaida|

Porcentae

acumuiado

siidos

0
Elevadamente importante
Importente
Reguigmeate imporante
poco mportanie

nada mportarte

Totst

Frecuencia | Porcentaje
1 48
2| 35|
4 190
L EXE
B 55|
B 238

21 1000

g

Fuants’ Construccion propia



Cuadro 15. Nivel de contribucion del servicio social en salida terminal de
investigacion educativa

Porcentafe
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje vélido| _acumulao
j#idos Elevadamenie importante 1 ag| 49 20l
imporante . 43| 44 :
Reguiarmente impartante E 208 219 31
poco importante o 285 284
nada mportante ) a3 333 952
3 1 4t 48] 1000|
Total 21 1000) 1000)

Fuente Construczién propia

Tipo de problemas a solucionar

La formacion profesional pertinente permite dar respuesta o soluciones a problemas
detectados en el contexto de insercion. por fanto, la forma en que se resuelven los
problemas principaimente se manifiestan con la aplicacion de los conocimientos
desarrollados durante la profesion en el ambito de accion en el cual se insertd el
prestador de servicio social, por tanto en su mayoria los estudiantes consideran que
la aportacion se limita a lo que pueden hacer y para lo cual se les apoya dichas
relaciones se pueden analizar en Ia siguiente tabla

Cuadro 16. ;Porqué la formacitn profesional pertinente resualve
problemas del entorno?

Respuestas obtenidas de los sujetos de estudio:

‘Aplicando los conocimientos a 8mbito ai cual se nos mandd ai realzar 6l senica Socialy S0 na”
problemas

porque 0 labocal




Con las actvidades que se realizan
contribuye a mi propia aufovaloracién de conocimientos

cuando los que aprendemos o aplicamos para resolucién de problemas detectados

cuanido nos comenzamos a relacionar con los estudiantes y (o5 padres de familia

de eso se basa nuestra formacion

En la medida en que aportames para la solucion de los protiemas especilicos dento e 1a st
que se realzé el SS

en aquedaun lio de las cosas que podamos hacer y para lo cua

estuvimos preparando y dar senlido 21060 lo que hemos hecho

Es necesario segurrse preparando porque Ia realidad es cambiante

e habré camin para offos mas, volvéndose inseguros

me da conocimiento que c6mo en cualquier profesion existen problemas, como es que puedes
teriendo  propia micreempresa guarderla)

muchas veces las pollicas no o peqrrien
Pues Muy pOCo porque 3610 fue 0 adminstrativo

partieipac con os nifos de una casa hogar representd N relo pUBS (0Mas & CUENta 1 SLaco

¥ s0cial e cada una de ellos

Generalmente un profasionista se diige a problematicas que ya estan por resolverse o demariai

P o entoroa arentada
a 2 ¥ sociedad
tenemos que estar aciualizados y resgonder a ‘as problematcas acuales
teres ot farma de ver o3 problemas que existen e u:a forma que ntes N0 pErGIas
Tous!
Fuenis Construcodn props
Con base en lo anterior se puede decir que la relacion profesional pertinente hacia a
sociedad se da de manera satisfactoria ya que ha manifestado que es mucha ia




relacion que existe (38.1%) y en la misma proporcion bastante; sin embargo 1os
valores minimos se encuentran en el regular (19%) y et nada (4.8%)

Cuadro 17. Nivel de contribucion de la relacion de la formacion
profesional pertinente con la sociedad

Porcentaje
Frecusncia | Porcantare acumado
lVaidos  Naca 1 48] ag 49l
Reguiar 4 19 190 29
Macho o 1 1 619
Bastante o 381 381 1000
Tota 21 1000) 1000

Fuente: Construccian propia.

Ante lo anterior los prestadores justifican la refacion de la formacion profesional
perteneciente con la sociedad al decir que los conocimientos y habilidades
desarrollados se pueden poner en practica para la solucion de problemas sociales
fortaleciendo su formacion integral como futuros profesionales con una actitud
humanista y ampliando su vision sobre el posible campo laboral, dandose cuenta de
los problemas complejos que aquejan a os grupos mas vulnerables y contribuyendo
a mejorar las condiciones de vida; pero expresan que muchas ocasiones |
formacion ng corresponde con las necesidades sociales, y ante lo cual ponen de
manifiesto que la universidad debe vincularse con la sociedad a través de  su

formacién:



Cuadro 18, ;Porqué se da la relacion formacién profesional pertinente con
la sociedad?

Frecuencia

Porcentae

acumuiada

ligos

Conlos conocimiento y
habridades aduiridos se
pueden poner en praciica y
de esta manesa contribuir en
12 salucibn de problemas

En primer instancia debe ser
bastante por que las
profesiones pertinentes
parten de un estudio de
pertinencia por lo cual es
necesaria a relacion soc
muchas veces o concuerda
con la formacion det
estuciante can las
necesidades soviales
nuestra formacion se basa a
las necesidades de la
saciedad

Parto que se logra ena.
formacion, porque ast
podemos proganer para qus
12 sociedad se mejore

Porcentaje_|Porcentaje ualga
a2 a9
a8l 49|
ag| asg|
a8 43|
an 43|
g a8

azqf

are|




Por que a veces si se crea
una buena relacidn pero
resulta dificil poder legar a la
gente que realmente fo
necesita y los profesionales.
podemos quedarnos en
lugares con poca relacion
con el exteriorala
universidag

Porque a lravés de ella
podemos solucionar
problemas del entorno
porque aprender a ser mejor
persona a interactuar con los.
demas y a resalver
problemas

Porque los aprendizajes so
relacionan con las
necesidades sociaies que
podemas cesolver a traves
el S

porque sino se le da el
segumiento concreto o la
finalidad adecuada puede ser
un problema

Se establece una relacién
directa son el campo de.
Bccion

tenemos que responder a las
‘demandas educativas y
sociales

Total

Fuwnta Construccon props.



Propuestas hacia la solucion de problemas

Es importante destacar que los prestadores de servicio sujetos a este estudio
manifiestan con respecto a que la formacion profesional pertinente contribuye en la
solucion de problemas su valoracion se encuentra en mayor frecuencia en el mucho
(28.6%), sin embargo resulta interesante analizar que los niveles regular y poco se

encuentran relativamente equilibrados lo cual nos dice que en diversos contextos la

formacion no contriouye 2 la solucion de del ertomo
social. Haciendo una valoracién entre los sujetos que han contestado que es mucha
y bastante el relativamente igual (10 personas) ya que uno se limité a contestar Ver
tabla.

Cuadro 19. Medida en que la formacion profesional pertinente contribuye en la
solucién de problemas

Porcertaie
Frecuenca _ Porcertaje |Porcentaje vaida| _acumuiada

|vaidos  Paco E 28 250 50|

Reguiar E 238l 250 500]

Mucha g 286 300] 800/

Bastanto 4 190) 200 00 ¢f

. 20 957 100 0f

Persos  Sistema i ag)
rotal 21 1000)

Fuants: Consiruceion propia



Y entonces, la vinculacion universitaria casi siempre (52.4%) contribuye en ia
solucién de problemas, en tanto que la menor frecuencia se ubica en el casi nunca
(9.5%) y el algunas veces (33.3%). (Ver grafica 10)

con la solucion

Grafica 10. ibucion de la
de problemas

60.0%
500 -‘
00%

300%

Porcentaje

20094

100%4 |

Casinunca Algunas veces Can sempre
de la vi én unif con al solu

n de problemas

Fuente' Construccion propia



Propuesta del estudiante hacia el servicio social

, las que hacen los (slo B este

cuestionamiento del instrumento) son:

) Dar a conacer a todos los involucrados las actividades que se realizaran
b) Ampliar el campo de accion.
©) Buscar lugares adecuados (en donde se propicie una buena realizacion ce.
senvicio social)
d) Aclarar los fines del servicio social no sélo con jefes inmedialos sino con es
empleados.
& C entre Iz i ion y las a realizar.
f) Tomar en cuenta Ia formacion y el perfil profesional
9) Que las actividades concuerden con fa formacién
Ver tabla de opiniones de prestadores
Cuadro 20. Comentarios para mejorar el SSU
Porcentae
Frecuenca | Porcentae e vilido| _acumuiaco
idos o 281 a8 a1
Canocmiento de qué 1 48 a8 a9
sctividades deve reaizar un
prestador de servicio social
tanto por el docerte,
eatudante o msttuctn
Amplar el campay que sea | ¢ 4 .

relacionado con el campo de
sccin




Buscar lugares adecuados
parala prestacion del servicio
social

Buscar mas lugares como el
asignado

Guando va anacer uno el
servicio social, se estipule.
que no vamos a quitarie el
puesto a nadie 5610 s0mos
prestamistas del servicio

Es cierto que para.
Involucrarse a resolver
problematicas sociales
depende de muchos rales,
pero de uno solo para la
propuesta es necesano que
tanto los prestadores de
servicio como as estancias.
donde realizan su servico
sepan qus es, queé implica,
La asignatura es excolente
Ya que aprendl demasiado
Muchas de las veces no
concuerda la formacion
estudiantl, con s formacicn
recibida en ocasiones las
actividades son otras, nada
que ver con fa formacion
Que lleven un seguimiento
‘adecuado para que sepan los|
10gros de los prestadores




Que se pracuren lugares.
adecuados para la prestacion
¥ se haga unbuen
seguimiento de fas
actividades, que se hagan
reunianes con los receplores
Se deesia tomar en cuenta
el perti el LGE

S6i0 que se organicen mas
para o asignacion de
espacios

Y.anen que concardar can a
formacien

Totai

1000|

100.0)

05|

1000|

Fuente. Consiruceion propta




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sociedad del i estd ligada a las del papel

que habran de desempeniar las universidades en ese modelo de sociedad
particularmente mediante sus tareas sustantivas: docencia, investigacion y extens v
de 1a cultura y los servicios, y dentro de ésta Ultima, el papel del servicio social
universitario adquiere gran relevancia, significacion y accion en esta sociedad del
conocimiento.

Relevamos Ia importancia del servicio social, porque en el Programa Naciona. ue
Extension de la Cultura y los Servicios se especifica que en cuanto a su naturaleza
carécter social, asi como su istica “natural’ de ysu

objetivo original de ser un medio de retribucion social y fortalecimiento e la
formacion del estudiante, es menester poner mayor énfasis a su concepcion

prictica, i 6n, normativa y 6n de todos los actores

involucrados en esta practica, es decir, de, con y para la sociedad

La pertinencia social de la Universidad Auténoma de Nayarit reside en el beneficio
mutuo entre sociedad y universidad, como un ente integrador y no desarticulado
como ocurre en la practica. Sin embargo. este binomio necesila de interrelacionarse

analizarse y evaluarse para su y alcanzar el

anhelado disourso de su vision, mision, funciones, planes académicos, y demas de Ia
universidad. Uno de los elementos importantes e indiscutibles que permiten ia

evaluacién de esta pertinencia social es el Servicio Social Universitario

A partir de la reforma académica de la UAN, el servicio social se volvio curricular y
con ello. el programa académico de Ciencias de la Educacion lo integra como una
unidad de aprendizaje obligatoria y se le asignan 15 créditos, y el tipo de unidac
didactica curricular es practica social, la cual brinda orientacién metodologica a



docente responsable y a los estudiantes. Tiene como objetivo *cumpir con los fines
constitucionates del servicio social a partir de la colaboracion de los estudiantes en e
desarrolio de programas educativos informales y no escolarizados, para resolver

problemas sociales en diversos ambitos sociaies de la entidad”

Debe hacerse notar que al incorporarse curricularmente ei servicio social Ia
Licenciatura, animada por el proceso de la reforma curricular enunciado lineas atras
genero y diferencio espacios para las practicas profesionales, las cuales. en los
hechos, en la mayoria de las carreras, se llevan como parte del servicio social £5
decir. en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se busca que las practicas se
orienten de manera especifica a la de para el

laboral, mientras que el servicio social buscar acercar de diversas maneras a los

estudiantes, a una realidad social compleja, que va més alla de lo escolarizado

De 2007 a fa fecha, los prestadores del SSU de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion se han involucrado en la posible solucién de problemas de toda indole
salud, educacion, ambiental, econdmico, etc. que aguejan a grupos vulnerables o en
situacion de reclusion; también han aportado sus conocimientos y habiidades en
proyectos de investigacion propios de la licenciatura y la UAN.

Las actividades del prestador de SSU son muy variadas’ desde haces impieza
cocinar, y sagar copias hasta impartir plalicas de diversos temas e intervenir en
proyectos de investigacion efc. Actividades que han fortalecido su formacion integral
como entes sociales y que verifican que el aprendizaje y experiencia de vida fuera de
las aulas conviviendo con personas con un sinfin de problemas. es igual de
importante para su formacion

Existe entre los estudiantes un avance significativo en realizar el servicio social como

parle de su formacion y no como un requisito obligatorio para su titulacion Sin



embargo existe la tendencia a buscar fugares para realizar el SSU en centros
educativos y preferentemente en la UAN, como es el caso de la mayoria ce os
estudiantes que prestaron su SSU en el 2009. Lo cual, en cierta medida, los acerca
mas a las practicas profesionales en lo laboral, y los “aleja” del conocimiento de o

social, como se pretende.

No obstante, en general, los resultados de la incorporacién curricular del servicio

social al programa de la licenciatura en Ciencias de fa Educacién han sido

existe un y de los
prestadores del SSU, que anteriormente no se llevaba en cada uno de los programas
académicos, favoreciendo durante el periodo donde se desarrolla la undad de

una de de las diferentes problematicas y

lugares de todos los prestadores del SSU; favoreciendo en ellos el sentdo
humanista, criico y reflexivo manifestado en los objetivos del programa: y la
retroalimentacion para mejorar la practica docente de esta unidad didactica en
particular, asi como la evaluacion de la pertinencia social del programa de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

Socialmente, exisle una aceptacion de la nueva praxis del SSU en centros

grupos de gobierno, civiles y en
la propia universidad; contribuyendo a fa difusién de la Licenciatura en Ciencias de
Ia Educacion
La mayoria los del servicio social conciben al servicio socia

como un espacio o eje de formacion donde experimentan, fuera de las aulas, nuevos

y de vida; que fes una amplia dimension sobre
la social y como en educacion proponer las posibles
soluciones a través de sus y ética prof sin

embargo, por parte de los docentes exisle un poco de indiferencia en aprovechar



la i de los de servicio social relacionandola

con la unidad didactica de su responsabilidad. siendo los docentes involucrados en
este proceso los que estan mas comprometidos con el SSU.

Por propias del investigador y por la necesidad de conocer la

praxis del Servicio Social Uni como medio de se realzd la
presente investigacion con la finalidad de aportar elementos que ofrezcan la
oportunidad de avanzar hacia el discurso de Ia Reforma Universitaria y aportar
elementos para la construccion de un modelo de servicio social de la LCE y a su vez
de retomar con gran firmeza los fines originales del Servicio Social: retribucion social
a través de formacion de sus estudiantes

Los estudiantes prestadores del servicio social universitario son agentes de
transformaciones sociedad-universidad y viceversa, su papel es de gran importancia
lo cual requiere que el estudiante construya una actitud emprendedora que le
facilite identificar los problemas sociales, espacios posibles y las propuesta de
trabajo en su servicio social, de forma anticipada; poniendo en praclica su sentido
social, humanista de manera critica y profesional, caracteristicas del estudiante en
ciencias de la educacion establecidas en el Plan 2003. Ademas le permitira identificar
e incidir en varios campos de accién donde se da un acto educativo, sin interesar
dénde y con quiénes, ademas de identificar oportunidades que le permitan
autoemplearse dentro de la profesion misma: ya que existe la recurrencia desde
planes educativos anteriores, que el servicio social y la vision de la sociedad y Ia de;
licenciado en Ciencias de fa Educaci6n recae en forma casi exclusiva en actividades

propias de docencia, siendo y como
“profesores en aula”. Por lo que aun se sigue viviendo en un paradigma de la
ensenanza o de la exclusion de responsabilidades donde el docente es quien deba
decidir cuando, donde y como hacer el servicio social como si la responsabilidad
fuera de él y no del estudiante.



El origen social de la L Autonoma de Nayarl esta

comprometida con la sociedad, con entregar beneficios a los sectores Tas

y de ella; estos beneficios sociales son a
través del servicio social. Es posble especificar con mas claridad el senlido des
servicio comunitario y fomentar en los estudiantes Espiritu de servicio
compromiso social y responsabilidad social hacia esos sectores, y no ver el
servicio como una posibilidad de encontrar posible fuentes de trabajo, es decr
predomina el servicio social como una conexién hacia el campo laboral y no como un
medio de beneficio social que ademés brinda la oportunidad de formacion como ente

social con de y social, pilar de la educacion

para toda la vida establecido por la UNESCO.

Lo cual significa que las actividades que han consideradas como realizadas y que
corresponden a los &mbitos o sectores mencionados, no son vistas coma tales. por io

tanto no hay claridad dentro de la formacion profesional y servicio social universitario

Es de suma importancia contagiar o fomentar la actitud emprendedora, espiritu de
servicio, compromiso social y responsabilidad a docentes y directivos. asi como
hacerlos participes y darles a conocer en qué radica el Servicio Social Universitaro
de tal manera que haya claridad en lo que va a consistir su participacion como
prestadores de servicio y en el papel que el docente debe jugar, desde su unidad
didactica

Mostrar y poner en evidencia el inlerés por parte de los prestadores de servicio y los
actores miembros de la institucién a fa que se esta apoyando, can el fin de lograr os
propésitos establecidos.

Otra de las recomendaciones de los estudiantes es fa posibilidad de establecer en
tiempo y forma vinculos y convenios mas claros entre fa coordinacion de SSU de fa

Licenciatura en Ciencias de la educacion con las inslituciones participantes en la que



laboraran por un tiempo los prestadores de servicio, para que de esta manera, exista
una  relacion entre las actividades a realizar y el perfil profesional de los
participantes. También es posible un mayor seguimiento de la coordinacion del SSU
Existen las condiciones de que estudiantes, docentes, directivos y entidades
fecetoras sean promotores de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.  para
dar a conocer a las dependencias de todo el estado y sociedad en general el perfil de
Ia licenciatura

Siendo el servicio social un excelente medio de vinculacion sociedad-universidad
existen factores que no son exclusividad propia del estudiante y que es necesaria su
atencion por parte de los actores involucrados, para mejorar las relaciones tanto

[ i formativas el programa

yla vi entre éste y las i i toras para lograr que el
servicio social realizado por los estudiantes sea un mejor vinculo de la universidad
para, con y en 1a sociedad recibiendo beneficios mutuamente; recalcando que los
mas beneficiados son los estudiantes en Ciencias de la Educacion. Esta relacion
estrecha entre sociedad-universidad permitira avanzar hacia una sociedad mas justa
humana y reflexiva.

Este primer acercamiento y andlisis al servicio social como medio de vinculacion
universitaria, ofrece la oportunidad de indagar mas al respecto, siendo de gran
interés de una servidora y de Ia coordinacién académica; ya que los estudios sobre el
servicio sodfal reorientan el que hacer universitario en toda la extension de la
palabra

En esta primera etapa de la investigacion se ofrecieron elementos de anaisis
i de fos del servicio social a través de sus

memorias, permitiendo la validacién del instrumento utilizado en la misma. asi como
Ia validacion del aplicado para las receptoras con el objetivo
de ser reorientadas o aplicadas para una préxima investigacion; Investigacion que ya




se inicié con los estudiantes prestadores del servicio social del periodo enero-unio
2010, la cual tiene el objetivo conocer la percepcion de los estudiantes y las
instituciones receptoras de la finalidad, misién y tareas del Servicio Socal

Universitario

Los resultados de este trabajo seran con la de

la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y la Coordinacion del Servicio Social cor

la intencion de mejorar la practica en relacion a ¢l y comenzar a discutir sobre un
posible modelo de servicio social donde se forma y transforma al estudiante. a la
sociedad del futuro y la universidad misma.
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ANEXO Vi

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT/Area de Ciencias Sociales y Humanidades

LICENCIATURA EN CIENCIAS DF LA EDUCACION

FUENTE: MEMORIAS

T CATEGORIAS | ~ RECURRENCIAS

No.

TINTERPRETACION
|

REFLEXIONDE | .. Reaiidad diferente a lo que fueran fas practicas
Los | profesionales.
ESTUDIANTES |

..l desarrollo del ejercicio profesional se puede
ver plenamente en el desempefio que hayas
ofrecido en tu proyecto de ss.

(CONC.USIONES)

el servicio social, actividades que al final de
| cuentas no puedes realizar de 1a forma estipulada
| debida 2 que la carga de trabajo para el ditimo

| semestre dentro de la carrera es mucha y debes

cumplir con todo 3 la vez. Sin embargo el esfuerzo
| valle 1a pena y los resuitadas son sumamente
| satisfactorios.”

| *. descubric que afuera en el mundo, existen unos

| seres que requieren nuestro apoyo y ayuda para
|

salir adelante,
.
“_observar la reafidad de cualquier contexto,
adquiriendo un pensamienta mas humanista, critico
| v profesional *

€1 servicio social es dande puedes comprobar tus

| conocimientos y habilidades y te permite
demostrarte que ya estds listo para insertarte al
campo laboral



“Las actividades realizada durante mi 55 tienen
estrecha relacion con mi perfil profesional..”

| “Las experiencias del 5 tienen relacion con la
organization académica porque permiten una
formacion de calidad universitaria para el
profesional, atendiendo las necesidades de los

| sectores de poblacion mas desprotegidos y can
menor capacidad para fa salucion de los problemas.”
..ademas de las habilidades de la licenciatura

| aplicas otras logradas a lo largo de la vida, que me

| permitieran desempefiarme de forma eficaz.”

(€ coma futuros

Ciencias de la Educacian, podemos servir en la
reduccion de la existencia de dichos problemas y
con ello, alcanzar un mejor desarrallo
sacioeducativa para 105 nayaritas.”

nuestro servicio sacial se intervino de manera |
multidisciplinar, porque al relacionarse con otras

| personas, las cuales se encontraban en diversas

| formas e vid social,cultural y educativa

| Logrando, un mejor desempenio profesional y sobre
= oo, observar la realidad de cualquier contexto,

adquiriendo un pensamiento mas humanista, critico

| .. el equipo concluyo que 12 experiencia fue muy
| agradable porque nos hizo valorar muchas cosas
coma persanas, ademis de que pudimos contribuir




PO DE

ACTIVIDADES | del Estado de Nayarit” , *..que consiste e la

con nifos ue necesitan ayuda, no s6la de nosotros,
5ino de la sociedad en general " (4] |

=

“Curso de Desarrollo de valores en l0s nipos y ninas

imparticion de por grupos de temas referentes a los

‘ valores que deben estar presentes en todos los
individuos . “El proyecto se desarrollo en aula |

| durante una hora y media una vez por semana, ‘ 9

| martes y misrcoles”. “..los demas dias se trabajaria

| enla oficina de la Direccion de atencion a nifasy |

| nifios en la elaboracion de planeacianes de sesidn,

material y andlisis de los temas”

desde realizar planeaciones para impartir una |
| clase, el detectar estrategias adecuadas, seleccionar |
- que técnicas y dindmicas se adaptan a determinado |
| grupo y porqué, manejo y control de grupoyls |

| evatuacion

principalmente administracian y planeacian

educativa, disefia curricular y docencia. "
| “Impartir platicas para prevenir conductas |
| parasociales . antisociales y sobre todo adicciones *



planeacir del proyecto: plan de accion v plan de
instruceién para el estudio de pertinencia.”

definicion de categorias para la estructuracion del
instrumento para la entrevista.”

“Realizar una fundamentacion del estudio de
pertinencia..”

elaboracion del marco contextual.”
“El plan de accion efectuado cuenta con

Descripcion de objetivos, metas y actividades a
desarrollar

| Asignacién de responsabilidades.
Calendarizacion de actividades a realizar

Elaboracion de flujograma de objetivos, metas y

actwidades”

| diferentes dependencias u organizaciones.
*__el proyecto tiene mayor énfasis en 1a salida
terminal de diseiio y desarrolio curricular ”

“... capacitacion a las personas de comunidades a
traves de talleres de educacion ambiental

| “Se realizaron entrevistas y visitas previas a cada
comunidad para conocer mas a fondo su

se entrevistaron a diferentes representantes de [3
|




problematica..” ‘

“Participacion en dos proyectos: difusion LC.E. a
Psicopedagogica. Participamos en la aplicacion de.
resultados..”

contribuir al proceso de autoevaluacion del |
programa educativo Ingenieria Quimica para ser
evaluada posteriormente por CIEES..” (1)

“Se trabajo en la evaluacion curricular de los (81}
programas Ge estudio del programa educativo |
Rediseiio completo de (05 programas... redisefio
total del programa de estudio..” (1)

... fundamentacidn general del proyecto curricular |

de Ingenieria Quimica " (1)

“La capacitacion docente y la atencion a estudiantes |
y docentes fueron otras de las actividades |
| desempenadas..” (1)

| -
‘el servicio social que fue asignado, se est

realizando en el “Proyecto Institucional de

Pertinencia Social de la Universidad Autonoma de

Nayarit”..se pudieron realizar las siguientes

| actividades: aplicacion de entevistas a
microempresas de base social del municipio de

Tepic.; a instituciones que tienen poblacion en
situacion de reclusion {orfandad, senectud, personas
que cometieron delitos); a instituciones donde se (2)
realiza el servicio social, con el fin de evaluar a los
prestadores de este programa._”"(2)



tres tipos de encuestas aplicadas.."(2)

“Grganization de carpetas”

“Elaboracion de reactivos para una validacion
posterior de informacién

aboracion del informe técarco de primeros
resultados parciales e Tepic”
|

realizar una encuesta para cada egresado,
partiendo de tres variables: experiencia de

| wayectoria académica, emplea y empleabilidad y
necesidades de educacion continua, para el
prayecto de seguimiento de egresados del Area de
Ciencias Sociales y Humanidades” . fue aplicada la
encuesta via telefénica."(1)

procesamiento de datos y obtener los
resultados. (1)

hemos participado en diversas actividades.
impartir platicas de primarias(s” y 6°), secundarias y

| trabajadores sobre temas de prevencion contra las

adicciones, estrategias para futuras sesiones, de

| timpieza, sacar copias, asistir 3 reuniones a
diferentes instituciones para realizar eventos
piblicos como marchas, 2da feria de la salud,

4 celebracion del dia mundial sin tabaco, Dia mundial
{ dealucha contra el uso indebido y trafica ilcito de

| drogas, asistencia y participacién en curso y

| teatro guiol

conferencia de equidad y género, estrategias de

procesamiento de infarmacion en SPSS de las




“_.aplicacion de encuestas a la gran mayoria de los
estudiantes del Area de Ciencias Sociales y

Humanidades de fa UAN, asi como revision de una

guia, buscar y encuestar a los estudiantes faltantes, ‘

procesamiento de la informacion recabada para el
programa de Tutorfas.”

responsables de los nifios; socializacion con los
nifios; limpieza general, entrevista con la encargada

“Las actividades realizadas son: socializacion de los

y aplicacion del instrumento de Diagnostico de
necesidades educativas.”

convivencia; juegos de recreacion, actividades |
ludicas intelectuales, actividades de coordinacion,
asistencia y translado de 105 abuelos para sus

|

|
“..observacion en el asilo, entrevistas, platicasy | ‘
diversas actividades en el asilo ‘

estancia como prestador del servicio social en el

CECA, fueron las siguientes: Capacitacion en la

aplicacion de las encuestas y toma de evidencias

|
“las actividades que se realizaron durante la ‘ |
para fa obtencion de datos en cuanto al acceso y
|
disponibilidad de los cigarros en los estudiantes de
| secundaria; aplicacion de encuestas y obtencion de |
< evidencias a 300 mts. a la redonda de las 23 |

| secundarias del municipio de Tepic; y entrega de las |

encuestas y evidencias de las secundanias al CECA
71

|
aplicacion de entrevistas y encuestas en diversas

colonias de 1a ciudad de Tepic. analis's de las




[ variables, indicadores y muestreo, construccion de
los instrumentos de la recoleccion de datos,
procesamiento de datos, analisis de los datos,
realizacion de dos focus grupales, ..”
“Actividades que se realizaron: rehabilitar y atender |
1a biblioteca; actividades de integracion para los
estudiantes; rehabilitar el botiquin de primeros
auilios; apayar a los profesores para realizar el
periédico mural; boletin informative mensual (el
lapicito); mejorar la infraestructura de la escuela;
semana cultural del nifo; suplir a maestros; realizar | |
video; propuesta de una planeacion estratégica.

Poblacion recluida ‘

TIPODE |  “.Niosy nifias del 1" al 6° del Internado Juan
POBLACION | Escutia.” Nifios y nifias de 6 3 12 afios con maltrato
familiar, conductas fuertes, problemas familiares |
falta de atencion y poca disposicion de aprender

"I poblaccn stendids, primariasy secondarias, de |
10 15 afios..”

se estuvo trabajando con estudiantes de. |
secundaria de primer grado

Sec Justo Sierra. 2

450 Personas en condiciones de pobreza y
desempleo de Tuxpan y Rosamorada

Se trabajo con los estudiantes LCE. de 246y 8




periodoy para la difusion de la L.CE. nos apoyamos
con docentes y estudiantes de fa LC.y M.

Padres de familia, docentes y estudiantes del
programa de estudio de Ingenieria y de [a UAN (1)

“..se aplicaron encuestas a los encargados de: Casa
Frank Gonzalez, COMI, Albergue particular
“Ministefios HEZED", internado Juan Escutia, Unidad
Académica de Ciencias de la Educacion, Area de
Ciencias Basicas e Ingenierias, Direccion General de
Prevencion y Readaptacian Social, Direccion para la
atencion de los nifias y los nifos, Area de Ciencias
Sociales y Humanidades dentro del proyecto Pro:
Regiones, Direccion General de Proyectos
Educativos de la Sria. De Docencia, y Ia coordinacion
del Servicio Social de la Licenciatura en Ciencias de
1a Educacion”

egresados del srea de ciencias sociales y
humanidades, la cual comprende cinco

licenciaturas...”

escuelas primarias 5°y 6%, secundarias,
de el molino, (xalisco),

subgerencia Regional de generacion hidroeléctrica
Balas Santiago C H. Aguamilpa en Santiago Ixc.,
Instituto de Seguridad y Servicios Saciales de los
Trabajadores del Estado; y publico general.

estudiantes del Area de CSyH
nifios recién nacidos hasta los 8 afios de edad de

la Casa materno infantil de la Asuncion de Maria.”




[..nifios recién nacidos hasta los 8 aios de edad de
la Casa Hogar Frank Gonzalez.

se realiza en el albergue €1 Pantedn ubicado en el
mpio. de Xalisco, donde existe una poblacion de 38
| personas de bajos recursos, socialmente maginados,
su condicion de vida es precaria, teniendo
arraigadas sus costumbres provenientes de os
estados natales de Guerrero y Oaxaca.”

“.. s atiende alrededor de 60 personas de la

tercera edad con problemas de oido, vista, habla,

demencia senil y dificultades para moverse que se
encuentran en el asilo Juan de Zelayeta”

TIPO DE ido solicitudes en la Direccion de
PROBLEMAS A | Atencion a Ninas y Nifos sobre informes de aigin
SOLUCIONAR programa que atendiera precisamente el fomento

de los valores en la niftez, 3 o cual en base a eso se
decidio arrancar el proyecto en esa escuela.”

~se han reci

|
| “prevenir a los nifios, niias y adolescentes de las
adicciones..”

| “Elproyecto en el que se trabajd, tiene como.
objetivo determinar las opciones de formacion del 5
8 profesional asociado, para el auevo campus que se
va a establecer en Valle de Banderas de la UAN

“..se han venido observando conductas indeseables

en los estudiantes de secundaria como lo son: falta




de respeto, tolerancia, honestidad.

“Contribuir al desarrollo sustentable y generar
procesos participativos en Ia region para
saneamiento del rio San Pedro. " |

“Colaboracion en el trabajo de Autoevaluacion y
evaluacion del programa académica de Ingeniena
Quimica de acuerdo a la metodologia de 105 CIEES "

“Difusion de la licenciatura en Ciencias de I3
Educacion y Evaluacion Dacente de ia misma

licenciatura”

“Evaluar ta pertinencia insttucional desde diferentes
perspectivas y actores, como una via para la
retroalimentacion de sus procesos.”

| “seguimiento a os egresados del Area de Ciencias
Sociales y Humanidades de fas cinco licenciaturas

apoyar 3 la prevencion contra las adiccianes |

mejorar el funcionamiento del programa de
| tatorias de Area deCSyH " |

contribuir al buen desempeno de esta dependencia |
de gobierno Consejo Estatal Contra las Adiccianes
(CECA)




PROPUESTA
HACIA LA
SOLUCION DE
PROBLEMAS.

“..Curso-taller a alumnos el nivel basico con
enfoque en educacién primaria;”,".integrado por
diez temas: valor del amor, valentia, esfuerzoy
constancia, honestidad, generosidad, respeto y
tolerancia, juego, responsabilidad y confianza "

“..nablar de adicciones, autoestima, asertividad y
valores..." 2

Curso-taller de crecimiento personal

Campafia de educacion ambiental: Rescatey | 2

conservacion de la cuenca del rio San Pedro, a traves |

de talleres de formacion y capacitacion en las dreas
de interés..”

“revision del plan de estudios y rediseio del mismo | 1
para ver sil objetivo de formacion y el perfil de
egreso del Ing. Quimico corresponden a las
necesidades sociales .”

|
Aplicacion y procesamiento de datos para evaluar I3

pertinencia institucional de fa UAN, Lic. en Ciencias
de fa Educacion: encuesta para canocer actividades
y necesidades de formacion y/0 capacitacian no
escalarizada, en grupos de poblacion que por
diversas condiciones se encuentran en exclusion
social; encuesta dirigida a nifos en situacion de calle
para diagnosticar necesidades de educacion formaly | 2
no formal; Encuesta para diagnosticar la percepcion
¥ necesidades de prestacion de servicio social a

a poblacién de grupos en desventaja sacial




| “Realizar actividades variadas como: corte y limpieza |
de cabello, platicas y talleres de salud e higiene;
cuidado del agua y limpieza de tinacos; sexualidad * |

proyecto para a prevencion en las sesiones
educativas del ceca

“_el servicio social, actividades que al final de
cuentas no puedes realizar de Ia forma estipulada
PROBLEMATICA debido a que la carga de trabajo para el dlumo |
DELESTUDIANTE  semestre dentro de la carrera es mucha y debes ‘
EN RELACION AL
SsU

cumplir con todo a la ver ”

.. alinicio me fue dificil trabajar con este tipo de
nifios ya que son muy especiales, que carecen de.
carifio, y ademas no tenia experiencia de trabajar
<on nifios con tantos problemas encima. .que hubo
veces que me desesperé de no controlar el
£rupa...no tuvimos otra opcion que implementar
170 tipo de estrategias para ellos

| “Considero que la énica actividad que quedo
pendiente, fue un de impacto en el internado por

falta de tiempo

“_.agilizar los tramites para que los prestadores de
| servicio inicien en tiempo y forma y pueda evitar el

desfase de horas en el tiempo que se especifica en
| tos oficios de inicio y terminacion *

| = Apatia sobre et servicio socit, radica en aue este
| no cumple con los intereses y caracteristicas




especificas profesionales de los estudiantes...”

“I..2 falta de saberes formativos , actitudinales, de
valores, de ética y profesionalismo en quienes recae
13 organizacion del SSU”

"€l servicio social no se usard para fines del
responsable o de los docentes de los progromas
académicos, ya que esto actividad estd destinada
para el préstomo exclusivo de un servicio a la
saciedad, y no para contribuir lo formation
profesional del estudiante.”

“por la etapa de desarrollo que se encuentran los
adolescentes, nos fue algo dificil trabajar con ellos,
50N inquietos, groseros, apaticos.

“...desarticulacion extrema en el desempeo de la
dichas actividades y la coordinacion académica de
las profesiones, asi como en cuanto a la asignacion
de espacios y organizacién, .

“Consideramos que el servicio social no se debe

llevar como unidad de aprendizae, porque se toma
mds como un proceso administrativo-formativo y no

tanto en el que uno pueda levar a cabo procesos de
enserlanza-aprendizaje, ya que los contenidos son
mis prcticos que tedricos.”

“Confusion en la cancepcion de la naturaleza y
propésito del servicia social..” “Etiquetamiento del
55 como mero requisito para 1a titulacion. ‘
“Ausencia o poca participacion de los docentes en fa
creacion, participacion y seguimiento de los
proyectos del ss impiden que se cree una verdadera
experiencia de aprendizaje practico”




“Consideracion del servicio social como mano de

\
obra barata..” “._cuando realizamos el s se |
complicé un poco el hecho de ir a la escuela y de ahi
trasladarnos a la institucion donde prestabamos el
servicio, de una manera personal queremos
mencionar que en el caso de nuestro equipo las
instalaciones estaban un poco lejos de la
universidad, parto cual la nica hora en la que
padiamos asistir era por las tardes y no tados los

dias, aqui se presenté un problema grave porque
una de las instituciones el horario que nas
propusieron era por las mafianas , por lo cual
teniamos que ir muy temprano al servicio y de ahi |
nos ibamos a la universidad, esto nos parecié muy
complicado porque llegabamos cansados y muy. ‘
sucios y por las tardes regresabamos a la otra
institucion..(3)

falta de vinculacion y conocimiento de las
instituciones para el recibimiento de prestadores del |
servicio social.”

| “Fomentar al estudiante brindar ur s, de manera

responsable, actitud de
socialy ético-profesional. *,"._sin importaren |
donde y con quien realice el s5..”
“crear conciencia en los estudiantes de 1a
importancia que tiene el servicio sacial para
contribuir a la sociedad.”

Que los maestros prediquen con el ejempio ya que



1a mayoria de ellos no cumplen en su totalidad con
sus compromisos y obligaciones..”

“Que el prestador del ss debera cumplir con todas
las obligaciones derivadas del cumplimiento donde
se realiza”

Respetar las instrucciones y reglamentos vigentes de

| 12 institucion u organismo en el que se presta el ss.

“consolidar la formacién humana, academica y
‘ profesional del prestador del ss,"

La evaluacion de las acciones, se realice por parte
de las autoridades del ss, siguiendo los lineamientos
y criterios de corte institucional a que haya lugar.”

[ rener vincuios con otas nstuciones aue
requieran de un sevicio sacial y el propio docente
hacer un acuerdo con la institucion aue requiers el
servicio "

| “La universidad deberia coordinarse con las |

| instituciones en tiempa y forma para poder preparar |
una especie de programa de ss, donde de acuerdo a

| tos intereses reales de los estudiantes fy na la
comodidad), se envien a cubrir los espacios que las

| dependencias generen”

“La intervencion que se tenga con la sociedad sea
| rteremte tw pet ofesona”

“promacién del Lic. en Ciencias de 12 Educacion en
| nuestro estado a traves de informacidn clara dirigida
| ainstituciones pibicas "

“Dos docentes encargados de la unidad de
aprendizaje S5 con el objetivo de un miejor

| seguimiento de estudiantes en las instituciones



donde se realizan las actividades.”

“Realizar plenaria y reflexiones grupales en donde se
compartan con los demas experiencias, dificultades
y aciertos...para su mejora.”

“Una de las responsabilidades e la UAN, s
satisfacer las necesidades regionales, en este caso
una conexion es el SS haciendo campaiias para dar
informacion a colonias 0 comunidades del Estado
con problemas o carencias de todo tipo, "

que exista una plataforma en la cual se indiquen
los procedimientos que se seguiran en el servicio
social, un foro el cual los estudiantes esten
compartiendo dudas y experiencias a lo largo de la
realizacion del sus actividades y sirva para
enriquecer Ia actividad profesional dentro del 5.

“_.Que el 55 se oferte un aio antes de concluir l2
licenciatura para que no exista problemas con la
burocracia universitaria.”

“Reducir las haras del S a 350
“..seria bueno que el SSu se realizara una vez que ya
0 se tiene que cumplir con asistencia escolar..”
“€1S5U no debers de estar acompafiado por mas de
tres uridades de aprendizaje

Desarrollar proyectos de ss de caracter
multidisciplinario

Crear una identidad estudiantil

mas coordinacién entre administracion escolar.



[‘practica-institucion receptora..”
“Articular fa asesoria o tutoria del estudiante para la
eleccion del lugar del 55, un afio previo a la prictica
social, para conocer los intereses profesional es del
estudiante v 1a busqueda de espacios. lo que
permitira a las instancias administrativas hacer fas
gestiones correspondientes y tener vinculocon |

| instituciones especificas.”

“En caso de ciencias de la educacion las tareas o

| actividades aues se deberian de realizar deben de
estar figadas a lo educativo en particular a los
enfoques terminales con las que cuentata carreray
asegurarse de que cada prestador de 5 ya esté
decidido o ubicado el enfogue terminal que desea
cursar, para que de esta manera se siga
desarrollando las habilidades en las que se desea
especializar,..”

mayor énfasis en los proyectos esteatégicos , que
las institucianes proponen yo s¢ en el nivel basico,

medio superior y superior




CA'LEG [RECURRENCIAS

ANEXO VIl

Universidad Auténoma de Nayarit
Area de Ciencias Sociales y Humanidades

Licenci en Cien

e la

Fuente: Memorias.

fueron las précticas
profesionales |
el desamollo del  ejercicio ‘
profesional e puede  ver
plenamerte en el desempeiio que
hayas ofrecido en tu proyecto de
ss..”

descubrit que afucra en el
mundo, eusten unos seres que
requieren nuestro apoyo y ayuda
para salr adelante...” .. observar |
la realidad de cualquier contexto

adquiriendo un pensamiento mas
humanista, critico y profesional = |

El Servicio Social es uno de los
principales vinculos que tiene Ja
Universidad con la sociedad. y que
te da el derecho como alumno
universitario. de participar en 1a
solucion de los problemas que 1a

afectan, aplicando los.
conocimientos  adquiridos en el
aula2

El servicio social construye la
conciencia social del estudiante.

a

idad diferente a lo que| 1

6

INTERPRETACION

El servicio social no se
vata de docencia, ni
administracion-gestion i
disefio curricular.

Las actvidades pueden
ser squellas que formen
lo ético. lo profesional,
et

‘E\ servicio social es un
ejercicio profesonal en
praciica

Porque 'as  actividades
que se realizan favorecen
Ia formacion del LCE.

Descubrimiento de otras
realidades’. que
requieren de la aplicacion
de conomwen[us propios

la licenciatura  en
cienc\as do I educacion
de los cuales se pueden
proponer  acciones que
permitan en el prestador
|una formacion  integral,
por tanto no solo los
grupos  desprotegidos,
marginados o esludiantes
| son quienes requieren de
los  servicios

ia
ser sensible a nuesira
entorna inmediato sino en
cualquiera que se pueda
insear en  LCE



del profesionista y del egresado2.

El servicio social es donde puedes | ‘ smal que se demuestran

| considerando  que  se
ben  fortalecer
| formacion integral

T

Es a lravés del servicio

comprobar  tus ¥
haviidades  y  te  oermite
demostrarte que ya estas listo para
inserlarte al campo laboral. |

‘Las actividades realizada durante
mi 8S tienen estrecha relacion con
mi perfl profesional.

Las  petioncias del SS fieren
relacy con la organizacan
académica porque permiten una
formacion de calidad unwersitaria
para el profesional, atendiendo las

poblacion mas desprotegidos y con
menor capacidad para la solucion
de los problemas.”

ademas de las habilidades de la
icenciatura aplicas ofras logradas

lo largo de fa vida. que me
permitieran  desempenarme  de
forma eficaz

©

¥
hamnaades desarroﬂaaas

adlico, de tal manera que
se asumen como sujetos
que pueden lrabajar en el
ambito laboral de manera
profesional

No es la formacion dentra

vincularse con Ia realidad

social,  especificamente
sujetos en

condiciones vulnerables.

La gestion efectuada para
|1a realizacion del servico |
social por parte del |
programa academico con
Instituciones que permiten
una formacién especifica

adecuada al perfil
| profesional acorde a los

Ios sectores sociales con

poblacién
| favorecida

No solo los aprendizajes
logran en

e se | a
| licenciatura son
|requendos  en 1a
realzacion del ss sino
también ik
habilidades

estudiante a nesauanann
en niveles antenores.



“Curso de Desarrollo de vaiores en |
los nifcs y nifas del Estado de |
Nayant" . que conssste en la 9
imparticion de por grupos de iemas
referentes a los valores que deben
estar presentes en fodos los
indivduos .* "El proyecto s

| desarrollo en aula durante una

| hora y media una vez por semana,
martes y miércoles” . los demas
dias se trabajaria en la oficina de la
Direccion de atencion a ninas y |
nifos en la elaboracion  de
planeaciones de sesion, matenal y
anslisis o l0s lemas

desde realizar planeaciones
para impartir una clase. el delectar
estrategias adecuadas. seleccionar |
que tecnicas y dinamicas se
adaptan a ceterminado grupo y
porque. mancjo y conlral ae grupo |
y la evaluacion

principalmente administracion M
planeacion  educativa,  dise
curricular y dacencia.

“Impart  plalicas para preveni
conductas  parasociales
antisociales y  sobre  lodo | 3
adicciones.”

planeacion del proyecto plan de

La formacion
psicopedagdgica del LCE
se aplica en el desarrollo
del servicio sacial no sdlo
para el nivel medio
superior y superior sino |
para la atencion a grupas
con edad menar, no solo
&5 evidente Ia realizacion
de la planeacion
pedagogica sino también
su aplicacion

No solo  desarrollan
actividades de la docencia
ya que algunos casos se
dedican a cuestiones
propias  del  diseno



accion y plan de instruccin para el \
estudio de pertinencia.”

_definicion de categorias para la
eslructuracion del instrumento para |
la entrevista.”

“Realizar una fundamentacion del
estudio de pertinencia.. "
"...elaboracion del marco
contextual ™ |
El plan de accion efectuado
cuenta cor:
Descripcion de objetivos, metas y |
actividades a desarrollar
Asignacior de responsabilidades.
Calendarizacion de actividades a |
realizar
Elaboracién de  flujograma  de
omeuvcs mc(as y actividades
revislaron a  diferentes
reprewmames de la diferentes
dependencas u organizaciones

el proyecto liene mayor énfasis
en la salida terminai de diseno y
desarrollo curricular "

“.._ capacitacion a las personas de
comunidades a través de talleres
de educacion ambiental” Se
realizaron  entrevistas y  visitas |
previas a cada comumdad para
con mas ondo  su |
problematica. "

“Participacion en dos proyectos.
difusion L.CE. a través de spol y
Iripticos la academia
Psicopedagogica. Participamos en
la aplicacon de  instrumentos

elaboracion de
\fpticos, _poster,  video  para
difusionCE

contribuir al proceso de
autoevaluacion  del programa
educativo Ingenieria Quimica para
ser evaluada posteriormente par
CIEES.. " (1)

curricular, cuya farmacin
lse encuenra en 1
licenciatura. de agui la
correspondencia  de  la
formacion con el servicio
social fortaleciendo  de
esla manera la formacion
integral

Acciones en  educacion
ambiental formando
conciencia ambiental en
105 estudiantes

No stlo en actividades
propias de la farmacion
del LCE sina también en
aquellas que favorecen el

desarrollo  de  una
identidad  hacia el
programa  como  la

difusion,  ademas  del
vineulo con la realidad a
| ravés de la evaluacian




Se trabajo en la
curricular de los (81) programas de
estudio del programa educativo.

Redisefio

programa de estudio,
fundamentacion general de! |
proyecto_curricular de  Ingenieria
Quimica.” (1
“La capacitacion docente y la
atencion a estudiantes y docentes
fueron otras de las actividades
desemperiacas . © (1) |

"el servicio social que fue |
asignado, se est realizando en el

“Proyecto Institucional de |
Pertinencia  Social  de  Ia
Universidad  Auténoma

de

Nayarit"_.se pudieron realizar las
siguientes actividades: aplicacion
de entrevistas a microempresas de
base social del municipio de Tepic,
a nsfitucianes  que  tienen
poblacion en situacion de reclusion
(orfandad, senectud, personas que |
comelieron celitos); 3 instituciones
donde se realiza el servicio social,
con el fin de eva\uar a los |
prestadores este
programa..."(2)

procesamiento de mrormacwor‘
en SPSS de las tres ltpos de
encuestas aplicadas.. '(2) |
‘organizacion de carpetas
“Elaboracion de reactivos para una
validacion posterior de informacion

Elaboracion del informe técnica de |
primeros resultados parciales en
Tepic’

evaluacion |

Invalucram.ento &
actividades  relacionadas
lcon la  investgacion
| educativa y ol
fortalecimiento de
aprendizajes en  areas
poco atendidas dentro de |
Ia misma formacion




realizar una encuesta para cada |
egresado, partiendo  de  tres
variables: experiencia de
Irayectoria académica, empleo y
empleabilidad y necesidades de |
educacion  continua, para el |
proyecto  de  seguimiento  de
egresados dei Area de Ciencias
Sociales y Humanidades™"...fue |
aplicada  fa  encuesta  via
‘elefonica (1}

procesanmiento de datos y
obtener los resultados..."(1)

hemos participado en diversas
actividades: impartir platicas de‘
primarias(5® y 6°), secundarias y
trabajadores  sobre temas de
prevencion contra las adicciones,
estrategias para futuras sesiones,
de limpieza, sacar copias, asistir a
reuniones a diferentes instituciones

salud, celebracion del dia mundial |
sin tabaco, Dia mundial de 1a lucha
contra el uso indebido y trafico
licto de drogas. asistencia y
pariicipacion  en  curso  y
conferencia de equidad y género,
estrategias de teatro guiniol

aplicacion de encuestas a la
gran mayoria de los estudiantes
del Area de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAN, asi como
revision de una guia, buscar
encuestar @ los estudiantes
faltanies, procesamiento de la
informacién recabada para el
programa de Tulorias.”



‘Las aclividedes realizadas son

instrumento de Diagnostico de
necesidades educativas '

observacion en el  asilo,
entrevistas, platicas y convivencia
juegos de recreacion. actividades
lidicas intelectuales. actividades
de coordinacion. asistencia y
translado de los abuelos para sus
diversas actividades en el asilo..."

Las actividades que se realizaron
durante la estancia como prestador
del servicio social en el CECA.
fueron las siguientes: Capacitacion
en la aplicacion de las encuestas y
oma de evidencies para la
abtencion de datos en cuanto al
acoeso y disponibiidad de  los
cigarros en ios estudiantes  de
secundaria;  aplicacien  de
encuestas y  abtencion  de

evidencias a 300 mts. a la redonda

de las 23 secundarias del
municipio de Tepic: y entrega de
las encueslas y evidencias de las
secundarias al CECA.” (6)

@

La formacion del
estudiantes que desarrolla
el seivicio social no se
limita @ la formacion ya
que se exploran campos
propios  de  otras
| profesiones coma en el
caso de las actividades
enmarcadas dentro  del
ambito del trabajo social y
Ia psicolagia

|La incursion en otro tpo
de actvidades  que
fortalecen  espacios  de
interaccion social y de
propuesta para la solucién
de problemas reales



aplicacién  de  entrevistas y
encuestas en diversas colonias de
|1a ciudad ue Tepic, anaiisis de las
variables, indicadores y muestreo,
construccion de fos instrumentos
de Ia recoleccion de datos,
procesamiento de datos, analisis
de los datos, realizacion de dos
focus grupales, ..."

Actividades que se realizaron

rehabilitar y alender la biblioteca;
actividades de integracion para 1os |
estudiantes: renabiltar el botiquin |
de primeros auxilios, apoyar a ios
profasores  para  realizar el

peribdico mural, boletin informativo
mensual (el lapicito). mejorar la |
infraestructura  de Iz escuefa; |
semana cultural del nifo: suplic a

maestros; realizar video, propuesta

de una planeacion estralégica

Leer, analizar literalura en relacion
al tema de embarazo en las

adolescentes revision  del
proyecto, revisian y redisenio del
instumento  de’ entrevista.
aplicacion procesamiento,

analisis y informe de resultados

actuar, trabajar o desempenar el
sistema de tulorias de acuerdo a
los lineamientos establecidos, tanto
nacionales como los
insfilucionales. para que este tenga
mejor desemperio en Ia institucion
a igual que los docenles y
estudiantes de Area de Ciencias |
Sociales y Humanidades |

apoyo a los nifos a poner y quitar |
la mesa para la toma de alimentos,

5

8
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apoyo a tareas escolares y |
| recreacion, aseo en general 1

asesoria a docentes y estudiantes

Intervencion  directa  con  los
adolescentes  con  mayores
problemas de aprendizaje.

Platicas de educacion vial prim y | o

analisis e informe de resultados

Platicas de valores ASUME

*_Nifios y ninas del 1° al 6° del| 7

Internado Juan Escutia” Nifios y
ninas de 6 a 12 arios con malrato |
familiar,  conductas  fuertes,
problemas familiares fala  de
alencion y poca disposicion de
aprender.

la poblacion atendida, primarias y 6

secundarias, de 10 a 15 anos.

estuvo  trabajando  con 2
crliciadion; 08 sacindars’ e
primer grado. * Sec. Justo Sierra
450 Personas en condiciones de | 2
pobreza y desemplea de Tuxpan y |
Rosamorada |

w

Se trabajo con los estudiantes
LCE. de 246 y 8 periodo y para
la difusion de la LC.E nos

___apoyamos con docentes y| | "

En cuanto a personas, se
‘ atiende no 560 a quienes
pertenecen a institucion
educativa formal en
condiciones similares.
sino también en aquellas
que manifiestan serias
dificultades para el
aprendizaje. y no solo del
nivel superior sino desde
nifios hasta ancianos

(Poblacién recluida)

Nifios y adolescentes de
primaria y secundaria

| Adolescentes Justo Sierra

Personas con pobreza y



| estudiantes dela L.C y M™ " [desempleo

Padres de familia. docentes y| 1 |
eswdiantes del programa  de |
estudio de Ingenieria y de la UAN

)

Estudiantes LCE y

se aplicaron encueslas a los| 2 i
de: Ca poblacion en general,

encargados  de: Casa Frank |
Gonzaiez,  COML  Abergue
particular  “Ministerios  HEZEI

internado  Juan  Escutia.  Unidad
Académica de Ciencias de la
Educacion, Area ce Ciencias
Basicas e Ingenierias. Direccion
General  de  Prevencion  y
Readaplacion ~ Social, Direccion | Padréa) dogentes

I2 alencig ninas y .
para Ia alencion de 10s inas y los | estudianies de Quimica

de Proyectos Educalivos de la
Sria. De Docencia, y la
coordinacion del Servicio Social de |
la Licencialura en Ciencias de la
Educacion,

4 Encargados de lugares
| con personal recluido y 4
egresados del area de ciencias | 1
de la UAN
sociales y humanidades. la cual
comprende cinco licenciaturas.

escuclas primarias 5° y 6
secundarias, lrabajadores de el
molino. ~ eportunidades  (xalisco).
subgerencia  Regional  de
generacion hidroeléctrica Balsas
Santiago CH. Aguamilpa en
Santiago  Ixc., Insltuto  de
Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, y
piblico general

Egresados CSyH, UAN

w

estudiantes del Area de CSyH

Adolescentes de prim. Y
| sec., trabajadores y
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08 recien nacidos hasta los 8| 3
aos de edad de fa Casa materno
infantf ce la Asuncion de Maria "

nifios recién nacidos hasta los 8
afios de edad de la Casa Hogar
Frank Gonzalez.

se realiza en el albergue EI| 2
Panteon ubicado en el mpio. de
Xalisco, donde  exisle  una
oobiacion de 38 personas de bajos
recursos, socialmente margnados.

su condicion de vida es precana
teniendo arcargadas sus
costumbres  provenientes de  los
astados natales de Guerrero y
Oaxaca

se aliende alrededor de 60
personas de la tercera edad con | 2
problemas e oico, vista, habla,
demencia senil y dificuades para |
moverse que se encuentran en el
asilo Juan de Zelayeta™

[‘pblico en general

Estudiantes, CSyH, UAN. |

Personas en reclusion

Personas en pobreza y
marginacion

Personas mayores en
asilo {

de Ias cinco

de
Publico en general
Jovenes de preparatorias |
Nifios y nifas en reclusion (casa
Frank Glez)

Nifias de primaria

Personas en reclusion 4

|4
Jovenes en reclusion 3 |

2 | 5
Primara y secundaria
Prim y sec y lercera edad 1

se han recibido solicitudes en la
Direccion de Atencion a Ninas y
Nifios sobre informes de  algun
programa que atendiera

precisamente el fomento de I0s

carreras pertenecientes al
CSyH

Nifios en situacion de
reclusion

Personas en situacion de
pobreza y marginacion

Personas mayores con
discapacidades en
situacion de reclusion

Las actividades que se
| realizan con Ia finalidad
de atender problemas no
_solo del ambito de Ia
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valores en la ninez, a lo cual en
base a eso se decidid arrancar el
proyecto en esa escuela.

se han venido observando
conductas indeseables en  los
estudiantes de secundaria como lo
son: faltz de respeto, tolerancia,

d (Fomento  de

valores, sec Juslo Sierra)

‘prevenit & los nifos, ninas y
adolescentes de las adicciones..”

Contribuir al desarrallo sustentable

y generar procesos participalivos
en la regin para saneamiento del
fio San Pedro.

‘El proyecto en el que se trabajo,
fiene como objetivo determinar las
opciones de formacion del 5 B
profesional asaciado, para el nuevo
campus que se va a eslablecer en
Valle de Banderas de la UAN
(Determinar la oferta educaliva de
U.A. de BadeBa, UAN)

Colaboracion en el trabajo de
Autoevaluacion y evaluacion del
programa académico de Ingenieria

CIEES en mgemena Quimica
N,

Difusion de la ficenciatura en
Ciencias  de la  Educacion y
Evaluacion Docente de la misma
icenciatura”

“planeacion: Aprovechar el espacio
de Ia expo-oferta y difusion de la
LCE y  presentacion  en

educacion sino aquellos
que se relacionan
directamente con
actividades propias de la
educacion especial y a
psicologia lo cual amplia
el campo de
conocimiento e insercion
| del estudiante de fa LCE

Los cursos no sélo son

| disenados para el
aprendizaje de un
contenido aulico sino
también aquelios que se
relacionan con e! fomento
de valores en la i
Internado Juan Escutia,
prevencion de adicciones,
entre otras

No se limita a la atencion
| de problemas educativos
centralizacos o relativos

| al espacio aulico sino a

| 1as repercusiones
educativas econdmico-

| sociales e sujelos que
viven en sociedad a
traves de acciones que

| prevengan desastres
ecologicos como el

| Deterioro ambiental en ia
region del rio San Pedro.
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“Evaluar la pertinencia institucional
desde diferentes perspectivas
aclores, como una via para la
retroalimentacion de sus
procesos.”  (Evaluacion de  la
pertinencia institucional.coord. Del
S8 de LCE,UAN)
i

“Sequimiento a los egresados del |
rea de Ciencias Sociales y
Humanidades de las  cinco
licenciaturas.”  (Seguimiento  de
egresados CSyH UAN)

mejorar el funcionamiento del
| programa de utorias de Area
deCSyH."

_apoyar a la prevencion contra
Ias adicciones "

contribuir a la mejora de calidad
de vida de las personas  del
albergue
(Mejorar la calidad de vida en el
albergue. higiene) |

hacer  conciencia  de la
| responsabilidad que conlleva el
tener un bebe en la adolescenciat
| (Sensibilizar a los adolescentes de
| la responsabilidad del embarazo y
sus consecuencias) |
falta insirumento
melcdolcgma que siva, como
manual de procedimientos pera e\‘
levlintamiento en campo
encuestas de lipo cosenvaconal y‘
del levantamiento espacial de las
escuelas, espectaculares, puestos
de la calle, establecimientos de |
venta y distribucion de tabaco, en
las escuelas participantes del Plan |
de Accion de Control de
Tabaquismos, 6 “contribuir al buen
desempefio de esta dependencia

También el desarrollo de

actividades que van mas

alla de Ia teoria dentro del |

aula, cuya problematica

se resuelve al

relacionarse el prestador
con siluaciones reales

que debe resolver como

|os estucios ce
pertinencia, 10s

[ seguimientos de

egresados, tutorias,

| difusion de de profesiones
y evaluacion docente, que

| fortalecen fas
competencias del
licenciado en ciencias de |
Ia educacion |

Problematicas que no van
relacionadas con
actividades escolares,

| sino también aquelias que

| deterioran 1a calidad de |
vida de los sujetos

| favoreciendo la |
sensibilidad humana de
105 estudiantes y el
contacto directo con un
entomo de pobreza en
donde se encuentra
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Ge gobierno

Consejo
Contra las Adicciones (CECA)" 6
(mejorar las sesiones educativas
del CECA)

Contribuir a resolver los problemas
que existen en la Escuela Primaria
“Paises del Tercer Mundo”
megiante la practica de los
conocimientos que se lienen como
Licenciado en Ciencias de la
Educacion 8

|
Mejorar el ambiente educativoen |
los docentes y presos a mejorar su
calidad ecucativad CERESO |

Intervencion directa con
adolescentes mayores
problemas de aprendizaje 3 CIRSA

Sensibilizar a la poblacion sobre la
mportancia de ia educacion vial 1

Sensibilizar a la poblacion sobre su

valoracion como personas y su
autoconocimiento

Curso-taller a alumnos del nwel 7

esfuerzo y constancia, honestidad,
generosidad, respeto y tolerancia,
v

juego, responsabilidad
confianza.” 2
-...hablar adicciones.
autoestima. asertividad y

Estatal|

involucrada la educacion

| Asi también problemas
que tienen relacion directa
con la responsabilidad del
individuo lo cual los
acerca a comprender la
importancia de las
decisiones en la vida
misma

La atencion de |

problematicas gue tienen ‘
relacion directa con o que
se vive a diario en
sociedad donde esta
implicita cuestiones de

| educacion

Problematicas o s6lo del |
| ambito escolar sino I
| también de la educacion
| que de manera informal
1 se da en olros espacios
atendiendo a personas
con caracteristicas muy
particulares, en los cuales
la formacion integral del
| LCE se pane a prueba

TLas propuestas no se
limitan al ambito
educativo cerrado y a
temas propios de los
contenidos formativos en
educacion basica, sino
también a ta realizacion

| dé actividades que
promueven los valores
como eje Irasversal en la
educacion Lo que ellos



valores.

|
Cursotalier  de  crecimiento |
personal

Campaiia ae educacion ambiental:
Rescate y canservacion de la
cuenca dei rio San Pedro, a través |
de talleres de formacion
capacnacmn en las areas de
inter

rewision del plan de estudios y
rediserio del mismo para ver si
abjetivo de formacion y el perfil de
egreso  del  Ing.  Quimico |
corresponden @ las necesidades
saviales

Aplicacion y procesamiento de
datos para evaluar la psmrenma
institucional de la UAN, Lic

Cename  do la Eduescion
encuesta para conocer actividades |

encuentran en _exclusion_ soc\a\
encuesta dirigida

situacion de calle para magnasucav
necesidades de educacion formal y
no fomal, Encuesta  para
diagnosticar  fa  percepcion  y
necesidades de prestacion de
servicio social a instituciones y
organizaciones  que  prestan
atencion a poblacion de grupos en |
desventaja social

Realizar  aclividades  variadas
como: corte y limpieza de cabello,
platicas y lalleres de salud e
higiene; cuidado del agua y |
limpieza de tinacos; sexualidad .

proyecto para la mejora las
sesiones educativas del CECA

1

[ consideran pentinentes a
| las problematicas
| detectadas.

La apticacion de las
propuestas no son

| exclusividad de las zonas
urbanas del estado

| contribuyendo ala
vinculacion con s
poblacion rural

| Propuestas que van mas
alla de su formacion como
lce como Ia exploracion
de campos como la
Psicologia, la sociologia &
incluso de la filosofia cuya
formacion basica se
desarrolia en la
licenciatura fortaleciendo
olras areas de
intevencion
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Proyecto mujeres _adolescentes
embarazadas en el estado de‘
Nayerit. Compaiia Eslatal de |
| Prevencion de Ia Violencia Familiar
Orientada 2 dos de Jas causas que
la originan como son: noviazgos
violentos y los embarazos en
adolescentes

|
Me]orar el sistema de tutorias de
CSyH ‘
Pmpnruonav un instrumento |
metodologico que sirva, como
manual de procedimientos para el
levantamiento en campo de las
encucstas de lipo abservacional y
del levantamiento espacial de las
escuelas, espectaculares, puestos.
de ia calle, establecimientos de
venta y distribucion de tabaco, en |
las escuelas particioantes def Plan
de Accion de Control de

Tabaquism
Expo-oferta y promocionar la LCE |
Implementar actividades |

educalivas en el espacio asignado
(CERESO. Tepic) para coadyuvar |
el aprendizaje de los intemos en el
sentido de apoyo coordinado con
Ios faciliadores ylo docentes de la
nstitucién, asi en el diseno |
de estralegias. dinamicas como la
motivacion de los mismos 4
Deteccion de  problemas  de
aprendizajed reorganizacion ~ del
sector educativo por niveles de
escolaridad o  problemas  de
aprendizale y nivel de delitos
(administracion docencia y diserio
curriculan3
Talferes

en la feria sobre
educacian vial.1

Implementar el pragrama ASUME
(desarrolio Humano) Dif Nayarit1



“el servicio social, actividades | 23
que 3l final de cuemtas o puedes
realizar de la forma estipulada
debido & que la carga de trabajo
para ef Ollimo semestre dentro de |
la carrers es mucha y debes
cumplir con iodo ala vez”

agllizar los tramites para que las
prestadores de servicio inicien en
tiempa y forma y pueda evitar el
desfase de horas en el liempo que | 6
se especifica en los oficios de inicio
y terminacion *

21

Apatia sobre el servicio social,
radica en que este no cumple con
los  intereses caracteristicas
especificas profesionales de los
estudiantes. "

desaniculacion extrema en el
desempeio  de  la  dichas
actividades y la  coordinacion
académica de las profesiones, asi
carfia en cuanto a Ia asignacion de
espacios y organizacion,

| Existen factores que
entorpecen |a realizacion
Gptima del servicio sacial
fuera del alcance de los
estudiantes, como al
organizacion de cargas

| horarias de ‘orma que les
permita prestar su servicia

| durante la mariana o por
Iz tarde, cuyas
condiciones no se puecen
mejorar dada la forma en
que se realizan las cargas
académicas en el sistema
establecido para el

{cucsH

Situaciones que van
relacionadas con la
bisqueda de espacios
para la prestacion del
servicio social y el atraso
en cuanto al comienzo def |
mismo que va mas alla de
a organizacion ya que el
estudiante puede o tiene |
| 12 posibilidad de
previamente buscar un |
lugar en donde realizarlo
o que tiene que ver con la
iniciativa

| Mas alla de Ja formacion
y de la necesidad de
realizar el SS, se
contrasta con o que
conciben de &l con lo que
reaimente piensan, por lo
cual consideran que el
servicio social debe
obedecer a intereses
persanales que no solo
son relacionados conla



‘ profesion. porque cada
sujeto lejos de retaibuir 3
Ia sociedad con lo que le
ha dado, prefiere
| sausfacerse a si mismo,
Situacion que va
| refacionada con la
3| formacion de una
falta  de  vinculacion  y concienca social y de
conogimento de (\a: insticione | senvicio a la sociedad que
614 €l recibimiento de prestadores
ge\ servicio social.” " te ha dado para su |
farmacion

Mas all de la
| desarticalacion o de las
concepciones que se
|2 | tienen de problematicas
en cuanto al servicio
social, la conciencia social |
| del estudiante se centra |
| $6l0 en retribuir para o
que fue formada y no en
| areas que puedieran
resultar interesantes 0 de |
| oportunidad para su ‘
formacion profesional en
el aspecto de la docencia, ‘

la falta de saberes formativos .
actitudinales. de valores, de etica y
profesionalismo en quienes recae ‘ 3
Ia organizacion del SSU"
£l servicio sacial no se usara paa

el desarrollo curricular, la
administracion gestion, la

fines del responsable o de los | investigacion educativa y
docentes de los  programas Ia evaluacion. Lo cual
académicos, ya que esta actividad significa que las

esta destinada para el préstamo aclividades que han

exciusivo de un senvico a la | eansiders s
socfedad. y no para contribuir \a
formacion  profesional feaizadas.y.que
estudianta corresponden a los
ambilos mencionados, no
son vistas como tales, por
2 Io.tanto no hay claridad
dentro de la formacion
| profesional y suu vision se
| timita a la intervencion en



Consideramos  que el  servicio
socal no se debe llevar como
unidad Ge aprendizaje, porque se
toma mas como un proceso
administrativo-formativo y no tanio
en el que uno pueda llevar a cabi
procesos de ensenanza-
aprendizaje, ya que los contenidos
son mas practicos que tedricos.” |

“Confusion en la concepcion de }e;
naturaieza y proposito de! servicio
social . © “Etiquetamiento del ss
como mero requisito para ta |
litulacion

"Ausencia o poca participacion de‘
los docentes en la creacion, |
participacion y seguimiento de los |
proyectos del ss impiden que se
cree una verdadera experiencia de |
aprendizaje practico,

aula 0 en educacon
formal

| Existiendo stuaciones

| que salen del alcance de

| los prestacores, dada la

{ organizacion misma el
servicio sacial por parte

| del programa académico.
y més alia de éste por la
poca difusion ante las
instituciones acerca del

| servicio social, pero
;acaso quienes dirigen
las instituciones no tienen
una formacién
profesional. y por tanto en
algun momento de su
formacion desde la
preparatoria haber
prestado un servicio
social? Entonces quienes

! dirigen a nuestra
saciedad, ¢no tendran

| acaso una vision social y
de espiritu de servicio a
quién le formo?

Sin embargo la congiencia
hacia las deficiencias de
la formacion se hacen
presentes a través de la
autovaloracion misma de
los prestadores del

| servicio social que deben
formarse con las acciones
mismas y no con decirlo

o abordarlo desde un

| punto de vista tesrico. i



5 |
Consideracian del senvicio social
como mano de obra barata |

al inicio me fue dificil trabajar |
con este lipo de nifos ya que son
muy especiales, que carecen de |
canno, y ademas no tenia
experiencia de lrabajar con ninos
con tantos problemas encima.. que
hubo veces gue me desesperé de |
G comular f suposno mGs |
otra opcion que implementar otro
lipo de estrategias para elios. |

[ el servicio social tiende a
fortalecer valores y élica
del prestador.

| Sin embargo. la
conciencia de retribuir a
su Unwersidad que es
parte de la sociedad,
queda alejada de la
realidad del estudiante
mismo, y entonces a
concepaion de sociedad
45€ imita al conjunto de
persanas que viven en

‘ comunidad sin considerar
aquenes los han
tormado? O porqué un
préstama exclusivo (; sera

| que se ceve excluir la
educacion de la sociedad

| misma?) ¥ entonces, qué

| ouurre can la formacion
profesional del LCE

| Sin embargo, ef senicio

| social debe estar
reglamentada, pues es
una retribucion social, y
en realidad quien de
verdad prestard un
servicio a la sociedad sin
esperar nada a cambio,
<aué ocurriia si no
estuviera reglamentado o
supervisado de manera

‘ administrativa? Y existe la
limitacion de enfocarse
s0lo a actividades propias
de la docencia.
excluyendo aquellas olras
propias de la formacién.
administracion gestion,
diseno curricular,
evaluacion educativa e



investigacion educativa,

El prestacor (estudiante
de la LCE) no ha
trascendido realmente a
otro paradigma ya que
requiere de la supervision
de sus profesores, sin
embarge la formacion le
debe promover la

| autoromia de

| pensamiento y la
capacidad de vatorar lo
que esta haciendo, por
tanto es notorio que adn

| se sigue vivienda en un
paradigma de la

| ensefianza o de la

| exiclusion de
responsabilidades porque
no es el docente quien
deba en ese momento
retribuir a la sociedad sino
el estudiante mismo.

€l servicio social por tanto
‘ ‘servicio social como
retribucion a lo que te ha
dado la saciedad” no
debe ser pagado, por
tanto al considerar que es
| una mano de obra barata
| ese estudiante entonces
se concibe como un
| empleado con un bajo
‘ sueldo o que la formacién
solo es para cumplir fines
de caracter técnico y no
profesional




I "Sin embargo existe una

| conciencia de la
problematicas, que salen
del alcance de los

estudiantes
RECURRENCIAS INTERPRETACION
"“Fomentar @l esiudiante para | La imporiancia de fa
brindar un  servicio social, de responsabilidad se hace
manera responsable, demostrando | | notoria al valorar  sus
acliud de compromiso social y actores.
ético-profesional...","... sin importar ‘
en donde y con quien realice ell
|27 |
rear  conciencia

eslud\drﬂ(’s de la importancia que
tene e sewvicio social para
contibur a 14 socedad. -Que los
maestros prediquen con el ejemplo | Mas alla de predicar con
ya que la mayoria de ellos no | el ejemplo el es(udrarvle
cumplen en su totalidad con sus debiera  tener
compromisos y autonomia de  accion y
obligaciones. ""Que el prestador pensar, sin embargo esla |
del ss debera cumplir con todas fas propuesta permite
obligaciones. derivadas del | Interpretar que ia
cumplimiento donde se realiza® | | |ustificacion hacia |
Respetar las  instrucciones  y ‘awcnes que no debieron
reglamentos  vigenles de  la presentarse dentro de la
institucion u organismo en el que orestacion  del servicio |
se presta el ss. social  existe, dandose |
“consoiidar la formacion humana. |una conciencia hacia la
academica y profesional  del | falla de compromiso que
prestador del s5," | repercute en el estudiante |

esien atentos & las | darie la libertad de actuar
" problematicas  sociale no de formarse en las
dispuestos a cooperar, Contrbuir 6 | accienes negativas de su
ylo ayudar en conunto con la locente?

organizacion. a la solucion de
problemas sociales, porque es una
manera de retribuirle a la sociedad
lo que invierte en la educacian



La evaluacion de Ias acciones. se
realice por parte de \zsi
avtoridades del ss, siguiendo los
| lineamientos y criterios de corte
| institucional a que haya lugar."12

“Tener  vinculos  con  otras
|instituciones que requieran de un
servicio social y el propio docente
hacer un acuerdo con Ia institucion

La  unversidad deveria
| coordinarse con fas inslituciones
en tiempo y forma para poder
preparar una especie de programa
de ss, donde de acuerdo a los
intereses reales de los estudiantes
(v o la comodidad). se envien a
los espacios que las
aepenoenmas generen”

“La intervencin que se tenga con
Ia sociedad sea referente a tu perfi
profesional *

| “promaocion del Lic. en Ciencias de |
1a Educacion en nuestro estado a
ravés de informacion clara dirigida
a instituciones publicas.” 20

“‘Dos docentes encargados de la
unidad de aprendizaje SS con el |
objetivo de un mejor seguimiento
de estudiantes en las instituciones
donde se realizan las
actividades 15

‘Realizar plenaria y reflexiones
" grupales en donde se compartan
con- los demas experiencias,
d\ﬁcunzaes y aciertos...para Su
mejora."10

“Una de las responsabilidades de
la UAN. es salisfacer las
necesidades regionales. en este
caso una conexion es el SS
haciendo campafas para dar
informacién  a  colamas o

N

N
3
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comunidades  del Estado  con
problemas o carencias de tedo
tipo.”

que exista una plataforma en la

val  se  indquen los
pmcpmmmmos que se seguiran en
&l servicso sacial, Un foro & cual los
estudiantes  estén  compartiendo
dudas y experiencias a lo largo de
Ia realizacion del sus actividades y
siva para enriquecer la actvidad
profesional dentro del $S."

Que ¢ SS se oferte un afo
antes de concluir la licenciatura
para que no exista problemas con
fa burocracia universitaria.Reducir
las horas del SS a 350

seria bueno que el SSu se‘
realizara una vez que yi
Bene, quo cxsrplr con Leitenca
escolar |

El SSU no debera de estar
acompanado por mas de lres
unidades de aprendizaje

coordinacion  entre ‘
aum nistracion  escolar-practica- |
institucion receptora

mayor énfasis en los proyectos
estrategicos . que las instituciones
proponen ya se en el nivel basico, |
medio superior y superior..."8 |



