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PREFACIO

En la realizaci6n de este estudio se encontraron algunas dificultades,

principalm_ente en las citas para las entrevistas a los encargados de las

instituciones receptoras; que varian desde aquellos que atendieron a la cita pero

no tenian registro de los prestadores del Servicio Social Universitario, hasta

aquellos que hubo la necesidad de hacer varias citas y no fueron atendidas, entre

elias algunos lugares receptores de la universidad. Otra dificultad fue al momento

de aplicar el instrumento a los estudiantes egresados de la licenciatura porque la

mayoria, por motivos de tiempo de egresados y lugares de residencia fue dificil su

aplicaci6n, aunque se utiliz6 la herramienta del correo electr6nico hubo poca

respuesta.

Sin embargo, se tiene la experiencia de aquellos encargados que atendieron a la

aplicaci6n del instrumento agradeciendo la participaci6n de los estudiantes

prestadores del Servicio Social Universitario de la licenciatura en ciencias de la

educaci6n y a la propia universidad, reconociendo la importancia del Servlclo

Social Universitario y del seguimiento del servicio social a traves de este estudlo y

la coordinaci6n servicio social del programa academico.

La coordinaci6n del SSU de la Iicenciatura de Ciencias de la Educaci6n de la

Universidad Aut6noma de Nayarit fue un gran apoyo durante el desarrollo de este

estudio por·su facilidad, accesibilidad y disponibilidad a los datos, registros.

archivos electr6nicos, memorias, documentos de estudiantes, espacio laboral y

los estudiantes que en ese momenta estaban realizando el Servicio Social

Universitario; exhortando a seguir investigando sobre el mismo tema: el serVICIO

social universitario como medio de vinculaci6n .universitaria.



RESUMEN

La Reforma Academica Universitaria de la Universidad Autonoma de Nayarit

(UAN) exige a esta, reorientar su quehacer universitario en sus tres tareas

sustantivas: docencia, investigacion y extension de la cultura y los servicios

Ademas tambien demanda a todos los involucrados cambios significativos de

forma y de fondo, sin dejar a un lade la propia sociedad a la que pertenece

Como parte de los programas de la funcion sustantiva de la extension de la

cultura y los servicios, se encuentra el del servicio social universitario, el cual se

ha convertido en el instrumento idoneo para cumplir la mencionada pertinencla

social. En la actual reforma y en el diseiio del programa academico de la

Licenciatura en Ciencias de Educacion (2003), integra el SSU al curriculum,

como una estrategia para alcanzar los objetivos primordiales del SSU y el objetivo

social de la UAN: vinculacion y pertinencia social.

Los esfuerzos por transformar el SSU han side insuficientes para alcanzar tan

anhelado discurso, y continua siendo un proceso academico de obligatoriedad y

un simple tramite burocratico para obtener el titulo profesional, es de hacerse

notar que en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se hace un esfuerzo

para que el SSU cumpla con sus objetivos: formativos, academlcos,

administrativos e institucionales, aunque de forma aislada y sin sistematizacion de

los resultados, siendo el problema de investigacion del que parte el presente

trabajoytel'liendo como objetivos:

• Analizar el comportamiento del SS curricular en la LCE a partir del 2007 al

2009, para identificar elementos de transformacion en su practica

• Analizar los resultados de la incorporaci6n curricular del SSU en la

Licenciatura en Ciencias de la Educaci6n

• Obtener elementos que ayuden a construir un modelo de SSU



• Aportar elementos a la construccion de una nueva idea de SSU en el area

de Ciencias Sociales y Humanidades, con impacto en la UAN

Para empezar a conocer y comprender el fenomeno de estudio se hizo referencia

a: como nace la universidad y con que proposito, y su evolucion a traves del

tiempo, y. la importancia que tiene la educacion y la universidad publica en el

desarrollo de las sociedades. Ofrece la oportunidad de comprender el servlclo

social en el contexte mexicano, abordando su origen, objetivos y fines, y permite

conocer en el discurso las tendencias internacionales y nacionales que hacen

referencia al mismo. Se hace enfasis en conocer la formacion peculiar y social de

la Universidad Autonoma de Nayarit; su evolucion y transformacion social y

juridica de 10 que hoy es; igualmente se hace mencion del origen y evolucion de la

Licenciaturaen Cienciasde la Educacion.

La presente investigaci6n se realizo dentro del paradigma alternativo, en el cual

se emplearon la metodologia hermeneutica y el metodo empirico analitico en

tanto que se analizaron documentos escritos en los que se plasman las

experiencias de los prestadores de servicio social, con relaci6n a la practlca

misma del servicio social universitario y su contrastacion con los resultados de

algunos indicadores contenidos en una encuesta dirigida a entidades receptoras y

otra a estudiantes prestadores del servicio. Por ultimo se presentan los resultados

del analisis derivado de la combinacion de elementos cuantitativos y cualitativos,

presentando las conciusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

The Academic University Reform of Autonomous University of Nayarit (UAN) this

requires, redirect his university work in his three substantive tasks: teaching,

investigation and extension of the culture and the services. In addition also it

demands to all the involved significant changes of form and of bottom, without

leaving aside the own society to which it belongs

As part of the programs of the substantive function of the extension of the culture

and the services, there is that of the social university service, which has turned

into the suitable instrument to fulfill the mentioned social relevancy. In the current

reform and in the design of the academic program of the Degree in Sciences of

Education (2003), it integrates the SSU to the curriculum, as a strategy to reach

the basic aims of the SSU and the social aim of the UAN: entail and social

relevancy.

The efforts for transforming the SSU have been insufficient to reach so longed

speech, and it continues being an academic process of obligatory nature and a

simple bureaucratic step to obtain the professional title, it is of be making notice

that in the Degree in Sciences of the Education an effort is done in order that the

SSU expires with his aims: formative, academic, administrative and institutional,

though of isolated form and without systematizing of the results, being the problem

of investigation of the one that divides the present work and having as aims

• To analyze the behavior of the SS curricular in the LeE from 2007 2009, to

identify elements of transformation in his practice.

• To analyze the results of the incorporation curricular of the SSU in the

Degree in Sciences of the Education .

• To obtain elements that they help to construct a model of SSU



• To contribute elements to the construction of new idea of SSU in the area of

Social Sciences and Humanities, with impact in the UAN

To start knowing and understanding the phenomenon of study one referred to

how the university is born and with what intention, and his evolution across the

time, and the importance that has the education and the pUblic university in the

development of the companies. It offers the opportunity to understand the social

service in the Mexican context, approaching his origin, aims and ends, and allows

knowing in the speech the international and national trends that refer to the same

one. Emphasis is done in knowing the peculiar and social formation of

Autonomous University of Nayarit; his evolution and social and juridical

transformation of what today is; equally one mentions the origin and evolution of

the Degree in Sciences of the Education

The present investigation was realized inside the alternative paradigm, in which

there were used the hermeneutic methodology and the empirical analytical method

while there were analyzed written documents of which there take form the

experiences of the lenders of social service, with relation to the practice itself of

the social university service and his contrast with the results of some indicators

contained in a survey directed to receivers and other to student service providers

Finally they present the results of the analysis derived from the combination of

quantitative and qualitative elements, presenting the conclusions and

recommendations.



INTRODUCCION

La Asociaci6n Nacional de Universidades e Instituciones de Educaci6n Supenor

(ANUIES, 1999) establece que ademas de las funciones sustantivas de la docencla y

lainvestigaci6n,tienenigualimportancialaextensi6ndelosserviciosa la comunidad

y la difusi6n de la cultura, con el prop6sitode impulsarel progreso integral de la

naci6n y avanzar hacia la conformaci6n de una oferta educativa cada vez mas

pertinente y vinculada con las necesidades del pais.

La actual Reforma Academica Universitaria de la Universidad Aut6noma de Nayarit

(UAN) exige a esta, reorientar su quehacer universitario en sus tres tareas

sustantivas:docencia,investigaci6nyextensi6ndelaculturaylos servicios. Ademas

tambien demanda a todos los involucrados cambios significativos de forma y de

fondo,sindejara un ladolapropiasociedada la que pertenece.

Como funci6n sustantiva de las universidades publicas, la extensi6n de la cultura y

losserviciossehaconvertidoenuntemacentraldeanalisisydebatecuandosetrata

de analizaro mas pretendidamente, evaluar, loqueseha dado en IIamardediversas

formas:vinculaci6n social, funci6n social, vinculaci6n productiva, retribuci6n social

contribuci6nsocial,responsabilidadsocial,entreotras, hasta lIegara un concepto

qUizamas~malgamador:pertinenciasocial.

EI objetivo de la vinculaci6n universitaria es crear y promover programas, actividades

y eventos en beneficia de la sociedad, utilizando el capital intelectual con que cuenta

nuestra universidad a traves de los estudiantes. y trabajadores, articulando la

Vinculaci6n y Extension con los programas academicos, para contar con una oferta

deserviciosquecontribuyaaelevarelnivelde'vida de la sociedad.



La pertinencia social de ta Universidad Aut6noma de Nayarit reside en el beneficio

mutuo entre sociedad y universidad, como un ente integrador y no desarticulado

como se refleja en la praclica. Sin embargo, esle binomio necesila de

interrelacionarse. anatizarse yevaluarse constantemente para su transformacI6n y

alcanzarelanheladodiscursodesuvisi6n. misi6n, funcionesyplanesacademlcos.

al menos. de ta universidad.

Ahora bien, la reforma academica que inicia en el2003 y et diseiio del programa

academico de la Licencialura en Ciencias de Educaci6n (2003) inlegraron el SSU al

curriculum. como una estralegia para alcanzar los objelivos primordiales del SSU y

elobjelivosocialdela UAN: vinculaci6nypertinencia social.

Y aunque en la praclica. estos esfuerzos por Iransformar el SSU han side

insuficientes para alcanzarlan anheladodiscurso, continua siendoun proceso

academico de obtigaloriedad y un simple Iramile burocratico para oblener ellilulo

profesional, es de hacerse nolarque en la Licencialura en Ciencias de la Educacl6n

se hace un esfuerzo para que el SSU cumpla con sus objelivos: formallvos,

academicos. adminislrativos e inslitucionales. aunque de forma aislada y Sin

sistematizaci6n de los resultados. Este esel problema de investigaci6n del que parle

elpresentetrabajo. ydelcualse generan lassiguientes pregunlas:

1.- "C6mo ;e ha Iransformado el servicio social de los esludianles de la Licenciatura

en Ciencias de la Educaci6n a partir de la reforma academica de la UAN?

2.- l,Cuales son los resultados de la incorporaci6n curricular del servicio social a la

LicenciaturaenCienciasdela Educaci6n?



3.- loComo conciben profesores y estudiantes involucrados. los objetivos, fines,

mision ytareas del servicio social?

4.- loEs posible determinar elementos para un modelo de servicio social disclpllnar 0

porareas de conocimiento?

Como ya se dijo, el programa de servicio social forma parte de la tarea sustantiva de

la extension de la cultura y los servicios, y una vez planteado el problema y las

preguntasdeinvestigacion, seestablecencomoobjetivos, iossiguientes:

1. Analizar el comportamiento del SS curricular en la LCE a partir del 2007 al

2009,paraidentificarelementosdetransformacionensupractica

2. Analizar los resultados de la incorporacion curricular del SSU en la

Licenciaturaen Cienciasdela Educaci6n

3. Obtener elementos que ayuden a construir un modele de SSU

4. Aportar elementos a la construcci6n de una nueva idea de SSU en el area de

Ciencias Sociales y Humanidades, con impacto en la UAN

Para alcanzar los objetivos y a empezar a acercarse al fen6meno de estudio, en esle

trabajodeinvestigaci6nsedesarrollaroncincocapitulos.

En el primer capitulo se hace referencia a locomo nace la universidad? y locon que

prop6sito?:asicomosuevoluci6natravesdeltiempo,ylaimportanciaquetienela

educaci6n y la universidad publica en el desarrollo de las sociedades, siendo un eJe

de transformaci6n para la sociedad mexicana, eJ cual se denomin6 Un/vers/dad y

un/vers/dad pUblica.

EI segundo capitulo denominado Origen y btndenclas del servlclo social como

parte de Ia vinculacion universltarla, ofrece la oportunidad de comprender el



servicio social en el contexte mexicano, abordandosu origen, objetivos y fines. Nos

permitetambilmconocereneldiscursolastendenciasinternacionaiesynacionales

quehacenreferenciaalmismo.

Existe un tercer capitulo denominado Vinculacion y servicio social en la

Universidad Autonoma de Nayarit y en la Licenciatura en Ciencias de la

Educacion. Este aparlado esta dedicado a los elementos basicos que nos identifican

como parle de la Universidad Aut6noma de Nayarit, es decir, conocer su formaci6n

peculiary social; su evoluci6n ytransformaci6n social yjuridica de 10 que hoy es,

iguaimentesehacemenci6ndeiorigenyevoluci6ndeiaLicenciaturaen Cienclasde

la Educaci6n.

Enelcuarlocapitulosedescribeelmetododetrabajodela presente investigaci6n, el

cual fue desarrollado bajo un enfoque mixto que combina metodos cualitativos y

cuantitativosconeiementosestadisticosparaenriquecerelanalisis. Especificamenle

setrabaj6con unavariantedelmetodohermeneuticoyelmetodoempirico-anaiitlCO

respectivamente. Describiendo en este mismo aparlado, los ejes de analisis

trabajadosy los sujetos ydocumentos de anaiisis con los que se trabaj6.

En el ultimo capitulo se presentan los resultados del analisis derivado de la

combinaci6n deelementoscuantitativos (resultados estadisticos) y cualitativos (las

memoriasde servicio social),

Por ultimo se presentan las conclusiones/recomendaciones de manera prelimlnar y

que permiten la oporlunidad de empezar a:

1) discutir sobre los elementos presentados para la construcci6n de un modelo

de serviciosocial, y



2) seguirindagandosobre la practica delservicio social de losestudiantesde

la Licenciaturaen Cienciasde la Educaci6n.



CAPITULO 1

UNIVERSIDAD Y UNIVERSIDAD PUBLICA

1.1 De la universitas a la universidad moderna

Launiversidad,apareceen la forma y organizacion que hoy en 10ssiglosXllyXIII en

mayor parte de los centros urbanos de Europa. EI termino latino universilas fue el

que originalmenle se uso para denominar a la comunidad. Cuando se empleo con el

sentido moderno, de cuerpo 0 corporacion dedicado aensenaryaeducar,requlnola

fusion de otros conceptos, tales como magister scolari. Ellos fundaron las primeras

organizacionesquetratabandeatraerestudiantespara recibirsu inslruccion: la mas

anligua denominaciOn de eslas comunidades, en la Edad Media, fue el sludlum y

posteriormente,ya reconocidoscomocentrosdeinstruccion los studiumgenerale

La universidad,eraunasociaciondemaestroseintelectualescon laintencionque se

relmen para dedicarse a la ensenanza; este tipo de gremios adquieren gran

prestitigio y se esparcieron por toda Europa. Estos gremios estaban coneclados y

establecidos con yen las catedrales de importancia, siendo un canonigo qUlen

dirigia el gremio. Mas tarde se permite el establecimiento de escuelasfuera de su

recinto. "Su plan de estudios comprendia siete artes Iiberales de ese !lempo

gramatica, 12gica, aritmetica, musica, retorica, astronomia, aritmetica y geomelna

conjuntamente con las facullades de Teologla, Derecho y Medicina", (CaslreJOn,

1982:103).

La expansi6n de studium generale que se incorporaron estudiantes no clerigos que

necesitaron protecciones adicionales; tales como protecci6n ante regimenes injuslos

juicio ante un jurado, y permisos para buscar protecci6n. Una vez reconoclda y



sancionadasu institucionalidad,como loseiiala Guy Neave, la universitasse unlra a

la entidad espiritual de la Iglesiaya lainstituci6ntemporaldelEstado.

Una de las herenciasde esta epoca, es el Consejo Universitario,los Concillart, una

academiadeliberativaconlaql,Jeelrectoractuabatomandosusdecisiones.

Dentro del lexico conceptual de la historia civil y polilica, la universitas tendra

expresi6n en las nociones de cuerpo unico y universal, sera reconocida como

corporaci6n politica sancionada porestatutos, como comunidad secularizada, como

asociaci6n portadora de valores e identidad, y como representante de una

personalidad moral que Ie significara a sus miembros el bien comun, Aspectos todos,

que al hablarexplicitamentedel gremio de estudiantesy maestrosdelaepoca. se

expresanin en el concepto de 'comunidad universitaria', misma que en poco tiempo

particularizaraparasiel conceptode universitas como universidad.

Siendo la universitas el espacio en el que se institucionalice la vida academica

universitaria, siendo reconocida como 'orden corporativo aut6nomo y legit/mo de

organizaci6n del conocimiento universal.' De este modo, la universitas actuara para

la aplicaci6n de su monopolio en el otorgamiento de grados, la enseiianza y la

formaci6n deprofesionales.

"La universitas. pondra de maniflesto, de hecho, un caracter holista: particlpara

desde un pl'lsicionamientopolitico-religioso, en los debates en los que el Estado y la

Iglesia esten involucradas', (G6mez, 1998: 27) a la vez que actuara como

corporaci6n Iibre de resguardo de conocimiento, de acuerdo a sus intereses, sus

valores y la profesionalizaci6n del saber. Asi, en este proceso de conformac/on

institucional holista se iran constituyendo algunas formas particulares de acluar y

concebir la vida universitaria, cuyos c6digos 'de interlocuci6n, si bien politicos de

academicos y religiosos, estaran supeditados al interes gremial 0 comunitarto En



este sentido, "Ia dim3mica politica del medioevo Ie representara a la universilas la

consolidaci6ndesuidenlidadinstitucional,IIevandolaaprecisardemaneraholislasu

caracter de unidad universal de orden del conocimiento y de cuerpo polillco

aut6nomg, Esdecir, ante las multiples influenciasyl6gicaspoIiticasque Ie rodean, la

universitastendera a afirmarsecomo'unidaddeladiversidad'enladobledinamica

queleimplicaralaunicidadinstilucionaldelsaberydelpoder",(ibid),

Para los siglos XIV, Y XV, la aparici6n del Eslado-Naci6n en Inglalerra y Francia, aSI

como en Espana, Ie significara a la universitas el que su dinamica, hasla ese

momento inscrita en un orden local comunitarioy ligada a una eslructura polilica que

giraba en torno a una Iglesia e Imperio universalislas, se adscriba a un espaclo

nacional, que empezara a hacerse uso general del concepto de 'universidad.' Esla

vez, al cambiar su relaci6n con su Fuente de legitimaci6n, la universitas tendera a

mostrarse como una instituci6n Iigada a los intereses reducidos del Estado-nac/on

Hechoque limitara su connotaci6n de espacio de saber universal yel sentidode su

participaci6n politica, ya que ahora debera asumircomoorigen el senlido soberano

personalizado en el reV, Ademas de que comunitariamenle "Ia universitas tamblen se

constituira en centro de debate de corrientes nacionalislas ante los embales de un

profesoradoyalumnado'nonacional'", (Luna,1987:20) corporativamentehablando,

que lIevara, por ejemplo,"a la nation de profesores de la Universidad de Praga a

combatir y triunfar por sobre las nationes conlroladas por los alemanes, para aSI

establecerse como la primera universidad nacional", (Le, 1996:34).

A partir de este momenta el Estado-naci6n aparecera como mediador en la relacl6n

que la universidad tenga con la sociedad. Los monarcas haran de la universidad un

instrumento de su politica gubemamental, estando sus cuadros administrallvos y

politicos formados en sus aulas. EI Estado-naci6n buscara legitimidad en el saber y

deificaraelconocimlentouniversitarioalinseribirloalinteresnaeional, yeon ello 10

incorporara a su halo de decisi6n, siendo esto, como 10 dice Guy Neave. "una de las
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pruebas formales de una soberania reciE!n proclamada... el derecho de los

gobernantes locales a fundar universidades·, (Neave, 2001:53-54). Etapa donde se

privilegia mas la universalizaci6n de la politica, que del saber. Unsaberfragmentado

frente a una politica totalizadora.

AI poner fin la Reforma a la unidad cristiana occidental, y el Estado-Naci6n al

monopoliodelapolitica, launiversidadseiracolocandocada vezmasenelcontexto

de una racionalidad instrumental,queen lamodernidad que inicia lesignificara ser

caracterizada comoabiertamente hermanada a ella, 10 que pudieradenominarseel

'uso practico de la institucionalidad del conocimiento,' que parecera romper con su

naturaleza gremial, perc 10 que sucedera ahora es que este orden comunitario

diferenciadamente posicionara al conocimiento y al poder, desde las reglas

ciudadanas, identitariasydeautonomia propiasdelademocraciamoderna

Lamodernidad,formayfondodelatransformaci6ngeneralizadadelordentradlclonal

occidental desde el siglo XVII, introducira a la universidad el problema de la

identidad. En este contexto, la universidad tendera a redescubrir y redefinir su papel

ante otras instituciones y ante si misma. loQue es la universidad?, locual es el por que

de su existencia?, loen que direcci6n se encamina su trabajo?, locuales son sus

Iimitesinstitucionalesdeinjerenciaenlaproblematicasocial,econ6mica0 politica?

seran las preguntas recurrentes en el mundo de la modernidad. En el siglo XIX y XX

la universidad atravesara por una prolongada crisis de renacimiento institucional

Sera esta Dna fase de prolongaci6n inercial de la universidad medieval, estatal­

nacional y ciudadana hacia una fasede creaci6n de un nuevo tipo de universidad. la

nueva universidad nacional, (Brunner,1990:27)_ En ella, los fines nacionales de

Estado tambien seran los fines nacionales de la universidad, aunque con la salvedad

de ser esta vez un ordenamiento constitucional el que hara de la defensa de los

intef9ses universitarios un acto institucional de co"esponsabilidad. Se buscara

formar asl cuadros profesionales, cuya educaci6n responda a una garantla



ciudadana que respalde, garanticey reconozca al Estado como autoridad, altlempo

que los mismos se presentarim como responsables de contribuir al desarrollo y

bienestardesu pais. Actualmente las universidades deberan de responderaformar

profesionislasque respondan a las exigencias del mundo globalizadoencamlnado

hacia las sociedades del conocimiento, (UNESCO, 2005:104)

1.2 La educaci6n publica y la universidad pUblica

Se considera a la educaci6n como un fen6meno complejo, en el cual el proceso del

aprendizaje es importante perc tambien 10 es su proyecci6n social y politica, asi

como todo aquello que participa del fen6meno de convivencia y que forma su

prop6sito. Siendo un vehiculo de cambio que toma distintas formas practicas para

lIevarseacabo: larevoluci6nvioleta, laluchaarmada,elcambiodeconciencia, ola

evoluci6n paulatina, son maneras concretas para plasmarunaetapacultural

Especificamente, la funci6n de la educaci6n consiste en formar el caracter de los

seres humanos, de tal modo que puedan integrarse a su habitat social en una

relaci6n positiva con los principios valiosos que la rigen, Asi mismo, la educacl6n

debe proporcionar los criterios objetivos que posibiliten la critica del sistema

Finalmente debe fortalecer los rasgosde caracteren los individuos,queposlbiliten

las transformaciones dentro de la estructura social que finalmente lIeven al rescale

paulatinode 10 humanoformando una sociedad masjustay reflexiva,

EI fen6meno de la crltica de la cultura de cada etapa hist6rica, forma la nueva

conciencia que surge a traves de la educaci6n. "La crltica misma, significa cultura"

(Gramci,1974:21) y no evoluci6n espontanea y natural. La nueva cultura traera

consigo una actitud deconciencia hist6rica colectivista, de desarrollo congruente con

un ideal de felicidad personal y social en cons~nte revisi6n. Para ello se requiere de

ademas de poseer la comprensi6n y el acceso a los datos cientificos, unido a eslo a

un conjunto de habilidades que permitan dicha revisi6n.



La aplicaci6n practica de la cultura fue la orientaci6n que Ie dio el mundo latino

germano, quecre6 launiversidadquecomprende lasescuelas profesionalesqueson

los planteles que estan destinados a la investigaci6n cientlfica y creaci6n de la

cultura general. La difusi6n cultural fue el siguiente aspecto que adquiri6 la

universidad en la medida que la sociedad fue democratizandose. Yes en nuestros

dfas los rasgos que caracterizan en mayor medida a la universidad actual. que

recaenensustrestareassustantivas:investigaci6n,docenciaydifusi6ndelacultura

paratodos losambitosdelarealidadsocial, esdecir; hacerllegarlacultura hasta los

grandes grupos sociales que existen "separados" de la universidad, por razones

econ6micas.

Las universidades publicas, son institucionesarraigadasen una realidaddetermlnada

perocuyamateriadetrabajopertenecealmundoensuconjunto(Pacheco, 199926)

Ademas, la universidad es parte integral de la sociedad, marca la trayectona.

trasciende en el tiempo, escribe una rica historia de aportes, cultiva las actltudes

pensantes, constructivas, propositivas, orientadas al fortalecimiento del sistema

educativode calidadypertinente con laepoca actual.

1.3 Funci6n social de la universidad

En la sociedad contemporflnea,el papel social de laeducaci6nsuperiorsereconoce

como el mas importante mecanisme de permeabilidad social. Por otra parte la

sociedadte;:nol6gica,elconceptodedesarrolloyelefectodedemostraci6nde las

sociedadesmasavanzadas, Ie han dado un sentidoespeciala laeducaci6n supenor

Actualmente se demanda de la educaci6n superior nuevos esfuerzos y esta es

sometida a nuevas influenciasy nuevaspresiones.

Las universidades son los centros del pensamiento independiente, en cierto senlldo

toleradas por Ia sociedad que las sostiene 10 cual reconoce el valor del pensamlento

cienUflCO para analizar y presentar vias de soluci6n a la problematica social y te6nca



Para el cumplimiento de esta misi6n cultural y humana, es la libertad academlca

entendida como "Ia expresi6n juridica de la libre investigaci6n y discusion, el

aprendizaje de la ciencia y las humanidadestendra como objetivo la formacion de

hombresy mujeres que investiguen, discutany presenten solucionesparaenfrentar

la problematica te6rica y social de Estado que las sostiene, en primer termino, y del

mundoylaculturageneral,(Hierro,1990:48).

La universidad nopuedegarantizarsu propiaautonomia. Esta sesostiene por parte

del Estadosila universidad cumplecon lafunci6n contraidacon lasociedad. Esasi

comoeluniversitariocontribuyea laautonomiayasufortalecimiento,en lamedida

enqueelevasuaprendizajeylainvestigaci6ninsistiendoenquelainstituci6nse

preocupe por/os problemas que aquejan a la sociedad que la sostiene, Entonces la

autonomia depende de la su calidad academica, asi como su contribuci6n al bien

social,esdecir, la pertinencia social.

EI eje del quehaceruniversitario debe ser la investigaci6n yelalimentoobligadode la

docencia. Solo el que investiga tiene algo que ensenar y compartir, y son los

investigadores los que hacen una verdadera docencia. La ultima tarea, perc no

menDs importante es la extensi6n de la cultura y los servicios, que lIevan a cabo

maestros y alumnos quienes difunden la cultura a sectores mas amplios de la

sociedad, es el SSU parte fundamental del quehacer universitario el estur' - -,­

adquiere u"a formaci6n humana y reflexiva atendiendo a los sectores socia' "

productivo, "La intenci6n del servicio social es formativa y educativa, asi como 'il

proyecci6n y misi6n social de nuestra maxima casa de estudios" (UAN, 2002:20)
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CAPiTULO 2

ORIGEN Y TENDENCIAS DEL SERVICIO SOCIAL COMO PARTE DE LA
- VINCULACION UNIVERSITARIA

2.1 Origen, objetivos y fines del SSU en Mexico

EI Servicio Social naci6 vinculado ala necesidad de correspondera losesfuerzos de

una Naci6n que sedebatia entre la necesidad y la escasezpara seguirsu desarrollo,

despues de la larga jornada revolucionaria que transformaria las instituclones

existentes, Se apuntan modelos que han funcionado y areas de la sociedad que se

consideran estrategicas para concentrar los esfuerzos del servicio social con el

espiritudereciprocidadysolidaridadconquenaci6,yqueenel Mexicoactualparece

de la mayor relevancia como la funci6n por excelencia del futuro quehacer

universitario.

Su evoluci6n es desde Mexico prehispanico, al desarrollarse relaciones de

cooperaci6ny solidaridad. manifestada en los valores comunitarios vigentes en la

organizaci6n social de los aztecas.

En 1540 d6l&tacan los casas de Fray Bartolome de las Casas y Vasco de QUiroga,

con la creaci6n del hospital de Santa Fe. y la Fundaci6n de las escuelas de Santa

Cruz de Tlatelolco y la de San Pedro y San Pablo, quienes sostenian con acclones

que el servicio social de los educandos deberia estar ligado a las necesldades

sociales. en esta epoca el servicio social era una acci6n filantr6pica mas que medlo

de busqueda de soluciones a los problemas sociales.



Justo Sierra, en 1910, expresa la idea de que la educaci6n superior no debe

permanecer al margen de las necesidades sociales, por 10 que incluy6 en los

principios bcisicos de la Universidad Nacional la extensi6n de la ensefianza e

investigaci6n superior a la sociedad, para contribuir con sus medios al desarrollo

nacionalyrelacionardeunamaneradirectalaeducaci6nsuperiorcon los problemas

de la realidad social.

Con el restablecimiento de la Universidad Nacional de Mexico, Justo Sierra (1917) el

servicio social universitario adquiere mayor importancia al quedar plasmados sus

principios en articulos 40. y 50. de la Constituci6n Polilica de los Estados Unidos

Mexicanos donde se determina juridicamente la prestaci6n del mismo.

Justo Sierra, en su discurso inaugural de la Universidad Nacional en septiembre de

1919, afirma que: "La aeei6n ereadora de la universidad resultara as' de su accian

cientffiea, haciendo que el interes de eiencia y el interes de la Patria deban sumarse

en el alma de todo estudiante mexieano ...no queremos que en el tiempo que hoy se

erige se adore una atenea sin ojos para la humanidad y sin eoraz6n para el pueblo".

(Mendoza, 1989:7).

En 1920, Jose Vasconcelos senalaba: "La tecnica y el arte tienen como mira final

servir al hombre del pueblo; la Universidad (... ) forjara al profesional capaz y

solidario" (ibid). Como reflejo de estas polilicas sociales desde los anos 20, se

desarrolla On proceso de integraci6n de programas de servicio social en las

universidades. En 1929, se aprueba la Ley Organica de la Universidad Nacional

Aut6noma de Mexico, teniendo las siguientes prioridades: educaci6n superior. la

investigaci6n cientlfica y la difusi6n de la cultura superior a traves de la extension

universitaria, oficialmente se incluye una nueva funci6n de la universidad para la

sociedad. Sobre esta funci6n de Ia universidad Don Alfonso Caso afirma que "Una

universidad sostenida en gran parte con dinero del pueblo, no debe ni puede crear



profesionistas para el s610 provecho de los individuos que reciben esta educaci6n

s610 puedejustificarsesiel profesionista va a devolver mas tarde,enformadeaccl6n

social,losbeneficiosquerecibi6pormediodesucultura"(Mendoza, 1989:12)

EI servicio social, en su concepci6n actual, se inicia en 1936, cuando se realiza el

primer convenio entre la UNAM y el departamento de salud publica, dirlgido

principalmente hacia el medio rural; su objetivo era atender a las comunidades

carentesdeserviciosmedicos,estableciendolocomo requisitoacademiconecesarlo

para obtener ellitulo de Medico Cirujano. En los alios siguientes las instituciones de

educaci6n superior (IES) establecen de manera aut6noma, programas de serviclo

social en beneficio de comunidades urbanasyrurales, (Molina, 1979:23)

En 1944se hace hincapieen la necesidaddelcumplimientodelservicio social para

obtener eltitulo profesional segun el Diario Oficial de ese alio, donde se concibe

como servicio temporal y profesional que los pasantes cumplan obligatoriamente en

beneficiodel pais porun periodo no mayor de dOs alios ni menorde seis meses,

como 10 establece actualmente la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°

constitucionales, relativas al ejercicio de las profesiones en el Distrito y Territorios

Federalesy se hace efectivoen toda la Republica hasta 1945. Esta ley es conoclda

como Leydeprofesiones, (Rodriguez, et. al,1997:19).

A partir de las refonnas de 1974, se Ie llama Ley Reglamentaria del Articulo 5°

Constitucio~l, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y

Territorios Federalesque hasta nuestrosdiasespecifica laobligatoriedad delservlclo

social. Segun la ley, la regulaci6n del servicio social de los estudiantes de las

universidades aut6nomas recae en la responsabilidad de las IES.

Tomando en cuenta los conceptos en el contexto hist6rico y juridico del servlclo

social coinciden en tres aspectos: la obligatoriedad, el aspecto social y el academlco



A partir de 1971, la ANUIES inicia una serie de planteamientos del servicio social

donde se esclarece su misi6n y concepto a traves del tiempo. En la sesi6n de

Asamblea General celebrada en Tepic, Nayarit, en 1972 puntualiza que:

"se ha demostrado que el servicio social de estudiantes y pasantes posee un alto valor en SlI

formaci6n, al permitirfes participar conscientemente en los tareas del desarrollo nacional. en

consecuencia, por la importancia de este servicio, es indispensable su planeacioll

programaci6n ycoordinaci6n, de modo que opere como un sistema uti,. (Ruiz, 1995:21)

Un ano mas tarde, la misma asociaci6n entrega un documento al Presidente de la

Republicasobrelasituaci6nmediasuperiorysuperiordondeespecifica:carenclade

una adecuada estructuraci6n del serviciosocialque seve mas comounrequisltode

titulaci6n; falta de coordinaci6n entre las escuelas yfacultades, 10 que ha proplclado

una perdida de significado yvalordel mismo para los que han tenido acceso a la

formaci6n profesional a nivel superior. Para 10 cual se replantea la necesidad de

rescatar el sentido y la funci6n eminentemente social de esta importante etapa

formativa,porquedebe:

"Acercaralquehapasadovariosaflosdesuvidaenlosrecintosuniversitarios, antesdesallf

de ellos, a un contacto y conocimiento de nuestra reatidad, y su problematica. Es por e/lo

conveniente sugerfrelreplanteamiento del servicio social de nuestras instituciones. no iJ la

manera tradici..0nal, sino considerandolo, para alcanzar la efectividad del mismo. como lin

servicio social interdlsciplinario, estructurando grupos de trabajo en que estudiantes de

diversas discipllnas, logren en lugares predeterminados una acci6n conjunta en benef,c,o cJe

comunidadesygrupos", (Ruiz, 1995:22)

En 1974, la ANUIES considera que: por su naturaleza, el servicio SOCial de

estudiantes es parte integral de la formaci6n del futuro profesional y su curriculo

acadfJmico. Es agente de cambio social para la comunidad. vincula al estudiante con
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su medio de trabajo profesional y debe contribuir al desarrollo equilibrado del pais a

fin de planear, programar u coordinar las actividades del servicio social. (Ruiz,

1995:23).

En esta consideraci6n resalta la importancia del servicio social en la formaci6n del

estudiante y debe ser parte fundamental del curriculo academico.

En 1997, los organismos participantes insisten en que para su eficaz

funcionamiento, debe lIevarse a cabo a 10 largo de todo el plan de una carrera

vinculandolasasignaturasdelcurriculoconactividadesdeinvestigaci6nde la

realidad social; por otra parte, el servicio social debe tener modalidades

interdisciplinariasquepermitanelintercambiodeideas,actitudesyconocimientosde

los estudiantes que participen en el. " Dada su importancia formativa, el servicio social

requiere una acci6n participativa del Estado, de las instituciones y.

fundamentalmente, de los estudiantes", (Ruiz, 1995:25).

En 1978, dentro del Plan Nacional de Educaci6n Superior, aparece el programa

Nacional de Extensi6n de la Cultura y los servicios que en 10 referente al servlclo

social y pasantes, establece como objetivo: "hacer participar a las instituciones de

educaci6n superior en el desarrollo del pals a traves de la prestaci6n del serviclo

social de pasantes bajo la supervisi6n de sus maestros, promoviendo para ello la

participaci6n coordinada de las instituciones educativas en los sectores publico y

privado con el fin de hacer del servicio social una actividad socialmente mas

productiva", (ibid).

La slntesis hist6rico-normativa del serviclo social, .hace enfasis en el rescale del

servicio social en los siguientes aspectos: su incorporaci6n al curriculo; la excelencla

en la formaci6n de los esludiantes: la participaci6n activa de los docenles; el ,mpaclo

social del mismo, la vinculaci6n con las diferentes organizaciones de goblerno la
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sociedad y la estrecha relaci6n con las IES, para lograr una mayorcobertura en las

accionesintegralesquesedespliegananivelregional,estatalonacional.

Para la ANUIES 10 define asi: 'se entiende por servicio social de la educaclon

superior,alconjuntodeactividadeste6rico-practicasdecaractertemporalobligalono

que realizan los estudiantes como requisito previo para obtenerel titulo 0 grado y

que contribuye a su formaci6n academica en interes de la sociedad y el Eslado"

(Programa Nacional de Extensi6n de la Cultura y los Servicios, aprobado en la XXX

Sesi6n Ordinaria de la Asamblea de la ANUIES).

Por ultimo se tiene que para la Universidad Aut6noma de Nayarit, segun se senala

en su reglamento general del Servicio Social dentro del articulo 2°: "EI servicio social

es el conjunto de actividades te6rico-practicas de caracter temporal que prestan los

alumnos de la Universidad, en beneficia e interes de la sociedad, el estado y la

propia Instituci6n". Es de caracter obligatorio para obtenci6n del titulo profesional. y

esdirigidoa beneficio de la sociedad por 10 que no crea derechos niobligacionesde

tipolaboral.

Segun el articulo 5° los objetivos del servicio social son:

1.-Contribuiralaformaci6nacademicaintegralya lacapacitaci6n profesionalde los

alumnos:

2.-Fomentarque el servicio social sea un acto de reciprocidad hacia la sociedad. de

apoyo a los sectores menos favorecidos por medio de los programas previstos para

tal fin;
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3.- Desarrollar en el prestador del servicio social, una conciencia de solidaridad y

compromiso, con lasociedad a laqueperteneceylograrsu participaci6ndirectaen

lasoluci6ndeproblemasdelaregi6n,delestadoydelpais;

4.-Fomentarlaparticipaci6ndelpersonalacademicobrindandoasesorias,asicomo

darseguimientoalasactividadesdelserviciosocial;

5.-Vincularala Universidadcon los sectores social y productivo del estado, y

6.- Lograr que las actividades del servicio social formen parte integral de los

programas academicos de cada una de las areas academicas de la Universidad y se

orientena la atenci6n de problemas especificos de la sociedad.

EI articulo 11 considera que el servicio social debe ser preferentemente continuo y

tendraunaduraci6nquenoseramenoraseismesesnimayordedosanos.Cuando

laduraci6n secontabilice en horasla duraci6nminima sera de 480 horas.

EI articulo 12 muestra que los prestadores del servicio social s610 podran participar

en los programas del servicio social previamente aprobados por el Consejo del Area

Academica respectivo. Dichosprogramasseranpropuestosporelresponsablede la

dependenciauniversitariadelserviciosocial.

Segunelaf"flcul013°elserviciosocialpodrarealizarsedemaneraindividualogrupal

deacuerdoalanaturalezadelprogramaaprobado.

De acuerdo con el articulo 15° Para participaren un programadelservicio soclales

necesario haber acreditado al menos el 70 por ciento de los creditos del programa

academico. de acuerdo a las disposiciones de la Secretaria de Educaci6n Publoca y

la Secretaria de SaIud en los programas academicos que corresponda.



Y por ultimo en el articulo 17° nos dice que el prestador del servicio social sera

evaluado conforme a los criterios establecidos en los programas del servicio social

aprobados, a los que se refiere el articulo 12 de este ordenamiento, los cuales

buscaran el fortalecimiento de las competencias profesionales delosalumnos

Elserviciosocialdelaeducaci6nsuperior,esdelamayorimportanciatantoparauna

mejor educaci6n como para que la sociedad sienta que los recursos publicos que

invierteson apreciadosy correspondidos con accionesacademicasysolidarias en

favor de los mas necesitados.

2.2 Tendencias internacionales del SSU

Las IES desempefian un papel fundamental en la sociedades del conocimiento. en

que losesquemas clasicosde producci6n, difusi6n y aplicaci6n del saberexigen de

elias, un cambio profundo; debido ala masificaci6n, la necesidad de diversiflcar

constantemente su oferta educativa, la falta definanciamiento para funcionamiento

principalmente las IES publicas, exigen del gobierno al replanteamiento de sus

politicas publicas para el desarrollo y de manera fundamental, las politicas de

educaci6n.

Las IES estan sumamente enlazadas y comprometidas al desarrollo economlco

socialy cultural de las regionesy del pais: siendo esta la raz6n que las instituclones

de educaci6n superior son parte medular de la sociedad y una interaccion entre

universidadesy los distintos sectores productivo, publico ysocial. Esta interacclon es

Ia que origina la integraci6n, brinda sentido y coherencia a las funciones de docenCla

difusi6nyextensi6n.



TQnnermann (1997) proclama el papel de la universidad, y de las IES en general, y

afirma que su principaltarea hoy en dia, es la de formar recursos concapacidadde

aprendera 10 largo de la vida yde forjar nuevas realidades, preparara los

estudianles para la utilizaci6n de herramientas de aprendizaje permanente que

permitansuadaptaci6na lasvertiginosaslransformaciones, a Iosrequerimienlosdel

mundolaboralylaobsolescenciadelconocimientoqueesladinamicapropicie

La sociedaddelconocimientoexige la formaci6n de estudiantes conconocimientosy

habilidadesen las TIC's, el ingles y que el estudianle aprenda a aprender, aprenda

a ser, aprender a hacer, y aprenda a vivir con los demas; establecidos como los

cuatro pilares de la educaci6n por la UNESCO (1998), que proporcionan en su

conjunto aprovechar las posibilidades que ofrece la educaci6n a Iolargodelavlda

Una relaci6n entre lasfuncionesymisionesde la educaci6n superiordictadas por la

UNESCO y los fines que persigue el Servicio Social Universitario (Ramirez, 2005"16)

Cuadro 1. Relaci6n entre fines del SSU y misiones de la UNESCO

Relaci6n con fines del SSU UNESCO)

Realizarinvestigaciones

•... Utilizar su capacidad intelectual y prestlglo
t--E......otica"--- ---l moral para defender y difundir activamente

• valores universalmente aceptados, y enJ Autonomia particular la paz, la justicla, la IIbertad, la
.. igualdad y la solldaridad, aportar su

l Responsabilidad f:::~~~~~:: ~~ed=f~~I~~:IYb~:~~:~~~; 1==
Prospectiva comunidades, las naciones y la sociedad

mundial. .. •.



Fuente: Tomadode Ramirez, Patricia: "La transformaci6n del serviciosocial universitariode los
estudiantesdelaUnidadAcademicadeDerechodelaUniversidadAut6nomadeNayarit" Tesls

Maestriaen EducaciOn Superior, 2004

Segun la UNESCO. la pertinencia de la educaci6n superior significa tener en cuenta

.:. Las politicas:debenatendera los problemas importantesde la sociedad;

.:. EI mundo laboral: la educaci6n superiorse adapte a los cambios del mundo

laboral,sinperdersuidentidadpropiayabandonesusprioridades relativas a

lasnecesidadesalargoplazodelasociedad;

.:. Losdemasnivelesdelsistemaeducativo:laformaci6ninicialdedocentesyde

muchos trabajadores sociales incumbe, salvo raras excepciones, a la

enserianza superior; entre lasprioridadesde la investigaci6n universllana

debenfigurartambieln el analisisy la evaluaci6nde los distintos niveles del

sistema educativo. en estrecha relaci6n con el mundo laboral y con un

autentico proyectode sociedad;

.:. La(s) cultura(s): la educaci6n superior contribuye a construir la cultura en su

dimensi6n universal y para ello debe tener en cuenta la diversidad de las

culturas;

.:. Todos los grupos de personas sin excepci6n: aplicar estrategias adecuadas

paraaumentarlaparticipaci6nde los grupos desfavorecidos. en especial las

mujeres:

.:- La educaci6n a 10 largo de toda la vida.



.:. Los estudiantes y profesores: las instituciones de enserianza supenor se

debenconcebiryadministrar como ambitos educativos en los que seefeclue

una mejor gestion de las carreras profesionales de los docentes y se

obtengaunaparticipacionactivadelosestudiantes,tantoenlasactividades

docentes como en lagestionylavidadelasinstituciones.

Todas estas condiciones deben cumplirse para que la educacion superior pueda

contribuir realmente a la difusion generalizada del conocimiento: yes una gran

oportunidad de diversasdimensionesdondeel servicio social sea yes un gran medlo

de lasuniversidadespublicasdondesedesarrollenproyectosdetodaindoleparael

desarrolloestatal,regionalynacional.

2.3 Lineamientos nacionales del SSU

Para cumplir la exigencias de un sociedad globalizada, el Plan Nacional de

Desarrollo 2007-2012 establece, entre otrosobjetivos, "fortalecer las capacidadesde

los mexicanos mediante la provision de una educacion suficiente y de calidad Se

trata de concentrar los esfuerzos nacionales en ellogro de una profunda

transformaci6n educativa mediante la cuallos mexicanos de hoy tomen en sus

manoseld-:,stinodela naci6nyconsigan para las generacionesfuturas la reallzaclon

de un Mexico que alcanza 10 que se propone". Y es a traves de una educaclon de

calidad donde se atiende e impulsa el desarrollo de las capacidades y habilidades

individuates, en los ambitos inteiectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo Que

se fomentan los valores que aseguren una convivencia social solidaria y se prepara

para la competitividad y las exigencias del mun~o del trabajo.



Segun la ANUIES (1999), la sociedad del conocimiento sera aquella que proporcione

bienestara sus habitantes, disminuya las brechasentre regionesygrupossoclales.

impulse la democracia como forma de vida en todos los campos de acci6n humana.

promueva-Ia tolerancia y el respeto para la convivencia social, coadyuve a la

madurez politica y facilite medios para los hombres y mujeres de este pais

transformen e innoven constantemente sus condiciones de vida desde una

perspectiva integral de Desarrollo Humano.

La sociedad del conocimiento se situa intimamente ligada con la expectaliva del

papel que habran de desempenar las universidades en ella. Particularmenle

mediante sus tareas sustantivas: docencia, investigaci6n y extension. y

especificamente el papel del servicio social universitario tiene gran relevancla,

significaci6nyacci6nenestasociedaddelconocimiento.

2.4 Funciones sustantivas de la universidad

En la sesi6n de Asamblea General celebrada en Tepic, Nayarit, en 1972 puntuallzan

que: "que las universidadesson organizaciones Iigadasfuertemente al medio social

en que s desenvuelven, comprometida en el cumplimiento de tres tareas sustantivas

docencia, investigaci6n y difusi6n de la cultura' (Navarro, 2002:7). Las IES llenen

larga tradici6n de compromiso y vinculaci6n con los problemas sociales de su

entorno, caracteristica de las universidades mexicanas (ANUIES, 1999)

Segun Martinez (2000), las funciones sustantivas de la universidad y otras IES con

frecuencia son resumidas mediante tres terminos: la docencia 0 la enselianza la

investigaci6n 0 generaci6n de conocimiento y la exte~si6n 0 difusi6n del mismo



Elejedelquehaceruniversitariodebeserlainvestigaci6nyelalimentoobligadode la

docencia. Solo el que investiga tiene algo que ensenar y compartir. y son los

investigadores los que hacen una verdadera docencia. La ultima tarea, pero no

menos importante es la extensi6n de la cultura y los servicios. que lIevan a cabo

maestros y alumnos quienes difunden la cultura a sectores mas amplios de la

sociedad, es el SSU parte fundamental del quehacer universitario el estudiante

adquiere una formaci6n humana y reflexiva atendiendo a los sectores social y

productivo. La intenci6n del servicio social es formativa y educativa, asi como la

proyecci6n y misi6n social de nuestra maxima casa de estudios (UAN, 2002)

En ANUIES (2000) las funciones sustantivas son identificadas como: docencla,

investigaci6n yextensi6n; y al respecto de latransformaci6n requerida en el Sistema

Educativo Superior (SES) se indica:

"Se parte de la idea de que una reforma profunda del Sistema Educativo Superior s610 podra

lograrse si los diversos actores involucrados asumen como propio el objetivo de transformar

su funcionamiento. Inicialmente las IES, responsables directas de las funciones sus/antlVas

de docencia, investigaci6n y difusi6n, deberan revisar sus propias misiones y visiones. y

disellar sus programas de desarrollo institucional de acuerdo con una orientaci6n sislemica

global de caracter abierto, con participaci6n de profesores, estudiantes y otros ac/ores

(ANUIES.2000).

Lo anterior permitira establecer la pertinencia de las tareas sustantivas de las

universidad~s con las nuevas exigencias y necesidades de las sociedades del

conocimiento.



2.4.1 La extension de la cultura y los servicios

Uno de los principales ejes de la modernizacion de la educacion superior y de la

sociedadensuconjuntoeslaideadevincularorelacionarlauniversidadconel

Tradicionalmente, las funciones sustantivas de las instituciones de enserianza

superior (IES) se han dividido en: docencia. investigacion y extension de la cultura y

losservicios. Un elemento importantede la funcion de extension de la cullura y los

servicioseslavinculacion.

GonzalezGonzalez(1996)determinacincocaracteristicasesencialesdelaextenslon

comofunci6nuniversitaria:

.:. laextensionuniversitariaseproducemediantelaactividadylacomunicaclon

.;. La extension universitaria se orienta a la comunidad universitaria y a la

poblaci6nen general.

.:. La extensi6n universitaria puede realizarsedentroyfuerade la universidad

.;. Laextensi6nuniversitariaespartedelasinteraccionesdelauniversidadyla

sociedad

.:. La extension universitariatienecomoprop6sito promoverla cultura

Por medio de la extensi6n los problemas sociales se canalizan a la universidad y se

reflejan en procesosde docencia e investigaci6n. en los cuales se inserta. sirvlendo

como via de comunicaci6n en los dos sentidos universidad-sociedad y viceversa, 10

que explica que cuando la universidad. mediante el proceso docente 0 el proceso

investigativo. promueve el desarrollo cultural de la sociedad en las ramas tecnlca
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cientifica, artistica, deportiva, etc., eso es extension universitaria. (ANEXO I

Estructura de la Funcion de las IES).

Los programas de servicio social y vlnculacl6n

La ANUIES Yel Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines definleron

el servicio social como: "el conjunto de actividadesteorico-practicas de caracler

temporal y obJigatorio que contribuye ala formacion integral del estudianle y que

permiten,al aplicarsus conocimientos, destrezas y aptitudes,comprenderlafunclon

socialdesuperfilacademico, realizandoactividadeseducativas,deinvestigacion, de

asistencia, dedifusion, productivas, dedesarrollotecnol6gico, econ6mico y social en

beneficiodelasociedad", (Mungaray,et.al,2002). Elcompromisoactual, conocersu

evoluci6n, anaJizarsu impacto, difundiryadecuarsu normatividad y reorientarsus

objetivosen funci6n de las necesidades del pais para fortalecersu entorno.

Ademas,el servicio social es un vinculo con, para yen la sociedad, a travesde el,

lasuniversidadesreconstruyensudocenciayproponenproyectosdeinvestigaclon

con lafinalidaddecoadyuvara la soluci6n de los problemas sociales.

Es ahi, en esta confrontaci6n que hacen, los prestadores de servicio social con la

realidad, dondeponen a pruebasu educaci6n a 10 largo de lavida para coadyuvaren

el desarrollo.integral de las sociedades.

En el Programa Nacional de Extensi6n de la cultura y los servicios, la ComisIon

Nacional de Servicio Social, especifica caracteristicas que describen el servlclo

social:

> Par su caracter de social.- es un mecanismo que vincula a las insti1uciones de

educaci6n superior con los diferentes sectores de la sociedad para coadyuvar

a la soluci6n de problemas especiflCOs derivados de la marginaci6n



~ Por su naturaleza, constituye una modalidad de extensi6n y difusi6n del

conocimiento, la ciencia y la cultura, propiciando la vinculacion del eSludiante

con la sociedad, al mismo tiempo que esta recibe un beneficio directo

~ Por su caracter institucional, es un mecanisme que permite a las instituciones

educativas del nivel superioractualizar sus planes y programas de esludlo,

reconociendo los requerimientos del mercado de trabajo y las prioridades de

desarrollo del pais.

~ Porsu caracterdevinculaci6n, contribuye a la confirmaci6ndel sentido social

delauniversidad,aunamayorpertinenciayalograrunreconocimientosoclal

masamplio.

EI servicio social tiene implicaciones de toda indole en las IES, es menester poner

mayor enfasis a su practica, evaluaci6n, normativa, concepci6n y resignificaci6n de

todoslosactoresinvolucradosenestapractica,esdecir,delasociedad.

Como funci6nsustantiva de las universidades publicas, la vinculacion yextensi6n de

la culturaylosserviciosse ha convertidoen untema central de analisis y debate

cuandosetratadeanalizaromaspretendidamente, evaluar,loquesehadadoen

lIamar de diversas formas: vinculaci6n social, funci6n social, vinculaci6n producllva

retribuci6nsocial,contribuci6nsocial,responsabilidadsocial,entreotras,hastallegar

a un concepto quiza mas amalgamador: pertinencia social.

Elobjetivodelavinculaci6nuniversitariaescrearypromoverprogramas,actividades

yeventosen beneficio de la sociedad. utilizando el capital intelectual con que cuenta

nuestra universidad a traves de los estudiantes y trabajadores. articulando la

Vinculaci6n y Extensi6n con los programas academ'icos, para contar con una oferta

de servicios que contribuya a elevar el nivel de' vida de la sociedad.



La pertinencia social de la Universidad aut6noma de Nayarit reside en el beneficlo

mutuo entre sociedad y universidad. como un ente integrador y no desarliculado

como se refleja en la practica. Sin embargo. este binomio necesita de

interrelacionarse. analizarse y evaluarse constantemente para su transformaci6n y

alcanzarel anheladodiscurso de su visi6n. misi6n. funciones. planes academlcos

etc. de la universidad.



CAPiTULO 3

VINCULACION Y SERVICIO SOCIAL EN lA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
. NAYARIT Y lA lCE

3.1 Origenes y evoluci6n de la UAN

EI origen de la Universidad Aut6noma de Nayarit es eminentemente social

Universidad de Nayarit (Uni-Nay), surge en 1969, a iniciativa del entonces

gobernador del estado Julian Gasc6n Mercado, fuertemente apoyada y mas aun

validada, por la sociedad (Ramirez, 2005). Yesen 1976 siendo gobernador Roberto

G6mezReyesquienotorgalaautonomiaalainstituci6n.

Inicialmente, Nayarit ·se habia insertado en ese modele de desarrollo economlco

comounaregionproductoradebienesagricolasdestinadasalmercadonacional,con

un entorno social menos desarrollado que en el promedio del pais· (Pacheco.

1999:12), en este contexto el econ6mico y educativo que surgi6 a partir de la

creaci6nde la universidadfue considerable poria actuaci6n laboral y social los

profesionistas.

Cabecitarq,ue la infraestructuradeaquellauniversidad de Nayarit, hoy, Ciudad de la

cultura Amado Nervo, fue creada, gracias a la aportaci6n de ejidatarios y pobladores

de Tepic que donaron segun sus posibilidades: terrenos, dinero, material para dlcha

construcci6n. Resulta interesante e importante destacar, en el contexte de las

relaciones sociales que debe atender la educaci6n superior publica, el papel que la

sociedad nayarita jug6 para la creaci6n de la Uni-Nay, pues revisando estos

antecedentes podemos senalar que a nuestra instituci6n, antes que obligaci6n legal

escrita, Ie es connaturalla vocaci6n de servicio comunitario, en una forma que qUlza



muy pocas universidades no solo del pais, sino del mundo, compartan, (Ramirez,

2005).

La creacion de nuestra Maxima casa de estudios fue influenciada por la politlca

educativa nacionaldeaquelentonces, que pretendia crearoferta educativaenlas

entidadesparaeldesarrolloestatal.

Pero volviendo a la vinculacion popular que por antonomasia tiene nuestra

Universidad, esta caracteristica daria ysigue dandoa la hoy Universidad Autonoma

de Nayarit, un sello particular en cuanto al origen social de sus estudiantes, sobre

todo en carreras vinculadas a sectores productivos primarios como Medicina

Veterinaria e Ingenieria Pesquera, donde "mas del 30% son hijos de productores

rurales" (Pacheco, 1999:14) para el primer caso, y "cerca del 20% son (hijos) de

pescadoresoagricultoresrelacionadosconlaactividad pesquera" (ibid),

segundocaso.

En contraparteentonces, dada ladisminuci6n paulatinadela poblacionasentadasen

zonas rurales y el crecimiento de las urbanas, la mayoria de estudiantes de la

Universidad provienen hoy de familias donde los progenitores 0 el (Ia) progenltor(a)

son"profesionistaslibresotrabajadoresdelaeducaci6nfederales,estataleso

universitarios·, yportanto, sera desde estossectores que se influira "sobre el

desarrollo futuro de las actividades econ6micas y sociales de la regi6n" (Pacheco

1999:14).•

En cuanto a la oferta educativa inieial de la Uni-Nay, esta se conslituy6 por las

carreras de Dereeho, Comercio, Odontologia, Agrieultura y Enfermeria a nlvel

Iiceneiatura, a las euales se sumaron, a partir de 1970, las de Economia, Tunsmo,

Oceanografla (en San Bias y que a partir de 1974 cambi6 a Ingenieria Pesquera) y

Ciencias Qulmicas (a Ia postre Quimica Industrial); ya para 1972 estaba tamblen



incorporada a la oferta Medicina Veterinaria, con sede en el municipio de

Compostela.

3.2 Funciones sustantivas y su evoluci6n en la UAN

La Universidad Aut6noma de Nayarit es una instituci6n publica de educacion

superior, creada en 1969 gracias a las gestiones del entoncesgobernadorJulian

Gasc6n Mercado, y el gran apoyo popular que involucr6 ejidatarios, comerciantes,

amas de casa, profesionistas y servidores pUblicos, entre otros. Es a partir de este

origen tan peculiar que la UAN se declara, como instituci6n, con una profunda

vocaci6nsocial,locual lIeva a declararendiversosforos, especialmentedurantela

administraci6n rectoral del periodo 1998-2004 que uel principio de aprender sirvlendo.

sobre todo a quien menos tiene, es la esencia de 18 extension universitaria, cuyo

objetivo es vincular nuestras actividades con la sociedad~ (CasteIl6n, 1999).

Lasfunciones sustantivas de la universidad son: docencia, investigaci6n y extension

delaculturaylosservicios.

Desde la creaci6n de la Universidad Aut6noma de Nayarit estan implicitas las tareas

sustantivas, con mayor fuerza la extensi6n y difusi6n, que desde sus origenes

demuestra ealpablemente el servicio que la universidad, que por naturaleza social

debe entregar, prestar, ofrecer 0 dar a la sociedad.

Con la reforma academica de la Universidad, en el Plan de Desarrollo InstitUClonal

de 1999-2004, Reto y Compromiso, establece la. articulaci6n de las tunclones

sustantivas a traves de la integraci6n de cuerpos academicos y academias por areas

de conocimiento en unidades academicas' para promover el trabajo multi e

interdisciplinario. Se establecieron convenios de colaboraci6n con organizaclones
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publicasy sociales que resuelvan problemas e involucren a prestadores de serviclo

social y la articulaci6n SSU con los programas academicos.

En sinte~is, la Reforma academica surge de la necesidad de estar acorde a las

nuevas eXigencias de un mundo globalizado, ya expuesto y descrito por la UNESCO,

OCDE, PND, ANUIES Yotros.

3.3 Origen, objetivos y funci6n de la Licenciatura en Ciencias de la

Educaci6n

EI programa academico de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,

perteneciente al Area de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad

Aut6noma de Nayarit, nace en 1989 como un Curso Unico Complementario, cuyo

prop6sitoeraformaradocentesenservicioenelcampopedag6gicoyotorgarlesel

nivellicenciatura.

Posteriormente en el ana de 1990, las condiciones coyunturales de la InstitUClon

favorecieron el fortalecimiento de la Escuela Superior de Ciencias de la Educacron

con el disello y aplicaci6n de un nuevo plan de estudios para fonmar profesionistas

en educaci6n a nivel Iicenciatura, cuyo titulo del Plan 1990 era Licencialura en

Ciencias d.'a Educacion; su prop6sito era fonmar y actualizar a los profesores en

servicio de la UAN que no tenian la preparaci6n pedag6gica para laborar como

docentes,

Asistiendo pecos maestros en servicio. se Ie dio' la apertura a los estudlanles

egresados de nivel medio superior que optaban per esta Iicenciatura, teniendo como

requisitoelbachilleratoenciencias sociales. Paraesta nuevademanda sedlsena el



plan de estudios con la modalidad de organizaci6n curricular por asignaturas.

considerada por la UAN como la mas conveniente (por su vigencia) para los curricula

del nivellicenciatura. Dicho plan estaba integrado por una sola area cumcular

especffica.de la carrera y sustentada por grupos de materias que conformaban las

ifneas de formaci6n instrumental, psicopedag6gica y filos6fico-social.

En la linea de formaci6n psicopedag6gica los espacios curriculares asignados al

Laboratorio de Docencia fueron considerados como el "eje fundamental" de la

licenciatura, en virtud de que los contenidos de la mayoria de las asignaturas

impactaban el desarrollo de ese Laboratorio.

En el periodo de 1996 a 1997, como resultado de la realizaci6n de un proceso de

evaluaci6n al plan deestudios, se rediseii6el mismoyen el aiiode 1997 inicla su

aplicaci6n.

EI Plan 1997 se integra con dos areas de formaci6n (tronco comun y area especiflca)

y se incorpora la linea de formaci6n de administraci6n, por considerar que este

ambito podria desarrollarse con mejor nivel si se otorgaba una orientaci6n hacia el

mismo.

Losplanesanteriorestrabajabanbajolamodalidadsemiescolarizadayesaparllrde

la Reforma Academica de la UAN que transitan hacia la modalidad escolarizada La

entonces URidad Academica de Ciencias de la Educaci6n se incorpora al proceso de

reforma con la participaci6n de docentes en el equipo central de diseiio cUrricular

tomando como base el documento "Modelo Curricular. Propues/a" elaborado para

orientar las acciones academicas en la UAN. Y es a partir del 2005 que se inlCla el

proceso de diseno curricular del Plan 2003 disenado en Competencias Integrales

perc en la praetica se hace un esfuerzo par trabajar basado en problemas dando

como resultado un modele mOOo.



La misi6n del programa academico de la Licenciatura en ciencias de la Educaclon

expuestoeneldocumentoquellevaelmismonombre,es:

"...Formar profesionistas integros capaces de resolver prob/ematicas educativas a

traves de una actitud humanista, crltica, consciente y comprometida, que fac/lite la

investigaci6n, diseno, instrumentaci6n, aplicaci6n y evaluaci6n de los procesos

educativDs que coadyuven a la transformaci6n del proceso educacional en particular

y de nuestra sociedad en general".

Para cumplir con la misi6n del actual plan curricular se establecen como obJetlvos

generales:

• Formar profesionales integros, capaces de resolver problemas

educativosen 10 particulary sociales en 10 general.

• Afianzaractitudeshumanistas, criticasycomprometidas, quefaCllilenla

innovaci6n, diseno, instrumentacion, aplicaci6n y evaluaci6n de los

procesosyproductoseducativos.

• Formarinvestigadoresdesdeunaperspectivacritica.

Esposiblededucir, que de los elementos de la misi6n yde los propiosobjetivosdela

carrera, se puede extraer la filosofia general ya establecida a nivel nacional para el

serviclo social, sobre todo cuando se alude a formar "profesionistas integros

capaces de-resolver problemas educativos" en 10 particular, perc lambien "soclales

en 10 general", 10 cual implica darse cuenta de cuales son esos problemas, e

intervenir en su posible soluci6n. EI espacio del servicio social, es idoneo para

generaroafianzar, esta concienciacrltica.

Con la finalidad de responder a las nece'sidades sociales y a 105 nuevos

requerimientos academico-administrativos de la UAN, el plan de estudio5 vlgenle en
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la Licenciatura establece que el servicio social esta integrado al curriculum como

una unidad de aprendizaje obligatoria y se Ie asignan 15 creditos por acuerdo interno

de la UAN; el tipo de unidad didactica curricular es practica social, 10 cual brrnda

orientaci6R.metodoI6gica aldocente responsableyasusestudiantes. Se indica que

elserviciosocialdebera realizarsea partir del momento en que haya cumplido porlo

menosel 75% del total de creditos del programa. Loslugaresdeasignaci6nparala

realizaci6ndelserviciosocialseorientanaldesempenodeactividadesdebeneflclo

colectivoencaminadasalasoluci6ndeproblemassociales, preferentementeen los

ambitosnoinstitucionalizadosdondeelestudiantepuedaformarseenvaloresyde

tomadeconcienciacritica.

Debe hacerse notar que al incorporarse curricularmente el servicio social la

Licenciatura,animada porelproceso de la reformacurricularenunciadolineasatras,

gener6ydiferenci6espaciosparalaspracticasprofesionales,Iascuales, en los

hechos,en lamayoria delascarreras,sellevan como parte delservicio social Es

decir, en la Licenciatura en Ciencias de la Educaci6n se busca que las practicas se

oriente de manera especifica a la generaci6n de habilidades para el desempeno

laboral, mientras que el servicio social buscar acercar de diversas maneras a los

estudiantes, a una realidad social compleja, que va mas alia de 10 escolarizado

Finalmente,sehacenotarqueelprop6sitodelprogramadelaunidaddeaprendlzaJe

en que se ha convertidoel servicio social dentro de la Licenciatura, escoherente con

todo 10 antenory permite establecer una clara linea de finalidad para esta acllvldad

'cumplir con los fines constitucionales del servicio social a partir de la colaboraclon

de los estudiantes en el desarrollo de programas educativos informales y no

escolarizados, para resolver problemas sociales en diversos ambitos sociales de la

entidad",
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3.4 Breve diagn6stico sobre algunas consideraciones acerca del

servicio social de la LCE

Con la finalidad de establecer un mapeo de distribucion de los prestadores de SSU

enelperiododeestudio,pordependenciayagruparestasporgrandesgruposde

sectores, se revisaron los registros losestudiantesprestadores del servicio social de

la coordinacion del SSU de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y se

conslruyoel siguiente cuadro que da una idea general de haciadondesehanestado

dirigiendolasactividadesdeserviciosocialdelosestudiantesde la Licencialura en

Cienciasde la Educacion.

Cuadro 2. Catiilogo de dependencias receptoras de prestadores de SSU de la
LCE, 2007-2009, clasificadas por grandes grupos

ASISTENCIA
DE

NOMBREDELAINSTITUCION ESTUDIANTES
2008
2009

EscuelaPrimariaPalsesdellercerMundo 6
2

2007
2008

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS I Area de Ciencias Socialesy Humanidadesde 2007

la Universidad Aut6noma de Nayar~ 2008
(ProgramadeCienciasdelaEducaci6n) 2009

Direcci6ndeprogramaseducativOS(UAN)

2007
2008

2007
2008

Casa Hogar Frank Gonzalez
INSTITUCIONESDE

ATENCION SOCIAL r.::~a=~----:M""""at-emo-----;-;Infa---'nti"'-·Id-:-e"'--10--=-Aa-un---;"Cl6n-.de-:-+------+---=

A1bert1uecallerodeXaliscocabeCera
2008

2007
2009



Desarrollo Inlegraldela Familia (DIF)

rea de Atenci6n SocialyJurldicaen
dependencias gubernamenlales: Congreso
del Estado, Tribunal Superior de Justicia.
defensorla deoficio etc. (simultaneamente)

Direcci6ndeAtenci6nNinos(a)sdeIEdo.De
Nayarit (Inlernado Juan Eseutia)

2007
Centro de Rehabilitaci6n Social 2008
'VenustianoCarranza" CERESO 2009

2007
INSTITUCIONESDE Consejo Estatal Contra las Adicciones 2008
REHABILITACICN (CECA)

Centro de Internamiento y Reintegraci6n
Social para Adolecentes (CIRSA)

Fuente. Conslrucc,6n propla a partorde dalos de la coordlnacl6n de SSUdelaLCE.

Como parte de las actividades de autoevaluaci6n de los propios estudiantes. se

eligieron6institucionesreceptorasdondelosresponsablesaceptaronparticipar.para

aplicar un instrumento de diagn6stico que permitieran obtener informaci6n sobre

c6moseestanpercibiendolastareasquerealizanlosestudiantesdelaLicenclatura

Las instituciones que aceptaron participar fueron las siguientes y en total se

aplicaron2~encuestas:

Cuadro 3. Resumenes de casos por InstitucJ6n receptora

INSTITUCICNRECEPTORA

Casa HogarFranlc Gonzalez·

enln>deReadapataoOnparaAdolescentes



ConsejoEslatalConlralasAdicciones

1 Actividades que puede realizar un prestador de servicio social

Gratica 1. Percepci6n de receptores sobre el deber hacer de un prestador
de55U

FuenleConstrua:lOnJl'Olll3



A las instituciones involucradas se lescuestion6 mediante una encuesta (VerAnexo

lI)quedebehacerunprestadordeserviciosocial,alocualcontestaron que algunas

de las acciones son el "detectar necesidades" (16.67%), en tanto que algunos

consideran que los prestadores deben "realizar funciones de acuerdo ala

Iicenciatura" (33.33%), otrosespecifican que "obedecerindicaciones" (16.67%)yel

resto manifiesta que "apoyo y ayuda" (33.33%) (ver gnifica 1); 10 anterior permlte

entoncesreconsiderarqueesloqueseconcibedelserviciosocial,enestecaso

resulta interesante contrastar los resultados presentados previamente con otro

estudio efectuado a 20entidades receptoras,quienesespecificaronqueelservlclo

social espara "apoyoen otras actividades' (10 personas), "mejora deldesempeno

profesionalypersonal" (5 personas) yotrosse limitaron a no contestar (5 sujetos).

(vergrafica 2).

Grafica 2. Percepci6n de receptores sabre el deber hacer de un prestador de
SSU de LeE (resultados previos)

t.Quedebe hacerun prestadorde servlclo social?

Laueclebe_runpre_cIeMrvlc:looocIel7

F_.Construca6np<oplll
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2. Actividades que el LeE puede realizar al prestar su servicio social

Dentro de las actividades que manifestaron hacer en el caso de la prestaci6n de

servicio ~bcial manifiestan que la realizaci6n de "entrevista" (16,67%). la

"alfabetizaci6n" (16.67%), "intervenci6n educativa" (33.33%) mientras que el resto

(33.33%)manifestaronnosaber.

Gratica 3. Percepcion de los receptores de las actividades que el LeE puede

realizarenelSSU

fuente.ConstrueciOnplopla



Actividades que se consideran en el estudio de 20 receptores, para presladores de

otras carreras seenumeran: la"difusion", "cursos", "orientacion", "otrasactividades"

en tanloque una proporcion relativamenteelevada "no contestaron" 10 cualpuede

lIevar a deducir que existe desconocimiento dellipo de aclividades que se deben

reaIizar.

Cuadra 4. Actividades encomendadas por necesidades de la
institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje v~lido

r,taJidOS

Cuadra 5. Actividades diversas a las necesidades de la
instltucion

PorcentaJe

Frecuencia Porcentaje Porcentajev~lido acumulado

V~lid Orientaci6n

os otra~actividades

Fuenla.ConstrucciOnpropia



3, Utilidad del servicio social al estudiante

Algunas de las utilidades del servicio social se enmarcan en el "apoyo a niiios",

"adquiere'n experiencias", "observacion de necesidades" y la "aplicaci6n de

conocimientos',

Grilfica 4. Percepcion de los receptores de la utilidad del SSU al estudiante

sirvestu

F...nlaConslrucco6nprnpla



4. Utilidad del servicio social a la instituci6n receptora

Gratica 5. Percepci6n de los receptores de la utilidad del SSU hacia la

instituci6n receptora.

1('(>

21>'

Fuente.Conslruccl6nproPia

5 Ulilidad del servicio social hacia la instituci6n formadora

En el caso de los beneficios que se adquieren en las instituciones formadoras

especifican que se logra ·establecer relaciones', ·para su futuro' y el "observa r

necesidades'
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Grafica 6. Percepci6n de los receptores de la utilidad del SSU a la

instituci6nformadora

sirvcomu

rreprpreparaclin para su futl.Jo

sirvcolIII

Fuenlll:Construcci6npropia
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6. Utilidad del servicio social hacia la comunidad y hacia la sociedad

Griifica 7. Percepci6n de los receptores e la utilidad del SSU hacia la

comunidad y sociedad.

Fuento:Construcci6npropia

En el caso de la sociedad manifiestan que es importante "tomarla en cuenta" al

"identificarnecesidades".



Grafica 8. Sugerencias sobre como mejorar el SSU de la LeE

sugeren

Fuente:ConstlUcci6npropia

Con base e-n 10 anterior sugieren la "profesionalizaci6n", el desarrollo de la "ellca

profesional", "mayor apoyo a la instituci6n", "informar sobre el servicio prestado y'

algunosnocontestaron.



Conclusiones

EI presente diagnostico nos permitio tener una primera impresion de las

entidadesreceptoras del como perciben el deber hacer de los prestadores del SSU

as! como los beneficios que porta el SSU para los estudiantes, mismas receptoras,

universidadysociedad,lIegandoalassiguientesconclusiones:

Enla participacionde lasentidades receptorasseobserva un ligeroavance de

lapercepciondelasactividadesquedeberealizarunprestadorde servicio social al

serialar una serie de actividades que pueden ejecutarademas de las actividades

propiasdela licenciatura, siendodegran utilidada laformacion profesionalintegral

delestudianterealizandodifusion,cursos,orientacionyotrasactividades;siendoun

gran apoyo para elias. EI servicio social proporciona beneficios a la instituclon

formadora a travEls de la retroalimentacion que hace el estudiante al realizar su SSU

ayudandoestablecerrelacionescon la sociedad; observar, detectaryconocer

necesidades, proporcionando informacion que coadyuve a mejorar los planes de

estudio para hacer la formacion mas pertinente a los nuevos y camblantes

requerimientosdelasociedad.



CAPiTULO 4

METODO DE TRABAJO

4.1 Metodo alternativo

La presenteinvestigaci6nserealiz6dentrodelparadigmaalternativo,en elcualse

emplearon la metodologia hermeneutica y el metodo empirico analitico en tanto que

seanalizarondocumentos escritosen los que se plasman lasexperienciasde los

prestadores de servicio social, con relaciona la practica misma del servicio social

universitarioysu contrastacioncon los resultados de algunos indicadorescontenidos

enunaencuestadirigidaaentidadesreceptorasyotraaestudiantesprestadoresdel

servicio.

Hernandez Sampieri (2003) habla de la tendencia hacia la fusion e interrelaclon

entre losenfoques cualitativosycuantitativos de la investigaci6n, virtud a la

necesidad de buscarla convergencia que permitaexplicarde mejor manera nuestro

entorno, no solo desde la posicion dogmatica e irreconciliable con la que aun hoy

algunosinvestigadoressemanejan;porelloesqueelpresentetrabajo se desarrollo

con unenfoque metodol6gicomixlo.

Sin embargo, para el analisis de la informaci6n y la aportaci6n de resultados y

conclusiones, retomamos el enfoque interpretativo para 10 cual se puede declr que la

interpretaci6n no debe entonces eximirse de la realidad.
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La tecnica cuantitativa utilizada es la de la encuesta. con la finalidad de recabar

informaci6n a posteriori. entre los sujetos de estudio sobre nuestro interes de

investigaci6n; la tecnica cualitativa. se enmarca en la tradici6n hermeneutica de

analisis porque la hermeneutica semantica Iiene lafinalidadde analizarel significado

delaspalabrasofrasesconstituyendoseentoncesunanalisislingOisticohacialoque

los sujetos de estudio expresan en sus memorias del servicio sociaI; sin embargo, no

essololalimitaci6nhaciaeldocumentossinoloqueaconteceensuentorno,flores

Ochoa. (2001:186) citando a Ricour(1975)senalaque"que la hermeneuticarompe

con la clausura del hermeneutico lingOisticoy 10 dispone a interpretareltextoa una

escala superior como integrante de una realidad mas amplia y de mayor complejldad

que en su contexto. que es el horizonte hist6rico. cultural y hace posible su senlldo,

que son las cosas y losacontecimientos realesa 10 que el texto se refiere"

4.2 Ejes de analisis e instrumentos

Ahora bien, se construyeron 2 instrumentos para la encuesta. uno para estudlanles

(ver Anexo III) y el instrumento para entidades receptoras (Anexo IV), cuyas Iineas 0

ejestematicosfueronlassiguientes:

Cuadro 6. Categorias de analisis por sujeto de estudio e instrumento

REFLEXIONES ,06nde
DE LOS realizaste el
ESTUDIANTES servicio social?

,Cuales crees
que son los
valores que se
promueven para
la formaci6n
Drofesional al

ENTIDADES
RECEPTORAS

MEMORIAS

(.Cuales son las
reflexionesdelos
estudiantes la
cercade su SSU?



TIPO
ACTIVIDAD

realizarelservicio
social?

DE De acuerdo a tu
perspectiva de
formacion
personal,l.acual
linea de
formacion 0

salida terminal
especifica crees
que contribuye
mas el servicio
social?

l.Como califica l.Cuales son las
las actividades actividades que
realizadasporel realizaron en el
prestador del serviciosocial?
Servicio Social
Universitario?

TIPO DE
POBLACION
ATENDIDA

l.Que
caracteristicas
tienelapoblacion
atendida?

TIPO DE
PROBLEMAS A
SOLUCIONAR

l.En que medida l.Como califica la l.Que tipo de
crees que el relacion existente problemas el
servicio social entre las prestador del
contribuye a la actividades servicio social
formacion realizadas por el apoyo 0

academica prestador y su soluciono?
integral del Lic. perfilprofesional?
en Ciencias de la
Educaci6n?

l.Por que crees
que la formacion
profesional
pertinente
contribuye a
relacionarse con
lasociedad?

"Por que la
formaci6n
profesional
contribuye
resolver
problemas del
entomo a traves
delSS?
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PROPUESTAS "En que medida "En que medida "Cuales fueron
HACIA LA crees que la considera que 10 las propuestas
SOLUCION DE formaci6n realizado Ie para solucionar
PROBLEMAS profesional ayud6 al los problemas

pertinente prestador de identificados por
contribuye a servicio social a elestudiante?
resolver tener un mejor
problemas del conocimiento del
entorno? entorno social y

sus problemas?
"Con que
frecuencia
consideras que
la vinculaci6n
universitaria
contribuye a la
soluci6n de
problemas de la
sociedad?

PROBLEMATICA
DEL SERVICIO
SOCIAL

PROPUESTA Algun comentario
DEL que quieras
ESTUDIANTE realizar para
HACIA EL mejorar el
SERVICIO servicio social:
SOCIAL

Fu.nl.:Constr~i6npropia

"Cuales son los
problemas que
manifiesta el
estudiante a los
Queseenfrenta?
"Que propone el
estudiante para
mejorar el
serviciosocial?

Ademas, se utilizaron los mismos ejes tematicos para el analisis interpretativo de las

memorias de servicio social que los estudiantes elaboran como requlslto de

acreditaci6n, calificaci6n y Iiberaci6n del tramite que significa tal actividad, par 10 que

se aliaden en la ultima columna del cuadra anterior.



4.3 Poblacion de estudio

Los sujelos queconleslaron lasencueslasfueron seleccionadosdeacuerdoalo

siguienle:.

» Sujelosquecondisposici6naconlestarelinstrumenlo

» Sujetoscondisponibilidaddeliempopararesponderlo

» Sujelosquepertenecian a las generaciones 2007, 2008, 2009.

Se excluyeron a los sujelos que no eslaban al alcance y quienes no conleslaron los

correoselectr6nicos.

Para delerminar la poblaci6n de esludio se lom6 en consideraci6n el numero de

esludianlesqueacredilaronlaunidaddeaprendizajedelserviciosocial,

gruposeslabanconsideradosdelasiguienlemanera:

Generaci6n

2007

2008

2009

TOTAL

No. Deesludianle

27

23

21

Del total de-los sujelos dadas las condiciones de acceso y disponibilidad de los

sujetos a quienesse les aplic6elestudio se pudo encuestara 21 de ellos, 105 cuales

prestaron suservicio social en diversos espacios de 105 rubrosquesellenen

contemplados en el catalogo de servicio social. quienes quedaron distribuidos de la

siguientemanera:



Cuadro 7. Distribucion de prestadores del SSU de la LeE que participaron en la
encuesta de las diferentes instituciones receptoras

!Validos -. ASOCIACICNDEORQUIDCFILOSDE

NAYARIT

CASA HOGAR FRANK GONzALEZ

CENTRO DEREHABILITACICN SOCIAL

·VENUSTIANOCARRANZA"

ESCUELAPRIMARIAPAISESDEL

TERCER MUNDO

De los cuales se puede decirque la informaci6n resulta interesante ya que en su

mayoria prestaron su servicio en diferentes campos en donde se hace proplcla la

vinculaci6nuniversitaria.

Para las fuentes del trabajo hermeneutico se analizaron las memorias que

entregaronlosprestadoresdeserviciosocialparaliberarlo.siendountotalde71 (ver

ANEXOV)

En elcasode lacontrastaci6nde los resultados hermeneuticocon los resultados de

las encuestas. a pesar de ver la significatividad que tiene en relacionar el discurso

con la realidad, la sujetos no fueron suficientes dada las circunstanclas de

disponibilidad y disposici6n hacia la manifestaci6n de la informaci6n requenda de

ellos en el instrumento: sin embargo esto desde el punto de vista particular no resla

importancia a los resultados obtenidos del analisis de las memorias. ya que tamblen



se pudo confrontar la informacion de dichos documentos con 10 que piensan las

entidadesreceptoras.

4.4 Procesamiento de la informacion

• Primeramente se desarrollo un diagnostico (presentado en el apartado 34)

con base en instrumentos e informacion quesetenia en la coordinaclondel

servicio social del programa academico, el cual se presenta como un

elementoimportanteparalarealizaciondelestudio.

• En el caso del proceso hermeneutico, se rescataron las recurrencias de cada

una de las expresiones contenidas en las memorias, mismas que al Irse

obteniendose cuestiono con cada una de las preguntas para cada eJede

analisis, una vez rescatada la informacion se transcribio en una tabla de

recurrencias (ANEXQ VI) en la cual se anotaron las expresiones recurrentes,

de las cuales se siguioel analisis de los mismos para despues inclUir las

recurrencias en otra tabla (ANEXQ VII) en la cual se incluyo la interpretacion

personal, misma que aparece dentro de los resultados. Dichas matrices de

registrodelosejesdeanalisisapartirdedosentradas:recurrencia de las

menciones por documento y parrafos significativos para los ejes y las

recurrencias

• Alterno a ello, se aplicaron los instrumentos que fueron procesados en el

programa estadistico SPSS (Statistical Program Social Sciences) en el que se

concen raron por indicadores algunos de los items necesarios para eI cruce de

la informaci6n con los analisis hermeneulicos tanto de estudiantes como de

entidades receptoras.

• Los resultados tanto de 10 que se encontro e~ los documentos como de la

obtenido de los sujetos involucrados se realiz6 el siguiente proceso de

contrastaci6n con losejes: .



11

o Reflexionesdelesludianleacercadesu 88

o Aclividad realizada

o Poblaci6nalendida

o Problemalicaaalender

o Propueslashacia lasoluci6nde losproblemasdeleclados

o Problemalicadelesludianlehaciaelserviciosocial

o Propuesla delesludianle hacia el servicio social

Mismosqueseranabordadosenelsiguienlecapilulo.
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CAPiTULO 5

El SERVICIO SOCIAL COMO MEDIO DE VINCUlACI6N EN lA lCE

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Analisiscualitativo

De acuerdo con el analisis efectuado en la memorias del servicio social reallzadas

por estudiantes, en torno a las categorias que forman el presente estudio se han

constatado algunas de las consideraciones manifestadas en los objelivos de la

presenteinvestigaci6n, la cualgiran en relaci6n a lareflexi6ndelestudianteacerca

delaprestaci6ndelserviciosocial,eltipodeactividadrealizada,eltipodepoblaclon

atendida, la problematica a atender, las propuestas hacia la soluci6n de los

problemas detectados, problematica del estudiante hacia el servicio social y la

propuesta del estudiante hacia el servicio social, mismas que permiten identlflcar

{.Cuflles son los resultados de la Incorporacl6n curricular del servlclo social a

la Lleeneiatura en C/enelas de la Educac/6n? Y l.C6mo es la praxis del servicio

social efeetuado par los estudiantes de la LCE?

Reflexl6n de los estudlantes

Can respecto a la reflexi6n que establecen los estudiantes sabre el servicio social del

Iicenciado en ciencias de la Educaci6n, en el apartado de reflexiones de las

memorias que presentan los estudiantes para liberar el servicio social. se puede

identificar que 46 estudiantes manifiestan que en el servicio social se desempenaron

en .....obaervar II realldld de cUllquler contexto, adqulrlendo un penaamiento

mAs humanlsta, crltlco y profeslonal" (ver ANEXO VII), 10 que permiti6 conocer e

Intervenir en diversos contextos ampliando Ia visiOn social y laboral de su formaclon
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formaciOn no sOlo como licenciado en ciencias, sino como ser social. Ademas se

constata que esta practica del servicio social de la Iicenciatura encienciasdela

educaciOn cumple una finalidades que establece el Reglamento del SSU. en su

articulo 5° "Desarrollar en el prestador del servicio social, una conciencla de

solidaridad y compromiso, con la sociedad a la que pertenece ...... Por otra parte, se

cumplenpartedelamisiOnyobjetivosdelprograma,comosevioantes.

Otropunto importantea resaltar es que la mayoria de los casos (30),consideran su

SSU como "formacion de caUdad universitaria para el profesional a traves de

atender las necesidades de los sectores desprotegidos" (ver ANEXO VII),

cumpliendo con dos de los objetivos que establece el Reglamento del SSU. en su

articulo 5°. Que senala: "Fomentar que el servicio social sea un acto de reciprocldad

hacia la sociedad, de apoyo a los sectores menos favorecidos ..... y "contribUlr a fa

formaci6n academica integral y la capacitaci6n profesional de los alumnos" Lo

anterior permite afirmar que el servicio social dellicenciado en ciencias de la

educaciOn es un medio de vinculaciOn de la universidad con los sectores SOCial y

productivo del estado.

Sepuededecirquelosestudiantesensugran mayoria (manifiestan 28estudlantes)

consideran que el servicio socialsi esta relacionado con actividades que fortalecen el

desarrollo profesional al especificar que: "Las actividades realizadas durante mi

55 tlenen estrecha relaci6n con mi perfil profesional... " (ver ANEXO VII). de esta

manera, dermo de los requisitos del servicio social se encuentra en el Articulo 16

establece que "las funciones que desempeflen los alumnos que laboren en el sec/or

piJblico de los distintos gobiemos, podrfm ser acreditadas como servlclo SOCIal

siempre y cuando tengan relaci6n can el perfil del programa academico que cursan 0

cursaron .. ." Reglamento del servicio social de la UAN (2006:7), 10 cual permlte

constatar que la relaciOn que tienen con la mayorla de las actividades se ha



mantenidoeslrecha, permitiendo portanlofortalecerlaformaci6ndelesludianledela

LCE.

Tipode actividad

Los prestadoresdeservicio social en su gran mayoria 10 realizaron en aclivldades

enfocadasaladocenciay/olaplaneaci6npedag6gica(altarecurrencia(29)) ""Impartlr

clases de desarrollo de valores en ninos y ninas"; "Planeaci6n didilclica, maneJo y

conlroldegrupoyevaluaci6n"; "Capacilaci6n y aplicaci6nde encueslasylomade

evidencias"; "Impartir plilticas prevenci6n contra las adicciones"; "Talleres de

Educaci6n ambiental"; "impartir plilticas de primarias (5° y 6°), secundarlas y

Irabajadores, IimDieza sacarcoDias, asistira reuniones a diferentes insliluclones

para realizar evenlos publicos "en primarias, secundarias, CECA, CIRSA, CERESO

Albergue canero. DIF Nayaril, Secrelaria en seguridad vial y unidades academlcas

de la UAN. Yen mediana proporci6n [12,9 y 8)) (ver ANEXO VII).

Se insertaron en actividades relacionadas con: investigaci6n; planeacl6n y

administraci6n educaliva y diseno curricular; en su mayoria el SSU fue realizado en

las unidades Academicas de la UAN. Siendo la Universidad Aul6noma de Nayarit

una instituci6n deeducaci6n superior publica es a Iraves de ella que los presladores

deserviciosocialbeneficianalasociedad.

T1po de poblacl6n

La poblaci6n beneficiada a Iraves del servicio sociai de la Licenciatura en Clenclas

de la Educaci6n va mas alia de atender necesidades propias de la poblaclon

estudiantil en ambiente 3ulico y propias de la Universidad Aut6noma de Nayarit
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fortaleciendoyfomentandolashabilidadesdecomunicaci6nyconvivencia,asicomo

losvalores humanistas, criticosypropositivos.

En una minoria fueron beneficiadas con servicio social de los estudiantes de LeE

personas con pobreza, marginaci6n y desempleo en el albergue cafiero y

comunidades asentadas en la cuenca del Rio San Pedro a traves la Unidad

Academica de Ciencias de la Educaci6n y del Cuerpo Academico de Pro-reglones

del Area de Ciencias Sociales y Humanidades.

Algunosestudiantes prestadoresdeserviciobeneficiaron a personas en situaci6n de

reclusi6n (CIRSA, CERESO, CEFERESO, casas hogar infantil, asilo e internado

Juan Escutia)detodaslasedades.

Otro tipo de poblaci6n que fue beneficiada por algunos los prestadores de serVICIO

social en el nivel educativo basico principalmente primarias y secundarias, yen

menorintervenci6nconj6venesdepreparatoria,trabajadoresypublico en general a

traves de las instituciones: CECA, Instituto de la Mujer de Nayar~, DIF Nayarit.

Secretaria de seguridad vial de Tepic y la Unidad Academica de Ciencias de la

Educaci6n.

En su mayoria losestudiantes prestadoresdeservicio de la licenciatura en clenclas

de la educaci6n han beneficiado a: egresados. estudiantes. padres de familia

docentes, y·piJblico en general a lraves de proyectos en la mejora del quehacer

educativo en: el Area de Ciencias Sociales y Humanidades, la Direcci6n de proyectos

educativos, la Unidad Academica de ingenierla Quimica. Unidad Academlca de

Ciencias de la Educati6n, y el Cuerpo Academico Pro.-Regiones. (ver ANEXO VII)
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Tipos de problemas a solucionar

La mayoria de los problemasyla posiblesoluci6ne intervenci6n sonexpuestospor

las instit~~iones receptoras. y el desarrollo del proyecto corresponde a los

estudiantes prestadores del servicio social. De los cuales algunos prestadores se

enfocanaintervenirenlasoluci6ndelosproblemasenelsectoreducativoyotrosse

enfocan a intervenir a traves de las dependencias publicas (ver ANEXO VII),

Una minoria de los estudiantes se enfoca a la contribuci6n de la soluci6n de

problemas de grupos en situaci6n de reclusi6n, pobreza, desempleo y marginaci6n

Propuestas hacia la solucion de problemas

Losprestadoresdeserviciosocialdelalicenciaturaencienciasdelaeducaci6n,las

propuestas de soluci6n hacia los problemas, en la mayoria de los casos. son

preestablecidas por las instituciones receptoras y en una minoria son realmente

propuestas sugeridas por los estudiantes que ayudan 0 solucionan los problemas

mejorando las condiciones del entorno (ver ANEXO VII).

Problemas del estudlante con relacion al servicio social

Los estudiaates en Ciencias de la Educaci6n prestadores de servicio social

manifiestan que: existen factores que entorpecen la realizaci6n del mismo como

organizaci6n de cargas horarias, busqueda de espacios, atraso en cuanto al

comienzo del mismo que va mas alia de la organizaci6n, ya que el estudiante puede

otienelaposibilidaddepreviamentebuscarunlugarendonderealizarloloqueltene

que ver con la iniciativa. la falta de difusi6n de la Iicenciatura y del servicio social

hacia las instituciones receptoras. entre otres (ver ANEXO VII).
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Propuesta del estudiante en relacion al servicio social universitario

Un factor importante que los estudiantes prestadores de servicio social manifiestan

es (31) ."forfa/ecer la vinculaci6n universitaria a traves de la coordinaci6n entre

instituciones receptoras y la coordinaci6n del programa academico, dando un mayor

enfasis a los proyectos propuestos y mas seguimiento a las actividades realizadas en

el servicio social", (ver ANEXO VII).

5.1.2 Analisis cuantitativo

En el caso del estudio cuantitativo que permite contrastar 10 que expresan los

estudiantes dentro de las memorias del Servicio Social, se aplic6 el instrumento de

acuerdoconsiderandolaaccesibilidadyladisponibilidadhacialarealizaci6n,del

mismodetalmaneraquese lograron21 sujetos,loscualessedistribuyeron de la

siguientemanera:

Cuadro 8. Distribucl6n de prestadores del SSU de la LCE que participaron
en la encuesta de lasdlferentes instltuciones receptoras

(Lugardellabajo)

Porcenlaje Porcentajevalido

rvalidos ASOCIACIONDE

ORQUIDOFILOS DE

~YARIT

CASAHOGARFRANK

GONZALEZ

CENTRO DE

REHABILITACIONSOICIAL

'VENUSTIANO CARRANZA"



ESCUELAPRIMARIA

PAISESDELTERCER

MUNDO

Fuente:Construcci6npropia

Reflexionesde losestudiantes

Un aspectoimportanteaconsiderarpara establecerla relaci6n con 105 resultados del

analisishermeneutico esla reflexi6n que hacen con respecto al servicio social ,de

105 cuales manifiestan que 105 valores que se forman con la realizaci6n del mlsmo

son el compromiso, la colaboraci6n, solidaridad, el respeto, la puntualidad,

responsabilidad, empeilo, entrega, honestidad, tolerancia, critica, valoracion

cooperaci6n, 105 cuales fueron manifestados por todos 105 sujetos de estudio tal

comose muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 9. Valores que se promueven para la formacl6n profesional

Compromioo,respeto.responsabilidad,empello

Compromiso,respeto,solidaridad,colaboracooo

Compromlso,responsabtltdad,entrega

Comprom;so,responsabilidad,respeto

Compromiso.responsabilidad.respeto,puntuaJidad

comp<omOSO.responsabiIidad.respelo,puntualided,soItdano



Depende de la perspectiva con que se analiceya que esloprovoca la importancia odesinteresdel mls

Honeslidad,respelo,compromiso,trabajoenequipo

Responsabilidad,compromisoyelicaprofesional

Responsabilidad,Etica,Cooperaci6n

Solidaridad,responsabilidad,cooperaci6n

Tolerancia,respeto,inicialiva,crltica,responsabilidad,valoraci6n

Olro aspeclo a considerar como reflexi6n acerca de los beneficios que genera el

servicio social es la medida que esle contribuye en la formaci6n academico, por 10

cualresullainleresanteresallarque10sujelos(50%)especificaronqueesmuchala

conlribuci6n, entantoque6 presladores(30%) consideran quees bastante, al estar

las mas altasfrecuencias en estosdos afirmacionesse puedededucirque la medlda

en que el servicio social contribuye en la formaci6n academica es alta como se

muestraenlasiguientegrafica:



Grafica 9. Medida en la que contribuye el servicio social en la formacion
academica

Fuente:Construccl6npropla

Otro aspecto a considerar dentro de las reflexiones es la medida en la

quecontribuye elservicio social en laformaci6ndehabilidades para el campo

laboral,delocualsepuededecirquelosprestadoresespecificanqueesmucha

(55%) la c;mtribuci6n de habilidades para el campo laboral (11 sUjetos)

mientras que el 30% (6 sujetos) consideran que es bastanle, y solo 3

especifican quees regular. (vertabla)

Cuadro 10. Medlda en la que contrlbuye el servlclo social en a formacion
de habllldades para el campo laboral



lvalidOS Regular

·Total

Fuente:Construcci6npropia

Tipode actividad

Dentro de las actividades que realizan los prestadores de servicio social, se

encuentran las que corresponden a las diferentes Iineas de formacion docencia,

administraci6ngesti6n,investigaci6n,diseliocurricular,evaluacion;portanto,lasque

mas efectuan son las de administracion gesti6n (57.1%); seguida por la de

formaci6n para diselio curricular (33.3%),yen tercerycuarlo lugar las de docencla

(28.6%) y evaluaci6n (23.8%); la fonmaci6n en investigacion es considerada como

poco imporlante (6 sujetos) y nada imporlante (7 sujetos). (Ver tablas de

frecuencias).
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Cuadro 11. Nivel de contribucion en salida terminal de administracion
gestion

PorcentaJe

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido acumulado

Elevadamenleimportante

Regularmenteimportante

pocoimportante

Cuadro 12 Nivel de contribucion en salida terminal de docencia

PorcenlaJe

Frecuencia Porcentaje PorcentaJevalido acumulado

validos 0

Elevadamenteimportante

Fuenta:ConstruoeiOnptOpia



Cuadro 13. Nivel de contribuci6n del servicio social en salida terminal de
evaluaci6n

Frecuencia Porcenlaje Porcenlajevalido

Validos 0

Regularmenleimportanle

nadaimportanle

Cuadro 14. Nivel de contribuci6n del servicio social en salida terminal de
diseilo curricular

Frecuencia PorcenlaJe Porcentajevalido

Validos 0

Elevadamenleimportanle

Importanle

Reguj!rmenleimportanle

pocoimportanle
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Cuadro 15. Nivel de contribuci6n del servicio social en salida terminal de
investigaci6n educativa

PorcentaJe

Porcentaje Porcentajevalido acumulado

tvalidos Elevadamenteimporlante

pocoimporlante

nadaimporlante

Fuen18:ConstrucciOnpropia

Tipo de problemas a solucionar

Laformaci6nprofesionalpertinente permite dar respuesta o soluciones a problemas

detectados en el contexto de insercion, por tanto, la forma en que se resuelven 105

problemas principalmente se manifiestan con la aplicaci6n de los conocimlentos

desarrolladosdurante la profesi6n en elambito de acci6n en elcual se insert6el

prestadorde servicio social, por tanto en su mayoria losestudiantes consideran que

la aportaci6n se Iimita a 10 que pueden hacer y para 10 cual se les apoya, dlchas

relacionessepuedenanalizaren la siguientetabla:

Cuadro 16.l.Porque la fonnacl6n profeslonal pertlnente resuelve
problemas del entorno?,

Respuestas obtenidas de los sujetosde estudio:

AplicandolosconocimienlOlaiAmbltoaleualle"'!"mandOalreallZafelIefVlClOIlOCl8IY·Oluc,onarao

Buenoenderta ......... mucllo~cIosconocl._campo_
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Conlasaclividadesqueserealizan

contribuyeamipropiaautovaloraci6ndeconocimientos

cuando los queaprendemos 10 aplicamos para resoluci6nde problemasdetectados

cuando nos comenzamos a relacionarcon los estudiantes y los padres de familia

Enla medida en que aportamospara la soluci6n de los problemasespeclficosdentrodelalnSlanC,"crla

queserealiz6elSS

en mucho ya que da un panorama mas amplio de las cosas que podamos hacer y para 10 cual nos

esluvimospreparandoydarsenlidoatodoloquehemoshecho

Esnecesarioseguirsepreparandoporquelarealidadescambiante

sehabrecaminoparaotrosmas,volviendoseinseguros

me da conocimiento que c6mo en cualquier profesi6n existen problemas. como es que puedes meJorar

teniendotupropiamicroempresa(guarderla)

muchas veces las pollticas no 10 permrten

puesmuypocoporques610fueloadministrativo

participarconlosni~osdeunacasahogarrepresentOunretopuestomasencuentalasltuaclon personal

ysocialdecadaunodeellos

Porqueesla relacionada con actividades que son necesariasparaelmejoramlentodelentorno orlentada

aiaprobiematicaaclualyesohaceunarelaci6nfuerteentreprofeSlOnaiesysocledad

tenemosqueestaraclualizadosyresponderalasproblematicasactuales

tienesotra fonma de ver los problemas que existen de una fonma que anles noperclbias

Fuenw Construcci6npropl8

Con base en 10 anterior se puede decir que la relaci6n profesional pertinente hacla la

sociedad se da de manera salisfactoria ya que ha manifestado que es mucha la
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relaci6n que existe (38.1%) y en la misma proporci6n bastante; sin embargo los

valoresminimosseencuentranenelregular(19%)yelnada(4.8%).

Cuadro 17. Nivel de contribuci6n de la relaci6n de la formaci6n
profesional pertinente con lasociedad

PorcentaJe

Frecuencia Porcentaje Porcentajev~lido acumulado

Regular

Fuente:ConstrucciOnpropia

Ante 10 anterior los prestadores justifican la relaci6n de la formaci6n profeslonal

perteneciente con la sociedad al decir que los conocimientos y habilidades

desarrolladosse pueden poneren practica para la soluci6n de problemas soclales

fortaleciendo su formaci6n integral como futuros profesionales con una acltlud

humanistayampliandosuvisi6n sobreel posible campo laboral. dandosecuentade

los problemas complejosque aquejan a losgruposmasvulnerablesyconlribuyendo

a mejorar las condiciones de vida; perc expresan que muchas ocasiones la

formaci6n n2 corresponde con las necesidades sociales. y ante 10 cual ponen de

maniftesto que la universidad debe vincularse con la sociedad a traves de su

formaci6n:



Cuadro 18. (.Porque se da la relacion formacion profesional pertinente con
lasociedad?

Frecuencia Porcenlaje Porcentajevalido

lvalidOS

Con los conocimientoy

habilidadesadquiridosse

puedenponerenpraeticay

deestamaneracontribuiren

lasoluci6ndeproblemas

En primerinstanciadebeser

bastanle porque las

profesionespertinenles

parten de un esludio de

pertinenciaporlocuales

necesarialarelaci6nsoc

Porloqueselograenla

fonneci6n.p<lfqueal'

podem~"Proponerparaque

Iasociedadsemejore



Porqueavecessisecrea

una buena relaci6n pero

resulta d~icil poderlIegara la

gente que realmente 10

neces~a y los profesionales

podemosquedarnosen

lugaresconpocarelaci6n

cone/exteriorala

Porque a traves de ella

podemossolucionar

problemasdelentorno

porqueaprenderasermejor

persona a interaduarconlos

dem~syaresolver

problemas

Porquelosaprendizajesse

relacionanconlas

necesidadessocialesque

podemosresolveratraves

seguimientoooncretooia

finalidadadeouadapuedeser

un problema

Seestableceunarelaci6n

directa40n el campo de

ecci6n

tenemosque responder e las

demandaaeducativaay

lIOdales

Fuenlll°Conatrucd6npropia
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Propuestas hacia la solucion de problemas

Es import~nte deslacar que los presladores de servicio sujelos a esle esludio,

manifieslancon respeclo a que laformacion profesional pertinenleconlribuyeen la

soluciondeproblemassuvaloracionseencuenlraenmayorfrecuenciaenelmucho

(28,6%), sinembargoresulla inleresanleanalizarquelos nivelesregularypocose

encuenlran relalivamenleequilibradoslocualnosdicequeendiversosconlextosla

formacion nocontribuye significalivamenle a la solucionde problemalicasdelentorno

social. Haciendouna valoracion enlre los sujelos que han conlesladoqueesmucha

ybaslanle elrelalivamenleigual(10personas)yaqueunoselimiloaconleslar Ver

labia.

Cuadro 19. Medida en que la formacion profesional pertinente conlribuye en la
solucion de problemas

Porcentale

Frecuencia Porcenlaje Porcentajevalido acumulado

valido!

Regular



Y entonces, la vinculaci6n universitaria casi siempre (52.4%) contribuye en la

soluci6ndeproblemas, en tanto que la menorfrecuenciaseubicaenelcasi nunca

(9.5%)yel algunasveces (33.3%). (Vergrafica 10)

Grafica 10. Contribucion de la vinculacion universitaria con la solucion

de problemas

Contrlbuelonde lavlneulaelonuniversitarlaeonalsolueionde problemas

F.....te:ConStrucci6npropI8



Propuesta del estudiante hacia el servicio social

Finalmente, las propuestas que hacen los estudiantes (s610 8 contestaron este

cuestionamientodel instrumento) son:

a) Daraconoceratodoslosinvolucradoslasactividadesqueserealizaran

b) Ampliarelcampodeacci6n.

c) Buscar lugares adecuados (en donde se propicie una buena realizaci6n del

serviciosocial)

d) Aclararlos fines del servicio social no s610 conjefes inmediatos sino con los

empleados.

e) Congruenciaentrelainformaci6nylasactividadesarealizar.

f) Tomarencuentalaformaci6nyelperfilprofesional.

g) Que las actividades concuerden con laformaci6n.

Vertabladeopinionesdeprestadores:

Cuadro 20. Comentarios para mejorar el SSU

Vdlidos

Co~mientodequ6

actividadesdeberea!izarun

prestadorde senricio social

tanloporeldocente.

estudlanteeonstiluciOn

Ampliat el campoy que sea

reIaaonaOoconelcampode

IlOCiOn



Buscarlugaresadecuados

paralaprestaci6ndelservicio

social

Buscarmaslugarescomoel

asignado

Cuandovaahacerunoel

serviciosocial,seestipule

quenovamosaquita~eel

puesto a nadie 5610 somos

prestamistas del servicio

Escie~oquepara

problematicassociales

depende de muchos roles,

pero de uno solo para la

propueslaesnecesarioque

tanlo los prestadores de

serviciocomolasestancias

donderealizansuservicio

sepanquees,queimplica,

La asignaluraesexcelenle

yaqueaprendldemasiado

Muchasdelasvecesno

concuerdalafonnaci6n

esludian~l, con la ronnaci6n

recibidaenocasioneslas

activid....ssonotTas,nada

queverconlafOl'l1lllClOn

Quollevenunaeguimiento

adecuadopara que aepan loa

Iogros de Ioaprestadorea



Queseproeurenlugares

adeeuadosparalapreslaci6n

ysehagaunbuen

seg~mientodelas

aclividades,quesehagan

reuniones con los receplores

S61oqueseorganicenmas

para la asignaci6nde

Tienenqueconcordarconla

formaci6n

Fuenle:Conslrucci6npropia



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La sociedaadel conocimiento esta intimamente ligada a las expectativas del papel

que habran de desempeiiar las universidades en ese modelo de socledad

particularmentemediantesustareassustantivas:docencia,investigaci6nyextenslon

de la cultura y losservicios, y dentro de esta ultima, el papel del servicio social

universitario adquiere gran relevancia, significaci6nyaccion en estasociedad del

conocimiento.

Relevamos la importancia del servicio social, porque en el Programa Nacional de

Extensi6n de la Cullura y los Serviciosseespecifica queen cuanto a su naturaleza.

caractersocial, institucional,asi comosu caracteristica "natural" de vinculaci6nysu

objetivo original de ser un medio de retribucion social y fortalecimiento en la

formaci6n del estudiante, es menester poner mayor enfasis a su concepcion

practica, seguimiento, evaluaci6n, normaliva y resignificaci6n de todos los actores

involucradosen esta practica, esdecir, de, conypara la sociedad

La pertinencia social de la Universidad Aut6noma de Nayarit reside en el beneflclo

mutuo entre sociedad y universidad, como un ente integradory no desartlculado

como ocurre en la practica. Sin embargo, este binomio necesita de interrelacionarse.

analizarse y evaluarse constantemente para su transformaci6n y alcanzar el

anheladodiseursodesuvisi6n,misi6n,funciones,planesacademicos,ydemasdela

universidad. Uno de los elementos importantes e indiscutibles que permiten fa

evaluaci6n de esta pertinencia social es el Servicio Social Universitario

A partir de la reforma academica de la UAN, el servicio social se volvi6 cUrricular y

con ello, el programa academico de Ciencias dj! la Educaci6n 10 integra como una

unidad de aprendizaje obligatoria y se Ie asignan 15 creditos, y el tipo de unldad

didllictica curricular es practica social, la cual brinda orientaci6n metodol6glca al



docente responsableya losestudiantes. Tiene como objetivo "cumplircon los fines

constitucionalesdelserviciosocialapartirdelacolaboraciondelosestudiantesenel

desarrollo de programas educativos informales y no escolarizados, para resolver

problemas-socialesendiversosambitossocialesdelaentidad".

Debe hacerse notar que al incorporarse curricularmente el servicio SOCial, la

Licenciatura,animadaporelprocesodelareformacurricularenunciadolineasatras

generoydiferencioespaciosparalaspracticasprofesionales,Iascuales, en los

hechos, en la mayoria de las carreras, se lIevan como parte del servicio SOCial Es

decir, en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se busca que las practicas se

orienten de manera especifica ala generacion de habilidades para el desempeno

laboral, mientras que el servicio social buscar acercar de diversas maneras a los

estudiantes, a una realidad socialcompleja, que va masalladeloescolarizado

De 2007 a la fecha, los prestadores del SSU de la Licenciatura en Ciencias de la

Educacion se han involucradoen la posible solucion de problemas de toda indole,

salud,educacion,ambiental,economico.etc.queaquejana gruposvulnerablesoen

situacion de reclusi6n; tambie!" han aportado sus conocimientos y habilidades en

proyectosdeinvestigaci6npropiosdela licenciaturayla UAN.

Las actividades del prestador de SSU son muy variadas: desde hacer Iimpreza

cocinar, y sa.s;arcopias hasta impartir platicas de diversostemas e intervenrren

proyectos de investigaci6n etc. Actividades que han fortalecido su formacion Integral

como entes sociales y que verifican que el aprendizaje y experiencia de vida fuera de

las aulas ,conviviendo con personas con un sinf!n de problemas, es tgual de

importante para su formaci6n.

Existe entre los estudiantes un avance signiflCativo en realizar el servicio social como

parte de su formaci6n y no como un requisito obligatorio para su titulaclon Sin
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embargo existe la tendencia a buscar lugares para realizar el SSU en centros

educativos y preferentemente en la UAN, como es el caso de la mayoria de los

estudiantes que prestaron su SSU en e12009. Lo cual, en cierta medida, los acerca

mas a las.practicas profesionalesen 10 laboral, y los "aleja" del conocimiento de 10

social,comosepretende.

No obstante, en general, los resultados de la incorporacion curricular del servicio

social al programa de la licenciatura en Ciencias de la Educacion han side

satisfactorios:existe un seguimiento academicoyadministrativosatisfactorio de los

prestadores del SSU, que anteriormente no se IIevaba en cada uno de los programas

academicos, favoreciendo durante el periodo donde se desarrolla la unidad de

aprendizaje una construccion de aprendizaje de las diferentes problematicas y

lugares de todos los prestadores del SSU; favoreciendo en elios el sentido

humanista, critico y reflexive manifestado en los objetivos del programa; y la

retroalimentaci6n para mejorar la practica docente de esta unidad didactlca en

particular, asi como la evaluacion de la pertinencia social del programa de la

Licenciaturaen Cienciasdela Educaci6n.

Socialmente, existe una aceptacion de la nueva praxis del SSU; en centros

educativos, gruposvulnerables, dependenciasde gobierno, asociaciones civiles y en

la propia universidad; contribuyendo ala difusi6n de la Licenciatura en Cienclasde

la Educaci6n.

La mayoria los prestadores del servicio social universitarioconciben alserviclosoclal

como un espacio 0 eje de formaci6n donde experimentan, fuera de las aulas, nuevos

aprendizajes y experiencias de vida; que les proporciona una amplia dimensi6n sobre

la problematica social y como profesionales en educaci6n proponer las poslbles

soluciones a traves de sus conocimientos, 'habilidades y etica profesional SIn

embargo, por parte de los docentes existe un poco de indiferencia en aprovechar



academicamentela experiencia de los prestadoresde servicio socialrelaciomindola

conlaunidaddid.kticadesuresponsabilidad,siendolosdocentesinvolucradosen

este proceso los que estan mas comprometidos con el SSU.

Porinquietudes propias del investigadoryporla necesidad institucionalde conocer la

praxis del Servicio Social Universitario como medio de vinculacion, se reallzo la

presente investigacion con la finalidad de aportar elementos que ofrezcan la

oportunidad de avanzar hacia el discurso de la Reforma Universitaria y aportar

elementos para laconstrucciondeunmodelodeserviciosocialdela LeE yasu vez

de retomarcongran firmeza los fines originalesdel Servicio Social: retribucionsoclal

atravesdeformaciondesusestudiantes.

Los estudiantes prestadores del servicio social universitario son agentes de

transformacionessociedad-universidadyviceversa,supapelesdegranimportancla

10 cual requiere que el estudiante construya una actitud emprendedora que Ie

facilite identificar los problemas sociales, espacios posibles y las propuesta de

trabajoensuservicio social, de forma anticipada; poniendoen practica su senltdo

social, humanistade maneracriticayprofesional, caracteristicasdelestudianteen

cienciasdelaeducaci6nestablecidasenelPlan2003.Ademaslepermitiraidentlficar

e incidir en varios campos de acci6n donde se da un acto educativo, sin interesar

d6nde y con quienes, ademas de identificar oportunidades que Ie permltan

autoemplearse dentro de la profesi6n misma; ya que existe la recurrencia desde

planesedu~tivosanteriores,queelserviciosocial yla visi6n de la sociedady la del

Iicenciadoen Cienciasde la Educaci6n recaeen forma casiexclusiva en aetividades

propias de docencia, siendo visualizados y visualizandonos como unicamente

"profesores en aula". Por 10 que aun se sigue viviendo en un paradigma de la

ensellanza 0 de la exclusi6n de responsabilidades donde el docente es quien deba

decidir cuando. d6nde y c6mo hacer el servicio social como 8i la responsablhdad

fuera de el y no del estudiante.



EI origen eminentemente social de la Universidad Aut6noma de Nayarit esla

comprometida con la sociedad, con entregar beneficios a los sectores mas

desprotegidos yvulnerables de ella; concretamenteestos beneficios sociales son a

traves deLservicio social. Es posible especificar con mas claridad el sentido del

servicio comunitario y fomentar en los estudiantes Espiritu de servicio,

compromiso social y responsabilidad social hacia esos sectores, y no ver el

servicio como una posibilidad de encontrar posible fuentes de trabajo, es dew,

predominaelserviciosocialcomounaconexi6nhaciaelcampolaboralynocomoun

mediodebeneficiosocialqueademasbrindalaoportunidaddeformaci6n como ente

social con habilidadesde comunicaci6n yconvivencia social, pilar de la educaclon

para toda la vida establecido por la UNESCO,

Locual significaque las actividades que han consideradas como realizadasy que

correspondena los ambitos 0 sectores mencionados, no son vistascomotales,porlo

tanto no hay ciaridad dentro de laformaci6n profesionalyserviciosocial universltano

Es de suma importancia contagiar 0 fomentar la actitud emprendedora, espiritu de

servicio, compromiso social y responsabilidad a docentes y directivos, asi como

hacertos participes ydarles a conoceren que radicael Servicio Social Universitano

de tal manera que haya claridad en 10 que va a consistir su participaci6n como

prestadoresdeservicioyen elpapelqueeldocentedebejugar, desdesuunldad

didactica,

Mostraryponerenevidenciael interes porparte de los prestadoresde servicio y los

actoresmiembrosdelainstituci6nalaqueseestaapoyando,conelfinde lograr los

prop6sitosestablecidos,

Otra de las recomendaciones de los estudiantes es Ia posibilidad de establecer en

tiempo y forma vlnculos y convenios mas claros entre la coordinacKln de SSU de la

Licenciatura en Ciencias de Ia educaciOn con las instituciones partic:ipantes en la que



laboraranporuntiempo los prestadoresde servicio, para que de estamanera, exista

una relacion entre las actividades a realizary el perfil profesional de los

parlicipantes. Tambien es posible un mayor seguimiento de la coordinacion del SSU

Existen las condiciones de que estudiantes, docentes, directivos y entidades

recetoras sean promotores de la Licenciatura en Cienciasde la Educacion, para

daraconoceralasdependenciasdetodoelestadoysociedadengeneralelperfilde

lalicenciatura.

Siendo el servicio social un excelente medio de vinculacion sociedad-universldad

existen factores que no son exclusividad propia del estudiante yqueesnecesariasu

atencion por parle de los actores involucrados, para mejorar las relaciones tanto

teorico-metodologicas, administrativas, formativas forlaleciendo el programa

academicoy la vinculacion entre este y las instituciones receptorasparalograrqueel

serviciosocial realizado por los estudiantes sea unmejorvinculodelauniversidad

para, con y en la sociedad recibiendo beneficios mutuamente; recalcando que los

mas beneficiados son los estudiantes en Ciencias de la Educacion. Esta relacion

estrechaentresociedad-universidadpermiliraavanzarhaciauna sociedad mas Justa

humanayreflexiva.

Este primer acercamiento y analisis al servicio social como medio de vinculacion

universitaria, ofrece la oporlunidad de indagar mas al respecto, siendo de gran

interes de una servidora y de la coordinacion academica; ya que los estudios sobre et

servicio soCIal reorientan el que hacer universitario en tada la extension de la

palabra.

En esta primera etapa de la investigacion se ofrecieron elementos de amillSIS

principalrnente de los estudiantes prestadores del ilervicio social a traves de sus

memorias, permitiendo la validaci6n del instrumento utilizado en Ia misma, asi como

la validaci6n del instrumento aplicado para las institucionas receptoras con el objetlvo

de serreorientadas 0 aplicadas para una pr6xima investigaci6n; Investigaci6n que ya



se inici6 con los estudiantes prestadores del servicio social del periodo enero-junlo

2010,Iacualtieneelobjetivoconocerlapercepci6ndelosestudiantesylas

instituciones receptoras de la finalidad, misi6n y tareas del Servicio Social

Universitado.

Losresultadosdeestetrabajoserancompartidosconlacoordinaci6nacademlcade

la Licenciatura en Ciencias de la Educaci6n y la Coordinaci6n del Servicio Social con

la intenci6n de mejorar la practica en relaci6n a el y comenzar a discutir sobre un

posible modelode serviciosocial donde seforma ytransforma al estudiante, a la

sociedaddelfuturoylauniversidadmisma.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT/Area de Ciencias Saciales y Humanidades

INTERPRETACION

REFLEXIONDE " ... Realidaddiferentea loque fueron las practicas

LOS profesionales... "

ESTUDIANTES
" ...eldesarrollodelejercicioprofesionalsepuede

(CONCLUSIONESj verplenamenteeneldesempenoquehayas

ofrecidoentuproyectodess.. "

" ...elserviciosocial,actividadesquealfinalde

cuentasno puedesrealizarde la forma estipulada

debidoaque lacargadetrabajo para el tiltimo

semestredentrodelacarreraesmuchaydebes

cumplircontodoalavez.Sinembargoelesfuerzo

vale la penay los resultados son sumamente

satisfaclorios."

".descubrirqueafueraenelmundo,existenunos

seresquerequieren nuestroapoyoyayuda para

saliradelante ... "

- " ...observarlarealidaddecualquiercontexto,

adquinendounpensamientomashumanista,critico

Iyprofesional" 1 28

f
'~~~~e:,:~:On:::i:lh:sb~~d::::~~:e:e::~t~robar tus l 1

demostrartequeyaestaslisto para Insertarteal I
campolaboral..."

___ .. _ _ _ _ _L-__



"Lasaclividadesrealizadaduranlemi SSlienen

eSlrecharelaci6nconmiperfilprofesional. .. "

"LasexperienciasdelSSlienenrelaci6nconla

organizaci6nacademicaporquepermilenUna

formaci6n de calidad universilaria parael

profesional.alendiendo lasnecesidadesde los

secloresdepoblaci6nmasdesprolegidosycon

menorcapacidadparalasoluci6ndelosproblemas."

" ...ademas de las habilidades de la licencialura

aplicasolraslogradasa 10 largo de lavida.que me

permilierondesempeiiarmedeformaeficaz."

"Consideramosquecomofulurosprofesionislasen

CienciasdelaEducaci6n.podemosservirenla

reducci6ndelaexislenciadedichosproblemasy

con ello. alcanzar un mejordesarrollo

socioeducalivo para losnayarilas."

" nueslroserviciosocial.seinlervinodemanera

mullidisciplinar.porquealrelacionarseconolras

personas.lascualesseenconlrabanendiversas

formas de vida social,cullural yeducaliva

Logrando.unmejordesempeiioprofesionalysobre

10do.observarlarealidaddecualqUierconlexlo.

adquiriendounpensamientomashumanista,critico

yprofes1onal"



con niiiosque necesitanayuda, no s610 de nosotros,

sinodelasociedadengeneral."(4)

T1PODE "Curso de Desarrollo de valoresen los niiiosyniiias

ACTIVIDADES del Estadode Nayarit" , " ...queconsisteen la

impartici6n de por grupos de temas referentes a los

valoresquedebenestarpresentesentodoslos

individuos ...""Elproyectosedesarrolioenaula

durante una hora y media una vez porsemana,

martesymiercoles". " ... 105 demas dias se trabajaria

en laoficinade la Direcci6nde atenci6naniiiasy

niiiosenlaelaboraci6ndeplaneacionesdesesi6n,

material y analisis de los temas".

" ...desderealizarplaneacionesparaimpartiruna

clase,eldetectarestrategiasadecuadas,seleccionar

• quetecnicasydinamicasseadaptanadeterminado

grupoyporque.manejoycontroldegrupoyla

evaluaClon."

" ...principalmenteadministracionyplaneaci6n

educativa.diseiiocurricularydocencia ... "

"Impartirplaticasparaprevenircondu~tas

parasociales.antisocialesysobretodoad,cciones."



".planeaciondelproyecto:plandeaccionyplande

instruccionparaelestudiodepertinencia."

.....definicion de categorias para la estructuracion del

instrumento para laentrevista."

"Realizarunafundamentaciondelestudiode

pertinencia .....

"Elplandeaccionefectuadocuentacon-

Descripciondeobjetivos,metasyactividadesa

desarrollar

Asignacionderesponsabilidades...

Elaboraciondeflujogramadeobjetivos,metasy

actividades."

.....seentrevistaronadiferentesrepresentantesdela

diferentesdependenciasuorganizaciones.....

.....elproyectotienemayorenfasisenlasalida

terminal de diseilo y desarrollo curricular."

..... capacitacion a las personas de comunidades a

traveSdetaliereSdeeducaClonambl;n~ta:I.:"::lJ3

"Se realizaronentrevistasyvisitas previas a c~da
_ ~~nid~dJla,!conocermas~~dosu _



problematica ... "

"Participacionendosproyectos:difusiOnL.C.E.a

- traves de spot y trlpticosy la academia

Psicopedagogica.Participamosenlaaplicacionde

instrumentos,analisise interpretacion de

resultados.."

"contribuiralprocesodeautoevaluaci6ndel

programaeducativo Ingenieria Qulmica para ser

evaluada posteriormente porCIEEs..." (1)

"setrabajoenlaevaluacioncurriculardelos(81)

programas de estudio del programa educativo ...

Rediseiiocompletodelosprogramas ... rediseiio

total del programadeestudio ... " (1)

" ... fundamentaciongeneraldelproyectocurricular

de IngenieriaQulmica:' (1)

"Lacapacitaciondocenteylaatencionaestudiantes

ydocentesfueronotrasdelasactividades

desempeiiadas..:' (1)

... "el serviciosocialquefueasignado, seestil

realizandoen el "Proyecto Institucional de

Pertinencia Social de la UniversidadAutonoma de

Nayarit.....sepudieronrealizarlassiguientes

actividades:aplicaciondeentrevistasa

microempresasde base social del municipio de

Tepic,;a inst,tuciones que tienen poblacionen

situaClonde reclusion (orfandad. senectud. personas

quecometierondelitos);alnstitucionesdond"se (2)

realizael servicio social. con el fin de evaluar a los

prestadoresdeeste programa.. H(2) __L _



" ... procesamienlo de informaci6n en SPSSde las

lresliposdeencueslasaplicadas..."(2)

- "organlzaci6nde carpelas"

"Elaboraci6ndereaclivosparaunavalidaci6n

posleriordeinformaci6n .."

"Elaboraci6ndelinformelecnicodeprimeros

resulladosparcialesenTepic"

" ... realizar una encuesla para cadaegresado,

partiendodelresvariables:experienciade

lrayecloriaacademica,empleoyempleabilidady

necesidadesdeeducaci6nconlinua,parael

proyeclode seguimienlo de egresados del Area de

CienciasSocialesyHumanidades"." ... fueaplicadala

encueslavialelef6nica."(1)

" ... procesamienlodedalosyoblenerlos

resullados..."(l)

" ...hemosparlicipadoendiversasaclividades

imparlirplalicasdeprimarias(S"y6"),secundariasy

lrabajadores sobrelemasdeprevenci6nconlralas

adicciones,eslralegiaspara fUlurassesiones, de

limpieza.sacarcopias,asistirareunionesa

diferenlesinslilucionespararealizarevenlos

publicoscomomarchas,2daferiadelasalud,

celebraci6ndeldiamundialsinlabaco,Diamundial

delaluchaconlraelusoindebidoylraticoilicitode

drogas,asislenciayparticipaci6nencursoy

conferenciadeequidadygenero,estrategiasde

leatroguiiiol .. "



, I

"...aplicaciondeencuestasalagranmayoriadelos

estudiantesdelAreadeCienciasSocialesy

Humanidadesdela UAN,asicomo revision de una

guia, buscary encuestar a los estudiantes faltantes,

procesamientodelainformacionrecabadaparael

programadeTutorias."

"Lasactividades realizadasson: socializacion de los

responsablesde los niiios; socializacioncon los

ninos;limpiezageneral,entrevistaconlaencargada

yaplicacion del instrumento de Diagnosticode

necesidadeseducativas."

" ...observacionenelasilo,entrevistas,platicasy

convivencia;juegosde recreacion,actividades

ludicasintelectuales,actividadesdecoordinacion,

asistenciaytransladode losabuelospara sus

diversas actividades en el asilo ..."

"Las actividades que se realizaron durante la

estancia como prestador del servicio social en el

CECA,fueronlassiguientes:Capacitacionenla

aplicacion de las encuestas y toma de evidencias

paralaobtenciondedatosencuantoalaccesoy

disponibilidad de los cigarros en losestudiantesde

secundaria; aplicacion de encuestasyobtenci6n de

secundarias del municipio de Tepic;yentrega de las

encuestasyevidenciasdelassecundariasaICECA."

(7)

" ...aplicaci6ndeentrevistasyencuestasendiversas

colonias de la ciudad de Tep". ana_liS_'Sd_e_Ias_---'-_-'- _



variables, indicadoresymuestreo, construcci6n de

losinstrumentosdelarecolecci6ndedatos,

procesamientodedatos,amilisisdelosdatos,

realizaci6ndedosfocusgrupales, .. ."

"Actividadesqueserealizaron:rehabilitaryatender

la biblioteca;actividadesdeintegraci6n para los

estudiantes; rehabilitarel botiqufn de primeros

auxflios;apoyaralosprofesorespararealizarel

peri6dicomural;boletfninformativomensual(el

lapicito); mejorarla infraestructura de laescuela;

semana cultural del nino; suplira maestros; realizar

video; propuestade una planeaci6nestrategica

TlPODE " ... Ninosyninasdell·aI6·dellnternadoJuan

POBLACION Escutia." Ninosyninasde6a 12 anoscon maltrato

familiar,conductasfuertes,problemasfamiliares

faltadeatenci6nypocadisposici6ndeaprender..."

"lapoblaci6natendida,primariasysecundarias,de

lOa 15anos.. ."

"seestuvotrabajandoconestudiantesde

secundariadeprimergrado .. ."Sec.JustoSierra.

450Personasencondieionesdepobrezay

desempleodeTuxpanyRoSilmorada

t-__----'----_5e__lrabaj6eonlosesludianlesL.c.E.de2.4.6v8



periodoyparaladifusi6ndelaL.C.Lnosapoyamos

con docentesyestudiantesdela L.C.yM."

Padres de familia, docentesyestudiantesdel

programadeestudiodelngenieriaydelaUAN(l)

" ... seaplicaronencuestasalosencargadosde:Casa

FrankGonzalez,COMl,Albergueparticular

"Ministerios HEZED", internadoJuan Escutia,Unidad

AcademicadeCienciasdelaEducaci6n,Areade

Ciencias Basicase Ingenierias, Direcci6n General de

Prevenci6nyReadaptaci6nSocial,Direcci6nparaia

atenci6nde los niiiasylos niiios, Area deCiencias

Socialesy Humanidades dentro del proyecto Pro·

Regiones, Direcci6n General de Proyectos

EducativosdelaSria.De Docencia,ylacoordinaci6n

del Servicio Social de la Licenciatura en Cienciasde

" ...egresadosdel area de cienciassocialesy

humanidades,lacual comprende cinco

licenciaturas..."

" ... escuelasprimariasS"y6", secundarias,

trabajadoresdeelmolino,oportunidades(xaliscol,

subgerenciaRegionaidegeneraci6nhidroelectrica

BalasSantiagoC.H.AguamilpaenSantiagolxc.,

InstitutodeSeguridadyServiciosSocialesdelos

Trabajadores del Estado; y publico general."

• estudiantesdeIAreadeCSyH"

~
, niiiosreCiennaCidOShastalosgaiiOSdee~adde
laCasamaternoinfantildelaAsunClondeMaria.·

----_.- -- -- -



TIPODE

PROBLEMAS A

sOLUCIONAR

" ... ninosreciennacidoshastalos8anosdeedadde

laCasaHogarFrankGonzalez.

" ... serealizaenelalbergueEIPanteonubicadoenel

mpio. de Xalisco, donde existe una poblacionde38

personasdebajosrecursos,socialmentemaginados,

sucondiciondevidaesprecaria,teniendo

arraigadassuscostumbresprovenientesdelos

estados natales de Guerrero yOaxaca."

".seatiendealrededordeGOpersonasdela

terceraedadcon problemasdeoido,vista,habla,

demenciasenilydificultadesparamoversequese

encuentranenelasiloJuandeZelayeta"

" ...sehan recibido solicitudes en la Direccionde

AtencionaNinasyNinossobreinformesdealgun

programaqueatendieraprecisamenteelfomento

delosvaloresenlaninez,alocualenbaseaesose

decidioarrancarelproyectoenesaescuela."

"preveniralosninos,ninasyadolescentesdelas

adicciones.."

"Elproyectoenelquesetrabaj6,tienecomo

objetivodeterminarlasopcionesdeformaciondels

Bprofesionalasociado,paraelnuevocampusquese

vaaestablecerenvalledeBanderasdelaUAN..."

" ... sehanvenidoobservandoconductasindeseables

en losestudiantes de secundaria como 10 son: falta



,!
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de respeto,tolerancia,honestidad ..."

"Contribuiraldesarrollosustentableygenerar

procesosparticipativosenlaregi6npara

saneamientodel rio San Pedro ..."

"Colaboraci6neneltrabajodeAutoevaluaci6ny

evaluaci6ndelprogramaacademicodelngenieria

QuimicadeacuerdoalametodologiadelosCIEEs... "

"Difusi6ndelalicenciaturaenCienciasdela

Educaci6nyEvaluaci6nDocentedeiamisma

licenciatura"

"Evaluarlapertinenciainstitucionaldesdediferentes

perspectivasy actores, como una via para la

retroalimentaci6n de sus procesos."

"seguimientoalosegresadosdelAreadeCiencias

socialesy Humanidadesde las cinco licenciaturas."

" ...apoyaralaprevenci6ncontralasadicciones.."

" ...mejorarelfuncionamientodel programa de

tutoriasdeAreadeCsyH."

" ..contribuirala mejora de calidad devida de las

personas del albergue..."

"contribuiralbuendesempenodeestadependencia

degobiernoConsejoEstatalContralasAdicciones

(CECA)"



II
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PROPUESTA

HACIALA

SOLUCIONOE

PROBLEMAS

.....Curso-talleraalumnosdelnivelbasicocon

enfoqueeneducaci6nprimaria;": ... integradopor

dieztemas:valordelamor.valentia.esfuerzoy

constancia.honestidad.generosidad.respetoy

tolerancia.juego.responsabilidadyconfianza."

.....hablardeadicciones.autoestima.asertividady

valores .....

Curso-tallerdecrecimientopersonal

Campana deeducaci6n ambiental: Rescatey

conservaci6nde lacuencadel rio San Pedro. a traves

de talleresdeformaci6ny capacitaci6nen las areas

deinteres.....

"revisi6n del plan de estudios y redisenodel mismo 1

para versilobjetivode formaci6nyel perfil de

egresodel Ing. Quimico corresponden a las

necesidadessociales.....

Aplicaci6nyprocesamientode datos para evaluarla

pertinenciainstitucionaldelaUAN,Lic.enCiencias

delaEducaci6n:encuestaparaconoceractividades

ynecesidadesdeformaci6ny/ocapacitaci6nno

escolarizada.engruposdepoblaci6nquepor

diversascondicionesseencuentranenexclusi6n

social; encuesta dirigidaa ninosen situaci6nde calle

paradiagnosticarnecesidadesdeeducaci6nformaly 2

no formal; Encuesta para doagnosticar la percepci6n

y necesidades de preslaci6nde servicio social a

instiluclonesyorganizacionesquepreslanatenci6n

a poblaci6n de grupos en desventaja social
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PROBLEMATICA

DEL ESTUDIANTE

ENRELACI6NAL

SSU

"Realizaractividadesvariadascomo:corteylimpieza

decabello,platicasytalleresdesaludehigiene;

cuidadodelaguaylimpiezadetinacos;sexualidad."

proyectoparalaprevenci6nenlassesiones

educativasdelceca

" ...elserviciosocial,actividadesquealfinalde

cuentasno puedesrealizarde la forma estipulada

debidoaquelacargadetrabajoparaelultimo

semestredentrodelacarreraesmuchaydebes

cumplircontodoalavez."

" ... aliniciomefuedificiltrabajarconestetipode

niiiosyaquesonmuyespeciales,quecarecende

cariiio,yadem as no tenia experienciade trabajar

conniiioscontantosproblemasencima...quehubo

vecesque me desespere de nocontrolarel

grupo...notuvimosotraopci6nqueimplementar

otrotipodeestrategiasparaellos."

"Consideroquelaunicaactividadquequedo

pendiente,fueun deimpactoenelinternadopor

faltadetiempo... "

" ...agilizar los tramites para que los prestadores de

servicio inicien en tiempo y forma ypuedaevitarel

desfasedehoraseneltiempoqueseespecificaen

losoficiosdeinicioyterminaci6n."

" ..Apatiasobreelserviciosocial,radicaenqueeste

nocumpleconlosinteresesycaracte,isticas



especificasprofesionalesdelosestudiantes..."

"I..afaltadesaberesformativos.actitudinales.de

- valores.deeticayprofesionalismoenquienesrecae

laorganizaci6ndeISSU".

"f/serviciosocialnaseusaraparajinesdel

respansableodelosdocentesdelaspragramas

academicos.yaqueestaactividadesMdestinada

para elprestamo exc!usivade un servicio ala

saciedad.ynaparacantribuirla!armacian

pra!esianal del estudiante."

"por la etapa de desarrollo que seencuentran los

adolescentes.nosfuealgodificiltrabajarconellos. 2

soninquietos.groseros.apaticos..."

" ... desarticulaci6nextremaeneldesempenodela

dichasactividadesylacoordinaci6nacademicade

las profesiones. asicomo en cuantoa laasignaci6n

deespaciosyorganizaci6n•... "

"Consideramosqueelserviciosociolnosedebe

/levarcomounidaddeaprendizaje.porquesetoma

mas coma un procesoadministrotiva-!ormativoyno

tanto en elque unopueda/levar a cabo procesos de

ensenanza-aprendizaje.yaqueloscontenidasson

_ m6spracticosquete6ricos."

"Confusi6nenlaconcepci6ndelanaturalezay

prop6sitodelserviciosocial ...""Etiquetamientodel

sscomomerorequisitoparalatilulaci6n..."

"Ausenciaopocaparticipaci6ndelosdocentesenla

creaci6n. participaci6nyseguimienlode los

proyeclosdelssimpidenquesecree~naverdadera

experienciadeaprendizajepraetico."
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"Consideraci6ndelserviciosocialcomomanode

obrabarala cuandorealizamoselssse

complic6unpocoelhechodeiralaescuelaydeahi

Irasladarnosalainstituci6ndondeprestabamosel

servicio,deuna manera personal querem os

mencionarque en elcaso de nuestro equipo las

instalacionesestabanunpocolejosdela

universidad,porlocuallaunicahoraenlaque

podiamosasistireraporlastardesynotodoslos

dias,aquisepresent6unproblemagraveporque

unade las institucionesel horarioque nos

propusieroneraporlasmai'ianas,porlocual

teniamosqueirmuytempranoalservicioydeahi

nosibamosalauniversidad,estonospareci6muy

complicadoporqueliegabamoscansadosymuy

suciosyporlastardesregresabamosalaotra

instituci6n.....(3)

..... falta de vinculaci6n y conocimiento de las

institucionesparaelrecibimientodepresladoresdel

serviciosocial."

PROPUESTADEl "Fomenlaral estudiante brindarun ss, de manera

ESTUDIANTE responsable,demostrandoacliludde compromiso

PARA EL SSU _ ~:~:~yye:~c:::i:~~~oa~i:~"~;'~~ ..s:,n importar en

"crearconcienciaenlosesludianlesdela

importancia que tiene el serviciosocial para

contribuiralasociedad."

"Que losmaeslroSprediquenconel_eje_m_plo---'--ya_q_ue-'----------.J~__
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lamayoriadeellosnocumplenensutotalidadcon

suscompromisosyobligaciones..."

"Queelprestadordelssdeberacumplircontodas

lasobligacionesderivadasdelcumplimientodonde

serealiza"

Respetarlasinstruccionesyreglamentosvigentesde

lainstitucionuorganismoenelqueseprestaelss."

"consolidarlaformaci6nhumana,academicay

profesionaldelprestadordelss,"

Laevaluaciondelasacciones,serealiceporparte

delasautoridadesdelss,siguiendoloslineamientos

ycriteriosdecorteinstitucionalaquehayalugar."

I'Tenervfnculosconotrasinstitucionesque

requierande un serviciosocialyelpropiodocente

hacer un acuerdo con la institucionquerequierael

servicio."

"Launiversidaddeberiacoordinarseconlas

instituciones en tiempo y forma para poderpreparar

unaespeciedeprogramadess,dondedeacuerdoa

losinteresesrealesdelosestudiantes(ynola

comodidad),se enviena cubrir los espacios que las

dependenciasgeneren"

"La intervencionquesetengacon la sociedad sea

referenteatuperfilprofesional."

"promociondel Lic.enCienCiasdela Educacionen

nuestroestadoatravesdeonformaeionciaradiriglda

ainstitucionespublicas." 1

2

/
1

"Dos docenles encargados de la unidadde

aprendizajeSSconelobjetivodeunrriejor

seguimientodeestudiantesenlasinstitueiones



"Realizarplenariayreflexionesgrupalesendondese 1

- compartan con los demas experiencias, dificultades

yaciertos ...parasumejora."

"UnadelasresponsabilidadesdelaUAN,es

satisfacerlas necesidades regionales, en este caso

una conexi6nesel 55 haciendocampaiias para dar

informaci6n a coloniaso comunidades del Estado

con problemas 0 carenciasde todotipo•."

" ... queexistaunaplataformaenlacualseindiquen

losprocedimientosqueseseguiranenelservicio

social, un foro el cual los estudiantes esten

compartiendodudasyexperienciasa 10 largo de la

realizaci6n del sus actividadesysirva para

enriquecerlaactividadprofesionaldentrodel55."

" ...Queel55seoferteunaiioantesdeconcluirla

licenciaturaparaquenoexistaproblemasconla

burocraciauniversitari3."

" ...seriabuenoqueel55userealizaraunavezqueya

no setiene que cumplircon asistenciaescolar... "

"EI55U nodebera de estaracompailado pormasde

tresunidadesdeaprendizaje .....

Desarrollarproyectosdessdecaracter

multidisciplinario

1 ----'---.._...m_a_sc_oo_fdi_na_Cio_ne_nt_re_ad_rni_nis_tra_ci6_ne_sc_ola_r--L-_--'-- .__J
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practica-instituci6nreceptora ..."

"Articularlaasesoriaotutoriadelestudianteparala

- elecci6ndellugardelSS.unaiioprevioalapractica

social.paraconocerlosinteresesprofesionalesdel

estudianteylabusquedadeespacios.loque

permitiraalasinstanciasadministrativashacerlas

gestionescorrespondientesytenervinculocon

institucionesespecificas."

"Encasodecienciasdelaeducaci6nlastareaso

actividadesquessedeberianderealizardebende

estarligadasa loeducativo en particular a los

enfoques terminales con lasque cuenta la carreray

asegurarsedequecadaprestadordessyaeste

decididooubicadoelenfoqueterminalquedesea

cursar.paraquedeestamanerasesiga

desarrollandolashabilidadesenlasquesedesea

especializar•..."

" ...mayor enfasis en los proyectosestrategicos. que

lasinstitucionesproponenyaseenelnivelbasico,

mediosuperiorysuperior..."



· Universidad Aut6noma de Nayarit
Area de Ciencias Sociales y Humanidades

LicenciaturaenCienciasdeiaEducaci6n

C~~G I RECURRENCIAS

Porque las actividades
queserealizanfavorecen
laformaciondelLCE

Descubrimiento de otras,
·realidades". que I

re.qUieren.dela.. aPlicaC.ionjde conoclmlentos proplos
de la Iicenclatura en
clenciasdelaeducaclon
deloscualessepueden
proponer acclones que,

~~~mit:meanci~~ p~~~~~~~~ I
por tanto no s610 los 1

grupos desprotegidos,
marginadoso estudiantes

~sn qUie~:~i~~~~,eren :~ I

licenciado en clenclasde
'l,aeducaci6n.,nosoloesl

I :;or:~~'~:di~O ~:s~~ I

!~~:~era q~~ se p~~~ !

15 EI serviciosocial nose
trata de docencia, ni
administracion-gestion ni
disenocurricular
Las actividades pueden
ser aquellas que formen
10 etico. 10 profesional,
etc
EI servicio social es un
ejercicio profesional en
practica

"... el desarrollo del ejercicio
profesional se puede ver 15
plenamente en el desempeno que
hayasofrecidoentuproyectode
ss"

I

I

I
descubrir que afuera en el

I mundo, existen unos seres que

I

reqUierennuestroapoYOyaYUda
parasaliradelante..."·...observar
lareali.dadde.cualquier.contexto.
adqulnendo un pensamlento mas
humanlsta.critlcoyprofeslonal."

- ! ~;in~~~:~~o ~~~~~~Sesq~;°ti~~e I~:
'Universidad con la sociedad, yque I

te da el derecho como alumno
universitario. de particlpar en lal
soluci6n de los problemas que la
afectan. aplicando los

,conocimientos adqUiridos en el
aula.2 .
EI serviclo social construye la!
conciencia social del estudlante.1

R ! ;~~~enalidad d:~e;ente a P;~cti~~:
profeslonales... "



delprofesionistaydelegresad02..

"Elserviciosociaiesdondepuedes
comprobar tus conocimientos y
habilidades y te permite

A__ demostrartequeyaestaslistoparaI'ooo""rt,,1 ~mpol"o"l..•

I

"La.sac.tiVidade.srealizadadurante
ml SStlenenestrecha relacloncon
mlperfllprofeslonal. ....

I

considerando que se
deben fortalecer la
formacionintegral

Esatravesdelservicio
17 social que se demuestran

los conocimientos y
habilidadesdesarrolladas
en la profesion: yendo
mas alia del proceso
aulico, de tal manera que
se asumen como sUjetos
quepuedentrabajarenel
ambito laboral de manera
profesional

Noeslaformacion dentro
del aula la queda una
educaciondecalidadya
que esta se fortalece al
vincularse con larealidad
social, especificamente
con sujetos en
condicionesvulnerables

"Las experiencias del SS lienen
relacion con la organizaclon
academica porque permiten una

'formacion de calidad universitaria
Iparaelprofesional,atendiendolas
Inecesidades de los sectoresde

poblacionmasdesprotegidosycon
menor capacidad para la solucion
de los problemas."

La geslion efectuada para
larealizaciondelserviclo
social por parte del
programa academico con
instituciones que permiten
una formacion especifica
o adecuada al perfil
profesional acordea los
los sectores soclalescon

ra~~~~~~;a menos I

•...ademasdelashabilidadesdeia I N.O solo los aprendlzajes II

Iicenciaturaaplicasotraslogradas que se logran en la
a 10 largo de la vida. que me 9 Iicenclatura son
permitieron desemperiarme del requendos en la

forma eflcaz· I ;:~~:~ion del :~u~:~~:

, :=~~~:~:sa de'::r~la: I
______~~lesantenoreB. J



"Curso de Desarrollo de valores en
los ninos y ninas del Estado de
Nayarit" , ..... que consiste en la 9
imparticionde porgruposde temas
referentesalosvaloresquedeben
estar presentes en lodos los
individuos .. "EI proyeclo se

0_ desarrollo en aula durante una
horaymediaunavezporsemana,
martesymiercoles"...... Iosdemas
diasselrabajariaenlaoficinadela
Direccion de atencion a ninas y
ninos en la elaboracion de
planeaciones de sesion, material y

lanalisisdeloslemas",

I

I

..... desde realizar planeaciones
para impartirunaclase, eldetectar
estrategiasadecuadas,seleccionar

I ~~:Pt~~cn~ca:ete~mi~~~~ml~~~po s~
porque, manejoycontroldegrupo
ylaevaluacion .. :

.....principalmenle admlnislracion y
planeacion educativa, diseno 3

A I curricularydocencia ..

D - i

La formaCiOnj
psicopedagogica del LCE
seaplica en el desarrollo
delserviciosocialnosolo
para el nivel medio
superior ysuperlorslno
paralaatencionagrupos
can edad menor, no solo
esevidenlelarealizacion
de la planeacion
pedagogica sino tambien
suaplicacion

I
l"lmpartir plalicas para prevenlrl

conduclas parasoclales .

~:~~~~~~:s. y sobre todo i 3

I

No 5610 desarrollan I
acllVldadesdeladocenCla

I ~:d=nalg~nosc:::":
•...planeacion del proyecto_pla_n_de~I_......:1pc-rop-,--i_a_s _dl!' _dl~~1



accionyplandeinstruccionparael
estudiodepertinencia."
"... definicion de categorias para la
estructuraciondelinstrumentopara 4
laentrevista."
"Realizar una fundamentacion del
estudiodepertinencia ... "
"... elaboracion del
contextual."
"EI plan de accion efectuado
cuentacon:
Descripcion de objetivos, metas y
actividadesadesarrollar
Asignacionderesponsabilidades.
Calendarizacion de actividades a
realizar
Elaboracion de flujograma de
objetivos,metasyactividades."I"...se entrevistaron a diferentes
representantes de la diferentes
dependenciasuorganizaciones... "
"... el proyecto tiene mayorenfasis
en la salida terminal de diseno y
desarrollo curricular."

"... capacitacionalaspersonasde 4
comunidades a traves de talleres
de educacion ambiental." "Se
realizaron entrevistas y visitas 2

I

Previas a, cada comunidad para
conocer mas a fondo su
problematlca ... "

I

"part.iciPacion en dos proyectos:
dlfuslon L.C.E. a traves de spot y
triptlcos y la academia
Psicopedagogica. Participamos en 4
la aplicacion .de instrumenlos'l

'anahsls e Interpretacion de

I ~~~~~~~s'''posle~~abo:~~~~n pa~:
I difusionLCE

'· ... conlribuir al proceso de
,autoevaluacion del programa
,educativo Ingenleria Quimica para

ser evaluada posleriormente per
CIEES.. "(1) I

curricular, cuya formacion
se encuentra en la
Iicenciatura, de aqui la
correspondencia de la
formacion con el servicio
social fortaleciendo de
esta manera la formacion
integral

Acciones en educacion
ambiental formando
conciencia ambiental en
losestudiantes

No solo en actividades
propias de la formacion
del LCE sino tambien en
aquellasquefavorecenel
desarrollo de una
identidad el
programa como la
difusion, ademas del
vinculoconlarealidada
travesdelaevaluacion



I I"se trabajo en la evaluacion
curricular de los (8.1) programasde
estudlo del programa educatlvo ...
Rediseno completo de los
programas... redlseno total del
programa deestudio ... " (1)
"... fundamentacion general del
proyecto curricular de Ingenieria
Quimica." (1)

i

"La capacitacion docente y la
atencion a estudiantes y docentes
fueron otras de las actlvldades
desempenadas ... " (1)

... "el servicio social que fue
asignado, se esta realizando en el
"Proyecto Institucional de
Pertinencia Social de la 4
Universidad Autonoma de
Nayarit" ... se pudieron realizar las
siguientes actividades: aplicacion
de entrevistas a microempresasde
base social del municipio de Tepic,;
a instituciones que tienen
poblacion ensituacion de reclusion

I ~~~~1:r~~s~~~t~t~t :~~:~~~~o~~:

I

dondeserea'.izaelserviCiOSOC.ial,
con el fin de evaluar a los
prestadores de esle
programa..."(2)
•... procesamlento de informacion

'en SPSS de las tres tipos de
!encuestasaplicadas... "(2)

I
"organizacionde carpetas"
"Elaboracion de reactivos para una
v?l~aci6n posterior de informacion

I ~~il~~~~~Ci~~s~~~~~~r~::~i~7~~0 ~~
Tepic'

Involucramiento en
actividades relacionadas
con la investigacion
educativa el
fortalecimiento de
aprendizajes en areas
poco atendidasdentro de
lamismaformacion



"... realizar una encuesta para cada
egresado, partiendo de tres
variables: expenencla de
lrayectoria academica, empieo y
empleabilidad y necesidades de
educacion continua, para el
proyecto de seguimiento de
egresados del Area de Ciencias
Sociales y Humanidades"." ... fue
aplicada la encuesta via 2
telefonica."(1)
" procesamiento de datos y
obtener los resultados .. ,"(1)

I "...hemos participado en diversas
actlvldades: impartlr platicas de

I

primarias(5° y 6°), secundarias y
trabajadores sobre temas de
prevencion contra lasadicciones,
estrategiasparafuturassesiones,
de Iimpieza, sacarcopias, asistira
reunionesadiferenlesinsliluciones
para realizar eventos publicos 2
como marchas, 2da feria de la

I

s.al.U,d'. cel.e,bracio.n d.el. d.ia mU,nd.ialslntabaco, Diamundialdelalucha
contra el uso Indebldo ytratlco
IHclto de drogas, aSlstencla y
partlclpaclon en curso y
conferencladeeqUidadygenero,

iestrategiasdeteatroguiriol ... "

, ... aplicacion de encuestas a la

1"gra.fi.. m.aYoria de los estudiantesl
del Area de Ciencias Soclales y
Humanldades de la UAN, asi como
revIsion de una guia, buscar YI
encuestar a los estudiantes

lfaltantes, procesamienlo de la
,Informacion recabada para el

programade Tutorias."



I

I

La incursion en otro IiPol
de actlvldades que
tortalecen espaclos del
inleraccion social y del
propueslaparalasoluclon
de problemas reales

3 I
La tormacion del
eSludianlesque,desarrolia

el servlclo social no sel
limita, a la tormacion ya
que se exploran campos
proplos de olras

protesiones como ,en ell
caso de las acllvldades
enmarcadas denlro del
ambito del trabajosocial y
lapsicologia

•... observacion en el as/lo,
enlrevistas,plalicasyconvivencia;
juegosderecreacion,actividades
liJdicas inlelecluales, actividades
de coordinac/on, asislencia y 1

I

translado de losabuelos para sus
diversasactividadesenelasilo... "

I ~~::n::I::i::~::ci:u:O:eo r:r:~~:~:~

I

del servicio social en el CECA,

tueron las siguienles: Capacilacion

en laapllcaclonde las encuestasy

10ma de evidencias para la

obtenciondedalosencuantoal

acceso y disponibilidad de los

,cigarros en los estudianles de

:secundaria; aplicacion de

lencueslas y oblencion de

evidenciasa300mts.alaredonda 6

de las 23 secundarias dell

municipio de Tepic: y enlrega de

lasencueslas yevidencias de las

secundarras al CECA." (6)

I I
"Las aclividades realizadas son:
socializacionde los responsables

I
de los nii'ios; sociallzaclon con los

I

n,ii'iOS;,limpieza gen,e,raj, en,lrevisla
conlaencargadayaplicaciondel
Instrumento de Dlagnosllco de
necesldadeseducallvas,"



"...aplicaci6n de enlrevislas y
encueslasendiversascoloniasde
la ciudad de Tepic. anal isis de las
variables. indicadores y mueslreo,
conslrucci6n de los inslrumenlos
de la recolecci6n de dalos,
procesamienlo de dalos. analisis 5
delosdalos. realizaci6nde dos
focusgrupales.... "

"Aclividades que se realizaron
rehabililaryalenderlabiblioleca;

laclividadesde inlegraci6n para los
esludianles;rehabililarelboliquin
de primeros auxilios; apoyar a los 8
profesores para realizar el
peri6dicomural; bolelin informalivo
mensual (el lapicilo); mejorar la
infraeslruclura de la escuela;
semana cullural del nino; suplir a
maeslros; realizarvideo; propuesla
de una planeaci6n eslralegica,

Leer,analizarlileraluraenrelaci6n
al lema de embarazo en las
adolescenles. revisi6n del
proyeclo.revisi6nyredisenodel
inslrumenlo de enlrevisla,

laplicaci6n y procesamienlo,
;amilisisyinformederesullados

I acluar. lrabajar 0 desempenar el

•

SiSlema de lulorias de acuerdo a

1,0s,linea.mienloseslableci.dos,.lan,10
naclonales como los
Insffiuclonales.paraqueeslelenga

I meJor desempeno en la Inslilucl6n
,al igual que los docenles y
I estudiantes de Area de Ciencias

SoclalesyHumanldades

I
I apoyo a los nlnos a poner y quitar
Ilamesaparalatomadealimentos.



apoyo a tareas escolares y
recreacion, aseoen general1

asesoriaadocentesyestudiantes

Intervencion directa con los
adolescentes con mayores
problemasdeaprendizaje.

Platicas de educacion vial.prim y 3

I ~nes~ru~en~~:no p;oC:~~~~I~t~ d~
lanalisiseinformederesultados

I Platicas de valores ASUME

I
.Ninos y ninas del 1° al 6° del 7

Internado Juan Escutia." Ninos y

I

ninaS,de6a 12anos. con.m.altrato
familiar, conductas fuerles,
problemas familiares falta de
atenclon y poca dlsposlclon de

laprender... "

I "'a poblacion atendida, primarias y
secundarias,de10a15anos. "

"se estuvo lrabajando con 2

I ~~i~:~a~~:~o d"ese~.e~~;t~a~i~rrade

45~ Personas en condiciones de I 2
pobreza ydesempleo de Tuxpan YI

' Rosamorada

Se tr.aba.io con los .estudiantes 13
L.C.E. de 2.4.6 y 8 penodo y para .

Iia d,fus.on de la L.C.E. nos
a oyamos con docentes y

En cuanto a personas, se
aliendenosoloaquienes
perlenecena institucion
educativa formal en
condicionessimilares.
sino tambien en aquellas
que manifiestan serias
dificultadesparael
aprendizaje,ynosolodel
nivelsuperiorsinodesde
ninoshastaancianos

(Poblacion recluida)

Ninosyadolescenlesde
primanaysecundaria

I
I Personas con pobreza y I



estudiantesdelaL.C.yM."

Padres de familia, docentes y 1
estudiantes del programa de
estudio de Ingenieria y de la UAN
(1)

"... se aplicaron encuestas a los 2
encargados de: Casa Frank
Gonzalez, COMI, Albergue
particular "Ministerios HEZED",
internado Juan Escutia, Unidad
Academica de Ciencias de la
Educacion, Area de Ciencias
Basicas e Ingenierias, Direccion
General de Prevencion y
Readaptacion Social, Direccion
paralaalenciondelosninasylos
ninos, Area de Ciencias Sociales y

I Humanidades dentro del proyecto
; Pro-Regiones, Direccion General
I de Proyectos Educativos de la

I

Sria. De Docencia, y la
coordina,cion del ServicioSocial de
la Llcenclatura en Clenclas de la
Educaclon."

"...egresadosdel area deciencias 1
sociales y humanidades, la cual
comprende cinco licenciaturas. "

"... escuelas primarias 5· y 6·, 2
secundarias, lrabajadores de el
molino, oportunidades (xalisco),
sUbgerencia Regional de

gene",ra,Cion, hidroele.ctric,a. Balsas Ii Santiago C.H. Aguamllpa en
I Sanllago Ixc., Instltuto de
'Segundad y Serviclos Soclales de

los TrabaJadores del Estado; y
pUbhcogeneral,"

desempleo

EstudiantesLCE y
poblacion en general,
UAN

Padres, docentes
esludiantesdeQuimica
UAN

4 Encargados de lugares
conpersonalrecluidoy4
delaUAN

Egresados CSyH. UAN

:; .. estudiantes del Area de CSyH I 3 I

IAdo'.~"." do p'm. Y
sec.. trabaJadoresy



.....niiiosrecien nacidoshasta 1058 3
aiios de edad de la Casa materna
infanlil de la Asunci6n de Maria."
..... niiiosrecien nacidoshasta 1058
aiios de edad de la Casa Hogar
Frank Gonzalez.

..... se realiza en el albergue EI 2
Panteon ubicado en el mpio. de
Xalisco, donde existe una
poblacionde38personasdebajos
recursos, socialmente marginados,
su condicion de vida es precaria,
leniendo arraigadas sus
costumbres provenientes de los
estados nalales de Guerrero y
Oaxaca."

..... se aliende alrededor de 60
personas de latercera edad con 2
problemas de oido, vista, habla,
demencia senil y dificultades para
moverse que se encuenlran en el

I asiloJuandeZelayela"

Adolescenlesde secundaria
Publico en general
Jovenesdepreparatorias
Niiios y niiias en reclusion (casa
FrankGlez)

publico en general

Esludianles, CSyH, UAN

Personas en reclusion

Personas en pobreza y
marginaclon

Personas mayores en
asilo

Esludiantesde las cinco
carrerasperlenecienlesal
CSyH

Niiiosen situacion de
reclusion

, Niiiosdeprimaria

jpersonasenreclusion4

i Jo~enesenreclusion3

Primariaysecundaria
Primysecyterceraedad

•... se han recibido solicitudes en la
Direcci6n de Atencion a Niiias y
Nilios sobre intormes de algun
programa que atendlera
preclsamente el tomento de los

Personas en siluacionde
pobrezaymarginacion

Personas mayores con
3 discapacidadesen

situacion de reclusion

I Lasactivldadesquese

/

realizanconl.atinahdad
de alender problemas no
s6lodel ambito de la



valoresenlaninez, a 10 cual en
baseaesosedecidioarrancarel
proyectoenesaescuela."

..... se han venido observando
conductas indeseables en los
estudiantes de secundaria como 10
son: faltade respeto, tolerancia,
honestidad..... (Fomento de

'valores, sec. Justo Sierra)

I

"prevenir a los ninos, ninas y
adolescentesdelasadicciones.."

"Contribuiral desarrollo sustentable
ygenerarprocesosparticipativos
en la region para saneamiento del
rio San Pedro .. ."

"Elproyectoenelquesetrabajo,

I
tiene c.omo obje.tivo determinar las
opciones de formaclon del 5 B
profeslonalasoclado, parael nuevo

I campus que se va a establecer en
Valle de Banderas de la UAN .. ."
(Determinar la oferta educativa de

I U.A. de BadeBa, UAN)

I

"colaboracion en el trabajo de
Autoevaluacion y evaluacion del
programaacademicode Ingenieria
Quimica de acuerdo a la
metodologia de los CIEES... "
(Evaluacion de acuerdo a los
CIa:S en Ingenieria Quimica,
UAN)

"Difusion de la licenclatura en
Ciencias de la Educacion y
Evaluaci6n Docente de la misma
licenciatura" I
"planeaci6n: Aprovecharel espaciol
de la expo-oferta y difusl6n de la
LeE y presentaci6n en

educaci6nsinoaquellos
queserelacionan
directamentecon
actividadespropiasdela
educaci6nespecialyla
psicologialocualamplia
elcampode
conocimientoeinserci6n
delestudiantedela LCE

Los cursos no solo son
disenadosparael
aprendizajedeun
contenidoaulicosino
tambienaquellosquese
relacionanconelfomento
devaloresenlaninez,
InternadoJuan Escutia, la
prevencionde adicciones,
entreotras.

Noselimitaalaatenci6n
deproblemaseducativos
centralizados0 relativos
alespacioaulicosinoa
lasrepercusiones
educativasecon6mico­
socialesdesujetosque
vivenensociedada
travesdeaccionesque

I

prevengandesastres
ecol6gicoscomoel

D.eterioroambientalen la.
regl6ndel rio San Pedro

I



diapositivas"

"Evaluarlapertinenciainstitucional
desde diferentes perspectivas y
actores, como una via para la
retroalimentacion de sus
procesos." (Evaluacion de la
pertinencia institucional,coord. Del
SS de LCE,UAN)

!
"seguimiento a los egresados del
Area de C,enclas Soclales y

I

Humanidades de las cinco

IiCenci.aturas." (Se.guimie.nto de
egresados CSyH UAN)

"... mejorar el funclonamlento del
IprogramadetutoriasdeArea
, deCSyH."

I

····apoyaralaprevencioncontra
lasadicciones.. "

I "...contribuir a la mejora de calidad
de vida de las personas del

I (~~:;~~ i~' calidad de vida en el
lalbergUe,higiene)

hacer conciencia de la

I

responsabilidad que conlleva el
tenerunbebeenlaadolescencia1
(Sensibilizar a.lo.s adolescentes de
la responsabllidad del embarazo y

Isusconsecuenclas)

~ falta de un instrumento
metodologico que slrva, como
manual de procedimientos para el
lev!lntamiento en campo de las

,encuestasdetipoobservacionaly
dellevantamiento espacial de las
escuelas,espectaculares,puestos
de la calle, establecimientos de
venta y distribucion de tabaco, en
las escuelas participantes del Plan
de Aceion de Control de
Tabaquismos.6"contribuiralbuen
desempeno de esta dependencia

Tambien el desarrollo de
actividadesquevanmas
alladelateoriadentrodel
aula,cuyaproblematica
seresuelveal
relacionarseelprestador
con situaciones reales
que debe resolver como
los estudios de
pertinencia, los
seguimientosde
egresados,tutorias,
difusiondedeprofesiones
yevaluaciondocente,que
fortalecenlas
competenciasdel
licenciadoencienciasde
laeducaci6n

Problematicasquenovan
relacionadascon
actividadesescolares,

Si.notam.biena.quellasque I
detenoranlacalldadde
vida de los sUJelos
favoreclendola
sensibilidadhumanade
losestudiantesyel I
contacto dlrecto con un 1

entornodepobrezaen
dondeseencuentra



de gobierno Consejo Estatal
Contra las Adicciones (CECA)" 6
(mejorarlassesioneseducativas
del CECA)
Contribuira resolver los problemas
queexistenenla Escuela Primaria
"Paisesdel Tercer Mundo"
mediante la practica de los
conocimientosque setienen como
licenciadoenCienciasdela
Educacion.8

Mejorarelambienteeducativoen

I

loSdocen.tesypreso.samejorarsu
calldad educatlva4 CERESO

Iintervencion dlrecta con
'adolescentes con mayores

problemas de aprendizaje 3 CIRSA

Sensibilizaralapoblacionsobrela
Importanciadelaeducacionvial1

Sensibilizar a la poblacion sobre su
valoracion como personas y su
autoconocimienlo

involucradalaeducacion I
Asi tambiEm problemas

q.ue.t.ienenrelaCiondirecta
conlaresponsab,lIdaddel
,nd,vlduo locual los
acercaacomprenderla
Importancia de las I
decisionesenlavida

La atencion de
problemalicas que tienen
relacion directa con 10 que
seviveadiarioen
sociedaddondeesta
implicilacuestionesde
educacion

Problemalicasnos610del
ambito escolar sino
tambiEmde laeducacion
que de manera informal
sedaenolrosespacios
atendiendoapersonas
concaracteristicasmuy
particulares,enloscuales
laformacion integral del
LCEseponeaprueba

.Curso-tallera alumnosdel nivel 7
basico con enfoque eneducacion
priFllaria;"," ... integrado por dieZj'
lemas: valor del amor, valentia,
esfuerzoyconstancia,honestidad,
gene.rosidad,respetoy.tolerancia,3

'Juego, responsabilidad y
conflanza." 2

•... hablar
auloestima,

Laspropuestasnose
Iimitanalamblto
educativocerradoya
temaspropiosdelos
contenidosformalivosen
educacionbasica, sino
tambiEmalarealizacion

I de actlvldades que

de . adicciones, 2 I ::,u::et~~~~e~:~r:~ la '

~~~vlda~_ ~ _ 1educac,0'2' ~~_qu~ ~lIos~



H
I

A

c

A

I

valores... "

Curso-taller
personal

II Campana de. educacion amb.iental:
Rescate y conservaclon de la
cuenca del no San Pedro, a traves
de talleres de formaclon y

!

Capacitacion en las areas de
Interes... "

I

"revision del plan de estudios y
rediseno del mismo para ver sil
objetivo de formacion yel perfil de
egreso del Ing. Quimlco

I

corre.spo.nden a las nec.esidades
sociales ... "

"Apllcaclon y procesamlento de

I

datosparaevaluarlapertinenCia
inslitucional de la UAN, Lic. en
Ciencias de la Educacion:
encue.slaparaconocera.ctividades
y necesldades de formaclon y/o
capacllacion noescolanzada, en

1

9rupos de poblacion que por
diversas condiciones se
encuentran en exclusion social;

I :i~~~~i~~ ded~~~I:apar: di:~~~SliC:~

I

ne.ceS.ida.deS.deedu.caClonf.o.rmaIY
no formal; Encuesla para
dlagnosllcar la percepclon y
necesidades de preslaclon de
serviclo social a Instituciones y

lorganizaciones que prestan

I
atencion a poblacion degruposen
desventajasoclal."

I "R:alizar actividades variadas
I como: corte y limpieza de cabello,

platicas y talleres de salud e
higiene; cuidado del agua y
limpiezadetinacos;sexualidad."

proyecto para la meJora las
sesioneseducativas del CECA

consideranpertinentesa
lasproblematicas
detecladas.

La aplicacion de las
propuestasnoson
exclusividaddelaszonas
urbanasdelestado,
contribuyendoala
vinculacionconla
poblacionrural

Propueslas que van mas
alia de suformacion como
Icecomolaexploracion
de campos comola
Psicologfa,lasociologfae
inclusodelafilosoflacuya
formacionbasicase
desarrollaenla
Iicenciaturafortaleciendo
olras areas de
inlevencion.



Proyecto mujeres adolescentes
embarazadas en el estado de
Nayarit. Campana Estatal de
Prevenci6n delaViolencia Familiar
Orientada a dos de lascausas que
la originan como son: noviazgos
violentos y los embarazos en
adolescentes

Mejorar el sistema de tutorias de
CSyH uan1
Proporcionaruninstrumento

metodologicoquesirva,como
manual de procedimientospara el
levantamientoencampodelas

'encuestasdetipoobservacionaly

I ~:~~ee~:~:~~~~~t~~~I~~~~~lpduee~~~s
de la calle, establecimientosde
ventaydistribuci6ndetabaco,en
lasescuelasparticipantesdel Plan
de Acci6nde Control de
Tabaquismos.6
Expo-ofertaypromocionarlaLCE
Implementar actividades
educativasenelespacioasignado
(CERESO, Tepic) para coadyuvar
elaprendizajedelosinternosenel
sentido de apoyo coordinado con
los facilitadores y!o docentes de la
institucion, as! como en el diseno
de estrategias, dinamicas como la

I

motivacionde los mismos.4
Detecci6n de problemas de

aprendi..zaje3 reo.rganizacion del
sector educativo por mveles de
escolandad 0 problemas de
aprendlzaje y mvel de delitos

I (administracion docencia y diseno

I ~~~~~~~r)3en la feria sobre

17~~::~~~,~;a~i1programa ASUME
(desarrollo Humano) DifNayaril1



Siluaciones que van
relacionadas con la
busquedadeespacios
para la preslaciondel
serviciosocialyelalraso
encuanloalcomienzodel
mismo que va mas alia de
laorganizacionyaqueel
esludianlepuedeoliene
laposibilidadde
previamenlebuscarun
lugarendonderealizarlo
loquelienequeverconla
inicialiva

"... el servicio social, aclividades 23 Exislen faclores que 1
~~i:~/in:~ d~a C~~~:aS ~OslfpUu~~~: ~~:~~.e~:.lnsl:~~~~Z:~~~;,
debidoaquelacargadelrabajo fueradel alcancede los

iaaraca~lre~~im~s se;;;~~~: dyen~~b~: esludianles, como al

cumplirconlodoalavez." organlzaclondecargas
horariasdeformaqueles
permilapreslarsuservicio
duranle la manana 0 por
la larde, cuyas
condiciones nose pueden

13 mejorardadalaformaen
queserealizanlascargas
academicasenelsislema
eslablecidoparael
CUCSH

I
"..Apatia sobre el servicio social.
radica en que esle no cumple con

I ~:pe~~~~~:se;rof~sio~:~:~te~i:li~~~
lesludianles .....

.....agilizarloslramiles para que los

[
prestadores de servicio.inicien en
llempo y forma y pueda eVllar el
desfasede horaseneillempoque 6

I:~'~:':i::i;;:~O 100 oli,i" d. ioi,io

I

, ~~~ed~~:~~ulac~~ ex:~ema d~;hae~ I

aclividades y la coordinacion
.academica de la.s pr.ofesiones. asi
'cor1'l'oencuanloalaaslgnaclonde
espaclosyorganlzaaon, .. :

Mas. alia delaformacion.I
ydelanecesldadde
realizarelSS,se
conlraslaconloque I

:~I~~~~ed;,:~:~,I~o;~: I
cualconslderanqueel I

'

9. servlclo social debe
obedeceralnlereses
personalesquenos610 I
sonrelacionadosco~_ I



"... falta de vinculacion y
conocimiento de las instituciones
paraelrecibimientodeprestadores
delserviciosocial."

1

"... Ia falta de saberes formativos,
actitudin..ales., de. valores, de etica y
profeslonallsmo en qUienes recae 3
la organtzaclon del SSU".
"EI servlcio social no se usara para

I

fines del responsable 0 de los
docentes de los programas
academicos, ya que esta actividad

j

eSla deslinada para el. pre.·sta.mo
excluslvo de un servlclo a la
socredad,ynoparaconlnbulrla
formacion profesional del
estudiante"

profesion,porquecada
sujetolejosderetribuira
lasociedadconloquele
hadado,prefiere
satisfacerseasimismo,
siluacion que va
relacionadaconla
formacion de una
concienciasocialyde
servicioalasociedadque
Ie ha dado para su
formacion

Masalladela
desarticulacionodelas
concepcionesquese
tienende problematicas
en cuantoalservicio
social,laconcienciasocial
del estudiante secentra
solo en retribuirpara 10
quefueformadoynoen
areasquepuedieran
resultar interesanteso de
oportunidad para su
formaci6nprofesionalen
elaspectodeladocencia,
eldesarroliocurricular,la
administraciongestion,la
investigacioneducalivay
laevaluacion.Locual
significa que las
aclividades que han
consideracomo
realizadasyque
correspondena los

ambilosmenclonad..os,no I
sonvistascomolales,por
lo.tanlonohayclandad
denlrodelaformacl6n
protesionalysuuvisi6nsel
IImitaalainlerveno6nen I



Consideramos que el servicio
social no se debe lIevar como
unidaddeaprendizaje,porquese
toma mas como un proceso
administrativo-formativo y no tanto
enelqueunopuedallevaracabo
procesos de ensenanza-

l

aprendizaje, yaque los contenidos
son mas practlcos que teoncos."

I "Confusion en la concepcion de la
naturalezaypropositodelservlclo

I socia1. .. " "Etiquetamiento del ss
I como. mero requisito para la
,tltulaclon. "

I
I "Ausencia 0 poca parlicipacion de

los docentes en la creaclon,
participacion y seguimiento de los
proyeclos del ss impiden que se
cree unaverdadera experiencia de
aprendizajepractico."

aulaoeneducacion
formal

Existiendosituaciones
que salendel alcancede
losprestadores,dadala
organizacionmismadel
serviciosocialporparle
delprogramaacademico.
ymasallade este poria
pocadifusion ante las
instituciones acerca del
serviciosocial,pero
(,acasoquienesdirigen
lasinstitucionesnotienen
unaformacion
profesional,yportantoen
algunmomentodesu
formaciondesdela
preparatoriahaber
prestadoun servicio
social? Entoncesquienes
dirigena nuestra
sociedad,(,notendran
acaso una vision social y
deespiritudeservicioa
quienIe formo?

Sin embargo la conciencia
hacialasdeficienciasde
laformacionsehacen
presentesatravesdela
autovaloracionmismade I

los prestadores del I
serviciosocialquedeben
formarseconlasacciones

~::~~:rt:~:'~ed~~irlo, i
I punlodevisla lecrico, si I



"Consideracion del servicio social
comomanodeobrabarata ... "

I I

I

I

"... al inicio. me fue dificil trabajar
con este tipo de mnos yaque son
muy especlales, que carecen de
carino, y ademas no tenia
experienciadetrabajarconninos
contantosproblemasencima ... que
hubo veces que medesespere de
no controlar el grupo...no tuvimos
otra opclon que implementar otre

ItipodeestrategiaSparaellos."

i
I

i

elserviciosocialtiendea
fortalecervaloresyetica
delprestador.

Sin embargo, la
conciencia de retribuira
su Universidadquees
partedelasociedad,
quedaalejadadela
realidaddelestudiante
mismo,yentoncesla
concepcion de sociedad
i,selimitaalconjuntode
personas que vivenen
comunidad sin considerar
aquienes los han
formado?Oporqueun
prestamoexclusivo(i,sera
quesedebeexcluirla
educaciondelasociedad
misma?}Yentonces,que
ocurreconlaformacion
profesional del LCE

Sin embargo, elservicio
socialdebeestar
reglamentado,pueses
una retribucion social,y
enrealidadquiende
verdadprestaraun
servicioalasociedadsin
esperarnadaacambio,
i,queocurririasino
estuvierareglamentado0
supervisadodemanera
administrativa?Yexislela
limitacionde enfocarse
solo a aclividadespropias
de ladocencia,
excluyendoaquellasotras
propiasdelaformacion'
admlnislraciongesli6n,
disenocurricular.
evaluacioneducatlvae



I

:

invesligaci6neducaliva

EI preslador(esludianle

delaLCE)noha I
lrascendidorealmenlea
olroparadlgmayaque
requieredelasupervisi6n
desusprofesores,sin
embargo laformaci6n Ie
debepromoverla
aulonomiade
pensamienloyla
capacidaddevalorarlo
queeslahaciendo,por
lanloesnolorioqueaun
sesigueviviendoenun
paradigmadela
ensefianzaodela
exlclusi6nde
responsabilidadesporque
noeseldocenlequien
debaenesemomenlo
relribuiralasociedadsino
elesludianlemismo

Eiserviciosocialporlanlo
"serviciosocialcomo
relribuci6naloqueteha
dado la sociedad" no
debe serpagado, por
lanloalconsiderarquees
una mano de obra barala
eseesludianleentonces
seconcibecomoun
empleado con un baJo
sueldooquelaformaci6n
s6loesparacumplirfines
decaracterlecnicoyno
profesional



I

Sinembar.goexisteuna I
conclencladela

prOble.matlca.s,qUeSalen I
del alcancede los
estudlantes

La importancia de ,al
responsabilidad se hace
notona al valorar sus

"t"". I

"Fomentar al estudiante para

I ~~~;~ r~~po~:~~~~ d:~~::;an~~

l

actitUd de compromiso social y

e.tiC.O.-
P
. roresiona.' ..... ".'" .... Sin. im.portarendondeyconqUienreahcee'

55. "
"crear conClenCla en los
estudlanles de la importancla que
tlene el servlclo social para

I

contribUir ala sociedad." "Que los
maestros.prediquenc.onelejemPlo
ya que la mayoria de ellos no
cumplen en su totalldad con sus

Icompromlsos y
obJigaciones ... ""Que el prestador
del ssdeberacumplircon todaslas
obJigaciones derivadas del
cumplimientodondeserealiza"
Respetar las instrucciones y

I reglamentos vigentes de la

l

inslitucion u organismo en el que
seprestaelss."
"consolidar la formacion humana,

l

academica y profesional del
prestadordelss,"

Mas alia de predicar con
el ejemplo el estudiante
debiera tener la
autonomia de acci6n y
pensar, sin embargo esta
propuesta permite
Interpretar que la
justificaci6n hacia
acciones que nodebieron
presentarsedentrodela
prestaci6n del servicio
social existe, dandose
una conciencia hacia la

falla de compromiso quel

~~.~~~:F;r~~e:~~:~:!:
I··. estim alenlos a las darle lahbertaddeacluar
Iproblematicas sociales y y no de formarse en las
dispueslosa cooperar, contribuir 6 acclonesnegatlvasdesu

~~a~i~~~~n,ena c,~njus~~ci~~n ~: docente? I

, ~~~~~~~~ ~~:i~~i~i:~r~u:~e~~~ I
. 10 que invierteenlaeducaci6n.

~_---,--- ---,-------,- .J



La evaluaci6n de lasacciones, se
realice par parte de las
auloridadesdelss,siguiendolos 12
lineamienlos y crilerios de corte
inslilucionalaquehayalugar."12

"Tener vinculos con olras
insliluciones que requieran de un
serviciosocialyelpropiodocenle
hacer un acuerdo con la insliluci6n 31
querequieraelservicio"
"La universidad deberia
coordinarse con las insliluciones

,en tiempo y forma para poder
prepararuna especie de programa

'de ss, donde de acuerdo a los
inleresesrealesdelosesludiantes
(y no la comodidad), se envien a

I
cubrir los espacios que las

Idependenclasgeneren".

i"La inlervenci6n que se lenga con 9

j

laSOCiedadseareferenleatuperfil
profesional."

"promoci6n del Lic. en Ciencias de
laEducaci6nennuestroesiadoa
travesdeinformacionclaradirigida

iainstiluclonespublicas."20

"Dos docenles encargados de la
unidad de aprendizaje 55 con el

,objelivo de un mejor seguimienlo

I ~~n~~ludlan~:s en ~~~,:~:~lUCIO~:~
aclividades."15

I "Realizar plenaria y reflexiones
I grupales en donde sa compartan
con- los demas experiencias, 10
dificullades y aciertos...para su
mejora."10 I

"Una de las responsabilidades de I
la UAN. es salisfacer las

:~~sl~~~es~~~~~~'e:s e~1 e~l; I
haclendo campanas para dar I 2
Informacion a colonlas 0 ,



comunidades del Estado con
problemas 0 carencias de todo
tipo,."

"... queexistaunaplataformaenla
cual se indiquen los
procedimientosqueseseguininen 1
elserviciosocial,unforoelcuallos
estudiantes esten compartiendo
dudas yexperiencias a 10 largo de
larealizaciondelsusactividadesy
sirvaparaenriquecerlaactividad
profesional dentrodeISS."

..Que el SS se oferte un ana

I

antes de concluir la licenciatura
para que no exista problemas con 6
laburocraciauniversitaria.""Reducir

lias horas del SS a 350 ... "

I "... seria bueno que el SSu se

I

realizaraunavezqueyanose
tiene que cumplir co.n asistencia 2
escolar... "

"EI SSU no debera de estar
acompanado per mas de tres
unidadesdeaprendizaJe ... "

"...mas coordinacion entre 4
administraclon escolar-pnictica-
institucionreceptora .. ."

"...mayorenfasis en los proyectos
estrategicos,quelasinstituciones 8

Iproponenyaseeneiniveibasico,
~~0~ertorysuperior... "8


