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RESUMEN

Esta 6n de corte afico va a detectar

algunas estrategias que Utilizan los alumnos de segundo semestre de la
Universidad Guadalajara Lamar para resolver problemas matemalicos que

llevan un enunciado.

La ensefianza de las matematicas ha sido un problema desde los tiempos.

remotos, ya to sefialan diversos autores y personajes de la Grecia antigua

El hablar de la dificultad que existe actuaimente en el area de las
matematicas en todos fos niveles educalivos no resulta novedoso, pero el
hecho de que lo encontremos a nivel licenciatura, si genera un poco de
conflicto, ya que los alumnos que participaron ya han pasado por varios
niveles educalivos y sigue presentandose ef problema en algunos de ellos,
es por esta causa que en éste nivel se pretende dar un apoyo a los alumnos
para subsanar algunas carencias de indole matematico y ellos como futuros.
médicos deben dominar.

La postura de Vygotsky donde nos habla de que todo le debe de significar
algo al aiumno para que sea trascendente, ya que si no lo visualiza de ésta
manera no lo va a aprender En el praceso de desarrolio de aprendizaje de
toda persona es esencial para ésta investigacion el concepto de Zona de
desarrollo proximo, su la caracteristica principal es. qué puede hacer 5010 y
en donde necesita apoyo.

Las que se enla como ‘dar prstas,
resolver cierto tipo de ejemplos, el aprender el procedimiento de Polya para

plantear y resolver problemas matemalicos con enunciade” son resultados



que dan gran aporte para las futuras generaciones de la carera de

medicina

La que las . mzo que ésta

investigacion generara apoyos a los alumnos que recibieron a unidad de

P 1e de Yy las
con los demds docentes que la imparten, para el apoyo de las futuras

generac.ones

v



ABSTRACT

“This microetnographic research show us some strategies used for students
of second semester in the university Guadalajara Lamar to solve mathematic

problems in a noun.

The mathematic teaching has been a problem since time before, and a lot of

authors showed us and also in the old Greek

To talk about the several difficulies in mathematic area in all levels is not a
new effect, but the fact finding in University students, show us a conflict, and
this 15 because the participant students have passed for some educative
levels and | pretend give a support to these students because the are going

to need il like future doctors.

The Vigostky posture says that everything the student learn must be
significant to transcendence and if they don 't see 1t in that way, they won't
learn. The learning process in each person is very important in this research.
specially the definition of "the proximity development zone", this is about what

the student can do alone and what do they need to do with help.

The sguations showed in this research. “give clues, solve some exampes
and learn the Polva procedure to solve mathematical problems done with

nouns” are benefit results to future generations in medicine career

The mathematical complexity, made support in the students that receive this
learning unit called biomathematics and reflecting the strategies found n the

other teachers that give the same subject. give Support to future generatians



PREFACIO

El trabajar en el aula de clases siendo la docente e investigadora al mismo
tiempo, inicialmente me gener6 un conflicto. ya que aigunos de ellos no
querian participar por el temor de verse evidenciados, pero al explicarles que
se uliizarian nombres ficticios, y que ellos lo podian elegir, accedieron a

colaborar en fa misma.

Al realizar ésta investigacion de corte microetnografico dentro del aula de
clases. para detectar estrategias de los alumnos avanzados con respecto a
sus pares fue motivante.

una de las que se es que el alumno no
s¢ atrevia a preguntar y cuando lo hizo, ademés solicitaba pistas y ejemplos
de problemas claves para tener una referencia de los futuros problemas a
resoiver

No se habia como los y los

métodos que desarrollan los alumnas avanzados al resolver los prablemas
de matematicas. por lo que ésta fue a base para iniciar la investigacion. ya
que se detects el beneficio de éstas, faciitands  fa resolucion de los

problemas con el resto de sus companieros
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En el capitulo |, se habla del objeto de estudio, sobre la problematizacion que
existe con esta materia de matematicas en |a vida daria de cualquier escuela,
¥ de 10 que se vive en las aulas de la Unwersidad Guadaiajara Lamar. por lo
que se hace mencion de dos articulos que se encontraron con un enfoque
similar en la metodologia y en parte con la intencion de la investigacion que se
reahzo en la Universidad Guadalajara Lamar con el grupo de 2°C del ciclo
escolar 2008-A

En el capilulo 2. se menciona que la ensenanza de las matematicas ha sido un
problema desde los tiempos remotos. ya lo sedalan diversos autores y
personajes de la Grecia antigua. El conocimiento matematico es considerado
de una gran complejidad, por ello su ensenanza debe ser cuidadosa y
ordenada es por eso que las estrategias de corte padagogico-didactico pueden
ayudar a su mejor entendimiento y por ende a su incarporacion al cuerpo de
conacimientos que los alumnos hay en dia requieren para la aplicacion en la

resoluicion de problemas en su vida diana y profesional

En éste capitulo 3, se reporta el proceso meloaoldgIco que ayuds a construir
esta invesiigacion como nos apoyd la microetnografia, 1a observacion que se
realizo dentro del aula. En ese mismo apartado se incluyen aspectos
importantes de la investigacion que guiaron para poder realizarla, como fa
realizacon del trabajo de campo que nos fue dando la pauta para it
identficando ias estrategias que algunos de Ios alumnos van apiicando y otros
las van aprendiendo y asimilando, por mencionar algo de 1o que fue surgiendo
en éste proceso, son las pistas que elios se piden, los apoyos. el ver el

planteamiento de sus companeros, ef poder resolver varios ejemplos por ellos



planteamiento de sus comparieros, el poder resolver varios ejemplos por ellos
mismos, el como les va dando la confianza y la seguridad que algunos de ellos
fequieren para continuar con fa resolucion de lo problemas que se les van

presentando en el transcurso del semestre.

Uno de los escenarios en donde se pone en practica este conocimiento es en el
ambito laboral, en particular el que se refiere a los estudiosos de la medicina, ya
que es en la atencion de pacientes, en donde se hace uso de las matematicas
para lograr establecer un diagnostico certero y el poder otorgar una dosificacion

adecuada de medicamentos para tratar una enfermedad

Se trataron también los aspectos tedricos que fundamentan la nvestigacion
que se realizo, tomando como apoyo a determinados autores gte ya han
realizado investigacion de corte etnografico y sus aportes son valiosos en este
trabajo. €1 apoyo que da Vygotsky con la aplicacion de la zona de desarrollo

proximo, es enia de esta ya que apoyd

a la realizacion del trabajo de campo, a determinar algunas estrategias que

utiizan los alumnos en proceso de aprendizaje y aplicacion de las matematicas

La recuperacion por escrito y reapertura del proceso para el seguimiento de la
intervencion, tomando como base la observacion directa, la entrewista y los
cuademnos e lrabajo de los alumnos en donde se realizo la investigacion
indican los resultados obtenidos en este proceso, que se mencionan en el

capitulo 4, es por eso que desde esta optica se prelende identificar las

que los alumnos en el aula y ponen en practica para
incorporar el conocimiento matematico a su formacion profesional, siendo
alumnos de segundo semestre de la carrera de medicina de la Universidad

Guadalajara Lamar donde se flevo a cabo el presente trabajo



Cuando se decide hacer una transformacion en un proceso educativo de una
institucion, se escriben las propuestas de mejora que se mencionan en el
capitulo 5, tomando como referencia los resultados obtenidos de la

investigacion



CAPITULO 1
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Antecedentes

En Meéxico y en América Lafina, un grupo significatvo de trabajos esta
representado por los ensayos, las reflexiones y Ias propuestas de investigacién
presentadas tanto en eventos académicos como en aticulos de revistas de
difusion cientifica” (Loyo, 1996 275), asi mismo en ofro tipo de revistas
especializadas, los lrabajos reglizados por autores reconocidos en educacion
0 también en tesis realizadas por académicos interesados en una oropuesta de
mejora en el drea de matematicas La mayaria de ellas se a enfocado a la
educacion superior y pocas investigaciones se realizan a nivel basico, la

mayoria hacen aportaciones interesantes en el lerreno de las mateméticas,

ademas las que se no pr 1 en el tema de s que

utiizan lo alumnos para aprender o ensefiar matematicas.

En este trabajo se tomaron referencias de trabajos de investigacion que
cuentan con una metodologia definida y aporten resultados confiables, no
obstante, existen una gran diversidad de trabajos de lipo empinco que pueden
apoyar con alguna de las propuestas. muchos de ellos son pons=ncias que
togran ser gublicadas como articulos en algunas revistas y no necesanamente

de caracter cientifico.

Con base en esto
“se analizaron las politcas gubernamentales que involucran a la educacion
superior. Ia produccion y el emplea (Plan Nacional de Desarrollo 1989 - 1994).

donde se invalucran (ios Programas Nacionales de Modernizacion Educaliva por



mencionar alguno) y se hizo una revision general de a matricula en educacion
superior y sus planes de estudio, y con base en ello se concluys, que hay una

excesiva matricula en el en relacion al y

que es insuficiente la vinculacion de los programas de las insiituciones de
ensefianza superior con las areas de estratégicas para el desarrollo del pais” (
Loyo: 1996° 276)

En este sentido la educacion debe tener planes y programas, de que cada dia
consideren ¢l mercado de trabajo en cuanto a necesidades o competencias, sin
que eslo signifique que el mercado mandaré sobre la curricuia de las
instituciones, ademas se observa una desarticulacion entre ¢l bachillerato
general, bachillerato técnico y fa licenciatura. Se hace esta mencion, por que
todo se quiere solucionar en el nivel superior, y dejando de ado toda la base del
sistema educalivo que es el nivel basico, aunque no se puede negar que ya se
esta trabajando en ello, pero sin liegar a los resultados que se esperan en el
apoyo que estas investigaciones deben de dar. tanto z los alumnos como a los

maestros

Se sabe que la patte mas rica del estado del conocimiento la arrojan las

es y la de exp debido @ que tienen un
sustento metodologico que hace mas confiable sus resultados y dan pistas
para ofras investigaciones. Es bien conocido por todos que el fracaso escolar
existe en esta area y que todavia no se ha podido resolver salistactoriamente.
pero si se han dado pasos firmes para ir logrando esta meta. uno de los
trabajos que abonan al estado del arte, es un estudio de la diversidad de
interpretaciones de la norma matemalica en un aula multicultural. “En éste

trabajo se parte del supuesto de que tanto el conocmiento como los fenomenos

de aprendizaje solo pueden si quedan en la
realidad social que los produce” (Planas; 2001135 - 136), con esto se expresa

que el alumno requiere, que toda la informacion que adquiera debe de ser



llevada a fa realidad para su aplicacion y asi le pueda dar los beneficios que et

espera, en el intento de definir qué parte de esta realidad social resulta

més para las de fos alumnos.
Se considera que: 'las normas estan en la base misma de los procesos de
comunicacion matematica en el aula y forman parte de lo que genéricamente
llamamos gestion de aula” (Planas; 2001: 136), de aqui que el alumno debe de
adquirir esta informacion y entenderla dentro del salén de clases, para que
después ¢l pueda aplicarla en cualquier situacion y momento de su vida laboral

o colidiana.

Se sabe que "el aula de matematicas es una microcultura que genera algunos
de os elementos propios de toda cuftura, entre ellos fas normas de actuacion y
las sociales” (Planas; 2001: 136}, estas hormas estan definidas dentro del aula
de clases tanto por el maestro como por os alumnos con fa intencion de reducir
Ia gran cantidad de significados que se puedan generan durante la practica
matematica, "estos significados se iran dando durante el transcurso del ciclo

escolar y el maestro ira estos ticos que se

generan para evitar conflictos de interpretacion y que repercutan en el
aprendizaje del alumno’ (Planas; 2001 137), ya que es aqui donde se
generaran las estrategias que los alumnos aplicaran durante curso y

compartiran con sus comparieros de clase.

La forma de abordar el autor esta investigacion es con “ésta metodologia de
naturaleza cualitativa microetnografica, no sélo en relacion con el tipo de

informaciones que se consideran como datos, sino tambicn en el aspecto

Pl es decir. de del tema, en Ja naturaleza de ios

objetivos que conseguir y, en el aspecto
del tipo de analisis de datos elaborado” (Planas; 2001: 138), y ésta metodologia

es10 que se wtilizo en la presente investigacion



‘En la fase dela on, y habié detectado algunas de

las limitaciones del contexto, el equipo observa la gran dificultad de recoger
datos en el aula’ (Planas; 2001: 138), en este punto, “la autora asume el doble
papel de profesora e investigadora llevando a cabo la actuacion didactica en el
aula con la intencién de obtener mayor informacion, asi como una percepcion
mas directa de las variables que estan en juego” (Planas; 2001: 138), misma

situacion que asumio quién escribe este documento,

Se llega a ‘identificar diferentes normas Ssociales, matematicas y
sociomatematicas, presentes en el aula de matematicas. Asimismo, dentro de
cada norma hemos detectado interpretaciones significativamente diferentes”
(Planas; 2001: 146), o que ocurre en el aula de clases donde se realizo la
investigacion, ya que se tienen alumnos de diferentes estados del pais, lo que
genera culturas diferentes y también diferentes estrategias para resolver un
mismo problema matematico. Sin duda, el hecho de haber elegido un
determinado programa de actuacion didactica en el aula condiciona en gran
medida la aparicion de unas normas y no otras.

Se puede decir, en primer lugar, que se quiere resaltar algunas limitaciones
asociadas al contexlo social del estudio. A este respecto, ‘las dificutades
manifestadas por los alumnos en la comprension linguistica del enunciado del
problema sGn un aspecto de especial importancia en la investigacion: éste
hecho interfiere en los procesos de resolucion de algunos alumnos y resulta
complejo el control de su influencia en determinadas calegorias matematicas”
(Planas; 2001: 147), este es uno de los grandes problemas que se tienen en la
ensenanza y el aprendizaje de Ia resolucion de problemas matematicos, y es la
interpretacion del enunciado que hace que el alumno pueda o no resolver el
problema



Otro trabajo con cierta similitud a la investigacion que se realizo es. "Estrategia
para el desarrollo auténomo de habiidades logico matematicas mediante
actividades colaborativas en linea”, reafizado por Caraballi, en el 2007 El dice
que es muy interesante hablar, escribir y hacer matematicas por eso es que “la
matemalica a lravés de los afios ha dado de que hablar en todas las latitudes.
contextos. sociedades y civilizaciones en donde por naturaleza irumpe y deja
huella a su paso, gracias al aporte que ésta area del saber ofrece mediante sus
reglas, artificios y desarrollo de mecanismos para llegar a la solucion de un sin

numero de problemas, la sociedad moderna ve en ella una herramienta

indispensable para el desarrollo sostenido de las posibilidades de mejora y
crecimiento constante de un pais por parte de todos sus habitantes” (Carabali
2007: 2), y esto es algo de lo que se pretende lograr en la Universidad

Guadalajara Lamar .

El talento hacia las matematicas en muchos se encuentra innato y en otros se
ha de desariollar, por lo que se hace necesario explorar las distintas causas y
consecuencias de éstas diferencias, asi como la manera de aprovechar las
ventajas que pueda offecer, a fin de llevar 3 un mayor nimero de personas ta

comprension de las matematicas

Por otro lado, el enfoque pedagdgico en &l cudl se fundamento esta propuesta

fue “el del Tonstructivismo. el aborativo en finea
como estrategia de consolidacion de saberes y la combinacion de los

fundamentos del Disedo hacia Atras con los de la Ensenanza para la

C . para cumplir con fos
del Programa de los Arios Intermedios (PAI) que se aplica en los niveles de
basica Ill en el instituto ya mencionado. La propuesta se desarrolls en la

plataforma tecnolégica Moodle disenada para uso de desarrollo de cursos e-
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fearning, fa cual esta respaldada por mas de 300 instituciones educativa que la

utilizan como apoyo a su metodologia de ensefanza’ (Carabali; 2007: 2)

“En el marco de la complejidad del estudio donde se encuentran distintos
eventos que amertan recibir un lrato especifico sin dejar de estar
contextualizado con los demas, se recurre a la metodologia cualitativa como
vineulo para la validacion de los instrumentos y su confiabilidad asi como
también para la interpretacion de los datos® (Carabali; 2007: 3). Este proceso
se conoce como Triangulacion metodologica. el cual es definido por Morse
donde define a ésta metodologia como el uso de al menos dos métodos,
usualmente cualitativo y cuantitativo para guiar una misma investigacion. Asi.
cuando un método en particular se hace insuficiente para dar respuesta o
atender o planteado por el investigador, se recurre a la triangulacion para
asegurar que se tomara una aproximacion mas comprensiva en la solucion del

problema de investigacion.

De las distintas metodologias existentes, el método especifico cualitativo que se
considerd por el investigador como mas apropiado para la investigacion  es la

microetnografia. Malinowski dice que’ la Etnografia es aquella rama de la

que estudia las culturas, asi, etimologicamente
hablando, el término etnografia significa la descripcion (grafé) del estilo de vida

de un grupode personas habituadas a vivir juntas (ethnos)

Con la investigacion realizada se llego a que. a la poblacion a la que se le aplic

fue de 70 personas. "Las tas a lo largo de la en

entrevistas debido al interés de los participantes en el estudio asi como de ir

comentando en la mayoria de 10s casos sus criterios y vision a cada seccion de

12 encuesta con sus y de las

matematicas y su comprension” (Carabali; 2007: 6). Posluras, gestos, y

distintas manifestaciones fueron parte de 10s resultados que dejo el encuentro
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con el instrumento y que sin lugar a dudas un grafico y datos nos pueden
reflejar de forma completa

Es por eso que éste trabajo de investigacion se encaminé a tratar de determinar
cuales son las estralegias que utilizan los alumnos en el aula de clases para
aprender matematicas y que ellas puedan ser utilizadas por otros alumnos de
Ia clase y sobre todos que las aprendan y las puedan trabajar, para que a partic
de estos resultados, se puedan sequir aplicando en los cursos posteriores

En el terreno de las matematicas toda investigacion abona a la solucion de las
miiltiples dificultades que en ella se presentan, es por ello que se realizo esta
investigacion, ya que cuando se trabaja con nimeros  surgen  preguntas
como: ;Por qué a pesar de tanta investigacion se sigue teniendo resultados
negativos en ésta unidad de aprendizaje?

Los procesos de ensenanza-aprendizaje encierran grandes complejidades,
como de ésta misma manera tantas preguntas y tan diferentes respuestas. En
ésle sentido se podria continuar con las siguientes preguntas ¢por qué siempre
le cuesta trabajo al alumno aprender matematicas?. (5omos Nosotros 10s
docentes los que no explicamos de manera entendible para ellos?

Algunas de estas preguntas son frecuentes en la practica diaria como docentes
de ésta unidad de aprendizaje, y la intencion es tatar de conocer ésta
problematica y darle una posible solucion con la investigacion que se realizo en
la Universidad Guadalajara Lamar en el grupo de 2° C de la carrera de
medicina en la materia de biomatematicas, en el ciclo escolar 2008 - A

No siempre se piensa que en el aula de clases se solucionan todos las dudas,
todos los problemas y todas las preguntas, que se le presentan a los alumnos,
se resuelven algunas dudas y se aplican los diferentes procedimientos o



métodos que existen para el tema que se esta tratando, pero al mismo tiempo
los alumnos aplican el método que dominan los alumnos mas avanzados, pero
fos demas alumnos aun no han podido resolverlo y en gran parte pueden seguir
existiendo dudas entre ellos, dependiendo de los contenidos tematicos de la
unidad de aprendizaje que se esta viendo, es por eso que no siempre se llega
al resultado que el maestro espera, porque el ritmo de aprendizaje es desigual,
ademas las estrategias que algunos de ellos tienen son desiguales y si el

docente no considera esto, el problema del aprendizaje se agudizara mas

Para el caso del aprendizaje de las malematicas dentro de la carrera de
Medicina, pudiera decirse que la importancia se centra mas en aspectos de la
salud y no tanto en el aspecto cuantitativo, situacion que puede resultar no tan
ciertar ya que existen una gran cantidad de areas donde el conocimiento de

este tipo tiene gran relevancia. En epidemiologia, por ejemplo, el uso de

€s . en o el uso
de formutas determinara por mencionar un caso una buena dosificacion para su
paciente. En fin, el punto entonces puede decirse no es solamente sefialar su
importancia como una unidad de aprendizaje. sino trabajar en el aspecto de
£como se percibe a ésta unidad de aprendizaje por parte de fos alumnos, de

como la estudian, cuanda lo hacen y cuando no, y por qué no la estudian?

Para el doZente, existe el relo diario de qué tanto aprenden los alumnos,
realmente aprenden en el aula de clases, comprenden Ja forma en como se les
explico. que tan real es’ sel yo explico, ellos aprenden? ¢ Se lleva a cabo? Es
por eso que es importante, aceptar qué los docentes no somos lo
suficientemente explicitos para todos nuestros alumnos. que el apoyo entre

pares es y enel je de estos alumnos que no

entienden del todo lo que el docente explica



Por olro lado. la educacion que se esta viviendo nos pide a los docentes que
acompafiemos a los alumnoe ce manera muy cercana en el proceso de su
aprendizaje. pero lo importante es que se apropien de éste aprendizaje y o

puedan dominar para la aplicacion en su vida profesional

1.2. Pregunta central de la investigacion

Para acotar un poco el problema nos interesa saber como a pesar incluso del
mismo docente ef alumno aprende, csto es: cuales hechos se pueden
considerar trascendentes dentro del aula de clases en el proceso de la

enserianza de las matematicas para una mejor comprension

< iQue de los alumnos en la unidad de

aprendizaje de biomatematicas de la carrera de medicina de la Universidad

Guadalajara Lamar?

1.3. Objetivo general

Identificar las estrategias de aprendizaje en los alumnos. en la unidad de

de enlaU G Lamar.

1.4. Objetivds particulares

Identficar que tanta ayuda proporcionan las estrategias que utiizan los

alumnos.

Observar si estas medifican el de las en

ios alumnos.




Demostrar como las estrategias de los alumnos pueden convertirse en

estrategias de ensefianza docente.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

24 Supuestos filosoficos

“Descubrir los misterios del mundo que le rodea es una excitante aventura a
1a que la humanidad se ha entregado desde que empez6 a existir” (Moreno;
2004, 7). Buscando siempre los mejores caminos para lograrlo

Para el estudio sobre la problematica de las matematicas es necesario
revisar la literatura que al respecto se ha producido Por ejemplo en “la
Conferencia de Jomtien, Tailandia, en el ano de 1990, se establecié que la
ensenanza de las matematicas ocupara un lugar relevante en la educacion
basica de las personas. ésta situacion en los hechos ya se cumplia, al
considerarse como aquella asignatura que desarrolla conocimientos basicos
dentro de lo basico” (Torres; 2005 179) pero no sélo basta con considerarla
importante sino también darle seguimiento’ y esto es un poco lo que se

pretende con esta investigacion

*Gabe recordar que la concepeion sobre evaluacion desde “a mediados del siglo XX
nace el Planteamiento de la evaluacion educaliva como proceso, al respecto. Tyler
mencionaba ue 1a evaluacion es, esencialmente para delerminar hasia que punto se han
conseguido 105 objelos educativas A parte de esa época se empieza a onentar ‘a
evauacion como el mecanismo que provaca una meyora continua del curaculum y de sus
resultados *(Acebal, 2002 1) a parti de ahi dersos han sido los enfoques para estudiar el
aprendizaje como ejemplo se han analizado “cuestones como rewisar Ires Cuestiones
importantes estas son. su Supuesto basico de evaluacion de 1a capacidad de aprendizaje
1as dferentes allematias para llevar a cabo la medida del cambio que IMpiica su aplcacion

de Desarrallo Proximos pero modificado por los diversos aulores que trabajan en este
campo.” (Calero; 2004: 217)



“No resulta novedoso hablar de la dificultad que existe actualmente en la
enseianza de las matematicas en todos los niveles educativos, incluso en

aquellos en que cabria suponer que el alumnado mas preparado, motivado y

al cormo son el ylatl Todos los
profesionales de la ensefianza de ésta unidad de aprendizaje somos
conscientes de que esta hipotesis de partida no es cierta en un porcantaje muy
elevado de alomnos” (Ruiz; 2005: 2). sin embargo. en el area de la licenciatura
se pueden encontrar algunos elementos que contrbuyen a mejorar las
condiciones del aprendizaje en los niveles que le anteceden a ésta. "Es bien
conocido que el éxito del aprendizaje depende en gran medida de los
conocimientos y habilidades previas que poseen los alumnos, asi como también
del nivel de desarrolio psiquico alcanzado por éste en el transcurso de la

ensefanza precedente” (Arteaga; 2003: 91), por lo anterior habria que senalar.

también los 6 sobre las y
de éstos ayudaria tener mas informacion acerca de cual es el nivel con el que
éstos llegan y poder iniciar procesos de remediacion al respecto antes de iniciar

un curso.

Otra de las cosas que llaman la atencion es que todos estos problemas que el
alumno va adquiriendo durante su trayecto formativo se van consolidando en

costumbres e inercias que hay que corregir y muchas de las veces no resulta

* En el momento en que el profesor decida determinar ef estado actual, es deci. la preparacion
de sus alumnos para el estudio de un determinado cotendo atem3ico. ¢ mparante aue
este realice las siguientes reflexiones: Qué voy a diagnosticar? (objelivos). ¢ con a
mgnosicar? (areas o preguntas) 3 fndiments +CAmo vy 2 diagnosticar” (meiodo) (Ateaga
2003.9)



facil hacerlo para ello “debemos de romper la costumbre que tienen la mayoria
de los alumnos en trabajar las matematicas de forma mecanica y sin razonar ya
que ésta conducta hace que se presente una resistencia casi siempre
inconsciente a adoptar nuevas formas de aprendizaje.” (Ruiz; 2005 2). pero lo
mas contradictorio en todo esto es que tenemos sociedades cada vez, con mas
necesidades de modemizarse y ésto implica un esfuerzo por mantener
concordancia con la ciencia y las matematicas y sin embargo cada dia las
nuevas generaciones siguen manteniendo una fuerte distancia con estas dos
aristas, “las matematicas se presentan como uno de Jos conocimientos
imprescindibles en las sociedades modernas con un desarrollo tecnolégico sin
precedentes y, por otra, la realidad pone de manifiesto que se trata de uno de
los conocimientos mas inaccesibles para muchos escolares " (Carbonero; 2006
348) "Por otra parte, se ha mostrado que relativamente pocos sujetos
acaban por modificar significativamente sus concepciones, a pesar de los
esfuerzos y de la competencia de los docentes Para una gran mayaria de
aprendices  producen  desempefios inciertos, poco convincentes o aun
incoherentes, segin los contextos donde utilizan fos conocimientos adquiridos”
(Castorina; 1994: 1), es por esto que los docentes deben de ver como trabajan
sus alumnos, conocer sus debilidades con respecto al dominio y aprendizaje de

ias matematicas y al mismo tiempo hacer que los conocimientos que tienen los

empiecen a relacionar para Yratar de romper esa barrera que temen. lo
importante es que los alumnos vayan dando ese paso, no importando cuantos
sean los que lo logren. aqui se debe de observar como €sos pocos alumnos
van logrando esa modificacion y tratar de que los demas se involucren de esa

manera

Se debe de tener en cuenta que los alumnos toman sus propias relaciones o
concepciones para inlerpretar una situacion y de esta manera aternzarla a la

actividad que estan resolviendo en ese momento, es decir cada uno va



formando sus propios de y los cuales nos
pueden servir de apoyo para oiros de sus compafieros. Es por esto que los
docentes deben de darse cuenta y aceptar que los alumnos de hoy en dia
tienen carencias para poder aplicar desde los conocimientos basicos en su vida
académica y cotidiana y ya no digamos de relacionarlos con su carrera
profesional. es por eso que® de acuerdo a ésto es vital el trabajo realizado y
desarrollado por el alumno en el aula, ya sea de manera indwidual, el trabajar
en equipos asi como grupal pasa pader observar como trabaja y saber cuales
s0n sus acieros y sus desaciertos al tratar de resolver un problema matematico
y de esta manera poder plantear estrategias que e ayuden a solucionar su
problema, pero estas estralegias se plantean de manera conjunta, es decir
docente-alumno o alumno-docente y no darle todo digerido al alumno, se trata
de que él vaya desarrollando habilidades que él creia no tener

Desde la antigiedad se tiene éste problema generalizado, aunque Platon no
compartia esta idea y "puede considerarse que las paradojas  del
aprendizaje tienen su ongen en el pensamiento griego, en el Mendn de
Platon y debido a los sofistas. quienes se oponian al aprendizaje de los
individuos por si mismos, y lo hacian depender por entero de la Instreccion Los
sofistas, que reducia el aprendizaje a ta mstruccion, no fue compartida par
Platén, quien sostuvo, por el contrario, que el conocimiento  previo o
presupuestc estaba a disposicion del aprendiz en forma innata, y que el
aprendizaje debia recuperarlo” (Castorina; 1994: 8), es muy mportante que &}

alumno desarrolle habilidades y estrategias, es verdad que requiere de una

' “la ensefanza y el aprendizaje de estrategias constiluyen u companente esencial paca crear
el entorno ideal del desarrollo matemalico para que de esta forma los alumnas se vean coma

de su aprendizaje y de su propio ara que eslo se
de. es importante que estas estrategias de los procesos de pensamienis’y ch'mr aje estén
presentes en las actvidades que se realizan en el aula. ya que de esta farma los alumnos,

Gescubren su forma do sprender. con e8io podemos deci que o solo 56 dsve cnserar o1
contenido, sino famoien las nslrumentos necesanos para aprender esos conlenos y por qué
no decirlo y otros también (Carbonero. 2006 349)



18

induccion, pero también es verdad que necesita aplicar sus conocimientos ya
adquiridos en los conocimientos nuevos y que de ésta manera él vaya
adquiriendo confianza en lo que hace, pero sobre todo en aplicar o que ya
sabe. Es muy importante para los docentes, que el conocimiento adquirido por
los alumnos sea significativo para ellos, ya que de ésta manera se involucran

con mayor facildad en el trabajo que tienen que realizar y e encuentran utilidad

y de manera hasta o utilizan los cor ntos previos
en lo que eslan realizando, “sin duda, Coll también otorga un lugar
relevante a la teoria de Ausubel en la convergencia mencionada, porque el
aprendizaje significativo implica la actividad de los blogues de conocimiento

previo, los sistemas conceptuales, mediante los cuales se construyen

por ° de un nuevo material de
aprendizaje - (Castorina; 1994: 17), y de esta manera los alumnos van cerrando

circulos y su conocimiento no se queda en la duda, sino en la certeza

De 1gual forma. la educacion matematica permite el enriquecimiento cultural. ya

que ayuda en la comprension de otras disciplinas para las cuales las

un dado que el desarrollo
tecnolégico, industrial y social actual exige la aplicacion cotidiana de habilidades
matematicas. Cuando el alumno aprende a realizar sus comprobaciones en
cualquier problema matematico que realiza le da la vision para pader relacionar
las maternaficas con otras ciencias y sobre todo la facilidad con que o hace. le
da la seguridad y confianza para hacer estos cruces con  unidades de
aprendizaje, en las que él no habia contemplado que se requerian las
matemalicas como es el caso de la Carrera de Medicina donde Rosotros

estamos llevando acabo nuestra investigacion



También podriamos decir que estamos fompiendo de alguna manera con la
forma lradicional de la ensenanza de las matematicas donde se hace de
manera mecanica sin razonamiento alguno.

2.2 Supuestos epistemolégicos

Que conocimientos se tienen de las estrategias de aprendizaje que los alumnos

generan en el aula de clases

En el plano la nversion que o cualitatvo mplica

considerar la teoria y fos procesos esenciales asociados a su desarrollo. entre
ellos los del sujeto que produce el conocimiento como el escenario esencial

dentro del cual van a producir os datos y a definir el sentido general de estos

La teoria define los marcos en los que la interpretacion adquiere un sentido

general en el proceso de 6n del por tanto la

de indicadores a nivel empirico no constittye un proceso posible de

en de alribuir valor a manifestaciones

parciales del sujeto. estandanizadas por su sentido para la interpretacion

Desde la cualitativa, Ia ia define la interpretacion como
un proceso Tegresivo, dentro dei cual la aparicion de nuevos ndicadores no es
el resultado directo de los datos producidos, sino 1a incorporacion de éstos en
un sislema cada vez mas complejo de intespretar dentro de los cuales definen

su propio sentido.

"El construclivismo, con una epistemologia creativa de la realidad, caracterizada
por (@ intersubjetividad del conocimiento y un proceso de ensenanza y

aprendizaje  dirigido a la construccion de saberes individuales
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contextualizados, orientados hacia la formacion integral y, por lo tanto, una
evaluacion educativa mas centrada en los procesos que en los productos”
(Villamizar, 2005; 543). De agui que resulte importante la lectura y comprension
del enunciado del problema a resolver, que los alumnos vayan generando esa
construccion de conocimientos, les genere un significado y lo puedan aplicar en
el momento que tengan que plantear y resolver otros problemas matematicos
Esta parte debe de considerarse para que el alumno logre mejores estrategias

para todo Io adquirido, aprendido y asimilado por &l

El proceso de formacion implica al hombre en ia relacion teoria y practica. “La
formacion es como diria Hegel el ascenso a lo general, para lograrlo, se
abandona a lo inmediato y se capturan las mediaciones. Entre lo mediato y lo
inmediato el hombre se forma y dicha formacion es, al mismo tiempo. practica y
teoria” (Pérez; 2005; 474).

Es por eso que ‘la no debe una
determinada interpretacion, sino como un escenario para que el alumno ejerza
el principio de autonomia y capte lo real desde su capacidad critica’ (Pérez;
2005. 475). La 4 debe propiciar de modos

de pensar la realidad para aprenderla y analizarla. Asi. a través de la

ensefianza, se deben superar 2 y las se
deberan orentar a registrar como el alumno superara su estado actual de

conocimiento.

2.3 Supuestos psicolégicos

Efectos de estimulacion y lrustracion con ‘el métado que se uliza Que

conducta generan las estralegias que se desarrollan en el aula de clases



La determinacion del nivel de preparacion y desarrolio de los alumnos, antes de
planificar el proceso de instruccion (proceso de ensedanza-aprendizaje), ha
cobrado especial interés como un elemento imprescindible para dirigir el

proceso de del contenido yr por parte de

los alumnos.

"Es bien conocido que el éxito del aprendizaje depende en gran medida de los
conocimientos y habilidades previos que poseen los alumnos, asi como también
del nivel de desarrollo psiquico alcanzado por éste en el transcurso de la
ensenanza precedente” (Garcia; 2005: 167), por lo cual se generan efectos de
estimulacion para aquellos alumnos que tienen razonamiento logico-matematico
y pueden aportan apoyo a sus companeros de clase y a su vez ellos pueden
generan nuevas estrategias tanto para ellos como para sus companeros y para
el propio dacente. en cambio también existe la otra parte de frustracion por
otros alumnos los cuales no pueden dominar el método que les indica el
docente, no recuerdan algin método para resolverlo como ofros de sus
comparieros y les empieza a generar un conflicto a algunos de ellos y es ahi
donde intervienen las estrategias que utilizan sus comparieros que tienen mejor
dominio de fa unidad de aprendizaje. y se empiecan a generar las nteracciones

entre ellos y en ocasiones se atreven a preguntarle al docente.

Desde la psfeologia del aprendizaje “la idea de un enfogue constructivista en el
aprendizaje y en el curriculum ha entrado con fuerza en América Latina, ésta
viene dada de (a reforma curricular de Espana (Ministeria de Educacion, 1989) y
los trabajos de César Coll ademas de las ideas de Piaget’ (Coll; 1985: 52)
Donde nos hablan de “que el individuo es una construccion propia que se va
produciendo como resultado de Ia interaccion de sus disposiciones interas y su
medio ambiente y su conocimiento no es una copia de fa realidad, sino una

construccion que hace la persona misma’, (Chadwick; 1998. 1) de aqui que el



conocimiento es individual y tnico para cada alumno debido a que &l hace sus
relaciones tanto internas como extemas para lograr un aprendizaje o
conocimiento con la informacion que se le da, es por eso que los docentes de
ésta unidad de aprendizaje le deben de dar al alumno diferentes métodos para

que ¢l decida cual es el que se le facilita en el proceso de su aprendizaje

Asi, lo mas importante de la accion como docente, es la coordinacion con el
resto de de los demas docentes de la unidad de aprendizaje, para hacer una
seleccion significativa de los contenidos, para que de esta manera se de el
profesionista que se quiere formar, ya que el alumno “es el principal constructor
de su aprendizaje y por o tanto es también responsable de su motivacion y que
cursar una unidad de aprendizaje no es slo escuchar al profesor. hacer unas
cuantas anotaciones y pasar un examen, sino que se involuckan muchas partes
para lograr el aprendizaje significativo, que van desde el cambio de actitud
hasta la de sus propias " (Chadwick, 1998 2)

Independientemente de que el alumno es quien realiza tanto cambios en su
actividad estudiantil, los docentes también deben de darle el apoyo, con
herramientas, tacticas, métodos y procedimientos para que e) pueda lograrlo y
que ¢l decida que le sive y como fo aplica con los conocimientos previos que &l

tiene.

Tambien seeben de tomar en cuenta que ‘las emociones intervienen en el
aprendizaje de manera significativa ya sea facilitando u obstaculizando” (Larios;
2005 185) el proceso de aprendizaje de los alumnos, se esta consciente de
que este tema de las emociones genera otra investigacion que no es la que se
pretende en este proyecto. pero que se debe de mencionar ya que intervienen
en el proceso de aprendizaje del alumno



Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)

En el proceso de desarrollo es fundamental el concepto de Vygotsky “Zona de
Desarrollo Proximo”, que se define como “la distancia o el espacio entre o que
alguien sabe hacer s6lo y fo que puede hacer con ayuda de un adulto o un
experto” (Escario, 1992 85)

Los procesos transitorios que tienen lugar en la ZDP tienen tres caracteristicas
importantes.

- "Implican la 6n de unos i de desigual o

conocimientos.

- Durante el proceso de interaccion, el sujeto interioriza una version
transformada de ésta .

- El resultado de las transiciones que tienen lugar en la ZDP del estudiante es
su capacidad para actuar y pensar de forma independiente” (Garcia; 1998
116).

Los procesos transitorios ocurren durante las actividades sociales colectivas, lo
fundamental es que el desarrollo se produce durante las actividades sociales, lo
que importa no es la maduracion ni la experiencia o la destreza anterior del
alumno, sino el contexto cultural y social concreto en el que se integra su vida
El potenciar de aprendizaje del alumno puede valorarse a través de la
denominada zona de desarrollo proximo (ZDP), ya que permite ubicar el papel
del docente y la del La ZDP posee “un

limite inferior dado por el nivel de ejecucion que logra el alumno trabajando de

forma independiente o sin ayuda y un limite superior, al que el alumno puede
acceder con ayuda de un alguien mas capacitado” (Escaio; 1992 85)
Vygotsky caracteriza la ZDP como “la diferencia entre el nivel evolutivo real
segun lo determina una resolucion independiente de problemas y su desarrollo



potencial determinado mediante la resolucion de problemas con guia adulta o

en colaboracion con pares mas capaces” (Vygotsky: 1978: 86)

“Tanto la Ley General del Desarrollo Cultural como la ZDP revelan el papel
constructivo que Vygotsky le asigna a la interaccion social en el progreso
intelectual de una persona” (Escoriza, 1998: 118). En lo que concieme al
desarrollo macro genético, “todas las funciones psicologicas superiores se

en s6lo mas tarde son

interiorizadas y pasan a formar pare del repertorio individual del sujeto”
(Escoriza; 1998: 118), esto se logra generando una correspondencia entre las

y 6 en el proceso de aprendizaje y de la
ensenanza. En lo que concierne al aqui y ahora del microdesarrollo, el progreso
del desempeno del alumno durante la interaccion con un adulto o con par que
tenga mayor dominio y conocimiento, revela su capacidad para ir mas alla de lo

que puede hacer solo

El concepto de la ZDP llevo a Vygotsky a trazar una distincion entre las

del sujeto y sus de desarrollo
De éste modo orienta nuestra atencion hacia las dificultades que enfrenta el
psicologo cuando trala de evaluar una conducta (Tiene que basar sus
evaluaciones en la actividad auténoma del sujeto, con el fi2sgo de subestmar
su competehcia, o mas bien en su potencial evolutivo en contextos
interactivos?, para ilustrar esta cuestion, “Vygotsky senala que dos nifos de
siete anos con conductas autonomas equivalentes pueden diferir en su
capacidad para el desarrollo potencial en su desemperio cuando tienen la
ayuda de un adulto” (Rogoff, 1993:109). En consecuencia, Vygotsky afirma sin
reservas la utilidad de la ZDP para realizar evaluaciones psicologicas



La teoria sociocultural ha tenido un gran impacto en la investigacion del

constructivismo, ya que destaca las de con

social, lambién insiste en que el aprendizaje se mantenga en la ZDP a través de
una practica guiada por el maestro. Las aplicaciones incluyen las areas de la
autorregulacion, el andamiaje educatvo, las ensehanzas reciprocas, la

con los fieros y la on de El cambio
cognoscitivo ocurre en la ZDP, “cuando maestro y alumno comparten los
instrumentos culturales y el alumno los internaliza o los hace individuales en
ésta relacion mediada por la cultura; trabajar en la ZDP requiere mucha
participacion guiada” (Rogoff: 1993 109). Desde el punto de vista del enfoque
Vygotskiano, la ensefanza reciproca insiste en los intercambios sociales
mientras los alumnos adquieren las habilidades Una importante drea de
aplicacion es “la colaboracion entrer compaiieros, que relega la idea de la
actividad colectiva, ayuda a el desarrollo de los conceptos o significados”
(Vygotsky; 2005: 104). ya que va enfocado a proporcionar medios eficaces. ya

que es entre pares, es asi que cuando los comparieros de clase trabajan juntos,

es posible ulilizar en forma las sociales

La ZDP “es el monto del aprendizaje que es posible en un estudiante dadas las
condiciones educativas apropiadas” (Vygotsky. 1979 86) Es con mucho una
prueba de las disposiciones del estudiante o de su nivel intelectual en cierta
area. En I3 ZDP. maestro y alumno (adulto y nino, experto y novato) trabajan
juntos en las tareas que el estudiante no podria realizar solo dada la dificultad
del nwvel. La ZDP incorpora la idea marxista de actividad colectiva, en la que
quienes saben mas o son mas diestros comparten sus conocimientos y
habilidades con los que saben menos para realizar un aprendizaje Sin
embargo. “un alumno puede hacer y aprender por si mismo y avanzar en su
desarrollo” (Escario, 1992: 86), por lo que uno como docente debe de tener esto
en cuenta y se apoya a partir de ahi, es decir de lo que &l ya no puede reahzar o



aprender por si mismo.

La Zona de Desarrollo Proximo es vista como un proceso de apropiacion
instrumental: El acento que ya Vygotski habia puesto sobre la ruptura que
separa al hombre con respecto al animal de contar con dos lineas de desarrollo
la via natural (biologica) y la via cultural (la adquisicion de herramientas
materiales y cognitivas como el lenguaje, la escritura, etc) definia la naturaleza
social de las tareas que se pondrian como relos en esta zona proximal de
desarrollo. Hay que destacar tres elementos que han sido retomados después

por otros g como lineas de

1 Si las tareas propuestas son sociales, no son neutrales, Estan
cargadas de significacion cultural y por tanto no podemos.
esperar que o tipos de interaccion exitosos que se den en una
cultura, funcionen en otro contexto donde los significados y
reglas sean distintos

2 Siguiendo la misma logica, no se puede hablar de una sola ruta
de desarrollo. Habra tantas como diversidad de significados y
de valores pudiera haber. Y pudiera esperarse también que una
misma tarea se resuelva de multiples maneras, muchas de ellas
inesperadas para el mismo experto (o maestro), o bien que el
alumno muestre mas limitaciones para realizar una tarea que

«  para otra, aunque estén en el mismo dominio, por lo que ésta
Zona de Desarrollo Proximo no es necesariamente uniforme, ni
lampoco es necesariamente Cierto que el Unico que se
beneficie y pueda transformarse sea el alumno. El desarrollo es
un proceso abierto, incietto, inacabado y siempre en
construccién, es por eso “qué el papel del maestro es llegar a
ser un colega mas en esa comunidad académica, cuya
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responsabilidad sea la de actuar como lider en la co-
construccion del conocimiento” (Gordon: 2002: 51)

3 El agente promotor de desarrollo quiza no tenga
necesariamente que ser una persona. El papel de las
herramientas cullurales es que pudieran funcionar en si mismas
como agentes de desarrollo (un libro, la computadora, un
programa de television. la musica o cualquier otra produccion
cultural). La apropiacion de estas herramientas sefalaria el
paso de esta zona potencial a un nuevo estadio (poder escribir,
hablar, hacer musica, etcétera)

Llegamos a la re-elaboracion del concepto de zona proximal de desarrollo. Esta
idea de diversidad de perspectivas que cada quien lrae, propuesta ya por
Valsiner, la redefinen Newman, Griffith y Cole como “una zona de construccion
de conocimiento. La zona proximal de desarrollo es una zona de
intersubjetividad: un lugar de encuentro de mentes. de negociacion de

y de a medida que avanza la interaccion o
el desarrollo de Ia tarea’ (Newman; 1996' 7). La tarea en un inicio no es mas
que un plan, una ficcion estralégica, un esquema utilizado para ponerlo en una
puesta en comin. No es necesario que haya una comprension lotaimente
compartida del significado de la actvidad. Basta con que ambos actuen como si

sus comprepsiones fuesen iguales

Los procesos pueden crear tan potentes

como aquellas operaciones cognitivas internas. A diferencia del postulado inicial
del que partia Viygotsky del praceso de internalizacion de las funciones. estos
iiltimos autores proponen que los procesos de construccion intema y extema
pueden ser simultaneos y generar una dinamica de evolucion mucho mas

poderosay con un potencial de cambio mayor



28

Tarea: Es una actividad que involucra al alumno en una actividad, en resolverla
y llegar a buen término. En la tarea el estudiante no se concentra en la forma,
es decir, en cuestiones como gramatica. Lo importante es lievar la actividad con
éxito. Si vamos al salon de clases, una tarea podria ser un ejercicio donde el

tiene que llegar al y resolverlo 4 Yen
este sentido, encontramos que Vygotsky “considera el pensamiento como un
producto social adquirido a través del lenguaje” (Vygotsky, 1979: 94).

El aprendizaje cooperalivo, ‘constituye una interesante alternativa para

fomentar el uso de guias en de variadas, se

por permitir una positiva, es decir, la distribucion
de funciones y responsabilidades entre los miembros del equipo” (Coll; 1999
87). Esta interdependencia positiva, ocurre cuando los estudiantes perciben que
estan unidos a otros de tal manera que. al coordinar sus esfuerzos con los de
los demas, logra obtener un mejor producto y asi completar una tarea de

manera mas exitosa
2.4 Supuestos pedagogicos
“Mas de la mitad de (os docentes no han recibido formacion y capacitacion para

offecer atencion, asesoria y ayuda individual y grupal al alumno. Manifiesta que
el plan de estudios de los programas de formacion docente contempla solo un

curso sobre los en deficiente ia
formacion en esta area” (Marcano; 1999: 50). es por esto que queremos
detectar las estrategias que utilizan algunos alumnos, ya que ellos debieron de
tener un buen docente que los guiara, una buena logica-matematica, pero
tampaco sabemos cuantos de esos alumnds podran apoyar, pero si es muy
cierto que habra algunos y de ellos se vera que tanto se puede aprender



En cuanto a la fase de seguimiento y control que requiere toda propuesta de
cambio. Guanipa sefala: "pareciera que el entrenamiento dado a los docentes
se queda en aspectos superficiales y no logra generar el nivel de compromiso
deseado para la on de las " (Guanipa; 2001

23). "Los docentes no llegan a comprender en toda su extension la significacion
de los cambios e internalizarlos, siguen apegados a sus propios esquemas de
trabajo” (Boronat, 2003 4). Cada docente enfatiza en la instruccion. porque, a
su juicio, creé que es lo mas importante. pero esta claro que esto ya no
funciona del todo y se requiere de nuevos técnicas para hacer que el alumno
aprenda

De hecho, los cambios introducidos no son realmente ejecutados, quedandose
en meros-documentos y en planteamientos teoricos, que es algo que los
docentes deben de romper, si van a tomar diplomados y maestrias enfocadas a
la educacion, a intencion es tener una mejor preparacion para poder dar a los
alumnos bases solidas y bien fundamentadas

“Al comenzar con Piaget, Coll enfatiza el desarrollo de la competencia cognitiva
general del nifio, es decir, su nivel de desarrolio operatorio Reconociendo la
existencia de conocimientos previos pertinentes como lo hizo Ausubel Coll
sugiere que el curriculo debe tomar en cuenta la relacion entre el estado de
desarrollo torio y los para una diferencia en lo

que el alumno es capaz de aprender solo y lo que es capaz de aprender con el
concurso de olras personas, para ubicarse en lo que Vygotsky llamo la zona de
desarrollo proximo, la cual delimita el margen de incdencia de la accion
educativa” (Chadwick. 1998 2) Para los docentes de una unidad de
aprendizaje tan anda y poco aceptada por los alumnos como son las
matematicas, esto es fundamental para que los alumnos logren sus

conacimientos, se les debe de conocer y saber que son capaces de realizar por
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si solos y en donde necesitan el apoyo tanto de sus comparieros como del
maestro y asi ellos logren importantes avances en su aprendizaje. “Debido a su
peculiar funcionamiento mental, el ser humano necesita aproximarse al
conocimiento de manera parcializada’ (Moreno, 2004: 7) es por eso que se
deben de utilizar los métodos més idoneos para cada grupo de alumnos y en
ocasiones uno en especifico para algin alumno.

Desde el punto de vista matematico, “la resolucion de problemas es uno de los

mas de la n de la ", (Gar

2004: 131) ya que ayudan a desarrollar habilidades, destrezas y agilidad mental
y s una de las formas donde los alumnos pueden demostrar sus capacidades
o incapacidades con la unidad de aprendizaje y poder apoyarlos cuando se
requiera, ya que existen diferentes maneras de resolver un problema, no
existen métodos Unicos y esto es o que la hace tan compleja, pero al mismo
tiempo tan versatil para encontrar la solucion al problema planteado "Pero,
4qué es un problema? Hay distintas maneras de entender un problema Nos
hemos basado en concepciones que consideran que el valor del problema
feside en su potencial heuristico” (Garcia, 2004: 131). Se trata de una situacion
nueva cuya resolucion del problema presenta obstaculos que vencer, por lo cual
se requieren analisis. pruebas y toma de decisiones y la comprobacion del
resultado, y es aqui donde cada alumno va generando sus planteamientos, sus
construcciofes mentales y la solucion del problema y la comprobacion de la
misma, y es lo que le da la confianza al alumno al ver que los procesos
matematicos utilizados fueron los adecuados, pero esto no quiere decir que

sean los Unicos. Este proceso de “la resolucion de problemas es considerada

como uno de los doce de la f de las
esenciales para el siglo XXI, un tipo de apréndizaje matematico caracterizado
por ser vehiculo del aprendizaje, no solo de destreza, sino también de

generales y
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(Garcia; 2004: 131) . Se genera un pensamiento productivo que mplica una
solucion nueva a partir del planteamiento elaborado por &l o los alumnos, ya
que en ocasioncs un s6lo alumno no es capaz de ver su error y eso lo limita a
avanzar y con el apoyo de sus pares esa duda desaparece y se puede
continuar y concluir con a resolucion del problema de acuerdo al procedimiento
que &l mismo hizo, ocasionando una gran satisfaccion cuando el alumno lograr
resolver mas dc un problema, ya que le va dando seguridad y confianza en su
actuar ante estas situaciones similares o diferentes, ya que en las matematicas
se tienen que estar aplicando criterios y tomando decisiones ante cada
problema que se pretende resolver, se da cuenta que estd aplicando los
conocimientos tedricos desde diferentes perspectivas y empieza a darse cuenta
que puede comprender un problema, que va desarrollando un raciocinio. que al
escuchar a sus companeros se logra disipar la duda que no lo deja continuar en
la solucion de su problema, se siente con segundad y el estrés empieza a
desaparecer. Para el docente es imprescindible conocer muy bien el grupo con
el cudl va a trabajar para que de ésta forma pueda organizar las actividades a
realizar, para no caer en el cuestionamiento de que lo que se le enseia al
alumno no quede en el vacio, es decir que no sea capaz de utilzaro, ni de

relacionarlo con fa tearia que el ya tiene y sus experiencias practicas

2.4 por de

Los necesitan sus para resolver

Un problema cs: una situacion con 1a que uno trata de alcanzar alguna meta y
debe hallar los medios para logrario, el problema puede ser responder una
pregunta. calcular una operacion, localizar un objeto. conseguir un trabajo,
ensefar a un alumno, etc. Con solucion de problemas nos referimos a los.
esfuerzos de los alumnos por alcanzar fines para 10s que no tiene un medio
autématico Cualquiera que sean los contenidos y la complejdad de la materia

todos los problemas tienen ciertas cosas en comun



1- Un estado inicial: el estadio actual de conocimientos de quien va a
resolverio.

2.- Una meta, lo que el sujeto pretende lograr

3- Casi todos necesian que se les divida en sub-metas. Cuando son
dominados por o regular llevan a alcanzar su objetivo

4- Los problemas requieren que se realicen operaciones durante el estado
inicial y las sub-metas donde éstas son actividades (conductuales, cognitivas)
que alteren la naturaleza de tales estados. No todas las actvidades de

aprendizaje incluyen la resolucion de problemas

El aprendizaje basado en la resolucion de problemas es un area clave para
explorar |a operacion de los procesos cognoscitivos compigjos. “Todos los
problemas tienen un estado inicial, una mela y necesitan que alguen los
resuelva” (Orton; 1996. 120). Se propuso un modelo que consta de: “un
espacio del problema, con un estado inicial, un estado final y vias de solucion
posivles que avanzan por sub-temas y requieren de la aplicacion de
operaciones” (Newell; 1972: £6). Si el alumno no considera todos los aspectos

del problema o anade y se forma una

incorrecta no es probable que el proceso de busqueda encuentre la via
adecuada hacia la solucion  Asi entre las estrategias generales que se
recomiendan para la solucion de problemas estan' “Generar y probar, analisis
de medios=y fines. el razonamiento analogico y hnalmente la lluvia de ideas
(Diaz; 2002. 54), donde

- Generar y probar. Cuanda las soluciones son pocas se pueden probar para
ver si ayudan a conseguir la meta

- Analisis de medios y fines. La persana compara la presente situacion con fas

metas e identifica la diferencia



- El razonamiento analogico. Esta estrategia consiste en establecer una
analogia entre la situacion problema (el objetivo) y una situacion familiar (i
base)

- La lluvia de ideas. Es otra de las estrategias que consiste en formular posibles
soluciones a los problemas.

Por ello, en los dltimos afios “se ha prestado una considerable atencion a la
resolucion de problemas en matematicas y el modo de ayudar a los chicos a
obtener el mejor resultado en dicha actividad” (Orton, 1996: 50). Normalmente
se piensa que la resolucion de problemas es realizar la actividad final de cada
capitulo donde se presentan una serie de ejercicios que generalmente se
resuelven de manera mecanica o repetitiva a los que ponen de ejemplo para
agilizar a la mente, en otras ocasiones vienen ejercicios que se aplican a la vida
real, donde estas aplicaciones involucran de alguna manera la resolucion de
problemas, pero lo que normalmente se concibe como resolucion de problemas
es “un proceso a (ravés del cual quien aprende combina elementos del
conocimiento, reglas, tecnicas, destrezas y conceplos previamente adquiridos
para dar una solucion a una situacion nueva’ (Orton; 1996 51). Se admite
ahora que “las matematicas son tanto un producto como un proceso, tanto un
cuerpo organizado de conocimientos como una actividad creativa en la que
participa el que aprende” (Orton; 1996' 51). donde la resolucion de problemas

10s puede considerar la esencia de las matematicas

Una gran parte del aprendizaje en la escuela esta muy estructurado, por o gue
los contextos no dejan mucho espacio para la resolucion de problemas. Solo
cuando los maestros se alejan de la ensenanza conductista y muy
reglamentada, es cuando se favorece el pensamiento mas original y critico de
los alumnos. Partiendo de que “el profesor gradua la dificultad de las tareas y
proporciona al alumno los apoyos necesarios para afrontarias, pero esto sélo es
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posible porque el alumno, con sus reacciones. indica constantemente al
profesor sus necesidades y su comprension de la situacion’ (Coll. 1999 450).
Esto quiere decir que en la intervencion educativa, que realizan tanto el docente
como el alumno se genera una interaccion conjunta entre ellos y la ensenanza y

el aprendizaje.

Se sabe que no se puede proporcionar el mismo tipo de ayuda i intervenir de
manera homogénea e idéntica con todos los alumnos, puesto que una misma
intervencion de los docentes puede servir de ayuda adecuada en unos casos y
en olros ni si quiera se acerca a lo que el alumno necesita, cada caso es Gnico.
y cabe decir que ia ayuda proporcionada no refleja en todos los casos lo que
nos propusimos como docentes, es por eso que las interacciones que elios
realizan, también los apoyan y logran la resolucion de los problemas

Esto nos lleva a decir que "la capacidad de aprendizaje esta delimitada por dos
niveles: o que el alumno consigue hacer solo (nivel de desarrollo efectivo) y lo
que consigue hacer con ayuda (nivel de desarrollo potencial). la distancia entre
los dos niveles crea la ZDP” (Escano, 1992 B4)

“Tiene uno que recanocer. entonces la distancia que existe entre el pensar y el
hacer. entre el diseio de politicas y su implementacion. entre la teoria y la
practica” (Torres: 2005- 180) Para que esto se logre hay que cambiar la farma
de actuar tanto del docente como del alumno ya que, el planteamiento de
generar el aprendizaje de las matematicas a partir de la resolucion de
problemas les dice a los docentes que deben de cambiar la perspectiva
didactica, donde el papel del alumno debe ser percibido de una manera mas
activa Es aqui donde los docentes tienen que compaginar todas las bases
teoricas que traigan los alumacs y encaminarlos con esas bases, y sobre ese
camino ir complementando las carencias de algunos de ellos para que toda esa



teoria pueda resolver los problemas a los que se enfrentan dia a dia los
alumnos en la clase de matematicas. es muy cierto que esas ideas grupales
llamadas estrategias que van surgiendo de fos alumnos al estar tratando de
resolver un problema durante la clase, son las que guian a los alumnos que
estan atras de ese conocimiento grupal lo que los hace insertarse en la clase, la
de disipar algunas dudas y la de comprender procesos que no habian logrado
asimilar y se quedan con las ideas mas claras para cuando se lenga que
resolver un problema de manera individual, estos alumnos ya tienen mas,
estrategias para resolver un problema similar o diferente.

Es asi "como los docentes enfrentan o utilizan los errores de los alumnos,
durante las clases de matematicas, el error es un elemento didactico que

necesita ser parala on de ' (Terres: 2005

181). Esta es una herramienta muy importante para cada docente, ya que s
aqui donde un alumno observa y comprende ef beneficio de los errores, ya que
se explica el por qué esta mal y no vuelva a caer en ese error, cuando el
alumno se da cuenta de cudl era su error y es analizado y comprendido por &f
ha logrado un aprendizaig y a cambiado su estrategia para resolver los
problemas. Es muy importante que cada docenle ensefie a sus alumnos a
cuestionar sus resultados, que siempre busquen su comprobacion para que se
den cuenta de que lo que estan aprendiendo es io correcto y no solamente lo
hagan sin saber si esta bien y o pear sin saber que es lo que aprendieron ‘La
educacion *matematica procura estimular fa capacidad de abstraccion. la
precision, el razonamiento logico, el espintu de analisis y de nvestigacion y ef

espintu critico y cientifico e quien la estudia” (Carbonero, 2006 348)

La NCTM (Nacional Council of Teachers of Matematic) nos dice que
“Deferminar - algunas  estralegias  para reunis evidencias acerca del
conocimiento del estudiante, la capacidad de éste para utilizar la matematica

aprendida y la disposicion que liene ante las matematicas son los puntos



centrales a para lograr la ", (Valiente: 2004
143) ¥ nos menciona algunos puntos a considerar en este tipo de evaluacian

1. "Modelado de una buena practica matemalica y educativa

2. Vigilancia de la buernia practica de profesores y estudiantes.

3. Informacion de la buena practica de los profesores, estudiantes y oros”

(Valiente; 2004: 144)

Para lograr esto es imporante que se tenga en cuenta la forma en que se
imparte la clase, la seleccion de problemas claves que involucren los
conacimientos impartidos para que el alumno aprenda su aplicacion, fa
confianza que se da en la comunicacion de maestro - alumno, alumno —
alumno y el grupo en si para poder expresar como alumno sus deas, dudas y

abservaciones durante en proceso de la ensefianza que esta realizando en él

Es por tanto “importante que los alumnos desarrollen métodos para ser capaces
de justificar por si mismos que un procedimiento sea correcto o gue ur; hecho
sea verdadera” (Flores, 2005 6), y no dependen de lo que dicen los demas
incluyendo al maestro, deben de ser capaces de comprobar sus procedimientos

y resultados.

Por otro lado. *los modelos cognitivos del aprendizaje intentan describir como
los estudianles llegan a comprender y dominar tales tareas mediante fa
utllizacion de diversas fuentes cognitivas (por ejemplo, conocimientos previas),
destrezas (por ejemplo, estrategias cognitivas y de aulorreguiacion del
aprendizaje)” (NGAez, 1998: 97), es decir, retomando lo que ya trae y
asimilando lo nuevo para lograr los nuevos conocimientos y reafimmar lo ya
adquirido. “Para aprender es necesario que el alumno sea cognitvamente
capaz de enfrentarse a las tareas de aprendizaje, y que se encuentre motivado

hacia el aprendizaje. o al menos hacia la resolucion efectiva de dichas tareas



(Nufiez; 1998 98). Si el alumno no redne estos dos requisitos basicos. serd
muy dificil para | y también para ol docente que se logre el aprendizaje en uno
y la ensefianza en el ot Es muy importante considerar esto durante el

proceso de ensenanza- aprendizaie

2.4.2 Aprendizaje Cooperativo

Llamamos “al tipo de que se produce en

tas situaciones de interacciones, pero no todas, sino solamente aquellas en las

que las metas de cada uno de los individuos estan en funcion de las metas de

los demas” (Beltran: 1995: 448). por lo que existe un apoyo mutuo y constante

entre [0 integrantes de un equipo ya que 105 objetivos son los mismos

Desde el punto vista educalivo éste tipo de aprendizaje cooperativo parece
ya que logra

superar al yal
interacciones sociales. cognitivas y de ésta forma se genera un mejor
rendimiento académico, pero como docentes se debe de tener en cuenta que
realmente se den estas condiciones y observar que realmente el rabajo sea en
&quipo y de apoyo hacia los que estan en condiciones inferiores con respecto a
otros integrantes del equipa. para que al final del trabajo realizado todos estén
en condiciones de explicarlo, pero esto no significa que estén en condiciones
iguales de conocimiento, pero es un punto de partida para logrario
£n la actualidad. ya sea en la vida escolar o laboral se genera mas un
que pero también debemos de tener en

cuenta que “las relaciones entre iguales, y sobre todo en las elapas de la
infancia y de la adolescencia son indispensables para el desarrolio social y
cognitivo de la persona” (Beltran, 1995 449), dadas éstas condiciones para que
se de el desarrollo social del mifio y se generen aprendizajes en elios es

importante que realicen este aprendizaje a edades tempranas logrando un



de ideas y un mejor imient & del
estudiante. El docente para fograr éste tipo de aprendizaje entre los grupos de
trabajo antes de entrar al aula “ya ha tomado decisiones respecto al tamano y
formacion de los grupos, hacienda uso de los conacimientos observados en los
alumnos (Gavilan; 2004: 53), para lograr equipos de trabajo donde existan
alumnos con diferentes niveles de corocimiento y se puedan lugrar las
interacciones con los que saben mas y los que saben menos, generando
interacciones tanto sociales como académicas motivando a los alumnos de mas
bajo conocimiento, al momenta de fograr mejores conocimientos. Se tienen que
cumplis ciertas reglas dentro de los equipos ‘a resconsabilidad tarto individual
como grupal, las interacciones que se generan (los esfuerzos realizados por
cada uno de los integrantes del equipo) las relaciones sociales que se
producen y como se utilizan a favor del grupo y finalmente reflexionar el como
se estd babajando para znalizar cuales apodaciones ayudan y cuales

obstaculizan el desempeio del equipo para lograr el objetivo trazada

Cuando aprendemos algo también podemos elegir entre distintos metodos y
sistemas de aprender. Dependiendo de lo que se quiere aprender, utilizamos
unas estrategias y no otras No exsten estrategias buenas y malas en si
mismas. pero si estrategias adecuadas o wnadecuadas para un cantexto
determinado. Los resultados que se obtienen. 1o bien o rapido que se aprende
dependen gn gran medida de saber elegrr la estrategia adecuada para cada
tarea, es por eso que podemos decr que ‘la sintesis de altemativas de

procesos nuevos y originales requiere habilidades creativas e invenlivas que no

se pueden conseguir mediante el solo estudio de la ciencia y las matematicas
es por eso que las estrategias son los métodos qué ulihzamos para hacer algo
(Rudd: 1982 13). Esla leyenda da hercamientas para que todo lo que s realice

apoye en la resolucion de cualquier situacion o problema matematico



La mayoria de las veces el trabajo en el aula consiste en explicar conceptos. en
dar informacion, y en hacer ejercicios para comprobar si esos conceptos se
entendieron. Muchas veces lo que no se explica ni se trabaja son las distintas
estrategias 0 métodos que los alumnos pueden emplear para realizar un

ejercicio o absorber una determinada informacion

Cuando las estrategias no se explican en clase cada alumno se ve obligado a
descubrirlas por su cuenta, lo que suele suceder es que algunos alumnos, por
si solos y sin necesidad de ayuda, desarrollan las estrategias adecuadas, ¢pero
que pasa con los alumnos que no lo hacen?, de esos alumnos decimos que son
brillantes y esas son las estrategias que se quieren compartic para que los
demas alumnos aprendan a resolver problemas en matematicas. Pero habra
otro grupo de alumnos que desarrollaran métodos de trabajo inadecuados. Esos
alumnos que trabajan y se esfuerzan y. sin embargo, no consiguen resultados
son casos tipicos de alumnos con estrategias inadecuadas o que no tienen las
bases suficientes para poder resolver un problema de matematicas para ellos
s o pueden servir saber que hacen y como lo hacen sus pares. Utilizar las
estrategias que utilizan los alumnos habiles en ef area de las matematicas para

que sean comprendidas por sus companeros y puede darles mayores

para la comp

Se pretende también sefialar que la forma en 1a que el docente ensefa no es la
Gnica y segura forma de aprendizaje para & alumno, a veces esto demuestra
que los alumnos aprenden a pesar del docente pero ef sentimiento que a veces
se suele generar en los alumnos es el de que hay alumnos capaces para
matematicas y otros que no lo son, situacion que es faisa, y existen estiios de

aprender y formas de ensefiar y a veces no estan en correspondencia

No s6lo los alumnos, los profesores también somos el producto de esa vision de

la i como algo Estamos a pensar que la
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inteligencia no se desarrolla, que la gente es de una determinada manera.
Muchas veces etiquetamos a los alumnos como brillantes o torpes y esa misma
efiqueta hace que no nos planteemos la necesidad de trabajar de otra manera

y. mas importante, de ensefiarles a ellos a trabajar de otra manera

Pero los métodos de trabajo se pueden cambiar. las estrategias se pueden
aprender. De hecho nos pasamos la vida aprendiendo nuevas maneras de
hacer las cosas. (Quinre decir esto que cualguier alumno puede pasar de
‘orpe’ a ‘brillante? O, dicho de ofro modo, ¢puedo yo, que Ao he jugado al fitbol
en mi vida, llegar a ser la mejor jugadora de todos los tiempos, si aprendo fas

estrategias adecuadas?

Me temo que tengo pocas probabilidades de aprender a jugar al futbol, no ya
como Pele o Maradona, sino ni siquiera como cualquiera de mis alumnos. Para
empezar las capacidades se desarrollan, pero el punto de partida es distinto
para cada uno de nosolros Seguro que cuando se trata de jugar al futbol el
estado fisico del que parten mis alumnos es mejor que el mio. ademas, la
motivacion y los intereses son distintos. A mi no me gusta el futbol, a mis
alumnos si. Eso sin contar con la influencia de otros factores. como por
ejemplo, que jugar al futbol es socialmente adecuado para l0s iAo, pero no
tanto para las nifias y desde luego no para las cuarentonas Con tado y con
eso. sequro que ' me ponga a jugar todos los dias puedo aprender a jugar

mucho mejor que ahora

Quizas mis alunines ‘tarpes’ no siempre puedan convertirse en brillanites'. pero
todos pueden mejorar respecto a su punto de partida y, muchas veces, con el
entrenamiento adecuado, mejoran mucho mas de lo que n ellos ni yo creiamos

posible.



No estd claro que es lo que hace que unos alumnos desarrollen unas
estrategias adecuadas y otros no, o que si esta claro es que las estrategias se

aprenden. y que un alumno con decuadas puede si

se le dan las indicaciones necesanas. El primer paso de ese proceso de cambio
es desarroliar la percepcion de que las estrategias existen e influyen en el
aprendizaje Esa percepcion se crea tan pronto como las estrategias se

convierten en parte habituales del trabajo del aula
2.5 Supuestos sociolégicos

Como las estrategias utilizadas por alumnos generan socializacion, es decir al
intercambiar sus métodos y formas de piantear y resolver problemas se genera
un intercambio verbal, de actitudes por lo que la interaceion es constante, se
encuentran en constanle comunicacion ya que estan viendo, analizando y a la
vez preguntando a sus companeros el porqué lo plantea y r suelve de esa

forma.

Talcott Parsons, dice que “un aspecto de la sociologia ¢s que el sistema social
tiende hacia la homeostasis {la estabildad y el equilibno), por consiguiente, una
de }a’ funciones del nifo es socializar con vistas a colaborar en el mantenimiento
y el equilbrio del sistema donde se desarrolla’, (Michel, 1974 65} y esto lo
aplica en lg escucla. en grupos de rguales. en su famiia y practicamente en

cualquier lugar donde se desenvuelve. apoyando a quienes estan a su

alrededor

Los docentes en el afan de lograr un aprendizaje en los alumnos, deben de

considerar “las nuevas de la yia ya que
cobra mayor relieve la necesidad de repensar e innovar la docencia
universitaria. Esto exige en definitiva, que los profesores cambiemos nuestra

actitud, v didacticas y en defintiva




nueslra practica docente” (Rodriguez, 2003: 81). Los alumnos estan a la orden
del dia con los avances tecnologicos y es de ésta manera como ellos quieren
aplicar y practicar los conocimientos aprendidos y son los docentes quienes
deben de conocer estas aplicaciones con la tecnologia para poder darles éstas
nuevas herramientas a los alumnos y esto les genera otra manera de sociaizar
Se debe de estar consciente que no existe una metodologia definda que
responda las necesidades de todos alumnos de manera generalizada, pero si
debe tratar de tener y establecer estrategias para os planteamientos basicos
“Como bien decia Piaget: Todo cuanto ensefamos al nifio impedimos que o
invente” (Moreno; 2004: 24) esta frase dice que el docente hace ser el
facilitador de los procesos que debe de aprender, conocer y realizar el alumno
durante su vida académica y social, y el que lo invente no quiere decir que no
pueda crear un proceso nuevo, sino Mas bien que esté ideando una manera de

resolver alguna situacion existiendo ya el método,

La teoria de Vygotsky postula que las interacciones con el medio contribuyen al
éxito en el aprendizaje. y las experiencias que se aportan a las situaciones,
educativas, influyen en gran medida en 10s resultados del alumno. EI caracter
individual del aprendizaje escolar es innegable, sin embargo éste no solo se
compone de representaciones personales sino que se sita en el plano de fa
actividad social y la experiencia compartida El conocimiento no se construye en
solitario sind gracias a la mediacion de los olros en un momento y contexto

cultural particular

La teoria sociocultural no se puede comprender en toda su extension si no se
tiene en cuenta el aporte de Vygotsky sobre los origenes sociales del intelecto
Su investigacion psicologica y sus escrilos sé centran en explicar la naturaleza
de la mente mediante el examen del desarrolio en sociedad Para éste teorico
los origenes de todos los procesos mentales hay que buscarlos en las



interacciones socia'es que se establecen con los demas. En el desarrolla
cultural de las personas. toda funcion cognitiva aparece dos veces, o en das
planos: orimero en el plano social y despugs en el plano psicologico. Primero
aparece entre persanas como una categoria inter psicologica y después en la
dimension subjetiva como una categoria intrapsicotogica Una de las principales
contribuciones de Vygotsky a la psicalogia fue su insistencia ‘er el notadle
influjo de las actividades con significado social en la conciencia, ya que
consideraba que el medio sacial es eficaz para ef aprendizaje, ef cual desde su
punto de vista se produce a través de la integracion de los factores social y

personal’. (Escoriza; 1998 118). El fenomeno de la actividad social ayuda a

explicar cambios en la y una teoria que
unifica el comportamiento y la mente. Las formas y las estructuras de los
procesos mentales superiores son las mismas de las que prevalecen en la

interaccion social. Estas formas y estructuras en gran parte estan determinadas

por las herramientas tecnicas y en una
cultura, entre éstas se destacan la maquinaria técnica, todos aquellos
arlefactos culturales tales como las obras de arte, los mapas. los simbolos

malematicos y sobre loda ef prapio lenguaje Las herramientas que forman la

cultura la sacial y su contexto. en
consecuencia praducen un profundo efecto en la socializacion y el desarrollo de
las personas La idea de funcian mental implicita en los escrilos de Viygolsky es
aquella en ta que se nseran lo social 1o PSICOIGgIco y fo tecnico (herramientas

culturales).

El entorno social influye en la cognicion por medio de sus insirumentos, es decit
sus objetos culturales y su lenguaje e instituciones sociales E| cambio

cognoscitivo es el resultado de utiizar Ios nstrumentos culturales en las

interrelaciones sociales y de y La



postura de Vygotsky es un ejemplo de un constructivsmo dialéclico porque

recalca la interaccion de los individuos y su entorno



CAPITULO 3
METODO DE TRABAJO

3.1 Enfoque de la Investigacion

La teoria de Vygotsky postula que las interacciones con el medio contribuyen
al éxito en el aprendizaje, y las experiencias que se aportan a las situaciones
educativas, influyen en gran medida en los resultados dei alumno. EI caracter
individual del aprendizaje escolar es innegable. sin embargo €ste no sdlo se
compone de representaciones personales sina que se siia en el plano de la
actividad social y la experiencia compartida. Ef conocimiento no se construye
en solitano sino gracias a la mediacion de f0s otros en un momento y contexto

cullural particular

La teoria sococullural no se pu=-te comprender en loda su extension 3 1o se
tiene en cuenta el aporte de Vygotsky sobre los origencs Sociales dei intelecto.
Suinvestigacion psicalégica y sus escritos se centran en explicar la naturaleza
de la mente mediante el examen del desarrollo en sociedad. Para éste tednico
los origenes de fodos los procesos mentales hay que huscarlos en las
interacciones sociales que se estabiecen con tos demas. En el desarrollo
cultural de las personas loda funcion cagnitva aparece dos veces o en dos
planos primero en el plano social y después en el plano psicologico Primers
aparece enlre personas como una categoria inter psicologica y despues en la
dimension subjetva como una calegoria intrapsicologica Una de las
principales contribuciones de Vygotsky a la psicologia fue su insistencia en el
notable influjo de las actividades con significado social en la conciencia ya que
consideraba que el medio social es eficaz para & aprendizaje. el cual desde su

punto de vista se produce a raves de la integracion de los factores social y



No hay de establecer de causa a efecto entre los

fenomenos estudiados, debido a la continua interaccion que se da entre los
hechos sociales y a fa multiplicdad de factores y de condicionss que se

presentan

La funcién principal de la q guiada por este “consiste en

interpretar las conductas verbales y no verbales de las personas estudiadas, lo
cual se logra cuando se puede captar el significado que ellas le otorgan a los
acontecimientos, (Mardones 1988: 19)° a su propia conducta y a la conducta

de otras personas que interactizan con ella

3.2 Enfoque interpretativo de la investigacion

Porque la construccion de los significados es una tarea que realiza el

investigador a traves de la lectura, del analisis y de la contrastacion de los

datos observados, de las conductas de los

expresados por los alumnos y osta larea tiene una importante carga de
subjetvidad La vida cofidiana es a la vez una valiosa fuente de informacion
oculta, que acumula una serie de saberes, de conocimientos sobre |a reafidad

pero Gue ofrece una gran opazidad dado que reclama de procedimientos,

v destrezas g en Ias que nada se excluye,

desde las fas las

en el lenguaje colidiano como “la quimica” para aludir 3 una empatia muy
especial entre dos 0 mas personas o en otro sentido “la vibra buena y mala” y
todo aquelio que puede aportar alguna informacion para la interpretacion de

aquél saber oculto

En “la podria ubicarse en el paradigma

galileano de las ciencias porque las herramientas y los presupuestos

epistemologicos que éste nos plantea estan muy alejados de Jos rasgos



esenciales de la vida cotidiana como oojeto de investigacion” (Mardones: 1988

35). Las particularidades expuestas sobre la vida cofidiana nos permiten

recoger las valiosas de los que han el

paradigma aristotelico porque justifica y legitima 1a utiizaciéon de procesos y

métodos alo yala como los mechos mas
idoneos para la busqueda y analisis de los datos

El trabajo interpretativo que se va a realizar en estas investigacion es muy
superficial, ya que lo que se pretende es identificar las estrategias que utilizan
algunos de los aiumnos en el aula de clases y ver como las aplican sus demas

companeros

3.3 Trabajar estrategias en el aula supone
Identificar las estrategias mas adecuadas para resolver el problema indicado.

Identificar las estrategias que utilizan los alumnos en el momento de resolver

ese problema

Las estrategias de aprendizaje son procesos mentales y. por lo tanto. no son

drectamente observables. Sin embargo si son detectables

Una forma apida de averiguar que estrategias utizan nuestros alumnos es

preguntarles La pregunta basica es ;como lo haces?

34 las

Una vez que se sabe que estrategias. les interesa desarrollar a los alumnos se
las podemos presentar y explicar. EI primer paso es despertar la conciencia de
los alumnos de que las estralegias existen y concentizarlos sobre su

importancia. Al realizar un ejercicio cualquiera se puede. por ejemplo, dedicar



unos minutos a preguntarles como o resolvieron y discutir con la clase fas

ventajas y desventajas de los distintos métodos

Cambiar las que uno esta a usar exige. primero la

reflexion sobre lo que uno a hecho hasta ese momento

Las estrategias se aprenden a base de pracicarias, por lo tanto tendremos que
ofrecerles a los alumnos oportunidades y actividades para explorar y practicar

auevas estrategias

Polya dice. que en el salon de clases. Para plantear y resolver probtemas hay
que tomar en cuenta cinco puAtos que son

“Ayudar af alumno

Preguntas, telectua
Generalidades,
Sentido comn, y

Maestro y alumno Imitacion y practica” (Polya; 2005. 25)

1) Ayudar al alumno: Una de las mas importantes lareas dei maestro es ayudar
a sus alumnos, tarea nada facil, requiere tiempo, practica, dedicacion y buenos

principios

€1 alumno debe adquinr en su trabaj personal fa mas ampha expenencia
posible; pero si se fe deja solo frente a su problema, sin ayuda alguna o casi sin
ninguna, puede que no progrese, por ofra parte. si el maestro le ayuda
demasiado, nada se le deja al alumno El maestro debe ayudarle, pero no
mucho ni demasiado poco, de suerte que lo deje asumir una parte razonable del

vabajo



2) Preguntas, Apoyario de manera
natural sin imposiciones. Hacerle ver que en la resolucion de problemas es
importante identificar la incognita, (Qué se requere?. ;Qué se quere
determinar?, ¢ Qué se le pide que encuentre? A veces el hecho de cambiar de
vocabulario ayuda al planteamiento y resolucion de problemas que llevan
enunciado. Si el alumno ubica perfectamente lo que busca por consecuencia
sabra que tipo de operacioncs intelectuales requiere para la solucion del

problema o problemas a resolver

3) Generalidades: £ una de las partes importantes que se deben de considerar
en el enunciado de un problema; ¢Cual es la incognita?. ¢Cudles son los
datos?, ¢Cudl es la condicion de este problema? Estas prequntas son
apiicables para plantear cualquier tpo de problema y no necesaramente

matemalico.

4) Senlido comin: Es otro de los puntos que se deben de considerar en el
planteamiento y resolucion de problemas. Algo que hacen los docentes, y que
se quiere que hagan los alumnos es el uso del sentido comun, empezando a
relacionarlos con un problema parecido, buscar la manera de resolverlo, que se
detengan un poco a razonar si el resultado es el esperado lomando en cuenta
1a légica o s1 s lo que realmente les pide el problema

5) Maestro y alumno. Imitacion y practica Algo que normalmente hace el
alumnc es seguir el mismo camino de un problema que planted y resolvio
extosamente. EI resolver problemas es una cuestion de habilidad practica,
como por ejemplo nadar, esta habildad se adquiere mediante la imitacion y la
practica y por lo general el alumno la observa en sus companeros destacados
de la clase y la imilacion y finalmente se aprende a plantear y resolver

problemas practicando



Polya, dice que existen cuatro fases para encontrar la solucion de un problema
yson

a) "Comprender el problema,

b) Captar la refacion que existe entre los diversos elementos del enunciado y la
incognita de problema para poder trazar un plan,

¢) Ejecucion del plan, y

d) Volver atras una vez encontrada la solucion, revisaria y discutirla” (Polya

2005: 28)

E£s muy triste tratar de resolver un problema o peor atn resolverlo sin saber que
es o que se pide en dicho problema, es por eso que es muy importante la
comprension del enunciado del problema que se quiere resolver, por lo que ef

alumno debe de leerlo hasta lograr . ¥ como sabe

el maestro qué ésta parte se logrd, una de ellas es pedile al alumno que lea el
enunciado en voz alta y si lo hace sin litubeos es que ya sabe lo que va a
buscar, y tendré Ia capacidad de separar el problema en sus partes, es decir
sacar los datos, decir cual es la incognita, debe plasmarlos en una figura de ser
necesario para identificar tanto los datos como la incagnita y dafinir la forma de
como resolverlo y finalmente pueda comprobar que su resultado obtenido es el
correcto. Es importante que cada paso que el alumno va empleando en la
resolucion el problema se vaya verificando para que de ésta manera le de

seguridad y confianza en lo que hace y asi su sentido comn se va agilizando.

Siempre el maestro debe de preguntar a sus alumnos en voz alta en cada
enunciado que estan ieyendo; cual es la incognita, cuales son los datos, cudl es
el plan del problema a resolver, para que el alumno se vaya familianzando con
estas preguntas y sepa buscarlas para cuando él ya io tenga que hacer 50l sin

el apoyo del docente.



Uno de los errores que se comete es el siguiente “considerar que por o general
en los paises desarrollados, los ensenantes dominan bastante bien los
conocimientos que deben transmitir. Si bien esta formacion académica puede
ser excelente. se debe reconocer que su formacion didactica pedagogica deja
mucho que desear” (Perrenoud; 2001 46). EI pensamiento de este autor
muestra con bastante claridad la concepcion con la cual se ejercia la docencia,
en esos tiempos se creia que con dominar el contenido era razon suficiente
para estar en la categoria de docente Es por esta razon que se pretende
realizar esta investigacion tomando en cuenta las caracteristicas metodologicas.
para de esta manera poder detectar las formas en que se den las estrategias en
los alumnos y las del docente se aterricen para lograr la comprension y el

alumno logre resolver los problemas matematicos, de aqui que  este trabajo de

se realizo por con Ly
entrevista a los alumnos. Lievar a cabo una investigacion para comprender
primero y luego actuar en consecuencia requiere de un método que guie
oriente y conduzca un proceso que va desde la formulacion de la pregunta, la
recoleccion de datos. el analisis hasta la elaboracion dei reporte escrito de la

experiencia

Se realiza por medio de analisis cualitativo. el cual pretende proporcionar una

descripcion de lo observado dentro del aula de clases

Se caracteriza por una minima o y
ya que la construccion tedrica va de la realidad hacia la teoria que pueda existir
El rabajo de investigacion se realizo en el aula de clases

Se realizé una observacion participante de parte del docente investigador, para
observar las estrategias que utilizan los alumnos para resolver problemas en la



clase de biomatematicas en la carrera de medicina, en of grupo de 2°C del ciclo
escolar 2008-A

La observacion participante involucra al docente y a los alumnos, generando
una descripcion minuciosa, para observar y “explicar las caracteristicas del
contexto, como se adapta el alumno al contexte y observar como se incrementa
ta motivacion y eficacia en el desarrollo del conocimienta” (Rosates; 2000: 53)

en el proceso educalivo que estamos realizando

3.5 Observacion participante en el campo

“El trabajo de campo incluye tres actividades principales, la primera se relaciona
con una interaccion social no ofensiva. lograr que los informantes se sientan
comodos y ganar su aceptacion, el segundo aspecto trata sobre los modos de
obtener datos estrategias y tacticas de campo. El aspecto final involucra el
registro de los datos en forma de notas de campo escritas” (Taylor; 2002° 50),
con estos principios se pretende realzar la investigacion

Se debe de tener en cuenta que “los primeros dias en el campo constituyen un
periodo en el cual los observadores lratan de que la gente se sienta comoda
disipan cualquier idea en cuanto a que el enfoque de fa investigacion sera

intrusivo, sus como personas y aprendan

actuar adetuadamente en el escenario” (Taylor, 2002 51), donde el observador
debera de tener en cuenta desde el lugar donde se sentara, hasta forma de
vestir para no lamar la alencion, son situaciones importantes que se deben de

considerar para que la aceptacion y adaptacion en el aula sea las propicia

Hay que tener en cuenta que estas primeras observaciones que se realizan son
para poder romper el hielo que se genera en el aula y no son rascendentes

para la informacion que se pretende obtener en la investigacion Fue muy



importante explicarles a todos los alumnos involucrados en la nvestigacién, la
intencion de ésta para tratar de evitar la recoleccion de informacion eranea ya
que se realizard un estudio de estrategias de aprendizaje paca resolver
problemas de matematicas y si a esto le sumamos la ncertidumbre que le
genera al nvestigador al realizar la observacion los sesgos pueden aumentar ya
que se quiere ver todo al mismo tiempo, pero conforme van pasando los dias y

sin que los alumnos se den cuenta se empiezan a realizar las observaciones

que nos aportaran Jas i parala .es definir el
tiempo de realizacion de cada observacion para poder realizarla de la mejor
manera posible, por-lo general una hora es suficiente, pero habra que ver en la
practica si puede ser mayor el tiempo o menor dependiendo de las condiciones

de la clase

Hay que considerar que no por pasar tanto tiempo realizando una observacion

se va a tener mayor informacion, ‘las observacionss son utiles sélo en la

medida en que pueden ser y no en el
campo si olvidara muchos datos o no tendi.i tismpo para tomar natas” (Taylor,
2002. 52).

Se tiene que establecer un equilibrio entre Ia realizacion de la nvestigacian tal y
como uno la considere adecuada y acompanar a los informantes en beneficio
del rapport~ Establecer rapport con los informantes es la meta de lodo

investigador de campo Cuando se comienza a lograr el rapport con aquellas

personas a las que se esta se de
realizacion y estimulo El de rapport no es un concepto que pueda definiise
facilmente. Significa muchas cosas

a) Comunicar la simpatia que se siente por los informantes y lograr que ellos la

acepten como sincera



b) Lograr que las personas se "abran” y manifiesten sus senfimientos respecto
del escenario y de ofras personas

¢) Ser visto como una persona inabjetable.

d) Compartir el mundo simbolico de los informantes, su lenguaje y sus

perspectivas

El rapport aparece lentamente en la mayoria de las investigaciones de campo, y
cuando aparece, puede ser tentativo y fragil. £s dudoso que cualquier persona

confie por completo en ofra, en todos los momentos y circunstancias

2 ¢ los 1 relaciones estrachas y
abiertas con todos los informantes. Pero, como ya lo hemos dicho
anteriormente, el rapport y la confianza aparecen lentamente en a investigacion

de campo. Con algunos informantes, el investigador nunca ilegara al rapport, es

por eso tener un clave. "Los
también esperan de los informantes claves que ellos les proporcionen una
comprension profunda del escenano. Puesto que la investigacion de campo
esta limitada en tiempo y alcances, los informantes claves pueden narrar la
historia del escenario y completar los conocimientos del investigador sobre lo
que ocurre cuando él no se encuentra presente’ (Taylor, 2002 62) Hay que

tener en cuenta si se decide por un informante clave de que la eleccion sea la

correcta ya que si no es asi este puede resultar contrapraducente en la

investigacieh y proparcianar informacion erronea

Es de ayuda formularse ciertas preguntas ‘aunque los observadores
participantes entran en el campo con interrogantes amphos en mente, antes de
seguir lineas especificas de indagacon permiten que los temas emenjan en el
escenario. Inicialmente, fos investigadores dé campo formulan preguntas como

para permitir que la gente hable sobre lo que liene en mente y lo que ta



preocupa sin forzarla a resoonder a los intereses preocupaciones o

preconceptos de los observadores” (Taylor; 2002 69)

Hay que tener en cuenta que toda investigacion realizada por este medio,
genera ciertos sesgos. por lo que hay que tener en cuenta

a) "Prestar atencion: Observar, escuchar y concentrarse

b) Cambiar la lente de un objetivo: Pasar de una vision amplia a otra de angulo
pequeo, que puede ser a una persona que nos esté generando la mayor
informacion o también a un equipo de trabajo de esa clase en especifico

¢) Busqueda de palabras claves durante la observacion, con el fin de poder
hacer anotaciones mas rapidas y que se pierda la menor informacion posible

d) Concentrarse en las observaciones y escuchar las palabras claves de cada

conversacion

€) Repy las y escenas, a la hora de estar
redactando para obtener fa mayor informacion

f) Abandonar el escenano cuando se éste en condiciones de recordar todo lo

ahi realizado

9) Realice los escritos die tas observaciones tan pronto le sea posible. despugs
ce Ia observacion para que no se pierda informacion relevante

1) Es importante tener un sociograma del aufa de trabajo, para poder realizar
fas inferacciones que se generan con los alumnos durante la observacion
(Taylor; 2002. 79)

i) Despues de haber realizado el escrito, es importante hacer un recuento para
darse cuenta si no hay fragmentos perdidos en la mente o entre las nolas que
se puedan rescatar y que son de impotancia deniro de la informacion de ia

investigacion

Tomar las notas durante la observacion deben de cumpli con cieros requisios

como por ejemplo’ “dejar margenes suficientemente amplios como para hacer



comentarios, utilizar el punto y aparte frecuentemente, emplear comillas tanto
como sea posible en cada observacion, usar seudonimos para personas o
lugares, guardar las notas por triplicado para evitar posibles peérdidas de
informacion” (Taylor; 2002- 83)

Es importante tener en cuenta que “las notas de campo no deben Nclur solo

descripciones de lo que ocurre en el aula sino también un registro de los

3 ) 3 del y
areas futuras de indagacion. Estos comentarios subjetivos deben distinguirse
claramenle de los datos descriptivos mediante el empleo de paréntesis y las
iniciales” (Taylor; 2002: 83). £s muy importante describir a las personas, desde
como vista, donde se sienta dentro del aula de clases, posicion al sentarse, ya

que es informacion que se tomaré en cuenta en fa investigacion

Los limiles del estudio, el investigador los debe de marcar, ya que conforme se
va adentrando en la investigacion se van abriendo nuevas expectalivas que
pueden desviar la primera infencion y estos caminos se pueden dejar para una
segunda o tercera investigacion Muchos obsérvadores prefieren hacer una
pausa después del trabajo de campo y de haber pasado cierta tiempo en un
escenario, por 1o que “esto permite aclarar las deas. y rewisar y analizar fos
datos, establecer prioridades, desarrollar tacticas y estrategias de campo. y
decidir 51 s& pasa a otras areas o escenanos Una lregua en la observacion
intensiva que la investigacion requiere también proporciona descanso y fa
resistencia necesaria para continuar el estudio” (Taylor, 2002 90) Hay que
tener en cuenta el momento adecuado para retirarse del trabajo de campo, ya
que por lo general nunca se esta seguro de que es &l iempo adecuado ya que
cabe recordar que este dura de unos meses hasta un afo cumplido. pero
debemos de considerar también los tiempos que se tienen para realizar la

investigacion.



Hay que tener en cuenta que la observacion participante debe de estar
acompaiiada de una triangulacion "que es la combinacion de distintos métodos
o fuentes de datos” (Taylor; 2002: 91), y en ésta investigacion se va acompanar
de: listas de colejo (ver'anexo 3), entrevistas y cuademos de trabajo de los

alumnos. todos los

y analizan escritos durante o a Ia finalizacion
de su investigacion de campo. “En especial hacia el fin de la investigacion,
después de que el observador ha establecido relaciones con las personas y
obtenido el conocimrento de alguien de dentro, las entrevistas de final abierto
con informantes pueden ser relativamente centradas y especificas” (Taylor.
2002: 94),

La ética en el trabajo de campo de la investigacion generalmente sostienc una
posicion no intervencionista en el trabajo de campo. La mayor parte de los
investigadores deben ser leales a sus informantes o a la consecucion de las
metas de la investigacion. Hay que evitar cualquier compromiso que interfiera la
investigacion o viole el pacto con los informantes. “Antes de quedar demasiado
comprometido en un estudio, demasiado estrechamente lgade a los
informantes, antes de simpatizar demasiado con las perspectivas de estos
Gillimos. s sensato saber donde habran de trazarse los limites” (Taylor: 2002

99). .

Para ello, se realizaron 10 entrevistas

Entrevista:

Contenido y registro de la entrevista

Respecto a las preguntas, “se lendra en cienta su contendo (experiencias,

valores,
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etc) y su organizacion (en general se sigue un guion con los temas y preguntas
atatar” (Icart, 2004: 67)

La secuencia de las preguntas sigue una linea determinada la fase inicial, son

preguntas generales de tipo 1y2dela . fase
intermedia, van relacionadas con las opiniones, interpretacion y sentimientos
" del . 3,4,5y6)y una fase avanzada, que va

en relacion a preguntas mas intimas (7. 8, 9 y 10). La entrevista se registra tal
cual, es por eso que se utilizo una grabadora digital para realizarlas, estando de
acuerdo los entrevistados ya que no quisieron ser videograbados Ver anexo G.

3.6 Entrevista

La entrevista como técnica, “tiene como proposito que el investigador se sitie
en el lugar del entrevistado, suponiendo que la realidad de los otros es
significativa, cognoscible y explicita” (Goetz & Leccompte; 1982: 27)

Teniendo en consideracion lo anterior, “por entrevistas cualitativas en

profundidad se debe entender los reiterados encuentros cara a cara entre

y los dirigidos hacia a comprension de las

que tienen los respecto de sus vidas experiencias o
situaciones Jal como lo expresan sus propias palabras” (Taylor y Bodgan; 1984
42)

“Una etnografia es una o analitica de y

grupos culturales intactos Las etnografias recrean para el lector las creencias

practicas, popular y comps de un grupo de
personas”. (Golees. 1988 28). Una caracteristica relevante de la etnografia es
que incorpora las experiencias, creencias. actitudes, pensamientos, reflexiones.
de los participantes La etnografia considera tales aspectos en los mismos
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terminos y significados que le dan las personas a sus acciones, ya que
elnografia supone describir e interpretar los fendmenos sociales desde la propia

del “tal como son por ellos mismos y no
como uno las describe” (Watson; 1982: 19).

3.9 Categorias

Las en esta son

Categoria I.- Tacticas 6gil enla

El Constructivismo psicologico mantiene la idea que el individuo, tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como e los afectivos. no es
un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de fa interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, esta
posicion del conocimiento no es una copia de la realidad. sino una construccion
del ser humano. Los instumentos con que la persona realiza dicha

6 con los que ya posee, es decrr, con

o que ya construy6 en su relacion con el medio que le rodea. Esta construceion
que se realiza todos los dias y en casi lodos los contextos en los que se
desarrolla 1 actividad. Depende sobre todo de dos aspectos, a saber: de la
representacion inicial que se tenga de la nueva informacion de la actividad,
externa o interna, que se desarrolla al respecto De esta manera se puede

comparar la construccion del conocimiento con cualquier trabajo mecanico Asi,

los serian a las Es decr, son
instrumentos especificos que por regla general siven para una funcion muy

determinada y se adaptan a ella y no a otra.



Categoria Il.- Conducta de los alumnos

Este apartado va en funcion del cumplimiento de los alumnos a realizar tareas,

a entender

. a validar las a los que se

plantearon durante la investigacion

Categoria Ill.- Desarrolio de habilidades de pensamiento

Mejorar el pensamiento de los alumnos en el salon de clases implica mejorar
su lenguaje y su capacidad discursiva. La comprension de significados se
potencia a través de la adquisicion de la habilidad de la lectura, Ja expresion del
significado se desarrolla mediante la adquisicion de la habilidad de la escritura.

El arigen del es el habla, y el surge por el
razonamiento. Muchos educadores ponen de manifiesto que aprender. a
hablar, aprender a pensar y aprender a razonar, estan mutuamente ligados. El

razonamiento es un aspecto del pensamiento que puede ser expresado

y que es tible de ser mediante una serie de

criterios 16gicos como la validez o no validez

En nuestros dias nadie duda que una de las metas fundamentales de la
educacion sea ensefiar a la gente a pensar, y que para estimular y mejorar el
pensamientd en el aula sea necesario estmular el lenguaje y reahizar progresos

en los procesos del razonamiento.

Nos preguntaremos ahora ¢hasta qué punto se afecta el rendimiento

académico de los alumnas por fas deficiencias en el pensamento?

Sin embargo, puede suceder que no siempre se desarrolien esas habilidades

en los alumnos, o que exista un desarroflo irregular de las mismas y que no sea
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corregido en la primaria o en la secundaria. Cuando esto sucede, los alumnos
llegan entonces a tener serios problemas al enfrentarse a materias mas
complejas del bachillerato como la [6gica, las matematicas, fa fisica, la quimica,
etc., incluso muchos alumnos que llegan a la Universidad se encuentran con
que carecen de las habilidades basicas para enfrentar los retos de ese ciclo
escolar, como es la unidad de aprendizaje de biomatematicas en el segundo

semestre de la carrera de medicina de la Universidad Guadalajara Lamar

Se considera que la habilidad para pensar es una cuestion de "saber como”



CAPITULO 4

RESULTADOS

El andlisis de los datos correspondientes a la etapa de la investigacion
permitio que desde un proceso inductivo se identificaran "las acciones de los
alumnos” y “los resultados obtenidos en términos de los aprendizajes de ellos

a propasito de la implementacion de estrategias que ublizan los alumnos para
resolver problemas matematicos cuyo marco de referencia se sitta en una

perspectiva constructivista

€1 proposito de este apartado es compartic con 1os lectores las acciones del
quehacer docente y alumno que representanel determinar las estrategias que
utilizan los alumnos en el aula de clases para resolver problemas matematicos
aplrcados a la licenciatura de medicina Ademas de presentar como trabajan
los alumnos en ef au'a de clases se ncluyen aspectos que aluden a los

desemperios de los alumnos a partir de los cambios en el escenario educativo

41 Categoria |- Tacticas pedagogicas en la construccion del

conacimiento
4.1.1 Accienes docentes en la intervencion

En tomo a las “acciones docentes” se identifican dos grandes categorias Una
relacionada con las “ayudas pedagogicas en la construccion del conocimienta’
proporcionadas a los alumnos para que Interactuaran con los objetos de
conocimiento y olra con las acciones uthizadas para ‘monilorear su

desempeno’ (anexa J)



4.1.1.1 Ayudas 6 enla on del 3

La designacion del nombre a la categoria “ayudas pedagogicas” se justifica
porque engloba a todas aquellas acciones tacticas, recursos e instrumentos
que como docente se utilizaron para guiar, orientar y apoyar a los alumnos a
construir significado y desarroliar habilidades cognitivas, a proposito de los
contenidos curriculares trabajados durante el periodo de la intervencion en el

semestre febrero-julio de 2008

Cabe sefalar que las ayudas que se utilizaron durante el proceso mismo de la
ensefanza y el aprendizaje de acuerdo con sus propdsitos e intenciones fueron
tres:

* Ayudas para permitir a los alumnos establecer encuadres en relacion a las

metas y de de

“Ayudas para la del de que tengan

significado para el alumno

“Ayudas para el proceso de

A continuacien se presenta a manera descriptiva cada uno de los lpos de
ayuda reconocido mediante el proceso de analsis de los datos En cada
subcategoria se incluyen ejemplos en formato de wietas can los cuales se

intenta mostrar la voz de los alumnos y del docente como sustento a las

que se Es aclarar que del total de las
observaciones realizadas en el aula de clases, solo se seleccionaron unas
cuantas para ilustar o ejemplificar las diferentes situaciones que se fueron
presentando, se puede apreciar alguna de ellas de manera completa en el
apantado de anexos. Ademas de las vaces de los actores sociales se incluye las
de los tedricos que ayudaron a explicar los propios hallazgos de la realidad de

esta practica en particular



4.1.1.1.1 Ayudas para permitir a los alumnos establecer encuadres en

retacion a las metas y idos de izaje de

Son dos acciones en especifico que se distinguen a proposito de brindar un
marco de orientacion desde et cual los alumnos pudieron establecer los limites

y alcances de cada clase y del curso mismo: objetivos y las instrucciones

Objetivos e instrucciones.

El uso de estos recursos simbolicos se enfoco a la ayuda que se les pudiera
brindar a los alumnos para visualizar las metas y los contenidos a fin de que
desarrollaran expectalivas adecuadas en relacion con los conocimientos., los
compromisos y las tareas. Para cada sesion de clase habia un proposito en
particular, el cual era compartido con el grupo para que supiera el punto de
llegada, el alcance y asi enfocaran su trabajo hacia esa direcoion evtando la

dispersion en asuntos ajenos al proposito educativo

£n la siguiente winela se muestra un eemplo 3leccionado de los reportes

realizaddos por las obsarvaciones durante ¢i proe2so0 de la investigacion

(OM) Observacian de a maesia
(M) Diaro de 13 macatra

(€A Comentardpdel atumna recuperado por (3 docente investgadara

(QE ) Observador externo

“El objetivo es aprender a resolver problemas malematicos
a partir de enunciados, evisando cada uno de los apartados que la

conforman Una vez co

prendidas las instrucciones se procede a

resolver tos problemas planteados tomando en cuenla el liempo

programado para realizar esta actvidad * (O M 04 04 08)



S

Al igual que la explicitacion de los objetivos, y las instrucciones para el
cumplimiento de Ia tarea se convirtieron en recursos potentes para optimizar el
tiempo y avanzar en el programa con mayor orientacion y claridad. Al explicitar
los propositos de cada sesion. los alumnos tenian claridad hacia donde se
llegaria. Contar con esta informacion se facilito el proceso, precisamente porque
entendian el qué, el para qué y los alcances de la actividad en el aula En la
siguiente vifieta se muestra una participacion en donde el punto central es la
instruccion que prelende guiar con un rumbo determinado la interaccion del

alumno,

“Cuando se pretende resolver un problema matemalico que
tiene un enunciado debemos de luer y aplicar las ualr (ases que
dice Polya se deben de seguir a) comprender el prablema, b)
captar la relacion que existe entre 0s diversos elementos del
enunciado y la incognita del problema para poder Irazar un plan. c)
ejecucion del plan y d) volver atras una vez encontrada la solucion,

rewisarla y discutirla” (Polya, 2005 28) (D M 09 04 08)

Las estrategias instruccionales por lo general preparan y alertan al alumno en
relacion con el qué y como aprendera, esencialmente trataban de incidir en la

activacion o la de y previas Esto sinvio

para que se ubicara en el contexto conceptual apropiado y generara
expeclal\va; adecuadas, se “considera que este tipo de estrategias ayuda a que
el alumno logre metas puesto que tiene clandad hacia donde se dirige y por que
es importante hacer tal o cual tarea en relacion a los objetivos de aprendizaje”
(Diaz; 2003.143)
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411.1.2 En las ayudas para la construccion del aprendizaje de

estrategias que tengan significado para el alumno

Los instrumentos simbolicos utilizados como ayudas  fueron seis la

organizacion y clasificacion de fa informacion, el uso de preguntas y cjemplos.

dar pistas. la de a partir de Ia interaccion con Ia teoria
de Polya, la revision y critica de las estrategias utilizadas por sus compareras y

el uso de material didactico.

A continuacién se desarrolla cada uno de estos aspectos

441121 O y on de la
La informacion aportada fue un msumo importante donde los alumnos en
equipo la revisan y analizan con et fin de organizar y clasificar los datos
obtenidos en cada problema a resolver. Esla actividad favorecio la. interaccion
entre pares alumno-alumno, asi como la de alumno-docente. La organizacion
de los datos constituyé una plataforma para la resolucion de problemas y para

la integracion de fos conocimientos prewios con los nuevos

En el elemplo siguiente se muestra una opinion de un alumno en cuanto a la

atribuida a la de la

“Uno de los alumnos comenta que seria muy productvo

para su st todos i desde
ef micio, ya que esto permilira en forma mlegral anahzarta y
disculia en cada uno de -los problemas a resolver (C A

0904.08)



Se considera que: “organizar la informacion antes de que sea presentada para
ser-aprendida constituye una estrategia preinstruccional que se recomienda
cuando la informacién nueva resulta abundante, dificil, compleja téonicamente y

cuando se aplica en la solucion de problemas” (Garcia; 1997. 63)

4.4.1.1.2.2 Uso de las preguntas

La elaboracion y uso de preguntas en las situaciones educativas es
ampliamente reconocida ya que tienen como finalidad facilitar el aprendizaje de
los alumnos. En el caso particular fue una de fas ayudas que mas se utlizaron
porque de algin modo se pretendia que los alumnos establecieran relaciones
entre el conocimiento previo y los temas a discusion Entre el tipo de preguntas
utilizadas para este fin se reconocen las siguientes: de aclaracion para resolver
dudas en funcion a conceptos abstractos y por ende dificiles de comprender.
preguntas  de validacion como una manera de permitides avanzar en el
conocimiento de Ia resalucion de los problemas ya que validan sus resultados
con ayuda de sus pares y de la docente

Al igual que las preguntas de vaiidacion, las de verifcacion les permitian

llegar a confirmar sus planteamientos.

“Una forma de desarrollar la clase o partir de esta es a

- base de hacer preguntas a la maestra, como sempre preguntan
porque la maestra afirma tal cosa como un hecho dado si ellos lo

han planteado y resuelto y no han flegado a ese resultado.
entonces la maesica parte de los conocimientos adquindos por 1os

alumnos y estructura la respuesta que sin duda al entenderla
puede ser afimativa para los alumrios™ (O E 09 04 08)

Las preguntas de conocimiento estan presentes en todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que propician una construccion significativa, donde

el alumno relaciona de manera no arbilrana y sustancial la nueva informacion
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con los conocimientos y experiencias previas que ya posee en su estructura

cognitiva

Para ilustrar el papei de Ia pregunta en el pracesa de ensefianza-aprendizaje se

muestra un fragmento de texto construido por el observador externa

“Una de las ayudas para el desarrolio def aprendizsje que
estan presentes en todo el proceso del desamolio de fa sesion de
clases. son fas preguntas tanto de os alumnos a la docente como
de fa docente 2 fos alumnos y entre pares, ya que les permile
interactuar entre ellos y tambien aprenden a formulanias  para
cuando tengan que resolver el problema: como por ejemplo
preguntan ;cOmo voy a saber que 10 que sprendi en feoria en el
texto ahora lo aplique en Ia practica y lo aprenda®” (O. £
09.04.05).

Para el desarrollo cognoscitivo mencionan que’ “una manera de promover la
interactividad en el salon de clase es a través de las preguntas Gue el docente
dirige a sus alumnos, donde no solo se hacen preguntas de evaluacion que
indagan el nivel de la habilidad del estudiante para ejecutar sin ayuda una tarea
sino como ayudas que permiten producir una operacion mental que el alumno
no puede elaborar por si misma” (Tharp; 1988 17)

A continuacion se muestra una vineta en donde se puede percibrr el
valor que 105 alumnos les asignan al uso de las preguntas en su proceso de

aprendizaje

Me entusiasma prequntar todas mis dudas en la clase
porque Ja maestra nos explica y cuando estamos bien en nuestras
afirmaciones nos valida dichos conocwmientos y cuando es eronea
la afirmacion nos aclara y expiica para que podamos llegar a la
solucion correcta 0 lambién las pregunias que les hacemos @
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nuestros comparieros nos ayudan a resolver fas udas” (C A
09.04.05)

£l uso de las preguntas pretendia lograr la interaccién dinamica que promoviera
la construccion de conocimientos A esle respeclo se considera que “la
transmision de conocimiento, para que sea efectiva, no significa que el maestio
recite lo que el alumno necesita saber. Par el contrario, el proceso de obtencian
de conocimiento implica una cansuu'ccnén social. una elaboracion del
conocimiento en la interaccion entre experto y novato” (Diaz, 2002' 22)

4.1.1.1.2.3 Uso de ejemplos

Los ejemplos han permitido a los almnos explicar desde sus vivencias y
experiencias aquellos conceptos importantes para la realizacion y resolugion de
los problemas Como docenle al descubrir la potencialidad del ejemplo en los
procesos de aprendizaje se molivo a los alumnos para que ios resolvieran,
puesto que les ayudaban a relacionar contenidos, a conceptualizar y resolver
sus dudas

En la vifieta siguiente se incluye un fragmento de texto en el que se muestra
como se incitaba a los alumnos a utilizar el ejemplo.

‘Cuando la maestra hablo sobre Jas fases para poder

resolver un problema matematico. un alumno que particpi sabre

- 1a explicacion del tema de clase. expuso que ha &l se le dificultaba
la resolucion de problemas y que fue practicando la forma en como
resolvié su problema de comprension y su lecnica fue empezar a

leer por partes €l enunciado y al mismo tiempo ir sacando los

dalos y asile fue mas facd resolverlos™ (O € 04 04 08

Con base en este comentario se considera que “el ejemplo es clave para
tender puentes y activar el conocimiento previo y el nuevo conocimiento,

ademas de aclarar los conceplos que se desean ensefar a presentar, iratando
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de concretizarlos con objetos o situaciones vividas que los ilustren” {Diaz; 2003
155).

4.1.1.1.2.4 Dar pistas.

El dar pistas sobre el como resolver un problema fue un apoyo importante que
se les proporcions a los alumnos con el proposito de que pudieran realizar un
esfuerzo para integrar sus conocimientos previos y desarrollar ia habilidad para
resolver los problemas dados en la clase. A continuacion se muestran dos
ejemplos que ilustran por un lado la indicacion en cuanto al uso de pistas y
datos clave y la otra, i opinian de uno de los alumnos en relacion a este

asunto.

‘Revisaremos un problema ya resuelto, e ests 0casion se
Irata de que ustudes se enserien & tomar (03 datos y pasos claves
para resolver un problema malematico con enunciacio y van a i
subrayando en cada paso que tiene el problema (os puntos mas
importantes en forma indwidual y posteriormente se discutics en
equipo y al final discutiremos uno por uno y fundamentaremos

dichas afirmaciones (O M 09 04 08)

‘Me gusta hacer este ejercicio de revisar un problema ya
resuelto por la maestra, porque prmero 1o hacemos nosalros y
Juego la maesira nos ayuda dandonos pistas para aprender a
seleccionar los dalos y pasos claves para llegar a Ia solucion del
prablema ya que nos permite resolver todas las dudas” (C A

0904 08)

Las sefializaciones “claves. avisos, pistas” fueron estralegias que se emplearon
a o largo de la tarea para enfatizar y organizar ciertos contenidos que se
deseaban compartir con los alumnos De este modo su funcién se cenlré en

orientarlos para que reconocieran cudles eran las mas importantes y cuales los
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aspectos del material de aprendizaje que habia que dedicarle un mayor

esfuerzo y a cuales no. La de ia ion y el
profundo de Ia informacion favorecen la comprension del atumno; “las pistas
mas utihzadas son las senalizaciones de puntos clave porque también permiten

recuperar y aplicar o aprendido en una situacion particular” (Diaz; 2003 153)

El potencial de aprendizaje del alumno puede valorarse a través de la
denominada zona de desarrollo proximo, concepto muy importante en :a
psicologia de Vigotsky que permite ubicar el papel del docente y la naturaleza
interpersonal del aprendizaje. La zona de desarrollo proximo (ZDP) posee un
limite inferior dado por el nivel de ejecucion que logra el alumno trabajando de
forma independiente o sin ayuda, y un limite supesior, al que el alumna puede
acceder con ayuda de un docente involucrado y competente ¢n su trabajo. La
ubicacion de la ZDP de los alumnos permitio que el docente auxiliara el proceso
de apiendizaje a través de preguntas, ejercicios, ejemplos, demostraciones y
pistas para pensar, etc.. hasta lograr que ellos alcanzaran ef limite superior de

ejecucion que se buscaba. En la investigacion, este tipo de ayudas se

intencionaron para que fueran ada dado la
de los mismos, como fue fa adguisician de la aptitud que no culmina con el
procesos educatvo formal sino que se extiende al ejerciio mismo de la
profesion. "El profesor gradua la dificultad de las tareas y proporciona al alumna
los apoyos necesarios para afiontadas’ (Coll, 1992 450) esto es posible
porque el alumno con sus reacciones indica constantemente al docente y a sus

de clase sus y de la stuacidn del

desarrollo de las estrategias  aprendidas Esto signfica que las partes
involucradas gestionan de manera conunia la ensenanza-aprendizaje en un

proceso de participacion guiada
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En el siguiente ejemplo se muestra como el alumno y el docente se interesan
porque el proceso sea gradual, es decrr de una tarea simple se transita a una
mas compleja a partir de la ayuda que recibe de sus pares y del docente.

“Alinicio se me hacia muy dilicil cuando la maestra decia que
hariamos un ejercicio y que ella nos iria dando datos clave para
poder utilzarlos y que a la vez nosolros fundamentariamos
nuestras ideas con nuestros conocimienlos ya adquindos (C A
09.04.08)

La elaboracion de inferencias a partir de la interaccion con la teoria de Polya
Establecer puentes entre la teoria y practica, la revision y critica de las
estrategias utilizadas por sus compaferos. Lograr que los alumnos

era un asunto i porque una

auténtica integracion entre la teoria y la practica médica. En la practica de la
medicina es necesario que se supere la costumbre de tomar decisiones desde
la experiencia personal, la intuicion, la prediccion, los prejuicios y las
generalizaciones ineflexivas. La toma de decision del medico ha de

enlos resultados de la valida y confiable, en este
sentido es que se le exige al alumno argumentar y respaldar afirmaciones y
conclusiones con principios y teorias del ambito de la medicina ya que dosificar
a un paciente puede parecer de lo mas sencillo. pero tene muchas

implicaciones
En el siguiente ejemplo se muestra el trabajo de los alumnos en lomo al dialogo
con la teoria

“Maestra, yo enconiré revisando la Meralura, sobre un caso
clinica infeccioso que es valido de forma empinca, un esquema de
tratamiento médico, con doble esquema de antibidlicos mientras
obtenemos el respaido de los resulfados de ios examenes
paraclinicos™ (C A 1104 08)
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De acuerde con la idea de contrastar lo reportado y analizado en fa literatura, la

1 es Una posi para el mas no el concci en
si. Puesto que si ta informacion no es analizada, cuestionada, contrastada con

la experiencia, confrontada con otras ideas y enjuiciada en cuanto a su

relevancia y no da lugar al aunque esa
se acumule en la memoria de quienes la consumen y en los bancos de datos, o
se guarde en las bibliotecas o circulen por las redes comunicativas” (Viniegras;

2003 25)
4.41.1.1.2.5 Intencionar uso de materiai didactico

£l expediente clinico, fa historia ciinica y los casos clinicos diversos son las
herramientas que los medicos en formacion y durante su trabajo profesional van
a manejar en la interaccion con el paciente y el familiar asi como con el grupo
interdisciptinario del equipo médico hospitaiario. Desde este recanocimiento el
uso de este material fue un medio Importante en e trabajo con los alumnos de

la licenciatura de medicina, pues ademas de conocer su consttucion se

convertia en el medio para desarroliar habilidades del pensamiento taies como
cbservar, analizar, comparar y relacionar entre otras habiidades, ya que al
identificar el peso. edad y grado de enfermedad del paciente ellos pueden tomar
la decision del tipo de medicamento, la dosis a sumuinistrarle

En el siguiente ejemplo se muestra lo importante que es el Uso de material
didactico para intencionar el aprendizaje significativo

solver un problema

Ustedes ya conogen las fases para r
matematico con enunciado. entonces anolarin en su cuaderno fas
fases conforme vaya leyendo su comparierc el enunciado del

problema, al final revisaremos punio por punto las fases y
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disculiremos cudles faltaron y si eran importantes las que faltaron
para resolver el problema”. (O. M. 09 04,08 )

“Los alumnos se enfrenan con las fases de Polya para el
desarrollo y planteamiento del problema, esc es muy importante
para el aprendizaje del medico en formacion” (O, £ 09.04 08)

En esta practica el uso de material didactico fue patencialmente significatvo ya
que de éf dependera en gran medida que el aprendizaje luviera sentidu el tanto
respondia a algin coietivo v/ o crteno  “El material didactico se le distingue
coma producto para el proceso de aprendizaje con un resultado significativo
para e alumno, es decir el sujeto utiliza estrategias convenientes para Jograr un
conocimicnto que le signifique, en consecuencia se observan la organizacion ¥
presentacion” (Ausubel, 2002. 63)

41113  Ayudas para retroalimentar el proceso de aprendizaje,

autoevaluacion
4.1.1.1.3.1 Buscar retroalimentacion y respuestas

Se reconoce que la autoevaluacion, aunque necesana, puede no ser suficiente
para lograr el maximo éxito Significa que uno escucha los comentarios del otro
con la mente abierta, porque da valor a lo que escucha y desea mejorar su
desempefio. Sin embargo, ser accesible a la retroalimentacion no significa que
uno deba estar de acuerdo o emprender acciones a partir de cada sugerencia,
Io que si significa es que uno escucha, reflexiona y emprende las acciones
apropiadas, entre las que puede estar desechar el consejo “Ser sensible a la
retroalimentacion puede ayudar a mantenerse en la via correcta. permitirse
corregit si las cosas no van bien e incrementar sus posibilidades de éxio en la

tarea emprendida” (Marzano, 2005 295)



Se reconocen dos acciones basicas en los procesos de retroalimentacion

evaluacion
4.1.1.1.3.2 Compartir los parametros de cevaluacion
Se refiere a la socializacion de los puntos clave evaluables en cada sesion. de

tal modo que los alumnos pudieran por si mismos darse cuenta de su

desempefio durante el proceso de infervencion y verificar para nacer las

Los ayudaron a que se generara una
reflexion critica sobre los componentes y los intercambios en el proceso
educativo, pero sobre todo para conocer resultados y asi poder tomar
decisiones. El alumno desde el nicio de la sesion conocia los parametros que
se utilizarian para ef proceso y la retroalimentacion del producto con base a los

conocimientos obtenidos.

Los siguientes ejemplos muestran ala ony

retroalimentacion dei aprendizaje

“La maestra explico a los alumnos el proposito. el desarrollo y
los productos esperados de la sesion de la clase y les recordo los
pardmetros que se utiizarian para la evaluacion en cada una de

P Jas intervenciones, como elios saben fos paramelros a evaluar se
pierde menos el alumno porque no daga y van retroahmentando
ef conocimiento que van adquiniendo y oblienen evidencias de fo

aprendido, para ser calificado al final de la clase (O € 11 04 08)

Cusndo evalias la efectividad de tus acciones, aclias como lu propio
observador de procesos Este tipo de autoevaluacion implica salir
continuamente de tu trabajo, mirar fo que estas logrando y luego evaluar con

cuanto éxito estas logrando la tarea o el objetivo
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Puede ser que te estés haciendo preguntas, validando o repensando tu
enfoque, diciendo si mantienes tu plan de accion o si comienzas de nuevo y
aprendiendo si para la proxima vez cambiarias tu forma de hacerlo y de que
manera, Para exhibr esle habito mental se requiere de discplina y un

compromiso.
4.1.1.1.3.3 Verificacion del trabajo

El material trabajado era revisado y corregido durante el desarrolio de la clase

por el maestro y el alumno
Los siguientes ejemplos io muestran

“Los alumnos presentan su lrabajo realizado en forma
individual, la maestra dice ahora trabajaremos en conjunto para
completar todo o que ustedes disculieron en forma ndwidual. con
lo que se discula en equipo y al termino de la clase, lograr disipar
las dudas de algunos de ellos” (O E 16 04 08)

“Me gusta que la maestra revise. y corrya lo que lrabajamos
en la sesion de clase, porque eso nos permite saber como vamos
avanzando en nuestros conocimientos y habilidades para resolver
los problemas y en ocasiones rehacemos ef trabajo con ella y €so
nos permite corregir 0 cambiar la estrategia de abordaje para
resolver i tarea’(C A 16 04 08)

“E| conocimiento que no es evaluado, construido o reelaborado por el ndividuo

no es sino que higado ala situacion en

que se aprendio, sin poder ser aplicado a contenidos diferentes” (Coll. 1992

354)



4.2, Categoria Il.- Monitorear la conducta de los alumnos

Monitorear la conducta de los alumnos en los procesos de aprendizaje es una
accion que se intenciona desde el supuesto que reconoce que el profesional de
la medicina requiere una formacion que le ayude a la autorregulacion de su
conducta, pues en el ejercicio de su practica existe una estructura jerarquica
que exige apego estricto al cumplimiento de reglas y normas que estipulan los
centros hospitalarios para asegurar una adecuada interaccion entre medicos

personal del servicio y pacientes

La autorregulacion en la formacion profesional del médico es basica ya que la
disciplina forma parte inherente en el desarrollo de la profesion medica,
finalmente al término de su formacion se integra a un grupo interdiscilinario
con otros especialistas en donde la jerarquia del experto y &l novato constituye
Un esquema importante en la interaccion, ya que durante su formacion
profesional ellos siempre estaran a cargo de un profesional de mayor jerarquia
en conocimientos y practica clinica, que los guia en su aprendizaje de forma

hasta alcanzar la requenda y por ende la autonomia

En el ejemplo siguiente se muestra un texto que Ilustra una INteraccion maestro-
alumno a proposito del reglamento

“Una de las actividades que se lleva a cabo en el pnmer dia

de clase en que inicia la nveshgacion de campo. es la revision del

reglamento interno del aula en donde van a trabajar Jos alurmnos

durante el semestre Uno de los puntos mas umportantes de la

discipiina es la puntualidad y asistencia a las clases En fa revision

del reglamento se analizan las consecuencias de las conduclas

inapropiadas. ellos estén informados que las fallas repercutirén
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en la evaluacion final por ello se les solicita /a firma de enterado”
(0. £ 0404.08).

4.2.1. Cumplimiento de la tarea

La tarea es parte del proceso de aprendizaje y a a vez permite hacer participe
al alumno en forma mas activa en ia clase porque su cumplimiento asegura un
marco comin o una informacion previa que le da oportunidad de participar,
opinar, ampliar sus conocimientos y resolver sus dudas. Cuando se trabaja con
los problemas matematicos que tienen enunciado, los alumnos hacen la tarea
en forma individual, de tal modo que al estar ya en la clase en el aula, se hace
posible una revision en equipe en donde interactian entre pares para comparar
y complementar sus conocimientos. A continuacion se muestra un fragmento de
lexto en donde una de las alumnas reconoce el valor que tiene "l tarea” en el

proceso de aprendizaje

Me doy cucnta que el trabajar la tarea antes de acudir a la
Glase en ef aula es muy imporanie para que enbenda uno el
tema Amplio mis conocimientos y resuelva mis dudas, ademds
que la maestra siempre la recoge, revisa y nos la entrega
corregida para retroalimentar nuestros conocimientos” (C A

09 04.08)

La tarea cumple una funcion importante en el proceso de ensenanza-
aprendizaje porque a partic de su elaboracion se complementa un tema
revisado en una clase, favorece el trabajo activo, indwidual y por equipo, la
interdependencia entre alumno y docente, ademas de que wisualizan la
magnitud del compromiso ante el proceso de aprendizaje. propicia la
investigacién y permite que el alumno y el prolesor interactuen desde un marco

comin. “Se considera que con la realizacién de una tarea se logra a  nivel



un nivel de en los ya que ellos tendrén
que desarrollar su creatividad al presentarla al profesor y a sus @ companeros”
(Marin; 2000: 75)

4.2.2. Dar indicaciones

Como docente de médicos generafes en formacion, las ndicaciones fueron un
medio que facilité 1a interlocucion en funcion de Ia tarea, éstas constituyeron las
guias que les permitian llegar a los honzontes trazados para cada actividad y
sesion de trabajo.  Las indicaciones facilitaban el proceso de aprendizaje del
alumno puesto que sabian lo qué se esperaba y como deberian involucrarse
En la clase se dieron las indicaciones cuantas veces fue necesano con el fin de

que pudieran entender el desarrollo del lrabajo en equipo y en forma individual

En el siguiente fragmento se muestra un ejemplo que alude a las indicaciones

dadas a los alumnos.

“Qbservo que I maesira en todas sus clases les da
indicaciones de como se desarrollara dicha sesion de trabajo y
lambién en ef transcurso de la misma pregunta si desean exphique
nuevamente para que lodos enliendan y trabajen en forma
ndvidual © como equipo segin el sea la necesidad de cada

alumno™ (O E 1104 08)

Para asegurar el los. han de tener para
practicar y aplicar lo que han aprendido, por lo que siempre deben quedar bien
comprendidos los objelivos y propositos que quieren lograrse. ademés de
concederse el tiempo necesario para la reflexion. la aplicacion y la practica

“Todo esto requiere que las instrucciones del proceso de ensefanza-
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aprendizaje estén al alcance del alumno cuantas veces sea necesario” (Avila;

2001 157)
4.2.3. Validacién de respuestas.

Los médicos en formacion siempre buscan fa validacion del maestro ante su
desempeiio laboral, de alguna manera demandan una convalidacion que los
hiciera sentir seguros de lo van haciendo en su practica y la confirmacion de
que sus estrategias adqurridas van en ascenso. Como docente la validacion
del conocimiento se desarrolla continuamente, pero algo muy importante en
este proceso es que el alumno fundamenle sus afirmaciones, contraste los
conocimientos adquiridos con la aplicacion de los mismos, es decir con una

buena dosificacion

Un ejemplo de como ol alumno siempre busca la validacion de o que afima es

el siguiente
La maestra desde ef inicio de Su curso, les enseda a los

camo deben i buscando la vakdacion Oe  sus

sus o

alumnos

aprandido con lo reportado en la fteratura  revisada y esto se va
desarroliando en forma progresiva  Por ejemplo ol alumno que
n de fos problemas y éste es

siempre participa en la resoluc
guiado por la docente. €l va validando su proceso de domino de

estrategias” (O £ 1804 08)

nto del alumno, se .da en una situacion de

-

a validacion def conocimi
A donde la del PH se

caracteriza por proporcionar al alumno-novato un puente entre su conocimiento
previo y el nuevo, lograr el traspaso progresivo del control y Ia responsabilidad

del profesor hacia el estudiante, mantener una intervencion actva y




81

comprometida de ambas partes en donde el experto funge como tutor del
novato al inicio muy de cerca y posterior adquitiendo autonomia® (Diaz: 2002
53). Donde éste experto también puede ser uno de sus pares que es en donde

algunos de los alumnos se atreven a preguntar con mayor confianza

4.3. Categoria IIl.- Logros en términos de aprendizaje

En este apartado se presentan los datos sistematizados correspondientes a la
etapa de intervencion, en especial se hace referencia a los "logros de los
alumnos en términos de aprendizaje”. En concreto se pretende moslrar los
efectos de la intervencion desde el aprendizaje y desarrollo de los alumnos a
través de tres desarrollo de de

de on y de

A continuacion se presenta en forma descriptiva los patrones obtenidos a partir
del proceso de analisis y sistematizacion de los datos (ver anexo J y K) En
cada uno se incluyen ejemplos seleccionados de las unidades de texto para

ustrar con evidencia empirica cada afirmacion
43.1. Desarrollo de habilidades de pensamiento

Las habilidades especificas que se distinguen en los procesos de aprendizaje
de los alumnos a proposito de establecer un marco de orientacion desde el cual
pudieron tener puentes cognitivos entre el conocimiento nuevo y la experiencia

previa son de dos tipos

*Las habilidades de pensamiento basicas y.

“Las de orden superior.



4.3.1.1. Habilidades de pensamiento basicas

“Los no el en solitario sino gracias a la

mediacion de otros en un momento y un contexto cultural particular” (Marzano.

2005: 296). En el ambito educativo, esos “otros” son el docente y sus pares.

El aprendizaje mas efectivo se da cuando los alumnos desarrollan una

a del i de manera que puedan usarlo en
la escuela y en la vida diaria. Para establecer esa comprension se requiere que
entiendan y refinen el conocimiento que adquieren. que examinen y analicen la
informacion de una forma que les permita hacer nuevas conexiones, para
entender a profundidad nuevos aspectos y aclarar dudas. No basta con sélo
hacer preguntas a los alumnos o darles tareas que requieran procesos de
razonamiento, los maestios necesitan ensefarles esos procesos de manera
directa para que puedan usarlos en diferentes situaciones de la profesion
Entre los procesos que ayudan a los alumnos a refinar el conocimiento se

i X inductivo y deductivo,

analisis de errores, de on y analisis de

perspectivas” (Marzano, 2005 296) Este autor considera que las personas
utilizamos inconscientemente cada uno de €slos procesos de razonamiento
todos los dias comparamos cosas, llegamos de manera inductva a

las de otras personas durante

formales y en de . sin embargo cuando

los maestros requieren que los alumnos usen estos procesos como medio para

extender y refinar el deben Aarles los pasos
para que los usen con deliberacion y con ngor

En el caso particular. los alumnos del segundo semestre de la licenciatura de
Medicina de la Universidad Guadalajara Lamar en la clase de Bomatematicas
desarrollaron y utilizaron esos procesos en inferaccion con los contenidos



curriculares. Cabe sefalar que en un inicio necesitaron de la guia y de los
ejemplos, pero con el tiempo pudieron llegar a ia auonomia y la
autorreguiacion. Anles de “dar cuenta o mostrar aspectos puntuales del
aprendizaje de los alumnos en cada operacion cognoscitiva resulta conveniente
que se precise su concepto puesto que esto ayuda a que se consiiuya Lna

base comin que faciite el entendimiento entre el texto y el lector

4.3.1.1.1 Comparay

La comparacion es el proceso por el cual se identifica y articula las simifituces y
las diferencias entre os objetos, dicho de manera mas sencilla, es el proceso a
wravés oel cual se logra describir en qué son iguales y en qué son diferentes
ciertos conceplas, principios, héchos o situaciones. Un ejemplo de este proceso
en la realidad del aula en donde el alumno ve que esta haciendo su compafiero,
para i ratificando su proceso. Esta comparacion le permito desarsollar sus

estrategias asi como compararlas con la de sus pares

A continuacion se muestran unos ejemplos en donde se puede apreciar como el

maestro presentaba una larea estructurada al alumno para que describiera

y diferencias en los pacientes

- Una manera que ulitza la docente para que los alumnos
aprendan a diferenciar enlre un problema bien resuelto y uno mal
resuelto es que el akimno pueda comprobar os resultados
abtenidos y no s6lo vahdar o que determine como resultado del
problema que esta resolviendo™ (O E 04 04 08)

Me parece que Ia forma en que reahzamos la comparacion

de un problema bien resuelto con olro mal resuelto nos ha
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permitido desarrollar procesos de razonamiento logico” (C. A
04.04.08)

A partir de la practica, el alumno se volvia habil en el uso del proceso de la
comparacion, primero las realizaban entre pares para luego trabajarla en forma
independiente. En la siguiente vifieta un ejemplo que alude al trabajo que se
logra realizar a partir de la comparacion

“Maeslra ya encontré como ayuda el  comparar los
planteamientos de un mismo problema resuelto-por nosotros, nos
da seguridad y confianza al ver que tenemos el mismo resultado,
aunque el planteamiento sea diferente”. (C. A. 18.04.08)

43.1.1.2 Clasificacion
La clasificacion como el proceso de agrupar cosas en categorias definibles con

base en sus atributos fue otra de las operaciones cognitivas que los alumnos
pudieron utilizar en de . clasificar y les

permitio que se fiaran en diferentes atrbutos de los objetos que estaban
estudiando. A través de este proceso pudieron extender y refinar el
conocimiento puesto que tomaban nota de fos atributos que veian en el mismo

objeto a medida que el grupo donde se les

Los alumnos se ensenaron a clasificar los problemas y la forma en que tenian
que abordarlos En los ejemplos siguientes se da cuenta como se llevo a cabo

“Al entregarle los problemas que el alumno debe de resoiver,
éste empreza a clasilicarlos y postenormente empieza a resolverlos™
(0 E 0904 08)
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“Cuando la maestra nos enserio como aprender a utilizar las
fases de Polya para saber como identificar y clasificar las purte: Jol
problema y poder empezar a resolverlo, nos dimos cuenta como nos
ayuds esta informacién” (C. A. 04 04,08)

La clasificacion y reclasificacion en una de las habilidades de pensamiento que

mas utilizamos ya que al clasificar las etapas que involucre la resolucion de un

problema matematico nos guia para no salimos del objetivo.

4.3.1.1.3 Induccion

Otra de las habilidades trabajadas con los alumnos de medicina fue el
razonamiento inguctivo, el cual se entiende como el proceso de establecer
generalizaciones o principios desconocidos a través de informacion u
observaciones  La induccion la usamos todos los dias de manera informal, nos
ayuda a establecer afirmaciones a partir de un nimero finito de observaciones,
sin embargo en este proceso es facil establecer conclusiones que resuitan
falsas, por lo que antes de aceptarlas era necesario validarlas con toda la

informacion posible

Los alumnos en su proceso de formacion han de aprender que el razonamiento
inductivo los puede ayudar a extender y refinar su conocimiento al incrementar
su capacidad para establecer conexiones y encontrar patrones en la
informacién a la que tengan acceso Aunque la Induccion es un proceso mental
natural fue necesario proporcionarles un modelo que pudieran usar en su
interaccion con los contenidos, como por ejemplo concentrarse en partes

de la olas . Iratar de no suponer nada,

que habian . hacer

buscar patrones o enla
una declaracion general que explicaré los patrones o las conexiones, a partir de
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hacer mas para verificar si su generalizacion

podia sostenerse. si no era asi hacer los cambios necesarios

Las siguientes vinetas se ofrecen para mostrar a manera de ejemplo el uso de

esta habilidad de pensamiento

“Cuando los alumnos tienen contacto con el problema
matemalico, deberan hacer Ia lectura y empezar a seccionar la
informacion, una parte muy importante es el razonamiento Inductivo
que ellos van desarrollando para inlegrar esas SGCCIONES que
generan, tomando lodos los datos y posteriormente vahidar esa
afirmacion con ofros de sus comparieros y de los  canacimientos
adquiridos” (O. M. 18.04.08)

"Cuando la maesira nos indica que resolvamos os problemas
debemos ir integrando ésta infarmacion de manera ordenada y
resaltando los detos mes wmportantes que respaldaran nuestras
planteamientos sobre el problemsa, ya que si 10 o hacemos bien
seran facimente mvalidados por no tener una veracidad” (C. A
1804.08)

4.3.1.1.4 Deduccion
El razonamiento deductivo es un proceso de pensamiento que se asocia con la

logica y ayuda a establecer conclusiones a partir de cieitos principios o tearias,

de lo general se llega a En

resulta ser una clave importante para lograr uno de los mayores objetivos del

ia dad de transfenr de una situacion a otra” (

Marzano; 2005. 296).
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La forma en que se ayudo al alumno a plantearse en terminos mas sencillos el
proceso del razonamiento deductivo fue a fravés de las siguientes
interrogantes:

1 ¢Que tema especifico estoy estudiando?

2- ,Cudl es la informacion general que ya tengo y que puede ayudarme a
entender mi tema especifico?

3.- ¢Estoy seguro de que la informacion general tiene aplicacion en el tema
especifico que estoy estudiando ¢ por que?

4. Sies asi, (Como me ayuda la informacion general a entender el tema

especifico?

En los siguientes ejemplos se muestra el hincapié que se hace con el grupo de

alumnos en tomo al de g y prncipios

con nuevas situaciones especificas.

“Cuando los alvmnos desinlegran un prablema estan
utihizando el razonamento deductivo ya que af iicio hacen uso de
generalizaciones y  pracipios  y  postenormente  oblienen
conclusiones  declaradas acerca de la mformacion obterda” (O

M 2304 08)

Cuando estamos frente al problema que vamos a resolver, al
Inicio se nos vienen a la mente fos conocimientos muy genesales y
Gonforme  avanzamos. dichas generahizaciones nos  permiten
Construr esquemas  especificos, pero st no luviéramos ese
razonamiento deductivo nos Seria imposible reahzar este procesc

de razonamiento complejo” (O A 2304 08)



4.31.1.5 Andlisis de errores

A través del andlisis de errores se identifican fallas y dificuitades en el
pensamiento por ello 0s alumnos necesitan entender por qué este proceso as
importante en su formacion para ayudarlos a detectar emores en los
planteamientos que hacen para resolver los problemas

.- Determinar si el planteamiento realizado ayuda a resolver el problema

2.- Sies el adecuado, se realiza para llegar a la solucion

3.- Si encuentras errores, aclaralos para poder flegar a la solucion

A partir del uso de este modelo los alumnos aprendieron 2 identificar los tipos
de errores que cominmente estaban presentes en sus propios planteamientos
o formas para llegar a Ia solucion del problema: entre estos errores se destacan
logica fallida, y antecedentes débiles. Es importante aclarar que en las
primeras ocasiones que se trabajo ese asunto se les ayudaba a detectar

errores, con ol empo ellos solos lograban hacerlo

£n la siguiente vifeta se muestra a manesa de ejemplo la opinién de una

alumna con respecto a este tema en particular

‘Al inicio cuando empezamos el curso de Biomatematicas,

fn0s0tros o nos dabamos cuenta que muchas de Jas cosas que

realizabamos estaban flenas de errares o estaban equivocados
nuestros planteamientos. pero de nmedalo. la maestra nos los
senalaba y nos decia si nosolros sequimos las fases de Polya no

van a cometer errores” (C A. 2304 08)



4.3.1.1.6 Construccion de fundamentos

Los alumnos para construir fundamento tenian que utilizar los contenidos como
herramientas que les ayudaran a la argumentacion conforme se analizaba el
problema, tenian que aprender a fundamentar sus planteamientos. a fin de
tomar una postura y elegir la estrategia adecuada La eleccion en la profesion
del médico requiere de fundamentacién y argumentacion. Este tipo de ejercicios
ayudo a los alumnos a establecer correlaciones con mayor estructura y ser

asertivos.

En el siguiente ejemplo se observa como desde la docencia se les proporciona

entorno ala 6n de

“Recuerden que deben de ir tomando los datos clave
encontrados en el enuric:ado del problema y esto permitita trat. yur
con certeza’ (O M 2304 08)

4.3.1.1.7 Abstraccion

La abstraccion como proceso que permile identificar y artcular el tema, ayudo

al futuro médico a reconocer y utilizar las estrategias generadas en el aula para

la Los alumnos
y pudieron

conforme ia 6n basica e con la que estaban
trabajando.

En el siguiente ejemplo se muestra la reflexin que hace une de los alumnos en

funcion de la abstraccion en su aprendizaje
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“Cuando llevamos a cabo la resolucion de problemas,
guiada por alguno de nuestios compaferos que dominaban la
estralegia y el mélodo sobre como identificar los dalos claves del
problema nos percatamos de lo abslracto de las matematicas en
algunos problemas. Esto nos permitia definir ios niveles de
abstraccion que liene algunos problemas frente a olros ejercicios
(C A 18.04.08)

Dado que la abstraccion requiere de un nivel mas profundo de analisis que va
mas alla de las meras interpretaciones literales, se puede decir que el resultado
de usar esta operacion cognosciliva ayudo a que se lograra mayor comprension
en el planteamiento y resolucion de ios problemas. El médico esta expuesto a
un cimulo importante de informacion durante su formacion escolar, por tanto

necesila estrategias que o ayuden a entenderla y procesarla
4.3.1.1.8 Analisis de perspectivas

El objetivo de analizar diferentes perspectivas se centraban en buscar una
comprension de fas razones a la logica que subyacen en cada postura, de
alguna manera se requiere que con el resultado del analisis pudiera articular y
explicar las razones y la logica detras de sus propias perspectvas y la de los
demas: con_frecuencia se requeria buscar mas a fondo en estrategias de
nuestros compaderos. Cuando os alumnos terminaban de discutr, analizar y
resolver un problema se les solicitaba que dieran su punto de vista sobre el

c6mo lo resolvieron para discusién e intercambio de opiniones

En fas siguientes vietas se muestra la manera en que se promovia el

intercambio de opinian entre los alumnos
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‘Cada uno de ustedes va a escribir su comentario por
separado. posteriommente se va a leer uno por uno y nosotros
respetaremos cada punto de vista diferente y a la vez buscaremos
la razon y la ldgica que nos lo explique” (O. M 09 05.08)

4.31.2Las i de

Los conocimientos médicos que e alumno aprende declarativamente se usan
enla praclica de forma inmediata. Los alumnos en la clase de biomatematicas
han de poner en juego el bagaje de conocimientos cuando interactian en el
aula, esta aptitud es necesaria para resolver los problemas que se les
presentan; inferr, abstraer, disefiar. crear, valorar e identficar y solucionar los
problemas son habilidades que todo futuro médico ha de aprender para
construir conclusiones acertadas de acuerdo al diagnostico clinico que tendran
que elaborar  Para ayudar a los alumnos a desarrollar procesos de
razonamiento complejo se requiere tiempa y ejercitacion ya que este tipo de
razonamiento es muy diferente del que se utiiza cuando solo tienen que
recordar para feproducir el conocimiento. Para usar el conocimiento en
contextos diferentes al aula se requiere llevar a cabo tareas significativas a
largo plazo que les permitan a los alumnos hacer uso de las habiidades de
orden superior

Entre las habilidades que se estuvieron trabajando con los alumnos en
situaciones diversas estan’ la toma de decisiones, pensar de manera reflexiva y
critica, asi como formar juicios

A continuacion se presenta cada una de estas habifidades de pensamiento



4.3.1.2.1 La toma de decisiones

Tomar entre requiere de . pues las
elecciones que hace el alumno en torno a su planteamiento y. solucien del
problema tienen su base en la experiencia, El alumno de medicina toma
decisiones a partir de sus saberes y habilidades por ello en esta intervencion se

intencioné que en forma progresiva cada uno tomara decisiones

4.3.1.2.2 Pensar de manera reflexiva y critica

En el aula de clase se trabaja con el modelo educativo por campetencias, a fin

de que los alumnos pudieran resolver los problemas que se presentaban. Para

lograr este objetivo se o y analizaron con

diferentes grados de abstraccion. El analisis de estos problemas se torné en un

recurso imporante para construir que estuvi y
que sus juicios emitidos contaran con el respaldo pertinente de la teoria

“Consideran que las seran mas efectivas, significativas

y mativantes para los alumnos si los facultan para participar activamente,
pensar de manera reflexiva y critica, investigar y actuar con responsabilidad en
tomo a asuntos relevantes de la vida diaria y de su comunidad” (Clauss; 1999,

82)
4.3.1.2.3 El formar juicios

Cuando el alumna participa en la integracion. estudio, discusion y anahsis de un
problema matematico, elabora un planteamiento, y se hace un juicio Realizar
este ejercicio requiere que el alumno piense en forma critica y reflexiva de otro
modo su loma de decision seria impulsiva Formarse un juicia sobre lo que

pudiera suceder en la forma como lo plantea, fue posible cuando se llevo a



cabo la intervencion con los alumnos en donde sus opiniones eran tomadas en
cuenta por el grupo de expertos y se les pedia que hicieran seguimiento del
problema  hasta su desenlace final para sus i

adquiridos

Formar juicios les permitio tomar la mejor dec

6n para resolver os problemas
presentados en el aula de clases, esta cuestion se puede observar en este
ejemplo

"El que el alumno forme juicios a lravés de sus
conocimientos y sea critico y reflexiva le permitira 1o s6lo tomar la
mejor decision sino que también sabra como seleccionar en la
literatura los pasos a seguir que le permitan validar sus
planteamientos, pero observo que es algo que se adquiere en
forma progresiva y va aumentando en complejidad y debe ser
programado e infencionado en la clase” (O € 1104 08

‘La maestra les pone el siguiente ejemplo que les permite
entender a los alumnos como deberin desarrollar un pensarmiento
reflexivo y formen juicios, dice” si estamos ante un problema
nuestra meta es prmero saber como plantearlo, saber sacar los
datus del enunciado y postenormente tratar de resclverio para que
al tener el resultado o comprobemos y validemos el resultado
obtenido” (O E 11.04.08)

Se define el pensamiento critica como “un pensamiento reflexivo y razonable
que se centra en decidir qué creer o hacer” (Ennis, 1985. 23) El pensamiento
es razonable cuanda el pensador se esfuerza en analizar cuidadosamente los
argumentos, busca evidencia valida y lega a conclusiones razonables La meta
de ensenar el pensamiento critico es desarrollar gente con una meta justa,
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objetiva y comprometida con la claridad y la precision. El pensamiento critico
descansa en criterios, es autocorrector y es sensitivo al contexto, sus productos

son juicios.

4.3.2 Habilidades de intervencion

La adquisicion de destrezas y habiidades para llievar a cabo la intervencion en

el proceso de enser es tanto del alumno

como del maestro y esto se fue intencionando desde el inicio de la ntervencion

Elios tenian que integrarse a trabajar con un equipo para usar los
conocimientos adquiridos, asi como las estrategias y habildades. asi mismo se
fue intencionando durante la formacion profesional del futuro médico para

nte. Para desarollar estas

realizar su actuacion profesional ante el pa

habilidades el alumno realizaba la practica en el aula en varias ocasiones

segin su hasta ir ad do el to en forma sig

que le permitia resolver los problemas en forma individual

Enlas de an se rec dos categorias en wancreto De

la practica guiada a la practica independiente

Este cambio en el proceso de la practica guiada a la independiente nos va
permitiendo que el alumno dependa cada vez menos del docente o de sus
pares y solo busque esa validacion del experto como se dio en el proceso de

resolucion de problemas matematicos dentro del aula “Cuando algun miembro

del equipo es mas puede el and suficiente a
otro alumno que no lo es tanto” (Bruner, 1984 58) Por otra parte senala “el
papel tan importante que ef lenguaje juega en la conversacion entre iguales

como media para ayudar en la ejecucion del otro companero a través de



trucciones, preguntas y ttos entre otros medios son utilizados

para ayudar en fa ejecucion del otra” (Vygotsky; 1979: 94)

En el siguiente ciemplo se presenta como se dio el proceso de una practica
guiada

“Primero vamos a revisar en el aula las fases que se deben
de seguir para resolver un problema matemdtico de acuerdo a 1o
estipulado pur Polya’. (0. M. 09.04.08).

Al inicio de fa clase van a plantesr su problema  de
manera individual y con sus pares ya que algunos ya saben hacer
&f planteamiento bien y otros saben sacar (0 dalos del problema,
entonces se van a ayudar para adquinr ambas estrategias y
habiidades para flevar a cabo el ejercicio en forma  individual” (O.
M. 1104.08)

4.3.2.1. La practica guiada

Con los alumnos de fa Licenciatura de Medicina de la Universidad Guadalajara
Lamar durante su formacion y desde los primeros afos. ellos deberan aplicar
sus conocimientas en sus pacientes. posterior a ello aprender hacer uso de las
habilidades y estrategias que se generan en el aula para después elaborar sus.
propias estategias y resolver los problemas que se presenian en el aula de

clases y fuera de ella.

En el ejfemplo siguiente se presenta un texto en donde se observa un discurso

del proceso de los alumnos en relacién a la practica guiada

Estos problemas que resolveremos el dia de hoy fueron

abordados por usledes desde su ingreso al aula puesto que ya
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tenian el antecedente y por lo tanto las resullados aqui emitidos
serén fundamentados por los conocimientos adquindos de:

su
formacion y usledes seran capaces de dar en forma sdiidual un
comentario a ellos™ (O. M. 09.05.08)

Respecto a esto "la transmision de conocimiento, para que sea efectiva, no
significa que el maestro recite lo que el alumno necesita saber Por el contrario
el proceso de obtencion de conocimiento implica una construccion social. una

del enla on entre experto y novato * (Mejia,
1996 22). Los alumnos resuelven sus problemas hasta llegar al resultado y
preguntan sus dudas a los expertos y hacen sus comprobaciones para

reafirman sus resultados

Este ejemplo nos permite darmos cuenta que el proceso es largo y que tienen
que participar en forma interactiva los alumnos con su docente asi como con
sus pares y que la autonomia del alumno en relacion a la adquisicion de sus
conocimientos es en etapas y con reforzamiento cuando lo solicite

A partir de la sequnda semana de clases cambio en forma
Sorprendente la particpacion de los alumnos. ya que  ellos
participaban y discutian los planteamientos y mélodos de sus
companeros™ (O M 1104 08)

4.3.2.2 La practica independiente

Al inicio consistié en ensenar o guiar a sus comparieros de menor desarrollo en

cuanto a y destrezas, se fue
esa seguridad on y sus tedricas lograron
aplicarlos en forma autonoma A medida que la practica se forma independiente

buscan en menor frecuencia esa validacion del experto porque ellos inician a
buscar sus fuentes de conocimiento y fundamentarlas. asi como a ser criticos.

de otros pares ya que logran formar juicios y resolver problemas de acuerdo al
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nivel de escolaridad que van cursando y competencia que deben ir adquiriendo.
"Efoco, en consecuencia, no esta puesto en la transferencia de las hahilidades
de los que saben mas a los que saben menos sino en el uso colaborativo de las
formas de mediacion para crear, obtener y comunicar sentido, en ayudar a

apropiarse o tomar el control de su propio aprendizaje” {Moll; 1996" 26)

En este ejemplo se presenta a importancia que tiene para el alumno y para el
profesor el lograr este proceso intencionado y ebtenido en forma progresiva

“Al inicio el curso de la clase de Bomatematicas, uno
piensa que no va a poder alcanzar la competencia de poder
resolver los  diferenfes  problemas  matematicos que  se
desarrollaran durante el curso” (. A. 18.04.08).

Al inicio del curso la mayoria de los alumnos no se atreven a realizar en forma

p el to de los probl va que siempre recurren a al
docente o a sus companeros, pero conforme van adquiriendo conocimientos
significativos, asi como destrezas y habilidades, ellos se van atreviendo a
realizarlo de manera independiente. El llevar a cabo esta fes permitira reafirmar
sus conocimientos y se atreveran a i tomando su autonomia en la busqueda de
sus conocimientos  intencionando mayor dialogo con sus pares asi coma el

reconocimiento del docente y de otros pares

En este cjemplo observamos como se van atreviendo a acluar en forma

independiente:

Algo que observo durante Ia formacion académica de los

alumnos. es como al micio dependen y buscan a asesoria del

- docente o de sus pares para resolver sus problemas,
posteriormente ellos van adquinendo gran segundad de. elios

mismos en su desempeiio y finaimente ellas toman el papel del



98

ensefiante con olros de sus companeros de clase”. (O. £
09.05.08).

4.3.2.3 Habilidades de interaccion

En una interaccion educaliva es deseable que la asistencia ocurra no sélo del
docente hacia el alumno, sino que docente y alumrcs puedan gestonar de
manera conjunta la ensefianza y el aprendizaje en un proceso de participacion
guiada. En el ambito del contexto donde se llevo a cabo la clase se intenciond
esta interaccion no solo del alumro o docente hacia el conocimiento y
aprendizaje sino los alumnos con sus pares. El alumno desarrolia su practica
en el aula de clases en donde la habildad de interrelacionar con sus pares la
adquiere en forma progresiva y continua: es pare mportante que esa relacion
alumno-alumno se desarrolle y se fortalezca durante su practica y desempeiio

profesional

En el siguiente ejemplo se presenta esa interaccion que se intenciond entre el

docente el alumno y al grupo

Fn este problema fa maestra signo que un alumno fuera
Jeyendo el problema a resoiver y  olsos dos alumnos fueran
sacando fos datas del problema para pader resolvero otros dos de

almenta los demas decrr st lo hicieron de manera

nosotros y
correcta” (C A 0905 08)

Se dice que. "la clase no puede ser ya una situacion unidireccional, sino
interactiva, en la que el manejo de la relacién con el alumno y de los alumnos
entre y con el docente forme parte de la calidad de la docencia misma

(Barrios: 1992; 37)

Tres son las con'las de que

se distinguen en |a etapa de la intervencion
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4.3.2.3.1 Dialogo entre pares y el docente

Elintencionar que el alumno dialogara con sus pares fue muy importante ya que
esto contribuyé a desarrollar un ambiente de intercambio de conocimientos y
estrategias y a la vez les permiliera expresar sus ideas y debatir con el docente
Esta dinamica estuvo presente al trabajar en equipo

El alumno no aprende solo, sino que, por el contrario, la actividad auto-
estructurante del sujeto esta mediada por la influencia de los otros, y por ello el
aprendizaje es en realidad una actividad de reconstruccion del saber de una
cultra. En el ambito escolar, ‘la posibiidad de enriquecer nuestro
conocimiento, ampliar nuestras perspectivas y desarollamos como parsonas
esta determinada por la comunicacion y el contacto interpersonal con los
maestros y compaieros de grupo’ (Diaz, 2002: 68)

4.3.2.3.2 Cohesion e integracién grupal

Al ensefiar no solo se debe proporcionar informacian, sino ayudar aprender
para esto el docente debe empezar por tener un buen conocimiento de sus
alumnos. El docente debe tomar en cuenta las experiencias propias de ellos y
saber que hay diferentes niveles de desarrollo, por lo que habra que dosificar la
ayuda de acuerdo al nivel de cada uno y permitir las interacciones dentro del
salon de clases, el debe inducrr la participacion de los comparieros mas
expertos, que en su momento logran a través de interacciones con los menos
expertos buenas mediaciones que los acerquen a la zona donde ellos solos
puedan aprender En fas pnmeras clases los alumnos formaban pares. donde
uno acluaba como experto para llevar a cabo algin proceso y en el siguente
ejercicio se invertian los roles, eso dio un buen resultado ya que les permitio
actuar con menos miedo, posteriormente se realizaba en forma indvidual y solo

supervisado por el docente y al final solo el alumno pero siempre supervisado
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por el docente o por un par. Una parte fundamental en el desempefio del trabajo
cooperativo es que el maestro no abandone a los equipos micntras aprenden a
trabajar de manera colaborativa y una manera de hacerlo es interviniendo para

organizar su desempefio
En este ejemplo se ve la importancia de trabajar en equipo

“Creo que parte del éxilo del tralsy y producto oblemido por
Ia maestra es que logra que el amiiente de trabayo en equipo sea
satisfactorio para los alumnos y ellos sientan Gue cade actvidad
que desarrollan tanto en equipo como en forma individual es parte

importante para su desarroll personal’. (O. £ 1104 08)

El maestro debe da propiciar suficientes experiencias de aprendizajc para que
compensen de alguna manera las carencias que algunos alumnos tienen ya
que eso permitira aicanzar un nivet de competitividad mas adecuado y adquirir

las estrategias que utilizan algunos de sus pares
4.3.2.3.3 Disposicion para participar

La mejor estrategia para hacer que los alumnos participen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es la seguridad que adquieran de €s0s conocimientos y
eso se va desarrollando en forma progresiva como lo llevamos a cabo en fa
intervencion donde se nicio con la resalucion de problemas y posteriormente
problemas con un mayor de abstraccion donde el alumno trata de resaiverlo con

s el s0l0

sus pares y despu

En este comentario del observador externo nos damos cuenta fo importante que

es intencionar un ambiente que favorezca el proceso de trabajo participativo
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"Y0 veo que la maestra trabaja e intenciona mucho que el
alumno adquiera la seguridad de Jo que aprende y hace, asi como
alras estrategias que lo motivan para flevar a cabo su trabayo las
veces que sea necesario hasta adquinr esa habilidad y estrategias
que 3l inicio no tenia y finalmente motiva para que el alumno
ensede y a la vez aprends  ensedando a sus pares” (O E.
09.05.08)

Se dice que “cuando las parejas estan formadas por amigos, en lugar de por

meros conocidos, se hacen mas razonamientos. se facilita la comunicacion y en
consecuencia dice, se resuelven los problemas con mas éxito” (Mercer; 1997
29). Esto que menciona puede ser cierto. siempre y cuando los niveles de
apropiacion del conocimiento entre los amigos scan diferentes, de forma que el

que sabe mas, acerque con sus mediaciones al que sabe menos
4.4 ;Como se resolvicron los sesgos durante la investigacion?

Al estarse realizando la observacion participante dentro del aula de clases, es
comun que se presenten sesgos, ya que el alumno se levanta de su lugar y se
dirige a preguntar directamente al maestro y al ser éste el que esta realizando la
observacion se pierde de ciertos detalles dentro dol aula. otra situacion que se
presentd es la tratar de observar a todos al mismo tiempo, ya fuera de manera
individual qpor equipo de trabajo, se tomaron en cuenta estas posibiidades y
se trataron de resolver de fa mejor manera posible, es decir Cuando el alumno
se levantaba de su lugar para preguntarie al maestro. se le pedia que se
colocara del lado izquierdo del maestro para que de esta forma el maestro
siguiera leniendo la visién completa del aula y asi. mientras se escuchaba la
duda de alumno se podian hacer anolaciones con ciertas palabras para no
perder la idea de o que estaba sucediendo en el aula “investigar de manera

cualitativa es usar simbolos linguisticos para reducir las distancias entre teoria y
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datos, entre contextos y accion’ (Van Manen; 1984, 9) y ya después de
explicarle al alumno, realizar la anolacion de la observacion realizada con esas
palabras claves que daban la idea completa de lo que estaba sucediendo en el
aula, mientras se atendia al alumno, otra cosa que se aclard cuando se iba a
levantar un alumno a preguntarle al maeslro, es que solo se atenderia de uno a
Ia vez, y la intencion era resolver sus dudas y al mismo tiempo el maestro pader
sequir realizando la observacion. Cuando se trabaja con matematicas es mas
facil realizar la observacion participante que con otras unidades de aprenaizae
ya que aqui el alumno esta lrabajando Ja actividad de manera individual puesto
que ¢l debe de razonar para poderta resoiver y por fo tanto permanece mas
tiempo en su lugar y se puede observar toda el area de trabajo. pero también lo

puede hacer en equipo

El tratar de tener el dominio total del aula para realizar la observacion no fue tan
complicada ya que €l aula liene una dimension de 5.5 metro de ancho por 6 7
metros de largo, donde estan distibuidas 17 mesas con las siguientes
dimensiones (40 cm de ancho por 115 cm de largo) con dos silias cada una y
por la forma en que se sientan los alumnos se reducen los espacios, otra
situacion que facilité la observacion es que después de algunas sesiones
dacidieron sentarse en el mismo lugas entonces 1as interacciones casi siempre
eran con los mismos alumnas y al hacer 10s equipos de trabajo eran con los que
estaban a su alrededor

Otra ayuda que se tuva para evitar los sesgos fue el apoyo de un docente que
trabajo como abservador externo, €l cual fue de gran ayuda para realizar fa

investigacion



CAPITULO 5
PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION

El problema que se ha detectado en el transcurso de los semestres, es la
problematica que tienen los 2lumnos para resolver problemas matematcos
sobre todo cuando se tiene que partir de un enunciado. ya que se fe dificulta 12
Interpretacion en la mayoria de los casos por o que no saben que les piden. m
que operaciones aritméticas se deben de utilzar, ni el orden de aplicacior de
éstas para poder resolver el problema que se les plantea. y esto s una
problemalica grave en la carrera de medicna, ya ue ellos deber. de dosifcar
a sus pacientes, saber preparar diluciones y concentraciones asi como la
velocidad en la que se debe de suministrar una solucion fisildgica entie otras
situaciones que se pueden presentar al estar frente a un paciente con una
edad, peso y cstado de gravedad determinado. Es por esta y mas situaciones.
que se presentan a lo largo de la vida estudiantil y profesional de fos alumnos
de la carrera de medicina que es necesario tratar de observar cuales son sus
debifidades frente a esta unidad de aprendizaje de biomatematicas para que
con las estrategias del docente y de algunos de sus companeros, 10s aiumnas
con estas carencias puedan ir solventando su debilidades frente a esta unidad
de aprendizaje. éste es el enfoque de Ia investigacion y de aqui a necesidad
de que se realice en el aula, para poder observar, identificar estiategias de
algunos y deficiencias de otros de ellos y ver el apoyo que se puede dar con
as estralegias generadas, pero lo mas mportante es que los alimnos con
deficiencias puedan asimilar algunas de las estrategias que se daran en el aufa

de clases cuando se éste trabajando

Todo esto se fundamenta con las defiiencias e 1os auMNos. ya gue al estar

trabajando en el aula se empieza a observarque no lo saben resolver que no
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Todo esto se fundamenta con las deficiencias de los alumnos, ya que al estar
trabajando en el aula se empieza a cbservar que no lo saben resolver, que no
tienen Ia idea de que se les pide, y poco o mucho de esto estd generado por
nuestro sistema educativo ya que todos los docentes que imparten esta unidad

de lfamada ticas, perciben las que hay, se esta
conciente que de debe de modificar el sistema cducativo, desde nivel basico
{primaria) y no querer modificar a nivel superior, pero aqui es donde se esta
presentando el problema y se pretende que los alumnos tomen aigunas
estrategias generadas en el aula para que puedan solucionar su problematica

ya que en su momento no lo hicieron

Uno de los propositos es reflexionar la practica docente a partic de las
estralegias que utilizan los alumnos para resolver problemas de matematicas.
El cambio requiere que el docente este convencido y aceple que olras personas
invadan su espacio e intervengan en su practica, porque este proceso de
reconocimiento implica un esfuerzo de gestion-dutogestion, observacion-

6 itica-autocritica on y de un

compromiso, ya que se trata de tomar distancia de fa propia practica docente.
de mirarla como lo harian otros para volver a acercarse a ella con una
perspectiva distinla y renovada, con la mirada puesta en un futuro que se
puede empezar a construir a parlic nuevas perspectivas como son tomando en
cuenta las estrategias que utilizan los alumnos en el auia de clases

El que se tengan alumnos de diferentes estados de la Republica como son
Baja Caifornia Sur, Chiapas, Guanajuato. Jalisco. Michoacan. Smaloa y
Zacatecas, puede dar mas oportunidades de coriocer las estralegias que se
utilizan en esos estados y aplicarlas, y finalmente los alumnos puedan usarlas

con faciidad y dominarlas
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Los recursos materiales ha utilizar son los alumnos de la Universidad

Lamar, pri todos los tes al segundo

semestre de la carrera de medicina, ya que es en este semestie donde se

imparte a unidad de de y darles el seg a
los de tercer semestre en la unidad de aprendizaje de farmacologia. en cuarto

semestre con y . y en

medicina paliativa, y pediatria que en donde los alumnos tendran que realizar

calculos matematicos para poder tratar a sus pacientes

Los tiempos utilizados para la realizacion de esta investigacion niciaron en ¢l
ciclo escolar 2008-A que comprende de 17 de febrero al 10 de julio de 2008 y
sujetos que se vieron involucrados en estd investigacion son los alumnos dei
grupo 2" C de la carrera de medicina, el docente de la materia que en este
caso soy yo, y posteriormente se sigue el proceso con los siguientes ciclos

escolares para if viendo resultados

Plan de seguimiento, es continuas con el grupo investigado para I viendo el
proceso en los siguientes semestres. para darle la continuidad a fa investigacion
y poder ver su aplicabilidad y los resultados que se generen. para poder definic

si se les aplicara a los demas grupos de segundo semasire.

Plan de evaluacion, sequir aplicando los instrumentos iniciales conforme vallan
ndo los para ver y poder evaluar la

investigacion en la carresa de medina y tal vez decidir su aplicacion en otras

carreras de |a Universidad Guadalajara Lamar



CONCLUSIONES

Generales

Para dedicarse a Ia ensenanza no basta con el gusto por ser docente ni con el
dominio de los conocimientos que deben transmitirse a los alumnos. la
docencia necesariamente requiere de alumnos que entiendan fa ensenianza a
waves de la indagacion y la busqueda, asi como de procesos que permitan
entender el hecho educativo desde una explicacion analitica y reflexiva cel

propio quehacer,

El analisis de 1a practica docente es el principal requenmiento de todo cambio.
La transformacion solo cobra sentido cuando uno es capaz de darse de la
parte esencial que conforma un hacer, ya que los cambios no se hacen por si

solos, se debe de tener una basc bien cimentada para que se puedan dar

Asumir el papel de docente —investigador, ademas de permitir e examen
crilico a lo que se hace dentro del aula, posibilita el cambio en cuanto a la
forma de entender fa practica docente y tratar de reconstiuir la forma de
impartir el conocimiento, desde otras perspectivas

La experiencia con la investigacion, me  na permitido entender el proceso
ensenanza aprendizaje como un fenémeno social donde nada es aislado,

donde el contexto sociocultural juega un papel importante

Es dificil para uno como docente & damos cuenta que los prablemas que
existen dentro del aula todos tienen solucian, el habito, la nercia. fa rutina son
los principales obstaculos que impiden idenlficar qué es lo que se requiere
cambiar en el ser” y en "el hacer". del docente, pero también en el alumno. ya
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que es nuestro principal objetivo que el aprenda y sobre todo que lo pueda
aplicar a su vida diaria y profesional

La investigacion como ejercicio de formacion continua induce al conocimienta, a

la personal y ional; es una para mejorar ia
calidad de mi practica docente y para orientar al alumno hacia la adquisicion de
aprendizajes significativos

Sobre el trabajo de investigacion

A medida que hemos ido en la obtencién de .y en buena

parte gracias a las entrevistas individuales a los alumnos, hemos detectada que
la actitud de «no-implicacion» acostumbrada en los alumnos de matematicas,
esta ligada a la faita de comprension en el enunciado del problema. al ambiente

del aula

También en las bases que traen los alumnos, ya que en algunos de ellos las

bases no son solidas.

Las estrategias de aprendizaje que adguirieron los alumnos de parte de sus
compaiieros en el trayecio de fa investigacion fueron efectivas, utiizando la
palabra de ellos ya que ayudaron a los alumnos a la resalucion de problemas,
i con bases el que pudieron

con un

utitizar en situaciones tanto escolares como colidianas.

Aprender que uno u otro alumno pueda asumir el papel de experto es
distribuido y que no es

que el esta
propiedad del dacente E) trabajo cooperativo facilité que enlre alumnos se diera

la ayuda mutua. Promover el aprendizaje desde una vision socioconstructiva ha
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significado que el alumno sea autenomo en la busqueda, seleccion y
organizacion de la informacion, y de esta manera el docente se vuelve un
facilitador de los procesos y no que todo gire alrededor de él. llevando al

alumno a ser propositito y creativo

Con base a los cambios intencionados en el modo de hacer mi practica
docente, el permitir que los alumnos que traian otras formas, métodos o
estrategias las compartieran para resolver los problemas ayudd a que los
alumnos tuvieran las bases para la resolucion de problemas matematicos con

enunciados
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ANEXOS
Anexo A

Numero | Nombre del alumno |

Alejandra
[ Gabriela
| Claudia
7 T Jesus
8 | Roberto
g Wary
Omar

[Andrea

Juan

| Alonso

[ Mariana

~ |Huga ‘
[ Sergio ‘

lreri )

. Alberto

Gisela




Anexo B

Observaciones participativas en el aula.

Primera: Trabajo individual, viernes 4 de abril de 2008

Segunda: Trabajo en linea, miércoles 9 de abril de 2008

Tercera: Trabajo en linea, viernes 11 de abril de 2008

Cuarta. Trabajo en equipo hecho por ellos. miércoles 16 de abril de 2008
Quinta: Trabajo en equipo hecho por ellos, miércoles 23 de abril de 2008
Sexta: Trabajo en equipo hecho por ellos, viernes 8 de mayo de 2008
Seéptima Trabajo individual, miércoles 14 de mayo de 2008

Octava: Trabajo individual, miércoles 21 de mayo de 2008

Novena: Trabajo en linea, vieres 23 de mayo de 2008

Décima: Trabajo individual, miércoles 28 de mayo de 2008

Décima primera. Trabajo en equipo, viernes 30 de mayo de 2008
Décima segunda: Trabajo individual, miércoles 5 de junio de 2008
Décima tercera: Trabajo individual. viemes 7 de junio de 2008,

Décima cuarta: Trabajo en equipo, miércoles 12 de unio de 2008
Décima quinta: Trabajo individual, viemes 14 de junio de 2008



Anexo C

Preguntas de la entrevista:

1. Saludo -

2. ¢De cuales escuelas egresaste?

3. ¢De que manera te apoyaron tus anteriores maestros, para que aprendieras
matematicas?

4. ¢Crees que el lipo de cuademo es importante para aprender matematicas.
Porque?

5. ;Las preguntas que te hacen tus companeros en clase, te ayudan a tener
mejores estrategias para resolver los problemas de matematicas?

6. ;Cuales estrategias utilizas para aprender matematicas?

7. ¢Como las aplicas en la resolucion de problemas?

8. ¢El pasar al pizarron te ayuda a desarrollar tus habilidades matematicas?

9. ¢De quemanera tu participacion espontanea durante la clase, la consideras
efectiva..... porque?

10. ¢Del curso actual de 4 que obtienes de

Se utilizaron listas de cotejo, y los cuadernos de trabajo de los alumnos



Anexo D
LISTA DE COTEJO
{ESTRATEGIAS)

|
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GUIA DE OBSERVACION
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Anexo. E. Escenario (aula de clases)

Primera observacion participativa en el salon de clases: Ubicacion de los

alumnos en el aula

| EscriTorio

NOTA: El numero representa al alumno que esta ahi sentado de acuerdo a lista

que aparece en el anexo 1

Segunda obscrvacion participativa en el salén de clases: Ubicacion de los

alumnos en el aula.

{ ESCRITORIO




Tercera observacién participativa en el salon de clases: Ubicacion de los

alumnos en el auia

o _]7[16 | [

L
[17
PUERTA ESCRITORIO|

[ R PIZARRON

Cuarta observacion participativa en el salén de clases: Ubicacion de los

alumnos en el auta,
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Quinta cbservacion participativa en el salén de clases: Ubicacion de los

alumnos en el aula
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Sexta observacién participativa en el salon de clases: Ubicacion de los

alumnos en ¢l aula
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Séptima observacion participativa en el salon de clases: Ubicacion de los
alumnos en el aufa
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Octava observacién participativa en el salén de clases: Ubicacion de los

alumnos en el aula y asi fue hasta finalizar el semestre




Anexo F
‘Observacion de la docente investigadora
~ RECUPERACION DE LA OBSERVACION.

[Reporte realizado. Maestra
Fecha: Viemes 4 de abril de 2008, de 900 a 11:00 hrs.

Nombre de la sesion: Problemas matemalicos que involucran nimeros
decimales.

Objetivo:
El objetivo es aprender a resolver problemas matematicos a partir de
|enunciados, revisando cada uno de los apartados que la conforman, Una
ez comprendidas las instrucciones el alumno procede a resolver los |
problemas planteados tomando en cuenta el tiempo programado para
realizar esta actividad

Propésito

Resolver problemas matematicos a partir de un enunciado. para que ef
alumno pueda identificar los datos y las operaciones necesarias para

resolverlo

[Desarrollo de la clase

Se resolvio, discutié y analizé un problema elegido por ellos del listado de
problemas a resolver con fa intencion de guiarlos y de que algunos de ellos
recordar el procedimiento

Productos esperados
Que desarrollen los pasos a sequir para poder resolver el problema |
completo. Donde el alumno intervenga desde. la interpretacion |
| planteamiento, resultado y comprobacion del mismo




M = Se inici6 la clase nombrando lista de la asistencia de los alumnos en la
hora y fecha programada.

M = Explico a los alumnos el propssito, el desarrollo y los productos
esperados de la clase y les recordo los parametros que se utilizarian para la
evaluacion de cada una de las sesiones

M = Resolvio y explico paso por paso un problema para que sirviera de guia
anotando todos los pasos y procedimientos a sequir para la resolucion y
comprobacion del mismo. todo esto en el pizarron

1. Lectura del enunciado, para comprender el problema

2. Se vuelve a leer y conforme se va leyendo. se van anotando los datos en
el pizarron, para caplar la relacion que existe entre los diversos elementos
del enunciado y la incognita del problema para poder trazar un plan de
resolucion

3, Ejecucion del plan, es decir el procedimiento que seva a apiicar para el
planteamiento que se realizo

4.- Volver atras una vez encontrada la solucion, revisaria, discutirla y

comprobarla

M = Pregunta .cémo les fue al trabajar la actividad anterior que fue de forma
individual? ya que con base en lo que trabajaron y esludiaron en casa
vamos ahora trabajar en equipo, asi que 1odos participaran en el desarrollo
de la clase

A = La mayoria comento que les habla sido dificil trabajar en lo individual ya

qug era volver a recordar algo que tenian tiempo de no haber practicado
A
ayudarian a recordar |
M = Que bien que se den cuenta de lo que dominan y de o Gue ya han |

Otro opino que el trabajarlo por equipo seria mas faci ya que se|

olvidado y que habra que recordar y tal vez de lo que no aprendieron para
resolver un problema Les recuerdo que sigamos el orden estpulado par
Polya y asi no faltaran pasos y nos sera mas facil organizar nuestro

| aprendizaje y faciltara que lo integremos a lo que ya aprendimos y sabemos |



[M = Ya que en esta sesion de clase, uno de los propositos era que @l |
alumno se de cuenta de cuanto domina y cuanto le faita para poder él de
manera individual resolver 1os problemas que aqui se plantearan durante ef
semestre, es por eso que se permilen las preguntas laterales, que los
resuelva de manera individual pera con el apoyo de sus pares y del ﬂacenle‘
siasi lo requiere

M = La iluminacion del aula es buena, pero no asi la ventilacion [
BTy B9 se estan |

principaimente sobre el resultado y ocasionalmente sobre el procedimiento|
que usa el 7", le dice que esta mal planteado E1'8" se asegura de que se
sea el correcto conel 12"

Después de aqui vuelven a trabajar de manera individual durante cinco
minutos,

E1°16" viene y me pregunta como plantea el problema no 3. le sugiero que
lo vuelva a leer para que lo comprenda. lo vuelve a leer y dice que ya
entendi6, se regresa a su lugar y continia lrabajando con la actividad

£1°10" le pregunta al “1" que si esta bien hecho el problema no 1, ella lo ve
y le responde que si

El 17" y la 6" no logran ponerse de acuerdo en el planteamiento del
problema no. 3. hasta que la ‘6" la convence con la comprobacion del
resultado del problema y por lo tanto la *17° acepta que su planteamiento es
eroneo

E118" y el "11" trabajaron solos toda la actvidad

E10° y el 4" le preguntan al "1", porqué resuelve de esa manera el
problema nop 6, y ella les explica que de acuerdo a lo que dice el enunciado
del problema, éste se debe de empezar a plantear al reves. es decr del final
al principio de enunciado y el 10" le pregunta que como es eso, y ella “1° le
responde, es que el dato que da el enunciado es el resultado y lo que le
pregunta es el precio del producto

E1 "16° se pide permiso para ir al bafo. yo le digo que si. & no esta|




[preguntarie a nadi

4" no tiene seguridad en lo que estd haciendo y constantemente esta
volteando a ver lo que tienen *1

EI"8" ve en cuademo de 12" yle hace un comentario sobre el planteamiento
del problema no. 5 que ya lo resolvio, pero que no esta satisfecho con el
resultado a lo que el “12" le dice que se equivoco en la multiplicacion que
realizo,

La "1 termina la actividad, pero le hace falta la comprobacion de los
problemas, entonces fe pregunta al *18' como vas y él le dice lento. no llevo
prisa

Después de veinte minutos regresa el “16" e intenta ponerse a resolver los
|problemas y comenta que esta enfermo (que tiene temperatura y le duela la
garganta)

La"17" constantemente esta volteando a ver el cuaderno de la '6"
Nuevamente en ef aula de clases se ve el trabajo de manera individual por
un espacio de 16 minutos hasta que la 1" vuelve a preguntar quién termind,
es mas ni se parecen trabajando tanto

La “15" lanza una pregunta al aire con respecto al problema no. 9
generandose una polémica ya que 2 1" no acepta la opinion de 18"y *10"y
después de una breve explicacion de cada uno de ellos acepta que se
equivoco y por eso no le salia la comprobacion y toma ese opinion como
valida y lo resuelve correctamente

£l tiempo se Ia clase se estd terminando. son fas 10°40 hrs. el grupo se
empleza a desesperar y en eso llega la secretaria de Ia cenciatura a darles.
un aviso y rompi6 la concentracion del grupo. tardo cualro minutos en

darselos |

Después de que se fue la secretaria, solo se dedicaron ha hacer
comparaciones de los procedimientos y resueitos de los problemas
resueltos, 1o hicieron en parejas

Se concluye clase diciendo que la actividad la entregaran lerminada la

proxima clase y se acordé que cada uno de ellos pasara al pizarron a|
Lot = S . reEn e




[resolver uno de esos problemas al azar de los 14 que son, con ia finalidad
de que les de seguridad y confianza en lo que hacen
Se da por terminada la clase a las 10:56 hrs,
# = La participacion durante 1a clase fue pobre en la mayoria de los casos,
pero también existieron algunas opiniones que nos dicen que no se ha
comprendido del todo el problema, es decir todavia no ubican bien los datos,
en ocasiones no sabian cual era la incognita, les cuesta trabajo interpretar el
enunciado del problema, aqui es donde se presenta el mayor problema
M = La participacion es efectiva: Se empieza a dar de manera lenta,
surgieron algunas opiniones buenas que empezaron a marcar el camno de
como plantear y resolver el problema. con las estrategias de estos tres
alumnos que son Alonso, Alberto y Mary, s empezo a realizar la actividad
|del dia de hoy: ya que Alberto empieza a leer el enunciado del problema
| Alonso y Mary de manera individual fueron sacando los datos conforme iba
|leyendo Alherto el enunciado del problema, asi tambien se identificé cual era
Ia incognita, cuando termin de leerlo, Alonso y Mary compararon sus datos
para ver si coincidian, adem4s todo ef grupo estuvo trabajando en el mismo
proceso de obtener los dates y la incognita.
Atonso y Mary compararon y se dieson cuenta que estaban igual, enseguida
se hicieron lres equipos de trabajo sobre la misma linea de mesas y
empezaron a resolver el problema de manera indiidual, pero enseguida se
lempezaron a dar las preguntas laterales asi coma las respuestas a ellas
para ir cada uno e fos integrantes de cada equipo resolviendo su problema,

‘auma\ compararon sus resullados para ver si era el mismo, y en los que fue

|cuenta del cust era el error.y en esta ocasion fue la mala interpretacion del

diferente se preguntaron porque. y analizaren lo que hicieron y se dieron
| problema

PREGUNTAS LATERALES Se realizaron con frecuencia durante Ia clase y
tienen respuesta de sus companeros a los gue les preguntan. generando

\emve los alumnos un apoyo en fa resolucion de problemas, como lo dice |

Viygotsky en la Zona de desarollo proximo. que dos personas realizan mejor



|ur|a actividad que una sola |

La participacion es efectiva en la mayoria de ellos. Que quere decrr|

efectiva’ que sus comentarios son propios al planteamiento y resolucion de
los problemas que se estén resolviendo durante Ia clase, esta definicion si es|
que se le puede llamar asi, es un término que ellos empezaron a usar
cuando sus preguntas tenian respuesta y lograban resolver el problema, ia
expresion era "efectiva

POLYA DICE, QUE EN EL SALON DE CLASES Para plantear y resolver
problemas hay que tomar en cuenta cinco puntos que son

Ayudar al alumno,

Preguntas. 3
Generalidades,

| . Sentido comin,y
Maestro y alumno. Imitacion y practica




Anexo G
Observacion de la docente externa
- INFORME DEL OBSERVADOR EXTERNO

Reporte realizado por: Observador extern.
[Fecha: dia viemes 9 de mayo de 2008, de 9:00 a 11:00 hrs

Este reporte va ir encaminado a decir como yo he observads el proceso de
intervencion durante las sesiones que participé

Primeramente algo que estuvo presente en los 3 momentos de sus clases
realizadas en el aula fue, la disciplina y me percate lo que hace la maestra y
que no es lo usual que hagamos los maestros con los alumnos. es que da

seguimiento a esta disciplina, y lo que observé es que permite que los

alumnos vayan adq esa que se les|

exge para la adquisicion de sus y destrezas
ademas que la formacion de un futuro médico reclama esta formacion dentro
de una disciplina para fograr sus metas

Un segundo punto que observe y creo que es basico para haber obtenido lo

que la maestra pretendia y obluvo fue que actualmente usa una metodolagia
para su trabajo docente previamente planeada en sus tres segmentos de Ja
clase. aunque no hace de un lado fa improvisacion y espontaneidad en algin
momento de la clase y lo requiere (Creo que en ocasiones disminuye la
[tensian de los alumnos principaimente). Ella siempre se plantea un objetivo
en 1a clase y se los comunica a las alumnos e mclusive lo escribe en el
pizaston para que quede comprendido por tedos, porque como que ese

procedimiento permite que los alumnos no dwaguen ni se pierda la

concentracion en los que se esta trabajando y si ocurnera en la clase la
maestra los vuelve a centrar en el objelivo

Al final de la clase se revisa y evalia como se cumpiio |o planeado al \mmci
de la clase o sesion. Recalco que es muy importante tener en cuenta ew
tiempo de la clase, es un punto muy importante a favor de 1a enserianza y |

aprendizaje por lo que observe. ya que es parte de fa disciphna los tiempos.

programados y cumplirios en el saber y en el hacer



Observo que los alumnos traen su material didactico para trabajar en la
clase

Se da una introduccion al inicio de la clase ya que la maesta hace
verificacion de lo estudiado y comprendido por los alumnos y casi siempre
les pregunta de lo que trabajaron que les ocasion conflicto para llegar a
resolver los problemas. que expresen sus experiencias y observo como que
50 permite que participen sin temor y que sepan explicarse y funcionan bien

el uso de las prequntas y los ejemplos

La maestra al mici6 cuando hizo su caracterizacion de su practica docente

yo observaba que elia hacia preguntas y solo esperaba que 10s alumnos.

que ellos sus propias. a las que
habian llegado y pader dar respuesta a la pregunta, con sus propias
herramientas adquitidas.
Anora completa, reafirma, amplia, explica si es correcta o no la respuesta y

el porqué:

Aunque eso fue adquirido por la maestra y SUSCHO un cambio, ya que
actualmente hay mayor motivacién para los alumnos y también la tolerancia
de la maestra para realizar esta actividad de ayuda para los alumnos

Porque aunque se equivoguen los ayuda a contestar correctamente la
pregunta con los conocimientos que el alumna tiene y ella lo complementa
Sobre este punta también se observo como al inicio hay mucha ayuda para |

el alumno por parte de la maestra y de sus pares, pero al avanzar el proceso
de la investigacion me pude percatar que fue disminuyendo esa ayuda tanto
en forma indwidual y como equipo hasta fograr que en algunas de sus
Izcnwdades se logré la aulonomia, claro que esta es progresiva y en cada
‘um} de los alumnos tene su periodo de tiempo consegurria, o tados la
obtienen al mismo tiempo.

Algo que se trabajo mucho y en forma continua fue que los alumnas se
ensenaran a respaldar sus respuestas con la comprobacion del problema,

porque los alumnos no estan acostumbrados y fo Unico que hacen es



conlestar la pregunta del problema o hacer afirmaciones de lo que saben,

pero cuando se le enfrenta 2 que digan ¢l parqué de dicha respuesta es
cuando entra en conflicto con elios.

En las primeras clases ella les proporcionaba dicho respaldo para que elios.
aprendieran como hacerlo y - posteriormente fos involucré a que ellos
contestaran las preguntas de sus comparieros respaldando su respuesta

Al inicio les daba datos clave, pistas y les complementaba sus
planteamientos sobre tal o cual prablema y posteriormente eflos mismos
ampiiaban sus procedimientos sin que la maestra los solicitara, creo que fue
una de las partes mas dificites de rabajar por ambas partes

Algo que comdnmente no hacemos y lo observe de fa maestra es que ella
comparte los parametros de evaluacion de la actividad que van a trabajar
los alumnos. en forma individual, en equipo o coma grupo y eso tranquiliza a

los alumnos porque siempre hay preguntas como: “eso nos lo tenemos que

aprender’,” va a venir en el examen’, “cuantos puntos van a valer”, efc.
La maestra les hace hincapié que debe haber retroalimentacion en el
proceso y les explica si lo estan haciendo bien. si esta mal o que falta por
hacer y que el resultado obtenido debe ser evaluado por ambos para saber
que es lo que se tiene que trabajar mas y eso lo hace en cada una de sus
clases de aula

Y0 no se como explicar a la maestra en términos de docencia 1o que observe
y comparti al invitarme a participar en este proceso, el hecho que me

permitieran los alumnos y la maestra estar en su escenario invadic su

intimidad y estar anotando tado lo que pasaba en ese momento es algo muy
dificil, porque la mayoria de nosotros no permitiriamos esa INvasian. yo creo
que o es porque no queramos participar. sino por que nos produce “temor”

esa invasion ya que uno piensa que le van a calificar sus conocimientos y

habilidades como docente. o porque va a debilitar su “poder’ como docente
Pero al vivr los cambios e innovaciones que sucedieron en las clases. con la
maeskra y los alumnos, también me pude pefcatar que una vez que uno se

|mete en este “rollo” ya no hay salida, porque.ya nada la devene a seguir



adelante para buscar las respuestas a sus preguntas que ella se haga sobre |
su quehacer docente y los logros a obtener y el compromiso que adquiere
con los alumnos y con sus companeros maestros,

Mencionare algunas de dichas observaciones.

-De hacer y realizar cosas simples a cosas complejas

-Se disminuyeron los espacios de silencio en la clase, se observo mayor
comunicacion

-De ser alumnos pasivos a alumnos activos.

-De no saber integrar., a la integracion

-De ser quietos a fa inquietud por saber.

-De la identificacion de los datos clave y pistas que proporcionaba la maestra
¥ sus companeros, a la integracion de los datos para resolver un problema
-Del seguimiento de los pasos punto por punto para discutir Ia abstraccion
de un prablema a resolver

-De l0s resultados sin alas tas con

-Del"andlisis de cada uno de los problemas que se resolvieron
-Del no ni al final

estructurado y fundamentado,
-Se logro asentar las bases de la aptitud, para poder llevar a cabo la
resolucion de los problemas

Digo que se logrd asentar las bases porque recordemos que este es un

proceso a largo plazo




Anexo H

Respuestas a la entrevista realizada a un alumno de 2°C
MAESTRA' Hola nichi buenos dias. o
ALUMNO: Buenos dias.

MAESTRA: como estas
{ ALUMNO" Muy bien y usted.

MAESTRA: También bien

MAESTRA' Bueno la intencion de esta entrevista es como ya lo habiamos
platicado, ver como, como lograste tus avances dentro de la unidad de
aprendizaje de Biomatematicas y ver que tanto de 1o que tu traes, que tanto
de lo que aprendiste te ha a aportado algo diferente

MAESTRA: De que escuela egresaste richi, de una publica, de una privada
ALUMNO: Yo vine de una privada, que es la UNIVA, que aharita es lécnica
MAESTRA. Que es técnica

ALUMNO: Se encuentra aqui en Guadalajara

MAESTRA: En la ciudad de Guadalajara OK

MAESTRA: De que manera te apoyaron tus antefiores maestos para que
aprendieras matematicas

ALUMNO: Pues en alguna ocasion una maeslra como vio que yo estaba un
poco lento, bueno no aprendia bien, de hecho se ofrecid a vernr a mi casa y
darme una explicacion ya un poco mas avanzada, asi un poco mas detallada

y asi mas personalizada hacia mi. como para no tener la distraccion de mis

de mas comparieros

MAESTRA: Esa maestra de que nivel era. primaria, secundarnia
ALUMNO. Secundaria |
MAESTRA: De que ario de secundaria

ALUMNO: Segundo

MAESTRA Y sienles que con esa platica o clase que te dio esa maestra
cambio tu farma de ver ta matematcas

ALUMNO: Pues en un senlido si, por que s me apacento mucho en poder |



— S
entender como funcionaba todo eslo, de hecho era aigebra y me ayudo

mucho
MAESTRA: Fue el inicio del dlgebra

ALUMNO: Si

MAESTRA: Era una materia por asi lamarle nueva, donde hay que aprender
a ver las cosas de diferente manera

ALUMNO' Exacto

MAESTRO: Y con esa clase se modifico todo

ALUMNO: Si

MAESTRA: De que manera

ALUMNO: Pues en el sentido de que ya podia entender, bueno ya se me
faciito mucho mas el entendimiento del todo el digebra, como me ensefo |
todos los principios ya podia entender las cosas mas avanzadas

MAESTRA: Y de ahi en adelante ya no hubo problemas

ALUMNO: No, todo bien

MAESTRA. ok

MAESTRA: Regrésando a lo que seria este momento dentro de la clase
pues no se las preguntas o los comentarios que te hacian tus companeros.
de que manera te ayudaban a ti para entender mejor la clase o resolver |
mejor un problema

ALUMNO: Pues en el sentido que ellos me preguntaban todavia si, coma me |
contaban nuevas formas de explicarlo, como les tenia que explicarles a ellos,
tenia que encontrar una nueva de forma mas facil de poder hacerlos, pues
gs0 me beneficia a mi en el senlido de que ericontraba una forma mas
adecuada para poder hacer bien los problemas

MAESTRA" Si pero asi como un poguito mas claro como sera esa forma

mas adecuada, hablas de mas facl no se si me lo pudieras explicar un
poquito mejor |
ALUMNO: Como jaja

MAESTRA' No se es lo que yo quistera que tu me dyeras Ef como

| ALUMNO: Pues coma en el sentido de los porcentaies que Jes expicara



como hacer una regla de 3 multiplicar por 100 o dividir etc. Y yo fe puedo
explicar a mi compariero asi en el sentido en que a veces no puede hacer
eso vemos los pasos y hacerlo para multiplicarlo y sacar pronto el !
porcentaje que gueremos y enlonces en ese sentido yo también puedo
verme beneficiado en que yo también ya aprendi hacer eso y encontrar la
manera de como ver las cosas

MAESTRA: y esa simplificacion la entiende tu companiero

ALUMNO: Si la mayoria de ias veces.

MAESTRA: La mayoria de las veces. de acuerdo

MAESTRA: Y con base a eso mismo que tu le explicas a tu compariero, si ti

pasaras al pizarrén podrias aplicar esas estrategias 0 esos métodos para
que te ayudaran a ti a desarrollar esas habilidades o tal vez otras,

ALUMNO: Si por supuesto

| MAESTRA: Si pero como o harias. que beneficios te da el pasar al pizarcon. |
| ALUMNO: Pues pasar al pizarron te hace concentearte mas en la operacion
por que asi no lenes fos distractores que serian tus campaferos y si la
maestra se esta fijando giie exactamente estas haciendo paso por paso para |
que asi ella te vaya senalando s vas bien o mal, o sea en ese sentido si
puedes aprender mas por que tienes en si todos los 0js en ti y tienes
muchas personas que pueden llegarte hacer I operacion

MAESTRA: De acuerdo

MAESTRA: Entonces el pasar al pizaron U lo consideras que sera como |
una participacién espontanea.

ALUMNO: §1 ‘
MAESTRA: Y cuando Io haces, las haces de manera voluntaria o de manera

cbligatoria

ALUMNO: Pues si se pueda resolverlo o haria voluntanamente. sila haria
MAESTRA: Si lo harias

ALUMNO: Si es obligatoria pues ya a fuerzas

MAESTRA. Y que te aporta mas, cual de tas dos opciones crees que te |

aporta mas. |



[ALUMNO: Yo diria que si es obligatoria, por que si es, si tu te panes como |
voluntario es que ya lo sabes me imagino, y la persona que no sabe. no
preferiria quedarse en su silla que Ir al pizarron

MAESTRA: OK

MAESTRA' Como consideras tu participacion dentro de la clase

ALUMNO: Pues yo diria que seria buena, en el sentido

MAESTRA' Es buena, y tus companeros te siguen te buscan para que los
apoyes.

ALUMNO: Si

MAESTRA' Todo el tiempo o a mayoria de las veces.

MAESTRA' La mayoria de las veces, y eflos le gusta como les explicas
ALUMNO: Me imagino que si, por que siguen preguntandome

MAESTRA: De acuerdo, y asi como para tratar de cerrar esta serie. del
curso actual que acabamos de cerrar que nuevos conocimientos obtuviste
ALUMNO: Pues en los conocimientos nuevos que aprendi, pueden venir
también los que ya puedo estar aplicando, como la explicacion que asi me
sirvio, como viene siendo una fegla de tres que no sabia que se podia
aplicar asi en el sentido de medicién. de hecho no sabia que se podia
aplicar. pues si, si me sirvio

MAESTRA' OK, entonces ti crees que con la antmética puedes resolver
10do o que vas aplicar en matematicas dentro de tu carrera

ALUMNO: De hecho si. pues la aritmética es lo basico de las matematicas
entonces es un importante sistema.

MAESTRA. Asi es, algo mas que quisieras aportar |
ALUMNO: Pues en si, algo que me facilito mucho la matematicas no creo
que se pueda aplicar en muchos casos. puede que antes de entrar de hecho
al kinder, primaria. te ensefan lo basico. [0 que es una suma. resta o
multiplicacion

MAESTRA En iniciar este camino !
ALUMNO: si |
ALUMNO: Y te sirvi6 para cuando llegaste a la primana sentiste segundad |




cuando lo empezasle hacer, que sentias. ‘
ALUMNO: Facildad principalmente.

MAESTRA: OK

MAESTRA: Muchas gracias. |
| ALUMNO: A usted

MAESTRA: Que esiés bien
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que  tengan | diasificacion de Ia | S8 1
significado | informacion
| para el
| alumno El uso  de|Tharp: 1988
| preguntas y
| efomptos Diaz Barciga
Dar pistas. Diaz Barnga |

inferencias @ |

La etaboracion de | Vinegras ‘
|
paric  de ta |

interaccién con la

teoriade Polya |

|

| |

La revision | piaz garnga
| critica  de  las |

| | estiategas
utihzadas por sus !
companeros |

| | | Ausubel |



[Conducta de
os alumnos

Desarrollo de
habilidades de
pensamiento

Retroalimentar
el proceso de
aprendizaje,

autoevaluacion

Cumplimient
de latarea

Habi
pensamiento
basicas

Habilidades de
intervencion

jes de

Eluso de material ‘
|

didactico.
Coll
Verificacion ~ del
trabajo realizado
|
Marzano

Retroalimentacion

Dar indicaciones, | Diaz Barnga
validacion de la
respuestas |
Comparacion. | Diaz Barrigay |
Marzano
Clasificacion }
Induccion Vygotsky
Analisis de |
erores |
Construccion  de | Vygotsky
fundamentos ‘
Abstraccion
Andlisis de |
perspectivas .‘
de | Clauss y Ennis
decisiones
Pensar de | Mejia
manera critca y
reflexva
La practica ‘ Moll
quiada ‘ |
|
La pracuca} |
]

L

independiente | Diaz Barnga




| Habilidades de

Dislogo  entre

pares y el
docente
Cohesion e

integracion grupal

Disposicién  para
participar.

Diaz Barriga

Mercer

Vygotsky




Anexo J

Practica docente durante la investigacion

Gonocimiento
Actaracion
Vandacion y

vertficacion

i

Lapiz. pluma !

Acciones | Ayudas | Objetivos. |
docentes | Pedagégicas |
len ia Dar
| conduccion | Encuadre | instrucciones
del
conocimiento Tiempos
Organizacion
v
Ayudas clasificacion
para el |de ia
desarrolio | informacion.
del
aprendizaje | Preguntas
significativo
Ejemplos
r Dar pistas
Elaboracion
de
inferencias
Material
didactico L

y cuademo



Conducta en
elaula

Evaluacion

Establecer
normas

| Problemas a |

resolver |

Parametros |
de la| |
evaluacion

Verificacion |
del trabajo

Puntualidad y |
asistencia

Cumplimiento
de tareas

Uevar el
material para
trabajar en el

aula

{
|
| Advertencias

Sequimiento |
Dar |

indicaciones, \

de la norma




