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RESUMEN

Es innegable, que la problematica real en campo profesional ataiie a las
universidades y a las empresas, siendo este momento ideal de cooperar,
vinculando los procesos formativos a las necesidades reales del mercado laboral.

La del sector empresarial de la ciudad de , Jalisco, con
respecto a las competencias que requieren posea un egresado de la Licenciatura
en Contaduria Piblica, para ser contratados. Desde esta Gptica existe disposicion
por parte de los empleadores para establecer lasos con las universidades locales,
para fortalecer la formacién de profesionistas contables

Las competencias a las que hacen alusion los empresarios y encargados de
despachos contables van directamente a la formacion profesional, en donde ef
egresado sea capaz de resolver la problemética que se presente a la empresa en
materia fiscal, financiera, contable, administrativa, principalmente

1 producto obtenido en este estudio, es la formulacién propuestas que van en
desarrolar un perfil profesional que de respuesta las necesidades demandadas por
el empleador en | cludad de Guadalajara, Jalisco; como es la inclusion de
“proyectos integrales” que incluya las areas basicas de de la contaduria piblica,
asi como el uso de la tecnologia en la formacion de futuro contador de fa
Universidad Guadalajara Lamar.



ABSTRACT

It is undeniabie that the real problem related to professional fields
regards to universities and companies, being this an ideal time to
cooperate by linking educational processes to the real needs of the

labor market.

The business sectors from the city of Guadalajara, Jalisco, focus on
those skills that a graduate degree in Public Accounting must have, in
order to be hired.

From this perspective there is willingness from employers to establish
bonds with local universities to strengthen the training of accounting
professionals.

The competences that entrepreneurs and managers from accounting
firms focus on are directed to vocational training, therefore , the
graduate must be able to resolve the tax, financial, accounting and
administrative problems that may arise inside the company .

The product obtained in this study is to formulate proposals that will
develop a professional profile that solves the needs demanded by the
employer (n the city of Guadalajara, Jalisco, as is the inclusion of
“integrated projects” including the key areas on public accounting and
the use of technology in the training of future accounts from the
Guadalajara Lamar University



PREFACIO

Con la realizacion de este estudio se da inicio el acercamiiento de la Universidad
Guadalajara Lamar, con los escenarios laborales del Licenciado en Contaduria
Pblica (L C P) en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. En esta perspectiva el estudio
parte de la interrogante:

eCudles necesidades de saberes que demandan los
empleadores de los egresados de la licenciatura de
contaduria piblica?

Parala U G L, resulta de suma importancia que se realicen investigaciones en
irea educativa; prueba de ello, lo es sin duda el presente trabajo. Por tal motivo
considero conveniente continuar adelante, con el Gnico propésito de conocer la
realidad del mercado de trabajo del egresado de L C P, que es ofertada por
fuestra universidad, en el Campus de Hidalgo 1

La intencion de realizar esta investigacion, es el de aportar a la universidad
informacion que sea insumo para la toma de decisiones en relacion a la carrera
de contaduria piblica

Ef el campo profesional, no se goza del prestigio de afios anteriores, en que l
poseer un titulo es una gorantia, y para estos tiempo en que se vive I
globalizacién més de cerca, es ya una realidad que las empresas, cualesquiera
que se su giro o tamafio, demanda personal aitamente competente para
desempefiar las funciones para las que es contratado,



Entonces écémo se debe de ver a las universidades? Como los proveedores en la
formacién y adquisicion de los saberes suficientes que den respuesta a los
requerimientos de sus clientes, en este caso las empresas, quienes son las que
buscan satisfacer sus necesidades al emplear a los profesionista contables.

El estudio esta relacionado conla U G L, desde una vision que permita en futuro
a sus egresados insertarse con éxito a los escenarios laborales de su contexto
histdrico de su espacio social. Los alumnos de la L C P experimentan mundo
Iaboral, donde el primer acercamiento es a través de las practicas profesionales
necesarias para su formacién y desempefio profesional en el mercado  laboral.
No siempre, es posible lograr una “vinculacion real” con el campo profesional del
L C P, debido a las limitaciones del proceso formativo y de las necesidades
especificas de los alumnos, como referencias de su pertenencia socio-familiar, por
ello el abordaje ineludible de la problematica actual en torno la formacion y
desarrollo de “competencias reales” para “escenarios laborales reales”.

vl



INTRODUCCION

Esta investigacion nace, en primera instancia por un deseo personal de
conocer la evolucion del quehacer contable, y en un segundo plano, el de
identificar los requerimientos de saberes que demandan los empleadores del
Licenciado en contaduria Piblica en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Descubrir como gira mundo actual, donde cada vez, se hace més evidente
el fenmeno de la “Globalizacién Econdmica” y en consecuencia como
proliferan otras necesidades por parte de los empleadores, que van en torno
de nuevos saberes practicos, tedrico-metodolégicos, y actitudinales; siendo
Ia realidad social histdrica, la que da vida a la generacién y desarrollo de
competencias profesionales en el campo laboral del profesionista contable.
Esta es, sin duda la razén mas poderosa que desperto en mi el interés por
investigar tales requerimientos de saberes para Licenciado en Contaduria
Piblica.

Es necesario reconocer, que como contadores debemos adaptarnos a estos
cambios laborales, dandole a nuestra profesion el nivel de aceptacion entre
el gremio empresarial local, nacional e internacional. Por ello las
competencias profesionales requeridas en la actualidad en el area contable,

_se deben identificar con claridad para formar profesionales capaces de
enfrentar los desafios que emanan de dichos cambios globales.

La  Universidad Guadalajara Lamar, en lo sucesvo (U G L) esta
comprometida con Ia formacion profesional de su comunidad universitaria, y
en ello implica, desde luego una educacién por competencias, por lo que
ésta investigacion proporciona elementos para que continGe formando
contadores profesionales. Motivo principal, por lo que he abordado éste



trabajo de investigacién y cuya finalidad es, la de profundizar en esta
tematica y de desde luego, lejos de creer que, la problematica de esta
investigacién pueda agotarse. Pienso que es, el punto de partida para
futuros estudios de requerimientos del mercado laboral en la ciudad de
Guadalajara, Jolisco, cuyo objeto de estudio sea las competencias
profesionales del Licenciado en Contaduria Pdblica.

Esta investigacién se realizo con un enfoque cualitativo: En la parte tedrica
se abordé principalmente la “Teoria del Capital Humano” para explicar
como influye la educacién en las oportunidades laborales.

La parte metodoldgica que fue aplicada en el trabajo de investigacion, es
de de cote namativo interpretativo descriptivo, por medio de la
hermenéutica, para lo cual la recogida de informacion fue en tres

momentos, los cuales describo a continuacion:

£l primer momento: Consistié en recopilar informacion, por medio de Ia
aplicacion de cuestionarios de corte cualitativo a 52 alumnos de 4° a 8°
semestre que realizan o realizaron practicas profesionales. El objetivo fue
conocer e identificar sus expectativas laborales al egresar de la carrera de
contaduria y sus experiencias obtenidas en los escenarios laborales, en
donde realizan o realizaron practicas profesionales. Solo el 95% realiza
practicas profesionales. Por lo que solo se analiza 49 cuestionarios.

En segundo momento: Se flevaran a cabo entrevistas semlestructuradas a
los gerentes de recursos humanos de empresas y a los encargados de
contratacion de personal en los despachos contables, para recoger
informacion que revelara de cerca cuales son las necesidades de saberes
que requiere posea el Licenciado en Contaduria Piblica L C P para contar
con mas oportunidades de ser contratado por la organizackén.



SISTEMA Gt BIBLIOTECAS

De manera paralela se trabajo, en un tercer momento, el cual se trabajo
empleado fichas ificas en 6n de i 6n generada por

pate de dos periddicos locales: “Solo empleos” y “Laboral”. Dicha
informacién se analizé e interpreto para triangular datos.

Los resultados principales, se relacionan con perspectiva del sector
empresarial de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, con respecto a las
competencias que requieren posea un egresado de la L C P ser empleado.

La perspectiva a que hacen alusién los empresarios va directamente a la
formacion profesional, en donde el egresado sea capaz de resolver la
problematica que se presente a la empresa en materia fiscal, financiera,
contable, administrativa, principalmente.  Desde esta Optica existe
disposicién por parte de los empleadores para establecer lasos con las
universidades locales, para fortalecer la formacion de profesionistas
contables. Ya que reconocen esta problematica, como el hecho que atafie a
1as universidades y a las empresas, siendo el momento de cooperar,
vinculando los procesos formativos a las necesidades reales del mercado
laboral.

Como producto del estudio, se formulan propuestas que van en busca de un
perfil profesional demandado por el empleador de la ciudad de Guadalajara,
Jalisco; como es la inclusion se unidades de aprendizaje en el area de
actitudes, y en el area dura (saber hacer) la integracion del uso de la
fecnologia en la formacion de futuro contador de laUniversidad Guadalajara
Lamar,

Palabras Claves: contador piblico, profesion, mercado laboral, empleador,
competencias profesionales, educacion.

Contador piblico: Persona que en una gestion o administracion lleva
cuenta y razdn de las entrada y salida de caudales.



Profesion: Empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce
piiblicamente.

Mercado laboral: Grupo de empleadores que demanda saberes especificos
de los individuos que ofrecen servicios profesionales en un contexto social.

Empleador: Este término, permite englobar todas aquellas formas de como
encuentre organizado el empleador, partiendo desde una empresa micro
hasta una macro-empresa por o que se dar cabida en el término, tanto a
las personas fisicas y morales propietarias de negocios y que requieren de
los servicios profesionales del L C P.

Ce i il destrezas, 3
actitudes y valores necesarios adquiridos por los alumnos para el desempefio
de acciones profesionales ante determinada situacion laboral o social

especifica de la préctica profesional en un contexto local y global.

Educacién: Proceso intencionado que se logra mediante la interrelacion
humana y que coadyuva al desarrollo de las potencialidades del ser humano
y se concreta en la oferta de un proyecto educativo con una triple
dimension: académica, formativa y ambiental.



CAPITULO 1
DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1, Estado del arte

Hablar de competencias del contador piblico en la actualidad, es ya una
necesidad, a la cual no se debe estar ajeno, alejéndose de la realidad social
que impera en estos tiempos de cambios tecnologicos, culturales, y
organizacionales perfilados hacia nuevos requerimientos de saberes, en el
desarrollo y formacién de competencias profesionales del Licenciado en
contaduria péblica.

Con respecto a lo anterior y por tal motivo considero a las investigaciones
del mercado trabajo de la profesién contable, como la vertebral que
fortalece a los hombres que buscan indagar sobre lo que ocurre en el
mercados de trabajo; realizando estudios que revelen los requerimientos de
los saberes practicos, tedricos, y actitudes (valores). Una prueba de ello, lo
es sin duda las investigaciones realizadas en diferentes 4reas de la profesion
sontable, mismas que a continuacién presento lo que hasta hoy, he
encontrado con respecto a los trabajos de investigacion realizados y que
tienen relacion con el objeto de estudio de esta investigacion.



1.1.1 Marco internacional

En el marco internacional, encontré el estudio "Contador Piblico Auditor;
competencias actuales y Formacion entregada”. Esta investigacion la
realizaron  Siivia Angélica Ferrada, Victor Manuel Rolando Valencia Pozo y
Gladis Soto Vilarroel, departamento de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad de Santiago de Chile. EI trabajo parte argumentando que los
crimenes financieros estan a la orden del dia, ello da origen a la pregunta:
£Qué profesion es la llamada a evitarlos?

Los autores dan repuesta: Corresponde a los contadores publicos prevenir y
luchar contra estos tipos de crimenes. Asi lo han entendido paises
desarrollados como Estados Unidos que posee la oficina de Terrorismo e
Inteligencia Financiera, creada en el 2004 por el presidente Bush. Esta
oficina depende de laCriminal Investigacién Divisién (C 1 D) que cred 500
nuevas plazas, en donde sus agentes son buscados con “pinzas” por esta
agencia que requiere “un fuerte dominio contable, habilidades de

comunicacién y competencias en aspectos éticos y e justi

A raiz de esto, surge para los autores la pregunta: iQué estamos
haclendo nosotros en nuestras respectivas carreras para preparar a
nuestros profesionales para esta nueva realidad?

En este trabajo se empled en la parte metodoldgica estudios, tales como el
estudio del perfil del contador piblico. auditor del afio de 1995 realizado por
memoristas de la camera de la universidad, asi mismo una memoria (2005),
que habla sobre las competencias requeridas del contador piiblico audtor
por las empresas auditadas en Santlago de Chile y para establecer las
tendencias globales respecto de las exigencia actuales del contador piblico



auditor, se realizd una inspeccién bibliografica de los Uitimos trabajos
realizados sobre este tema.

Cabe destacar que solo cuatro universidades de Santiago de Chile imparten
Ia carrera de contador piblico auditor en las que observan los autores
aigunas diferencias en mallas curriculares en cuanto a la cantidad de cursos
en Ias diferentes universidades, lo cual hace suponer que las competencias
deberfan variar, aunque no demasiado a pesar de las universidades. Se
presentan graficos en los que muestran a las universidades: Universidad de
Santiago de Chile (USACH), Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM),
Universidad Diego Portales (UDP), Universidad de Chile. En este grafico se
observa que la Universidad de Chile hace esfuerzos importantes de cara a
un segundo idioma (inglés) mientras que en las universidades: USACH y
UTEM destaca el curso de contabilidad

Para realizar la investigacion de campo seleccionan a las empresas de
auditores: “Price Waterhose and Coopers, Deloitte, Emst and Yuung, KPMG
Jeria y Asociados que tienen cerca del 90% de las cuentas del pais y mayor
absorcion de contadores publicos auditores. Las competencias: Saber hacer,
requeridas por Price Waterhose and Coopers se ven refiejadas en el
segundo gréfico a parece como primer lugar los Principios éticos, en un
segundo la capacidad para relacionarse con otras personas, en un tercer
lugar capacidades intelectuales, y en el cuarto las capacidades referidas a
sistemas de informacion y procesos.

En un tercer grafico se observan las competencias profesionales: destacando
en primer lugar el drea de auditoria, estando a la par las 4reas: contabilidad
¥ costos, administracion, finanzas, juridica, tributaria, métodos cuantitativos,
sistemas de Informacién, econdmica. Para la empresa: Deloitte los principios
y capacidades que requiere son: en primer fugar la capacidad para



relacionarse con otras personas, en segundo lugar capacidades intelectuales,

en un tercer lugar la capacidad referida a sistemas de informacién, y en un
cuarto lugar los principios éticos.

Con respecto a las competencias profesionales no destaca ninguna en
particular, ello se debe a que les interesan més las caracteristicas personales.
Para la empresa: Errst and Young, los principios y capacidades destaca ia
capacidad intefectual, en un segundo nive los principios éticos, dando paso
al tercer lugar la capacidad de relacionarse con otra ersonas y en un cuarto
las capacidades referidas a sistemas de informacidn.

La empresa: KPMG, destaca en sus requerimientos los principios éticos,
dejando en segundo lugar las capacidades para relacionarse con otras
personas, asi mismo en un tercer lugar las capacidades intelectuales y en
cuarto a las capacidades de referidas a sistemas de informacion y procesos.

Las competencias profesionales demandas en el contador son: en primer
lugar el Area de Auditorla, en un segundo lugar el Area de Contabilidad y
Costos y en un tercer lugar los dreas de Administracion, Finanzas, Juridica,
Tributaria, Métodos Cuantitativos, Sistemas de Informacion y Economia.
Conclusién: Lo que destaca es el principio ético y la capacidad para
relacionarse con otras personas y como competencias profesionales el drea
de auditoria.

Se pude apreciar las competencias que ofrecen las tradicionaies
universidades chilenas, no responden a los requerimientos de las empresas
que ocupan preferentemente contadores plblicos. Lo que responde a la
primera pregunta: ¢Qué profesién es la llamada a evitarios?



SITEMA Ut WBLUTECAS

Con respecto a la segunda pregunta: £Qué estamos haclendo nosotros
en nuestras respectivas carreras para preparar a nuestros
profesionales para esta nueva realldad? todas las apreciaciones de
personas entidades que demandan los serviclos del contador piblico
coinciden en que las competenclas técnicas antes (saber hacer) requeridas
ya no son tan relevantes en comparacién a las necesidades de adaptacién
(saber ser) al camblo y al conocimiento Integral del negocio, en que en la
actualidad se exige al contador piblico, lo que Implica que la educacién
superior debe Incorporar camblos que el entorno esta sefialando.

1.1.2 Marco naclonal

En el terreno nacional, se localizo la “Investigacién de mercado sobre la
demanda laboral de carreras universitarias y especialidades técnicas en San
Luis Potosf, S. L. P.” Por la licenciada Laura Cecllia Martinez Espinosa,
misma que se presenté el 10 de enero de 2007 al C. P. Marcelo De Los
Santos Fraga, gobernador constitucional del estado y Lic. Homero Garza
Rodarte Presidente de la  Comision de Educacién de la Confederacién
Patronal de la Repiblica Mexicana, con cede en San Luis Potos! (COPARMEX-
sLp)

El objetivo general de la Investigacién consistié en “Conocer las carreras
% y téenicas més por las empresas
ubicadas en San Luis Potosi, asi como las habllidades y valores que buscan
en las personas que contratan.”

En la Investigacién aparecen 11 carreras: Licenciado en Contaduria Piblica,
Uc. Admén. de Empresas, Ing. Industrial, BT. Mantenimiento Industrial, BT.
Eléctrica y Electrénica, Ingeniero en Sistemas Computacionales, Ingeniero en



Mecénica, Ingeniero en electrénica, BT. Manteniendo a equipos y sistemas,
TSU Mantenimiento Industrial, TSU Procesos de Produccion.

La metodologia utilizada para realizar la investigacion: en primer lugar
consultd fuentes secundarias, tales como observatorio laboral y fa
Secretarfa de Trabajo y Previsién Social, en un segundo momento realizo el
trebajo de campo, con un muestreo de conveniencia, y para o cual aplics
196 encuestas a 18 giros diferentes, de empresas micro, pequefias,
medianas y grandes (locales, regionales, nacionales y trasnacionales). Los

medio utiizados fueron, via correo electranico, fax, y en forma personal.

El panorama nacional, las tres carreras con mayor nimero de profesionales
ocupados: En primer lugar contaduria y finanzas, con 606 mil 800, en
un segundo lugar, administracién con 553 mil 80 y en un tercer lugar
derecho con 467 mil 900.  Trabajo de campo: el trabajo de campo se
realizo por medio de un muestreo por conveniencia, que consisti e a
aplicacion de 196 encuestas via correo electrénico, fax y a en forma personal
a 18 giros diferentes de empresas micro, pequefias, medianas y grandes
empresas con cobertura local, regional, nacional y trasnacional. £l 72.7% de
la muestra correspondio a la gran empresa. Conclusiones:

1. Con este estudio la COPARMEX confirma su compromiso con la
educacién profesional potosina. Su objetivo es  fortalecer la
vinculacién empresa-universidad.

Las carreras administrativas son aftamente demandas por la mediana,
pequefia y microempresa. Con lo que respecta a los servicios
profesionales del Licenclado en contaduria pablica:



A) La microempresa demanda sus servicios en 41.6% quedando
en primer lugar de las carreras demandas por este grupo de
empresas.

B) En las pequefias empresas los servicios del Licenciado en
contaduria piblica ocupan el tercer lugar en la demanda de
universitarios, con un 61.5% seguido ascendentemente por
65.4% de la carrera de Ingenierfa Industrial, y con un 84.6%
por el Licenciado en Administracién de empresas.

C) Por parte de las medianas empresas, la demanda el
Licenciado en contaduria piblica se localiza en el cuarto lugar
con un 54.0% ya que de acuerdo a este estudio las carreras
administrativas demandadas por este grupo de empresas la
ocupan: Licenciado en Administracién de empresas con un
73.0%, Ingeniero Industrial en un 67.0% y el BT
Mantenimiento Industrial en un 60.5%

D) Por lo que respecta a las grandes empresas, la demanda
profesional del Licenciado en contaduria piblica es del 45.5%
ocupando el cuarto lugar, tiendo un empate con: Ingenieros
en sistemas computacionales, ingenieros en mecanica,
ingenieros en electronica, y Técnico superior universitario en
mantenimiento. Por lo que el primer lugar lo ocupan el
ingenlero industrial y el BT mantenimiento Industrial con
818% de demanda, seguidos por Licenciado en
administracion de empresas con el 72.7% y el 54.5% ET.
mantenimiento industrial.



3. El escenario es favorable para los futuros egresados, en cuanto que el
67.9% de las empresas encuestadas, estiman que crecerdn la
contratacién en un 10 y un 40% en los préximos 3 afios.

IS

. Las habilidades mds esperadas en los graduados por parte del
empresario son: Capacidad para resolver problemas, la iniciativa y la
toma de decisiones. Por atra parte en la microempresa, el espiritu
emprendedor s altamente demandado. Los valores més
demandados: Honestidad, calidad en el trabajo y el espiritu de

servicio.

1.1.3 Marco local

A nivel local, he encontrado el estudio efectuado en 1990 por el Lic. Marco
Antonio Daza Mercado, quien realiza el trabajo de investigacion “El Mercado
de Trabajo def Licenciado en Contaduria Pdblica” siendo publicado en 1993
por I Universidad de Guadalajara (U D G). En el cual se plantea, que el
enfoque del estudio parte de la propuesta administrativa de mejorar la
calidad del servicio educativo, a través de planear en corto y largo plazo el
curriculum académico, identificando, en primera instancia, las relaciones
directas e indirectas entre el producto educativo: los egresados y el mundo
de trabajo local real.

Ef interés de la investigacion se centra en conocer el funcionamiento real del
mercado ocupacional desde la perspectiva cualitativa; es decr, las razanes,
motivos, maneras y actitudes con las que diferentes sectores de fa economia
definen y organizan s puestos de trabajo del Contador Publico, asi como los
atros factores: afectivas, vakirales, cognitives y racionales, Gue influyen en la
“racionalidad empresarial”.



Metodolégicamente divide el trabajo de investigacion en tres partes: en una
primera fase: recopila, selecciona, analiza e interpreta informacién para la
construccién del marco tedrico, abordando las tearias de capital humano,
teoria del mercado dual, credencialismo, dualismo laboral, y mercados de
trabo y movilided ocupacional. Ello le permitio definir con més claridad los
objetivos del estudio, asi como el disefio y elaboracién de los instrumentos
de recogida de informacién en el trabajo de campo.

En esta primera parte del trabajo resalta el autor la importancia de este
soporte tedrico, por razones de existir la investigacién, entre las que destaca:

>

Representar los limites de los cuales se sitGan los diferentes conceptos.
manejados en el trabajo de investigacian,

@

Definir una postura ideolégica acorde a los principios de la
Universidad de Guadalajara,

o

Ser un planteamiento sistemitico y organizado.

En la segunda parte consistid en preparar los medios para levantar la
encuesta y aplicar la entrevista y cuestionarios correspondientes sobre Ia
demanda del licenciado en contaduria piblica en la zona metropolitana de
Gladalajara. Al mismo tiempo que se aplicaron los cuestionarios a los
empleadores se recopilaron del periodico local El Informador datos sobre lo
que demandan los empleadores locales del contador.

Toda esta informacion de periodicos se capturd durante 365 dias (agosto 14
de 1989 a agosto 31 de 1990), logrando un total de 2,157 recortes, en
donde se explicaban las caracteristicas de las demandas del contador



plblico. Por otra parte, cabe mencionar que se aplicaron cuestionarios
dirigidos a los empresarios que requieren los servicios del contador piblico, a
nivel local, y después se llevaron a cobo entrevistas en despachos de
profesionales de la contaduria a fin de recolectar informacion Gtil. Se
aprobaron los instrumentos, para detectar posibles errores y una vez que se
consiguié detallarlos —con opiniones de los miembros del Colegio de
Ensefianza de la Facultad de Contaduria Piblica-, se emplearon en el
estudio.

Para el disefio y calculo de la muestra (1,000 empresas) de la investigacion
realzada  en la zona metropoltana de Guadalajara, aplico criterios
siguientes:

L. Se identificd la clasificacion del sistema productivo por sectores:

primarios, secundarios, terciarios.

~

DeterminG incidir en el sector secundario y terciario, o sea

¥ de servicios,

w

Estratificé la muestra aleatoriamente en los dos sectores, distribuidos
en las ramas siguientes: industrias manufactureras. Comercio,
servicios bufetes de contadores banca y sector gubernamental.

'
>

Se determing el monto de cada muestra por rama.

«

. Se elabord y aprobo la validez del cuestionario a aplicar a los
sectores, su disefio fue ad hoc para cada sector o rama de actividad,
det propdsito de la investigacion.




6. Capacito a un grupo de prestadores de servicio social (cuatro) para el

levantamiento de la encuesta.

En un tercer momento: se realizaron 1,000 entrevistas a egresados de la
facultad de contaduria de la Universidad de Guadalajara, con la finalidad de
analizar su préctica profesional, y para tal efecto tomo como criterio de
aplicacién: no, més de 10 afios de egreso. Las entrevistas las aplicaron
prestadores de servicio social, los cuales asistian a diferentes empresas
locales y preguntaban si el contador piblico era egresado de la Universidad

de Guadalajara; si era asi, se le pedia su consentimiento para entrevistarlo.

Uegando a las siguientes conclusiones, y que solo mencionaré a aquellas que
son significativas para este estudio:

El licenciado en Contaduria Pibiica es el profesional de mayor
demanda por el empleador local

N

Las aptitudes que se desea tenga el contador segiin el empleador sor

a) Primer lugar: criterio
b) Segundo lugar: iniciativa

w

Las actitudes mas demandas fueron:
a) Primer lugar: seriedad
b) Segundo lugar: ambicion
€) Tercer lugar: capacidad para relacionarse



4. Los conocimientos tedrico-practicos que mas requiere el empleador
del licenciado en Contaduria Publica en sus diferentes areas, son:

AREAS
‘Auditoria | Administracion | Otras areas |
demandas
Capacidad para: |Conocimiento |
de: de: de: de:
1.Control de 1.Ley del 1.Auditoria 1.Controles LInformatica

Nominas. Impuesto Interna, Administrativos. | 2 Presupuestos
2.Cuentas por sobre la 2.Auditoria 2.Gerencia 3.Costos.

Cobrar Renta. Externa. General. l
3.Control Interno. | 2.Ley del 3.Recursos |
4.Manejo de Impuesto al Humanos.

wawes | vaor |
5.Control de Agregado. {

| Amacenes. 3.0tras Leyes. i

5. Los sectores en que presta sus servicios el contador pblico son:
a) Primario: 2%
b) Secundario: 33%
<) Terciario: 5%
Aproximadamente (muestra de 1,000 empresas)

“6. El nivel de escolaridad que se requiere del contador piblico, segun el
empleador, es:

37.0%
35.9%
17.3%
d) Postrado........ 1.6%
€) Otros.. ... 8.1%




7. La procedencia de estudios universitarios de los contadores en las

1,000 empresas encuestadas, fue:
2) Universidad de Guadalajara...
b) ITESSO.......
€} UNIVA. oo
d) Universidad Panamericana,
&) Otos....

50.7%
16.0%
15.6%
12.4%

4.4%

8. La experiencia en afios del licenciado en contaduria piblica que mas

se desea por parte del empleador es:
De 01 a 05 afios (y en promedio 2 afios)

©

en contaduria piblica:
a) Contabilidad General
b) Impuestos..

©) Informética...

d) Administracion.........
€) Finanzas

f) Costos.

10.Grado de influencia de las diferentes areas del conocimiento contable:

a) Contabilidad.
b) Impuestos....
©) Auditoria........
d) Finanzas.
€) Costos. i
) Administracion. ...
g) Informitica.......

29%
20%
12%
10%
10%
09%

36.0%
22.0%
12.0%
8.0%
8.1%
7.3%
6.7%

Areas en las que se desarrollan las actividades concretas del licenciado



11.Las inhabilidades mejor detectadas en el licenciado en contaduria
pblica, segin el empleador son:

a) Falta de juicio critico.... S 21.90%
b) Falta de conocimiento tedrico e 1101%
©) Falta de conacimiento practico. 26.20%
d) Faita de adaptabilidad hacia la empresa... ~ 10.01%
&) Falta de creatividad.. 12.30%
f) Otras inhabilidades....... 18.60%

12.El indice de pasantes contra titulados detectados directamente, a
través del egreso que labora en el dmbito productivo, fue:

63.00%

37.00%

a) Pasantes.............
b) Titulados.....

13.E) drea de especialidad que més interés tiene el egresado es:
a) Primero Impuestos
b) Segundo Finanzas
©) Tercero Auditoria

1.2 Contexto global

El mercado laboral se hace més complefo, a medida que avanzan los
procesos de globalizacién econdmica; lo que da origen a fas necesidades de
otras competencias, por parte de los empieadores del Licenciado en
Contaduria Publica. En este contexto global, México se incorpora y forma
parte de los grandes bloques econdy “El

acepta que el proceso de liberacién comercial es un fenémeno ieversible y
que esto lo obligara a hacer mas eficientes las actividades de produccion y




distribucién” (Servitie; 2007:19) en ello estard obligado a seleccionar y
contratar profesionistas competentes que coadyuven en las actividades
propias de la su empresa.

Lo anterior me lleva a entender este mundo cambiante de la economia y el
trabajo, que hace que las universidades busquen mejorar la calidad en la
educacién superior, para lo cual requieren elevar la eficiencia y productividad
de sus recursos humanos, materiales y técnicos en conjunto; y en especial
tos directamente involucrados en el terreno de la formacién de los discentes,

orientado a una formacion para el trabajo.

Es evidente que, este hecho economico-social no es ajeno al contexto del
profesionista con formacién en el 4rea contable, y cuya residencia esta
localizada dentro de  ciudad de Guadalajara, Jalisco. Momentos de reflexion
que me llevan a pensar que “Un modelo tipico de carrera profesional
progresiva, basada en la posesidn de una serie de competencias laborales se
ha debilitado en gran medida, en que los trabajares se ven forzados a
asegurar su empleabilidad mediante una constante adaptacién de sus

perfiles y a gestionar carrera profesional individualizada™*

Por tal razén considero, un hecho innegable, la tendencia de los Gitimas
afios en levar cambios al proceso ensefianza aprendizaje en el campo de la
educacion superior. Lo que conlleva a la aplicacion de modelos educativos
batados por competendias profesionales. Ninguna Universidad, desea
quedar exenta, en estos tiempos de llevar a cabo cambios y reformas en
materia curricular, que den respuest a los requerimientos del mercado
1aboral.

Eurcpea de Formacién Prdenmat ‘Thessaloniki, CEDEFOP. N. 39, 2006. LSS,
0258 7483 KIRPAL 5. Identidades iabarales en perspecthas comporatves: El papel de las
les nacionales y oz
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Una consecuencia de lo anterior son las recientes modificaciones en ios
métodos de enseffanza orientados hacia los modelos de competencias
profesionales. En donde la formacion del individuo por competencias
profesiones, en los espacios universitarios, debe de estar disefiada de
acuerdo a los entornos laborales y responder a las demandas de los

empleadores a nivel local, regional, nacional e intemacional.

E) tema de competencias profesionales, constituye una de las puntas de
lanza para las universidades del siglo XXI, en donde se reflejan las
inquietudes por formar y desarrollar competencias para el trabajo
profesional.

Dentro de la ciuded de Guadalajara, ya se encuentran algunas las
universidades empleando el Modelo Educativo por Competencias, por
ejemplo: la  Universidad de Guadalajara, el Instituto Tecnolégico de
Ensefianza Superior de Occidente; la Universidad Tecnolégica de Jalisco, E1
Instituto Vocacional Enrique Diaz de Leén.

Prueba de ello, o es sin duda lo que sucede en nuestra, Universidad
Guadalajara Lamar, que preocupada por los obstaculos y/o limitantes que
pudleran enfrentan sus egresados al insertarse al mercado laboral a
consecuencia de una alta poblacién demografica, que genera competencia
profesional; este hecho socizl motivo ala Universidad Guadalajara Lamar a
daF el paso inicial al crear su propio Modelo Educativo ™ Competencias

", en el que ha tanto alos alumnos,
profesores, y administrativos, para iniciar juntos fa caminata del cambio, en
ciclo escolar 2005-B.




Modelo educativo Guadalajara Lamar.

Con la implementacion del Modelo Educativo “Competencias Profesionales
Integradas’ por la Universidad Guadalajara Lamar, durante el ciclo escolar
2005-8 encaminado a la formacién integral del profesionista desarroliando
las habilidades, actitudes y aptitudes para insertarse con éxito en el mercado

laboral.

£) modelo educativo la Universidad Guadalajara Lamar, esta sustentado en
el Modelo de Competencias Profesionales Integradas; cuyo proposito, esta
encaminado a la formacién integral del individuo, desarrollando, en ¢l las
habilidades, actitudes y aptitudes que le permitan insertarse con éxito en el
mercado laboral.

Este Modelo proporciona al estudiante de L C P la formacién académica-
laboral en el aula, vinculdndolo con el mercado laboral a través de su
insercién en practicas profesionales a partir de 40 semestre. La finalidad de
realizar practicas en el drea contable, es Ia de aprender haciendo. De ahi,
se desprende la importancia de indagar sobre las competencias profesionales
integradas, que debe poseer el egresado de la Licenciatura de Contaduria
Piblica, de acuerdo a las demandas de los empleadores de servicios
contables y considerando, las aportaciones de Schon, en tormo a la
formacién de profesionales reflexivos en contexto laboral de aprender
hadlendo, es que investigo para conocer las demandas y/o requerimientos
por parte de los usuarios (empleadores) de los servicios profesionales
contables, en funcidn de los conocimiento, habilidades y destrezas, que debe
poseer el L C P para insertarse con éxito en gl mercado laboral de la ciudad
de Guadalajara, Jalisco.



1.3 idnyla il del

La tendencia glcbal de y formacin

se perfilan hacia nuevas exigencias por parte del mercado laboral, ya que se
estan impulsando nueves modelos de empleo flexible y nuevas necesidades
de cualificacion, que miden el desempefio en las actividades catidianas
realizadas por el individuo dentro de los espacios laborales. Este mercado de
trabajo tiende a ser "no estructurado”, no sélo por la posicién en el trabajo
que los individuos desempefian, sino también por la forma de insercion de fa
mano de obra en el mercado laboral (Lustig y Deutsch; 1998: 5)

El mercado de trabajo y las ofertas de empleo para el Licenciado de
Contaduria Piblica que se generan en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; no
se alejan de las tendencias que se observan en la escala nacional e incluso
latinoamericana. Sin embargo observo que, las condiciones y oportunidad de
empleo para el Licenciado Contaduria Piblica, son cada vez més escasas.

1.4 Tendencias globales del mercado laboral

La tendencia global de ilidad y formacién

se perfilan hacia nuevas exigencias por parte del mercado laboral, ya que se
estan impulsando nuevos modelos de empleo flexible y nuevas necesidades
de cualificacién.

Es evidente que este hecho economico-social no es ajeno al contexto del
profesionista con formacion es en el drea contable, y cuya residencia esta
localizada dentro de ciudad de Guadalajara, y su Zona Metropolitana



Estas macro tendencias se aproximan cada vez mas 2 los segmentos de
profesionistas en edad productiva, lo cual es ya una realidad el que la
demanda de empleo contable esta aumentando en la zona metropolitana de
la ciudad de Guadalajara.

Diagnéstico:

La tendencia en los (ltimos afios del proceso ensefianza aprendizaje
en dmbito de la educacién superior, es la aplicacion del Modelo Educativo
por Competencias, por o que nadie queda exento en estos tiempos de
llevar a cabo los cambios, en beneficio de la poblacion universitaria, al
gestionar las adecuaciones pertinentes que de respuesta a las exigencias de
los empleadores; prueba de ello, lo es sin duda lo que sucede en nuestra
casa de estudios la Universidad Guadalajra Lamar.

En la ciudad de Guadalajara, ya se encuentran algunas las universidades
empleando el Modelo Educativo por Competencias, por ejemplo: La
Universidad de Guadalajara, el Instituto Tecnolégico de Ensefianza Superior
de Occidente: Tteso, y a nivel técnico profesional asociado, la Universidad
Tecnolégica de Jalisco, El Instituto Vocacional Enrique Diaz de Leén.

1.5 Contexto Institucional

1.5.1 Antecedentes histéricos

La hoy, Universided Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979 como un
orientada alk on en Turismo, el

cual se ubkaba en la calle Francia #1933, llevando el nombre de “Centro



Internacional de Empresas Turisticas” 6 aios después, en 1985 y ya bajo la
direccién del Lic. Ricardo Ramirez Angulo, se toma la decision de cambiarle el
nombre por “Centro Universitario Guadalajara Lamar” donde la oferta
académica se amplia con la Inclusion de los bachilleratos en: Administracion,
Comunicacion e Informatica.

Sin embargo, es hasta el afio de 1994, cuando la maxima casa de estudios
en Jalisco, otorga el permiso de i 6nala Universidad

Lamar, convirtiéndola en la primera institucién privada, reconocida y avalada
por la U de G; con la venia para impartir 5 licenciaturas: Administracion
Empresarial, Contaduria, Derecho, Informatica y Turismo, siendo en el afio
de 1996, cuando la Secretaria de Educacién Publica (SEP) otorga el permiso
para la Licenciatura en Ciencias de laComunicacién.

Entre 1997 y 1998, debido a la gran demanda de estudiantes que requerian
el senvicio de la institucién, la  Universidad Guadalajara Lamar, abre las
[ en: Negocios ia, Odontologia €
Ingenierias, para posteriormente, en el afio 2001, dar inicio a las

Licenciaturas en Arquitectura, Disefio Gréfico, y Medicina.

Actualmente la calidad académica de sus estudios y la constancia de sus
servicios e instalaciones, la ubican en una categoria superior al resto de las
entidades educativas con licenciaturas incorporadas a la U de G; ya que
ademas de la gran oferta académica con la que cuenta, la Universidad
Guadalajara Lamar, brinda la oportunidad de estudiar Diplomados y una
Maestria en Educacién Superior, dirigida a todo su personal Docente.



1.5.2. Filosofia educativa

La filosofia educativa de la Universidad Guadalajara Lamar es el gran marco
que orienta su vida institucional y da soporte a los proyectos: Académicos,
formativo y ambiental de la institucién. En su ambito situamos y entendemos
os conceptos primordiales que siguen:

La educacién, es un proceso intencionado que se logra mediante la
interrelacion humana y que coadyuva al desarrollo de las potencialidades del
ser humano y se concreta en la oferta de un proyecto educativo con una
triple dimension: académica, formativa y ambiental.

La persona, que participa en este proceso educativo, posee una dimension
corporal y espirituat por lo que demanda y

es capaz de generar afectividad, sociabilidad, racionalidad y responsabilidad
€l educando proviene de una familia, que concebimos como la unidad social
bisica, necesaria para ¢l desarrollo de la persona, ideal en su conformacion
bioldgica o natural (padre, madre, hijos); y que también es absolutamente
respetada en nuestra institucién cuando, por circunstancias reales, presenta
configuraciones diferentes. En ambos casos, la familia buscara atender las
necesidades educativas de los adolescentes y jovenes.

Los alumnos, padres de familia, personal docente, administrativo y directivo
corforman en la  universidad, una comunidad educativa, unida por el
propésito de buscar el desarrolio educativo de los alumnos y la oportunidad
de realizacién en la mision educativa para los padres y en la vocacion
profesional para kos miembros de su personal; en un marco de convivencia
armanica y respetuosa.



La institucién, su comodidad educativa, sus actividades y sus resultados
estan enmarcados en una sociedad, que es ambito indispensable para la
realizacién humana y consiste en el conjunto de personas organizadas para
la convivencia productiva en el marco del derecho positivo, las costumbres
socialmente Gtiles y la bisqueda de objetivos generales ticita o
expresamente aceptados por ta mayoria.

1.5.3 Lineamientos generales

Para el mejor desarrollo de sus actividades, la institucion establece los

siguientes lineamientos generales:

1. la U G L es una Institucién educativa de naturaleza privada.

La ensefianza impartida por la universidad es de cardcter laico en el
marco de la educacién civil, con absoluto respeto de las creencias
religiosas, nacionalidad y etnia de todos los miembros de la
comunidad educativa y pleno reconocimiento de la dimensién

espiritual def hombre.

La integracion de alumnos, mujeres y hombres, en el proceso
educativo realizado en la universidad y el brindar las mismas

oportunidades de desarrollo para todos los miembros de su personai,
concretan la igualdad de dignidad en nuestra comunidad educativa.

>

Enla universidad se promueve la educacion trilingiie: espafiol, inglés y
francés, procurando e} pleno dominio de dichas lenguas por parte de
los alumnos, al nivel educativo que le cormesponde.



1.5.4 Misién, visién y politica de calidad

La rectoria establecis, para dar cauce a la operacién institucional, los
siguientes enunciados de su Misién, Vision y Politica de calidad.

Somos una empresa educativa privada del Occidente de México,
comprometida con la formacién integral de profesionales competentes y
especializados que les permiten detectar, enfrentar y resolver problemas que
les plantea la realidad social en la que conviven para insertarse con éxito y

excelencia en los mercados. Pri el de

profesionales en donde maestros, administradores y alumnos  trabajamos
creativamente en la innovacion educativa y tecnologica, privilegiando la
cultura, el respeto mutuo y a la naturaleza, asi como la satisfaccion de
nuestros clientes.

visién

Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de
México, con programas educativos innovados, que respondan a los
estandares de calidad nacional e internacional, preparando a nuestros
estudiantes con una formacion integral que les permita insertarse
exitosamente en el entorno laboral y social, que nos haga ser fa mejor
opaion educativa para nuestros clientes.

Politica de Calidad

Estamos con la 6 y mejora

continua de procesos de calidad que contribuyan a fa formacién integral de
las personas y lograr su competitividad profesional, que permita  nuestros



egresados insertarse con éxito y excelencia en los mercados laborales y
sociales.

1.5.5 Proyecto académico

Propuesta Filosdfica

€5 una comunidad educativa laica, privada, que valora la tolerancia y el
respeto a la diversidad de creencias e ideologias.

ES un espacio educativo joven, de tendencias vanguardistas, con una clara
vocacién a la calidad académica, la competitividad y la actualizacion
tecnoldgica.

Es Humanista, ve al ser humano como un proyecto abierto, como un ser
llamado a la libertad.

Promueve el pensamiento critico, la creatividad, la autogestion y la
responsabilidad, la cooperacién, el apoyo mutuo y el servicio social de sus
miembros.

Propuesta Sociolégica

No se circunscribe en exclusiva, a realizar actividades de enseianza, sino a
ser una comunidad que genera, asimila, difunde y aplica el conocimiento, al
mismo tiempo que promueve el desarrollo de la cultura, con un sentido
uniwersal.

Es una organizacion que se caracteriza por buscar de manera continua y
metodica soluciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
socledad donde se encuentra inserta.



Desarrolla su proceso educativo con pertinencia en la problematica del
desarrollo regional, las demandas los mercados laborales y sistemas
productivos del Occidente de México, a través de construir espacios
comunitarios de estudio y trabajo en equipo, mediante los cuales de manera
participetiva y organizada, su comunidad universitaria colabora con la
sociedad en la creacién de modelos de desarrollo social y ecolégicamente
sustentable, de contexto de libertad con mayor riqueza de oportunidades y

mejores condiciones de vida para todos.

Propuesta educativa

Se sustenta en la concepcion humanista, respetuosa y optimista def
estudiante como un ser humano en desarrollo, con capacidades, actitudes,
‘motivaciones e intereses muy personales.

Se sustenta en metodologias de ensefianza aprendizaje que genera en el
alumno la capacidad de analizar y resolver problemas complejos de su
campo profesional.

1.5.6 Modelo por i i deUGL

El modelo por competencias profesicnales integradas, es asumido por la
Universidad Guadalajara Lamar como la opcién més adecuada para la misma,
fungamentaimente porque su propuesta se considera coherente con la
Mision y Vision anteriormente expuestas y es apropiado al perfil de
Universidad definido en los capitulos anteriores. Asi mismo, es compatible
con los programas oficiales, proporciona una medida de calidad externa y
goza de gran prestigio internacional.



1.5.7 Proyecto ico: modelo por
integradas.

La propuesta pedagégica de dicho modelo estd sustentada en la
postmodernidad que permite sostener los siguientes elementos educativos:
a) € aprendizaje significativo en adolescentes, jévenes y aduitos.

b) La de desarrollar habili y cognitivas para

“aprender a pensar”, y “aprender a aprender”, “aprender a hacer’,
“aprender a emprender’, “aprender a investigar” y “aprender a ser”
como base de una educacién integral que tiende a la autonomia,
competitividad, capacidad y creatividad de los individuos para analizar
y resolver problemas complejos de la realidad profesional,

haciendo,
realizando servicio social permanente)

o

Se sustenta en la concepcién humanista, respetuosa y optimista del
estudiante como ser humano en desarrollo, con capacidades,
actitudes, motivaciones e intereses muy personales;

e

Su sistema educativo prioriza la vinculacién estudio trabajo, segin las
necesidades coyunturales del merco socio-econémico laboral;

e

¢) La planeacién educativa se disefia y desarrolla con el Modelo de
Competencias Profesionales Integradas que permite ~planear,
promover izajes basados en fi asi
como evaluar y acreditar los aprendizajes con base en este modelo.




Por lo tanto, desarrolla en el alumno las competencias para:

o

Aprender a aprender (Desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje
permanente)

°

Aprender a hacer (Desarrollo de la capacidad de gestion de su propio
empleo en los sistemas productivos y sociales)

o Aprender a investigar (Andlisis cientifico de la realidad de trabajo para
plantear soluciones pertinentes con juicio critico)

o

Aprender a ser ( Desarrollarse como un ser humano pleno)
o Aprender a pensar ( Desarrolar el pensamiento critico)

1.5.8 Proyecto formativo

€) proyecto formativo de la Universidad se apoya, primordialmente, en el
desarrollo de la capacidad de los educados para a convivencia continua y
armonica de los valores universales, entendidos como ideales de perfeccion
humana.

€l proyecto formativo de la universidad se concreta en los siguientes valores:
a) La tolerancia y el respeto a la diversidad
b) La realizacion integral de cada persona
©) Elrealismo y el sentido practico
d) Trabajo en equipo
e) La excelencia en el servicio
f) Respeto a la naturaleza



1.5.9 Tolerancia y el respeto a la diversidad

La Universidad Guadalajara Lamar es unia comunidad educative que respeta
y promueve la diversidad, que es expresion de la riqueza de los individuos, y
la considera indispensable para la construccion de una sociedad plural
encaminada a la busqueda del bien comin y del desarrollo integral de Ia

persona.

1.5.10 Realizacion integral de cada persona

Somos una comunidad educativa consciente de que la plenitud del ser

humano, no depende de su desarrollo cognitivo-intelectual y
aboral, sino de un desarrollo armonico de todas las potencialidades del ser
humano. Por eso busca constituirse como un ambiente propicia para el
desarrollo y la expresidn de todas las dimensiones humanas: afectivas,
valdrales, fisico, artisticas, sociales, profesionales, intelectuales, etc. Sabe
ademds que ésta es, una tarea permanente y siempre creciente, que lleva a

las personas a la obtencién del bien y de la felicidad.

1.5.11 Autogestion y la responsabilidad

NueStra institucidn considera que la autogestién y el sentido de
responsabilidad, implican una capacidad de andlisis auto-motivado en I
comprensidn de las necesidades humanas y sociales, asi como de las
posibilkdades de que disponemos para superar el estado actua) de la realidad.
Por ello, para la Universidad Guadalafara Lamar es fundamental fomentar y
desarrollar fa Iniciativa propla, y una actitud constructiva en la bisqueda de
sohuciones para las citadas necesidades y posibilidades de superacion.



1.5.12 Realismo y el sentido practico

Lz Universidad Guadalajara Lamar se mira a si misma y a su contexto con
un sentido realista. Por ello es consclente de sus posibilidades; reconoce sus
limites y alcances, y los capitaliza para construir creativamente su vocacién
de ser una comunidad educativa, donde todos sus miembros construyan

aprendizajes para su desarrollo integral.

1.5.13 Trabajo en equipo

La Universidad Guadalajara Lamar no concibe su funcién dirigida a la
formacién de individuos que se aislen de Ia realidad y de los demss, dado
que cree que la finalidad de la educacion  consiste en impactar
favorablemente a la comunidad a la que pertenece, y que este impacto no s
puede Seguir individualmente sino en colaboracién con otros. De hecho, es
impensable la formacion y el desarrollo integral de la persona al margen de
su comunidad. La evolucién del pensamiento del hombre, asi como el
fortalecimiento de sus valores, tan solo se da mediante la interaccion, y a
favor de ésta. Nuestra Institucion considera que el apoyo mutuo y la actitud
de servicio a los demds ennoblecen y desarrolla a las personas, y es el
camino para llegar a tener una sociedad que permita el respeto y el
desarrollo de todos.

1.5.14 Excelencia en el servicio

Estando conscientes de las necesidades. de nuestros clientes nos
esforzaremos por alcanzar la excelencia en el servicio a través de fa eficacia
¥ la eficiencia de nuestros procesos. La sencillez y la eficacia son principios
fundamentales que orientan nuestras decisiones y acciones. Al mismo



tiempo, son cualidades que proclamamos y promovemos ante nuestros
interlocutores. Buscaremos siempre, que un elemento distinto de nuestro
comportamiento consista en reducir la complejidad y en obtener resultados.
Es lo que esperan de nosotros aquelios interesados e involucrados en

nuestro proyecto universitario.
1.5.15 Respeto a la naturaleza

Como parte de nuestra obligacion es crear conciencia ecoldgica por tal
motivo en cada uno de nuestras acciones la enmarcamos en un contexto de

respeto a la naturaleza.

Las vias metodolégicas establecidas por la Universidad para instrumentar
el proyecto formativo son:

a. El conocimiento de los valores

b. £l ejemplo de su vivencia en la comunidad educativa

¢. La convivencia en actividades de contenido de valores
Las que en su conjunto tenderén a generar el compromiso personal de los
educados con los valores propuestos.

1.6 Perfil de ingreso a la carrera LCP

El perfil esta encaminado a personas que estén interesadas en enfrentar el
reto que supone la optimizacion de recursos para el logro de altos niveles de
competitividad, eficiencia y productividad, mativo por el cual deben resaltar
las cualidades siguientes:

+ Capacidad, habllidad y gusto por el manejo de nimeros.



Capacidad en andlisis e interpretacion  de la informacién

financiera generada por el proceso, asi como la planeacion,

contral, evaltacién y supervision para la toma de decisiones.

Habilidad y Objetividad e independencia de juicio, mediante Ia

aplicacién de la ética profesional.

Un alto sentido de orden y organizacion

Propositivo en soluciones alternas, cuando éstas sean necesarias.

Habilidad para coordinar equipos de trabajo.

Un amplio interés en sistemas administrativos, asi como su

participacin directa, en los mismos.

Sentido de responsabilidad.

Tendencia en la bisqueda del beneficio social por la justicia y con
sentido humanista.

Habilidad para determinar las implicaciones contables y financieras
del fendmeno tributario, con el fin de llevar a cabo una planeacion

estratégica de accién y proteccién en este campo.

Apertura de horizontes que permitan establecer y resolver
paradigmas, sobre todo en un mundo cambiante.

1.7 Perfil de egreso a la carrerade LCP

Bl egresado Lamar, puede farse como

en firmas de contadores a nivel nacional e internacional, en servicios
contables y financieros af servicio de empresas publicas y/o privadas, asi
como empresas altruistas, asociaciones  civiles, comunidades  y/o
cooperativas que requieran refacionarse con otras entidades o controfar
informacién financlera, realizando el disefio y direccion o asesoria de
sistemas de informacidn de cualquier indole.



1.8 Planteamiento del problema

Este estudio parte, de la necesidad actual, de identificar el perfil de egreso

que demandan los empleadores de los servicios contables en la ciudad de
Guadalajara. Lo anterior obedece a las dificultades que presentan por una
parte los egresados de la carrera de contaduria piblica de la Universidad
Guadalajara Lamar para insertarse con éxito al mercado de trabajo en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Este planteamiento, me llevé a realizar esta investigacion, en los despachos
de servicios contables, y en las empresas que de acuerdo a entrevistas
informales llevadas a cabo con 30% de los alumnos de la carrera, los cuales
consideran que el lugar en donde més se aprende es en los despachos
contables, y por tanto, pueden ser mas exigentes en las dreas de formacion,
al momento de la contratacion. Con respecto @ las empresa los alumnos
opinaron que ahi i se aprende pero no de igual forma. Salvo que se trate de
empresas pequefias y medianas, ya que ehi se aplican conocimientos de las
diferentes areas de desempefio profesional del L C P,

De ahi que la investigacion se centr6 en conocer y analizar como las

saciales, econds égicas, y formativas, influyen en la

empleabilidad del licenciado en contadurfa piblica por parte de los
despachos contables y empresas pequefias y medianas ubicadas en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Esta situacion, me orientd a llevar a cabo la investigacion por medio de la
aplicacion  entrevistas a kos despachos contables y empresas que se ubican
dentro del municipio de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.



Con la firme intencion de conocer y analizar el comportamiento del mercado
trabajo, en este sector de la economia (venta de servicios profesionales), y
de cémo, este ha evolucionado en cuanto, a las necesidades de
conocimientos, habilidades y destrezas que el individuo instruido
formalmente en la profesion contable debe poseer para ser contratado en
los despachos contables.  Hecho histdrico, que se vine gestado y
trasladandose, como resultado del fendmeno de la globalizacién econdmica,

y de ello se cambios en la 6n del
trabajo; situacién que ha a modificado los contenidos de capacitacion
profesional.

1.9 Justifica

El trabajo de investigacion, es importante porque contribuird a la
Lamar en la 6n de las necesidades reales

del mercado de trabajo para e L C P en los despachos contables ye
empresas pequefias y medianas, ubicadas en la ciudad de Guadalajara. De
esta, manera cumplir con el compromiso de la educacién a la sociedad, en el
momento de proveerle un perfil que satisfaga sus necesidades.

De acuerdo con los planteamientos del modelo educativo de la UGL en el que
se siistenta la educacion integral. Y por medio de ests, sea el ser humano
reconocido en su integridad  fisica, espiritual, afectiva y cognitiva, al
insertarse con éxito en la realidad laboral y social, reflexionando y actuando
con ética y responsabilidad, disciplina y entusiasmo.



Los beneficios que mi proyecto de investigacion proporcionara en un futuro
serdn, el puente que vincule 2 la U G L con la realidad histdrica y social que
ocupa el mercado trabajo profesional en Ia ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Considero que el alcance del trabajo de investigacion, es amplio, porque se
dirige a aspectos que demandan empleadores de las dreas contables,
especificamente despachos contables y empresas pequeiias y medianas.
Porque al conocer sus requerimientos del perfil del profesionista contable, se
estara en condiciones de hacer los ajustes necesarios para modificar los
planes de estudio, y con ello generar la conflanza en la formacion profesional
que reciva el estudiante de LCP en UGL, ya que les brindaré un enfoque
interdisciplinario, para alcanzar una visién sistémica y holistica en el mundo
real del trabajo.

Aguilar (200t

:95), enumera las etapas que, “de acuerdo con la Iégica y la
realidad laboral, se deben seguir para tener éxito la funcion de la
capacitacion”, las cuales son:

1 “Investigacion para determinar las necesidades reales que
existan o que deben satisfacerse a corto plazo, mediano y
largo plazo: diagnéstico de necesidades.

Una vez sefialadas las necesidades que ha de satisfacerse,

fijar los objetivos que deban lograr: planeacion

3 Definir que contenidos de educacion son necesarios, es
- decir, qué temas, que materias y areas deben ser cubiertas
en los cursos.
4 Sefialar la forma y método de instruccion ad hoc para el
curso.
5. Una vez determinado el contenido y forma de realizarlo el

curso, se deberd evaluar.
6. El o conti 6n de la on.”




1.10 Vinculacién universidad-empresa
1.10.1 Situacion actual

€5 un hecho innegable que las universidades han manifestado de siempre fa
preocupacion por llevar acabo las adecuaciones en sus planes de estudio

para mejorar la calidad educativa de su comunidad universitaria.

Lo que hasta aqui considero cuestionable, en estos tiempos ya cercanos a la
primera década del siglo XX, es que si en verdad han logrado su cometido y
si en realidad existe coherencia en entre lo ofertado (ofrece) a través de I
mercadotecnia educativa y o recbido durante el proceso formativo del
estudiante de laL CP.

1.10.2 Oferta educativa

€n la actualidad, es comdn encontrar una gama de disyuntivas en materia de
educacion contable a nivel superior {formacién de contadores publicos),
dentro de la circunscripcién de la ciudad de Guadalajara y su zona
conurbana, de ahi que las universidades establecidas en la capital Jalisciense,
Ianzan af mercado su propuesta educativa, avalada por un modelo adoptado
y adaptado para satisfacer las demandas de los empleadores.
Esto, en el mejor de los casos, y ya dentro de ese abanico de opciones
existen universidades, que orientan su oferta educativa en el terreno
econdmico (cuotas baratas) y en tiempo reducido (3 horas diarias) de
del alumno en las en donde recibe su proceso de

formacién y preparacin contable a nivel profesional, y otras aun mas
condenable seml-escolarizado, por asesorias mensuales y/o semanales. Todo



con una sola intencion, de hacerse acreedores, como una de las mejores

alternativas educativas para quién desea estudiar L C P.

1.10.3 Empresa-universidad-gobierno

Como se hace mencidn; en el apartado anterior, la educacion universitaria
en la ciudad de Guadalajara, se esta transformando mediante la adquisicion
de modelos educativos orientados a la formacion y desarrollo de habilidades

en el ambito Desde mi aquellas

medias, que pasan por alto, €l uso de tecnologias como un medio para la
formacion y desarrollo de las tan anheladas competencias profesionales, que
requiere el sector empresarial que posean los egresados de la L C P.

En la formacién contable, el alumno debe de recibir instruccién tecnologica
(paqueteria contable y administrativa) ya que durante las ultimas 2 décadas
las tecnologias en informatica se ha mostrado como un factor de  influencia
en el registro de las operaciones que realizan las empresas, hasta el punto
de que hoy en dia debe de considerarsele indispensable en el desarrolio de
actividades de registro-contable que realizan las entidades en el marco global
de la economia. Ademas como un factor cuantitativo de eficacia y eficiencia
para el L C P, como parte de los Recursos Humanos de la empresa.

Por lo anterior se hace necesario que las Universidades establezcan
estrategias de innovacién tecnolégica que desarrollen, entre otras cosas, una
competencia laboral, desde el paradigma "saber hacer” (préctica) y esta a su
vez guarde una estrecha relacién con la de "saber pensar o saber conocer”
(teoria cientifica).



1.11 Que es lo que quiero saber de la investigacién

Con la realizacion del presente estudio, pretendo conocer las diversas
competencias del LCP que requieren actualmente las empresas ubicadas en
de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Supuesto

La falta de vinculacion real e integral entre teoria y practica, impiden al
egresado de la licenciatura de contaduria pblica insertarse con éxito al
mercado de trabajo local.

“Esta apreciacién se acentia més durante la etapa de formacion de los
contadores pablico, es decir, desde las aulas escolares, en donde por io
general no se transmite a los estudiantes que en un futuro cierto y no lejano
entraran al mundo del ejercicio de una profesion respetable y respetada en
todo entorno en que se desenvuelve y que se ha desarroliado bajo la
premisa basica de servir bajo un contexto de unién y disciplina con la
filosofia y deseo permanente de superacion y de dar lo mejor a la sociedad
de la que forma parte. Tales vinculos de servicio, unién, disciplina y respeto
estan representados en el Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, A. C.
(IMCP), érgano rector de la contaduria piiblica mexicana” (Santillana;
1997:5-6).

La saturacion de profesionistas en el drea contable, es el principal obstaculo
que presenta el egresado de la licenciatura en contaduria piiblica egresado
de la Universidad Guadalajara Lamar para insertarse con éxito al mercado
laboral de la ciudad de Guadalajara.



1.12 Objetivo y expectativas de la investigacion

El objetivo de la investigacion, es por una parte la de analizar Ia situacién
actual que guarda el mercado laboral en la ciudad de Guadalajara, para el L
C P partiendo de la informacion que proporcionen los empleadores de
profesionista en el drea contable y en ello identificar las competencias
profesionales requeridas por estos para el L C Py por otra parte; la de
proporcionar informacién Gtil, para a la actualizacion de las Unidades de
Aprendizaje; considerado, el instrumento que enmarca los contenidos a
sequir dentro de la formacién calificada para el trabajo profesional
Habilidades, conocimientos y actitudes.

Ello permitica a la U G L realizar estudios posteriores sobre tendencias en
el mercado trabajo para el L C P en la ciudad de Guadalajara. Y con tales
estudios serd posible involucrar a los actores principales: docentes, jefes de
academia y coordinador de carrera, mirando y caminando hacia un mismo
objetivo. Tomando a consideracion las necesidades del mercado laboral local

y regional, como lo marca en su vision institucional

1.13 Objetivo general

Analizar e interpretar a situacion actual de las competencias profesionales
que demanda el mercado laboral de Ia ciudad de Guadalajara para emplear
al Licenciado en Contadurfa Piblica.

1.14 Objetivos especificos

1. Conocer cuales son los factores que inciden en la demanda laboral
def Lic. en Contaduria Piblica de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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2. Jerarquizar las distintas areas de conocimiento que demanda el
mercado laboral de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, para el

egresado de la licenciatura de Contaduria Pdblica.

3. Identificar y enumerar las competencias profesionales que demanda
del Licenciado en Contaduria Publica que demanda el mercado
laboral de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

4. Conocer las expectativas de los alumnos de la Licenciatura de
Contaduria Publica de la Universidad Guadalajara Lamar, con

respecto al mercado de trabajo.

5. Conocer el grado en que influye el prestigio de la Universidad en la
insercion del Lic. en Contaduria Piblica en Mercado Laboral de fa
zona metropolitana de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

6. Determinar los factores que inciden en la demanda laboral del Lic.
en Contaduria Piblica de la zona metropolitana de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.



CAPITULO 2
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion

Investigar las i i que demanda el
mercado laboral del Licenciado en Contaduria Publica en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, se convirtié de mi interés, por tratarse un tema de
actualidad, asi como para las expectativas formativas y laborales de los

alumnos de la carrera de Contaduria Publica en la Universidad Guadalajara
Lamar. De tal modo que, el objeto de estudio resulté ser:

"Demanda de las i ic del Lic iado en
Contaduria Publica en la ciudad de Guadalajara, Jalisco”

Como se muestra en la siguiente figura.

INTERESES DE
ESTUDIANTES DE
(Alumnos)

Figura No. 1 Relacién entre formacién por competenclas profesionales e
Intereses del mercado laboral.



En la figura anterior se observa claramente el objeto de estudio “Las
Competencias profesionales del Contador Publico” por ser un contador un ser
social, es decir que opera al servicio de la sociedad y por considerar a las
competencias profesionales un fenomenito social, es de ahi que la

investigacion adquirié un tinte eminentemente social
2.2 Investigacion social

Las investigaciones llevadas a cabo para estudiar los fendmenos, o hechos
que acontecen a la sociedad, en sus diferentes campos, por ejemplo:
Sociologia, Psicologia, Politica, Economia, Antropologia, y otras disciplinas,
permiten estructurar sistemas tericos, disefiar mejores métodos y afinar

técnicas para el andlisis de los problemas sociales.

Estudiar un problema que aqueja a fa sociedad; no se necesario recabar
informacion de toda la sociedad en su conjunto, ya que con una parte de
ésta, que se estudie, permite conocer el comportamiento de la sociedad en
su conjunto. *La totalidad social no lleva ninguna vida propia por encima de
lo que comprende, de aquello en que consiste. Se produce y reproduce a
través de sus elementos particulares...Ni el todo puede aislarse de la vida, de
la cooperacién y del antagonismo de sus elementos, ni tampoco puede
entenderse el funcionamiento de ningun elemento sin tener presente el tode,
que tiene su esenca en el movimiento de lo particular. Sistema y
particularidad son reciprocos y solo pueden conocerse en su reciprocidad”
(TH. W. ADORNO, "Zur Logia der Soziaalwissenschaften”, en: Kdiner
Zeitschrift fur Soziologie, 14 (1962) p. 251 En Habermas; 1993:21)



2.2.1 Compromiso de Ia investigacién social

En Ia investigacion de los hechos sociates, se debe de considerar, el manejo
adecuado de 1as teorias, y el uso una metodologia, o cual permitira realizar
el trabajo sin fallas, es decir andlisis de los fenomenos sociales, que se
estudian; ello permitira tomar las decisiones pertinentes para revolver el

problema, objeto de la investigacion

C muchas de caracter

social, carecen de la proyeccion, que la sociedad demanda en contexto
histdrico. Unas sdlo se arientan al utilitarismo econdmico de ciertos grupos
de poder, y otras a problemas irrelevantes o se llevan a cabo con un enfogue
parcial, que impide formular polticas y estrategias de accién e incrementar el
acervo de conocimientos cientificos en la esfera social. (Rojas; 2007:21-22)

2.2.2 Aplicaciones y concepto de la investigacion social

El estudioso de la realidad social, aplica procesos tedrico-metodolégicos,
para recogida de informacion, misma que la sociedad le proporciona a través

de disefiados por el

La investigacion social, “es un proceso en el que se vinculan diferentes
niveles de abstraccion, se cumplen determinados principios metodoldgicos y
se"llevan a cabo diversos procesos especificos logicamente articulados,
apoyados en teorias, métodos, técnicas e instrumentos adecuados y precisos
para poder alcanzar un conocimiento el objetivo, es decir, verdadero, sobre
determinados fendmenos sociales” (Rojas; 2007-31).



Metodologia

—_—
Pregunta central
nla

investigacin

Problemitica observada en espacios soclales

Figura No. 2 Praceso de fa investigacién sacial

2.3 Paradigmas de investigacion

En estos tiempos es frecuente “la discusion sobre qué tipo de investigacion
social resulta ser més cientifica: aquélla que utiliza procedimientos
cuantitativos para Ia recaleccion y el andlisis de la informacion empirica, o la

que emplea téenicas de carécter cualitativo,  Esta discusion esta refacionada
con los g de v

Uno de elios se
sustenta en la flosofia positivista que busca la observacion de los hechos en
forma destacada como si en ellos estuviera contenida la verdad cientifica
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("los hechos hablan por i solos”)... Otros paradigmas  de investigacion
pretenden analizar los fenémenos de la realidad ubicandolos en
determinados contextos tebricos que permitan una interpretacion mas
apropiada de los procesos sociales considerando su devenir histérico” (Rojas;
2007:257-258)

En consecuencia, es usual identificar elementos asociados con fa realidad
social, que tienen més que ver con la investigacion cualitativa; que con la
cuantitativa; es de ahi en donde el investigador de obrar en funcién de fa
propia perspectiva de la investigacion.

Considerando, el hecho de que la investigacién cualitativa, se interesa en
llevar a cabo el estudio, a profundidad de las situaciones que se investigan,
empleando técnicas para recoger durante el proceso informacion significativa
para su analisis, y en ello dar cuenta las razones a detalles del proceso
mismo, Es de gran importancia efectuar la investigacion bajo un esquema
riguroso  transparente que permita no contaminar la investigacion por el
propio investigador, Esto quiere decir, que durante el proceso de la
investigacion, debera ser la informacion: registrada, verificable, honesta,
coherente, fundamentada por la tearia. {Cofin; 2000:6-27)

2. 4 Enfoque cualitativo: un punto de partida

Con frecuencia los investigadores en educacion llevan a cabo acercamientos
de corte cualitativs, en virtud de que rechazan los enfoques positivistas, es
decir la investigacion cuantitativa, por considerarla con pocas bondades al
momento de estudiar y analizar en el entorno social en que se desenvuelve
€ ser humano. Este tipo de investigadores prende comprender un fenémeno
social complejo, examindndolo en su totalidad en el contexto donde ocurre,
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por 1o que puede no conocer el foco del problema, si no hasta que la
emprende.

“La investigacion cualitativa ha sido descrita, como una filosofia o forma de
conocer ligeramente diferente de la investigacién cuantitativa” (Cabral;
2007:37). Es, digno reconocer que la investigacion cuantitativa, proporciona
elementos que en ocasiones no encuentran debidamente identificados en la
investigacién cualitativa, éstos son:

1) El problema o pregunta de investigacion bien concebida,

2) Informacion del problema o pregunta de investigacion.

la investigacién cualitativa no es tarea que se asocie a un momento dado
en el desarrollo del estudio. Mas bien, resulta el fruto de todo el trabajo de
investigacin. En ocasiones el problema de investigacion se define, en toda
su extensién, sélo tras haber completado uno o varios ciclos de preguntas,
respuestas y andlisis de esas respuestas. (...) Al investigador cualitativo le
pedimos que ofrezca, no una explicacion parcial a un problema --como el
modo que presenta un determinado conjunto de variables condicién la forma
en que se nos muestra otro conjunto de variables-- sino una comprension
global del mismo”. (Rodriguez; 1996:101)

La investigacion cualitativa, es considerada legitima en el campo cientifico
ya“que en ella se emplean técnicas y métodos apropiados para desarrollar
los trabajos de investigacion con fundamentos solidos. Como es el caso de
la investigacion cuantitativa. El ingrediente esencial de la investigacién
cualitativa, es el analisis y la_interpretacion de los datos proporcionados por
los informantes clave. “El termino cualitativa describe un conjunto de
técnicas que comparten Certas caracteristicas comunes, muchas de las
cuales proceden de la etnografia (descripcion analitica profunda de la



conducta, tal como ocurre en su entorno natural en una cultura
determinada) (Cabral; 2007:37)

2.5 Abordaje de la investigacion

Esta investigacion la abordaré desde fa perspectiva cualitativa, con un
enfoque utilizando una i éutica y para fa

recogida de datos la entrevista semiestructurada y la encuesta; ya que
pretendo una vez recabados y analizados los datos, hacer una interpretacion
de elios a través del andlisis socioldgico del discurso, que de acuerdo a
Criado (1991) “La conversacion es una produccion cooperativa de sentido.
Emisor y receptor no ‘codifican’ y ‘decodifican’ mensajes cuyo sentido se
hallaria en un 'codigo’ subyacente; ponen en juego -y en situacion- una serie
de esquemas interpretativos para producir el sentido de lo que esta
ocurriendo en la interaccion (...)

Garfinkel, Goffman, Cicourel, Gumpertz (entre otros) han estudiado esta
produccion de sentido de la conversacion. Esta, frente al esquema lineal
saussureano, asume mas bien la forma de un juego de manejo de la
ambigiedad. El sentido de una frase no esta dado de una vez por todas en
el mismo momento de ser pronunciada, SN0 que puede ser negociado y
redefinido en el curso de la interaccién. Los sujetos continuamente
inferencias retrospectivas y prospectivas a partir de lo que se ests diciendo
en el momento: redefinen el sentido de lo anterior y dan sentido a lo que
vendra a partir de lo dicho. (...) La conversacion por tanto, es el lugar en que
unos actores, provistos de unos esquemas interpretativos socialmente
adquiridos, construyen y negacian el sentido de la interaccén” (Criado en
Valles, 2000).



2.6 Teoria hermenéutica

La teoria éutica, en su desarrolio

(Dilthey, Gadamer,
Ricoeur, Jauss, Heller y Vattimo), es una corriente flosofica que considera
que todo hecho humano es esencialmente significativo, y que puede ser
referido a unidades de interpretacién relacionada con un contexto historico y

una concepcion del mundo y de la vida

“La hermenéutica no es una tearia subjetivista, aunque incluye el hecha
bisico de que todo es interpretado en un contexto humana” (Mendivil; 1997
23). Existen reglas de la interpretacion que permiten hablar de objetividad,
por lo cual es necesario que las opiniones previas con que inicia fa
interpretacion no sean arbitrarias, lo que implica algunos principios como:
“comprender un texto desde los habitos lingiisticos de su tiempo y de su
autor, desde su posicion historico contextual especifica; estar abiertos al
texto en actitud receptiva, dejandose decir algo por medio del texto, pero
esta receptividad no implica neutralidad, puesto que no puede dejar de

incluir una matizada incarporacion de opiniones previas; hacer conscientes

las para vy corregirias
reflexivamente”. (Gadamer en Mendhvil; 1997: 23)

La hermenéutica ha sido desarrallada por Gadamer como un método ligado a
una vision filosdfica que se puede aplicar a todas las dreas del conocimiento
humano, si bien es de mayor aplicacion en las ciencias sociales. Es tan fuerte
para algunos autores la relacion entre a hermenéutica y las ciencias sociales
aque, por ejemplo, A. Hefler propone “La hermenéutica en las ciencias
sodiales entiende Ia busqueda de un significado coma la interpretacion en el
seno de las esferas de la sociologia, las ciendias politicas, la etnologia, 18
antropologia, a historiografia; en otras palabras, de todas esas ramas de la
investgacién que se denominan a si mismas Gencias y que tienen como



objetivo comprender la sociedad. La hermenéutica de las ciencias sociales
tiene como objetivo comprender las ciencias sociales al plantear preguntas
como éQué significa realmente ciencia social?, ¢Qué pretenden los cientificos
sociales con la practica de tales ciencias?, éQué represents fa palabra ciencia
en el término compuesto ciencia social? Y otros temas afines. Dado que las
ciencias sociales son géneros tedricos modernos, una hermenéutica de las
ciencias sociales so es mas que una aproximacion a la hermenéutica de la
modernidad, Ia cual intenta comprender la auto comprension, o mejor dicho,
Ia comprension de la auto conciencia de nuestra época” (Heller en Mendivil;
1997: 24).

El caracter siempre aproximativo, nunca terminado, del flamado circulo
hermenéutico, su base situacional y el caracter dialégico, eminentemente
comunicacional que imprime Gadamer a la hermenéutica, es un rasgo que le
permite confluir con el enfoque dialdgico, argumentativo y consensual de la
teoria comunicativa de ). Habermas y K. O. Apel, puesto que el proceso
hermenéutico implica un didlogo siempre renovado entre los interpretadores
con el fin de lograr una fusién de horizontes en donde surjan nuevas

interpretaciones de la confrontacién de las anteriores,
2.7 Supuestos tedricos del objeto de estudio

La sociedad del conocimiento, entre otras cosas, requiere de individuos con
altas capacidades de aprendizaje, actualizados y de resolucion de problemas
complejos. Este requerimiento deviene def incremento de informacion a
gestionar propiciado por las tecnologias de informacién y comunicacién (FIC)
¥ conlleva hacer mas compleja 1a toma de decisiones en cualquier situacion
profesional.

Tradicionalmente la mayor capacidad de resolucion de problemas se adquiria
con la experiencia y con un mayor nivel de cualificacion. Sin embargo, ahora



con la velocidad del cambio a la que esta sometida la sociedad del
conocimiento, la experiencia escasea por definicidn y las cualificaciones estan

sujetas al vaivén del ritmo del cambio.

Homs sostiene que:
Escaseando la experiencia, el nivel educativo no es garantia suficiente, se
requiere una "cabeza ordenada”, una cierta dosis de creatividad, una actitud

una fortaleza de y una especifica

para afrontar la complejidad. Elementos que, en general, no estan presentes
en la definicisn académica de los contenidos de formacion (Tejeda, J, 2005)

La misma definicion de competencia profesional ligada a la experiencia y @
un contexto determinado propicia un desplazamiento hacia el sistema laboral
de la propia formacion. Y esto no es de extrafiar, le corresponde a la
institucin (empresa) localizar las competencias (conocer el potencial), con

todo lo que implica evaluar, validar y hacerla evolucionar (desarrollar).

Se atisba una cierta division del trabajo (Zarifian, en Tejeda J, 2005) entre el
sistema educativo y el sistema laboral, ya que:

Al primero le corresponde el papel de constituir conocimientos, validarlos por
diplomas y desarrollar las capacidades propias del individuo, y al segundo, le
corresponde el papel de emplear esos conocimientos, combinarlos con fa
experiencia profesional y 1a formacién continua a efectos de desarrollar las
competenicias y validartas,

Esto da pie a pensar en el nuevo escenario de formacion superior se conecta
con el mundo del trabajo y sus relaciones e interconexiones que emanan de
tal formacion. Por el momento me interesa conocer cuales son las
competencias profesionales que debe poseer el individuo para fadiltar su
interseccion en el mbito profesional,



Aprendizaje situado

Los tedricos del aprendizaje situado plantean el caracter indivisible dei
aprendizaje y el contexto local de la accion, consideran que el conocimiento
es situado, es parte y producto de la actividad y el contexto donde se
desarrolla y utiliza. En lugar de preguntarse por los procesos cognitivos y
estructuras conceptuales que estin en juego, cuestionan qué tipo de
engagement social provee el contexto apropiado para que ocurra un
aprendizaje (Lave y Wenger, 1991). Este enfoque se centra en los siguientes
postulados:

« I aprendiz no obtiene un cuerpo de conocimiento abstracto que pueda
reaplicar de manera idéntica en otros momentos de la actividad o en otros
contextos; & adquiere habilidades de conocimiento que le permiten
orientarse en la actividad y seguir participando. En este proceso el aprendiz

aprende canceptos mediante su so practico, no a través de definiciones

« El aprendizaje es un proceso que tiene lugar en un esquema de
participacién, no en la mente individual, esto significa que el aprendizaje esté
mediado por la diversidad de puntas de vista entre los coparticipantes,

« Aprender la practica incluye tanto los aspectos explicitos como los
implicitos, el lenguale, los documentos, los instrumentos, las imagenes, los
simbolos, los roles definidos, los procedimientos  codificados, las
regulaciones, pero también comprende todas las relaciones, las
convenciones, lo que se dice y lo que se calla, asi como las normas no
escritas



« La participacion consiste en un proceso cambiante de comprension en la
practica, lo que es como La nocion de 0

periférica legitima sugiere (a existencia de un proceso que permite avanzar

hacia una mayor e integracion a las actividades
de una comunidad; las personas aprenden participando, al inicio, en acciones
que son aparentemente parciales, periféricas, triviales, hasta llegar a ser
participantes completos (si bien esta nocién es central en la perspectiva del
aprendizaje situado, nuestros registros de observaciones de précticas no nos
permiten abordar este proceso mas que muy parcialmente, por ello no la
incluimos en este articulo).

2.8 Alcances y limitaciones del enfoque elegido

La investigacion cualitativa, en cualquiera de sus modalidades: investigacion

de campo, 6n etnogréfica, estudio de

€asos, etc., presenta una caracteristica comin al referirse a fenomenos.
complejos de la sociedad, y los cuales trata describir en su totalidad,
empleando técnicas adecuadas para la recogida de la informacion en su
medio natural, es decir en el contexto, en donde esté presente el hecho
social que se investiga. Por lo Taranto no existen variables que deben ser
analizarlas mediante técnicas estadisticas. La investigacion cualitativa es
plural, ofrece amplitud de criterios a lo largo de todo el proceso de la
investigaciér

, por lo tanto no hay “recetas” fijas, como sucede en la
investigacion cuantitativa.

“Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural,
tal como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenémenos
de acuerdo con los significados que tierien para fas personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad



de materiales que describen la rutina v las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas”. (Rodriguez; 1996:72)

2.9 Téenica apropiada para la investigacion

La técnica més apropiada, es que apoya de mejor manera en la bisqueda
eficaz de informacion que responda a al propdsito de la investigacién. Lo que
implica que, la técnica seleccionada debe de ser competente, es decir, que
sea capaz de brindar al investigador los elementos que le permita analizar a

la sociedad, interpretando lo que en elfa sucede.

Las v de conociendo, se

manifiesta, como el producto de haber empleado la metodologia correcta y
de los conocimientos precisos, utiizados para respaldar las afirmaciones
hechas de fo que pasa en la sociedad. (Cuenca; 2007:106)

Desde este punto de vista la investigacion cualitativa, va de la mano de la
negociacion que se produce entre:

2) Las expectativas del investigador,
b) Los requerimientos para reafizar la investigacion, y

<} Las necesidades a las cuales responde la investigacion.

Por lo anterior considero la técnica, més apropiada para la investigacién de
las competencias profesionales a “la entrevista” y por otra parte la revisién
hemerografica” para recoger informacion del mercado laboral de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.



2.10 Entrevista participativa o

16gica

Contrariamente, a la entrevista tradicional, en donde la parte activa, es
llevada por el ) yen asume el papel

de pasivo, es decir proporcionando la informacion que requiere el
entrevistador, y la cual esta en funcion de la propuesta tedrico-metodolégica
de su investigacion. En cambio en la entrevista participativa o dialdgica, el
entrevistador y el entrevistado participan de manera activa. El entrevistador
elabora una guia tentativa de la entrevista, a o que en lo sucesivo me
referiré como entrevista semiestructurada, Esta guia se puede modificar en
el trayecto de la entrevista; desde luego la entrevista se inicia, dandole a
conocer al entrevistado los objetivos de la investigacion, con la intencion de
que se interese e involucre y participe de forma activa durante la en Ja
entrevista; plies, los resultados que de esta se obtengan, se utilizaran para
buscar satisfacer las necesidades o exigencias del grupo social, al que
pertenece el informante, por lo que es necesario que la persona, que va a
ser entrevistada este consciente de la importancia del trabajo de
investigacion que se realiza, y a demés debe saber que puede ampliar la
informacion, al exponer los hechos y/o situaciones, que a su juicio, son
relevantes en su entorno y que brindardn elementos de andlisis, que le
permitiran al investigador comprender de mejor manera el fenomeno o que
estudia. (Rojas; 2007: 259-260)

La entrevista semiestructurada, puede circunscribirse dentro del método
hefmenéutico. Para tal efecto las entrevistas pueden realizarse en a nimero

de personas, en un periodo del
devenir historico del fendmeno o de determinada situacin, que se desea
analizar e interpretar de fa sociedad y para lo cual el investigador puede
recurrir a grabadora, cimara de video con la intencion de captar la
informacion que proporcionada por el informante.




CAPTTULO 3
SUSTENTACION TEORICA DEL OBSJETO DE ESTUDIO

3.1 Introduccién

El principal cuestionamiento que dio origen a la investigacién, y ef cual es
expresado en la forma siguiente: ¢Cuéles son las competencias

i que demanda el del LCP, en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco? Me permite indagar en esta perspectiva

los enfoques teéricos provenientes de la sociologia de las profesiones y la
teoria del capital humano.

Con el fin de dar respuesta a esta cuestion consideré conveniente bicar el

abjeto de estudio: "Las competencia profesionales del LCP” bajo una optica
ya que las son vistas desde més de tres

areas de accion profesional, siendo estos:

Contabilidad General

Costos

Impuestos
Finanzas

o W

Auditoria

Por 1o que, con respecto a lo antes. mencionado, inicie revisando los
enfoques que literatura econdmica ha proporcionado a la tematica principal
de esta on: “las del LCP”, entre los que




resalta la teoria economica y de capital humano, por la importancia que éstas.
tiene sobre el crecimiento y el desarrollo de los paises. Y para ello considero
de gran envergadura las aportaciones de Alfred Marshall, Theodore Shultz,
Robert Lucas, Gary Becker.

Alo largo de este capitulo, se exponen los enfoques tedricos de la teoria del
capital humano, la sociologia de las profesiones, credencialismo,

3.2 La teoria econémica y de capital humano

En una Economia de Mercado, como lo es la nuestra; se hace necesario
visualizar el papel que esta juega en el “desarrollo sostenible?” que toda
nacién busca y atesora en aras del bienestar colectivo. De ahi la importancia
de a teoria economica de la cual se distinguen dos enfoques:

A)  Microeconomia

B)  Macroeconomia

Mediante dichos enfoques, resulta sencillo comprender la teoria del capital
humano, ya que la teoria econdmica, revela cudles son los principales
componentes involucrados en el sistema econdmico de nuestro pais, de su
funcionamiento individual, y en conjunto. Los componentes econdmicos a los
que me refiero son: La produccion de bienes y servicios, la oferta y demanda
de dichos de bienes y/o serviaos, fa inflacion, el desempleo, el producto
intemo bruto, etc.

Partiendo de los antes considero

aclarar que el concepto capital, ya que para efectos de este trabajo, se
aplicara al ser humano, considerado el “componente esencial” de toda

?Se divide conceptuaimente en tres partes: ambiental, econémica y social.



sociedad y en ello, es el momento oportuno para sefialar la importancia que
juega Ia educacion para el desarrollo y crecimiento de Ia sociedad misma;
como lo menifiesta Jorge Santiago Alanis Almaguer (2006)° al definir a la
educacion como * el proceso mediante el cual los seres humanos se
capacitan, forman y desarrollan  capacidades, haciéndolos mas productivos,
creativos, capaces para cambiar su entormo y, realizar cambios en la

economia y la comunidad”

Al encontramos en la actualidad, ante ef proceso de internacionalizacion de
los mercados, es digo reconocer en este contexto, que nos encontramos en
“los albores de una nueva era; la de las sociedades del conocimiento” * y que
como sociedad, es vital reconsiderar el planteamiento que me conduce a
hablar de educacion y el capital humano, como un “nuevo planteamiento
denominado economia del conocimiento que consiste en replantear los.
concepto de crecimiento econdmico, en funcion de la educacion; vista, como
&l motor de crecimiento y desarrollo economico de los paises emergentes.
Entonces si la educacion, es importante para el crecimiento y desarrollo
econdmico de nuestro pais, cual deberd ser su objetivo. “La educacion, tanto
piblica como privada, deberd conciliar las necesidades del sistema
productivo con las del sistema educativo, mediante el crecimiento y aprecio

de fas actividades el dela on técnica y

la capacitacion, la elaboracion conjunta de programas y cooperacion
empresa-escuela” (Servitje; 2007:20)

>o.~mm 1042 di. 2006:“Educacion y capial humao’
lounsenit.com. m notas.
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3.3 Teoria econémica moderna.

Si se parte del paradigma economico de que toda empresa o entidad
econdmica  necesita trabajadores y empleados con varios niveles de
preparacion (éreas de formacion), para desempedar su actividad
preponderante y que por lo general, esta actividad es realizada con interés
de lucro, es decir que busca obtener el maximo beneficio a través de la venta

de los bienes o servicios que produce.

Por fo cual estas empresas demandan en el mercado de fa. fuerza de trabajo
y estaran dispuestas a contratar trabajadores siempre que los beneficios que

obtengan de estos sean mayores que el salario que les tienen que pagar.

Lo anterior conduce a  entender por demanda en el mercado de
laboral a I cantidad de trabajadores que las empresas o empleadores
estdn dispuestas a contratar para llevar a cabo la realizacion de su actividad
productiva. Por lo estimo conveniente incluir conceptos que ilustre en forma
sencilla, al empleador y al empleado.

México: Una economia de mercado

En el terreno economico, Méxica y el mundo viven cambios, que conllevan a
una serie de transformaciones en cuestion social, adquiriendo nuevos retos y
aprovechando oportunidades a raiz de este proceso.

“La economia de mercado, tan valioso en muchos aspectos, han de tomar en
cuenta las desigualdades sociales y la indispensable proteccion de los
débiles, la necesidad de la accién det Estado para el logro del bien comun, la
proteccién de la naturaleza y la orientacion efectiva de esta economia al
servicic del hombre. Los elementos fundamentales de este tipo de economia,
como las propiedad privada, la libertad de emprender y la competencia,
tienen en esencia una finalidad de beneficio comin y, por lo tanto, limites



que no se pueden exceder y normas morales que se debe observar”
(Servitje; 2007:32)

3.4 Empleador

Este término, permite englobar todas aquellas formas de como encuentre
organizado el empleador, partiendo desde una empresa micro hasta una
macro-empresa por lo que se dara cabida en el término, tanto a las
personas fisicas y morales propietarias de negocios y que requieren de los
servicios profesionales del L C P.

Acertadamente se define en libro: "La vida econdmica de la empresa y los
empresarios” el término empresario, siendo este: “El  empresariado de
México es un conjunto de personas y organizaciones bastante heterogéneo.

Incluye desde la microempresa hasta la poderosa corporacion; desde la

empresa familiar hasta la compaiiia que cotiza en fa bolsa; desde los
negocios de mexicanos o extranjeros residentes en el pais hasta la empresa

trasnacional”. (Servitje; 2007:9)

3.5 Diferencia entre trabajador y empleado

El diccionario “Larousse Enciclopédico 2000 define como trabajador
“persana que trabaja por cuenta y bajo dependencia ajena” y empleado
como “persona que ocupa un cargo o empleo retribuido, y, especialmente
dependiente asalariado que lrabajo en una ofiana o establecimiento
mercantil”



De acuerdo a lo antes expuesto, y para efecto de investigacion, utilizare el
termino empleado  para referirme a la persona que ejerce la profesion de

LCP en condiciones de dependencia iaboral

3.6 Origen de la teoria del capital humano

Para comprender el origen de la teoria del capital humano, se hace necesario
mencionar a las aportaciones que hace a la economia moderna Alfred
Marshall, (1842-1924) Profesor de Economia Politica en Cambridge, Reino
Unido, es el fundador de la Escuela de Cambridge. Se le considera también
precursor de la Economia del Bienestar ya que su objetivo explicito en el
andlisis economico es encontrar una solucion a los problemas sociales. Su
trabajo docente se basaba en las teorias de David Ricardo y Stuart Mil

con fas del de

Karl Menger y Ledn Walras®), es considerado uno de los padres de la
economia ortodoxa moderna. Publica en 1890 su obra capital, Principios de
economia. En el primer volumen de la obra se destilan conceptos de fa
economia  clasica: riqueza, produccion, trabajo, capital o valor con
aportaciones de la escuela marginalista como utilidad y utilidad marginal. A
los agentes de la produccién (tierra, trabajo, capital) afiadio un nuevo factor,
el de la organizacion industrial

& a menuda el fundador de la econorhia matematica. Fue el primero en
analizar y describic ef equilbria general de la competenca perfecta, para expiicar coma los
precs s puecen deerminar X versa

mvmmmmwmsemnm-munmmmm



En el segundo volumen realizé una exposicion del funcionamiento de los
mercados, un andlisis de oferta y demanda y expuso su teoria del equilibrio
general, de la formacion de la oferta, la incidencia de los monopolios v la
distribucion de la riqueza nacional. Los problemas mas destacados que
analiz6 fueron el de la formacién de los precios y la distribucion de fa renta.
De ahi que “EI capital més valioso de todos es el que se ha invertido en
seres humanos” (Marshall, 1930:787-8).

La ciencia econmica comienza a tomar en cuenta el capital humano
a parti de los aportes de Schultz (1961) quien planteé por vez primera:

“Aunque el hecho de que los hombres adquieren habilidad y
conocimientos utiles es algo evidente, no es evidente, sin
embargo, que habilidad y conocimientos sean una forma de
capital, que ese capital sea en gran parte un producto de la
inversidn deliberada, que en las sociedades occidentales ha
crecido a un ritmo mucho mds répido que el capital
«convencional (no humano), y que su crecimiento bien puede
ser el rasgo mas caracteristico del sistema economico. Se ha
observado  ampliamente que los incrementos de la
produccion nacional han sido relacionados en gran manera
con los incrementos de Ia tierra, horas de trabajo y capital
fisico reproducible. Pero, la inversion en capital humano es

= probablemente la principal explicacion de esa diferencia...”

3.7 Teoria del Capital humano

En 1964 Becker reconoce el valor del tapital humano, al considerario un
factor econdmico primano en su estudio sobre el conoamiento, conduyendo



en que el mayor tesoro que tienen las sociedades es el capital humano que
poseen, al hacer referencia 3 las habilidades y destrezas que los individuos
van adquiriendo a lo largo de su vida, bien sea por medio de la preparacion
formal (estudios universitarios), o informal (los que adquieren las personas

por medio de la experiencia). En ese mismo afo sefala: “muchos

elevan su en el puesto de trabajo
nuevas técnicas o perfeccionando las antiguas” en ello se evidencia que Ia
empresa o centro de trabajo, no es una institucion educativa formal
(universidad) que busque instruir @ los individuos para un puesto de
trabajo, lo que busca es que los empleados aumenten su productividad en el
futuro, en beneficio de la empresa

L3 teoria del capital humano, propuestz en 1972 por Michael Grossman
paraexplicar la demanda por salud y la asistencia médica. De acuerdo con
esta teoria, los individuos invierten en si mismos a través de s educacion,
mejorando e incrementado sus ganancias en salud; de esta manera el

consumidor se convierte a su vez en un productor de salud.”
3.8 Inversion en capital humano.

Este cambio se produjo porque se empezs a considerar que fa acumulacion
de capital humano permite mejorar directamente el bienestar y aumenta la
habilidad de los mas pobres para aprovechar las cportunidades de ingreso
generadas por el mercado (Banco Mundial 1990).

De ahi que esta teoris, intenta expicar la relacién v efectos que la
educacion produce dentro del entorno econémico, mediante el esfuerzo
conjunto de gobierno y sociedad, para que se logre el equilibrio social, es
decir la nivelacion dentro de la escala socioecondmica. Hecho que expone
en la investigacion:

Estudio de mercado laboral. El caso de la Licenciatura

7. Folland, Sherman; Goodman, Alle; Stano, Miron. (1993). the Economics of Health and
Health Care.



en Mercadotecnia” realizada por Dolores M. Navarrete Zorrilla®, sefiala lo
siguiente:

“La teoria del capital humano proporciona la base para la
expansion de la educacicn en los paises en vias de desarrollo,
si los gastos en educacion contribuyen al crecimiento
econdmico el gobierno podré  satisfacer las demandas
educativas de la poblacion y simultdneamente contribuye al

crecimiento material de la economia”,

39.€ i6n social en la iony

La colaboracion social en la educacion y formacion profesional, es un factor
importante para formar profesionales que cumplan con los requisitos del
mercado laboral, lo que a su vez crea las condiciones para reducir la tasa de
desempleo y superar la pobreza. . . “Me preocupa como la diferencia entre
ricos y pobres puede crecer potencialmente en mediano plazo. Por un lado,
existe una clase de ejecutivo preparado que Sera recompensado
generosamente por la compaiiias que requieren de estos 'trabajadores del
conocimiento’ y, por otro, se dara un aumento de personas no preparadas
cuyos trabajos se tronaran innecesarios con el avance tecnolégico, cuando
una planta automatizada requiera de 50 trabajadores, en lugar de 3 mil. Es
algo que €l mundo no ha visto antes. Los gobiernos, en colaboracién con las
empresas, deben hacer algo al respecto y promover la educacion para que
estos trabajadores puedan contar con un futuro. Si no, existe el riesgo de

* Area Académica de Administracin de I Universidad Autonoma del Estado de Hidaigo
htto. him
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estallidos sociales que pongan en jaque al sistema en su conjunto”
(Greenpan en Gonzalez; 2008:31)°

Un indicador que respalda a la tearia del capital humano, lo es sin duda el
nivel y calidad de vida del profesionista emprendedor, que se caracteriza por
poseer conjunto de es decir

tedricos, técnicos, metodologicos, y actitudinales, que le permiten en forma
gradual ser un prototipo ideal en el nuevo contexto del empelado ideal para
los altos directivos.

3.10 Competencias

&Qué se entiende por competencias?

€s claro que no existe un cuerdo sobre el significado del término
“competencias”, por lo general, esta asociado con el desempefio de las
personas en el contexto laboral, es de ahi que surgen varios conceptos que
serén abordados més adelante.

3.10.1 Competencias profesionales

Las competencias de los individuos en el area profesional de la contaduria,
es hoy por hoy una realidad, que no debe dejarse pasar, como un hecho
histdrico; si no que el contrario debe de abordarse con sentido pertinente,
asi como considerarse un elemento que facilitar al individuo su insercion al

® Conferencia de Alan Greenspan en Expo Management 2007, 3 de juio de 2007. Fue
presidente de 1a Reserva Fedoralde EEL, ente 1987 y 2006.



campo laboral, para el cual fue formado. Con elio se estara dando respuesta
a las necesidades de los saberes tedricos, saberes précticos, saberes

metodologicos, y saberes formativos; que son demandados por los

empleadores del Licenciado en Contaduria PUblica.

Bajo esta perspectiva, la Universidad Guadalajara Lamar viene trabajo sus
procesos educativos bajo la conduccion del modelo de “Competencias
Profesionales Integradas”. Y el cual lo define, como las “Habilidades,

destrezas, conocimientos, actitudes y valores necesarios adquiridos por los

alumnos para el fio de acciones ante
situacion laboral o social especifica de la practica profesional en un contexto
local y global”. '

Por o que debe de entenderse, bajo esta Optica que la implementacion de
una nueva estructura de organizacion en la educacion superior, busca dar
con el perfil de egreso, la respuesta al compromiso social en cuanto a los
requerimientos de formacion universitaria en el area contable.

Entonces debe entenderse a las competencias profesionales, como un
proceso dinamico que responde a las necesidades del mercado de trabajo
contable; lo que permite darse la oportunidad de transformacion en sus
procesos de ensefianza a las Instituciones de Educacion Superior (IES). A
lograr que los egresados se inserten en los espacios laborales acordes a su
formacién académica, dara credibilidad y el prestigio social a la institucion
educativa que lo formo, ello sin duda es un criterio de gran peso en la

evaluacion del quehacer educativo de la institucién formadora

" Procedimiento para realizar la evaluacién del aprendizaje por competencias del alumno
(Codiga: PR-DGAC-04) Péginas 3. Blabora Secretarios Académicos Guadalajara Lamar 21 de
junio e 2008



Por lo que, en este trabajo, se ha hecho una revisin a los aspectos
conceptuales de competencias profesiones, mercado de trabajo, mercade
laboral, profesién contable, contador pibico.

3.10.2 Antecedentes de la formacién con enfoque de
competencias

El origen del término de competencias, se remonta a varias décadas en
paises, como Inglaterra, Estados Unidos, Alemania, y Australia. Cabe sefialar
que el término es empleado en los procesos productivos de las empresas,
esencialmente en el campo tecnoldgico, en donde se implementan nuevas
formas de produccion. Razén que motiva a los empresarios, ejecutivos,
gerentes, a capacitar a los empleados en forma continua, sin importar ef
titulo o la experiencia faboral previa. De ahi, que el contexto en que se da
origen  del concepto de laborales, sea

empresarial

“Al respecto Merstens plantes que en los aios ochenta, aigunos
paises industrializados se percataron de un creciente y fuerte
divorcio entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo. Este
fendmeno de separacidn se materiaizaba cuantitativamente pero
con mayor fuerza cualitativamente y resultaba dificil resolver esta

situacion desde la posiciones y paradigmas educativos vigentes

! Consultado en La pagina de Intemet:
tto: diet.uh, odt




Desde esta dptica de las competencias laborales, es que se le da el
reconocimiento a las cualidades de las personas, para desempefiarse
eficientemente en un puesto de trabajo; y que por lo tanto no solo depende
del aprendizaje formal adquirido en la universidad, “sino también del
aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo”.

Por lo anterior se esta reconociendo, que no basta contar con un titulo,
certificado, 0 diploma para evidenciar las competencias laborales o
profesionales de las personas (Huerta; 2000: s/p)™. Para Ifiigo Bajos y Sosa
Castillo en su trabajo “Emergencia y actualidad de las competencias
profesionales; Apuntes para su andlisis” definen a la competencia laboral

como “una 6n integrada de habilidades y actitudes

conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en diversos contextos”."*

Lo que Leva a adoptar un cambio en la nomenclatura de las competencias
laborales, para dar paso a la calificacion por competencias profesionales. Es
decir se busca una formacion por competencias en campo de las
universidades. Entiéndase que la formacion por competencias es igual al
saber tedrico-practico, lo que permite negociar mejores oportunidades de
trabajo profesional. Al saber negociar se busca obtener mejor posicion en el
organigrama de la empresa

¥ Consultado en Ia pégina de Iniemet: hutp.educar salisco.gob my/1 1/ MHuerma huml.
" Consultado en 1a pégina de Iniermet.

Sup022003.31050203 pdf




£Qué son las competencias profesionales?

No existe un acuerdo con respecto al significado del término
“competencias’, y mucho mas ain sobre el concepto de “competencias
profesionales”, entonces ¢qué queda en este momento? Pies, solo hacer
mencion, que por lo general esta asociado con el desempefio profesional de

las personas en el contexto laboral

Por lo que dar una respuesta adecuada a este concepto resulta difici
en la actualidad, debido a las miltiples y variadas definiciones que se
pueden encontrar en la literatura empleada por los tericos y/o estudiosos
del tema, Cabe a hacer el sefialamiento de que con la aparicién del cancepto
de competencias provoca un debate entre el campo de la educacion y el
Iaboral.

Por 1o que a continuacién mencionaré algunos conceptos, siendo estos
desde mi punto de vista, los més significativos y a fin de dar la respuesta a
ésta cuestionate, en donde se implique en su definicion los saberes
necesarios para ejercer la profesion de licenciado en contaduria piblica.
Desde este punto de vista se hace necesario discernir los diferentes
enfoques, hasta llegar a tener una respuesta simple a tal diversidad
conceptual.

La aproximacion conceptual de competencia profesional, se pretende desde
la perspectiva de la educacion formal a nivel superior y desde el contexto las
necesidades formativas del profesionista por parte cel empleador (empresa),
desde esta dindmica pueden distinguirse probablemente dos enfoques acerca
de la competencia profesional: Ef curricular y laboral. Enfoque curricular
desde tener una adecuacion al laboral.



3.10.3 Concepto de competencias:

El concepto de competencias “surge en el mundo de trabajo y se convierte
en ¢l vinculo que reduce ef espacio existente entre [a educacion y el empleo,
entre Ia formacién y Ja asimilacién de los egresados en el mundo de

1a

trabajo’

De acuerdo con Ruiz (2000:5) competencia es “aquella capacidad que iguala
2 un requerimiento, aquella calificacion, preparacion o habilidad que es
adecuada a una cierta necesidad o demanda. Es decir, tal capacidad ademas
de especifica es relativa; implica tener idoneidad o pertinencia o ser
apropiada a dimensiones de Ia realidad social, sistémica o institucional. Por
extension, el término se aplica también al estado de instituciones e
individuos de poseer una competencia, de ser competentes”

Por otra parte para Crocker (2005:224) es el "Conjunto de capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, ademés de
comportamientos, facultad de analisis y toma de decisiones, de transmision
de informacion, etc., considerados necesarios para el pleno desempefio de la
ocupacién”,

Para De Luna (2008:86) competencias “Son el conjunto de conocimientas y
cualidades  profesionales necesarios para que un empleado desempefie con
éxito un conjunto de funciones o tareas, y por extension el conjurto de

" Consuitado en a pégina de Intemes:
o detun,




conocimientos necesarias para desarrollar con éxito el negocio de una
organizacion; son comportamientos que algunas personas dominan mejor

que otras, y que las hace mas eficaces ante una determinada situacion”

Para efectos de este trabajo “competencia” s, conjunto de habilidades,
conocimientos, cualidedes y actitudes profesionales que son necesarios
adquirir y desarrollar durante la formacion académica formal, para el
desempefio Gptimo las funciones propias de la actividad profesional
Zandomeni de Judrez, (2004:51), estructura las competencias con base a los
componentes fundamentales:

A) SABER: como conjunto de conocimientos generales y especificos.

B) SABER- HACER: Capacidad de aplicar los conocimientos a la solucion
de situaciones concretas de trabajo, cada vez menos estructuradas.

C) SABER-ESTAR: Asociado a las “competencias blandas” relaciones
interpersonales, capacidad para trabajar con otros, comunicar liderar

D) QUERER HACER: En referencia a la responsabilidad, la iniciativa y el
compromiso con el logro de los objetivos.

3.10.4 Las i i ante la izaci

Con el surgimiento de nuevos paradigmas en los procesos de trabajo en el
mbito empresarial, que se establecen a medida que avanza la globalizacién
econdmica y la apertura comercial de los mercados; se requiere operar con
procesos administrativos, productivos, educativos, eficientes para dar
cumplimiento a ko requerimientos de la calidad en los productos y/o
servidos que demanda el usuario dentro de un mercado especifico. Por lo
que se refiere a este trabajo, con relacion a fa formacién a nivel de
educacén supenor, esta debe estar vinculada con el mundo trabajo real, y



de esta forma desarrollar  habilidades técnicas propias del trabajo contable.

Por lo anterior debe que las " enla

actualidad una conceptualizacion y un modo de operar en la gestion de los
recursos humanos que permite una mayor articulacion entre la gestion del
trabajo y educacion. El enfoque por competencias en el mundo laboral es
considerado como una herramienta que proporciona un modo de hacer y

lenguaje comun para el desarrollo de los recursos humanos”. '*

Lo acertado del asunto, es que cada dia se demandan perfiles profesionales
con competencias multifuncionales, y la forma de lograr el éxito; es el de
estar en posibilidad de proveer al mercado trabajo, de un perfil profesional
acorde a los requerimientos de este.

En efecto, se necesita una formacion que responda al quehacer del puesto
de trabajo, en donde se de una combinacion de lo aprendido en el aula y la
prictica en un escenario de trabajo real. Los aprendizajes en el terreno
formal, adquiridos tanto en los espacios ulicos, como en el campo laboral
especifico, habran de ser adaptados a los cambios ~sociales, economicos,
culturales v tecnologicos, que experimenta las sociedades capitalistas, es
decir los aprendizajes deben para aplicados a lo largo de la  vida
profesional.

Las competencias, son un constructo social que depende en gran medida de
demanda de los requerimientos de habilidades, conocimientos, practicos y
tedricos, por parte de los empresarios (empleadores), y que debe poseer el
profesional (capital humano) para darsele el crédito de ser candidato ideal
ante tales Las ala par

de los cambios tecnologicos, es decir las competencias no son iguales en

" Consuitado en la pigina de Intemet:




todos los tiempos, ni para todas las empresas. Luego entonces debe de
conocerse claramente por parte de las universidades, cual serd el nicho, al
que se pretende dar respuesta a sus necesidades, es decir el contexto
empresarial para el cual se forman a los alumnos de pregrado de L C P. (ver

la siguiente figura)

K vincuLacion

Paradigma de la
empresa

CONTEXTO TECKOLOGICO

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Figura No. 3 Proceso por i

Como se observa en la figura, el en contexto social, en que se ve implicito

los cambios tecnologicos, los actores principales son los empleadores

v la formacion de los empleados. Todo
acerdamiento tedrico para conocer tal contexto, es sin duda insuficiente,
puesto que la realidad laboral es otra y la cual se debe de conocer para
brindar el recurso humano que satisfaga las necesidades de los empleadares.

cuantas hacen i es al respecto y
con que profundidad, se hacen, en el caso de que se hagan tales
investigaciones. Se implantan modelos educativos, sin informacién del



mercado laboral, y como quieren que tales modeles respondan, pies. Las
necesidades laborales, cambian y se adoptan nuevas polticas laborales, y
estas pueden mostrar otras capacidades que se debe de poseer el egresado
deLCP.

3.11 Mercado laboral

“En la realidad laboral actual, no basta con una preparacién especializada de
varios afios enfocada hacia una sola profesion, el cambio constante y
dinamico del mundo del trabajo requiere de una educacién formal que brinde
al estudiante ademas de las habilidades basicas, la capacidad de captar el

mundo ordenar sus las relaciones

entre los hechos que observa y actuar en consecuencia. Para ello, necesita
de saberes de ser en la vida

cotidiana, que se manifiesten en la capacidad de resolucion de problemas
diferentes a los presentados en el aula”, (Jfiigo; 2003)'®

3.12 Ocupacién y profesion contable

3.12.1. Ocupacién
Histéricamente las ocupaciones han surgido v se han desarroflado acorde con
la ordenacién y funcionamiento de las sociedades. Segin el tipo de

necesidades, en cada momento se han movilizado los recursos humanos y se

8 Consuitado en la pagina de Internet:
bt dictuh odf




han disefiado procesos para satisfacerlas. Un correlato Iégico de este modo

de respuesta ha sido la division del trabajo  la especializacion)

La ocupaci6n hace referencia al trabajo, actividad o grupo de actividades
tipificadas en que persona ocupa su tiempo. En este sentido se suele dar una
correspondencia entre el trabajo que se ejecuta (tiempo acupado) y la
profesin.

El vocabulario de ocupaciones clasifica alrededor de 10,000 profesiones,
definidas todas y cada una por cardcter de actividades que entraiia, asi como
por las aptitudes y preparacion del trabajador. Otros criterios que se
manejan a fa hora de establecer clasificaciones son el nivel socioeconémico,

el grado de autonomia o dependencia, etcétera.

3.12.2 Aspectos de la ocupacién

Una ocupacién puede describirse desde tres aspectos:
1. En si misma, como conjunto de actvidades y procesos que integran,
asi como su secuenciacion. Esto suele definirse como andlisis de la

- tarea.

Desde las condiciones, caracteristicas 0 actitudes que debe poseer el
sujeto que ejerce o puede ejercerla para cubrir adecuadamente los
objetivos funcionales (respuesta eficaz y eficiente)

w

Por (ftimo, el “status socioecondmico” definido por las relaciones
vertical y horizontal con otras ocupaciones, el nivel de ingresos y -



aunque como resultante a veces de un complejo de variaciones- el

prestigio social que conlleva

En nuestros dias es grande la limitacion de la libre ocupacion en ef
mercado de trabajo segin avanza la profesionalizacion y, por tanto, se
necesita de una formacion previa general y especifica; formacion que a
su vez depende de las posibilidades econémicas. Asi pues, es un hecho
claro que en nuestra sociedad las posibilidades de cambio y, por tanto, de
promocién social alin resultan muy limitadas, aunque como es obvio este

fenomeno varia ampliamente segin los paises.

3.12.3 Defin

n de profesion

€ diccionario de las ciencias de la educacién, define profesion: “Empleo,
facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce piblicamente.”

Dentro de cualquier organizacion se lleva a cabo el principio econémico de
la “division del trabajo”, y en consecuencia la diversificacion de fas
actividades que realizan sus empleados y funcionarios, cabe destacar que
dichas actividades estn agrupadas de acuerdo a los quehaceres de cada
profesion y la cual es considerada como la ocupacion habitual y continuada
de un individuo en un ambito laborat.



3.12.4 Caracteristicas del concepto de profesion

€l diccionario de las ciencias de ia educacion manifiesta como caracteristicas
del concepto de profesion las siguientes:

) "Formacidn especifica, dirigida y sancionads en su
validez. Este Ultimo aspecto suele instrumentarse en lo que
se conoce como habilitacion profesional, la cual supone el
establecimiento de limites al libre ejercicio de ocupaciones y
profesiones por parte de los individuos en Situaciones de
libre mercado de contratacion y trabajo: S6lo determinadas
agencias gubernamentales y/o privadas pueden autorizar a
los individuos para la posibilidad de ejercicio o practica legal
de una profesion.

b de i reglas

profesional) a fas que debe ajustarse cada profesion y que
marca el eficaz desemperio de las distintas actividades que
entrario.

) ion y imie de un i cddigo
ético (*Deontologia profesional) que afectaria, por

un lado, al colectivo de profesionales y, por extension, a los
restantes miembros de la sociedad, bien se relacionen
directa o indirectamente con cada profesion.
d) ¥ unido a lo anterior: Ia profesion debe comportar un fin u
. objetivo beneficioso para todos y cada uno de los
miembros de ia sociedad y en principio puede revertir, bajo
distintas formas, sobre aquellos que ni indirectamente se
relacionan con ella: Ha de surtir efectos positivos globales
desde el punto de vista social (concepto de fin de la
profesion como servicio social/responsabilidad social)



€) Y finalmente lo profesin suele y/o constituir la base
econémica el individuo, aunque el prestigio, el éxito y
autoridad profesionales no estdn necesariamente unidos al
total de los ingresos obtenidos por el ejercicio de la
profesion.”

3.12. 5 Nivel profesional

Grado o jerarquizacion existente en las diversas categorias de profesiones y
oficios, de acuerdo con todas las variables de trabajo intelectual/manual
como con el nivel de ingresos, y con frecuencia s incluyen también el
prestigio social. Resulta, pues, apropiado hablar de niveles profesionales para
referirse a una jerarquia de distintas profesiones. (Habilidad que se posea,
acumulacion de conocimientos tedricos como prcticos o experiencia efectiva
¥, a veces, su comprobacion académica)

3.12.6 Profesionalizacién

La creciente demanda de saberes genera en el individuo la profesionalizacion
entendida esta como la transformacion eficaz y eficiente de actividades que
realiza un individuo en su ocupacion habitual, desde la optica de la formacion
profesional. Actualmente, es una de la caracteristica de la sociedad moderna,
en donde el egresado de educacion superior busca insertarse con éxito en el
mercado laboral, para el cual se formo durante su vida universitaria, ello se
convierte en un reto, que debe superar para mejorar su calidad vida. Esto es
para algunos el punto de partida que los motiva a buscar la
profesionalizacion, hasta e punto que seria el sistema de organizacion



econémica “Capitalista” el que de un el mejor enfoque de profesionalizacion,
¥ todo cPor qué? En el sistema de libre mercado, el empresario juega un
papel importante en la generacion de empleos y ésta caracteristica nuestro
siglo, es una forma de demandar profesionistas capaces de convivir en
nuevas estructuras sociales, que marquen el rumbo hacia éxito empresarial,
por contar en su organigrama con los mejores hombre y mujeres. “Un
problema comiin al que se enfrentan muchos profesionales cualquiera que
sea la rama o disciplina que ejerzen, es el actuar con base en los elementos
informativos de carécter técnico y general relacionados con su profesion. I
contador piblico no escapa a la postura referida” (Santillana; 1992:5). De
acverdo con el diccionario de las ciencias de la educacion fa
profesionalizacion de las ocupaciones “es, por un lado, un proceso de

racionalizacién y hasta de formalizacion de las actividades e

entes y, por
otro, les suministra una envoltura institucional que conlleva asimismo un
carécter de legitimacion”. Lo anterior obedece a la postura del requerimiento
de un tituio de contador piblico, para poder dictaminar y dar fé la situacion
financiera de la empresa y no para realizar calculos de pagos de impuestos y
ahi es en donde Ia profesion contable es, meramente una ocupacion ya que
micro y medianos empresarios no figura en su obligacion fiscal el
dictaminarse fiscalmente ¢Quiénes estan obligados a dictaminarse para
el ejercicio fiscal en 20077 las personas fisicas con actividad
empresaral y las personas morales que se encuentran en alguno de los
siguientes casos:

Queen el ejercicio inmediato anterior hayan obtenido ingresos
acumulables superiores a $30'470,980.00.

Que el valor de su activo determinado en los términos de la Ley del
Impuesto al Activo sea superior a $60°941,970.00.

Que por lo menos 300 de sus trabajadores les hayan prestado

servicios en cada unc de fos meses del ejercicio inmediato anterior.



Que estén para recibir i ibles. En este
caso, el dictamen se realizara en forma simplificada.

Que se fusionen, por el ejercicio en que ocurra dicho acto.
Las entidades de la Administracion Piblica Federal a que se refiere a

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y las que formen parte de
la Administracién Pablica Estatal o Municipal.

Las personas fisicas con actividades empresariales y las personas morales
que no estén obligadas, pueden optar por hacerlo. Fundamento legal:
Articulo 32 A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Con lo anterior, se hace evidente que la insercion al mercado de trabajo
contable, se puede llevar a cabo de manera informal al no ser requerido un
titulo para ejercer la profesion. “En el sistema fiscal es urgente ampliar el
nimero de causantes disminuir la carga impositiva, simplificar los tramites y
evitar los cambios constantes en la legislacion” (Servitje; 2007:19) poraue al
ampliar del nimero de causantes, estos  requieran de los servicios
profesionales de contadores publicos y ello generando empleo

3.13. Contaduria pi

lica en la sociedad

La profesién de contaduria piblica, en la sociedad empresarial, es una
profedlin que ha estado presente desde siempre, por la necesidad conocer la
rentabilidad de los negocios en cuestion por ello llevar el registro de cuentas
generadoras de utilidades y de los costos, y/o gastos e ingresos, se convierte
en una prioridad para el empresario de todos los tiempos.



3.13.1. Definicién de contador pablico

Partiendo, entonces del concepto que el diccionario enciclopédico Larousse
2000, proporciona con respecto a significado de contador y el cual define:
“Persona que en una gestin o administracion lleva cuenta y razon de la

entrada y salida de caudales”.

* Persona que ha recibido preparacion técnica universitaria, esta patentado
para ejercer su profesion mediante cédula expedida por la Direccién General
de Profesiones de la Secretaria de Educacion Piblica; entre sus actividades

destacan , entre ofras, las de:

s

) Comprobar y fiscalizar las transacciones que por motivo de las
operaciones practicadas por una entidad, se encuentran registradas
en la contabilidad de ésta, a fin de emitir su opinién imparcial acerca
de la veracidad de los estados financieros obtenidos.

b) Practicar estudios de planeacion financiera, fiscal, econdmica, etc., a

Ias entidades que requieran sus servicios.

©) Practicar auditorias especiales a entidades péblicas o privadas.

) Empelarse como servidor piblico.

€) Emplearse como docente en instituciones de educacion media superior

¥ superior, etc.” { Lopez;2088:58)

“Universalmente, se conoce como Contador Publico, aquel profesional
dedicddo a aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera
de una organizacion, con fa finalidad de disefiar e implementar instrumentos
y mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de
Toma de decisiones. Se conoce también como aquel experto con formacion
universitaria en ciencias empresariales, con especial énfasis en materias y
practicas contable-financiero-tributaria-administrativas, auditoria externa e



interna y servicios de asesoramiento empresarial.”’” .. .*muchos ignoramos la
historia o raices de nuestra profesion y la forma en que se ha organizado y
esta organizada desde un punto de vista formal que, bajo criterios de
consenso, dicten principios, normas y pronunciamientos profesionales que
rijan la conducta o ejercicio de la contaduria publica” (Santillana; 1992:5). Es
una razén de peso que en haya aceptado el “25 de mayo de 1907 como la
fecha del nacimiento de la profesion contable en México, En esa fecha
presento su examen Don Fernando Diez Barroso, recibiendo el primer titulo
de Contador de Comercio que se expidi6 en México. Algunos afios después, y
por gestiones del propio Diez Barroso, los planes de estudio fueron
modificados y el titulo otorgado cambio al de Contador Pablico” (Santillana;
1992:15).

“Un contador publico (licenciado en contaduria) es un profesionista
competente para:
1. Apoyar la optimizacion de los recursos financieros de las
organizaciones.

~

Elaborar planes de negocios

w

Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros de una

entidad, después de realizar una auditoria a sus estados financieros.

ks

Asesorar en el correcto cumplimiento de las disposiciones fiscales.

o

Implementar sistemas de informacién financiera, incluyendo costos y
control

~conocer el entorno donde se desarrolian las empresas.

De preferencia dominar un idioma adicional al materno.

Respetar las distintas culturas,

©® N

Eficientizar su desempefio, aplicando el proceso de investigacion
cientifica.” (Sanchez; 2008:9)




3.13.2 Ramas de la contaduria

Las ramas en que se compone la profesion de la contaduria publica, son:

ontabilidad. A través de ella se obtiene
informacion generada por la comercializaciin de
productos y servicio. Procesa datos de caracter
econdmico, ~ cuantificandolos, ~ presenténdolos y
revelandolos como informacin financiera, a través
de estados financieros y sus notas.

Sociedades. Proporciona elementos de juicio para
regular contablemente las organizaciones donde
intervienen dos o mas personas como propietarios.
Finanzas. Evalia la  informacién  financiera.
Desarrolla parémetros para medi el uso eficiente del
dinero de una empresa

Costos. Genera informacion financiera relativa a la
transformacion de materia prima en  productos.
Determina cuanto cuesta fabricar un satisfactor.
Fiscal. Emite informacion relativa a los impuestos.
Sirve para calcularlos y pagarlos correctamente.
Auditoria. Opina sobre la razonabildad e I
informacidn financiera. En términos generales, se
encarga de revisar lo que hacen Ias otras ramas.
Contabilidad  administrativa.  Proporciona
Informacin adicional 2 Ia gerencia (de caricter no
cuantificable en dinero) o hace  prondsticos.
(Sénchez;2008:7)



3.13.3 Perfil y campo de trabajo del profesional contable

“Es el profesional que incide en el desarrollo y fortalecimiento econdmico y
social en general, y en Ia optimizacion de Ias finanzas de las organizaciones
en particular. Puede trabajar en cualquier tipo de organizacién piblica o
privada, lucrativa 0 no lucrativa. Por su disciplina, es el Gnico que puede
dictaminar los estados financieros de una entidad econdmica. De el se espera
que apoye a los inversionistas en sus decisiones financieras y en la
generacion de empresas. Asesora en la implantacién de sistemas de
informacién contable, en la determinacién del costo de los satisfactores y en
el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales....Debe ser ético (Io que
implica que sea critico, preactivo, leal, humano y responsable), preocupado
por el medio ambiente, emprendedor y con una vision internacional. Deberd
estar siempre atento a los cambios del entorno para la bisqueda del
bienestar social”. (Sanchez; 2008:12)

3.13.4 Objetivos del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos
(1Mcp)

Ante |a profesion contable.
Para efectos de este trabajo de investigacién, los objetivos que destacan

a) “Fomentar el prestigio de la profesion de contador publico,
difundiendo el alcance de su funcin social y vigilando que la
misma s realice dentro de los mds altos planos de
responsabilidad, idoneidad y competencia profesional y moral



en el cumplimiento y respecto de las disposiciones legales
relacionadas con su actuacion

b) Procurar el intercambio profesional con las agrupaciones
extranjeras e internacionales de contadores piblicos y
representar oficialmente a la profesion, con el cardcter de
organismo  nacional, en  congresos y  reuniones

profesionales™®.

3.14. Profesion contable desde una perspectiva economica

La profesion del Licenciado en Contador Piblico, es indispensable en
cualquier sector de la economia, ya que puede ser ejercida desde distintas
funciones dentro del sector empresarial, gubernamental y/o en el ejercicio
independiente de la profesion.

Los cambios econdmicos originados por el proceso de la globalizacion que se
vive actualmente, trae formas nuevas de administrarse los negocios, esto
hace que L C P requiera desarrollar competencias nuevas y diferentes a las
que requeria en décadas pasadas para llevar acabo el ejercicio profesin.

Los nuevos paradigmas econdmicos requieren de informacion precisa y
oportuna que de respuesta a la dindmica de las normas contables,
impositivas y financieras.

£l impacto que se genera en los sectores econdmicos, a consecuencia de la
globalizacion, lleva en ello cambios en ejercicio de la profesion contable; lo
que despierta a las uniersidades la necesidad de ilustrarse en los
requerimientos del campo laboral, para dar cumplimiento a fas necesidades

e aftemid=157




y demandas de nuevos perfiles de formacidn de los estudiantes de educacion
superior, caso especifico la formacion del L CP y en donde la caracteristica
distintiva debe ser un enfoque internacional, y con ello se adquieran
competencias acordes a la actual realidad |aboral.

3.15 Areas de trabajo de contador

Las dreas de trabajo en la que se inserta profesionalmente el licenciado en
contaduria piiblica, son tres; como lo manifiestaQuiroga Diaz (1989:1516),
son las siguientes

1. Contabilidad independiente

Es un rea en la cual los contadores prestan sus servicios més para el
plblico en general que para una solo organizacion. Los servicios principales
que brinda el contador independiente son

a) Auditoria

b) Determinacion de los impuestos a contribuir

©) Asesoria en problemas fiscales y decisiones empresariales
2. Contabilidad empresarial
Es un drea en la cual los contadores prestan sus servicios a una sola

organifacién.

El contador empresarial efectiza los registros contables y proporciona a fa

de la empresa la ion necesaria para la toma de

dedisiones.



Contabilidad Gubernamental

£ un drea que en los Uitimos afios ha adquirido importante relevancia, en la
cual cada vez més contadores prestan sus servicios profesionales, tanto en
a5 Haciendas Publicas Municipales, como en las Entidades Estatales, los
organismos y empresas paraestatales y el Gobierno Federal.

El contador realiza todas las que efectia un
contador o contador en sintesis,

informacion para una mejor toma de decisiones.
Funcién del contador

“EJ contador (contador publico o licenciado en contaduria) es un profesional
que asesora a la administracién de la organizacion con informacion financiera
y el control de los recursos. También aporta a la sociedad en general al
ayudar a que los negocios se conduzcan sanamente.

El profesional contable fortalece a ala administracién en el logro de sus
objetivos y con su desempefio puede hacer crecer a la organizacion o llevarla
a la quiebra. Esto impiica una responsabilidad mayor, por lo que debe
capacitarse y actualizarse constantemente para brindar la mejor accesoria.
"Que sus capacidades y habilidades de reflejen en el cumplimiento de su
trabaje; que siempre hable bien de él, asi dignificars a la profesion y
cumplir con un deber para la Patria. " (Sanchez; 2008:9)



3.16 Marco social del licenciado en contaduria piiblica

Al abordar el tema de la profesion contable, considero que “El hombre es
sociable por naturaleza. Necesita de la sociedad para sobrevivir, crecer y
desarrollarse. La sociedad es una convivencia estable y unidad de orden,
cuyo fin es el bien comUn y que exige fa participacion de todos en liberta y
con responsabilidat

. (Servitje; 2007:10) Por io que no quedamos exentos
de pertenecer a un grupo social, en el que aprendemos a desenvolvernos
interactuando en el medic que nos rodea: Entes Sociales y econémicos a
fas prestamos nuestros servicios profesionales. "Es evidente que al hablar de
un marco social, se hace referencia a aquel ambiente o contorno social que
rodea el contador piblico, ya que como ser humano, es objeto de
comentario, calificativos o sefalamientos que se refieren a su persona, a su

preparacion y a su actuacion” (Vézquez, 1995:13)

A cualquier profesion se le etiqueta segin la creencia social que se tenga
sobre las conductas sociales de los individuos formados en tal profesion, asi
por ejemplo: A los abogados se le etiqueta como “rateros con titulo”, a los
ingenieros con como "borrachos” a los médicos como “mujeriegos” a los
arquitectos como "afeminados” y chviamente la profesion contable no queda

ajena a este hecho social al etiquetarla como “individuos cuadrados™®.

La personalidad del L C P, “cualquiera que sea la época en se considere,
obedece a su profesion que es la contaduria; por ello mismo no se podria
formar una idea desde el punto de vista social sin que a la vez se haya
analizado la funcion contable y actividades derivadas de ésta.” (Vazquez,
1995: 13)

5 son

personas que no ven a su alrededar, y 5ol se limitan a un a relacianarse con sus
bros contabes.



Oesde luego Ia sociedad evoluciona, y al evolucionar, se toman nuevos
paradigmas que conduces a formas estilos de apreciacién de las conductas
humanas. Dicho de manera el contexto social que se desenvuelve
profesionalmente el Licenciado en Contaduria Piblica se mantiene en
evolucion constante, y si a este fenémeno se le incorpora ei hecho
econdmico, que dio origen al proceso  de globalizacion iniciado en 1994 con
la entrada del Tratado de Libre Comercio (TELECAN) en el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari.

Es claro que a 14 afios, las perspectivas locales han cambiando en funcion de
las necesidades de profesionalizacion del L C P, para dar respuesta  las
demandas de los empleadores en un entorno mundial. Cuyas demandas se
centran en “COMPETENCIAS" de ahi la importancia de reaiizar e presente
trabajo de investigacion; ya que los tiempos traen cambios, en ocasiones
radicales, en funcién a los quehaceres de una profesion contable y ello ests
implicito su desempefio.

La actuacion del LCP, se adecua a nuevos procesos de trabajo, siempre de
tado de la tecnologia, en beneficio de su oficio profesional. "Un progresa en
materia  contable, corresponde a un progreso de la profesion, y aun
progreso de la profesion debe corresponder un necesario adelanto en las
facultades, conocimientos, preparacidn, etcétera de quien la ejerza.”
(Vazquez, 1995:13) desde el punto socral se no debo olvidar que el aspecto
demografico, es mativo social por el empleo se ve afectado en las sociedades
capitalistas; por ello. "En cuanto al aspecto social, el crecimiento
demografico del pais, aunque ha disminuido en los ltimos afios, todavia es
alto, y conlleva a la creciente presion de demandas empleo, educacion,
salud, vivienda y otros servicios. Destaca fa juventud de la poblacion, con
cera del 60% de los habitantes menores de 25 aios”. (Servitje; 2007:27)



3.17 Profesién contable desde un marco social
Supuestos antropo-sociolégicos

Desde la perspectiva antropo-saciologica el hombre ve el trabajo como un
bien necesario, tal como se Servitje, citando a Juan Pablo I1..."El trabajo es
connatural al hombre, El trabajo no s6lo le permite ganarse la vida sino por
medio de ¢l puede realizarse como persona humana. Juan Pablo 11 en
“Laborem Exercens’ subraya: “El trabajo es un bien del hombre — es un
bien de su humanidad - porque mediante el trabajo el hombre no solo
transforma la naturaleza adaptandola a las propias necesidades, sino que se
realiza a si mismo como hombre, es més, en cierto sentido se hace mas
hombre”. (Servitje; 2007:118-119)

Supuestos psicologicos

€1 hombre se el trabajo como una carga, y no como un medio de ocio, es
decir como una imposicion, mas que un placer.. esto lo manifiesta en la
teoria "X y Y" de McGregor. Psicoldgicamente, ahi es lo condenable, ya que
hace del trabajo una carga, de la cual no se pude liberar, ya que solo lo ve
como un medio para ganarse la vida.

Supuestos pedagégicos

En este apartado de describen algunas consideraciones en relacion con la
formacion que recibe el profesionista en el area contable.

En donde la formacion que recibe el LCP es fundamental, ya que debe de
responder a las necesidades de los empleadores; en ello se observo en



ocasiones una ausencia de lo pedagdgico, como un aspecto que se limita en
lo formativo. Evidentemente, que no compartimos este punto de vista, se
puede Someter 2 ajustes curriculares, que den respuesta Ias necesidades
empresariales. “La educacion, tanto publica como privada, debera conciiar
las necesidades del sistema productivo con las del sistema educativo,
mediante €l crecimiento y aprecio de las actividades econd

icas, el
mejoramiento de la  preparacion técnica y la capacitacion, la efaboracion

conjunta de programas y cooperacion empresa-escuela” (Servige; 2007:20)



CAPITULO 4
METODO DE TRABAJO
4.1 Tipo de estudio

El trabajo de investigacion lo abordé a través del paradigma cualitativo, con
enfoque interpretativo-descriptivo, para lo cual emplee la metodologia

de Gadamer para e interpretar la realidad a través
los significados de los entrevistados. La técnica a utilizada para recoger
fue la entrevista semi la encuesta a través de la

aplicacion del cuestionario abierto, como un instrumento de corte cualitativo,
que permitid la recoleccion de datos. De forma parela revision de periodicos
especialitas en ofertas de empleo dentro de la localidad de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

4.1.1 Investigacién descriptiva

Dar cuenta del proceso de como se llevo a cabo esta Investigacion, es més
que uga obligacion, una responsabilidad que debo asumir, como el principio
que me permite revivir el proceso y dar testimonio de como este se realizé a
0 largo del camino. Este trabajo de investigacion se abordé a través del
paradigma cualitativo, con enfoque interpretativo - descriptivo. Esto en
funcion a que consideré ser el mas aproplado dada las caracteristicas y
condiciones en las que se desenvolvio el proceso de la investigacion. La

descriptiva, la 6n, regsstro, andlisis e




interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenomenos”. (Tamayo; 2003:46) Este tipo de investigacion “trabaja sobre
realidades de hechos, y su i eslade

una interpretacion correcta”. (Tamayo; 2003:46). “El proceso de la
investigacion descriptiva rebasa la mera recogida y tabulacion de los datos.
Supone un elemento interpretativo del significado o importancia de lo que se
describe” (Bisquerra; 2000, en Garcia: 2007)

4.1.2 Observacion de la realidad

Seleccionar trozos de realidad para observarlos, analizarlos e interpretarlos, y
desde alli generar respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion.
Observar, no es solo un acto, es una forma de introducirse minimizado la
subjetividad que pudiera tenerse acerca del objeto de estudio, al momento
de interpretarlo de acuerdo al estilo de vida: El acto de observar, no es un
acto neutral e independiente, es tomar parte de la realidad de los sujetos.

4.1.3 Detencion de necesidades

Con el finalidad de identificar las necesidades de los empleadores de los
distintos sectores econémicos ubicados en fa ciudad de Guadalajara, Jalisco y
3 los,que el LCP, presta sus servicios profesionales de forma dependiente o
independiente utiice Ia encuesta de corte cualitativo, adoptando estos el rol
de informantes clave del mercado laboral (despachos y empresas a las que
aspiran los alumnos de la carrera de contaduria publica faborar en el futuro:
al egresar)



4.2 Sujetos

Los sujetos a investigar, son

=

) Estudiantes de la carrera de Contaduria Publica de la U G L, de 4° a
80 que realizan practicas profesionales.

2

Despachos y empresas, en donde realizan practicas profesionates los
estudiantes que estan cursando de 4° a 8° semestre de la carrera de
contaduria publica. ( total 49 alumnos = 22 despachos, 27 empresas)

g

Despachos y empresas, que no lleven relacion con la U G L

°

) Periddicos: “solo empleos” y “laboral”

4.3 Proceso metodoldgico del trabajo

La metodologia de este trabajo se dividio en partes. La primera consistio en
observar hechos sociales, en los que se ve reflejada la necesidad de saberes
tedricos, practicos y metodologicos, por parte de los empleadores del
licenciado en contaduria publica. Lo que da origen a la problematizacion, y
partiendo de ahi la construccion def objetivo general. La segunda en recoger
informacién de la realidad para su andlisis, empleando una metodologia

hermaenéutica.

4.4 Instrumentos

Para recoger la informacion se disefiaron los instrumentos que a
continuacion se mencionan:
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A) Se utilizaron dos cuestionarios:

1. Primer cuestionario, tuvo como objetivo identificar las expectativas
laborales de los alumnos de la carrera de contaduria publica al egresar
dela U de G, consta de 8 preguntas, de las cuales 1 es cerrada, la
parte central se compone de 3 preguntas de calificacion. La parte final
del cuestionario esta constituida por preguntas abiertas para conocer
las opiniones personales de los estudiantes, con respecto a saberes
requeridos en su espacio de practicas profesionales y  sus
expectativas laborales (ver anexo 1).

2. Segundo cuestionario, el objetivo fue recabar informacion acerca de
los factores que son considerados para contratar los servicios del
licenciado en contaduria piblica. El instrumento consta de 15 items.
En su primera parte se localiza datos generales del informante, las
primeras 3 preguntas son cerradas, le siguen 5 de corte cualitativo
(abiertas), para continuar 3 cerradas y terminar con 3 abiertas, total
6 cerradas y 9 abiertas, en donde el informante tiene la oportunidad
de emitir su opinion.

B) Guia para aplicar la entrevista semiestructurada.

3.Se elaboré una guia de la entrevista, convirtiéndola en
~semiestructurada. La intensién faciitar su aplicacion y evitar realizar
cambios en la preguntas a realiza cada una de las entrevistas (ver
anexo 3)



4.5 Trabajo documental

En esta primera fase se Ilevo a cabo una revision documental sobre trabajos
de investigacion realizados con anterioridad sobre el mismo objeto de
estudio, ello me permitio desarrollar ¢l estado del arte, el cual fue fructifero,
va que dio uz para la construccién del marco tedrico. Con su construccién se
definen los objetivos especificos de este estudio con mayor claridad, asi
mismo el disefio de los instrumentos recolectores de la informacion para este
trabajo, los cuales fueron aplicados en varios momentos, que se explican
mas adelante.

4.6 Trabajo de campo

El trabajo de campo, se realizd en dos tiempos diferentes. En el primero se

eplicacion de 8 los alumnos y del contador

piblico. En el segundo tiempo, se efectio la entrevista semiestructurada. Y a

la revisién hemerogréfica
4.6.1 Alumnos informantes basicos

Se inicia la segunda fase del trabajo investigacion (trabajo de campo), con
la aplicacién de 49 cuestionarios de corte cuaitativos a los alumnos que se
encuentran cursando del cuarto a octavo semestre de la carera de
contaduria publica, con la finalidad de obtener informacién de los alumnos.
que ya cuentan con experiencia en la realizacion de las practicas
profesionales, y que estan en candiciones de argumentar cuales son saberes
practicos, tebricos, y de actitud, que las empresa o despachos contables.
requieren posea el L C P. Cabe sefialar que a mayo de 2008; el total de los
alumnos en condiciones de estar realizando sus practicas profesionales, soto



el 95% se encuentran realizando en los escenarios laborales de la rama

<contable, en calidad de practicantes.

En este espacio, conoc cuales son las expectativas e intensiones de los
alumnos que cursan la carrera de contaduria, siendo  en un primer
acercamienta los informantes clave (en su parte formativa de la universidad),
que me revelaron con la aplicacién del instrumento, cuales son las empresas
a las debia recurrir en buscar obtener /o recoger informacion, para ser

sujeta de andlisis.

4.6.2 Empresas y despachos contables

Con la informacién obtenida anteriormente, decidi aplicar en segundo lugar
49 cuestionarios de corte cualitativo a empresas y despachos contables, en
donde los alumnos realizan sus practicas profesionales, con la intencién de
conocer la postura de los escenarios en donde los alumnos realizan sus

précticas profesionales.

Al mismo tiempo se realizaron 16 entrevistas semiestructuradas, con base a
la informacion obtenida al aplicar los cuestionarios a los alumnos, las
entrevistas se llevaron a cabo en empresas y despachos de contables, que
no tuvieran relacién alguna con la universidad. Lo anterior obedece a la
charla informal, sostenida con la coordinacion de la licenciatura de
contftiuria publica. Siendo un motivo e exclusion para evitar contaminar la

informacion.



Clasificacion de la empresa

La dlasificacion de la empresa, es tomada de Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI), la cual se presenta en el cuadro siguiente:

Empresa Numero de empleados

Mediana De 31 a 100
Grande Ms de 101
4.6.3 Revision hemerografica

Ala par durante 6 meses, recopiaron de los periodicos locales: “Solo
empleos” y "Laboral” de distribucion gratuita en la ciudad de Guadalajara,
los datos sobre las demandas de los empleadores locales del L C P, siendo
estos un total de 107 recortes, en donde se manifiestan requerimientos del
perfil que debe poseer el contador piblico para ser candidato a contratacion.

4.7 Analisis de la informacion

La ifformacion recogida, en diferentes tiempos, se analizo empleado la
hermenéutica: Herramienta metodoldgica, que me permitié  interpretar a
través de significados la realidad del mercado laboral para ser empleado el
contador pablico por parte de las empresas.

T pus ot




CAPITULO 5
RESULTADOS

5.1 Anal

e interpretacién de la informacién recogida

Interpretar, es un desafio, es una ruptura epistemologica. Es romper con
aquelio que se cree conocer del sujeto en cuestion. El proceso de
interpretacion me permiti conocer de otra manera la dinamica social del
mercado laboral, cuales son las

profesionales que debe poseer el L C P para insertarse con éxito a los
escenarios laborales actuales donde es requerido. Finalmente interpretar, es
el arte de comprender la postura que tiene el otro, con respecto a su
entorno social, econémico, politico, y faboral.

52 i6n generada por

La infarmacin obtenida de la aplicacion del cuestionario de corte cualitativo
que se aplicé aempresas y despachos, se realizd en un segundo momento
de la investigacion, arojando resultados interesantes, dignos de ser
considerados en el analisis para identificar, cuales son las demandas de
conocimientos reales para se candidato a contratacion por parte del sector
empresaria de la cludad de Guadalafara, Jalisco; mismos que  son
presentados en la siguientes fichas hermenéuticas.



5.2.1 Empresas.
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La informacion obtenida de las empresas la presento mediante una ficha

hermenéutica, misma que a continuacion se presenta. (Cuadro No.01)

Cuadro No. 01: Ficha hermenéutica informacién proporcionada por

empresas

Aplicacion item

Informacién generada Interpretacion

Cuenta con los
servicios de un
licenciado en

contaduria piblica

Todas cuentan con los servicios | Esto indica que los toda
de un licenciado en contaduria | empresa por  pequeiia
piblica que esta sea requiere de

los servicios de un L C P

Estatus de l0s sujetos
para su contratacién en

materia contable.

Para satisfacer sus requerimientos | EI estar titulado es una

contables  doce  empresas | ventaja, para individuo
reuieren que sean ttulados, dez | que busca insertarse 3
buscan  pasantes, - cinco | los mercados aborales.
estudiantes. |

Areas por la que
contrata un contador

|

La preparacion en el drea
contratado el contador publico, es | de contabilidad general e

Los servicios por lo que es

en primer lugar contabilidad | impuestos es ia mas
general, con diez y siete, en | demandada
sequndo  lugar  impuestos,

auditoria queda en tercer fugar

con seis, finanzas en cuarto lugar

con cinco empresas y costos en

quinto con cuatro empresas, y

sexto lugar administracién con

tres repuestas,




Factores a considerar
en la contratacion del
contador péblico.

Para contar con los servicios
profesionaies  del  cantador
piiblico, las empresas consideran
los factores: Nivel de escofaridad
en primer lugar con diez y ocho
respuestas, en segundo lugar la
edad con siete respuestas, en
tercer lugar Ia apariencia fisica con
tres respuestas, en cuarto lugar el
estado civil con dos respuestas y
en quinto lugar el sexo con das

respuestas.

Procedencia de
estudios en la
contratacion del

contador piblico, es
otro factor que algunas
empresas Io toman en
cuenta.

La univessidad de Guadalajera,
queda en primer lugar, con oce
respuesta 2 favor, en segundo
lugar queda Ia  Universidad del
vale de Atemajac y Ia
Universidad Guadalajara Lamar,
enl un cuarto lugar, se encuentra
€l ITES0, y en quinto lugar UAG y
el IPN (otra). Bos empresas 1o es
importante el lugar de donde sea
egresado el contador.
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£ nivel de escolaridad es
el factor mas importante
para ser contratado el L
C P por pate de fas
empresas de la ciudad de

Guadalajara, Jalisco.

Esto es apoyado por
teoria del capital human
en principio  general:

individso  con  mays
preparacién tendra mejore
oportunidades de empieo,
con  ello mejore
condiciones  salariales,

que permitira tener u

mejor calidad de vida.

La procedencia de la
53 de estudios, es la
Universidad de
Guadalajara, esto debe

probablemente por el
porcentaje alto que tiene
de egresados dela LCP
y por la poblacién con a
laue cente en esta

| ticenciatura,




El factor: experiencia,
elemento  prioritario
para la contratacion

La experiencia en mnlamlmad[

general queda en primer lugar al
contestar diez y siete empresas,
en segundo lugar impuestos,
informética en tercer lugar con 15
respuestas a favor, en cuarto
lugar  finazas  con  nueve
respuestas, en quinto  lugar
auditoria, en el sexto queda
costos con tres respuestas, y en
un  séptimo  lugar  queda
2dministracion con una respuesta.

Los conocimientos en las
4dreas de  contabilidad
general e impuestos, son
los factores a considerar,
en la adquisicion de
experiencia  profesional

del contador piiblico.

Errores o inhabilidades
detectadas  en el
contador péblico.

Falta de conocimientos practicos,
queda en primer lugar con seis
respuestas, en segundo lugar
queda conocimientos teoricos con
cinco respuestas, en tercer lugar
faita de creatividad y juicio critico,
en cuarto lugar fata para
adaptarse a la empresa con tres
respuesta

Las  competencias  de
saber a hacer, son
detectadas e primer
lugar, que manifiestan
por Iz faita de préctica,
las  competencias  de
saber  conocer, son
expuestas por medio de
fata de conocimientos
tedricos v las
competencias de saber
ser, son detectadas en el
desarrollo  de  sus
funciones del LC P, por
cemplo la faita de
creatividad, juicio aritico,
v fata de adaptabiidad
en la empresa.
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Puesto que desempeiia
el contador pubiico

Contador general en primer lugar,
en segundo jefe de impuestos.

Son puestos de nivel
medio que desempefia el
Lce

Actividades que realiza

En primer lugar clculo  de
impuestos, registros contables en
contpag, nomipaq, sua, idse, sat:
dedlasat, dim, dimm, diot, revision
de documentos en materia fiscal.

Son las competencias de
saber hacer, las resaltan
en las actividades, que
realizan el L C P en la
empresa.

e contador en la
empresa

Cuenta con
herramientas:

Computadoras,  impresoras, Y
paqueteria contables y fiscal,

El uso de la tecnologia
esta presente en la
empresa.

Areas de conocimiento
profesional que  debe
dominar el L C P, para
satisfacer sus
necesidades

Requisitos  para  ser
contrato el L € P por su
empresa

Manejo de programas del SAT, del
imss, sua, nomipaq, contpaq, y
calculo de impuestos.

Dominio del contpaq, calculo de

impuestos,  nomipag,  estar
actualizado, sentido comin y
logica, trabajo e equipo,
habilidades para  manejo de
personal, analitico, disponibilidad,
criterio,  responsabilidad, buena
presentacion, eficiencia, actitud
profesional,  actitud  personal,
experiencia profesional,
conocimiento de tramites
administrativos.

El uso de la tecnologia,
e un  elemento
indispensable para
realizar el trabajo
contable dentro de la
empresa.

Como  requisitos  de

contratacion, esta  en
primer lugar el manejo
de paqueteria contable y
fiscal, en segundo lugar
aparece las actitudes y
apariencia del sujeto.
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Aspectos sugeridos y | Personalidad, sequridad, | Aparece como  requisito
tomados en cuenta a | puntualidad en la entrevista, | el segundo  idioma
la hora de la imagen personal, valores éticos, | (inglés) y  aspectos
contratacidn del LC P | espiritu de superacion, | propiamente del  sujeto

conacimientos de segundo idioma, | en cuento a su_proyecto

iniciativa, discrecion, confiabilidad. | de vida

5.2.2 Despachos contables
La informacion obtenida de los despachos contables con refacion las
competencias, es presenta en la ficha hermenéutica (Cuadro No. 02)

Cuadro No. 02: Ficha hermenéutica informacién proporcionada por
despachos contables

Aplicacién item Informacién generada | Interpretacion 1
Cuenta con los Todos los despachos cuentan con | Esto indica, que los
servicios de un los servicios de un licenciado en despachos  existe fa
licenciado en contaduria piblica, | aportunidad de empleo
contaduria piblica. para  los  alumnos

contaduria piblica

Estatus de los sujetos | Para satisfacer sus requerimientos | Ser titulado en fa
para su contratacién en | contables todos los despacnos | carrera de contaduria |
materia contable. requieren que sean estudiantes | pibiica, e una

vio, pasantes de a carrera desventaja, para

individuo  que  busca
insertarse a laborar en

| un despacho contable.
|
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Areas por la que
contrata un contador

Los senvicios por lo que es
contratado el contador publico, es
el tramites fiscales en primer
lugar, en segundo I captura de
operaciones  contables en el
paquete: contpag, y en tercer
lugar calculo  de  impuestos
sencillos (iva), declarasat, dim,
Gimm, y sua

La preparacion en las
areas de contabilidad
general e impuestos,
son las  més
demandada, apoyada
por el uso de la
paqueteria contable y
fiscal.

Factores a considerar
en la contratacion del
contador publico.

Para contar con los  servicios
profesionales  del  contador
piblico, los despachos consideran
los factores:

A) Nivel de escolaridad: En
primer lugar que sean
estudiantes y en segundo
que sea pasantes y
titulados en un tercer.

B) Condiciones del Individuo:
La apariencia fisica queda
en primer lugar, en un
sequndo lugar esta el
estado civil y en tercer
lugar el sexo.

€1 nivel de escolaridad
es el factor mas
importante para  ser
contratado el L C P por
parte de los despachos
contables de la ciudad
de Guadalajara, Jalisco,
buscando de
preferencia estudiantes
y pasantes de la

carrera,
Esto no, es apoyado

por Ia teoria del capital
humano.

La universidad de Guadalajara,
queda en primer lugar, en

segundo  lugar © queda la|

La procedencia de la
casa de estudios, es la
Universidad de
Guadalajara, esto debe

Universidad del Valle de Atemajac | probablemente por el
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ot factor que algunas
empresas lo toman en

cuenta.

y la_ Universidad Guadalajera
Lamar, en un cuarto lugar, se
encuentra el ITESO, y en quinto
lugar UAG y e IPN (otra).

porcentaje  alto que
tiene de egresados de
la L CPyporla
poblacion con a que
cuenta  en  esta

licenciatura,

El factor: experiencia,
elemento  prioritario
para la contratacion

La experiencia en  contabilidad
general, y conocimientos  de
impuestos, son los factores para
contratar estudiante y pasantes en
los despachos contables.

Los conocimientos en
las areas de
contabilidad general e
impuestos, son  los
factores a considerar
en a contratacion.

Errores o inhabilidades
detectadas  en el
contadbr pblico,

Falta de conocimientos practicos,
queda en primer lugar con ocho
respuestas, en segundo lugar
queda conocimientos tedricos con
seis respuestas, en tercer lugar
falta de creatividad y juicio critico
con 5 respuestas, en cuarto lugar
falta para adaptarse af certro de
trabajo con tres respuesta

Las competencias de
saber a hacer, son
detectadas en primer
lugar, que manifiestan
por 1a faita de prictica,
las competencias de
saber  conocer, son
expuestas por medio
de fata  de
conocimientos tedricos
(v tas competencias de




saber  ser,  son
detectadas en el
desarrollo  de  sus
funciones del LC P, por
ejemplo 1 fata de
creatividad,  juicio
citico, y fata de
adaptabilidad  en

a
empresa.

Puesto que desempena
el contador pablico

Encargado del despacho.

Son puestos de nivel
medio que desempefia
elLcp

Actividades que realiza
el contador en el
despacho

En  primer lugar  registros
contables en contpag, nomipag,

sua, idse, sat: declasat, dim,
dimm,  diot,  revision  de
documentos en materia fiscal y

contable.

Encargado e una empresa.

Son las competencias.
de saber hacer, las
resaltan  en  las
actividades, que
realizan el L C P en el
despacho y las
competencias de saber
ser: Responsabilidad
al ser encargado de

una empresa

Cuenta con
herramientas:

Computadoras,  impresoras, y.
pagueteria contables y fiscal.

El uso de la tecnologia
esta presente en el
despacho contable.




Areas de conocimiento
profesional que  debe
dominar el L C P, para
satisfacer sus
necesidades

Manejo de programas del SAT, del
IMSS, SUA, NOMIPAQ, CONTPAQ,
¥ calculo de impuestos.

[ 1uso ce 1z teenaagi,
[es o elemento
| indispensable  para
realizar el twabajo
contable  dentro  del

despacho.

Requisitos  para  ser
contrato el L C P por el
despacho contable

Dominio del CONTPAQ, Calculo de
impuestos,  NOMIPAQ,  estar
actualizado, sentido comdn
I6gica, trabajo en  equipo,
habilidades para  manejo de
personal, analitico, disponibilidad,
criterio,  responsabilidad,  buena
presentacion, eficiencia,  actitud
profesional,  actitud  personal,
experiencia profesional,
conocimiento  de  tramites
administrativos,

| como  requisitos  de
contratacién, esta en
primer lugar el manejo
de paqueteria contable
y fiscal, en sequndo
lugar  aparece  las
actitudes y apariencia
del sujeto

Aspectos sugeridos v
tomados en cuenta a
la hora de fa

contratacion del L. C P

personalidad, seguridad,
puntualidad en la  entrevista,
imagen persanal, valares éticas,
espirtu de superacion,
canocimientos de sequndo idioma,

iniciativa, discrecin, confiabilidad

Aparece como requisito
el segundo  idioma
(inglés) y aspectos
propiamente def sujeto
en cuento a su

proyecto de vida
1




5.2.3 Operatividad

Con la desarrollo de este procedimiento se logro identificar la parte
operacional que realiza ef L C P en su parte de saber hacer, misma que me
sive para enumerar los indicadores obtenidos en la aplicacion del
instrumento. En este sentido, de lo que se trato es dar una interpretacion al
contenido expuesto por cada empresa y/ despacho. Hecho que me llevo a
referirme al concepto de "competencia”, a la vez que enumero el contenido
€, como término concreto que quiere designar una realidad social, educativa
¥ laboral. Dadas las notas de interpretacion, que caracterizan el quehacer
del contador publico en la saciedad de hoy, que vive & proceso de
innovacién tecnologica y de comunicacion, en éreas que se observa el uso
creciente entre empresas y despachos contables, como respuesta al llamado

fendmeno de globalizacion

5.2.4 Dimensiones y variables de las competencias

Es necesario recurrir a saberes teéricos, y practicos, para poder dimensionar

las variables, enla por las empresas
y despachos, para concluir con la elaboracion de un cuadro que permita

identificar claramente las competencias requeridas por los empleadores.

5.2.4.1 Saberes teGricos

Los saberes teéricos, son los conocimientos tedricos que se adquieren en
tomo a una o varias disciplinas, dentro del proceso de formacion del L C P
Huerta, Pérez y Castellanos, (2000). Engloban cuestiones inherentes, af
conocimiento abstracto y a la capacidad de andlisis, sintesis, comprensin y
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evaluacion, también se refiere al dominio e interpretacion del lenguaje
codificado de la programacién, a mejorar la capacidad creativa e inventiva y
la habilidad en la solucién de problemas. (Saber conocer)

5.2.4.2 Saberes practicos

En esta dimension los aspectos instrumentales y de las operaciones juegan
un papel importante en la formacion del L C P; los saberes practicos,
incluyen atributos (de la competencia) tales como los saberes técnicos,
que consisten en conocimientos disciplinares aplicados al desarrollo de una
habilidad y los saberes metodolégicos, entendidos como la capacidad o
aptitud para llevar a cabo procedimientos y operaciones en practicas
diversas, (Huerta, Pérez y Castellanos, 2000). Esta dimension comprende un
mayor uso de tecnologias por los trabajadores, la flexibilidad en los cambios
de areas de trabajo y la posibiidad de actividades transversales o

polivalentes. De manera esquemtica el cuadro se conforma:

5.2.4.3 de las

Las competencias profesionales del contador piblico, expuestas por las
empresas y los despachos contables cobran dimensiones desde el punto de
vista  refacion laboral, con los comparieros de trabajo, hasta los saberes
tedricos y practicos necesarios para desempeiiarse como L C P y las cuales
se presenta variables en la informacién obtenida, siendo necesario mostrar
de manera ordenada cada una de estas dimensiones.



"3

Cuadro No. 03: Di
< -

y variables de las

Saber ser:
Dimension social en el
trabajo

a) La interaccion comunicativa

b) Adaptabilidad

©) Capacidad de trabajo en equipo

d) Canocimiento de nuevas formas
de organizacion del trabajo

e)Flexibilidad en los cambios de
dreas de trabajo

f) Cambios de actitud

g) Disponibilidad

h) Bilingiiismo

i) Responsabilidad

j) Creatividad

) Iniciativa

) Seriedad

m) Discrecion

n) Etica

) Respeto

]
1

Saber conocer:

Dimensién  académica,

para el trabajo.

2) Conocimiento contable abstracto

b) Capacidad de analisis, sintesis,
comprension y evaluacion de las
leyes  fiscales,  laborales,
mercantiles, y financieras,

<) Dominio e nterpretacion de la

informacién financiera.

d) Canccimientos de informética y
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"~ paqueteria contable y fiscal
e) habilidad en la solucién de
problemas.
Saber hacer: a) Dominio de la  tecnologia
Dimension  técnico-operativo contable y fiscal
para el trabajo contable | (paqueteria)

b) Calculo de impuestos.

5.3 Entrevista semiestructurada

En la segunda fase del trabajo de campo se realizaron entrevistas
empresas que ala 6n hecha por el

INEGI, en cuanto al nimero de trabajadores, y a despachos contables. En
ambos casos el criterio fue que no tuvieran relacién directa con la U G L.

5.3.1 Distribucién en la aplicacién
Se a 7 personas de la 6n de personal.

Estas personas se encuentran prestanda sus servicios en diferentes centros
empresariales. A continuacion hago mencion el cuadro siguiente de como
esta distribuido el numero de entrevistas:




s

Cuadro 04: Distribucion de las entrevistas aplicadas

No. de entrevista

semiestructurada Aplicacién Atendié

1 Empresas grandes Gerente de Recursos Humanos
2 Empresas medianas | Jefe de Personal

2 | Empresas pequefias Propietario

2 Despachos contables | Propietario

5.3.2 Limitaciones en la aplicacién

La limitacidn principal ala que me enfrenté, en esta fase, fue la dificuitad
para gnlrevlslar a algunos gerentes de las empresas. La informacion
obtenida no pudo enriguecerse todo lo necesario, lo que habria sido posible
de haber contado con mayor tiempo las personas entrevistadas, que por sus
miltiples ocupaciones, no fue posible.

La obradificultad que encontré es, que la categoria competencias
profesionales, no es un concepto claro para los empleadores del contador
piblico.




No se puede hablar de competencias profesionales en general, ya que
existe gran variedad y especificaciones expuestas por los entrevistados, que
van desde simples expresiones de fo que debe de hacer en la practica
(saber hacer) un contador publico, hasta los conocimientos y manejos de la
leyes fiscales y las relacionadas a esas, como otras cuestiones teoricas de
contabilicad, finanzas, costos y auditoria (saber conocer) y otros argumentan
¥ resaltan la importancia de que el contador publico, es un individuo social, y
por ello, observan que no es una persona abierta y dispuesta a trabajar en
equipo, la falta de seriedad (responsabilidad). Ver cuadro No. 05



Cuadro No. 05: Anélisis e interpretacién de la categoria

Analisis Relevantamiento " [ Interpretacién
Categoria Definicién de la categoria | Palabras asociadas e la entrevista
Corresponde  a  palabras  que | asumir, [ es un
caracterizan €l término inductor | preocupacién,  apuesta,  imprescindible, | elemento importante en el
Responsabilidad | como un sujeto que se hace cargo | futuro, miedo (de asumir ia...) planificador quehacer e contador
de cuestiones laborales dentro del | (de actvidades para dar cumplimiento 3l | Loy se interpreta:
centro de trabajo. También abarca | fisco) mnsustituible, columna (vertebral en
cumplir con fo relacionado
expresiones que denotan que el | materia cantable y fiscal)
con Ias obligaciones de la
sujeto asume un comportamiento
permanente "de futuro” no exento empresa en el orden
de obligaciones que cumplir. La contable (estados
dentificacion anterior vale  por financieros en tipo y forma)
extension para la actvidad del y el pago de impuestos a
! contador piblico en general. | las autoridades fiscales.

17
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5.3.3 Desarrollo de la entrevista

La entrevista semiestructurada tuvo tres partes. En la primera pregunté
recurriendo a la técnica de rompehielos a través de un saludo verbal y de mano,
al igual inicié una charla acerca del espacio fisico en donde se ubica la oficina
del encargado de la contratacidn directa de personal. En una segunda fase inicie
con la pregunta: iCudndo contrata licenciados en contaduria pibiica que
requiere que sepan hace? Esta pregunta me permitié que establecer un clima
de relajado para llevar a cabo la entrevista, dejando que el informante
(entrevistado) argumentara todo lo requerido por la empresa. En un tercer
término, le pregunte por el nivel de importancias de los conocimientos del
contador, asignados al contador pablico, sujeto a ser contratado...

5.3.4 Obtencion de informacién

Con la informacién obtenida pude establecer el papel de cada uno de los
factores que fueron revisados en el apartado anterior, en la construccion de las
diversas configuraciones de las competencias profesionales demandas por el
mercado laboral, en que se desenvuelve el L C P, encontrando una la
heterogeneidad de estos mismos factores y las posibilidades que se abren en
esa construccién. Con ello he dado respuesta a la pregunta del problema de
investigacion. En el que se ve inmerso el andlisls de las competencias
profesionales, con sus diferentes dimensiones e indicadores y de cémo se
presentan en su contexto concreto de accién.
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Informacién generada

Seguidamente presento cada analisis por separado. El orden de presentacion
esté en funcién del orden de las competencias profesionales: Saber hacer, saber
conocer y saber ser., Los procesos de trabajo administrativo de las empresas y/o
despachos contables, es la forma de entender las competencias profesionales
los empleadores del L C P en el momento de ser entrevistados, hecho que
presento a continuacién, por medio de la asociacion de palabras, en cada un de
las dimensiones de las competencias:

Cuadro No. 06: Informacion generada en la entrevista semiestructurada

Palabras [ Totalde
Dimensién asociadas a la competencia veces
mencionadas
Saber ser A. Seriedad 10
B. Sensatez 02
C. Formalidad 13
D. Puntualidad 10
E. Rectitud 05
F. Honradez 06
G. Moralidad o1
H. Integridad 07
° 1 Probidad ot
3. Recato 0z
K. Virtud 03
L. Honestidad | 1
M. Decencia ’ 3
N. Responsabilidad [ 13
0. Cumplimento | 13




fiscales

P Disposicion 09
Q. Apariencia fisica { no gorditos) o1
|
— S
Saber conocer ‘ A. Conocimientos tesricos
| necesarios, para llevar  cabo
| su profesion:
‘ a) Contabilidad basica, .
b) Impuestos, costos, %
| ) Informatica,
‘ d) Fianzas, 2
e) Auditoria, 1
‘ ) Administracion, etc. 14
B. Relacionar, lo tradicional con la 10
forma nueva de trabajo del
contador. 19
Saber hacer A) Manejo de paqueteria que a5
estén el mercado.
B) Conocimiento y dominiode | 3
programas de pago y entero de
- impuestos federales, estatales
y municipales.
€} Manejo adecuado de leyes »




121

5.3.5 Puntos finales de la entrevista semiestructurada

Al observar las expresiones de los sujetos en el momento de fa entrevista, me.
doy cuenta que el fenguaje ne verbal, me revela elementos que son susceptibles
a ser analizados y en consecuencia interpretados acercdndome a una realidad
social en movimiento, en donde contador plblico pierde oportunidades por no
cumplir con los requerimientos profesionales que demanda el mercado laboral
actual.

Este analisis implic6, no observar el objeto de estudio, sino al sujeto, es decir al
individuo; acercarse a la realidad desde un punto donde se puede interpretar,
es acercarse al espacio fisico del sujeto e interpretar desde la postura del otro.
Esto es, captar e interpretar la dinamica de Ia vida profesionales que incursiona
el L CPen el siglo XXI.

5.4 Interpretacion de la informacién

Definir a un constructo soclal, por lo que los tedricos, conceptualizaron, ~es no
definiflo en forma correcta, para ello recurro a la hermenéutica, para

comprender, analizar e interpretar el discurso de los empleadores del L C P

Surge aqui la pregunta éCéma il las
requeridas por los empleados del contadar publico en fa ciudad de

Guadalajafa?

Las palabras asociadas a las competencias, manifestadas durante la entrevista,
Se presentaron el cuadro No. 06

Las experiencias, de acuerdo a los empleadores, revelan que el contador
publico dejar de hace lo que debe de hacer. Se debe plantear entonces Por
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consiguiente, no existe el contador publico perfecto; existen varios estereotipos
de segin i los Esta evidencia hace que se
replantee la manera de formar a los estudiantes de la carrera de contaduria
publica de la Universidad Guadalajara Lamar.




CAPITULO 6
PROPUESTA PARA LA TRANSFORMACION

6.1 Cambios en la formacién del contador piiblico a partir de la opinién
de los empleadores

El conocimiento occidental parte, de que todo fenémeno social, es un problema
que requiere ser resuelto; el problema de formacién a quien corresponde
resolverlo, en el caso de formacion a las universidades involucradas en

preparacion de los individuos para el trabajo profesional.

En esta investigacién se detectd la falta de conocimientos en paqueteria
contable. De ahi que el uso de fa tecnologia en quehacer contable, debe partir
desde la formacién académica, hecho que se no vive en la U G L, durante la
formacion de los contadores.

Lo anterior feva incongruencia en el producto que egresa y los requerimientos
reales que existen en el mercado laboral, debido a fa falta de entendimiento
entre lo que supone la Instituclon que se requiere y es requerido por lo
empleadores del contador publico. Existen alumnos de la carrera de contaduria
publica que reallzan précticas profesionales y que no manefan paqueteria
contable con enfoque definido e integral, como es requerido por las empresas y
despachos contables.
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La insercion laboral presenta en cada 4mbito requerimientos que son propios,
del campo disciplinar, esto no significa que, no haya concepciones, creencias y
prejuicios difundidos en el sector de los demandantes en general que no afecten
diferencialmente la insercion del L C P. Por esto se debe reconocer que las
tendencias del mercado laboral, es producto de la globalizacién econdmica, en
la que se haya inmersas directa o indirectamente las empresas y despachos
contables, esto, equivale a afirmar que el uso de la tecnologia, es un ingrediente
esencial en la formacién actual del L C P, lo que facilitara la insercion a los
escenarios laborales locales, regionales y nacionales a través de un desempefio
real.

La determinacion del contexto socicecondmico lacal, es en parte la presencia de
bajos ingresos para el profesionista. Y si en ello va la falta de competitividad
profesional de los egresados de la G D L

La adquisicién de conocimientos a partir de lo formal de la educacion, permitira
ia insercion laboral egresado y por lo tanto esto, se traduce en sus escasas
posibilidades de no conseguir trabajo, es decir se aumentan las condicianes de

empleabilidad en este caso parael LC P

Enla formacidn practica del L C P se vera una fortaleza aquilatada, ante una

situacién de.desempleo masivo.

El desarrollo de las relaciones sociales determina el acercamiento social de los
individuos facilitandoles a estos la insercién a los mercados laborales, en

contante evolucionan.
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6.2 Uso de la tecnologia en la formacién del L C P

El uso de la tecnologia desarrollara en el estuante de la L C P capacidades y
habilidades para el manejo de la contabilidad, en la relacion con los

q de los de que participan en los
procesos de generacidn de informacién contable para la tomas decisiones y
pago de impuestos. Incrementando en el individuo en el capital humano, tan
demandado en estos tiempos. Conociendo y comprendiendo profundamente
las diferentes formas de generar la informacion de acuerdo con el escenario en
donde emplea.

Desarrolla en el L C P las habilidades y destrezas para el manejo de la
informética que le facilite el acceso a la nueva informacion que enriquezca su
préctica profesional en forma continia que favorezcan el trabajo inter-
multidisciplinario en diferentes contextos laborales.

6.3. Propuestas. Vinculacién académica real

En este apartado se hace de manera separada dos propuestas, una encaminada
al trabajo académico y la otra en la parte formativa del L C P.

Trabajar la academia para definir proyectos de formacion integral del alumno,
de acuerdo a los contenidos tematicos de las unidades de aprendizaje que se
vayan a cursar durante el semestre y/o se hayan cursado, permitira enlazar los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en semestres anteriores por
parte del alumno y en el actual semestre, el mismo estard en condiciones de
poner en practica, en nuevos trabajos asignados por los docentes, cada una de
las unidades de aprendizaje y con ello robustecer su formacion.
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Los proyectos integrales a los que, hago mencién, consisten en realizar un
proyecto por semestre, y en el cual se integren las ramas de la contaduria:
Contabilidad, costos, finanzas, impuestos, auditoria. Es decir un proyecto final,
que sirva de portafolio de evidencias en cada una se la unidades de aprendizaje
del semestre en curso,

Con la intencién de clarificar en que consiste la reallzacion de proyectos
integrales, cito a manera de ejemplo para un alumna de 4° semestre de la
carrera de contaduria publica, el cual inicia su proyecto semestral, con el
registro de las operaciones contables de una entidad, bajo el sistema de pdlizas,
en el programa CONTPAQ, esta parte del saber hacer corresponde a la unidad
de aprendizaje de contabilidad IV; una vez generado la informacion estard el
alumno en posibilidad de realizar el calculo de los impuestos correspondientes al
periodo de registro bajo el régimen general de ley, correspondiendo el
desarrollo de habilidades y actitudes a la unidad de aprendizaje de impuestos II:
en parte saber conocer, el manejo de leyes fiscales; en el saber hacer, los
calculos conforme a la normatividad fiscal vigente y en el saber ser, la parte
ética en los cuanto al calculo (no evasién fiscal) y responsabilidad en dar
cumplimiento en tiempo y forma fa presentacion del pago ante el Sistema de
Administracion Tributaria (S A T).

En cuanto a la parte financiera, el alumno esta en condiciones de Hevara acabo
el andlisis financiero por el periodo en que realizd operaciones la entidad. La
parte de desarrollo de habilidades y destrezas en el area de andlisis financiero
< a la unidad de je de Finanzas 11I, cursada en el 3er.

semestre de la carrera de L C P, al incorparar las tres unidades de aprendizaje
el alumno integrara tres de fas 5 dreas bdsicas del contador pblico.
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Con los proyectos integrales, el estudiante de L C P reforzara cotidianamente los

y 3la de vincular y/o relacionar las
unidades de aprendizaje del semestre que se curse, con las unidades de de
aprendizaje de semestres anteriores. Vivira en cada proyecto el mundo laboral
real, lo que le permitira disfrutar con vitalidad lo cotidiano del aprendizaje. Esto
€omo una respuesta a las expresiones hechas por los informantes clave de esta
investigacion.

Para llevar a cabo lo anterior se hace necesario la planeacion educativa;
entendida como, el proceso por medio del cual se busca mejorar el desempefio
académico en el espacio aulico.

Por otra parte es necesario el redisefio curricular de la licenciatura de L C P,
desde luego esto se lograra cuando exista una independencia universitaria, ya
que es sabido que la Universidad Guadalajara Lamar esta incorporada a la
Universidad de Guadalajara.

Este apartado, lo que se propone es llevar mesas de trabajo con empresarios y
docentes, coordinadores de carrera y jefes de academia, con la finalidad que se
genere conocimiento de las necesidades reales de los empleadores, con
respecto a los saberes practicos, tedricos, que deben ser adquiridos durante su
formacién lns contadores a nivel de licenciaturade la UG L.

Al generar conocimiento del mercado laboral local, se estard en condiciones
hacer las adecuaciones que permita la universidad de Guadalajara,
enriqueciendo los contenidos de las unidades de aprendizaje que conforman el
mapa curricular de la LCP.
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El impacto de la informacién obtenida en las mesas de trabajo se vera reflejado
en la formacion del L C Py ello permitird obtener la férmula para estar
adecuandola a las necesidades de los empleadores de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

Lo anterior dard a la U G L pauta de nuevas lineas investigacion que revelen
los requerimientos reales de los empresarios,

Con la realizacién de investigaciones del campo laboral del L C P se esta en
condiciones de redefinir su perfil de egreso. Esto es, sin duda a partir de los
escenarios laborales a los que se enfrentara el contador publico, con respecto a

las funciones a realizar al momento de su insercion al campo profesional.

Ei L CP debe ser un profesionista experto de vanguardia, poseedor de
capacidades para resolver los problemas propios del quehacer contable y
participar en los procesos de gestion en su ambito profesional. El Perfil de

Egreso estd por 5] en sus tres
ejes: Saber Hacer, saber conocer, y saber ser.

Las competencias que debe dominar de tal forma que el egresado de la carrera

de contaduria publica de la L dal: Lamar, este en condicione:

de vencer cualquier obstaculo en formacion académica que se le presente al

momento dg insertarse al ejercicio de profesién.

Desde este punto las interpretaciones hechas por académicos, jefes de
academia y coordinadores se pueden dar desde dos formas: Como imagen o
expresion corporal que se adopta, al memento de expresar por medio del sonido
de la palabra, desde el cual se puede recrear, la vida profesional del L C P; lo
cual es importante hoy que vivimas una fuerte crisis de empleo profesional. Otra
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forma de analizar el sujeto, es desde su silencio, desde lo que no se dice
verbalmente, pues en el lenguaje, no se agota el significado.

Las expresiones hechas el L C P que intentan hoy moldear el mundo laboral, no
son mas que estereotipos que buscan dar identidad, como forma de integrar al
profesionista contable al escenario laboral. Corresponde hablar entonces desde
lenguaje verbal y corporal (no verbal), desde los silencios, que aportan los

sujetos, porque en ellos habita un mensaje nuevo para ser interpretado.

Formacion del L C P

El desarrollo tecnolégico, trae en su devenir histérico requerimientos de nuevos
conocimientos y saberes en el quehacer contable, es decir, de competencias
profesionales que el individuo con formacion académica en el area contable,
debe ser capaz de responder ante los cambios y retos generados en el entorno
global.

La propuesta es, la inclusion de 1° a 7° de la carrera la paqueteria contable:
CONTPAQ, NOMIPAQ, CHEQPAQ, SUA, y los programas disefiados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), para el célculo y pago de
impuestos, como a continuacion se presenta:
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Semestre | Paqueteria contable | Unidad de aprendizaje | Horas por semana
"
1ro. | Office: Word, Excel, p | Informética bésica 4 horas
2do. | Office:  Excel, Power | Informtica avanzada 4 horas
point
3r0. | Contpag Contabilidad IIT ‘ 4 horas
|
ato. | Contpaq | Contabilidad IV ‘ 4 horas
T
‘ \
Sto. Nomipaqy Sua Impuestos 111 3 horas |
6to. | Declasat Impuestos IV 3 horas
7mo. | SUA Impuestos V 2 horas




CONCLUSIONES

La informacién obtenida por medio de esta investigacién demuestra que las
competencias profesionales requeridas por el mercado laboral de la ciudad de
Guadalajara para el Licenciado en contaduria plblica, son en funcién al saber
ser en gran parte, ya que las directivos y empresarios entrevistados
manifestaron en repetidas ocasiones que los contadores de hoy, carecen de
responsabilidad, seriedad y entrega al trabajo; esto por un aparte ya que es
interesante conocer los puntos de vista de algunos directivos de despachos
contables, que ellos prefieren contadores pablicos, sin experiencia desde luego
es evidente que prefieren formarlos ellos en sus despachos. Para las empresas
es un requisito que el contador piblico posea experiencia como, los empresarios
le llaman a fa parte “saber hacer’ ya que estos prefieren de personas
capacitadas en el drea de impuestos, contabilidad general, costos, finanzas y
administracién. Cabe destacar que en el drea de auditoria, solo reguieren
aquellos despachos que se dedican a realizar auditorias, por ello en este
segmento del mercado laboral, requlere conocimientos especificos, que desde
luego serd objeto de otra Investigacion, por ser un drea muy especialidad del
LCP

El uso de lz; tecnologia, generan nuevas formas de ejecucion del trabajo
contable. Este hecho sin duda, exige al L C P que sea un profesional
competente, con altos estandares de formacién que le permita afrontar las
constantes cambios que se generan la economia mexicana.

A la fecha, los pequefos y medianos empresarios consideran al L C P una
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obligacion legal, mas no una herramienta para el desarrollo de su empresa.
Razén por la que solo contratan para el calculo y pago de impuestos, tramites.
de financiamiento bancario y para responder requerimientos emitidos por el
Sistema de Administracién Tributaria (S A T). Esta percepcion de lo micro y
pequefios empresarios, es lamentable en gran parte. Empero ello se debe al
poco valor agregado que algunos Contadores ofrecen.

Que hacer al respecto, desde parte formativa direccionar la educacién superior
en el drea contable, hacia las necesidades de los empresarios. Asi mismo.
concientizar al estudiante de la carrerade la L CPdelaU GL, sobre la
importancia que las competencias profesionales, las cuales se deben de ver
més, que un principio establecido para la contratacién, una obligacién personal
del individuo en el campo profesional, un compromiso la  profesién. La
competencia profesional, es el elemento actual que el contador o de cualquier

otro profesional debe poseer para competir para obtener los mejores puestos.

El valor agregado que el L C P brinde a sus clientes (empleadores) sera
directamente proporcional a las competencias, ya que en este tiempo se
requiere de conocimiento y experiencia en diversas dreas para asesorar a una
empresa; la Unica forma de conseguir estos elementos es a través de una
formacién continua (actualizacion profesional).

Por lo que.el L C P solo debe desempefiar trabajos que estén acordes a su
capacidad de ejecutar en forma eficiente y satisfactoria, y esto solo es posible si
el profesionista contable esta comprometido con su profesién, con el dliente
(empleador) y con su proplo proyecto de vida.

Los problemas actuales de nuestra profesion, son derivados de la falta de
competencia Existen pocos con estudios de de
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postgrado. Un punto de referencia es el compromiso, la responsabilidad y
seriedad que se tiene por la educacion continda y consiguiente la adquisicion
de competencias.

Asumir una mayor responsabilidad y compromiso en la preparacion constante,
es una labor que debe ser impulsada por las universidades, las mismas

empresas y otros organismos relacionados con profesion contable.

No debe pasarse por alto que el quehacer contable ha sido y sera siempre una
herramienta imprescindible para toda empresa de ahi la importancia de impulsar
la calidad académica.

Otro aspecto es, la globalizacién, que nos presenta desafios que se tienen que
asumir con li para las que los

mercados globales ofrecen; la preparacion es el camino para hacer frente a
tales desafios y saber aprovechar las oportunidades que se presenten. Por eso
la invitacion a todos y cada uno de los contadores publicos, a continuar con su

¢ social y seguir ji para acrecentar su
competencia profesional; pues es ésta, es la columna vertebral que fortalecera

el éxito profesional, laboral, y personal.
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APENDICE



APENDICE No. 01

Cuestionario para identificar los conocimientos tedricos, practicos, habilidades y
actitudes de los estudiantes que realzan practicas profesionales de la
licenciatura de Contaduria Publica de la
Universidad Guadalajara Lamar

Grado: Fecha:

Subraye la (s) respuesta (s) necesarias segin sea el caso:

1. ¢Realiza o ha realizado practicas profesionales?

A) Si
B) No

- Nota:
S su respuesta e NO aqui termina el cuestionarlo, sl es si
continue por favor.



2. {Dénde realizaste o realizas tu practica profesional? (si son mas de un
lugar, califica del 1 al 3 donde mas aprendiste, siendo 1 el de mayor
je y 3 el de menos
A) () Despacho de servicios contables
B) () Empresa privada
C) () Sector gobierno

w

¢En donde se adquiere mayor experiencia profesional? (califica del 1 al 3,
considerando 1 donde més se aprende y 3 en donde menos )

A) () Despacho de servicios contables

B) () Empresa privada

©) () Sector gabierno

s

En que dreas o departamentos de la organizacion has realizado tus
practicas. (califica del 1 al 5, considerando de mayor importancia el 1y 5
de menor).

A) () Contabilidad general

B) ( ) Contabilidad de costos

€) () Auditoria

D) () Finanzas

E) () Impuestos

5. Describe las actividades que realizaste en el area o departamento




6. Qué conocimientos tedricos, te fueron o son requeridos en tu practica
profesional, que no hayan sido adquiridos durante tu formacién
profesional. Describe por drea de formacién: Contabilidad General,
Costos, Auditoria, Impuestos, y Finanzas)




7. Qué conocimientos practicos, te fueron o son requeridos en tu practica
profesional, que no hayan sido adquiridos durante tu formacion
profesional. Describe por area de formacion: Contabilidad General,
Costos, Auditoria, Impuestos, y Finanzas) (incluye manejo de paqueteria
y/o herramientas de trabajo)

8. Expectativa de trabajo al egresar (califica del 1 al 4, considerando de
mayor importancia 1 y el 4 de menor expectativa).
A) () Contador independiente
B) () Contador dependiente ( en empresa)
C) () Docencia
D) () Investigador

Por tu cooperacién, graclas



APENDICE No. 02

ENCUESTA SOBRE LA DEMANDA DE CONOCIMIENTOS TEORICOS,
PRACTICOS, VALORES Y ACTITUDES DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA PUBLICA

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA LAMAR
La intencién de este cuestionario es la de recabar informacion acerca de los

factores que se toman en cuenta para contratar los servicios del licenciado en
contaduria piblica.

DATOS GENERALES DEL DESPACHO U ORGANISMO:
Nombre: Giro:

Direccién: Teléfono:_

Persona que atendio:

Puesto:




1. ¢Actualmente cuenta con los servicios de un licenciado en contaduria

publica?
A)si
B) No
2. Para satisfacer sus requerimientos contables ¢a quién contrata?
A.  Contadores titulados ( )
B. Pasantes « )
C. Estudiantes ( )

Otros, especifique:

w

. Marque con una X las dreas por las que contrata los servicios del
contador publico.
A.  Contabilidad general (
B.  Administracion (
C. Impuestos (
D. Costos (
£, Auditoria (
F. (

Finanzas

Ed

Para contratar los servicios profesionales del contador piblico, {Qué
factores toma en cuenta? Marque con una X

A. Edad « )

B. Sexo (
C.  Apariencia fisica (
D. Estado civil (
E (

)
)
)
Nivel de escolaridad )



F.  Procedencia de estudios universitarios de su contador:
a) UdeG (

b) UAG (

c) ITESO (

d) UNIVA (

e) LAMAR (

(

f) Universidad Panamericana
q) Otra, especifique:

G. Experiencia en afios que usted procura solicitar al candidato s su
empresa:
a) Experiencia General

b) Experiencia en area de

5. Indique que puesto que ocupa actualmente el licenciado en contaduria
publica.

6. Describa las actividades concretas que realiza en el puesto que ocupa el
licenciado en contaduria publica.




7. Desde su punto de vista, sefisle por favor, qué comocimientos,
habilidades y actitudes requiere de un contador, para empleario en su
despacho u organismo:

A. Conocimientos tedricos.

B. Conocimientos practicos

C. Habilidades

N. Actitudes




E. Valores

8. ¢Qué equipo de trabajo utiliza la empresa, de apoyo tecnolégico para la
administracion y el registro de la contabilidad general?

9. éMencione la paqueteria contable y admiristrativa que utiliza?




10.Marque con una X las éreas del conocimiento que considero prioritarias
para la contratacion del contador plblico
A. Contabilidad general
Administracion
Informética

Costos
Auditoria

Finanzas

ommoow®

(
(
(
Impuestos (
(
(
(

11. Para la seleccién de su contador, icuales de los siguientes factores
favorecieron su decision?

Ser estudiante de L C P

Pasante de LCP

Estar titulado como LCP

Estudios de posgrado

Otros, especifique

mo 0w

12.En su opinidn, équé tipo de errores o inhabilidades ha detectado en le
contador piblico que acaba de contratar?

A. Falta de juicio critico « )
~B. Falta de conocimiento tedrico « )
C. Falta de conocimientos practicos « )
D. Falta de adaptabilidad hacia la empresa ( )
E. Falta de creatividad )

Otros, especifique:



13.De acuerdo a su criterio, sefiale en équé dreas del conocimiento

del L C P deberia 4 de acuerdo a su necesidades?

14. Cuales son los requisitos por parte de su despacho para la contratacion
del Lic. en contaduria Piblica.
a)
b)
9000
@000
)

15.Que otros aspectos sugiere y que para usted sean importantes, y
debieran ser tomados en cuenta para la contratacion de un lic. en
contaduria pablica.

a)
b)
)
- d)
e)

Muchas gracias por su tiempo



APENDICE No. 03

Saludo, pedir permiso para grabar la conversacién

Entrevista semiestructurada

Nombre del despacho contable

Domicilio y teléfono

Correo electronico

Normbre de la persona que atiende

‘ Tipo de empresas que atiende

‘Fe(ha

Que debe saber hacer el contador publico en la actualidad

Que dreas de desempefio profesional debe dominar e) contador publico

‘ &Qué habilidades y destrezas debe tener el L C P para desarrollar su trabajo con
éxito?

que conocimientos tedricos debe poseer el L C P para cumplir con su trabajo

Que actitudes es necesario que el L C P muestre para colaborar en su despacho

Que valores es necesario que ef L C P posea para colaborar en su despacho

Algo que desee agregar, que considere Importante para desempefio profesional del |
LCP

gracias por su apoyo




