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RESUMEN

En la presente investigacion realizada en el municipio de Tepic, Nayarit,
se pone de manifiesto la importancia de I practica educativa y los factores que
influyen en la misma, la cual se da dentro de las organizaciones educativas
llamense guarderias, centros de desarrolio infantil, estancias infantiles, lc., que
se realiza en el nivel de educacion inicial y que incide directamente en la
educacion y formacién de los nifios y nifias menores de cuatro afios de edad
Se toma como ejemplo el caso de una guarderia subrogada (representada) por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, el CENDI *Monarca’, S. C., durante el
ciclo escolar comprendido en los afios 2005 al 2006.

El IMSS cuenta con los lineamientos y normas solidas para el
funcionamiento de las guarderias que dependen economicamente de él, motivo
por el cual es importante la contrastacion de fa realidad en la operatividad que
se llevd a cabo en el presente trabajo de investigacion entre lo que se debe
hacer y lo que se hace y sus razones. presentando los hechos tal y como se
observan y sefalando con elio que esta investigacion se desarrolia en el
paradigma cualitativo



ABSTRACT

Subjet

“The educative practice the level initial, of case CENDI “Monarch™. S.C.

In the present research realised in the municipality of Tepic, Nayarit, shows the
importance of the educative practice and the factors that influence in the same.
which occurs within the educalive organizations are called day-care centers.
infantile centers development, infantile stays, etc.. that it's realised in the level of
initial education and that directly affects the education and formation of the
children smaller of four years old. It is taken as example the case from a day-
care center subrogated (represented) with the Social Security Mexican Institute,
the CENDI “Monarch’, S.C., during the scholastic cycle included in 2005 to the
2006

The Social Security Mexican Institute counts on the guidelines and solid norms
for the operation of the day-care centers that depend economically on him,
reason by which is important the contrast of the reality in the operativity that was
carried out in the present work of investigation between which it's due to do and
what it becomes and his reasons, presenting/displaying the facts as it as
observed and indicating in this way thal this research is developed in the
qualitative paradigm



PREFACIO

El Estado encontrd la manera para abaratar la mano de obra al permitir
que la mujer se incorporara al trabajo fuera de sus hogares y abrio guarderias
para que el cuidado infentil quedara resueito. Con el paso del tiempo y debido a
a necesidad sociat de que no solo estuvieran cuidados y alimentados los nifios
y las nifas, hijos de las madres trabajadoras, s logré que ademés, recibieran
una educacion formal e integral de acuerdo a sus necesidades cambiando el
término de guarderia a Ia de centro de desarrollo infantil, existiendo actuaimente
conlroversia por la denominacion; porque, mientras que unas personas dicen
que son estancias infantiles, otras guarderias ylo CENDI. Sin embargo, a estas
instituciones las rige el sistema educativo del nivel de educacién inicial, por

se trata de . en la cuales se que
se realizan practicas educativas con un propésito definido, que son de los
intereses y necesidades de los nifios y las ninas, etc., siendo éstas un
detonante importante y esencial para el desarrollo integral y arménico como
base para un buen futuro escolar de los menores que tienen a su cargo Que se
lleven a cabo de esta manera 0 no queda en la inlegridad y la conciencia de
cada profesional de la educacion y de los responsables del centro educativo en
primera instancia

Es enriquecedor poder wisualizar desde olra perspeciiva (la de
investigadora) este fendmeno (la préctica educativa en el nivel de educacion
inicial), en el cual al ser parte activa y haber desempefado las funciones de
asistente oducativa, coondinadora del servicio de pedagogia, directora y madre
usuaria del servicio de guarderias IMSS en un lapso de 10 afos dan
herramientas y conocimientos para realizar las funciones designadas para cada
sevico y entender el rol que se asume al ser madre usuana del servicio de



guarderias IMSS. Sin embargo, y gracias al cimulo de experiencias adauiridas,
al compromiso moral, ético, y ala responsabilidad de ser parte activa de la labor
educativa surgen preguntas, dudas, inconformidades,  insatisfacciones,
reconocimientos, etc., un sinfin de emociones encontradas que brotan por la
necesidad de conocer de qué manera se da la practica educativa en educacion
inicial, identificar sus caracteristicas y los factores que influyen en ella, y de esta
manera poder hacer algo trascendente, de mejorar e innovar fa practica
educativa que se realiza al interior de cada uno los CENDI, tomando como
referencia para la presente investigacion ef caso del CENDI “Monarca”, S.C. por
ser ef lugar donde laboraba y agradezco tanto a la representante legal como al
personal de los diferentes servicios su colaboracion

Fue dificil que las directoras de los diferentes CENDI de la ciudad
respondieran con precision algunas preguntas del cuestionario, debido a que la
investigadora era también directora de olro CEND!, sobre todo la que concierne
a los salarios y lo que loman en cuenta para contratar al personal de
pedagogia, sin embargo, esta situacion ayudé a agiizar las citas y lograr
empatia durante la entrevista

Los resultados y conclusiones que se denvaron de esta investigacion
permiten conocer de manera objetiva y global el enlormo  de la practica
educativa en el nivel de educacion incial y dar las respuestas a las
interrogantes que en la presents investigacion se muestran, abriendo camino
para que la investigadora y demés personas interesadas y sensibles con la
labor educaliva en of nivel de educacion inicial, inicien ef cambio, primeramente
consigo mismo, paso a pasito, nunca es tarde para empezar, para re-aprender,
los nidos y las nifas pequenos tienen derecho a verdaderas, innovadoras @
interesantes practicas educativas.
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Introduccién

La funcion de una Institucion Educativa se encuentra actualmente
sometida a las necesidades del sistema productivo, siendo la profesion docente,
el foco de atencion de los mas variados sectores sociales y el tema de “las
deficiencias del sistema educalivo’ esta al dia entre las familias que exigen
mayor participacion en dichas instituciones, culpando, con excesiva prontitud y
superficialidad, al profesorado de todos los fracasos y deficiencias que
observan en el desarrollo y educacion de sus hijas (0s)

La critica mas dura la recibe, sin duda, el personal de Educacion Infantil
(Inicial, Preescolar y Primaria), y quiza en la facilidad con que es criticado este
colectivo tenga mucho que ver quiénes son y qué caracteristicas tienen las
personas que lo integran. En consecuencia, el papel que juegan los adultos
cercanos al nifio se reviste de gran importancia durante la primera infancia,
periodo durante el cual el pequedo adquiere conocimientos y experiencias que
le serviran de base para su desarrollo futuro.

Tradicionalmente la Educacion Infantil, se vino justificando como
coMinuacién de la funcién maternal, algo que rapidamente salta a la vista es
que las mujeres son quienes en mayor numero desempeian esta profesién; y
donde ya este nimero resulta abrumador, es en las etapas inicial y preescolar

Desde este punto de vista, el papel de la educadora es basicamente de
promotora del desarrolio integral del niflo, sus funciones son ahora facilitar el
proceso de aprendizaje, guiar la actividad cotidiana del nifo, favorecer la



adquisicion de habitos, promover diversas formas de socializacion y fomentar la
construccion de una autoestima positiva, es decir, brindar una educacion

integral la cual solo puede consolidarse sobre la confianza del nifio en si mismo.

En su interaccion con el medio social cuanto mas pequefio es el nifo,
considera @ sus cuidadores primarios (padres, maestros, personal
administrativo, intendentes, del area de nutricion, parientes, etc) como
superiores, cree que su punto de vista es infalible, por lo tanto, no cuestiona lo
que le ensenian, i la forma en que lo califican, tiene la certeza de que las cosas
son tal como los adullos las consideran, esto implica un gran compromiso para

los adultos, que por sélo interactuar con el nifto se en y

modelos de conducta (verbal y no verbal) Razén por la cual, la autoestima
construida durante los primeros afos de vida es trascendental para la
formacion de la personalidad, de ahi el valor de la funcién del educador y
personas que integran la Institucion Educativa camo guia. modelo y promotores
de la socializacion.

Por o anteriormente seftalado se crea la necesidad de conocer de qué
manera se da La prdctica educativa en educacion inicial, el caso del Centro de
Desarrolio Infantil "Monarca® S. C.. con la intencién de dar respuesta a los
siguientes cuestionamientos.

Planteamiento del problema
« El problema resumido se centra en lo siguiente: ¢ Influye la supervision al
personal en la préactica educativa?

Las preguntas de investigacion son

» ¢ Cudles son los principales factores que afectan la practica educativa?



¢Por qué la practica educativa difiere de lo planteado en la planeacion
educativa?

£Qué formacion es necesaria para mejorar la practica educativa en el nivel
de educacion inicial?

El objetivo del presente trabajo es:

Identificar las caracteristicas de la practica educativa por parte del
personal del servicio de pedagogia, asi como los factores que influyen en la
misma a partir de la situacion actual del CENDI.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera en el
Capitulo | se describen las caracteristicas de una organizacion educativa

En el Capitulo Il se descrbe qué es la educacion inicial, sus
antecedentes, las guarderias como propuesta de educacion inicial y las
guarderias dependientes del Instituto Mexicano del Seguro Social

En el Capitulo lll, se muestra las normas que rigen el servicio de
guarderias subrogadas (representadas) por el IMSS.

El Capitulo IV describe el método de trabajo utilizado, los sujetos de
estudio, los instrumentos y materiales, el levantamiento y procesamiento de
informacion y resultados.

Finalmente se concluye en el Capitulo V con el andiisis de los datos
recabados y las conclusiones alas que se llegd en la investigacion



Capitulo 1
Educacién Inicial: Una organizacién educativa

1.1 Fendmenos de Ia escuela como organizacion
1.1.1 Estructura organizacional

Existen diversos tipos de disefios o estructuras organizacionales de los
cuales se mencionan los mas comunes: Lineal, jerdrquica o simple: la

burocratica y funcional, staff o matricial

Lineal: También llamada jerérquica o simple segun Robbins (1999:488)
s “una estructura caracterizada por un bajo grado de depariamentalizacion,
grandes tramos de control autoridad centralizada en una sola persona y poca
formalizacion®

Burocratica” Se le denomina a la "una estructura con tareas operativas
altamente rutinarias logradas a través de la especializacién, normas y
reglamentos muy especializados, tareas que se agrupan en deparlamentos
funcionales, autoridad centralizada, tramos de control estrecho y toma de
decisiones que sigue la cadena de mando® Robbins (1999.489).

Funcional Se denomina también staff o matricial es aquella estructura
"que crea lineas duales de autoridad; combina la depanamentalizacion
funcional y la de producto” Robbins (1999 490)



1.1.2 Elindividuo y el grupo

El individuo es el ser unico en la particularidad de su existir. Segun ia
sociologia, es la persana considerada de forma aislada en relacion con la
sociedad. Los individuos constan de distintas partes, se hallan en relacion con
el entoro y entre si y se distinguen de los otros por tener cada uno Su
personalidad, liempo, espacio, origen y destino.

Grupo son dos © mas indviduos, que interactian y son
interdependientes, que se juntan para logra objetivos particulares

y
La personalidad es definida como la suma total de formas en las cuales
un individuo reacciona e interactia con otros, esta determinada por la herencia,
el ambiente y la situacion, y formada por caracteristicas como™ extroversian,
afabilidad, escrupulosidad, estabilidad emocional y apertura a la experiencia.

Determinantes

La personalidad adulta generalmente esta formada por la herencia, los
factores ambientales y siluacionales

De esta manera la herencia se refiera a los factores que se determinaron
desde fa concepcion’ la estatura, & género, temperamento, reflejos, desarrolio
muscular, itmos biologicos, forma fisica y ofros. Difesentes investigaciones
sobre Ia herencia sostienen a lravés de su método, que algunos rasgos de la

como el yel del individuo son
determinados por la estructura molecular de los genes localizados en los
cromosomas.




El ambiente al que somos expuestos juega un papel sustancial en ei
modelamiento de la personalidad. Entre los factores gque ejercen en la
formacién de la personalidad, estan la cultura en la cual crecimos, nuestros
primeros aprendizajes, las normas de nuestra familia y los grupos sociales y
otras influencias que se experimentan

La herencia establece los parametros o los limiles exteriores. pero el
potencial completo de un individuo sera determinado por cuan bien &l o ella se
ajuste a las demandas y requerimientos def trabajo.

La situacion, influye en los efectos de la herencia y el habiente en la
personalidad. La personalidad de un individuo, aunque generalmente estable y
consistente, cambia en situaciones diferentes. Lo que es taxonémicamente de
interés es que las situaciones parecen diferir sustancialmente en las
restricciones que imponen sobre el comportamiento. Ademas, aunque ciertas
generalizaciones pueden hacerse acerca de la personalidad, hay diferencias
individuales significativas

_ Caracteristicas

Aquellas caracteristicas, que se exhiben en un gran numero de
, mas se llaman i de la

Misntras més sea y mas ocurra la

on diversas mas sera la i al describir al
individuo.

El modelo de los cinco factores de la personalidad, conocido lambién
como las cinco dimensiones basicas de la personalidad que fundamentan a



todas las demas y que son las 'los cinco mas importantes’ (MBT!), son las

siguientes

1.2 Cul
Cultur:

da

Extroversion: Dimension de la personalidad que describe a alguien que
es sociable, comunicativo y asertivo,

Afabilidad: Una dimension de la personalidad que describe a una
persona de buena naturaleza, cooperativa y digna de confianza.
Escrupulosidad: Dimensién de |a personatidad que describe a alguien
que es responsable, confiable, persistente ofientado al logro.

Estabilidad emacional Dimensién de la personalidad que caracteriza a
una persona calmada, entusiasta, segura (positiva) versus una persona
tensa, nerviosa, deprimida e insegura (negativa)

Apertura a la experiencia: Dimension de la personaiidad que caracteriza
a alguien en términos de la imaginacién, la sensibilidad artistica y el
intelectualismo

Itura organizacional
a

“La cultura, por definicién, es dificil describir, intangible, implicita, y se
por sentada. Pero cada organizacion desarcolia un grupo central de

suposiciones, conocimientos y regias implicitas que gobieman el
comportamiento dia a dia en el lugar de trabajo. Una vez que 108 nuevos
\rabajadores han aprendido las reglas, son aceptados como miembros

dela Las a las reglas, ya sea por

parte e los ejecutivos de alto mando o da los empleados de los niveles mas
bajos. dan como resultado una desaprobacion general y fuertes sanciones
El cumplic las reglas se vuelve la base principal de las recompensas y
ascensos” Robbins (1999 601)



1.2 Institucionalizacion: un antecesor de la cultura

Cuando una organizacion se institucionaliza, toma vida propia, a parte de
a de sus fundadores o miembros. Ademas, se valora por si misma, no tan solo
por sus bienes o servicios que produce; adquiere inmortalidad. Si sus metas
originales dejan de ser relevantes, no se sale del negocio; al contrario, se
redefine asi misma

La institucionalizacién opera para generar un conocimiento comin entre
los miembros acerca de lo que es un compoptamiento  apropiado Y,
fundamentalmente, significativo. Asi, cuando una organizacién se vuelve una

los modos de por ellos
mismos se evidencian.

1.2.2 ,Qué es una cultura organizacional?

La cultura organizacional es un sistema de significado compartido entre
sus miembros y que distingue a una organizacion de las otras. Se ocupa de la
forma como los empleados perciben las caracteristicas de la cultura de una
organizaci6n, sin importar si les gusta 0 no. Segun Robbins (1999) existen siete
caracteristicas primarias que caplan la esencia de la cultura de una
organizacion

_ 1. Innovacién y toma de riesgos. El grado en el cual se alienta a los

empleados a ser innovadores y a correr riesgos

Atencion al detalle. EI grado en que los empleados demuestren

precision, andlisis y atencion al detalle

3. Onentacion a los resuitados. El grado en que la gerencia se
enfoca en los resultados en lugar de en las técnicas y procesos
utilizados para lograr estos resultados.

~



IS

Orientacion al equipo. EI grado en que las actividades estan
organizadas alrededor de equipos, en lugar de hacerlo en tomo a
individuo

o

Orientacion hacia las personas. El grado en que las decisiones de
la gerencia toman en cuenta el efecto de los resuitados en ia
gente dentro de la organizacion

@

Energia. El grado en que la gente es emprendedora y competitiva
y no pasiva

~

Estabilidad. El grado en que las actividades organizacionales
prefieren mantener el statu quo en contraste con la asistencia en

el crecimiento.

Cada una de estas caracteristicas existe en un continuo de bajo a
alto. De modo que Ia evaluacion a partir de ellas, permite bosquejar un
cuadro mezclado de la cultura de la organizacién. Este cuadro se vuelve
la base de la on del que tienen los

miembros acerca de la organizacion, fa forma como se hacen las cosas y
la manera en que se supone que los miembros deben comportarse

1.3 La educaci ial como organizacion educativa
173.1 La organizacién

Segun la sociologia la organizacion es la existencia de procedimientos
formales para movilizar y coordinar los esfuerzos de diversos grupos y
con miras a alcanzar objetivos
comunes. La administracion distingue tres formas de estructura organizaciona
ataque se le llama de estructura

1 lineal, jerarquica o simple.
2 1aburocrética y



3. funcional, staff o matricial,
de esta manera se define la forma en que Ias tareas de los puestos se dividen,
agrupan y coordinan formalmente.

Organizacién escolar

Se le considera como una nocion técnica y administrativa que trala de
reagrupar y articular los diversos elementos que concurren en el funcionamiento
interno de un sistema (conjunto organizado de elementos diferenciados cuya
interrelacién supone una funcion global) escolar (construcciones. programas
escolares, personal docente, material didactico, exdmenes, investigacién
pedagégica, etc.)

1.3.2 Organizaciones de estructura rigida o laxa

Desempentar cualquier tarea compleja junto con otras personas, dentro
de una organizacion, supone multiples ventajas y beneficios tanto para los
sujetos que la desarrollan como para los destinatarios de su trabajo. Pero junto
a estos beneficios’ posibilidad de ayuda mutua, mejor distribucién de las cargas.

de formarse y de las de los colegas u
ofros muchos que cualquiera reconoce, existen también de <<tnbutos>> que
hay que pagar y de reglas de juego que hay que cumplir si se quiere actuar
efectiva y honestamente como miembro dal equipo.

Las personas que trabajan en una organizacin forman parte de su
estructura y como tales sa incorporan a los roles que les comesponden asumir
criticamente comprometiéndose con ellos de manera solidana



Como sucede en todas las organizaciones, e trabajar en conjunto
personal estratégico, tactico y operativo supone poner una parte de uno mismo;
capacidades, convicciones, grados de libertad, etc. al servicio de la

organizacién. Tal como Weinnert (1985:37) recuerda al respecto:

<<...el individuo incorpora una parte de su libertad de accion y de
decisién a Ja organizacion, la transfiere a ésta y, por consiguiente, renuncia a
ella, Io que a su vez supone que cada uno de los miembros de fa organizacién
ya no es libre para actuar a su albedrio y para decidir de manera autonoma
c6mo, dénde y cudndo deben hacerse las cosas>>

Esta conviccion de que la educacion inicial es una tarea colectiva esta
cada vez mas presente entre el personal del CENDI, por eso, cuando se trata
de analizar y mejorar la organizacion y su funcionamiento adquieren gran
importancia conceptos como: practica educativa, objetivos comunes,
creatividad, comunicacion, planeacién didactica, etc.. pero también otros como
desajustes de intereses, actilud ante el cambio, cultura organizacional, canflicto,
negaciacién, etc. Entonces, io que ocurme en una organizacion educativa, es

mas una concurrencia de hechos que un aglomerado de acciones individuales.

1.3.3 Sobre el concepto de escuela

~ La palabra escuela viene del griego schalé y del latin schola que significa
lugar de esludios. Pero, segun el diccionario de la real academia espanola
comprenda cuatro acepciones:
a) lugar o edificio donde se educa e instiuye,
b) corporacion de docentes y discentes en comunidad y plenitud de
ejercicio,
c) conjunto de principios, doclrina, sistema o técnica especial de un autor, y



d) conjunto y sucesion de personas que se identifican y continuan con las

concepciones y obras de un maestro.

Asi, se concibe a la escuela, en su significacion institucional, a la manera
de Garcia Hoz (1986: 217), es decit como ‘la comunidad formada
principalmente por maestros, alumnos, administrativos y padres de familia
dedicada especificamente a la educacion”

Habré escuela alli donde se intente proporcionar educacion organizada
intencionalmente. No importara que la actividad educadora tenga o no caracter
formal. Asi, hay escuela siempre que la activided educativa esté:

a) orientada intencionalmente,

b) organizada sistematica técnicamente y

c) que cuente con funciones instructivas, formativas, sociales e

integradoras.

La escuela se distingue de otras organizaciones (Katz y Kahn, 1985: 125-
165), es decir, se dedicaba «a la socializacion y adiestramiento de fa gente para
los papeles que ocupardn en olras organizaciones y en la sociedad como un
todos, a diferencia de otros tipos: (a) o (b) i

© creadoras de nuevos ¥ () politi

Se trata de una organizacion que persigue incidic en un grupo de
personas que son admitidas transitoriamente en ella para ese fin (Mayntz, 1962
42-43) y, 8 la vez, como sefalaron Blau y Scott, (1963), una organizacién ade
servicios cuya funcién bésica es servir a sus clientes o beneficiarios

La Organizacidn Escolar, en tanto como discipiina, s ocupa del estudio
da lss instituciones de los diferentes niveles educativos.



1.3.4 Componentes del centro escolar

El centro escolar esta formado por seis elementos que constituyen las
variables principales interrelacionadas. Esos seis elemenitos fundamentales
son

Objelivos
Recursos
Estruclura
Tecnologia
Cultura

o ;s w N

Entorno

Los objetivos
Son los propositos institucionales, explicitos o no, que orientan la
actividad de la organizacion y constituyen la razén de ser del centro. Sirven de
guia a nuestros centros para desamollar determinadas propuestas curriculares y
gestoras a parti de ellos. Son propuestas que estan en revision y actualizacion
continuas mediante procesos panicipativos y democraticos.

2. Los recursos

Constituyen el patrimonio de que dispone el centro escolar para lograr

sug.objetivos. Son los elementos basicos a partir de los cuales se desarolla la
accion educativa escolar. La escuela dispone de tres tipas de recursos, a saber

b) Humanos: profesorado, estudiantes, padres y madres, personal de
administracion y servicios, personal directivo, especialistas diversos. Son
1os protagonistas del hecho educativo

¢) Matenales: edificio, mobiiano y matenial didactico. Los tres distribuidos
dispuestos de una u otra manera determinaran el espacio escolar

d) Funcionales: tiempo, dinero y formacion, fundamentalmente



3. Laestructura

Es el conjunto de elementos articulados entre si a partir de los cuales se
ejecuta la accion institucional. Es decir: los érganos de gobierno. los equipos de
profesores en todas sus modalidades, los servicios, los cargos unipersonales,
etc. En suma, las unidades a las que se asignan unos roles y unas funciones.
Entre todas estas unidades o elementos se establece un sistema relacional que
se rige por una determinada formalizacion o conjunto de reglas, normas y
procedimientos de actuacion

4 Latecnologia

El concepto de tecnologia en las organizaciones incluye mucho mas que
Ia maquinaria o el equipo que se utiliza en los procesos de produccion. De este
modo, tecnologia no es sinonimo de «aparatologiax.

La constituyen el conjunto de acciones y maneras de actuar propias de la
institucion, i 3 mediante  unos
‘métodos e y después de un proceso

de andlisis. Es decir. entendida como la manera determinada de ordenar la

accion; como forma de planificar, ejecutar y controlar el proceso operativo
justificado por el conocimiento de causa. Ejemplos de acciones tecnolégicas
sgrian tanto el sistema que se sigue para la preparacion, desarollo y
seguimiento de acuerdos en las reuniones, como el plan de trabajo que se
disefia en el centro para elaborar o revisar sus propuestas curriculares, como,
incluso, la propia disposicion y relaciones que se hayan establecido entre os
elementos de la estructura

5. Lacuitura
Entendida como conjunto de conocimientos, significados, principios,
valores y creencias compartidos por los miembros de la organizacion que le dan



una identidad propia y determinan y explican la conducta peculiar de los
individuos que la forman y la de la propia institucion.

La cultura se manifiesta mediante ritos, ceremonias, costumbres, reglas,
artefactos. Suele ser el que tiene una influencia més decisiva en los procesos
organizativos y gestores

6. E entorno

Lo forman el conjunto de variables ajenas a la estructura que inciden en
la organizacion.  Son los elementos externos que vienen dados por: la
ubicacién geogréfica del centro, el nivel socio econdmico y cullural de las
personas que viven en la zona, las leyes que regulan la vida de las escuelas,
10s grupos sociales y las demas variables que constituyen el medio con el que
la escuela interacciona en tanto que sistema abierto.

Eslos factores del entomo estan presentes a menudo mediante diversas
formas y expresiones en el interior de la vida de la escuela por lo que forman
pante de ella. Constituyen agentes que deben ser incorporados al analisis de los
centros y tenidos muy en cuenta en los procesos de gestion dado su carécter
condicionante. Las demandas cambiantes de la sociedad en genera, de los
padres, de los centros educativos de los que formaran parte los alumnos y las
alumnas despuss de culminar su educacién inicial, basica, media superior, etc,
seqgin sea el caso son, entre ofros, ejemplos de condicionantes que plartiea el
entomo.

En el estudio de las organizaciones se deber realizar analizando la
cultura y la estructura de forma unida ya que se configuran reciprocamente. De
la misma se debe de hacer con la tecnologia y a propia cultura corporativa o
con la estructura y los recursos personales entre si. Tomando @ lo que



Sarramona (1986:21), se refiriere al Proyecto Educativo de las Escuelas

siempre teniendo como referencia al alumno”

Los componentes de la escuela como organizacion intenta representan
cémo ellos se relacionan de manera interactiva y tienen una influencia
reciproca. La naturaleza y caracteristicas de los seis elementos y la manera
cmo se entrelazan de forma dindmica y concurrente determinaran el tipo de
orientacion que rija el funcionamiento de la escuela

La escuela es pues la organizacion donde se desarrolla el trabajo de
profesores, administradores educativos y alumnos. Lugar que sirve de marco
adecuado para crear un ambiente favorecedor e los procesos de ensefianza y
aprendizaje

1.3.5 Caracteristicas de las escuelas

Los centros tienen una y i que los

diferencian claramente de otros lipos de organizaciones. Algunas

caracteristicas mas relevantes son las siguientes

a) La escuela es una organizacién que tiene planteados muchos objetivos, de
naturaleza muy variada y, . de y

ambiguas

De la institucion escolar se espera casi todo. Podriamos decir que se le
pide que dé a tantos como y
definiciones del hecho educativo que pudieran ser formuladas,

Se le pide que proporcione instruccion, habilidades de 10do tipo, que sea
capaz de transmitir determinados valores, de interiorizar en sus alumnos unas
determinadas normas, de fomentar un conjunto de actitudes, que se relacione
adecuadamente con el entomo, que se administre, que se gobieme, que se



autoevalie, que integre en su labor a otros miembros de la comunidad escolar,
que dé respuesta adecuada a la diversidad, que genere prestaciones de
caracter complementario y asistencial, que solucione sus conflictos, pocas son
las organizaciones, por no decir ninguna, tienen planteados tantos propositos y
tan diversos (Antunez, 1997)

b) La multitud de demandas exige de un conjunto de actuaciones de la escuela
que se diversifican en:

El 4mbito curricular
Da lugar a actuaciones relativas a

La metodologia didéctica, el tratamiento de los objetivos y contenidos
de ensenanza, la evaluacion

La accion formativa. trabajo sobre actitudes, habitos, valores,
orientacién escolar y profesional

La accion ion, de
alumnos; utilizacién eficaz de los medios materiales y funcionales;

trabajo en equipo de los profesores; comunicacion

El &mbito de gobiemo institucional
Origina acciones que tienen que ver con

La proyeccion intema: procesos de toma de decisiones, de
participacién, metodologias de trabajo en los érganos de goblerno
y equipos, seguimiento de acuerdos.

La proyeccion extera: relaciones con la Administracién Educativa
local y federal, SEP (establece regulaciones escolares), SEPEN
(establece regulaciones de estructura), IMSS o ISSSTE (segn el
caso, establece los lineamientos de los servicios subrogados),



Escuelas particulares (formacion de recursos humanos y de
demanda educativa), con el mundo laboral (creacion de empieos)

Ei ambito administrativo
Se relaciona a la realizacion de tareas relativas a la financiacion y
contabilidad, administracion de recursos materiales (mantenimiento,

. on del uso), de

comunicacion, etc.

E} smbito de los recursos humanos
Este 4mbito supone dar respuesta a cuesliones relativas a las relaciones
interpersonales como son la negociacion, el conflicto, la regulacion de la
convivencia, la seleccion y promocion, la formacion, la motivacion del
equipo.

EJ 4mbito de los Servicios
Se incluyen aqui las actuaciones relalivas a la organizacion y
funcionamiento de las prestaciones de carécter psicopedagégico
(servicio de orientacion, p. ej). de caracter complementario (comedor,
wansporte) o e caracter asistencial (seguros, becas y ayudas,
residencia)

©) La labor de las figuras educativas abarca campos de intervencién muttiples
que deben desanailarse en una organizacion donde la division del trabajo es
problematica

Las instituciones escolares reclaman competencias y actuaciones muy
diversas de los profesionales que trabajan en ellas ya que se les pide que



intervengan en los cinco dmbitos mencionados. Un profesor, a lo largo de fa
semana, puede haber hecho un inventario, ayudado a resolver un confliclo
personal entre  compafieros, elaborado  una  adaptacién  curicular
individuaiizada, supervisado el patio en la hora del recreo, dirigiendo una
reunién de un equipo de trabajo, editado un folleto con instrucciones sobre
coémo proceder durante una excursién y otras muchas tareas ademas de
planificar, desarrollar y evaluar el trabajo docente que realiza con sus alumnos y
alumnas (Antinez, 1997)

Muchos profesores y profesoras de las escuelas son, a veces, evasivos a
Ia divisién de tareas, sobre todo porque implica un trabajo colaboralivo o porque
se cree que la escuela se formaliza excesivamente con ello. Esta conducta
responde més a una postura comoda y poco comprometida que a la posible
dificuitad que podria implicar hacerla Distribuir las responsabilidades y las
tareas supone definir las relaciones y no tiene por qué contar necesariamente
con estructuras jerarquizadas o estratificadas.

d) La dificultad de evaluar los resultados escolares y el control insatisfactono

Los centros educalivos pocas veces pueden evaluarse con el rigor y la
fiabjlidad con que pueden ser evaluados los resultados de ofro tipo de
organizaciones. Entre olras razones porque es mucho més dificil y costoso.
Evaluar una institucién a fondo supone largas y laboriosas tareas de
observacion directa e indirecia, de oblencion de datos de fuertes diversas
obtenidos con instrumentos asi mismo diferentes que se analizardn
interpretandolos a la luz de los recursos que tiene el centro y del contexto y
circunstancias que le rodean.
A menudo, esa dificulad suele simpificarse artficialmente mediante
ejercicios evaluadores uniformistas mas aparentes que reales, mas centrados



en aspectos burocrélicos y formales que cualitativos y dindmicos. Han
prevalecido durante afos los enfoques administrativistas y fiscalizadores,

faltos de por encima de p

formativas y contextualizadas (Antinez, 1997)

A una evaluacion extema puramente episédica y formalista se afade la
poca practica en evaluacion formativa interna ya que los directivos de los
centros y los profesores no siempre poseemos la formacion y el tiempo para
desarrollarla. La falta de habito evaluador esta siendo otra de las causas por
las que los Consejos Escolares (reunion de profesores de grupo con su
director) de los Centros no han podido desarrollar todavia todas sus
posibilidades (Antinez, 1997)

La ausencia de indicadores y patrones de referencia genera

en las su peor enemigo) cuando
existe desencanto y una motivacion escasa en las personas que trabajan en
ellas

Por o antes mencionado, las escuelas aun siendo del mismo nivel
educalivo, no son iguales entre si ni tienen por qué serlo.

e)La escusla es una organizacion donde conviven faciimente modelos
organizativos de enfoque diverso

La aumenta si la dificutad de hacer

ol modelo que propugna la legisiacion con la
ausencia de poder real de sus directivos para tomar decisiones relevantes. En
las escuelas, los enfoques organizativos estructurales que ponen el énfasis en




la jerarquia, el orden, la dependencia organica y oiros crilerios de racionalidad
se manifiestan y conviven con otros enfoques que entienden la organizacion
como una arena de combale en la que hay gue luchar por el poder. A la vez.
pueden emerger y coexislir con las anteriores otras concepciones del centro
escolar que subrayan la importancia de las necesidades de los individuos por
encima de las necesidades de la organizacion, o posturas que solo asumen
como pauta de accion los simbolos de la organizacion independientemente de
su legitimidad y utiizacion

Todos estos modelos o enfoques suelen convivir en el centro escolar
simultaneamente. Este hecho origina que las soluciones organizativas validas,
para cuando alguno de estos modelos prevalece o se manifiesta
preferentemente, sean dificiles de aplicar en realidades organizativas que
participan de todos ellos

) La escuela es una 6n que debe recursos

escasos y, especialmente, sutrir una falta de iempo continua

Handy (1984) plantes, que

El tiompo es un valor escaso en las organizaciones. En los centros
ascoleres este hacho puede originar dificultades y obstaculos en la gestién que
son especiaimenta importantes cuando 1a direccion o I estructura organizativa
son inestables o poco sélidas, o bien cuando los planes que se ejecutan
responden més @ motivaciones episodicas que a una visién integrada y
prospeciiva a medio plazo

El tiempo es especialmente escaso porque el que se dispone viena dado
por la magnitud que se otorga a los centros para que administren el Ambito



curricular. Es decir, el montante de tiempo se «gasta» casi en su totaiidad (y a
veces todavia falta) tratando de dar respuesta a fas necesidades de
planificacion, desarrollo y evaluacion del curriculum. Es difici, en ocasiones,
extraer tiempo de donde no lo hay para gestionar los otros cuatro ambitos que
identificdbamos anteriormente.

Pero también el iempo es un valor escaso cuando el que se posee No se
utiliza de forma racional. A menudo, la justa reivindicacion que reclama més
tiempo para tareas de entre o parala 6n no

se apoya en una uilizacion eficaz y honesta del tiempo ya disponible.

0) El carécter de organizacion débilmente aticulada

Weick (1976, 1979) sefala que en las escuelas es dificil que se dé un
ajuste rigido entre los elementos de la estructura o entre las conductas de las
personas y los equipos. No siempre existen normas y si existen pueden no
cumplirse y dificilmente aparecera un sistema de control que lo remedie

Un aspecto que tiene gue ver mucho con la articulacion débil entre las
elementos de la escuela: el centro escolar es una organizacion donde las
actividades centrales (enseftar y aprender) suelen desarollarse por los
profesores en solitario. fncluso en el centro educativo mejor estucturado y
coordinado, e trabajo de los profesores y profesoras, la accion direcla en el
aula que ocupa la mayor parte del tiempo, se realizard casi siempre
aisladamente, individualmente.

EI profesor no susle tener suficientes patrones inmedialos de referencia
en relacidn a si su trabajo se desarrolla 0 no de forma correcta Este suceso



dificulta el conirol general y origina incertidumbre en ef profesar. Las directrices
institucionales aunque estén consensuadas deben ejecutarse mediante
actuaciones individuales. Este hecho puede dar lugar a que los profesores las
interpreten de forma diferente y a que la supervision y control direclo que
supone la ejecucion de tareas en equipo sean sustituidos por la confianza ciega

en lo que haré cada uno encerrado en su aula.

h) Las limitaciones a la autonomia

A causa de una

pormenorizadora y uniformista, se han venido proporcionando a las escuelas: el
curriculum, las directrices para la gestién economica, la plantilla y ei equipo de
profesores, los horarios, la duracién de la jomada, etc , en forma de paquetes
cerrados sobre los cuales poco se puede decidir

Las leyes y reglamentos que fos regula han permitido una escasa

de maniobra o ia Este ha sido favorecido
también, en ocasiones, por una interpretacion restrictiva y poco flexible de la
normativa por parte de algunos de los drganos de la Adminislracion e incluso
por las propias escuelas

. Como consecuencia, y especialmente en los cenlros publicos, las
decisiones relevantes para la organizacién no pueden tomarse deniro de efla.
Nada se puede decidir respecto a ta conslitucion del equipo, la motivacion o la
promocién de sus miembros, la adscripcion de cada educador al lugar de
trabajo donde puede ser mas lil para la organizacion (predominardn agui
criterios sobre ia U se dejan para la
direccion de los centros y para los demés brganos de gobierno las decisiones
menores o irelevantes que en Muchos casos tampoco serdn definitivas si nO




son sancionadas después por ia Administracion de: (SEP, IMSS, ISSSTE),
segan corresponda

De esta manera, hasta hace muy pocos afios, se ha estado promoviendo
un modelo de organizacion y de gestién escolar practicamente Unico y poco
fiexible que sélo podian hacerse coplas aumentadas o reducidas en funcion
Gnicamente del tamario del centro al que debian aplicarse.

En la actualidad, todavia las parcelas de normativa son claramente
superiores a las zonas de autonomia de que disfrutan los centros,
especialmente los publicos. De tal manera, que si tomamos como ejemplo el
caso del gobiemo de las escuelas, muy bien podria decirse que /a direccién no
existe. Seria seguramente més adecuado identificar la funcién directiva como
una gestion delegada o como una simple ejecucion de las politicas y directrices
dictadas desde fuera

i) El poder erratico de los directores y directoras en los centros piblicos

Dirigir supone influir en la conducta de olras personas para que hagan
unas determinadas acciones que, sin esa influencia, seguramente no harian.
Par3 influir en la conducta de otros se necesita un poder en el que apoyarse.

Es evidente que los directores y directoras de las escuelas publicas no
tienen garanlizado ese poder. No poseen el poder de posicién, ya que la fuerza
del simple nombramiento que les faculta para ejercer el cargo es absolutamente
débil e insuficiente para asegurar por si mismo la influencia en el profesorado
€l poder del experto lampoco esta garantizado, sobre 10do si tenemos en
cuenta que el sistema vigente de eleccién de directores no considera la



formacion previa especifica para ejercer el cargo. Asi, puede perfectamente
acceder a él un ensefante que sea un excelente profesor y una mejor persona,
pero de una ineplitud notoria para desarrollar las tareas directvas tan peculiares
y diferentes a las de la docencia

Unicamente podra garantizarse el poder de alguna manera en los casos
en que la persona que ejerza el cargo sea un lider; es decir: tenga poder
personal o carisma O bien, si se da el caso, de que posea el poder de
oportunidad, reconocido a la persona que se considera adecuada para ese
lugar o momento oportunos, pero por razones circunstanciales o criterios de
simple azar. Parece ciertamente arriesgado fundamentar la accion directiva en
la casualidad que supone que los directores y directoras tengan o no estas dos
dltimas «fuentes de poder. Pero, sin embargo, ésta es una situacion nada

infrecuente en las escuelas piiblicas

i) El sistema de delegacion insatisfactorio

Un eror evidente. se efectia en la delegacion insatisfactoria Asi, la
Administracién encarga a los directivos de los centros la realizacion de unas
tereas. Aquelios adquieren Ia responsabilidad de ejecutadas, pero deberan
hacerlo sin algunos de los medios que precisan, entre ofros. autoridad real,
autonomia y capacidad para tomar decisiones. Por tanto, dificimente pueden
ejecutarse unas tareas cuando la autoridad puede ser cuestionada
facimente, la capacidad y legitimacion para la toma de decisiones es incierta
y las zonas de autonomia muy reducidas.
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K) La escuela es un lugar cada vez menos atractivo e interesante para nuestros
alumnos, alumnas y padres de familia

Cuanto mas se investiga al respecto (Tyler, 1991 100-102), mas se
constata este hecho, especialmente entre los estudiantes de las edades
adolescentes. Una de las causas es, sin duda, como explica acertadamente
Santos Guerra (1990: 22) que « fa escuela es una organizacién que acoge a
sus clientes por reclutamiento forzoso» y ese hecho, de connolaciones
castrenses, casi nunca suele ser bien aceptado de buen agrado,

Otras causas sugerentes; la minusvaloracion de los estudios y de la vida
académica escolar ya que no equivalen i al éxito profesional ni tan siquiera a la
seguridad aboral que pudieron praporcionar en otro tiempo. Tal vez, en algunos
casos sea debido también a que los profesores no son capaces de adaptamos

a una sociedad i y a unas y también
cambiantes de los alumnos y alumnas

1.4 Género

Las parsonas gue Jaboran en Instituciones Educativas como los CENDI,
un 98% son mujeres. y 6l 1% restante son hombres que estan a cargo det 4rea
de “‘mantenimiento, conserje-vigilante, maestros de musica, de deporte,
médicos o psictlogos atendiendo a los perfiles de seleccion del personal (pag
60 cap.3). Dos de las razones principales de que en su mayoria sean mujeres
quienes laboran en los CENDI, es porque se piensa que fienen una mayor
disposicin innala para cuidar a los nifos (especialmente 8 los bebés) y, la
preferencia de la mujer @ ciertos horanos de trabajo; motivo por el cual las
madres que trabsjan es mas probable que prefieran un trabajo de tiempo parciat
¥ horarios flexibles de trabajo, a fin de ser compatible su trabajo con sus
responsabilidades familiares El papel histérico de la mujer como encargada deé



cuidado de los nifios y como proveedora secundaria ha cambiado de manera
definitiva; sin embargo, cuando un nifio se enferma o si es necesario que
alguien se quede en casa para esperar al fontanero, ha sido la muier la que
tradicionalmente ha faltado al trabajo

La traduccion practica de esta denominacion es que ser madre es algo
instintivo, por consiguiente, para “cuidar’ en este momento de la infancia solo
se necesita ser mujer y grandes dosis de carifo, paciencia y resistencia fisica
(Torres,1992)

Segin Dora Garcia Kobeh (Memoria, 2001: 280) "cuidar significa
organizar, velar por ponerse en el lugar del otro para conocer sus necesidades
y proporcionarle 1o que necesita. Es un concepto que tradicionalmente se ha
refacionado con el quehacer de las mujeres en casa. Esta tarea no reconocida,
descalificada, que hacen todas las mujeres en todas las familias y que es tan
importante socialmente, les marca y limita a posibiidad de articularse con el
mundo econémico, social y politico

1.5 La practica educativa en educacién inicial

~ Paulatinamente se ha ido superando una visibn que se comparle en
amplios sectores de la sociedad y también, explicita o implicitamente, por
sectores de educadoras y profesionales de la educacién inicial, la cual minimiza
a funcién de la educacién inicial y preescoiar al considerarta como un espacio
de cuidado y entretenimiento de los nifos, carentes de metas y contenidos
educativos valiosos, o bien, como un nivel exclusivamente propedéutico Lo
cual se constituye en fuente de insatistaccién profesional o, en sentido inverso.
en factor de justificacion de rutinas y practicas imelevantes



Actualmente, en la educacion inicial se observa una amplia variedad de
practicas educativas. Hay muchos casos en los que la profesional de educacion
inicial pone en practica estrategias innovadaras, selecciona técricas didacticas

y recursos materiales para proveer al nifio de experiencias significativas. En

otios casos, se mantien: ciertas de  trabajo,
independientes de los intereses y necesidades de los nifios 0 de [0s sucesos
ocurridos en el contexto, donde una gran parte de fa jorada diaria se destina a
la ejecucion rutinaria de practicas de cortesia, orden, higiene, cantos, etc; para
la ejercitacion de la estimulacion y ejercicio o, en el extremo, a actividades sin
intencion educativa alguna, cuyo tnico objetivo es mantener ocupados y en
orden a los nifios y nifias que componen la sala de atencion que tiene a su
cargo la profesional de educacion inicial

De esta manera, la practica educativa-formativa consiste en brindar
estimulos que propicien el aprendizaje y estimulen el desanlio integral de la
nifia (o). Esto puede hacerse a través del juego que es la eslrategia didactica
idonea para salisfacer y orientar las necesidades de los nifios y Ias nifas
(Garcia, 2001)

Algunos estudios sabra como aprenden los nifos pequenios nos dicen
queos babés, los nifios que empiezan a caminar y los de edad preescalar
tienen bastantes conocimientos implicitos sobre temas que se encuenran en
libros de ciencias. Por ejemplo, los bebés pueden distinguir las categorias
ganerales de los animales u objetos inanimados a partir de las fotografias o
juguetes (Mandler y McDonough, 1998). Die hecho, pueden hacer inferencias
sobre ellos (por ejemplo, de las referencias anteriores, Baillargeon, 1994
Spelke y Van de Walle, 1995)



Los nifios que empiezan a caminar son sorprendentemente sensibles a
las caracteristicas de las superficies. Por ejemplo, ajustan su manera de

caminar cuando se mueve hacia arriba o hacia abajo en superficies inclinadas;

las como hielo, camas de agua, redes,
etc., para después ajustar su manera de moverse. Al sentir que una superficie
o es firme, prefiere gatear (Gibson, 1969). Estas capacidades de moverse y

predicciones son el fundamento de la curiosidad cientifica

Los nifios que empiezan a caminar y los nifos muy pequenios
experimentan con hemamientas y tratan de aprender sobre los objetos del
mundo. Por ejemplo, Ann Brown ha demostrado que los nifios de dos arios de
edad pueden aprender rapidamente sobre los lipos de objetos que pueden
utilizar para conseguir algo que esta fuera de su alcance (Gelman y Brown
1986). EI experimento clasico @ Karmiloff-Smith e Inhelder (1994) donde los
niRos reciben un conunto de blogues para construir y algunos de estos tienen
pesos dentro, es tan solo una de las situaciones que revelan como los ninos
pequerios persisten en una tarea, ponen a prueba diferentes hipdtesis hasta
llegar a una solucién .

Para cuando tienen tres afos, los nios han aprendido mucho sobre las
diferencias entre objetos animados e inanimados. De hecho, cada vez se tiene
mas informacion sobre cémo también que las maquinas constituyen una
categoria separada y diferente, tanto de los animales como de l0s objetos
animados (Geleman, 1998; Spelke,1983; Keil, 1989, 1994; Wellman y Gelman,
1992). Ya saben suficiente como para clasificar y hacer inferencias sobre
fotografia y objelos con los cuales no estdn famihiarizados. Por ejemplo. al
preguntaries si un equidna (una una animal de Australia que parece un cactus)
se puede mover por si solo hacia arriba y hacia abajo en una colina, dan una
respuesta afirmativa correcta. Tambsén proporcionan exphcaciones razonables,



por ejemplo, al decir que debe tener pies, incluso si no estd, visible en la
fotografia

Una amplia gama de estudios convergen en Ia conclusién de que 0s
nifios de edad inicial y preescolar estan ansiosos por aprender mucho sobre el
mundo y trabajar para aprender sobre las diferencias entre el interior y el
exterior de los objetos, Ias diferentes maneras en que se mueven las cosas y el
cambio con el paso del tiempo, asi como un variedad de relaciones causa-
efecto. También tienen la capacidad de aprovechar el lenguaje y entorno que
les proporcionan oportunidades de ulilizar métodos de ciencia. incluyendo la
recoleccion de datos, prediccion, registro y hablar sobre sus haliazgos (Gelman,
1998)

La propension de los niios pequefios por experimentar con soluciones e
inventar soluciones a tareas aritméticas es de especial interés. Estos intereses
de los pequeiios se pueden utilizar como un puente entre el entretenimiento y
los esfuerzos del personal del rea educativa por promover el lenguaie
relevante, métodos y herramientas para el trabajo cientifico y matematico (que
también es divertido). Estos pueden conducir a la construccion de una base de
conocimientos que probablemente dara bases firmes a los nifos pequerios
cuando empiecen a tener otro tipo de expenencias tanto dentro como fuera de
la escueia on las dreas cientifica y técnica del mundo en el que crecerdn

De aqui la importancia de poner mayor atencién al tipo de practica
educativa que el personal del drea de pedagogia realiza en las diferentes
Instituciones de Educacién Inicial por la importancia y Ia relevancia que lienen
estas primeras etapas del desarrolio como base para un buen fuluro escolar en
los nifios.



1.6 Aportes psicologicos

La nifiez constituye la materia central de la educacion inicial. Cada
periodo histérico tiene su propia comprension de la nifiez, una manera
especifica de apreciarlo y valorarlo distinta a otras épocas. De la forma de
comprender y apreciar la nifiez se deriva una atencion y un trato para ella. Los
nifios viven en un conjunto social particular, en su relacion con el entorno fisico
y cultural recrea, asimila y transforma pautas conductuales a lo largo de la
formacion de la personalidad

Los niftos desde pequefios patrones de

sistemas de explicaciones y principios morales que guian a sus UICIOS respecto
al mundo. Conacen ei medio circundante y pueden realizar discriminaciones
sutiles que personas ajenas no podrian hacer

Crecen y maduran en un mundo de interacciones; a través de ellas se

y se sus Los casos conocidos de
aislamiento muestran el valor cognoscitivo y social de la interaccion como
proceso capital de la formacion humana

_Asi, Ia interaccion constituye un verdadero didlogo, un intercambio de
complejidad creciente que permite o impide la evolucion de las generaciones
infantiles. Los nifos interactiian con el mundo con el propésito de buscar,
experimentar, constatar y estructurar principios y acciones que aseguran su
ingreso y parmanencia al nicleo social

La importancia que reviste este proceso puede conduci a caractenzar un
periodo en la histona como faciltador o limite del desanrolla infantil Los nifos



han existido siempre, pero no el reconocimiento de sus capacidades, de sus
potencialidades y su grado de incidencia en ef entorno social donde vive.

Es por elio que, el estudio del nifio, de sus capacidades y de  sus

refiere a una 6n, una puesta en comin de las
propiedades del desarrollo; su 6plica esta centrada en los mecanismos y
estructuras que cualquier nifo puede construir para responder y enfrentar el

mundo que lo rodea. Por ello, es altamente conveniente retomar el encrme

caudal de o por fa ciencia bgica para compr
el proceso de construccion de referencia en los niftos el papel que juega Ia
interaccién en esta construccion

Las diferentes posturas psicologicas ofrecen la informacion pertinents
para entender fa importancia de fa interaccion en el desarrollo del nifio y la
configuracion de la nifez.

La escuela conductual marca una referente de interaccion con el nifio al
considerar una estimulacion necesaria y suficiente para producir un repertorio
conductual capaz de responder a las contingencias ambientales. Entre mayor
grado da programacion se lenga en los estimulos medio ambientales, mayor
solidez tendra la capacidad del nifio.

La escuela psicoanalitica contiene como elemento capital del desarrolio

humano Ia interaccion del nifo con su ambiente, al grado tal de causar sus
y auna que establece una regulacion y

control de sus comportamientos. Su llegada a mundo no es la primera

experiencia, existe previamente con su madre una relacion que le facilitard u
la de su




En la escuela genética, se encuentra el mayor énfasis prociamado a la
interaccion del nifio consigo mismo y con los demas. La figura imprescindible
del alter y el acucioso proceso de la consiruccion hace de la interaccion el
mecanismo de excelencia para alcanzar un estado mayor de conocimiento. E
nifio no solo recibe o se enfrenta con un esquema configurado, si no que es la
interaccion donde constituira la mas compleja red de capacidades y respuestas.

El aporte psicologico mueslra la necesidad de comprender [os intrincados
mecanismos que utilizan los nios, cualquier nifo, para conocer o responder al
medio ambiente, Permite ubicar al nifio en un proceso de construccion de sus
herramientas para integrar e integrarse al mundo. Obliga a comprender muy
claramente los motivos e intereses de los nifos cuando actuan en diferentes
momentos de su vida. El nifio no es adulto en pequefio, no nace en blanco ni
mucho menos invierte Su tiempo en cosas sin importancia hasta que asume
responsabilidades en su vida social

1.7 Conclusione:

. Actualmente, el Nivel de Educacidn Inicial se reviste de gran valor al
darle la importancia debida a la educacion y formacion de los nifos pequenos y
al Irabajo que realizan en conjunio personas (en su mayoria mujeres)
dedicadas a esta sensible labor. Por consiguiente se requiere que el personal
Que labore en estas Institucones estén realmente preparadas profesionaimente
y sensibilizadas para desempefar su trabajo de la mejor manera posible,
ademas de que la Institucidn cuente con la infraestruclra adecuada, el
mobiliario y equipo, al matenal didéctico, organigrama, funciones de cada 4rea,



etc., apropiado para las edades y el numero de nifos y niias con que cuente la
Institucion

Se habla de Institucion Educativa porque su estructura organizacional asi
fo seiaia, porque en ella hay individuos que interactian entre si y sus culluras
se juntan para generar una nueva al interior del centro de trabao. El
funcionamiento de la Institucion depende de quiénes y como fo manejen



Capitulo 2

La institucionalizacién de la educacién inicial

2.1 Introduccién

El proposito del presente capitulo es identificar el proceso a través del
cual se institucionaliza la educacion inicial en Nayarit, especificamente en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

Los elementos con los que se construyd esta Institucionalizacion son: el
marco legal del IMSS, la 6n de una 6 y

el desarrollo de contenidos técnicos (curriculum formal), entre otros,

2.2 Antecedentes de la educaci6n inicial

Las culturas tenian una del nifo, la cual

deja entrever los cuidados y atenciones que recibian. Dentro de esta estructura
familiar, el nifio ocupaba un lugar importante; los aztecas, mayas, taltecas y
chichimecas se referian a é como “piedra preciosa’, “colibri", *piedra jade’, *flor
peqlerita”, manifestando asi el respeto y ei cuidado que sentian por ellos,

La conquista espafiola, ademas de significar un cambio cultural, una
modificacién de valores y creencias, trajo consigo, una gran cantidad de ninos
huérfanos y desvalidos que quedaron al cuidado de los religiosos.

En la época colonial, las "casas de expdsitos’ administradas por
religiosas, fueron las Unicas instituciones de atencién infantil De los afos



posteriores a la Independencia de México, no se tienen noticias sobre la
existencia de instituciones dedicadas a la atencion de los niios pequefios

Fue hasta el afio de 1837 cuando se identifican los primeros esfuerzos
respecto a la atencion de nifios menores de 4 afos, cuando en el Mercado del
Volador se abre un local para atenderlos. Este, junto con la “Casa de Asilo de
la Infancia” fundada por la Emperatriz Carlota (1865), son las primeras
instituciones para el cuidado de los hijos de madres trabajadoras de las
que se tiene referencia.

En 1928 se organiza la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia
que sostiene diez “Hogares Infantiles”. los cuales en 1937 cambian su
denominacion por la de "Guarderias Infanties”. En este mismo (de 1928 a
1937) la Secretaria de Salubridad y Asistencia -hoy Secretaria de Salud- funda
otras guarderias, algunas de ellas contaron con el apoyo de comités privados.
ademas, establece dentro de la misma, el Departamento de Asistencia Social
Infantil, Asi surgen guarderias para atender a los hijos de los comerciantes del
mercado de la Merced de la ciudad de México, vendedores ambulantes, de
billetes de loteria y empleados del Hospital General

- En 1939, cuando el Presidente Lazaro Cardenas convierte los Talleres
Fabriles de la Nacién -encargados de fabricar los equipos y uniformes del
ejército- en una cooperativa, incluye en el mismo decreto la fundacien de una
guarderia para los nios de las obreras de la cooperativa

A partir de entonces, la creacion de estas instituciones se multiplican en
las dependencias oficales y particulares como respuesta a la demanda social
del servicio, originada por 1a cada vez més reciente incorporacion de la mujer a
la vida productiva de la nacién



Asi, en diciembre de 1976, por acuerdo del Lic. Porfirio Mufioz Ledo,
entonces Secretario de Educacion Pdblica, se crea la Direccion General de
Centros de Bienestar Social para la Infancia, con facultad para coordinar y
normar, no solo guarderias de la Secretaria de Educacién Publica, sino también
aquellas que brindaban a los hijos de madres trabajadoras en ofras
dependencias De esta forma cambia la denominacién de ‘guarderias’ por
“Centros de Desarrollo Infantil (CENDIY". y se les da un nuevo enfoque: el de
ser instituciones que proporcionan educacién integral al nifo, lo cual incluye
brindarle atencion nutricional, asistencial y estimulacion para su desarollo
fisico, cognoscitivo y afectivo social Asi mismo, se empezé a contar con un
equipo técnico y con capacitacion del personal dentro de los Centros de
Desarrollo Infantil, y se crearon los programas encaminados a normar las areas
técnicas.

2.3 ¢ Qué es educacion inicial?

La Educacién Inicial (E.I) se ocupa de la educacion escolar del nifo
desde 43 dias hasta su ingreso en Ia primaria. Comprende dos modalidades: la
Escolarizada que opera a través de los Centros de Desarrollo Infanti, y la No
Escolarizada que, funciona en zonas rurales, indigenas y urbano-marginadas.
Algunos Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), brindan atencién integral a los
niflos de 43 dias de nacidos hasta los 4 afios de edad (el caso de los CENDI
IMSS) y los que otorgan el servicio hasta los 6 aflos de edad comprenden la
educacion preescolar (particulares, CENDI UAN, CENDI SEP, CENDI de
Gobiemo). Las Estancias Infantiles del ISSSTE y algunas otras particulares
otorgan el servicio, a nifios mayores de 13 meses de edad hasta la culminacior
del preescolar



Segun los autores del libro *Nivel Inicial Aporte para una Didéctica”
definen al nivel como un espacio instit de ensefianza y ap

donde socializacion y juego se conjugan con la spropiacien de contenidos
educativos por parte del o,

Mientras Bosch y Duprat definen al nivel como una oportunidad educativa
para algunos y por lo tanto dista de ser reconocido como derecho a ser ejercido
por todos los ifios comprendidos en fa franja estaria de 0 a 5 anos inclusive

El nivel inicial esta caracterizado por ser una institucion abierta e
integrada y con identidad propia

Para los autores de “N.I. aportes para una didactica’ con respecto a la
institucion abierta con referencia a los nifos, su familia y comunidad Abierta a
los niftos porque va dirigida a todos, aspira a potenciar los esfuerzos para los
sectores més desfavorecidos en funcién de lograr un nivel equivalente  Es
abierta @ la famila y a la comunidad porque promueve una relacion y
perticipacion continua y constante; la familia y la comunidad son referentes
permanentes en la tarea educativa

- La institucién integral con fespecto a los nitos, se refiere a que son
considerados dentro de un contexto sociocuiturat inmediato, como un individio
con una totalidad suieto-medio y sujeto-circunsiancias. Respecto a la familia y
la comunidad es inlegral porque inmiscuye a la familia en el proceso educativo,
también relaciona y articula completamente  la familia y 1 comunidad local-
regional

En la educacién inicial estd definido el caracter abierto, porque mantiene
un conla en que se inserta y con la famila




en particutar, reatizando con ambos una tarea compantida. Es integral por dos

razones, la primera porque el nino es de su contexto itural,
y en segundo lugar porque la institucion se integra y se relaciona con
necesidades y posibilidades del medio circundante

En cuanto a la identidad propia pedagégica que se trata de darle a la
accion educativa, se busca que la misma se proyecte dentro de los sistemas

como un nivel con caracteristicas propias.

24 imi de fas

al)

Culralmente se dice que las mujeres para realizarse y ser
completamente mujeres deben ser iremediablemente madres. El “estatus’ de
madre que se confiere a las mujeres una adultez, independientemente de la
edad que luviesen, “el simple hecho de parir se convierte en una mujer hecha y
derecha”. Por lo tanto, las mujeres ven en la maternidad la unica manera clara
de autor realizarse y completar su existencia, es dearr, la Gnica manera de dar
sentido a su vida

Las mujeres “tienen a su cargo™ hijos e hijas, marido, madre, padre,
suegro, suegra, elc. y ellas deben complemantar las distintas necesidades que
cada una de estas personas que le solicitaban (carifo por parte de los hijos e
hijas, emura por parte de la madre, atencién por parte del padre, valoracién por
parte del marido, respeto por parte de la suegra, cuidados por parte de
enfermos y enfermas mayores) Las mujeres articulan el engranaje de
funcionamiento, la unién, el equilibro de toda la familia. Y es evidente que para
cumplir esos dificiles papeles que se le exigen hay que eslar “hecha de una
madera especial”. tiene que ser mujer y madre. Estas dos condiciones la dotan
de unas cualidades especiales que le permiten onentar su vida en base a una



continua proyeccion hacia fos y las demés “la madre es madre de todos y no
solamente de los hijos” (Ziortza, 2003).

Todas estas funciones que realizan las mujeres desde un planteamiento
de maternidad extenso es evidente que repercuten en el resto de la sociedad,
desde el punto de vista de que la infinidad de tareas que llevan a cabo quedan
en sus manos, liberando de obligaciones a cualquier institucion

Asi el rol de la maternidad se ha circunscrito desde siempre al ambito
privado. La matemidad no tenia salida, ni contacto alguno con lo publico, todas
sus funciones s6lo tenian cabida en el ambito del hogar. Su funcionalidad
estaba ligada a la estructura familiar, o cual no significa que no cumpliera un
papel importante para el resto de la sociedad

En la actualidad se ha generado un cambio en la concepcion del término
y rol de la “matemidad” motivado por la salida de las mujeres a lo publico,
porque las mujeres con esta salida hacia lo hasta entonces desconocido
descubren un mundo nuevo, en el que ellas tienen mucho que aportar y
recoger.

- Las mujeres han descubierto que en su vida se desarrollan distintos
escenarios, en cada uno de los cuales ellas tienen un papel diferente a
interpretar, el eje de sentido de su vida en Io familiar y privado se ha extendido
también a lo publico, "las mujeres son y hacen muchas cosas”

La matemidad pasa a ser de i papel condicionante a un papel opcional
“su vida ya no debe encajar en la matemidad sino que la maternidad debe
encajar en su vida". (Ziortza, 2003). Pero, el replanteamiento de la matemidad



y la salida a lo publico han cambiado el ritmo de vida de las mujeres, lo cual ha
hecho surgir nuevos problemas y necesidades

Los problemas fundamentales a los que se enfrentan actualmente las

mujeres son:

El problema de 1a decision.

El problema de la dedicacion

El problema de los hijos e hijas pequefios.
El problema de la educacion

El problema de la decisién: La aparicion de la posibiidad de decidir
respecto al tema de la maternidad ya es en si un problema para las mujeres.
La capacidad de decidir ha provocado que las mujeres de hoy sean capaces de
discernir claramente los costos que supone un hijo o una hija y las ventajas; las
consecuencias posilivas y negativas de traer un hijo o una hija al mundo. Y lo
que la realidad actual nos demuestra es que a priori, 0s costos superan a las
ventajas, pues la natalidad es cada vez mas baja

Las renuncias o costos de un hijo o una hija para las mujeres son

Coste econdmico: hay que hacer un gran esfuerzo para poder mantener
aun hijo o hija en las condiciones deseables, en un periodo de crisis y de
inestabilidad laboral

Coste de oportunidad: la matemidad puede suponer la pérdida del
puesto de trabajo, asi como un aisiamiento de 1a vida profesional durante
un tiempo, lo que dificultara el regreso posterior. Ademds, no hay que
olvidar que la curva de la maternidad coincide exactamente con la curva



de mayor progreso profesional, la eleccion aparece por la dificultad de
combinar actividades

Coste afectivo: traer un ser al mundo significa llenarlo de carifio y ¢es
todo el mundo capaz?, (estd todo el mundo dispuesto?, ¢nos han
educado para ello?

Coste personal la aparicion de un hijo 0 una hija supondré la necesidad
de mayor tiempo de atencion para ese bebé lo que restara tiempo de
otras esferas, incluida la personal

Coste de movilidad: la independencia queda frenada ya que un nifo o
una nifia precisa de cierta estabilidad y los tiempos laborales actuales
exigen capacidad de movimiento y e ajuste a espacios diferentes.

Ante estos costes se producen distintas acciones

Posibilidad de tener o no terer hijos e hijas.

Posibilidad de tener hijos e hijas pero planificando cusndo: dicha
planificacion ~ supone en muchos casos jugar con los limites
biolégicos, ya que se estd retardando la decision hasta edades a
- veces arriesgadas.

- Posibilidad de tener, cémo y en qué condiciones: se ha introducido un
elemento nuevo en la decision, que serd el elemento pareja, ésta
adquiere protagonismo a la hora de la decision las circunstancias,
serd, por tanto, una decisién consensuada

Problema de la i La otorgada a la
tracicional era una dedicacion a iempo completo, sin embargo, hoy las mujeres
no tienen tanto tiempo para la dedicacién como entonces




Las mujeres en su introduccién en lo publico han multiplicado sus
funciones y tareas siendo el tiempo disponible el mismo, luego ta tnica solucion
es multiplicarse para poder estar en todas partes, deben compaginar el mundo
privado con el mundo piblico, ya que la renuncia a alguno de ellos no se
contempla como posibilidad en la mayoria de los casos.

Aparece asi mismo el problema centrado en el conceplo de la super
exigencia, el cual es entendido como una super rentabilizacion del tiempo
dedicado a los hijos ylo hijas, “las madres lienen que ser casi perfectas en el
poco tiempo que estan con sus hijos e hijas”.

4Como lo hace? Las verbalizaciones de las mujeres ponen de manifiesto
Ias siguientes posibilidades:

*Quitar tiempo de ellas mismas”. una vez més son las mujeres las que
fenuncian a su desarrollo a favor de los demas. Se trataria de ajustar el
esquema tradicional de “entrega’ las circunstancias y tiempos actuales

*Calidad sobre cantidad”; @ pesar de que el tiempo de dedicacion es

. menor la preparacion que les ha olorgado la salida a o piblico les ha
convertido en mujeres mucho mas completas en todos los 4mbitos, o
cual permitira una dedicacion mas rica en menos tiempo. EI problema de
este planteamiento es que a nivel emocional todavia sigue priorizando la
idea de que cuanto mas tiempo se esté con los hijos e hijas, mejor serd
para éstos y éslas, sunque ello supONga renunciar al desasTolio personal.

ampliada”; la ya no recae en exclusividad
sobre las mueres sino que aparecen “ayudas® en esta dura tarea que




facilitan su realizacion como pudieran ser. guarderias, comedores,
muchachas, los CENDI, estancias infantiles, etc. El inconveniente es que
no cubren todas las horas necesarias, ni existe una oferta satisfactoria en
nomero y calidad de estos servicios.

El problema de la dedicacion evidencia el conflicto interno que se
produce en las mujeres cuando constatan que las necesidades de los hijos e
hijas son infinitas y que ellas a diferencia de sus madres no tienen tiempo y
llegan cansadas.

El problema de las hijas e hijos pequeios: los hijos e hijas durante su
primera infancia exigen mayor dedicacion y atencion por parte de la madre, son
unos afos donde el “amor matemal” adquiere su identidad mas fuerte, los lazos
entre madre-bebé por necesidad deben ser fuertemente establecidos.

Si a esta casi permanente dedicacién, le sumamos el hecho de que
exista no sélo un bebé sino que haya mas de uno, ese periodo de constante
dedicacién se transforma en aftos de constante dedicacién con un coste para
las mujeres.

- Con respecto a las hijas e hijos pequefios, es muy dificil diferenciar el
carifio de todo aquello que tiene que ver con los cuidados fisicos, es a través de
éstos desde los que se fortifica y consolida “el amor matemal”. Luego, por
I6gica, cuanto més tiempo se esté con ellas y ellos se podran cubrir mas
necesidades y més intenso sera el vinculo; apareciendo otra vez la confusion
entre cantidad y calidad. Las nifias y nifios pequefos estn indefensos y
necesitan una atencién constante. pero ello no supone que tengan que ser las
mujeres las que cumplan ese papel en exclusividad; no que al Ambito del “amor
Matemal” no pueda ser comparhdo por otras personas.



Respecto alos hijos e hijas que son mayores hay que decir que suponen
en contraposicion menor carga, menos {rabajo y que, por tanto, la labor de
crianza es mas llevadera, pero entonces aparecen los problemas relacionados
con la educacion (infanti, juvenil y profesional), los cuales pueden alcanzar
importancia para las mujeres,

El problema de la i6n: Ha el polio educador

que se encontraba en manos de las mujeres y se ha distribuido en otros
agentes externos (escuela, amigos y amigas, familiares, etc.). Por tanto, el foco
del problema reside en que las madres creen que deben hacer el esfuerzo de
aunar y coordinar todos esos agentes educadores cohesionandolos

Esta variedad de agentes educadores ha provocado un cambio en la
identidad de la familia, ya que los hijos e hijas reciben informaciones muchas
veces diversas e incluso contrapuestas respecto a transmision de valores
familiares. Los hijos e hijas son inducidos en infinidad de temas “nuevos’ para
los padres/imadres, temas en los que anteriormente no existia educacion sino
experiencia personal, como pudiera ser el caso de la sexualidad.

- Mujery trabajo
La entrada de las mujeres en el ambito laboral coincide con una crisis
y con un mercado
mundial, TLC, etc). Aparecen necesidades como distribucion del trabap,
reduccion de jomada, de la on, entre
otros, que inciden enlas tanto de como

de trabajadoras. EI valor del trabajo est4 adquiriendo nuevos significados que
s preciso analizar para comprender en qué sentido puede afectar a las
mujeres.



Un topico ampliamente extendido afirma que las mujeres se incorporan al
mercado laboral en la década de los afos sesenta, aunque la realidad es otra
muy distinta. La gran mayoria de las mujeres de clase baja han realizado desde

la del diversos trabajos remunerados
en las fabricas, de sirvientas, costureras, etc. Lo que tiene lugar hace varias
décadas es un cambio cultural profundo. Hasta ese momento el modelo de
trabajo de las mujeres exige que éstas se queden en casa y sean buenas
esposas y buenas madres. La mujer soltera de clase baja que mantenia un
trabajo remunerado lo hacia “porque no tenia mas remedio” y su maxima
aspiracion era casarse para tener la opcion de abandonar el trabajo. La mujer
casada que permanece asalariada es reflejo de ser el Gitimo recurso que
asegure la subsistencia familiar

En los afios sesenta, el modelo cultural cambia' cae la fecundidad,
aumenta la incorporacion de las mujeres a la educacion superior y la clase
media pasa a participar masivamente en el mercado laboral, que deja de ser un

destino maldito para en una on. Cambia la

que tienen las mujeres de sus roles como madres y como trabajadoras: desean
un trabajo asalariado tanto por la valoracion social como por la independencia
econdmica que significa. Esto es lo que se ha denominado “la revolucion
silenciosa” de las mujeres, proceso que hizo visible las divisiones de género del
trabajo

Esto cambio de modelo cultural que realizan 1as mujeres no ha estado
acompaiado de una transformacion en el conjunto de la sociedad. El mercado
de trabajo (el capital) sigue estructurado de acuerdo a la pauta masculina de
trabajo a tiempo completo durante toda la vida adulta y la organizacién socio-
econbmica se mantiene sin cambios signicativos durante estas décadas
jomadas laborales, vacaciones escolares, servicios publicos y creacion de



centros educativos (guarderias, CENDI, jardines de nifos y otros) que faciliten
la permanencia de la mujer en este nuevo rol asignado (Ziortza, 2003).

2.5 Guarderias IMSS, su origen y evolucién

La seguridad social, como proposito explicito, surge en nuestro pais
aparejada con los procesos de industrializacion y con la transformacion de las
economias agricolas en economias con desarrollo industrial. En un inicio, la
seguridad social no contemplaba el servicio de guarderias como apoyo a las.
mujeres trabajadoras. Fue hasta 18 de agosto de 1931, con el articulo 110 de la
Ley Federal de Trabajo que se establecio la obligacion de los patrones de
proporcionar el servicio de guarderia, con la intencién de que sus trabajadoras
laborasen fuera de sus domicilios sin menoscabo del cuidado y atencion que.
debian procurar a sus hijos

Sin embargo, esta enfrento un u de difi des. Las

empresas tenian apenas un incipiente desarrollo y no se contaba con
disposiciones normativas al respacto

Esta situacion propicid que en 1962 se reformara la legislacién laboral
parg establecer que los servicios de guarderia infantl debian proporcionarse
por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Los aftos 60 y 70 del siglo XX en México fueron de un proceso acelerado
de urbanizacién con un crecimiento del sector de servicios y manufacturero

a la mujer en fuera de
hogar, con sus implicilas repercusiones en la organizacion y vida familiar
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Paralelamente, las reformas a la Ley del Seguro Social en 1973,
consideraron un nuevo campo de la seguridad que son los servicios sociales,
entre los que destaca el servicio de guarderias. Aun mas, la nueva Ley del
Instituto Mexicano del Seguro Social de 1997 considera la prevision en dedicar

el 80 por ciento del seguro de y
sociales, precisamente a las guarderias

iA. D on que se ha tomado en
un sentido peyorativo de "dejar colocado en un lugar’, como “meter algo dentro
de un cajén para despuss sacarlo”

Por ello algunas instituciones han cambiado el término a “centros de
desarrollo infantil’, “estancias infantiles” u otros. No cbstante, en las guarderias
del Instituto Mexicano del Seguro Social se propone cambiar la concepcién.
“Guardar debe recobrar su sentido original: estar en guardia (de la voz
germénica wardon), vigilar, preservar del dafio”. (Memoria, 2001: 280). De aqui
que la Vision y la Mision permite observar ia propuesta pedagégica:

“Misién. Proporcionar a los hijos de las madres trabajadoras
padres viudos o al que se le hubiere
confiado la custodia de sus hijos, pudiéndose extander a los asegurados que

por resolucién judicial ejerzan la patria potestad y la custodia de un menor,
siempre y cuando estén vigentes en sus derechos ante el IMSS, todos aquéiios
elementos que favorezcan su desarrollo integral @ través de la practica de
acciones de alto valor educativo, nutricio, de preservacion y fomento de la
salud, asi como satisfacer la demanda mediante la ampliacién de la cobertura

Visién: Ser un servicio de la mas afta calidad, vanguardista en su funcion
educal mediante la de su




capacitacion def personal, mejora continua de sus pracesos, aptimizacian de
recursos y que la expansion del mismo cubra la demanda real.”

Fuente:

(http.fiwww.imss qob SITIOSAMSS 06/D ES/
CGIMisionVision htm;: 2008)

La primera guarderia surge en 1946, tres afios después de la creacion

del IMSS, para hijos de madres trabajadores del propio institulo En 1973,

al “boom” de 6 de la mujer en el campo laboral. se
desarolla el programa de guarderias para su establecimiento en zonas
convenientemente localizados en toda la Republica De ese ano a 1981,
iniciaron operacién un total de 83 unidades mas, para 1991 ya se contaba con
350 unidades que atendian a casi 50,000 niflos

Hasta el afto 2008 (datos més recientes), el sistema de guarderias IMSS,
cuenta con 1562 unidades con una capacidad instalada para atender a 228 503

nifos inscritos en el pais (anexos Ay B)

No obstante, todavia hay mucho por hacer y emprender Aunque las
cifras de capacidad instalada tienden cada dia a ser mayores, la demanda real
y polencial del servicio se encuentra por encima de estas cantidades. Esto se
complica atn més por un incremento acelerado de las mujeres trabajadoras en
edad reproductiva Para este propésito es de vital importancia buscar nuevas
opciones de crecimiento y reafirmar las ya existentes avanzando hacia niveles
mayores de calidad del servicio que se ofrece. Esto implica satisfacer las
expectativas de la madre, usuaria directa del servicio Lo cual puede traducirse
en la necesidad de realizar estudios de viabiidad con el fin de adaptar aun méas
‘@l servicio de guarderias a las necesidades propias de la mujer trabsjadora en



diferentes ocupaciones a través de centros de atencicn infantil con horarnos

flexibles y modificando 10s crilerios de admision y permanencia de los menores,

También significa responder a las necesidades y expeclativas en
términos de la formacion integral actuaiizandonos constantemente en tas

nuevas teorias, 1es o estudios en el desarollo del

nifio. Promoviendo, asi mismo, la equidad garantizando el acceso al mayor
numero de nifios, buscando allermativas para fa atencion de aquellos Nifos que
presenten necesidades especiales para responder a la filosofia de justicia social
inherente a estos servicios de seguridad social

Todo lo anterior, aunado al principio de calidez, brindando el servicio
dentro de un marco de cordialidad. trato amable, disposicién adecuada y
gentileza.

2.6 Merco legal del servicio de guarderias IMSS

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la sequridad social esta garanlizada en el articulo 123, fracciones Xi, inciso C.,
fraccion XXIX, la Ley det Seguro Social, y a Ley Federal del Trabajo

De acuerdo a la Constitucion

XL.- La segunidad social se organizara conforme a las siguisntes
bases minimas:

C).- Las mujeres durante el embarazo no realizaran irabajos que exijan
un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacion con
la gestacion, gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la fecha



fijada aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo,
debiendo percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que
hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En ef periodo de lactancia tendran
dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar
a sus hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de

medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles.

XXIX- Es de uliidad poblica la Ley del Seguro Social, y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involurtaria
del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia...

Enla Ley Federal del Trabaio, en el articulo 171 se menciona lo
siguiente:

Los servicios de guarderia infantil se prestaran por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, de consuleyy

En la Ley del Seguro Social, en el capitulo VI tilulo segundo secciones
primera y tercera; articulos 11, 201 a 207 y 211 a 213 se sefala lo siguiente:

~ Articulo 11. E! régimen obligatorio comprende los seguros de

1. Riesgos do trabajo;

II. Enfermedades y matemidad,

. Invalidez y vida;

IV. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y
V. Guarderfas y prestaciones sociales



Articulo 201. El ramo de guarderias cubre el riesgo de no poder
proporcionar cuidados durante Ia jornada de trabajo a sus hijos en la primera
infancia, de la mujer rabajadora, del trabajador viudo o divorciado o de aquel at
que judicialmente se te hubiera confiado ta custodia de sus hijos, mediante el

de las en este capitulo

El servicio de guarderia se proporcionara en el turno matutino y
vespertino pudiendo tener acceso a alguno de estos tumos, el hijo del

trabajador cuya jornada de labores sea noctuma

Articulo 202. Estas pr deben alendiendo a
cuidar y fortalecer la salud del nifio y su buen desarrollo futuro, asi como a la
formacién de sentimientos de adhesién familiar y social, a la adquisicion de

que la 6n, el empleo de la razon y de fa
imaginacién y a constituir habitos higiénicos y de sana corwivencia y
cooperacién en el esfuerzo comun con propdsitos y metas comunes, 1o ello
de manera sencilla y acorde a su edad y a Ia realidad social y con absoluto

respeto a los elamentos formativos de estricta incumbencia familiar.

Artlculo 203. Los servicios de guarderia infantil incluiran el aseo, la
alimantacién, el cuidado de la salud. la educacion y la recreacion de los
menores a que sa refiere el articulo 201. Seran proporcionados por el Instituto,
en los téminos de las disposiciones que al efecto expida el Consejo Técnico

Articulo 204 Para otorgar la prestacion de los servicios de guarderia, ef
Instituto les, por zonas
tocalizadas en relacién a los centros de trabajo y de habitacién, y en las
localidades donde opere el régimen obligatorio




Articulo 205, Las madres aseguradas, los viudos, divorciados o 10s que
judicialmente conserven la custodia de sus hijos, mienlras no contraigan
nuevamente matrimonio o se unan en concubinato, tendran derecho a los
servicios de guarderia, durante las horas de su jornada de Irabajo, en la formay
términos establecidos en esta Ley y an ol reglamento relativo

Articulo 206. Los servicios de guarderias se proporcionaran a fos
menores a que se refiere el articulo 201 desde la edad de cuarenta y Ires dias
hasta que cumplan cuatro afios.

Articulo 213. EI Institulo podra celebrar convenios de reversion de
cuotas 0 subrogacion de senvicios, con los patrones que tengan instaladas
guarderias en sus empresas o establecimientos, cuando retnan los requisitos
senalados en las disposiciones relativas.
Fuente:

(http:/Awww.imss.gob. SITIOS/NMSS_06/D:

ESICGMarcol eqalSer Guard htm 2007)
2561 Las guarderias IMSS en Nayarit

_ Segin datos otorgados por la coordinacin de guarderias en su Ultima
actualizacién (saptiembre, 2008) existen 18 unidades en Estado, de las cuales
solo una de ellas pertenece directamente al Instituto Mexicano del Seguro
Social, el rasto son de Asociaciones y Sociedades Civiles a las cuales les
subroga el servicio de guarderias el IMSS. En la ciudad de Tepic, capital del
Estado so 12 ias, ol resto estan en diferentes
poblados como Acaponeta, Tuxpan, Santiago, Bucerias, San José del Valle y
Nuevo Vallarta. Atendiendo a una capacidad instalada de 2755y 2,491 mifos y
nifias inscritos en el estado (ver anexo C)




La Guarderia Ordinaria 01 Tepic atiende a 136 nifios (as). mientras que
el resto de las unidades tienen una cobertura de atencion de 2618 nifos (as)

Es evidente que el IMSS no tiene la capacidad para cubrir con la
demanda de atencién de guarderias, motivo por ef cual se apoya en particulares
(quarderias a las que le subroga el servicio), delegandoles la responsabilidad
de instalaciones, recursos humanos, capacitacion y recursos materiales, Lo que
trae como consecuencia que la calidad del servicio que ofrecen las guarderias
varien considerablemente de una a otra unidad. Siendo los mas notorios
alimentacién, aplicacion del programa,  instafaciones, ~salarios, personal

seleccionado, capacitacion, etc.

26.2 La organizacién

La de ias depende de fa direccién de

y sociales estracho vineulo con la

coordinacion de prestaciones sociales y la coordinacién del 4rea médica

elc) ademas del departamento de
afiliacién y vigencias. Con el nico proposito de atender a fa normatividad
establecida para la apertura y un buen funcionamiento de las guarderias,
salvaguardando la integridad de los nifios usuarios del servicio y atendiendo a
quienes tengan derecho por tener vigentes su sarvicio de guarderia. Es por ello
que a través del sistema llamado SIAG (Sistema de Informacion y
Administracion de Guarderias) se lleva de manera nacional los ingresos, bajas,
cambios de sala, estadistica mensual, entre otros, de lodos los nifios inscritos
n cada guarderia



En el organigrama que se muestra en el anexo D, visualiza claramente

que la on de i IMSS esta de una manera
formal
263 La organizacién técnica

Las guarderias que el IMSS les subroga el servicio, se apoyan en el
departamento de guarderias, el cual esta compuesto, en el Estado, por una

jefa  del de Y sups

. las cuales tienen la
encomienda de estar constantemente en las diferentes unidades supervisando
y asesorando para que funcionen de acuerdo a la normatividad establecida en
los contratos realizados por los representantes legales y el Instituto. De acuerdo
a la jefa del departamento de educacion inicial federal (2006), en lo educativo
responde a los lineamientos del IMSS y de la Secretaria de Educacion Publica,
sin embargo, esta Lltima no supervisa ni capacita a las guarderias, solamente
recaba informacion estadistica y las unidades que cuentan con el nivel de
educacién preescolar si estan consideradas en la Secretaria al igual que
cualquier jardin de nifos estatal

Retomando la concepcion del Instituto  respecto a la labor (*el cuidado
de los niftos™) que se realiza en las guarderias es. “estar en guardia (de la voz
germanica “wardon’), vigilar, preservar del dato, por lo que cada guarderia
funciona, dependiendo de su capacidad instalada con un nimero de personal
para cubrirlo. El organigrama intemo es el siguiente



DEPTO. DE T
GUARDERIAS DIRECCION

SOCIEDAD
]

SERVICIO DE
PROM. Y FTO.
DE LA SALUD

SERVICIO DE
PEDAGOGIA

SERVICIO DE
ALIMENTACION

EDUCADORA

ASISTEN
EDUCATIVAS

CONSERJE
VIGILANTE

AUXILIARES
DE COCINA

v
AUXILIARES
DE
INTENDENCIA

Fuente: Entrevista a Ia representante legal de la sociedad civil (septiembre
2005)

Cabe sefalar que la contratacion del personal debe acatar ciertas
nommas, como el perfil adecuado y sefialado por el Institula para cada servicio,
1a entrevista, fos examenes psicoldgicos, laboratoriales, capacitacion inicial, etc
Ademds, una vez dentro de la unidad, el personal conlinia capacitandose por
parte de |a guarderia y siendo supervisado y asesorado por su jefa de servicio
@n primera instancia



2.7 Conclusiones

Con la apertura de guarderias es la manera de como el Estado ogré el
objetivo de abaratar la mano de obra i permitir que la mujer se incorporara al
trabajo fuera de sus hogares, tenia de alguna manera que enconlrar una
estrategia que le permitiera a la mujer deslindar el cuidado y educacion de sus
hijos en los primeros afios de vida para que ella se *realice” y ademas aporte al
sustento econémico del hogar, debido a que el del hombre ya no fue suficiente

o son ellas las anicas que aportan por ser la cabeza de la familia. Hubo la

de que las guar se debido a la necesidad social
de que no solo estuvieran cuidados y alimentados los nifios (as). sino ademés
recibieran una educacién formal e integral de acuerdo a sus necesidades.
Finalmente el Instituto Mexicano del Seguro Social es una Institucién del Estado
y como tal es un instrumento para lograr que el pueblo haga o que el Estado
requiere, en este caso la incorporacion de la mujer al 4rea laboral. Es decir,
citando a Dora Garcia Kobeh *Sin guarderias todo es hablar por hablar, sin at

cuidado_infantil resuelto no se permitira que las mujeres elian”




Capitulo 3

Guarderias subrogadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social: el
caso del Centro de Desarrolto Infantil “Monarca” S.C.

3.1 Introduccién

Para tener una vision de lo que se desarolla en una guarderia
subrogada por el Instituto Mexicano del Seguro Sacial, se presenta el caso del
CENDI *Monarca® §.C. desde su concepcion hasta la canformacién del mismo
con sus diversos procesos para ser acreditado como unidad del Instituto
También se plasma la realidad con fa que operan las guarderias, como es el
caso del CENDI antes sefalado, que por cuestiones de funcionalidad de fas
necesidades se fleva a cabo, y que difiere en gran medida con la normatividad
vigente para la operacion de las mismas

3.2 Normatividad para la apertura de una guarderia IMSS

Para la apertura de una guarderia se presenta una solicitud ante la
direccion de prestaciones econdmicas y sociales del IMSS en la coordinacion
de guarderias, una vez que se da la aprobacion se le informa al solicitante que
cubra los requisitos sefalados en a cédula de revision del expedients legal de
la guarderia, asi como haber cubierlo los pagos econdmicos comespondiste
para dicho trémite

Una vez cumplidos estos requisitos se procede a la firma de un convenio
de subrogacion entre el IMSS y la Sociedad Civil



3.2.1 Proceso de reclutamiento y seleccion del personal de acuerdo a la
normatividad del IMSS

£n los anexos E al K se muestra el procedimiento que se debe llevar a
cabo segin el MSS de acuerdo al manual de procedimientos para la
organizacion de los recursos humanos en la guarderia del esquema vecinal
comunitario, al cual pertenece el CENDI “Monarca® S.C., con el abjetivo de
precisar las politicas y actividades a realizar a fin de contar con la dotacién de
recursos humanos en forma oportuna, suficiente y eficaz para 1a operacion del
servicio de guarderia

Perfiles para la seleccién del personal
1. Requisitos

a) Generales

> Certificado médico (el médico que expida el certificado
debera contar con cédula profesional)

» Perfil psicolaboral requerido para ef puesto (documento
- expadido por un psicélogo con cédula profesional)

% 3 cartas de recomendacion que manifiesten solvencia moral
del trabajador (a)



b) Especificos

Puesto Edad Escolaridad y Experiencia
Sexo
+ Licenciatura o pasantia en carreras
2545 relacionadas con las ciencias de la
preferentemente | educacion, de la conducta, sociales, de
Directora Ia salud 0 econdmico - administrativas.
. laboral minima
Soxo de un afo en la direccion, administracion
Femanino o supervision de guarderias infantiles o
jardines de nifios pablicos o particulares
= Licencialura o pasantia o profesorado en
Educacion Preescolar, o Licenciada o
20-35 pasantia en Pedagogia o Psicologia
. abs |
Coordinadora - E:;:genma laboral comprobable en el
del Area
Educativa Sexo. * Técnico Profesional en Puericultura
Femenino |+ Experiencia laboral comprobable minima
de un ario en la direccion, administracion
o supervision de guarderias infantiles o
jardines de nifios publicos o particulares.
Emevmsn’a General o Profesional
Coordinadora 20-35 en Enfermeria General o
del Aea de - Ausiiar en Enfermoria
Promocién Experiencia laboral comprobable minima
omento de la Sexo de 1 alo preferentemente en la atencién
Salud Femenino de nifios.
Licenciada en Educacion Preescolar o
20-40 pasantia, o Profesorado en Educacion
Educadora . Preescolar.
Sexo
. riencia laboral o ]
19 il Expe comprobable en e

puesto

Fuente: Instituto Mexicano del Social
para la aplicacién de actividades asistenciales en el sistema de guarderiat
IMSS. México: IMSS

(2005). Instructivo de operacién




3.2.2 Proceso de capacitacion de acuerdo a lo establecido por el IMSS

Con la finalidad de que el personal que ingrese a la guarderia reciba
induccion al 4rea y puesto que le corresponda, asi como capacitacién
permanente para actualizar los conocimientos y habilidades del personal
operalivo, congruente y afin a las necesidades del servicio y de las actividades
que realice el personal, la guarderia se debe apegar a lo establecido en fa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el ariculo 123,
Apartado “A” fraccién XIil; en la Ley Federai del Trabajo articulo XV Capitulo Il
y con base en la cldusula octava del Contrato de prestacion del servicio de
quarderia

Para lograr lo anterior, a la directora se le adjudica la responsabilidad
tanto de promover las actividades de capacitacién a fin de que sea impartida
por especialistas en la materia como de elaborar y/o gestionar las constancias
del personal, derivadas de la capacitacion

El procedimiento para la capacitacion del personal que labora en la
guarderia del esquema vecinal comunitario (ver anexos L y M)

3.2.3 Programa educativo

EI IMSS, a través de la direccion de prestaciones econdmicas y sociales
y la coordinacién de guarderias emiten un programa educativo para el servicio
de guarderias del sistema IMSS y un instructivo de operacién para fa aphicacién
de en el sistema de

£l programa educativo para el servico de guarderias del sistema IMSS
incluye una guia técnica.
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El programa educativo se compone de los siguientes aspectos

Trabajo en la guarderia

Plan de accion de la guarderia

Actitud del educador

Aspectos a polenciar en el nifo

Escenarios de aprendizaje

Organizacion y presentacion de los materiales

Metodclogia de trabajo

Org on de las
Estructura curricular

La guia técnica proporciona actividades especificando la edad de los
nifios a la que va dirigida, asi como ef tema y sublema que incluye y sobre los
cuales se pueden hacer modificaciones con el fin de enriquecer cada actividad
a criterio de la educadora

El Instructivo de operacion para la aplicacion de actividades asistenciales
en ol sistema de guarderias liene como objetivo establacer las instrucciones
para que el personal que aliende directamente a los nifos en las guarderias
realjce las acciones asistenciales, a fin de promover en fos mAcs la adquisicién
de los hatitos alimentarios e higiénicos, asi como el logro de las conductas de
auto cuidado, que safisfagan las necesidades basicas del nifio, lo que
contribuiré a su integracion y adaptacion al medio



3.3 Realidad en la operatividad: el Centro de Desarrollo Infantil “Monarca”
S.C.

El CEND! "Monarca" constituido por una Sociedad Civil, te subroga el
servicio de guarderia al Institulo Mexicano de) Seguro Social, siendo las madres
trabajadoras beneficiarias de la institucion antes mencionada las usuarias de
este servicio. Las edades de atencion comprenden de ios 43 dias de nacidos a
los 4 anos de edad, comprendiendo actualmente solo el nivel educativo inicial
Este CENDI otorga un horario ante el IMSS 9 horas: de 7:00 am a 16:00 pm, sin
embargo, por las necesidades de la poblacion actual se amplia el horario hasta
las 16:30 6 17°00 hrs. La capacidad instalada, o sea, el nimero de nifios que de
acuerdo a las instalaciones esta otorgado ante el IMSS es de 233 + 15%
(opcional), distribuido de la siguiente manera de acuerdo ta tabla de indicadores
de ta plantila

SALA NOM. ' NUM DE PERSONAL PERSONAL
DE EN SALA REAL
! NINOS
LAC A"
LAC "B K
LACC
{MA
HMA
| MA] . |
[MA |
[MAT CADA >
TO 233 [DE29A32 35
vente: Lista de asistencia y plantilla del personal (2006)

Ademds de contar con una de las

yuna del 4rea de jia Aunque se cumplen con
los lineamientos del IMSS, es importante sefialar que la rotacion del personal,




inasistencias, permisos, periodos vacacionales, fol de descansos ocasionan

que la distribucién de nifos por educadora no sea la senalada por el IMSS.

Oentro del personal que labora en este CENDI, varian los perfiles

profesianales, , asistentes Lic. en Educacion Preescolar,
Licen Educacion, Licen Psicologia y careras técnicas administralivas. La
mayaria de ellas casadas y con hijos pequefios, los cuales se encuentran en
otras guarderias o los cuidan las abuelas. Quienes eslan en edad escolar,
reciben apoyo de familiares para trasladarlos a sus escuelas y recibirlos en sus

casas mientras Ia trabajadora-madre termina con su jomada de trabajo

El nombre
El nombre registrado ante la SEP es
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “MONARCA"

De acuerdo a informacién obtenida por 1a Sociedad Civil: “Se seleccion6
este nombre con el logotipo de la mariposa monarca, por todo lo que ella
representa, ya que, alrededor de fres cuartas partes del remo animal estin
constituidas por inseclos, y entre ellos, quizas el mas hermoso ejemplar sea la
mariposa monarca

Es una mariposa que es muy bella, ademas, de ser un agente polinizador
muy importante, esto se tomo como metdfora ya que como Centro de
Desarrollo Infantil podemos cumplic con la misién de ser agentes polinizadores
en los nifios.

Se estd que el cuidar de los niflos con afecto y que al brindarles
proteccién, cuidado, juego, tiempo y estimulacién, estamos desarrollando en
ellos la de ésa que les permita on nifios
seguros, independientes y con habiidades para ia vida




Otro aspecto que se pretende destacar de la mariposa monarca, es que
es realmente resistente a las condiciones del iempo y que puede recorrer seis
mil kilémetros en su ruta migratoria, esto muestra la increible capacidad que

tiene de adaplarse a todos los retos para sobrevivi.

La mariposa monarca es un ejemplo de un ser de la naturaleza en cuyo
instinto posee una voluntad muy fuerte para lograr metas y objetivos, para
luchar en ambientes diferentes, y capaz de recorrer tres paises de lo cual
podemos aprender y transmitic a nuestros nifos ese espiritu de lucha, coraje y
adaptacion al medio para poder cumplir con una mision en este mundo.”

Ante el IMSS se nombra de la siguiente manera: Guarderia U657, Centro
de Desarrollo Infantil, “Monarca” S.C.

Dos personas se asociaron para la apertura de una nueva Guarderia del
IMSS y crear una Sociedad Civil, ya que el IMSS ie subrogaria el servicio. Ya se
contaba con las instalaciones, la casa de los padres de Gabriela Escalona

En este tismpo, na habia aperturas do Guarderlas IMSS y pensaron en
una particular con turno vespertino. Realizaron un estudio financiero y no salia
viable, necesitaban que la Guarderia tuviera muchos nifos y en Tepic, era
difici. Al tiempo se dieron cuenta que el IMSS ya podia subrogar Guarderias en
el Estado y decidieron hacer todo lo posible para obtener una Realizaron otro
estudio financiero para ver si valia la pena invertir y ariesgar y esla vez resultd
posilivo. Después buscaron financiamiento y reunieron todo lo necesario en
cuanto al expedients legal que solict el IMSS. Y por Uitmo el proyecto para
presentario, @l cual fus aceptado. Ya iniciada la remodelacién el IMSS se
retracts con la subrogacion, asi que pelaron ante las autoridades
cormespondientes y les permitieron InGar pera sin contrato Past muy poco



tiempo para que les dieran el conlrato e iniciaran con la modalidad de Guarderia
Vecinal Comunitaria.

Objetivo

La institucion o cuenta con  abjetivos generales, ni vision y mision
propia. Esto denota una falta de direccion, sin embargo, al conversar con la
representante legal, ésta argumento que siguen los lineamientos de la
normatividad de guarderias IMSS, dejando claro que para Ios integrantes de
sociedad civil que representa, ademés de haberlo pensado como un negocio,
anteponen el bienestar de [os nifios (as), que son lo mas importante. Y de esta
manera, todo el trabajo, tanto asistencial como educativo gira en tormo a los
nifios y ninas que reciben el servicio de guarderia en su Institucion.
2Quiénes lo integran?

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL "MONARCA" S.C.

QUE LE OTORGAN EL SERVICIO DE GUARDERIA A 721
HIJOS DE MADRES USUARIASDELSERV DE GUARDERIAS

Fuente: Entravista a la directora del CENDI Monarca (2006)

3.3.1 El reclutamiento ¢ ingreso

Existe una norma (ver anexo E) para realizar el reciutamiento de
personal, sin embargo s6 observd que generaimente se hace por usos y



costumbres, se realiza de acuerdo a las necesidades y los elementos humanos

con los que se cuentan en ese momento

En el proceso de contratacion de acuerdo a lo observado se detectaren

siguientes pasos:

Se publica un aviso en periédicos locales.

Se le solicita apoyo al Servicio Estatal de Empleo

Se reciben solicitudes directamente en las instalaciones del CENDI

La directora del CENDI recibe las sclicitudes de empleo de las aspirantes.

La directora hace la seleccion de acuerdo al perfil acorde al puesto

La directora llama por teléfono a las candidatas al puesto para programar

una entrevista

La directora realiza la entrevista a fas solicitantes y aplica los tesl de la

figura humana y figuras geométricas

La directora y la representante legal del CENDI seleccionan a las parsonas

que respondieran satisfactoriamente la entrevisla y los test

Alas candidatas seleccionadas se les programa una cita con una psicologa
para ol perfi por medio de apiicarles los

test para Ia y la

Tequisitos solicitados por el IMSS y son determinantes para la contratacion
de la candidata

La psicsloga envia el perfil psicolaboral con su expediente respectivo, @l
diagnéstico y recomendaciones generales.

De acuerdo al resultado del perfil psicolaboral se determina al personal a
contratar. Labor realizada por la representante legal y la directora

Se solicita el visto bueno a la Jefa del Departamento de Guarderias IMSS



son las tes y esto permite hacer una
buena seleccion, sin embargo, el factor tiempo hace que la directora deje de
lado por algunos momentos o dias sus funciones segun lo senalado en los
anexos E al M, ya que debe dedicarse por completo al proceso de reclutacion
de personal

Un factor para alterar el i ido por el

IMSS es que, por la gran rotacion de educadoras, la distribucion ninos
educadora aumenta y asi mismo el riesgo de un accidente a alguno de los
infantes, este fenémeno crea mucha necesidad de conlratar personal para las
salas de atencion o en algin otro servicio, estos recursos humanos entran
directamente con el aval de la directora y la representante legal Esto es debido
a que en ocasiones no hay presupuesto para pagar los servicios de la
psicologa, existiendo lapsos de hasta 4 meses para llevar a cabo este paso Y
por consiguiente, la mayoria del personal s contratado de esta manera

Es importante acarar que la funcién, segun la normatividad del IMSS, de
la directora para el reclutamiento de personal deberia ser la de solicitar el
personal faltante de ta Sociedad Civil (representante legal), y este a su vez
turnarlo a la psicologa, enseguida le corresponde a la directora integrar el
expgdiente laboral y después iniciar con su capacitacion.

3.3.2 Personal: expectativas
El presente sublema surge del estudio reaiizado por medio de 11

entrevistas al personal operativo que integra & CENDI "Monarca® S.C., que
armoj en base a las expectativas del mismo, los siguientes resultados



Se encontré que aproximadamente el 50% de dicho personal
entrevistado posee un perfil educativo bajo ya que éstos tan solo cuentan con la
instruccion escolar de bachillerato o asistente educativo, es decir, un afo de
preparacion después de la educacion secundaria, por o que las aspiraciones de
dichas empleadas se reducen a conservar la fuente de trabajo sin tener algun
interés por una superacién profesional, lo que se traduce en una infima calidad
en el desempeio de su servicio; ahora bien, el olro 50% del personal operativo
si cuenta con una preparacion a nivel profesional. sin embargo, dichas
profesiones son poco afines al objetivo que pretenden desarrollar las
guarderias, ya que éstas cuentan con las carreras de Psicologia, Educacién
Preescolar, Educacion Fisica, entre otras, 10 que resulta paraddjico ya que si
bien este personal tiene una instruccion educativa mas elevada, lo cierto es que
tan solo estan de paso o desempenando de manera provisional la prestacién de
dicho servicio, lo que se traduce en un desempefio de poco compromiso con la
mision de estos CENDI, mucho menos con la vision a la que deberian aspirar
estas Instituciones tan relevantes ¢ importantes en la base del desarrallo fisico,

social, emocional y psicolégico de los menores que tienen a su cargo

333 ion de las

Para la de las las de su
elaboracion se deben basar en el programa educalivo para el servicio de
guarderias del sistema IMSS y su instructivo de operacin para la aplicacion de
actividades asistenciales. En cada sala de atencion se rolan o cuentan con una

para elaborar la 6n educativa, la Ia revisa, da
sugerencias tanto de contenido como de materiales y/o apoya, al final, la jefr
el servicio da el visto bueno para su ejecucion




3.4 Capacitacién inicial y continua

En materia de recursos humanos, el personal constituye el eje principal
para otorgar el servicio de guarderia con el nivel de calidad que se pretende. De
ahi la importancia de tener en las guarderias el personal caliicado que posea

actitudes y para realizar cualquier accion
que requiera la atencion del nifo, ya que durante la primera infancia, el nifio
adquiere conocimientos y eslablece relaciones que seran la base de su
desarrollo posterior

La capacitacion inicial tiene la finalidad de proporcionar al personal que
va a iniciar sus labores en el CENDI, los elementos técnicos y tebricos
fundamentales para el desemperio de sus funciones.

Dependiendo el servicio al que comesponda el ingreso del personal, la
jefa del servicio y la directora, son las responsables directas de impartir dicha
capacitacion con los elementos leéricos  que proporciona el IMSS.
complementados con fa puesta en praciica para la supervision y evaluacion de
los conocimientos adquiridos y, ademas, dar a canocer el funcionamiento
general de la institucion atendienda al reglamento interno

Debido a la necesidad imperante de tener cubiertas las salas de
atencién principaimente y/o cualquier ofro servicio se realiza de manera
acelerada esta capactacion, o sobre la marcha, cuando el personal ya esta
laborando frente a los nifics porque hay ocasiones en que se da de baja
personal que no se tenia contemplado, al mismo tiempo que otras gozan de su
periodo vacacional, las que faltan jusiificada e mjuslificadamente, etc. Las
funciones de trabajo a realizar dianamente tanto de la directora como de las
jefas de servicio son bastantes y al afiadire |a capacitacion de personal



constantemente, realmente es agotador porque se descuida y se pasponen

y como resuita agotador y se toma
tiempo y dias extras para compensar el fiempo que se invirtié en ta capacitacion
(diario de campo), tal como o plantea Handy (1984) en la pagina 21 del
capitulo 1

Como ya se habia mencionado en el apartado anterior, a la institucion le

cont te estar a su personal atendiendo a una
programacion anual registrada ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
y suméndole a ésta lo que corresponde al IMSS (platicas a padres de familia y
personal, asesoria de la brigada médica, programas institucionales {coord. de
prestaciones sociales y érea médica: discapacidad y maltrato infantil, etc})
Para la realizacion de esta programacion en tiempo y forma se solicitan apoyos
a diversas instituciones para la imparticion de i0s cursos como IMSS, SEP,
SSA, DIF, Universidades, Profesionales de manera particular, etc
considerando, en base en la deteccién de necesidades:

\dentificacion areas de oportunidad

Resultados de suparvision

Quejas o sugerencias de los usuarnos

Desempefio del personal

Sclicitud expresa del personal, respecto a temas inherentes a sus

funciones.

En ocasiones, para la directora llevar @ cabo lo planeado en la
imparticién de los talleres, cursos, platicas, efc., es dificl, debido a que no
recibe apoyo por parte de los representantes legales, ya sea econdmicamente o
e libertad para gestionar en las diferentes instituciones con oportunidad



3.5 Conclusiones

El funcionamiento de las guarderias es muy distanciado uno de otro
debido al compromiso que lienen en primera instancia los duerios, llamense

legales, civiles, civiles, etc., la vision,
la entrega, compromiso, el conocimiento de fas directoras respecto al manejo
dei personal, y en cascada, las jefas de los diferentes senvicios y cada miembro
del personal. La organizacion y la dversidad de personal marcan la gran
diferencia entre una guarderia y otra aunque éstas estén bajo los mismos
lineamientos y normas

Otro factor determinante para que las guarderias tengan la misma
calidad es la falta de profesionalizacion de las integrantes ya que al ser
reclutadas por motivos de relaciones afectivas (recomendaciones, amigas, etc )
y no de acuerdo a perfiles profesionales, ello genera aplicacion diversa de las
normas por parte de las jefaturas, criterios diferentes para evaluar la calidad del
servicio, uso y estado de las instalaciones, etc. Ademas, al interior de la
institucién  se generan condiciones que no favorecen el desemperio de las
diferentes labores, esto trae en consecuencia malestar entre companeras y
desatencién hacia el servicio. Lo anterior se observé en las visitas de campo de
la investigadora y las entrevistas que realizo al personal de pedagogia,
representante legal, directora y jefa del departamento de guarderias IMSS.



Capitulo 4
Método de trabajo

4.1 Introduccién

En este capitulo se describe el método de trabajo utilizado para reahzar
la presente investigacion, quiénes son y como se selecciond a la poblacion
sujeta de estudio, los instrumentos y materiales que sirvieron de apoyo y asi, de
‘esta manera obtener resuitados que seran de gran utilidad en el siguiente
capitulo.

4.2 Método de trabajo

La investigacion se abordo desde la intervencién y desarrollo del

cualitativo, del enfoque y utilizando el tipo
de estudio etnografico (explicativo) debido a que se trata de presentar los
hechos tal como se observan para que, con técnicas apropiadas como la
invesligacion de campo, ya que se acudi al lugar donde se ancuentra el objeto
de estudio para el levantamiento de dalos uliizando medios como. grabadora,
camara folografica. Tecnicas: entrevista y observacion para conocer las causas
que dieron origen al cuestionamiento del objelo de estudio al respecto que, a
través de la explicacion ya que se tratan de mostrar los elementos que

las en el del CENDI Lo
qQue percibid el investigador se analizé haciendo uso tablas de doble entrada,
gréficas y lextos; se realizé una descripaién de los elementos més relevantes de
la informacion recabada, para después determinar las caracteristicas y elaborar
las conclusiones.




Del mismo modo se utilizd 1a investigacion bibliografica de archivo y
electronica, ya que se consultaron libros, archivos, articulos de revistas y
documentos en internet

4.3 Sujetos de estudio

La poblacién sujeto de estudio se compuso de dos tipos, directoras de
diferentes CENDI que ejercian dicha funcion en los periodos de agosto de 2005
ajulio de 2006 y personal operativo del CENDI Monarca

Las dicectoras se seleccionaron de acuerdo a la oferta educaliva que el
CENDI que dirigian ofreciera, es decir, trabajar con educacion inicial como
primer criterio, fueron tanto como del

ISSSTE, IMSS, SEP y la UAN del municipio de Tepic, sin considerar edad u
otra variable. Con la finalidad de conacer algunas de las condiciones de trabajo,
no se agrega mas informacion de estos CENDI con virtud que esta tesis se
refiere solo al CENDI Monarca (IMSS)

En lo que respecta al personal operativo del servicio de pedagogia del
CEND! Monarca los criterios de seleccion fueron: entrevistar al personal del
seryicio de pedagogia contratado en el periodo de agosto de 2005 a julio de
2006 jefa del servicio de pedagogia, educadora, y responsables de cada una
de las 8 salas de atencion.

4.4 Instrumantos y materiales
4.4.1 Fichas de referoncia: bibliogrificas y de trabajo

Las acciones que se llevaron a cabo para la investigacidn documental
comprendid Ia biisqueda de bibliografia referente al lema estudiado, para ello



se acudié en variadas ocasiones a centros de documentacion donde se
seleccionaron los libros a consultar y registraron en fichas bibliograficas para
consultas posteriores.

En el caso de las fichas de trabajo se ulilizaron para concentrar
resumenes o citas ftextuales contenidas en las fuentes documentales
mencionadas en el parrafo anterior y también la informacion obtenida en el
trabajo de campo.

4.4.2 Portafolio de documentos

Como ofra estrategia de acopio de documentos se procedic  a la
construccion de un portafolio para colectar todos los documentos de archivo y
consuita colectados tanto en el IMSS, como en otros CENDI, reglamentos e
informacion de internet,

4.4.3 Tabla de categorias para los instrumentos.
Se dos tablas de ias para la on de los dos

guiones de entrevista. Uno comesponde a la categoria de personal del CENDI
Monarca (anexo N) y el otro del personal directivo de otros CENDI en el
Municipio de Tepic (anexo N), las dos categorias brindan informacion sobre la
practica educativa y los factores externos que influyen en su desarrollo

4.4.4 Tabla de categorias personal del CENDI Monarca
Dicha matriz cuenta con 2 columnas y 32 filas

En el encabazado aparece la categoria a analizar

En la primera fila se encuentran los titulos de las columnas

« En la primera columna se encuentran los 6 indicadores datos
empleo, taboral, y




planificacion del trabajo. Estos indicadores caraclerizan la categoria
correspondiente.

En la segunda columna se encuentran las preguntas a realizar al
personal del CENDI las cuales dan repuesta a cada indicador. para el
indicador uno le cormesponden 4 preguntas, a segundo 3, al tercero 8, al
cuarlo 5, al quinto 4 y al sexto 7 cuestionamientos.

4,45 Tabla de categorias personal directivo de CENDI en el municipio de

Tepic

Aligual que la anterior matriz, cuenta con 2 columnas y 27 filas

En el encabezado aparece la categoria a analizar.

En la primera fila se encuentran los titulos de las columnas

En la primera columna se encuentra 10 indicadores para la categoria a
analizar: personal directivo de ofros CENDI del Municipio de Tepic, los
cuales son origen, servicios, horario, periodo vacacional, personal
directivo, vision y mision, dependencia, manual de funciones, planeacion
y personal

En la segunda columna se encuentran las preguntas a realizar al
personal directivo de! CENDI, las cuales, dan repuesta a cada indicador
para el indicador unc le corrasponden 3 preguntas, al segundo 2, al
tercero 2, al cuarto 2, al quinto 2. al sexto 2, al s6plimo 2, al octavo 2, al

noveno 3 y al déaima 6 cuestionamientos

Una vez concluidas las lablas de categorias se procedié a Ia elaboracién

Je los guiones de entravistas a empléadas y direcloras (anexos Ny N).



4.4.6 Guién de entrevista a empleadas del CENDI Monarca
A partir de 1a tabla de calegorias, se construyé un guién de entrevisia
dirigido al personal del CEND! Monarca, el cual contiene 31 preguntas abiertas,
como apoyo para la recoleccion de datos se grabé en audio la entrevista y se
utilizo un diario de campo donde se registraron observaciones sobre gestos,
comportamiento, movimiento de manos, entre otras del entrevistado (anexo O)

4.47 Guién de ista a directivos de CENDI en el municipio de Tepic
A partir de la tabla de categorias respectiva, se construy6 un guion de

entrevista dirigido a directoras de CENDI del Municipio de Tepic. el cual
contiene 26 preguntas abiertas, como apoyo para ia recoleccion de datos se
grabo en audio la entrevista y se presto especial atencion a los gestos,
comportamiento, movimiento de manos, entre otras de! entrevistado

Los dos guiones de entrevista contienen un encabezado que identifica a

la institucién que realiza la en este caso la | Autonoma

de Nayarit a través del programa académico de la Maestria en Educacion
Superior del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades A
continuacion se enlistan los bloques de preguntas correspondientes a cada
indicador.

4.5 Levantamiento de informacién

4.5.1 Aplicacién de la entrevista al personal del CENDI Monarca

Antes de realizar cada entrevista el investigador se cercioraba de acudic
a ella con el guin de entrevista, el diario de campo y la grabadora con pilas y
casetes suficientss.



Para realizar la entrevista, se solicitd permiso a la representante legal del
CENDI Monarca para enlrevistar al personal, asi como para solicilar un espacio
adecuado para realizarla, la cual no Mostrd ninguna objecion y facilits el rabajo

de esta investigacion

La entrevista al personal del CENDI Monarca se realizo en diversos
momentos durante el mes de marzo enlre 0s dias 6 y 30 del afio 2006, duranie
la jornada laboral, el promedio de duracion de cada entrevista fue 45 minutos.
Para que ia persona entrevistada pudiera contestar tranquilamente se facilité un
cubiculo y se escogié un horario en el que la jornada laboral e la persona fuera
menos intensa

4.5.2 Aplicacion de la entrevista a personal directivo de CENDI del
pio de Topic

Para realizar la entrevista al personal directivo, se acudio a la SEP para
solicitar datos sobre los CENDI que ofrecieran el servicio de educacion inicial,
con el fistado de escuelas se seleccionaron de acuerdo a su dependencia
econdmica: uno de ISSSTE, uno del IMSS, uno del gobierna del estado, uno de
SEC, uno de SEPEN, uno de la UAN, uno particular, la guarderia 001 del IMSS
y el CENDI Monarca

Se acudio a cada escuela para una primera cita donde e solicito a la
directora el parmiso para enfrevistaria explicndale la intencién del trabajo,
después se agends el dia de la entrevista. En este penodo ninguna directora
mostrd objecion y facilité el trabajo de esta investigackn

La entrevista al personal directivo se realizo en diversos momentos
durante los meses de mayo y junio de 2006, durante la jomada laboral, el
promedio de duracidn de cada entrevista fue de 45 minutos Para que ia
persona entrevistada pudiera contestar tranquilamente se faciitd ai investigador



la oficina de direccion de la escuela correspondiente y s brindé un horario en
que Ja jornada laboral de la directora fuera menos intensa

4.5.3 Revision y procesamiento de datos
Al finalizar todas las entrevistas, los instrumentos se revisaron para

constatar que todos los sujetos ¥y que no se hubiera
omitido ninguna respuesta, a continuacion se les asigné un  numero
consecutivo que identifica el guion con el audiocaset y el diario respectivo. A
continuacion se procedié a construir la base de datos en el programa de
Microsoft Excel, a través del cual se obtuvieron tablas de doble entrada que
muestran las contestaciones de los sujetos entrevistados, con los datos
contenidos en dichas tablas se procedié a hacer las interpretaciones
correspondientes a la prdctica educativa y los factores que influyen en la
préactica educativa, de las cudles se presentan los resuftados y analisis en el
Capitulo siguiente

4.6 Analisis de categorias
Categoria 1: Personal del CENDI Monarca

Para realizar el analisis de la categoria: personal del CENDI Monarca, se
coffstruy6 Ia tabla de doble entrada: Respuestas al guion de entrevista a
personal del CENDI Monarca, dicha matriz contiene 14 columnas y 41 filas

(anexo P).

Caracteristicas de tabla Respuestas al guion de entrevista a personal del
CENDI Monarca



COLUMNA CONTENIDO

N

1 Contiene un numero consecutivo asignado a cada pregunta de la
entrevista

2 Contiene el guion de entrevista, su indicador y las preguntas

3ala13 | Contiene la transcripcion textual de las respuestas que brindo

cada empleado a cada una de las preguntas de la entrevista

14 Contiene las realizadas por la

Ejemplo. de tabla Respuestas al guion de entrevista @ personal del

CENDI Monarca

Tabla Respuestas al guion de entrevista a personal del CENDI Monarca

GUION DE ENTREVISTA

INDICADOR / PREGUNTA
ATOS PERSONALES -
1_[Nombre 1
2_|Edad
3 do civil ~|Casada
4 [Hios "~ |Unnifode6meses
| |Escolandad
5_[Utimo grado de estudios y asistente educativo
6| Estudio actual No
7 Terminar mi carrera y empezar una Lic.

Expectativas personales yio
41| Profesionales

en Educacién Preescolar o Especial

Categoria 2. personal directivo de CENDI del Municipio de Tepic

Para realizar el andlisis de la categoria personal directivo de CENDI del
Municipio de Tepic, se construyeron 14 tablas de doble entrada en las cuales se

analizan variables especificas de

la categoria. dichas lablas son de

‘construccién vanada contienen de 3 a 6 columnas y 10 filas (anexos Q al AE)




c isticas de las tablas. al guion de entrevista del personal
directivo de CENDI del Municipio de Tepic

‘COLUMNA
N

CONTENIDO

1 De todas Ias tablas se asigna un NGMero Conseculivo asignado a
cada escuela visitada para la entrevista.

De todas las tablas contiene el nombre del CENDI visitado

3alab | Contiene la transcripcion textual de las respuestas que brindo
cada directora a cada una de las preguntas de la entrevista,

Ejemplo de tablas de las respuestas al guion de entrevista del personal
directivo de CENDI del Municipio de Tepic

Tabla Respuestas al guion de entrevista del personal directivo de CENDI de!

Municipio de Tepic

NOMBRE DE LA
N INSTITUCION

PERFIL DE INGRESO PARA EL AREA DE
PEDAGOGIA’

1 Centro de Desarrollo
Infantil SEP N° 1

Pora ol pussio da odicadora son onidas en

ducacion  preescolar. Para matemales y
Iactan\es el perfi que tengan las mandan
directamente el sindicato, dentro del CENDI van

2 | Guarderia IMSS N° 1

Al personal de la Guarderia las propone el
sindicato (tienen prioridad si cuentan con un
familiar dentro del Instituto) y pasan por la
seleccion del personal, generalmente no cuentan
con estudios

Jardin de Nifios
“Cadete Juan Escutia”

w

Estancias para el
4 | Blenestar y Desarrollo
Infantil N° 1

____|psicologia. UPN, cencias del la educacion, etc

La direclora realiza un entrewisia y checa sus|

recomendaciones, ademas para el 4rea de

preescolar son educadoras fituladas y para

matemales y lactantes cualquier otro estudio
con asistentes

A través del sinchcato o la bolsa de lrabajo. Que
reunan el perfil y los examenes psicologicos y de
conocimientos, después el tedrico y practico en la)
estancia




| A través del sindicato, no importa el perfil. Sin
5 CT,'}‘.—,'ﬁ.ffesDEfm“’ embargo para preescolar son educadoras fas que
estan a cargo de los grupos
Cenlro de Desarrollo |A lravés del sindicato. Para la jefa de area
g | Infantil Humberto | educadora con formacién, asistentes educativas:
Javier Cervantes | minimo Ia preparatoria, educadoras de preescolar:
Sanchez" concluida, _ |
Centro de Desarrollo |A través de Gobierno del Estado y el sindicato. Se
7 | Infantil de Gobierno |busca el perfil a través de examenes psicométricos
del Estado N° 1|y que reinan el perfi. o
A través de una entrevista con la directora,
5 | Ceniro de Desarolo después un examen psicométrico y al final un

bateria de test directamente con la psicdloga en

cargada de la seleccion del personal. Como

- ___|estudios minimos son |a preparatoria

A través del sindicato. Para la jefa de érea
Centro de Desarrollo |educadora con formacién, asistentes educativas

9 | Infantil de Gobierno |preferentemernte con estudios & fines a la

del Estado N°2 | educacion, educadoras de preescolar: icenciatura
concluida.
Fuente: enfrevista reaiizada a personal directivo, Mayo-Junio 2006.

Infantil "Monarca" S.C.

a7 ion de ¥

Para reslizar el andlisis de las caracteristicas del objeto de esludio, como
ya se menciond se recurri a fuentes documentales donde se construy6 el
marco conceptual del deber ser de la educacion inicial, asi como de lo que debe
ser-{a prédiica pedagégica. Proceso que se realiz6 al consultar y elaborar las
fichas de trabajo a partir de libros, articulos cientificos, archivos, manuales de
operacion, leyes, entre otros.

Pare realizar el andlisis de los datos contendos en las lablas
Respuestas al guién de entrevista a personal del CENDI Monarca y Respuestas
al guidn de entrevista del personal directivo de CENDI del Muriapio de Tepic,
se vaciaron las ideas expresadas por las entrevistadas para identficar como es



la practica educativa del personal del servicio de pedagogia y los factores
extemos que influyen en efia

En las ideas expresadas se refleja la practica pedagogica o algin factor
intero o externo que influye en la misma, de acuerdo a la interpretacion de la
investigadora y tomando en cuenta las palabras utlizadas y los
comportamientos a la hora de la entrevista La repelicion de estas
caracteristicas hace sobresalir la conformacion del objeto de estudio. Lo
anterior se contrasta con lo que menciona fa teoria para verificar las diferencias
que existen entre lo que sucede en el CENDI Monarca y el deber ser de la
educacion inicial.



Capitulo 5
Resultados

5.1 Introduccién

El proposito del presente capitulo es inlerpretar en base a la
identificacion de lo que se manifestd en las entrevistas y en los indicadores de
las categorias encontradas (personal del CENDI Monarca y personal directivo
de los CENDI), realizando ei analisis de los datos con la observacion pertinente
sobre las expresiones dadas por el personal del servicio de pedagogia y
directoras. De esta manera llegar a resultados y conclusiones

5.2 Analisis de datos

Alinterpretar el indicador datos personales de la categoria personal del CENDI
Monarca se encontrd lo siguiente:

Todas las personas entrevistadas son mujeres casadas en edad
promedio de 25 aflos, en promedio tienen un  hijo menor de dos afos de edad
Defo anterior se determina que se cumple con dos de los requisitos del perfil
de ingreso requerido por el IMSS (edad y género)

Es importante sefialar que tienen actividades a lo largo del dia como
trabajar, atender su casa, a sus hijos, al esposo, entre otras. Estas personas
tienen la experiencia empirica de la educacion de nifos en etapa inicial, o que
supondria que son idéneas para ser responsables y guias de personal sin esta



experiencia, sin embargo, de acuerdo a los datos recabados del personal del
servicio de ia en el de su trabaj lejos de mostrar esta
capacidad de atencién infanti

Al interpretar el indicador escolaridad de la categoria personal del CENDI
Monarca se encontro lo siguiente:

El personal entrevistado  tiene carrera de nivel licenciatura (6) y de nivel
medio superior o carrera terminal técnica (5), actualmente solo una esté
estudiando y todas muestran interés en superarse. Las caracteristicas del nivel
estudios cumplen con lo requerido por el IMSS. Sin embargo esta formacién no
es la idénea para la préctica educaliva en CENDI, ya que la formacién con la
que cuentan no se refiere a educacién inicial y si de algin otro nivel educativo
Otro factor es que no estan aunque ellas

sentido de personal, la de datos evidencia
lo contrario. Aunque lodas plantean hacer estudios superiores, ninguna liene ia
intencién de prepararse como profesional en la educacién inicial, lo que
evidencia que la estancia en este trabajo es temporal

Al interpretar el indicador solicitud de empleo de la categoria personal del
CEMDI Monarca se encontrd lo siguiente

Del personal cuatro tienen on
trabajos anteriores en educacidon inicial y las otras siete no, todas tenian
expeciativas sobre el sueldo @ perciw aunque las que lenen preparacion
media superior o carrera técnica terminal mostraron expectativas de iNgresos
menores a las que cuentan con una licenciatura (la dferencia promedio se
ublca en $1,000 00), nueve empleadas consideran que el sueido no cubren sus

y dos si Todas tener apoyo por parte del




esposo. De las entrevistadas que tenian un trabajo anterior lo cambiaron debido

aintereses 6 6n de contratos o

En este indicador se observa que el personal no cuenta con la
experiencia suficiente en el ejercicio de la practica pedagbgica en educacion
inicial. El sueldo percibido es un factor de malestar de las entrevistadas, ya que
o cubren sus necesidades y es complemento de los ingresos familiares. Las
trabajadoras tienen expectativas de sueldo de acuerdo a su preparacion
académica. Las entrevistadas deciden cambiar de trabajo por factores (satario,
cényuge, hijos. entre otros) que no tienen nada que ver con la practica

educativa en educacién inicial,

Al interpretar el indicador desempefio laboral de la categoria personal del
CENDI Monarca se encontré lo siguiente:

El desempeio laboral esta dado primeramente en que a las educadoras
les interesa el trabajo con los niftos, lienen identificadas las dificultades que se
les presentan para realizar la praclica educativa, consideran que la alta carga
de kabajo, los malos entendidos en las relaciones personales y la falta de
materiales para ol cumplimianio de sus aclividades generan problemas en el
desamperio da su trabajo. También manifiestan que las jefas rio fas atienden,
qQue existe mala comunicacién y que no cuentan con el material suficiente para
realizar la practica educativa.

Este indicador da evidencia de que exisle una marcada tendencia a
resiizar la praciica educativa desde un punto matemal (y no profesional).
También existe una marcada problematica para el ejercicio de la practica
educativa con aspectos relacionados con: las relaciones personales, la
mastficacién del CENDI, los problemas familiares (llevados al CENDI). una aita



carga de trabajo y la capacidad para el manejo de los nifos. Las personas
entrevistadas consideran que el personal administrativo no realiza sus
funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por el IMSS

Al interpretar el indicador capacitacion de la categoria personal del CENDI
Monarca se encontro lo siguiente:

En el indicador sobre capacitacion, las entrevistadas refieren que no
cuentan con cursos de capacitacion inicial y que i se les brinda capacitacion
continua, conocen las fundones a realizar deniro de su actividad laboral,
manifiestan interés por prepararse, les interesan temas referentes a psicologia
infantil, elaboracion de material didactico y relaciones humanas.

En este indicador se observa que la practica educativa inicial es
trasmitida sin haber de por medio una capacitacién, por lo regular ésta la
adquieren a través de sus comparieras de lrabajo. En relacion al
establecimiento de reglas, la institucion evidencia una rigidez al aplicarlas. Las
entrevistadas comentan que si reciben capacitacién continua, sin embargo, se
observa que no le mucha con la practica

educativa. Un factor importante a sefalar es que el personal tiene carencias
fungamentales en su preparacién para la practica educaliva.

Al interpretar el indicador planificacion del trabajo de la categoria personal del
CENDI Monarca se encontr lo siguiente

E) indicador planificacion del trabajo tiene dos caracterisicas: una
planeacién que se denomina ntina y |a planeacién educativa. La rutina es la
actividad que predomina en el trabajo de las entrevistadas. La planeacion
educativa toma un papel secundano y ademés se observa que optan por poner
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las actividades y materiaies que mas les gustan a los nifos y no toman en

cuenta la intencionalidad educativa con la que fue planeada
De este apartado se desprende o siguiente

Se observé que las entrevisladas construyen un vinculo afectivo con los

nifios lo cual infiere en todas las aclividades a realizar

También se enconiro que las entrevistadas sefialan la necesidad de
contar con un mayor numero de materiales didacticos con la intencion de
entretener a los nios ya que al fallarles la actividad planeada por no ser de
interés de los nifios, optan por ponerles actividades o Juegos sin ninguna
intencion educativa

5.3 Resultados y conclusiones

Uno de los objetivos de la presente investigacion es identificar las
caracteristicas de la practica educativa en el CENDI Monarca, a continuacion
se enlistan las caracterislicas de la practica educaliva

« la practica educativa del personal del servicio de pedagogia esta
influenciada por la experiencia empiica adquirida en la educacién de sus
hijos y una proporcion menor por experiencia laboral

La preparacion académica con la que cuenta el personal brinda elementos
para ejercer la practica educativa, aunque no son los perfiles idoneos debido
a que carecen de conocimientos 1ericos y practicos para la formacion de
niftos (as) de edad temprana.

« La praciica educativa se reakza con la faita de expenencia del personal, es

decir, aprenden a realizar la practica en el CENDI



La practica educativa se desarrolia con una marcada vision maternal

La practica educativa se desarrolla a partir de una marcada rigidez

administrativa

Las empleadas ejercen la practica educativa de acuerdo a lo que sus

comparieras les dicen.

Las funciones administralivas de las empleadas estan en primera instancia

antes que la préctica educativa

La préctica educativa se realiza con deficiencias debido a carencias en la
i6 defas

La préctica educativa esta iada por las do

futina.

La planeacién educaliva es un elemento secundario en la practica
educativa

La practica educativa no se realiza de acuerdo a lo planeado.

Las trabajadoras realizan actividades. juegos y utilizan materiales que fes
facilitan el trabajo dejando de lado lo planeado como actividades educativas
para el desarrolio de los nios

Enla segunda parte del objetivo de este trabajo se buscaba identificar

los factores que influyen sobre la practica educativa, a continuacion se
mencionan los factores encontrados:

El sueldo percibido infiere en la mativacion de la realizacién de la practica
educativa.

El factor trabajo temporal es determinante sobre el ejercicio de la préctica
pedagogica.

Les entrevistadas no tienen la intencion de prepararse como profesional en
la educacién inicial debido a que sus intereses estan en otro lado



Los estudios que tienen actualmente no son los idoneos para ejercer la
préctica en educacion inicial

Al personal del servicio de pedagogia le falta de experiencia en la practica
educativa de educacion inicial

Las no tienen sobre fa de la practica
educativa como tarea fundamental en la realizacion de su trabajo.

La vision maternal adquirida empiricamente por el personal del servicio de
pedagogia influye en la forma en que se realiza la practica educativa

Las dificultades de comunicacion, relaciones humanas y carga de trabajo
infieren en el desemperio de las empleadas y por 1o tanto impacta en la
practica educativa

La distribucion de recursos humanos y materiales brindados por la

a las genera lo cual se ve
reflejado en su practica educativa
La falta de capacitacién inicial es un factor que infiere en el jercicio de la
practica educativa
Las funciones administrativas tienen mayor importancia que la practica
educativa
Los cursos de capactacién continua no estdn cumpliendo con la
intencionalidad de formacién educativa de las trabajadoras, y eso afecta en
“a préactica educativa
La falta de preparacién en aspectos fundamentales del trabajo con nifios en
edad de educacién inicial es un problema que influye en Ja préctica
educativa
Las aciividades de rutina son un factor que impactan en la préctica
educativa :
La préciica educstiva no se ejecula de acuerdo a lo planeado
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o Las activi juegos y materiales que més entretienen a los nifos son
factores utilizados en lugar de la idad plasmada en ia pl
educativa

Los espacios fisicos no son suficientes para el desarrollo de las actividades
educativas planeadas

La falta de disponibiidad de maleriales en tiempo y forma impactan en la
préactica educativa,

Dando respuesta a las preguntas de la investigacion:

De acuerdo al planteamiento del problema donde se pretende identificar
las caracteristicas de la préctica educativa en el CENDI Monarca, se considera
‘cubierto ya que en los apartados anteriores se sefialan dichas caracteristicas,

¢ Influye la supervisién al personal en la practica educativa?

Si influye. se levanto evidencia durante las visitas a campo que por
diversos medios de vigilancia (camaras de video, supervisién de por parte del
IMSS, directora, sociedad civil, jefas de servicios), al estar en contacto con el
persanal del servicio de pedagogia la aclitud hacia el trabajo cambiaba
nokeriamente.

¢Cusles son los principales lactores que afectan la préclica educativa?

Los principales factores son
- El sueldo asignado
« Preparacion profesional
« Deficiertie administracion
Rotacién de personal



« Faita de experiencia en la practica educativa en educacion inicial
« Falta de recursos humanos y maleriales

Por qué la préctica educativa difiere de lo planteado en la planeacion
educativa?

Segun lo sefialado en la pag. 87 y 88 de este capitulo, donde se hace la
interpretacion del indicador 6n de trabajo se sefiala que la practica
educativa difiere de lo planeado porque se le da un papel secundario, debido a

la niina dieria, el personal de pedagogia utiliza actividades sin ninguna
intencionalidad educativa de acuerdo con lo seftalado en la pag. 28 del capitulo
1

Qué formacion es necesaria para mejorar la practica educativa en el nivel de
educacion inicial?

Licenciatura o carrera técnica en puericultura, segun el Diccionario de la
Real Academia Espaiiola (2001) es la Ciencia que se ocupa del sano desarrolio
del nifo en la etapa inicial). Es decir, es el profesionista que cumple con la tarea
de atender las necesidades de los niftos, a partir de los cuarenta y cinco dias de
nacido hasta los seis aitos de edad (pnmera infancia), aplicando la pedagogia,
asi como los conocimientos en el area de la salud y mecanismos didacticos
para encaminario, durante su educacion inicial hacia el buen desarrollo de sus
potencalidades

De acuerdo en lo sealado en las pags. 24 y 25 del capituio 1, las jefas
de servicio, de sala y directora, independientemente de que cumpian con el
perfil laboral requerido, sean capacitadas y lengan seguimiento en las éreas de
administracién, desarrollo humano, neurolinglistica, liderazgo, computacién,
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etc. porque pueden ser muy buenas asistentes educativas, puericultistas,
educadoras, psicologas, etc, pero el realizar una funcion administrativa de
direccién de un CENDI o de responsabies de cierto nimero de trabajadoras y/o
con actividades administrativas a desarrollar durante su jornada faboral, es muy
diferente a la realizacion de la préctica educativa para la que fueron capacitadas
o formadas.
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Anexo B

Guarderias - IMSS ¢ ISSSTE - 1991-2007 - nacional

Numero de guarderias y nifios atendidos en el IMSS y en el ISSSTE, 1981 a 2007

Nifios atendidos
Ao Tom | mss® | isstE
T 6 ez aoers| 203
1993 85008 56073 28936
1995
1997 96 735 68078 28
1999 17199 82 870 28 329
2001 I 61651 125 2
2002 74747 142136 32611
2003 87 314 155 31 32 000|
2004 4| 05 889 173 90 31 98¢
2005 ( 239 222 319 190 057] 32262
2006 179 1554 23 239 488 206 566 32 927
2007 © 1% 15! 25 258716 226 18 32 527)
2008 7857 156 295 261604 228 503 33101
Se denominan estancias de bienestar y desarrollc infantil.
‘Se refiere a nifos insctos.
Ciiras estimadas al mes de diciembre.

Fusnte Pars 10018 1000 PR Sexto informe e Gobmrmo, 2008 Anexo Estadisico Mawc D.F ., 2006,
Para 2001 8 2007 PR Premer Informe de Gobvemo, 2007 Anexo Estadistco Méxco, O F . 2007 Prncipio dai farmularo
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—HJ “STITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

oo F procedmienio pard 13 organzacion ae 165 Tecursos
mos forl quarderia del esquema Vecinal Comunitario )

Cave 520000010

Foarte: insthuso Mesicano del Segur Socal (2005)
1a guarderia del saquems Vecmal Comuntarto, Wémco, WSS Pp. 1521
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Fuests (2005 Procedn
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) o weeanoon secuso socwt

Fusrte (2005 Procacs
1a guarderia dol saquema Veonel Comuntar Mebece MSS Pp 1521



Fuerse 12008) Procedm
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g— (2008) Procedmien
Ta guardera el sagutma Vecinel Comtana. Ubece, BISS Py 1520
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~ITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Fuente: tnstiivto Mesicaso
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ANEXON

Tabia de categoria de personal del CENDI Monarca

TEm ]

INDICADOR
[

DATOS
PERBONALES

NOMBRE |

EDAD

ESTADO CIVIL
FIIOS

Lscoummw

ULTIMO GRADG GE ESTUDIOS.

ESTUDIO ACTUAL

EXPECTATIVAS PERSONALES Y/ PROFESIONALES

|
|

r SOUCITUD DE

CONOCIMIENTOS PREVIOS SOBRE EL T

RABAJ
CUANTO PENSABAS QUE [BAS A GANAR

CUBRE TUS NECESIDADES
CUENTAS CON OTRO APOYO

1]

CUANTO TE GUSTARIA GANAR
TRABAIG ANTERIOR
MOTIVO DE SEPARACION ]
SALA

QUE ES LO QUE TE GUSTA DEL TRABAJO CON LOS NINOS

CUALES 50N LAS DIFICULTADES MAS COMUNES QUE SE TE HAN PRESENTADO EN TU TRABAJO

LABORAL

QUE ESLOQUE [
QUE ES LOQUE MAS TE DESAGRAOA DE TU TRABAJO

%

QuE PROPONES PARA CAMBIAR £SO OUE TE DESAGRADA

CAPACITARON ANTES OE INI A CTAMENTE CON LOS NINOS

'CUANDO FUE TU ULTIMA CAPACITAC

|Poaricacon
DEL TRABAXD

T——bﬁ———
TE SUSTA CAPACTTARTE (DENTROUERA DEL CEND]

SOBRE QUE TEMAS EN PART(CU

COMO AN B TRABO PN TS

EL TRABAJC EN

I/H l

ORGANI TUSALA
QUE ACTIVIDADES REAUIZAN CON LOS NINOS.
CUALES ACTIVIDADES LES AGRADAN MAS A LOS NINGS -
& _QUE TIPO DE MATERIALES UTILIZAN PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES _

QUE MATERIALES PREFIEREN LOS NINOS

13 ]
| ‘QUE CONSIDERAS QUE HACE FALTA TE PROPORCIONE LA PARA MEJORAR LAS
ACTIVIDADES CON LOS MROS
S 37O QUE PLANEAN, SE LLEVA A GABO EN TIEMPO Y FORVA



ANEXOR

Tabla de categoria personal directivo de otros CENDI en el Municipio de Tepic

INDICADOR

Em
[+ NOMBREDE LAINSTITUCION
[ORIGEN 3 DEPENDENGIA ECONOMICA
5 DEPENDENCIAEDUCATIVA
i 4 SERVICIO DIRIGIDO A:
SERVICIOS ——
1 6 HORARIO DE SERVICIO.
HORARIG 7 HORARIO DEL PERSONAL OEL AREA OE PEDAGOGIA
PERIODO §PEIOD0 ACACOWA O PERSOTAL
VACACIONAL PER}QDO VACACIONAL DE L
PR wow
DIRECTVO e EN e pUESTS
VISIEN Y CUBNTANCON ViSN ————— — ]
SION CUENTAN CON MISIGN ]
GEPENOENGCIA ECONOMICA
ICATIVA
VARUAL DE
FUNCIONES NO CUENTAN CON FUNCIONES ESCRITAS GE GAOA,
QUIEN LA ELABORA .
PLANEACION RECIBE APGYO
CONSIDERACIONES PARA LA MEJORA DEL CERGT
PERFIL D [NGRESO PARA EL AREA DE PEDAGOGIA
DISTRIBUCION DEL PERSONAL
— CAPACITACION (QUEN LA

N OTORGAT
SALARIG (sprax_quincenal de las asistentes duCatvas)
ROTACION INTERNA

S ROTACION INTERNA

DESERCK
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ENTREVISTA A JEFAS DEL SERVICIO DE PEDAGOGIA
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ANEXO Q

ANO DE FUNDACION DE LOS CENDI

INSTITUCION SERVICIO DIRIGIDO A:

NOMBRE DE_LA INSTITUCION /ANO DE FUNDACION
Centro de Desarrolo infanti SEP N° 1 1082
Guarderia IMSS N° 1 1984
Jardin de Nifos "Cadete Juan Escutia” 1984
Estancias para el Bienestar y Desarrolio Infantil N° 1 1984
Centro de Desarrollo nfanti SEP N°2 1985
Cenlro de Desarrollo Infantil *Humberto Javier Cervantes
6 Sanchez" 1988
7 Centro de Desarrollo Infantil de Gobiemo del Estado N° | 1990
8 Centrode Desarrollo Infantl "Monarca™ §.C 2001
9 Centro de Desamollo Infantil de Gobierno del Estado N° 2
Fuente: entrevista realizada a personal directivo, Mayo-Junio 2006.
ANEXO R
TIPO DE SERVICIO QUE OFRECE
N NOMBRE DE LA

EuADEa

Contro de Desarrollo Infardl | Fijos de madres rabajadoras do ks
SEPNO 1 SEPEN, padr iicon o dhorcedon can e

al del menor

ustodi
Guardoris NSSTFTTHijes o oo dorechehabieT R HISS,

padres viudos o dvorciados con la custodia

D2
Sacdow+8 shon

De 43 dias de nacidos |
a4 anos

2 jal del menor
“Jardin de Nifios “Cadets Juan | Nifos lactantes. matemales y presscoiares | Oa 2 meves de
Escuta”
Estancas para of Bienestar y | Madres trabajador
Desartolo ifar 1| Federacen, pacres vudos o dnercacos
. con ta_custoda legal del
T O T ek 4 e § ks paterae
SEP N°2 1a Sece 49
Tonlr de Desarrolo Infarkl | Hiyos de madres rabajadoras de a UAN,
“Humbenio e Corvartes | padres widos  vorcados conlacustoda
[}

Sincher
oo Desame T 58 i o raes Faowdares G2 Gob ot
‘Gobiemo del EstadoN* 1 | Edo (pnopaiments undcaizadas), padres

udos logal

o rvorradon con s custoda
7 g menor -
Foyon do madr T 43 dias e nacdor
Monarca” € padres wudos o dvorciados con la cusiod | a 4 ahos
8 “dai mancr _
Centro de Infarsl Do 1 a0 6 meses de
‘Gotearmo del Estado N 2 nacdon 8.6 ahos
9

orvorciados
Fuenle entrevisia roaizada a personal Grecivo, Mayo-Junio 2008



ANEXO S

HORARIO DE SERVICIO
HORARIO DEL
PERSONAL DEL
. HORARIO DE AREA DE
NOMBRE DE LA INSTITUCION SERVICIO PEDAGOGIA
1] Centro de Desarollo Infantil SEP N° 1 DE 740A 14.00 | DE 7.30 A 1430
Guarderia IMSS N° 1 DE 7:00 A 19:00 2 TURNOS:
JORNADAS DE 8 Y
2 6.5 HRS.
Jardin e Nifios “Cadete Juan Esculia~ DE7:00 A 17.00 OE 7A 1500
GUARDIA DE:
15 A 17:00

3
Estancias para el Bienesiar y Dasamollo
L4 Intantil N°

DE 730 A 15:00

GE 7304 15:00

[5 | Ceniro de Desarroilo Infantil_ SEP N°2 DE7:30A14:00 | DE 7:00 A 14:00
Centro de Desarrollo Infantii “Humberlo Javier | DE BOOA 15:00 | DEB.00 A 1500
8 Cervantes Sanchez"
Centro de Desanollo Infantil de Gobiemo del | DE 8:00 A 15:00 | DE 8.00 A 15.00
Estado
Centro de Desanrollo Infantl “Monarca™ S.C. | DE 7:00 A 17:00 JORNADA DES
8
Centro de Desanollo Infanil de Gobiemo del | DE 7:30 A 16:30 |  OE 7 ao A w )
Estado N°2

Fuente: entrevista realizada a personal directivo, Mayo-Junio 2006




ANEXO T

PERIODOS VACACIONALES
NOMBRE DE LA
INSTITUCION PERIODO VACACIONAL
‘ DEL PERSONAL DE LOS NINOS
7] Gentro de Desarrollo | Las educadoras: con ef Con ef calendario escoar,
Infantil SEPN*1  calendario escalar. EI existiendo el apoyo en verano
personal administcativoy | para fos hijos de mades que
técaico trabajan en verano | estén labarando
. con los nifios
2 | Guarderia IMSSN°1 | De acuerdo a fas regias Depende del periodo
intemas del IMSS. E1 periodo | vacacional de la mama. de sus
de vacationes se va dias de descanso y de los que
incrementando de acuerdo & | dias que marca la Ley.
Ia antigUedad cel personal. E1
Servicio se otorga durante
todo el aito. ) o
3| Jardin de Nifos “Cadele | De acuerdo a La ley del Con preescalar es de acuerdo
Juan Escutia” Irabajo (por antiguedad y al | al calendario escolar, aunque
ato laborable del personal). | exisle guardia especial en
vacaciones. Gan matemales y
lactantes depende def periodo
vacacional de Ia mame.___
D Estancias para el Do acuerdo af calendaric | De acuerdo al calendanc
Bienestar y Desamollo  escolar, oxisUendo una escolar, existiendo 1a opcién
fantil N° 1 guardia en los meses da jullo ~ para los hijos de madres que
¥ 8QOSI0 para 0l0rgar un sigan labarando en los mi
servicio recrealivo a los nifios. | dé julio y 8gosto con
actividades recrealivas.
3| Ceniro de Desairallo | De acuérdo al calendario | De acuerdo al caiendano
Infantil SEPN*2 | escolar. escolar.
8 [ Ceniro de Desamollo | Do acuerda al calendanio | De acuerdo al calendano
~ | Infantil"Humberto Javier  |escolar de a UAN. escolar de la UAN
inchez” E—
7 Centro de Desarrolio 1a 2* quincena y | De 2
Intantil do Goblemo del | en agosio (a 1° quincena. | vacacional de la mamd.
Esiado
8| Centro de Desaroiic | De acuerdo a La ey del Dependiendo el periodo
Infantl“Monarca® S.C. | trabajo (por antigiiedad y al | vacacional de la mama.
8o laborable del personal)
v amolo 2* quincena y | De periodo
|m-munecou«mw en agosto la 1 quincena. | vacacional de la mamé

Fumu anuwuu realizada a personal dwectivo, Mayo-Junio 2008




ANEXOU

VISION Y MISION
‘ N NOMBRE DE LA INSTITUCION CUENTAN CON:
MISION VISION
1 Centro de Desarrollo Infanti SEP N 1 s
2 uarceria IMSS N° 1 B
3 Jandin de Nifios "Cadete Juan Esculia” NO
4 Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantl N° 1 sl
B Centro de Desarollo Infontil_SEP N° 2 NO
‘Centro de Desarrolla Infantl "Humberta Javier Cervantes
[ _ Séncher” s s
7| Centro de Desarralio Infanti de Gobiema del Estado N° 1 sI st
8| Centro de Desarollo infantil "Monarca” $.C. | NO NO
9 | Centro de Desarolio Infantil de Gobiemo del EstadoN°2 | [
Fuente: entrevista realizada a personal directivo, Mayo-Junio 2006
ANEXO V

DEPENDENCIA ECONOMICA

N NOMBRE DE LA L DEPENDENCIA _
INSTITUCION ECONOMICA EDUCATIVA

‘ 7 [ Centro de Desarollo Infantii | SEPEN FEDERAL | Dplo. de Educ. Inic. y Preescol
SEP e 1
[2 Guarderia IMSSN° 1 IMSS Dpto. de Educ. Iniclal
3 [ Jardin de Nifios "Cadele Juan | PARTICULAR | Dplo. de Educ. Inic. y Preescolar del
Escutia” _
4 Estancas para o) Blenesiar y ISSSTE Dpto. de Educ. inicial
- oo infantil N 1
[78T Centro de Desarrolio Infantii | GOB DEL ESTADO [ Dpto. de Educ. Inic. y Preescolar del
SEP N2 Edo
® | Centro de Desarmollo infanti UAN Dpto. Ge Educ. Inic. y Proescolar del
“Humberto Javier Cervantes
Sd e =
T [ Cemiro de Desamoiio Infantl | GOB DEL ESTADO | Dplo. de Educ Inic. y Proescolar del
do Gobierno del Estado N° 1
8 | Coniro de Desarrolio infantl | SUBROGACION
“Monarca” S.C. mss
§ | Contro de Desarrollo Infanil | GOB. DEL ESTADO
de Gobieno del Estado N° 2

Fuente. entrevista reaizada a personal Gwectivo, Mayo-Juno 2008



ANEXO W

FUNCIONES DE LAS AREAS
[ ¢CUENTAN CON
FUNCIONES
NOMBRE DE LA INSTITUCION ESCRITAS DE CADA
N AREA?
s | no
[1] Gentro de Desarrollo Infantil SEP N° 1 si
2 Guarderia IMSS N° 1 st
3 Jardin de Niftos "Cadete Juan Escutia™ NO
4 | Estancias para ol Bienestar y Desarrolio Infantil N° 1 si
B Centro de Desarmollo Infantil SEP N* 2 NO
Centro do Desarollo Infantl Humberto Javier Cervantes
6 " sl
nchez )
7 | Cenlro de Desarmollo Infanil de Gobiemo del Estado N° 1 st
3 Centro de Desarrollo Infantll “Monarca” S.C. st
9 | Ceniro de Desarrollo Infanti de Gotiemo del Estado N° 2 si

Fuente: enlrevisia realizada a personal directivo, Mayo- Junio 2008.



ANEXO X

PERFIL DE INGRESO A PEDAGOGIA

n° NOMBRE DE LA INSTITUCION

PERFIL DE INGRESO PARA EL
DE PEDAGOGIA

W‘

1

Centro de Desafrollo tnfantil SEP N° 1

Para o puesia 0> educadara son cenciadas en

Educacién preescolar. Para malemales y
lactantes el perfil que tengan, las mandan
directamente el sindicalo, dentro del CENDI van
adguiriendo experiencia.

Guarderia IMSS N° 1

Al personal de 5 Guarderia las propone e
sindicato (ienen prioridad si cuentan con un
familiar dentro del instituto) y pasan por la
seleccion del personal, generalmente no cuentan
con estua

©

Jardin de Nifios "Cadete Juan Escutia™

La directora realiza un enlrevista y checa sus
recomendaciones, ademas para el 4rea de
preescolar son educadoras lituladas y para
matermales y lactantes cualquier olro estudio
relacionado con pedagogia: asistentes educativas.
psicologia, UPN, ion. etc.

Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil N° 1

A lravés del sindicato o 1a bolsa de (rabajo_ Que
rednan el perfily los examenes psicolégicas y de
conocimientos, después el teérico y préctico en la
estancia

Centro de Desarrolto Infantil SEP N° 2

A lravés def sindicato, no importa 6l perfi. Sin |
embargo para praescolar son aducadoras las que
estan a camo de los grupos

]

Centro do Desarrollo (nfanki "Humberto
Javier Cervantes Sanchez

A ravés del sindicato. Para e
ehicadora can formacion, aatieniss educlves
minimo la preparatoria, educadoras de preescolar:
licenciatura concluida,

Cenlro de Desarrolio Infaotil de
Gopiemo del Estado N* 1

A través de Gobiema del Eslado y el sindicato. Se |
busca el perfl a través de exémenes psicométricos
¥ que rednan el perfi

Centro de Desarrolio Infantit "Manarca™
sC

‘Através de una entrevisia con 1a direciora.
después un examen psicométnco y al final un
bateria de test directamente con la psicdioga

"
A través del sindicato Pmmmoeku
‘educadora con formacidn, asistentes educativas:

Centro de Desarolio Infantil de
del Estado " 2

Dﬂﬂm-m-ﬂm-hﬂ.h
‘educacion, educadoras de preescoler cencistura

Fuente. entrevisia reaizada a personal dectivo, Mayo-Juro 2008,



ANEXO Y

DISTRIBUCION DE PERSONAL

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

DISTRUBUCION DEL PERSONAL

Centro de Desarrollo Infantit
SEPN°

Lac AB.C1 puericullsta y 2 asistenles educalivas por saia
Mat "A"y 76" asitenies cdusalvas
Preescolar 1,2 Y 3 eduea

¥7B". 1 ofic. en RS X Gada 4 i
Lac. "C": 1 oficiales en puericultista X cada § nios
Mal "A" 1 oficiales en puericuitista X cada 6 niflos

2 Guarderia IMSSN® 1 Mat. "B™ 1 oficiales en puericultista X por cada 12 niflos
Mat. "C": 1 oficiales en puericultista X cada 14 nifos
Tec. puericultista: 1
Jefa de pedagogia (educadora): 1
Lactantes: nifos hasta 1 afo 6 meses Matema rifios
e hasta 3 aftos.
3 Jardin de Niflos C_adele Preescolar. 1°, 20y 3¢
Juan Escutia’ 1 numero de persanal depende del numero de ninos y en
| Zeeswlar son educadoras.
Estancias para el Bienestar y “A B "CTMat ATy "B audiares
4 F'mesoollr 1, 2"{ 3% Lic.en Educ. Preesc.
Desarolio infanti N° 1 Jefa de Pedag
{aciartcs ifos nasia T e § eses (1 aSatents X 5268 8
nifos)
) Centro HESZIQ,S;‘IN;HO Infaol Mllef)nll niflos hasta 3 aflos (1 asistente X cada 8 nifios)
Preescolar 1%, 2* y 3* (Lic. en Educacion Preescolar) y los
res de famia pagan a un apoyo
Cenlro de Desaroilo infantil | Laciantes 1,2 y 3 puericultista / asistenles educalivas
6 | "Humberto Javier Cervantes | Matemales: asistentes y educadoras Preescolar:
Sanche: | ducodoras
Lactantes y Matemales 1 encargada de sala con estudios a
Centro de Desarrolio Infantil | fin a pedagogia y sus asistentes educativas
7' | de Gobiemo del Estado N* 1 Prasscotar L Edocacit Prescor
— v\mumaxmamm T
'C' 1 asistente X cada 5 nifos.
o | Coniro de Dosarrotio inann | 1t 57 | 255000 % o i
“Monarca* S.C. Mat "C" 1 asistente X cada 1.
Educadora 1
pedagogia 1|
Lactantes y Maternales: | encargada de sala (educadora) y
Centro de Desarrolio Infantl | sus asstentes educatives
9 | ge Gobiemo del Estado N 2 Lic. En educacién Preescolar

ia
Fuonte ontrevisia reakzada a personal directivo, Mayo- Jumso 2008




ANEXO 2

TIFO DE CAPACITACION

N°| NOMBRE DE LA INSTITUCION CAPACITACION (QUIEN LA DTORGA?'

T ] Ceniro 3 Desariollo Inariil SEP N 1 [Supenisora de CENDIS
» . E11MS. drea do coordinacion
2 Guarderfa IMSSN° 4 Sindicalo: Ceniro e capacitacion
3 | Jardin de Niftos “Cadete Juan Esculla”  Gobiemo del Edo.. SEP. Edioriales
. lancias para el Bienesiary  Delegacion. oficina de capacilaciin (56 oo y
Desarrollo Infanti N° 1 se eniaza con ef instructor)
Centro de Desarallo Infantil SEP Ne 2 | SEP: cangresos, supeisoras, cap. confinua

Jefas de 4rea, Directora, Psicologa, Médicos
SEP, UAN, Jefas de drea

entro de Desarrollo Infantl H
Javier Cervantes Sanchez”
Cenlro de Desarrolio Infantide | SEP, DIF e intema
Gobiemo del Estado N 1
Centro de Desanolio Infantil ‘Monarca” | SEP. IMSS, interna (efas del area), particular,
sc congresas, PAC

Ceniro de Desarmllo Infanil d | SEP, infemamente
‘Goblemo del Estado N° 2
Fuente: entrevista realizada a personal directivo, Mayo-Junio 2006

ololv|o|a




ANEXO AA

SALARIOS

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

SALARIO
(aprox. quincenal de las asistentes
educativas)

Centro de Desarrollo Infantil SEP N°
1

Sin comentarios al respecto

Guarderia IMSSN® 1

$2,970.00 (ncrementa de acuerdo a la antiguedad y |
se puede promover de categoria y rama de acuerdo
a l0s estudios)

Jardin de Niflos "Cadete Juan
Escutia”

$650.00 (aumenta cada ano de acuerdo a Ia ley)

Estancias para el Bienestar y
Oesarrollo Infantil N° 1

El salario depende de la "clave del puesto”. tienen
un sueldo base, prestaciones y puede aspirar a
promoverse  un fardin do itos.

Centro de Desarroilo Infantll SEP N*
2

$1.508.00 + compensaciones (puede promoverse si
es educadora y aspirar al doble 0 mas de salario
dependiendo el escalaf6n)

Centro de Desarrolio Infanti
“Humboda J-vm Cervantes

$1..500,00 (pueden cambiar de area, aumentaries
por los estudios y la antigUedad)

Centro de Desa.mua lnlanm de
Gobiero del Estado N*

AT i i)
enta de antigiedad y nivel

Centro de Desarrollo Infantil
arca* S.

$1,050.00 (m-  aflo aumenta de acuerdo a la ley)

Centro de Desarrollo Infantil de
‘Gobiemo del Estado N° 2

$1. 900,00 (pueden acceder a otra drea y ganar
més)

Fuente: entrevista realizada a personal directivo, Mayo-Junio 2008.



ANEXOS AB
ROTACION IN'

ITERNA

N°| NOMBRE DE LA INSTITUCION

ROTACION INTERNA

Centro de Desarrolio Infantil SEP N° 1

Cada 2 anos 0 cuando se requiera

Guarderia IMSS N° 1

Cada 4 66 meses ylo de acuerdo a las.

Jardin de Niftos "Cadete Juan Escutia”

Por ciclo escolar y de acuerdo a fas

Estancias para el Bienestar y Desarrolio
Infantil_N° 1

Centro de Desarrollo Infantil SEP N° 2

__|en preescolar sean educadoras

Cada afio se rotan, solo se respeta que

Cada ario se rotan, solo se respela que |
en preescolar sean

Centro de Desarrollo Infantil "Humberto
Javier Cervantes 3

Cada a0 se rotan, solo se respeta que
en preescolar sean

Centro de Desarrollo Infantil de Gobiemo
del Estado N° 1

Jolo]=][~F

Cada afto se rotan, solo se respeta que
en preescolar sean

Centro de Desarrollo Infantil “Monarca™
8 sC

Cada 4 6 6 meses y/o de acuerdo a las

Centro de Desarrollo Infanti de Gobiemo |
del Estado N° 2

[Cada afo se rotan, solo se respeta que
n preescolar sean educadoras

Fuente: entrevista realizada a personal

ANEXO AC

directivo, Mayo- Junio 2006

DESERCION

1]

NOMBRE DE LA INSTITUCION

j

|

~ DESERCION
st NO

Jardinde Nios -c-om Juan
Estancias para ei Bienesia

y Desarmolio

nEscuta”
infantl N 1
Centro de Doum)llﬂ |m-m,§!N‘z

Centro de Desarrolio Infantil “Humbero Javier Cervanies

de rama 0 se promueven. &n Casos exiremos por

Fuents: entrevista reakizada a personal directivo, Mayo-Junvo 2008



ANEXO AD

PLANEACION

NOMBRE DE LA

‘ N INSTITUCION

PLANEACION

1S| [NO[REALIZADA POR:| CON APOYO DE: |

, Cenlro de Desarrollo Infaatil
SEP N°1

Ta docente

Elgrupo técnica y 1a
jefa de area

[ Guarderia IMSS N° 1

La encargada ds sala

La jefa de pedagogia

2]
13 | Jardin de Niftos "Cadele Juan
Escutia”

La educadora

En el PEP

En ladiantes y matemales

Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil N° 1

La encargada de saia

Toma en cuenta al
personal de sala

5 | Centro de Desanolio Infantil
EP N° 2

La encargada de

La jefa de pedagogia

grupo
Contro de Desarmollo Inantl Cada responsable de | La responsable el
8 | “Humberto Javier Cervantes arpo droa de pedagogia §
: el proyecto general del
x | CENDL
7 | Centro de Desarrolio infanti e Ta encargada de cada La jefa de pedagogia
Gobiemo de) Estado N° 1| X salon

Centro de Desarrollo Infantil
arca” S.C.

[La responsable de | La elucadora y gnpo |
I

| tecai

Centro de Desarrollo nfantil de
Gobiemo del Estada N° 2

X
|
Ix

sal
La encargada de sala

La dnucdon

Fuente: enlrevista realizada a parsonal directivo, Mayo-Junio 2006,



ANEXO AE

OPINIONES SOBRE LA MEJORA DEL CENDI

I [ DIRECTORA
NOMBRE DE LA
INSTITUCION CONSIDERACIONES PARA UNA
NOMBRE MEJORA

s 55 haga uns seieccion adecuada
para cada persons que ingresa al CENDI
Centrode - para conocer i &5 apta o no porqus en
1| Desaolo infani | 0 M3 R30Sl 3 ns | ocasines al personsl nole agrada o
SeP e 1 abalo aue 7¢aliza por 10 que Serla
| impatanis reaizaran 26 valoracones
“Sensibiizar para srradicar Ta resiencia
5 | Guarderia mass v | v patscia | o0
5 Bornal valdia
o
Jardin de Nifios pa
2 Marla Elena parsonal. sobre toda en as reas do
3| CAelONEN  gunches Rosates | 1205 | lactates y maternas
Logra rabajar an colectya®
Que mejorara el sueido Exate may B |
Estancias para ol Servco atemas do sstar cerbicados can
o| - mnesta CP Evia oanes @150 9001 2000 i nsituto no puade
Desartato (nani | Casilas iménez Solventar oira Estancia, v por ol qus
N1 focurte 3 un particuiar y as 88 més
. Jeo & costa por o sl mes |
— Capactar ma i persanal para taber
Oivia Basto oo | etectar y ratar of Géhc co atencién
§ | Oesarlointanl | O 0] B onand e y vaboa o0 canrto
pades Fomena  lectu
T Centr ‘Acttud anis ia relacién con los nifos
Conc entzar mas so
Desanol Infantl | Elzabath Garcla e
Desanolo nfan s 1ahos | caracteisicas da tos propias da s
arvantes Sancn
L Cenro do
Capi onstarte_Lograr u
7 roto Infant] 48 | 4y g Valle 12 ahos | amiiente de trabap ummm n equipo,
Cooperacin unat con ot
Ll Sensibihdad al contacto mﬂ los_niftos.
Centro de Gabroa it con ey e oy mancs
8 | Desarolla Infanl Anarado 2afos. carga de
Mansrca” §.C Zameno parodon de vacacones 1 o Gue
oxta un squpo mubdscpnana dento
oo 4 Hay una excatents parbapecn G4 on
P Yadra Lamas | 4| papts Haymucha aporo vamos
Caca mpezanda Teato wéanel en CENDH

N2
Fuente: entrevista reakzada a personal directivo, Mayo-Junio 2008



