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RESUMEN

En la presente investigacion se tiene como objetivo realizar un analisis de la
relacion que guarda la identidad docente con el desempeno de la actuacion
en -el aula entre los profesores de la carrera de Mercadotecnia de la
Universidad Guadalajara Lamar turno matutino, se analiza LCual es el papel
de la identidad docente en la practica de los profesores? En un periodo de
Junia 2007 a Diciembre del 2008. Se aplico la metodologfa cualitativa a
traves de la etnograffa para poder abordar el objeto de estudio se creyo
conveniente utilizar el paradigma epistemologico interpretativo, ya que se da
razon de los significados que tiene el maestro asf como los factores que
influyen en la construccion de la identidad, a traves del estudio
interpretativo. La relacion entre el investigador y el objeto de estudio fue
de dependencia. Se estudiaron 7 docentes tipos, en este modelo no se
plantearon hipotesis previas ni marco teorico precedente, se inicio con
preguntas 0 cuestionamientos a la realidad que permitieron el acercamiento
al fenomeno que se estudio, el mismo objeto de estudio se va delimitando en
eltrayecto,yestetiendeen un primer momenta a abrirse para despuesirse
definiendo con precision. Para desarrollar 10 anterior se utilizaron
herramientas y tecnicas de investigacion como son: Entrevista,
Observacion, Historia orales y documental tanto de la institucion, como del
docente. En la etapa final de esta investigacion se aportan resultados e
informacion valiosa para la instituci6n, que Ie servira para conocer a fonda
las condiciones en las que se desempena el docente y la relacion que guarda
en cuanto a la identidad, esperando que esta informacion Ie sea util a las
autoridades para el bien del docentey portanto de la institucion en general.



ABSTRACT

In the present investigation aims to analyze the relationship of teacher
identity with the performance of the action in the classroom between teachers
Marketing Career Guadalajara Lamar University morning shift, was analyzed
What is the role of identity in the practice of teaching the teachers? In a
period from June 2007 to December 2008. Qualitative methodology was
applied through ethnography in order to address the object of study was
thought appropriate to use the interpretive epistemological paradigm, since it
gives an account of the meanings that the teacher and the factors that
influence the identity construction through the interpretive study. The
relationship between the researcher and the object of study of dependence.
Seven teachers were studied types, in this model were not raised prior
hypotheses or theoretical framework above, began with questions or
concerns to the reality that allowed the approach to the phenomenon that
was studied, the same study goes on defining the route, and this tends at first
to open and then go to define with precision. To develop the above were
used research tools and techniques such as: interviews, observation, oral
and documentary history of both the institution as the teacher. In the final
stage of this research results and provide valuable information for the
institution, which will serve to fully understand the conditions under which
plays the teacher and the relationship of in terms of identity, hoping that this
information is useful to the authorities for the good of teaching and therefore
of the institution in general.



PREFACIO

En el presente trabajo de investigaron de tipo cualitativa se intenta hacer un

analisis de la relacion que tiene fa identidad docente con relacion al

desempeiio de la actuacion en el aula de los docentes de fa carrera de

mercadotecnia del centro universitario Guadalajara Lamar.

Busca recopilar las opiniones de diversos tipos de docentes y proporcionar

tanto a los docentes como a la institucion informacion importante para poder

reflexionar sobre los motivos de ingreso a la docencia, la permanencia en la

misma y la relacion que guarda la identidad y su relacion con el quehacer

cotidianodel maestro.
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INTRODUCCION

Entenderporquelaspersonashacenloquehacenensutrabajonoestarea

fikil de definir ni predecir; cada ser humane tiene su propia historia

personal,su propia historiaprofesionalysuspropiasmotivacionesorazones

por las cuales se dedica a realizar el trabajo que actualmente efectua,

factores tales como el ambiente de trabajo, tipo de trabajo que realiza,

salario que percibe, responsabilidades que tiene, seguridad en el empleo

entre otros quiza , son algunos de los factores que determinaran, la

satisfaccion e insatisfaccion en el empleo, y dicha satisfacciono en su caso

insatisfaccionseraplasmadaenlaformaenque desempeiiaelserhumano

sutrabajocualquiera que este sea.

Enladocenciaesdifrcilpredecirquefactoresmotivaranonoaldocenteen

su empleo, esto debidoaqueseesta trabajandoconmotivacionesinternas

osubjetivasdifrcilesdemedir.

lPeroquetienequevertodoestoconlaidentidaddeldocente?

Se relacionan en esta investigaciondos categorrasimportantes, (Identidad­

Desempeiio) suponiendo queel principal factor"la Identidad", sera el que

determinara la actuaciondel docente en el aula.

laidentidad de manerasencilla, eselsentidoo pertenencia a algo(en este

casoestamoshablandodeidentidadhaciala profesiondocente). lafaltade

identldad impactara directamente al desempeiio del docente, y como

consecuencia en los beneficios para el al~mno y por tanto para la institucion.



En la actualidad existe cierta desmoralizacion de los educadores en general y

de los profesores en particular, para realizar la practica docente, tales como

falta autoridad reconocida y apoyada. La educacion superior esta lIena de

profesionistasdediversascarrerasynodemaestrosdeprofesion; noexiste

un gremio en la educacion, los docentes se identifican con su profesion de

origen. Los sueldos por hora c1ase en la universidad no son atractivos. Las

condicioneslaboralespara eldocentedemanerageneralyespedficonoson

competitivas. Actualmente la UGL esta integrando a su personal a traves de

recomendaciones, casi todos los docentes de UGL trabajan en otro lugary la

universidad no cuenta con un provecto educativo definido, por 10 que el

docente sesiente inseguro, dentro de la institucion.

Deesta manera se pod ria seguirenumerando una seriede razones poria

cuales la docencia ha sido devaluada en los ultimos aiiosva que esta se ha

visualizado como una labor secundaria 0 de tiempo Iibre, se considera que

cualquier persona que trasmita conocimiento podra ser docente, dichas

razones han trafdo como consecuencia que la mavoria de quien ejerce la

profesion de la docencia no esta bien identificado con la misma V por tanto

esto se yea reflejado en el desempeiio docente.

EI ingreso del docente de educaclon superior al magisterio V en particular las

circunstancias que 10 hacen ingresar a dicha actividad, tales como el

desempleo, el horario V"el poco esfuerzo" que se requiere para ejercer dicha

profesion, han propiciado que cualquier persona ingrese a la docencia,

olvidandose de los verdaderos deberes de implica una profesion de docente.

AJrespedo RodewetldICe:

"Ser"maestro,!iOIJrevMrduri1nreililoseneliluliI,tr!QuJeremuchomJsQueeironoam~nto de una

moriiI pedagOg;ca y cmtenIdos e5CDIiIff!S. Imp/a Slempre UfJi1 anMad de CDflOOfTIIe(ltos mJs suttles.



generados enesospuntosdondesecruzaloafectivo ylosocialconlointelectualeneltrabajo

docente~· es ejemplo de ella fa cantidad de saberes que se integran a una halJllidad docente de

trabajar conelgrupo,deatendersusinquietudesyorganizar suarovidad,tamblendemantenerla

propiasaludmentaldentrodelascondidones delaula." J

La labor del docente no solo implica el conocimiento sobre los contenidos de

las materias, si no que vas mas alia de esto alcanzando nivelesafectivos, Y

emocionales que de no ser manejados correctamente podrian influir de

maneranegativa,tantoen lainstitucion,comoenelalumno.

EI grade de identidad que presente el docente representa un aspecto

importanteparadefinireldesempenodeesteenelaula.

EI interes que se tiene para realizar este estudio, es el analizar como

impacta la identidad (nula, baja, media 0 identidad aceptable) en el

desempeno docente de UGL, Y de que manera se ve afectado el propio

docente, el alumno, la instituci6ny portanto a la sociedad.

IItOClCWEU..E.(l995).·u ..... ..",...,.F.'.E.. MixIoo.D.~



CAPITULO I

SUSTENTACION TEORICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos meses en el centro Universitario Guadalajara Lamar se ha

observado que la mayoria de los docentes tanto ya existentescomo los de

nuevoingresopresentanunciertodescontentoconlalabordeladocenciay

que presentan algunas actitudes en las que demuestran ese cierto

desinteres hacia la profesion, actitudes tales como el ausentismo, rotacion

de personal impuntualidad, ausencia a eventos sociales, culturales y

academicos, que demuestran que el docente no se ha comprometido

realmentecontodaslasfuncionesquetraenconsigola labor partiendodel

supuestoque la mayoria estan ahisolocomo un trabajo de mediotiempo 0

detiempolibre,oinclusodetiempaprovisional.

La falta deidentidad, laidentidadbaja, laidentidadaceptable afectaranla

labordeldocenteenlainstitucion. EI problema deinvestigacion que seesta

proponiendo ataiie de manera personal al docente, porque este, esta

realizando actividades que no Ie generan satisfaccion; tambien afecta al

alumno par que el aprendizaje no podra ser significativo y de manera

instit~ional al centro universitario Guadalajara Lamar, porque se vera

afectadalacalidadacademicadelainstitucion.

Por 10 antes mencionado, este problema de Investigacion, no solo es

personal 0 Instltucional si no que se convierte en un problema social.

i.Porquelafaltadeidentidadseconvierteen un problema social?



LPorque la falta de identidad se convierte en un problema social?

Porque la labor del docente en la universidad no es solo de informacion, si

no que es de formacion del alumno, la ensefianza superiortieneo deberfa

tener caracter formativo. Los profesores las practicas y los contactos con el

entorno profesional deberfa proporcionar elementos de socializacion del

mundo profesional para el que el estudiante se esta preparando y al que

esperaacceder.

La manera en que actue el docente, la imagen que del maestro se forme el

alumno sera determinante en su actuacion, tanto durante el tiempo que este

en la universidad, como una vez que egrese y por tanto se inserte en la

sociedad.

En la adualidadseaprecia un marcado consenso alrespecto a la idea de que el fracasootriunfode

todo el sistema educativo esta IJasado principalmente en la calidad del desempeno docente,
2

De acuerdo con 10 mencionado anteriormente por Rosa Ma. Torres, en donde

dice que el eXito de una organizacion, sea de cualquier tamaiio, giro y

magnitud depende en gran parte del buen desempeiio de sus empleados,

la identidad entre otros fadores influye fuertemente en dicho desempefio

docentedelcentro UniversitarioGuadalajara Lamar.

EI objeto de estudio de esta investigacion consiste en analizar la relacion que

tiene la identidad profesional docente con el desempeiio de la actuacion en

el aula.

'T","". II.M."'EI -moo prot~a cId -. ea,a....~.... Edlt_

Me,bt-.ZOOO.



1.2 Justificacion

Esta investigacion no esta fuera de tiempo por el contrario en la actualidad

hemos observado que la tendencia de la mavoria de las instituciones sea cual

sea el giro V tamano de esta se estan encaminando hacia el humanismo,

esta corriente administrativa que consiste en la valorizacion del empleado

como persona; Para dejarun poco mas claro esto se podrfa mencionarque

enfoques tales como el Capital Humano, comportamiento V desarrollo

organizacional, equipos de mejora, cultura organizacional, etc., estan

basando sus estudios en la satisfaccion V realizacion del ser humane en

conjunto con el logro de los objetivos de la organizacion. Dichos enfoques

han dejado atras teorras que basaban sus supuestos en el hecho de que el

eXito de una organizacion depende de los recursos materiales, tales como

sistemasomaquinas.

En el Centro universitario Guadalajara Lamar, como en cualquier giro de

empresas constantemente se ha escuchado el termino calidad; (aunque no

es muv faci! definirlo) se definira la calidad como el proceso a traves del

cual, se cumpie V se eleva por encima de las exigenclas establecldas.

EI ambito educativo no es fa excepcion va que este actualmente se

encuentra en un constante mejoramiento V evolucion, esto debido a que las

demandas sociales varran V modifican las pretensiones de la escuela.

En (UGL) ultlmamente se han implementado cursos de capacitacion al

docente. Asf como instrumentos para calificar periOdicamente el desempei'lo

de dicho docente en la instituclon y existen tambien parametros establecldos



tales como la evaluaci6n continua del personal y otros que aunque

subjetivos, pero que dealguna manera se pueden percibiren relaci6n a la

labor del docente factores tales como: Preparaci6n y actuaci6n profesional,

actitudes, valores experiencia, organizaci6n, didactica, habilidad de

relacionarse yhabilidadparatrasmitirla informaci6n, son importantes, pero

seconsidera se han olvidado de realizarun analisisde un factor que sera

el determinante para la actuaci6n dentro del aula. "La identidad

profesional docente" que es de manera sencilla la pertenencia que el

docentesientehaciasuprofesi6n.

La actuaci6n docente es uno de los factores fundamentales de la calidad de

un centro educativo. En la actualidad se aprecia una idea de que el fracaso 0

triunfodetodoel sistema educativoesta basadoprincipalmenteenlacalidad

deldesempenodocente.

EI desempeno es toda acci6n realizada 0 ejecutada por un individuq, en

respuesta, de 10 que se Ie ha designado como responsabilidad y que sera

medido en base a su ejecuci6n, par 10 que se hace necesario que las

organizaciones conozcan todos aquellos factores que puedan intervenir en

dicho desempeno. Se considera necesario mencionar que para el objeto de

estudio el factor principal que aumentara 0 disminuira el desempeno docente

sera aqtJel que tiene que ver con la identidad hacia la profesi6n del docente.

De manera sencilla la identidad es la pertenencia a una comunidad. La

identidad profesional docente, es realizar la tarea de docente par convicci6n,

realizar toda tarea de docencia, con gusto, etica y pensando y actuando en

beneficlo principalmente del alumno y de la instituci6n. La docencia va mas

alia de la simple transmisi6n de conocimientos.



Es una profesion, aunque no sea reconocida como tal, es una actividad

compleja que requiere para su ejercicio de la comprension del fen6meno

educativo.

Es importante mencionar que otro factor determinante para fomentar la

identidad no solo ala profesion si notambien a la institucion es el proceso

desocializacion de personal, "Procesomedianteelcualelempleado empieza

a comprender y aceptar los valores normas y convicciones de una

organizacion".

A medida que los nuevos docentes ingresan a la universidad se hace

necesario que estos sean integrados tanto a la universidad misma como a

sus puestos en particular. Entre las prlncipales ventajas de un buen proceso

de induccion se encuentran:

- Que el docente se familiarice con sus compafieros de trabajo.

- Que el docente conozea de manera correcta las labores a realizar.

- Que el docente conozea las normas, polfticas y Iineamientos a seguir.

Se considera que en la (UGl), este proceso de sociallzacion se 10 lograra a

traves del proceso de identidad universitaria 0 socializacion, que enfoca la

interaccion entre el sistema social de la universidad y los nuevos docentes,

dicho proceso se reflere al proceso mediante el cual el nuevo miembro

aprende el sistema de valores, normas, filosoffa y patrones de

compartamlento requerldos por la sociedad y por tanto par la universidad

En la actualldad en la UGl, la mayoria de los docentes no estan identJfleados

con la docencia, 51 no que mas bien se ldentifiean con SU profesi6n de

orlgen.



1.3.1 General

Por tal motivo se supone que el realizar un estudio de la relacion que tiene

la identidad con respecto al desempeiio del docente dentro del aula,

proporcionara los elementos necesarios para conocer la relacion de estos

factores y con esto ayudar a que el docente se identifique con la profesion

para que este se convierta en un docente capaz de alcanzar los

requerimientos personales y aquellos que tanto el alumno como la

institucion requieren. U~lifftSIl

1.3 Propositos

SISIU,
Analizar la relacion e influencia que tiene la identidad profesional docente,

conel desempeiiode la actuacion en el aula.

1.3.2 Particulares

Precisar el nivel de IPO de los docentes de la carrera de

Mercadotecnia de la UGL.

Precisar la calidad del desempeiio docente en dicha carrera.

Identificar las causas de determinado tipo de nivel (nulo, bajo,

media aceptable alta) de Identidad Profesional Docente en dicha

Ayudar a identificar los factores y las actividades que podrian

auxlliaran a los docentes a introducir un sentido de aceptacion y

pertenencia a la profesi6n.



1.4 Preguntas

1.4.1 Pregunta Central

LCual es el papel de la identidad docente en la prc3ctica de los profesores de

la carrera de Mercadotecnia del turno matutino de UGL?

1.4.2 Preguntas derivadas

• LCual es el nivel de IPD de los docentes de la carrera de

Mercadotecnia de la UGL?

• LQuepapeljuegalaidentidadenlacalidaddeldesempenodocente?

• LPor que el personal no se identifica con la profesion?

• l.Como puede lograrse la identidad del docente?

1.5 Objeto de estudio

EI objeto de estudio de esta investigacion es analizar la influencia que tiene

la identidad profesional del docentecon el desempeno de la actuacion en el

aula vista desde siete profesores tipo, que opera en una institucion privada

Unlversldad Guadalajara Lamar (UGL), en particular de la carrera de

Mercadotecnia del turno matutino. Se pretende realizar esta Investlgacion en

un perlodo de 1 ano. (Junio 2007-Junlo 2008.)

Para poder abordar de Ilene el tema de interes es necesarlo profundizar

prlmeramente en este apartado definiendo las dos categorias principales de

esteestudio.



Se iniciara definiendo primeramente que es la identidad, y esta se

concibe a como un conjunto de rasgos 0 informaciones que individualizan 0

distinguen algo y confirman que es realmente 10 que se dice que es.

Tambien se puede entender a la identidad como un conjunto de

caracteristicas datos 0 informaciones que son propias de una persona 0 un

grupoyquepermitendiferenciarlosdelresto.

Para poder definir y comprender el concepto e Identidad, es necesario

profundizar en el papel que esta juega en relacion del hombre y de la

sociedad, por 10 tantoel concepto de identidad se remite ala relacion entre

individuoy sociedad.

La identidad hace referenciaa un sistema de relacionesy representaciones,

es un intento constante de mantener el equilibrio, de lograr la racionalidad,

de dar coherencia, de integrar de buscar el consenso con el grupo, con ello

la identidad tendria que resolver la mediacion entre la realidad objetiva y

realidad subjetiva.

A traves de este camino la identidad viene a ser el espacio donde se

condensa la realidad objetiva y la realidad subjetiva, es la manera en que se

identifica elsujeto 0 se desconoce a sf mismo como parte "de". Es la forma

en que uno se define y se auto comprende en un determinado contexto.

EI tema de la identidad afecta a todas las sociedades y a casi todas las

disciplinas. La identidad es una necesidad basica del ser humano. Poder

responder a la pregunta lQulen soy yo? Es tan necesario como el afecto 0 el

allmentamos.



Erich Fromm plantea que: "Esta necesidad de un sentimiento de identidad es

tan vital e imperativa, que el hombre no podria estar sana si no encontrara

algun modo de satisfacerla". Segun 10 que el expone la identidad es una

necesidad afectiva ("sentimiento"), cognitiva ("conciencia de sf mismo y del

vecino como personas diferentes") y activa (el ser humane tiene que "tomar

decisiones" haciendo uso de su libertad y voluntad).

Se puede afirmar, entonces que la identidad tiene que ver con nuestra

historia de vida, que sera influida por el concepto de mundo que manejamos

y por el concepto de mundo que predomina en la epoca y lugar en que

vivimos. Por 10 tanto hay en este concepto un cruce individuo-grupo­

sociedad, por un lado y de la historia personal con la historia social por otro.

Los individuos, los grupos y las culturas tienen conflictos de identidad. Hay

una identidad personal y varias identidades colectivas que debemos siempre

de aunar en este analisis. No hay un solo "nosotros", sino varios, no

excluyentes, sino supuestosen la unicidad de la persona.

La identidad distingue nuestro colectivo de otros, asf como la identidad

individual distingue a nuestra individualidad de otras.

Se puede decir que la identidad es evolutiva y estci en proceso de cambio

permanente, 10 que implica la afirmacion de particularidades, perc tambien

de diferencias y relaciones con los otros. Se trata de una pregunta siempre

presente y cuya respuesta se busca en imagenes, fragmentos, recuerdos,

historias, relaciones con uno mismo y con. otros, as! la identidad es el

resultado del conjunto de identificaciones que una persona va incorporando

a 10 largo de su historia.



En terminos simples las identificaciones son aquellas cosas rasgos de

carckter que una persona toma de otra que en algun punta admira, idealiza,

oenelpeordeloscasosteme.

Sucede que muchasveces un sujeto no encuentra en su ambiente personas

modeloscon los cualespuedeidentificarse, Pensemosen la crisisdevalores

de personas que promuevan identificacion por algun rasgo valorado de

caractero personalidad. Este es un problema social que afecta a la poblacion

jovende nuestraepoca actual.

As! entonces hay una identidad como totalidad, como universe que incluye

varias partes 0 subsistemas: La identidad de genero, la identidad frsica, la

identidad psicologica, la identidad social, la identidad moral y la identidad

ideologica.

La identidad que para este objeto de estudio interesa se refiere a la

identidad docente.

En nuestro pars la construccion de la identidad profesional de los docentes

no ha sido una tarea facil, hasta el dia de hoy los educadores luchan por

obtener el reconocimiento que merecen por la gran labor y contribucion que

entregan aia sociedad.

La identidad considerada como proceso de diferenciacion socio-cultural y

gremial en este caso, tiene como caracteristica' el ser una construccion

simbOlica que se elabora con relacion a un otro.



Uno de los referentes en la constitucion de la identidad del docente es el

alumna.

En funcion de esa Figura -muchas veces imaginaria- si bien no la unica, la

que aparece como referente importante para los maestros, pues se definen

frente a esa representacion y desde ella tambien desdoblan acciones y

construyen aspiraciones.

Aspiran a gUiarlo, a orientarlo, a impulsarlo a crecer, formarlo

profesionalmente; si "Ia identidad social se define y se afirma en la

diferencia,,,3 las fronteras de la identidad magisterial estan construidas par

referencia a los estudiantes.

La identidad par otra parte existe tambien par el reconocimiento hacia los

interlocutores inmediatos el proceso de definicion del profesor son los

estudiantes, evocarlos permite dar testimonio de la importancia de su

practica, en un doble movimiento que implica definirse hacia los demas y

ante sf mismo.

La identidad es concebida como dimension subjetiva de los sujetos sociales,

no es un atributo a propiedad del sujeto en sf mismo, sino que tiene un

caracter intersubjetivo y relacional.

La identidad es un sistema de relaciones y de representaciones, sin embargo

la identidall no es alga esencial e inmutable, es un proceso activo y

complejo, resultante de conftictos, de negociaciones.

La identidad es una actitud colectiva, una cualidad, orientacion cognitiva y

afectiva bajo un cierto sistema de valores culturalmente compartido.

• Gilnifta. G. "e-blos de IcIcnticIad y'- de pNfuiOn". Mblco. e-cJo NocIonal,.....10 cuIhra
yIoJArtu(CNCA).1993.



"LiJ idenDdad- porque ya no podemos hablar de una uniea yestaDea, las comprendemos como

procesosdinamlcosehistOricos,enefquesenegocianlo5significadosquedansentkioalaspradica5,

que van construyendo las reladones sodafes en un determinado espacioyestas dinamicasestan

necesariamentemediadaporlasrelacionesdepoder.Li1ldentidadremiteaunterritoriogeogralicooa

una construccion espaaa-temporal no geografico (comunidades imaginarias e imaginadas)':.f

EI estudio de la identidad,segun a Guadalupe Valencia tiene implicacionesen

el plano epistemologico. "Setrata de concebir la identidad como parte de la

problematica de los sujetos, con un caraeterrelacionaly no esencial, mutable

y no dado; que posee eficacia esto es, que no solo representa 10 real sino

quelotrasforma.

Se esta hablando de una realidad que exige, para su reconstruccion, la

consideracion del movimiento (como historicidad) y la multidimensionalidad

(como la aprehension y articulacion entre las dimensiones constitutivas de 10

social),ambosrequisitosdelanalisisconcreto".

La profesion magisterial en Mexico desde su constitucion como tal a

principlos del siglo pasado, es poseedora de caracteristicas muy singulares:

nace como un oficio, el estatus legal de profesion 10 adquiere al paso de los

arias; comparada can las profesiones universitarias la profesion magisterial

presenta una devaluacion social, de ahi que el discurso del profesionalismo

manejado en la profesion se ha centrado en mecanismos para elevar el

estatus de la profesion a la vez que ha funcionado como un mecanisme de

control de los propios maestros; ademas de considerarsele una profesion de

Estado, 10 que ha marcado desde siempre su trayeetoria y sentido.

'IlEMEbI.E. ·~os ... loldcntidacldcl_·, -rcrialupara dlscuslOn. MUlco. depart__
dc1lwutigocloflcs'--.CINVESTAll.II'N.I989.p.!l3



Para analizar la edificacion de la identidad docente a traves de la historia,

podrfamosdecirqueel puntodepartidasedaconel origen delaescuela,si

recordamos que anteriormente el docente inicia su labor directamente de la

escuela secundaria, en dondeel que realizaba la labordocente realmente 10

hada por conviccion, En el ana 1993 se inicia un perfodo de reforma

curricular, en la educacion basica con la idea de mejorar la practica del

magisterio, el Estado mexicano toma el reto de proporcionar a los maestros

un mejor nivel educativo; pasando entonces a 7 anos de formacion de los

docentes, en esa epoca la valoracion que se tenia del magisterio era de

protagonistadestacadodelquehacereducativo, Laescuelanoesuna

institucion "natural" sino una construccion socio-cultural. Esto cobra mas

sentido cuando, at otro extremo del proceso historico, se anuncia la

caducidad de la escuela y del sujeto docente. En efecto, en recientes anos,

hubo enfoques y procesos que paredan acarrear la extincion de la escuela, a

causa de la irrupcion de las nuevas tecnologfas de la informacion y la

comunicacion. Parecio probable su reemplazo y la desaparicion del trabajo

docente, 10 que harfaeventuatmente inutil una discusion sobre su identidad

La identidad magisterial es resultadode una mayor 0 menorarticulacion de

fragmentos y dinamicas procedentes de distintos campos y practicas, cuya

caracterfstica fundamental es la complejidad. Por 10 tanto no hay un unico

etemento que marque la identidad, ni su construccion es exterior a la

experiencia-practica y subjetiva; existen un cumulo de experiencias, sentidos

y dinamicas que se articulan y producen identidades.

Est! investigaclon parte de fa certidumbre de que la identidad social y en

particular, para el caso que nos ocupa, la identidad docente es el resultado

de procesos colectivos de interaccion, en donde se articulan tanto 10

individual como 10 social de los sUjetos en la constituci6n de sus identidades.



En este sentido consideramos conveniente retomar las tradiciones teoricas

provenientes de la perspectiva sociologica, que ha constituido en la

actualidad un campo bastoen el estudiode las identidades; esta perspectiva

abre un abanico de posibilidades de aprehension y explicacion del objeto de

estudioquedistamuchodedeterminismosyfinalismosinvestigativos.

EI magisterio, que aglutina en Mexico a cerca de dos millones de docentes y

que se constituye en una fuerza importante para el progreso cultural,

economico y social, es sin duda una profesion en incuestionable crisis de

identidad.

Se considera que los elementos y factores que han contribuido a profundizar

la crisis de identidad del magisterio son diversos, tantos eticos, morales,

sociales, politicos y economicos, entre los que se pueden mencionar los

siguientes:

Bajos salarios y pobres apoyos economicos; la fragil formacion profesional

integral ante la persistencia de ideas y planteamientos caducos y obsoletos;

devaluada valoracion social; la sobreexplotacion polftica que hacen de los

profesores por sindicatos y autoridades; el estado de abandono en que se

encuentra el sector educativo en muchas sociedades del medio rural; la

inexistencia de sistemas solidos de produccion eficiente de docentes; y la

falta de politicas pUblicas racionales en la formacion docente.

Con tod~ 10 anterior podriamos decir que la identidad entonces, es un

proceso socio cultural, que va cambiando V al cual se Ie van acumulando

experienclas.



Los trabajos sobre identidad no abundan son un tema de estudio que ha side

poco trabajado a partir de la decada de los setenta con el resurgimiento de

la interpretacion como protagonica en el buscar dar razon de 10 que el

fenomeno sociales, el concepto de identidad toma importancia y se

convierte en un cruce interdisciplinario, sobresaliendo el que sucede entre

psicologfa, sociologfa, historia, filosoffa y antropologfa.

Cada ciencia desde su metodoysu objetode estudio, ha intentado hacerun

acercamiento a la identidad como objeto de explicacion. Desde la psicologfa

los conceptos que mas se acercan a la identidad son los de personalidad, de

auto concepto de percepcion de sf mismo. Desde la antropologfa se ha

trabajado este concepto muy cercano a la cultura. En el ambito social se

hace referencia a aquellos factores de la identidad de la persona que 10

asemejan a los demas en relacion a su comportamiento. Es decir, 10 que

comparte con el otro/ incluyendo 10 que la representacion que de el tiene la

sociedad/o un gruposocial en particular.

EI concepto de identidad, entonces 10 podemos entender como la

diferenciacion de los individuosentre sf, dada por las particularidadesde las

Trayectorias personales y profesionales y que a la vez esta se ve

innuenciada por procesos socio-historicos, los desplazamientos en el espacio

Social y acontecimientos que inciden en la imagen de uno mismo. (ada

docente transita por momentos y espacios que conformaron su propia

identklad, tienen caracterfsticas individuales que les permitieron

comprender/entender la labor del docente, edemas de que dichas

caracteristicas perrnaneceran a 10 largo del tiempo, es decir, las

caracteristicas se reiteran en diferentes momentos de los trayectos, que van

de los inidos en la forrnacion hasta el trabajo que realizan en los distintos

contextos educativos en los que ejercen la profesion.



La continuidad temporal de estes rasgos constituye un eje identitario que

marcaelserdocente.

Elinteresdelestudiodeidentidadsedaporconocerlarelaci6nqueesta

identidadguarda con el desempeiio que el docente tiene en el aula.

En segundo termino y por eso menDs importante la otra categorfa a

relacionar con la identidad es el desempefio docente, Desempeiio:

Significacumplimientodeldeberdefunciones.

Desempeno docente: Se puede definir como el conjunto de normas que

establecen las funciones que deben desempeiiar los docentes para dar

cumplimiento a su importante labor como orientadores de las generaciones

futuras.

EI exito organizacional es imposible sin excelencia individual y la excelencia

individual hoy demanda mucho mas que Competencia Tecnica. Demanda un

sofisticado tipo de destreza social: Eficacia y eficiencia que capacite a

profesionales para lograrimportantesobjetivosa pesarde losobstaculos.

Los componentes para un buen desempeiio son:

-Un buen ambiente externo

-Motivaci6ndela organizaci6n

-capacidad de la organizaci6n.

EI Desempeno, se define como aquellas· acciones 0 comportamientos

observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la

organizaci6n, y que pueden ser medidos en terminos de las competencias de

cada Individuo y su nivel de contribudon a la empresa.



Algunos investigadores argumentan que la definicion dedesempeno debeser

completada con la descripcion de 10 que se espera de los empleados, ademas

de una continua orientacion hacia el desempeno efectivo.

Se Considera que el rendimiento hace referencia al resultado deseado

efectivamente obtenido por cada unidad que realiza la actividad, donde el

termino unidad puede referirse a un individuo, 0 a Un grupo de la

organizacion.

EI rendimiento y desempeiio de los docentes de una institucion tienen que

ver COn los conocimientos, destrezas, motivacion, Iiderazgo, sentido de

pertenencia y el reconocimiento sobre del trabajo realizado, que permita

contribuirconlasmetasempresariales.

Asimismo la institucion por su parte, debe garantizar buenas condiciones de

trabajo, donde las personas puedan ser medidas respecto a su desempeiio

laboral y saber cuando aplicar los correctivos adecuados. Por esta razon la

evaluacion del desempeiio, es un proceso destinado a determinar y

comunicar a los empleados, la forma en que estan desempeiiando su trabajo

yaelaborarplanesdemejora.

Cuando se-realiza adecuadamente la evaluacion de personal nO solo hacen

saber a los empleados cual es su nivel de cumplimiento, sino que influyen en

su nivel futuro de esfuerzo y en el desempeiio correcto de sus tareas.

La evaluation el desempeiio es de gran importancia para el desarrollo de la

empresa al conocer puntos debiles y fuertes del personal, la caUdad de cada



uno de los docentes, requerida para un programa de seleccion, desarrollo

docente, definicion de funciones y establecimiento de base racional y

equitativa para recompensareldesempeiio.

Permite determinar y comunicar la forma en que estan desempeiiando su

trabajo y en principio, a elaborar planes de mejora. Asimismo las

evaluaciones a los docentes fomentan mejora de resultados. En este

aspecto, se utiliza para comunicar a los docentes como estan desempeiiando

su labor frente a grupo y, proponer los cambios necesarios del

comportamiento,actitudes, habilidades,oconocimientos.

Enformaespedficalaevaluaciondeldesempeiiosirvepara:

• Mejorel desempeiio laboral

• Reajustarlasremuneraciones

• Ubicar a las personas en puestos 0 cargos compatibles con sus

conocimientoshabilidadesydestrezas

• La rotacion y promoci6n

• Detectar necesidades de capacitacion de los docentes.

En cuanto a las Repercusiones que tiene se puede decir, que en la

actualidad, la mayoria de las instituciones aplican un conjunto de tecnicas

de evaluaci6n del desempeiio basadas en criterios y procedimientos aislados,

usualmente ajenos a las caracteristicas propias del quehacer y objetivos

organizacionales 0 no actualizados, los que por su mismo caracter extrinseco

a las necesidades situacionales de la empresa, no se encuentran IIgadas

directamente a indicadores de desarrollo organizacional claros, ni por 10

tanto, a estrategias confiables al desarrollo del personal, tampoco de



acuerdoaloscriteriosorganizacionalesestrategicosquesonlosquese

encargandedefinirelperfildelcomportamientodelosdocentes.

EI desarrollo del desempeiio depende de multiples factores, tales como los

ambientales, los referidosa motivaciones intrinsecas yextrinsecas respecto

deltrabajo,losdelacapacidaddeliderazgoadecuadoporpartedelasjefes,

los de una comunicacion adecuada, los de un sistema ordenado, practicoy

funcional de organizacion de la fuerza detrabajobasadoenel conocimiento

claro de las fortalezas y debilidades de lostrabajadores.

Esjustamentelacomprensionyapiicaciondelaconjunciondeesteconjunto

de fadores 10 que proporcionara un sistema adecuado de desarrollo del

desempeiiode los individuos dentro de la organizacion.

EI porquede la definicion de lasdoscategoriasanteriores, es porquea 10

largodeestainvestigacion,se pretendeencontrarlarelaci6nqueestasdos

categorias guardan respecto de la actuacion del docente entre los

profesores de la carrera de Mercadotecnia del centro universitario

Guadalajara Lamar.

1.6 Contexto interno

La presente~nvestigaci6n se desarrolla en la universidad Guadalajara Lamar,

porlo cual se considero realizaruna breve explicaci6n de aspectos

importantessobreelcontextomismo



1.6.1 Historia

La hoy Universidad Guadalajara Lamar, fue fundada en 1979 como un

Bachillerato orientado fundamentalmente a la capacitacion en Turismo, el

cual se ubicaba en la calle Francia #1933, lIevando el nombre de "Centro

InternacionaldeEmpresasTuristicas"

6 anos despues, en 1985 y ya bajo la direccion del Lie. Ricardo Ramirez

Angulo, se toma la decision de cambiarle el nombre por "Centro Universitario

Guadalajara Lamar" donde la oferta academica se amplfa con la inclusion de

los bachilleratos en: Administracion, Comunicacion e Informatica.

Sin embargo, es hasta el ano de 1994, cuando la Maxima Casa de Estudios

en Jalisco, otorga el permiso de incorporacion a la Universidad Guadalajara

Lamar, convirtiendola en la primera institucion privada, reconocida y avalada

poria U deG; con la que se avalaba para impartircinco Iicenciaturas:

Administracion Empresarial, Contaduria, Derecho, Informatica y Turismo,

siendo en el ano de 1996, cuando la SEP otorga el permiso para la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Entre 199/y 1998, debido a la gran demanda de estudiantes que requerian

el servicio de la Institucion, La Universidad Guadalajara Lamar, abre las

Ucenciaturas en: Negocios Internacionales, Mercadotecnia, Odontologia e

Ingenlerias, para posteriormente, en el ano' 2001, dar Inlclo a las

Ucenciaturas en Arquitectura, Disefio Grafico, y Medicina.



Actualmente la calidad academica de sus estudios y la constancia de sus

servicios e instalaciones, la ubican en una categoria superior al resto de las

entidades educativas con Iicenciaturas incorporadas a la U de G; ya que

ademas de la gran oferta academica con la que cuenta, la Universidad

Guadalajara Lamar, brinda la oportunidad de estudiar Diplomados y una

Maestria en Educacion Superior, dirigida a todo su personal Docente.

1.6.2 Filosofia

UniversidadGuadalajara Lamar, una institucion que brinda opcionespracticas

e inteligentes para el desarrollo de una sociedad.

La filosofia educativa de la Universidad Guadalajara Lamar es el gran marco

que orienta su vida institucional y da soporte a los proyectos: academico,

formativo y ambiental de la Institucion. En su ambito situamos y entendemos

los conceptos primordiales que siguen: La Educacion es un proceso

intencionado que se logra mediante la interrelacion humana y que coadyuva

al desarrollo de las potencialidades del ser humane y se concreta en la oferta

de un proyecto educativo con una triple dimension: academica, formativa y

ambiental.

La persona;" que participa en este proceso educativo, posee una dimension

corporal y espiritual inseparables, por 10 que permanentemente demanda y

es capaz de generar afectividad, sociabilidad, racionalidad y responsabilidad.

EI educando proviene de una familia, que concebimos como la unidad social

basica, necesaria para el desarrollo de la persona, ideal en su conformacion

blol6gica 0 natural (padre, madre, hijos); y que tambien es absolutamente

respetada en nuestra Instituclon cuando, par circunstanclas reales, presenta

configuraciones diferentes.



En ambos casos, la familia buscara atender las necesidades educativas de los

adolescentesyjovenes.

1.6.3 Misi6n

Somos una empresa educativa privada del Occidente de Mexico,

comprometida con la formacion integral de profesionales competentes y

especializados que les permite detectar, enfrentar y resolver problemas que

lesplantealarealidadsocialenlaqueconvivenparainsertarseconexitoy

excelenciaenlosmercados.

Priorizamos el aprendizaje de competencias profesionales en donde

maestros, administradores y alumnos trabajamos creativamente en la

innovacion educativa ytecnologica, privilegiando la cultura, el respeto mutuo

ya la naturaleza, asicomo la satisfaccion de nuestrosclientes.

1.6.4 Visi6n

Seremos una de las mejores universidades privadas del Norte y Occidente de

Mexico, con programas educativos innovados, que respondan a los

estandares de calidad nacional e internacional, preparando a nuestros

estudiantes con una formacion integral que les permita insertarse

exitosameme en el entorno laboral y social, que nos haga ser la mejor

opcion educativa para nuestrosclientes.

1.6.5 Evaluaci6n docente en (UGL)

En la actualidad la universidad ha implementado un programa de evaluacion

del desempeno laboral que consiste en:



Objetivo General:

Tener un sistema de informacion integral, confiable, oportuna y permanente

sobre la calidad del desempeiio docente, que oriente la toma de decisiones

en pro de ia excelenciaacademica de fa Universidad.

ObjetivosParticulares:

• Generar un sistema de evaluacion centrado en el aprendizaje que

evalueintegralmentelaprckticadocente,conlaparticipaciondetodos

losactores que intervienen en el proceso educativo en la institucion.

• Obtener informacion confiable y oportuna sobre los procesos

educativos de la Universidad que permita a todos los actores de la

comunidad educativa Lamar, tomar decisiones adecuadas, racionales y

estrategicas, para la superacion constante de sus procesos educativos

en general, y en particular sobre los procesos de contratacion,

promocion, capacitacion, reconocimiento e incentivacion docente.

• Generar en los docentes una cultura de recuperacion de la practica

educativa que desarrolle habilidades meta cognitivas que permitan al

profesor realizar acciones intencionadas para elevar la calidad de los

procesoseducativos.

• Impulsar en la practica docente los criterios y valores pedagoglcos de

nuestraFilosoffayMisionlnstitucional.

La cultura de la evaluacion es una de las caracteristicas comunes a todas las

Instituciones educativas que procuran alcanzar un nlvel academico de

excelencia, por cuanto esta proporciona certezas sobre 10 que acontece en

elias. De estas evaluaciones una de las mas importantes es sin duda la

evaluaclon docente.



En la Universidad Guadalajara Lamar, desde hace varios afios se lIeva a cabo

un procesode evaluaciondocenteen el que participan maestros alumnosy

coordinadoresatravesdeencuestas.

Este proceso tiene la finalidad de proporcionar informacion sobre la practica

docente, e inciuye la evaluacion que del docente hacen los alumnos, el

propio docente, y el Coordinadorde carrera.

En la busqueda de hacer del Proceso de Evaluacion del Desempefio un

proceso sistematico se aspira a conseguir dos cualidades importantes en la

evaluacion: hacerla confiable (que califique siempre de la misma manera los

resultados iguales) y valida (que verdaderamente evalue 10 que debe

evaluar). En nuestro caso, la intencion no es hacer un proceso de validez y

confiabilidad incuestionable pues consideramos que la educacion contempla

siempre elementos imponderables propios de las actividades eminentemente

humanas, queescapanacualquiercontrol metodologiCO.

No obstante queremos mantener niveles de confiabilidad y de validez en los

instrumentos al menos aceptables para la comunidad universitaria, y que sus

resultados aporten elementos utiles para mejorar la docencia.

Por otra parte, dado que se trata de ponderar una parte de un proceso tan

. humane como es el proceso educativo, se pretende que la docencia se

evahJe de la forma mas Integral pasible, es decir, que el objeto de la

evaluaclon sea analizado de manera completa, y no se centre en una vision

parcial del mismo; de igual forma queremos cuidar t:ierta objetividad:

Que los datos obtenldos y su interpretaciOn no esten sujetos a la subjetividad

del evaluador, para que los resultados puedan ser reconocidos como

confiables par todos los adores del proceso.



Para tener una vision integral de la actividad docente es precise considerar

los distintos actores del proceso, asi como las diversas dimensiones que 10

componen. La practica docente se inscribe dentro de un proceso educativo

en general, en el que la accion educativa es el proposito principal del

aprendizaje y donde el alumnado y la docencia tienen la funcion de

intervenir directamente en las condiciones que faciliten la adquisicion de

competencias profesionales congruentes con el perfil de egreso de cada

asignatura. Por otra parte, la institucion educativa es tambien un actor

indirecto en la construccion de las condiciones requeridas para aprender, 10

mismo que la sociedad y demas elementos ambientales, historicos, culturales

que influyen en el aprendizaje.

Asi pues, no es la docencia el proceso fundamental de la educacion, y si en

cambio 10 es el proceso del aprendizaje que esta mediado por el esfuerzo del

alumno, su historia, capacidad, trabajo, etc.

Lo que aqui se busca evaluar no es todo el proceso educativo, sino

exclusivamente la manera como la intervencion del docente facilita el

proceso de aprendizaje.

Dado que los elementos sociales externos a la escuela escapan generalmente

al control de la institucion, en este proyecto proponemos centrar la

evaluacion -de la practica docente vista desde la perspectiva de los tres

actores fundamentales de la educaci6n:

EI alumna (actor principal responsable de aprender), el docente (CD-actor

responsable directo de construir activamente.las condiciones adecuadas para

el aprendizaje), Y la institudOn (actor secundario responsable indirecto de

crear condiciones propidas para el aprendizaje).



Siguiendo la busqueda de integridad, el proceso de evaluacion docente

pretende abarcar las principales dimensiones y factores que constituyen el

proceso docente, vista cada dimension como indicamos arriba desde la

perspectiva de cada uno de los actores del proceso educativo. Las

dimensionesqueaqu[se proponen, estan organizadasenvariascategor[as:

las condiciones de la docencia, indicadores de calidad de la practica docente,

resultados del proceso docente, y elementos caracterfsticos del proceso

docenteenLamar. La logicadeestapropuestaespartirdeversieldocente

cuida las condiciones basicas que Ie toea cuidar para ser realmente un

catalizador del proceso de aprendizaje en el alumno, de manera que si nO

estuvieran, probablemente el alumno aprenderfa pero no gracias a la accion

del maestro.

EI segundo grupo de indicadores tiene relacion con aspectos que luego de

consultar se han considerado indicadores altamente significativos de calidad

de la docencia.

EI tercer aspecto tiene que ver con la congruencia ideologica que desde la

vision y mision institucional que se consideran caracterfsticos de esta

institucion, indispensables y distintivos que dan estan en coherencia Con

nuestra filosofia educativa.

Por ultimo: se evalua 10 que consideramos es 10 mas importante: el

resultado de la gestion docente comparando esos resultados con los

objetivos educativos que el propio docente se planteo, enriquedendo los

contenidos currlculares. Se espera que con base en una evaluacion mas

integral del proceso educativo, que comprenda no solamente la prclctica

docente sino tambien el proceso de aprendizaje se vayan puliendo los

lndicadores, 10 mlsmo que los instrumentos de medlcion para acercarse mas
a la pretension de conflabllldad y validez.



Ademas de la busqueda de sistematicidad, este sistema de evaluacion

busca aplicar un metodo de evaluacion centrada en el ejercicio de la

docencia, ya que hablamos de evaluacion del desempeiio docente. Cuando

hablamos de desempeiio nos referimos a la expresion conductual

de una pri:lctica, 0 a la realizacion de un trabajo, 10 que es

observable de la misma prcktica.

Esto con la intencion de darle mayor objetividad a la evaluacion. Sin

embargo ello no quiere decir que se desprecien las intenciones y los aspectos

educativos que no se puedan objetivar en una practica observable. Solo se

quiere dar enfasis a 10 objetivo para facilitar los consensos entre las

percepcionesdelosdiferentesactores, lasistematizaciondelasmismas,yla

elaboraciondeprogramasdemejora.

Dicho de otra forma la intencion de darle centralidad a la evaluacion de la

practica docente observable, es poder establecer en forma operacional los

indicadores de calidad sobre los que la institucion hara valoraciones sobre la

practica docente, para que tanto los directores de carrera, como los alumnos

y los propios docentes los conozcan e intenciones su ejercicio sabiendo 10

que se espera de su trabajo educativo y compartan la responsabilidad que el

mismoataiie.

Para ello, los criterios de valoracion deben establecerse en rerminos

espedficos de objetivos conductuales, y que la comunidad educativa en

general, y el profesor particular los conozca.

Analmente se cree que una evaluaclon del desempeiio brinda

oportunldad perl6dica de comunicacion entre la persona que asigna el

trabajo, la persona que 10 realiza y los beneficiarios del mismo, gracias a la



cual,se puede analizar 10 que espera cada parte de lasotrasyse pueden

establecerproyectosde mejora para satisfacerestasexpectativas.

Ventajas de la evaluaci6n de desempeno.

La implementacion de la evaluacion de desempefio tiene varias ventajas,

entrelasqueseencuentranlassiguientes:

• Permite hacerse una idea sobre el trabajo realizado y sobre

quienes \0 realizan.

• Cuando se mantiene una buena comunicacion con los demas sobre

las expectativas laboralesy los resultados, secrean oportunidades

para expresar nuevas ideasy mejorarmetodos.

• La ansiedad se reduceya que losempleados se enteran de como

estantrabajando.

• La productividad se incrementa poria retroalimentacioncorrectiva.

• Se dispone de informacion confiable para la toma de decisiones

• Permite detectar de forma inmediata conflictosy hacer propuestas

de solucion a losmismos.

• Tambien se puede ponderar aquellos puntos finos en los que el

maestro puede ser apoyado en su quehacer pedagogico (por

medio del diplomado de competencias docentes ofertado por la

Universldad.

Con este plan de evaluacion, se esta buscando analizar el

desempeno del docente, comparar estilos de ensenanza,

metodologias y estrategias, valorar objetivos y metas, certificar

conocimientos, evaluar procesos y productos; la autoevaluaci6n de

docentes y alumnos, determinar necesidades de los alumnos y

mejorar la academia.



EI establecimiento de una cultura de evaluacion. EI crear 0 establecer una

cultura de evaluacion no es una tarea sencilla, ya que requiere desarrollar

elementos de toma de conciencia, estableciendo puntos de comparacion y

niveles de reflexion y analisis sistematicos sobre las actividades que se

realizan, es decir, de que esconveniente estar revisando el trabajo efectuado

yasfponderarlo para ajustarloy mejorarlo.

Esta cultura de evaluacion debe de establecerse tanto en los alumnos,

beneficiariosdelaactividaddocente,comoen losformadoresyenquienes

administranlosprocesosacademicos. Para ello los sistemas de evaluacion

deben serconocidos portoda la comunidad educativa, tanto en susobjetivos

como en sus metodos. La meta en el establecimiento de la cultura de

evaluacion es conseguir ademas del conocimiento la cooperacion y la

asuncion del sistema, asfcomo laapropiacion de sus beneficios por parte de

toda la comunidad educativa.

Retroalimentacion de los resultados.

Posterior a la aplicacion, es importante informar tanto a los docentes como a

los alumnos sobre los resultados del proceso con la intencion que sean

conscientes de los avances en la mejora de la docencia y las estrategias a

seguir respecto a problematicas detectadas, de modo que sean partfcipes

tanto de los beneficios como de los compromisos resultado de su

partlcipaclon.

La retroalimentaci6n docente.

SI la f1nalidad de la evaluaci6n es mejorar el desempeiio academico de la

universldad es nec.esarlo lnfonnar al docente de como se esta perdbiendo su

trabajo; a esto se llama retroalimentad6n.



EI incorporar la retroalimentacion del desempeiio como parte fundamental

del proceso de evaluacion, se basa en la oportunidad que ofrece este espacio

espedfico para promover la modificacion positiva de la pr,ktica de los

docentes, y por consiguiente de la institucion. Con esta retroalimentacion se

intenta lograr un crecimiento sostenido en tres sentidos posibles: alumno­

maestro,coordinador-maestroymaestro-institucion.

Para lIegar al compromiso de mejorar la pr,ktica docente es preciso "darse

cuenta"y cambiar las actitudes, valores y formas de actuarque degradan

nuestro quehacer profesional, para que la "relacion dinamica" buscar el

logro de la calidad de la educacion y de la institucion; el momenta de la

retroalimentacion, ofrece esta oportunidad de analizar, hacer propuesta y

lograrmejorar.

Este espacio de retroalimentacionayudara a que los maestros puedan hacer

demaneramasconscienteyverazlarecuperaciondesupracticaeducativay

asi al revisarla puedan detectar y/o identificar aciertos y fallas, y proponer

alternativasde solucion.

La propuesta de la retroalimentaci6n parte de la necesidad que existe en el

proceso de evaluacion de que los resultados de la misma lIeguen oportuna y

ciaramente <iI los docentes involucrados en el proceso para as! poder obtener

un camino mas consistente hacia el lagro de las metas, de la calidad

personal, profesional e institucionalde Lamar.

La accion de retroalimentar al docente Ie corresponde al coordinador de

carrera 0 en su case al Jefe de Academia, porque es el que debe tener una

relacl6n mas cercana con el profesor y ademas porque la normatlvidad de la



escuela Ie atribuye una serie de funciones para planear y administrar los

requerimientos necesarios para facilitar la aplicacion de los programas de

carrera y entre estas funciones se pueden contar tres aspectos que son

relevantesenelambitoacademico:

• Asegurar la integracion de la planta docente.

• Supervisar la calidad del servicio docente.

• Realizarlaevaluaciondel procesodeaprendizajedel alumno.

EI coordinador de carrera debe de tener en el programa de trabajo del

semestre 0 identificados los momentos de reuniones con su planta docente

para compartir las expectativas laboralese identificar las metas a lograr. La

idea es que en estas reuniones grupales 0 individuales se tenga un espacio

para poderdialogarcon los maestrossobre sutrabajoyhacerles ver que es

importante el ir recuperando la practica educativa para poder detectar las

necesidadesyfallasyunavezencontradas,solucionarlasy mejorar la labor.

Con estas acciones el quehacer de la retroalimentaci6n encuentra parte

activa en el docente como sujeto y objeto de la accion evaluativa, ya que es

el mediador de la ensenanza. Asi la retroalimentacion se indina fuertemente

hacla una recuperacionde la practlca educativa.

Esta recuperacion de Ia practica educativa es un proceso de involucracion

activa del docente y reivindlca su papel en el proceso enseiianza-aprendizaje,

como factor de excelencia y calidad academica.

Perc la recuperation de Ia practica educativa requiere, para poder reallzarse,

un espado instltuclonal intencionado, que permita a los maestros lIevaria a

cabo.



Ademas de un compromiso personal y grupal de los maestros en el proceso

dereflexiondelamisma.

La formacion docente, el desarrollo curriculary la evaluacion son trestemas

Iigadosenelmejoramientodelacalidaddelaprikticaeducativa.

EI cambio del maestro significa el cambio de la escuela. La formacion del

maestro debe centrarse y partir de los problemas suscitados en las aulas. Los

problemasvigentesenlapracticaeducativadebendeseranalizadosporlos

docentes mismos. La calidad de la educacion no se da ni debeconcebirse

como un problema individual de acumulacion de titulos universitarios. Con

frecuencialosmaestroscambianeldiscurso,peronolapracticaeducativa.

Esta muy arraigada la cultura individualista tanto en la enseiianza

universitaria como en otras actividades. Hay que romper con la cultura

individualista mediante la puesta en marcha de un espacio de tiempo en el

cuallos maestros puedan reflexionar sobre su practica, expresar sus ideas y

contrastarlas con las de los compaiieros de manera que puedan proyeetar

colegiadaycriticamenteelplandeaccioneducativa.

Evaluar al maestro es por eso entrar en la intimidad del aula. La evaluacion

se vincula.con el desarrollo profesional del docente y con la finalidad

educativa.

Para ello es preciso que los resultados de la evaluacion esten dedicados a

promover la reflexion sobre la practica, a cuestionar los supuestos implfcitos

en la misma, a romper con el individualismo; a compartir las consecuencias

de su experlenda entre los compaiieros de docencla, a apreclar las

reladones entre los fen6menos escolares y el ambiente extemo.



Para poder realizar 10 anterior hay que fijar metodos de observaci6n como

puedenser,entreotros:

• Elaudioovideo-grabaci6nsobreloquesucedeenclase.

• Anotacion de palabrasyfrasesclaves.

• Frecuencia de determinados tipos de conducta.

• EI analisis de hechosaulicos

• Redacci6n de observaciones bajo laforma de diario.

• Categorizarla practica docente

• Problematizarelquehacercotidiano

Ante esto puede surgir la cuesti6n del tiempo de que disponen los docentes

para poder hacer el anal isis y el desarrollo, y la capacidad del personal para

respaldar y facilitar el proceso, en este caso los coordinadores de carrera. Es

necesario dedicar al menDs una hora semanal de atenci6n individualizada a

cada profesor, asise impulsara su desarrollo de manera considerable.

(Por la cuesti6n del tiempo y disponibilidad de parte de los maestros es

necesario que el coordinador programe sesiones de trabajo antes del inicio

del trabajo docente, a la mitad del semestre 0 cuatrimestre y al final del

mismo 0 despues de la aplicacion de los instrumentos de la evaluaci6n.)

Toea entorllies al coordinador de carrera intervenir para ayudar al personal

docente a analizar y evaluar su practica y 10 puede hacer de la siguiente

forma:

1. Crear un clima para el desarrollo del personal docente: establecer la idea

de que resulta profesionalmente deseable pretender un cambio, evolucionar,

mejorar, par excelente sea ya el profesor.
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2. Proporcionar un respaldo practico: otorgar el tiempo preciso a los

profesores, conseguir los recursos y organizar y dirigir con eficacia las

reunionesde grupos.

3.- Dispensar un apoyo emocional: mediante el reconocimiento de la

intensidad del trabajo exigido, de la ansiedad que los profesores

experimentan al exponersu trabajo a otrosy de su necesidad dealiento y

optimismo.

4.- Hacer propuestas ala direccion de evaluacion y formacion permanente

para atendersituacionesdiffcilesdetectadas (que pudiesen seratendidas

medianteeldiplomado)

Se espera que con la continuidad de la aplicacion de este sistema, se logre

recuperar y reflexionar la practica docente para beneficia del alumno, del

docente de la institucion y porque no de la sociedad en general.

1.7 Estado del arte

Dentro de la busqueda de trabajos relacionados ala identidad existen un sin

numero de articulos, revi5tas, manuscritos, que de alguna manera

mencionan Qtrabajan eltema dela Identidad.

La identidad es concebida como dimension subjetiva de los sujetos sociales,

no es un atributo 0 propiedad del sujeto en si mismo, sino que tJene un

caracterinter subjetivoy relacional.

La Identldad, es un sistema de relaclones y de 'representaciones, sin embargo

Ia identidad no es algo esencial e inmutable, es un proceso activo y

complejo, resultante de conftictos, de negociaciones.



Laidentidadesunaactitudcolectiva, una cualidad,orientacion cognitivay

afectivabajounciertosistemadevaloresculturalmentecompartido.

Los trabajos sobre identidad no abundan, son un tema de estudio que ha

sido pocotrabajado, a partir de la decada de los setenta con el resurgimiento

de la interpretacion como protagonica en el buscardar razon de 10 que el

fenomeno sociales, el concepto de identidad toma importancia y se

convierte en un cruce interdisciplinario, sobresaliendo el que sucede entre

psicologia, sociologia, historia, filosoffa y antropologfa.

Cadaciencia,desdesumetodoysuobjetodeestudio, haintentadohacerun

acercamientoalaidentidadcomoobjetodeexplicacion.

Desde la psicologia los conceptosque mas se acercan a la identidad son los

de personalidad, de auto concepto de percepcion de si mismo. Desde la

antropologia se ha trabajado este concepto muy cercano a la cultura.

En 10 social se hace referencia a "aquellos aspectos de la identidad de un

individuo que 10 toman semejantes a los demas, esto es, los aspectos

socializadosdelcomportamiento"s.

Es decir, 10 que comparte con el otro, induyendo 10 que la representacion

que de el tiene la socledad, 0 un grupo social en particular.

Dentro de la busqueda de trabajos relaclonados a la Identidad exlsten un sin

numero de artfculos, revistas, manuscritos, que de alguna manera

menclonan a trabajan el tema de la Identldad, entre los que a continuacion

menclono:



EI maestro como criterio de la verdad

Supuestosen la identidad del maestro.

Maestrosentrevistaseidentidad.

EItrabajode los Maestros.

Tabuesrelativosa la profesion deenseiiar.

EI Maestro como criterio de laverdad.

EI Maestro como ideal.

EIMaestrocomoimagendelaperfeccion.

EIMaestrocomoimagendelasabidurfa.

EI Maestro como imagen de Identificacion.

EIMaestrocomovendedordeconocimientos.

EI Maestro como modele de madurez y vida intachable.

Pero es importante mencionar que en Investigacion educativa son menos

aun los trabajos que encuentran sobre identidad para nuestro interes se

localizaron los esfuerzos de Eduardo Remedf, Veronica Edwards, Adelina

castaneda, Patricia Aristl, Monique Landesman, Rosa Ma. Romo y Noemf

Gomez,enun intento de dar razon de La identidad del docente.

Sus trabajos son produeto principalmente de investigaciones en educaci6n

superior, cuyo objetivo ha sido observar las aetividades que desarrolla el

maestro, a~a vez que objetividad 0 explicitar a la identidad que Ie sirve de

soporte enel desarrollo de su hacer.

A partir de este acceso a las distlntas formas y slgnificaclones constltuldas de

la identldad docente, a traves del reconoclmlento it la interpretaci6n de sus

"aetos", se entlende a los aetas como las acdones y los discursos que los

sujetosdesarrollan asu hacer.6
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Las fuentes a las que se acudieron en busqueda de estadosde la cuestion de

estostrabajos son:

Bibliotecas de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico,

• IRESIE del Centro de Estudios sobre la Universidad - UNAM,

• Biblioteca de la Universidad de Guadalajara.

• Departamento de Investigacion Educativa - Cinvestav -

Instituto Politecnico Nacional,

• Bibliotecade EI Colegio de Mexico,

• Biblioteca del Centro de Estudios Educativos

• Universidad Pedagogica Nacional,

• Universidad Autonoma Metropolitana-Iztapalapa

Las direcciones electronicas a las que se acudio en busca de

informacionfue:

www.revistadiqital.com

www.monoqrafias com

~.

~bibllotecanacionaldeEspaiia.

~ COnsejo superior de investigaciones cientificas.



Existen Esfuerzos interesantes de acercarse a 10 que el maestro es desde su

actividad, los trabajos de estos autores consolidan una linea de investigacion

massolidasobrelaidentidaddeserdocente.

1.8 Teorias del objeto de estudio

Abordar el tema de la identidad docente es preguntarse sobre como vive el

maestro en el espacio escolar la identificacion 0 no identificacion con su

quehacer laboral y con su practica cotidiana en el salon de clases. En

concretoesindagarsobresusentimientodepertenenciaonopertenenciala

profesion.

"La identidad prafesional representa parte de la construccltfn biogrtffica y sociol, en la

cool los sujetos, al establecer relaciones de trobojo, participan de otras actividades

colectivasenlasorganizaciones 10 que involucra al sUjeto' 7

EI maestro en Innumerables ocasiones, no es maestro por un examen de

autDreflexion, sino por las representaciones que de el tienen la instituci6n, la

familia, la sociedad, el currlculo, el alumno, y su propia trayectoria de vida.

EI maestro encuentra en la Instltucion, una familia. Un lugar y un conjunto

de representaciones slmbOlicas que 10 legitiman en su hacer, y que comparte

o nlega desde su propio proyecto de vida profeslonal.

En este ca50 se comparte la opinion que se tiene del docente que muchas

veces el docente muestra una mascara, en la clase pero se difiere de el
porque antes que ser clocente, el docente es persona.

·"--.•. Il.~y.."".,.... ... cJlGi6otdcdaM.o": __ Y_"".
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La docencia es un proceso de trabajo que aun resulta, dadas nuestras

limitacionesconceptuales,pocotangible.

Es un procesoen el cual corren paralelos 10 formal y 10 sustancial, tocandose

yapoyandosesolociertosmomentos, chocando en otrosmomentos.

Este conjunto de representaciones simbolicas, es decir la identidad docente

se construye dfa a dfa en relacion con otros factores sociales, personales e

institucionales, por esta razon el maestro no se define como tal de una

manera unicay parasiempre, si no que suconcepci6ny la propia practica

van cambiando, estan en la busqueda constante de lograr un equilibrio

adecuado y tratando de dar respuesta a las preguntas que van surgiendo

como producto de la relacion entresu reflexion accion. "Detrtisdetodoesto.

el maestro buseo oeereorse a 10 imagen ideal que de doeente se ho eonfigurodo~ 8

La cuestion de la cultura del profesorado, entendida como una cultura

ocupacional, es mediadora de la conexion entre factores estructurales y

practicas pedagogicas. Las auto imagenes profesionalistas del profesorado,

las expectativas sobres las caracteristicas del propio rol, 10 que el

profesorado da por descontado en relacion con el comportamiento de los

colegas como grupo de referencia, son aspectos de la cultura ocupacional del

profesorad~ que Intervienen sobre las estrategias de la adaptacion

A1gunas de las preguntas basicas que surgen sobre identJdad son

LCOmo el sujeto se ha insertado y 10 sigue haciendo en el conjunto de

signlficaciones y slmbolismos que los convierten en un ser consciente de su

proplo camino de la vida?

'IlOCXWEU.E.(1995).·U__·F.C.E.• MUIco.,.IIU



LCOmo ha surgido este sUjeto?

LEn que momenta es sujeto de sf mismo?

LCuandoesun sercapazdetransformarsu entorno?

LComo se da el interjuego entre totalidad de sus experiencias acumuladasy

elmomentoactualenqueexiste?

AI respecto Karel Kosik dice:

"Elhombreviveen variosmundos,YC4daunoexigeclavedistlnta... sineambiardeintenclonalidady

de modo de apropiarse de la realidad. ..Ios dos elementos const/tutivos de todo modo humano de

apropiaci6ndelmundosonelsentidosubjetivoyelsentidoobjetivo... elprocesodecaptacitiny

descubrimientodelsentidodelacosaes-alavez,procesodecreacitindelsentidohumano

correspondiente... elsentidoobjetivodelacosapuedesercaptadosielhombresecreaun sentido

correspondiente~9

Yen su concepto detotalidad completa, Karel Kosikvuelvea agregar:

"En miaudiaon yen mi visiOn participan pues, en derto modo, ml saber y ml cultura, tada mi

expenenda, viva 0 amnconada en elolvida Que aflora en determinadas situaciones, mls pensamientos

yronexlones. ..enlaaslmilacl6npractico-espiritualdelmundo,delacualsederlvanorlglnalmentetodos

Iosdemasmodosdeasimilacl6n.. .Iarealidadespuespercibida, como un todoindivisiblede entldadesy

si9nificados~JO

Es por ello que el ser humane para actuar y ser en un momenta particular,

se remite, no siempre de manera consciente, al conjunto de experiencias

individuales y socialmente objetivadas introyectadas a 10 largo de su hlstoria

en el mundo y que Ie slrven de referencia y de significacion.

La identidad alude a 10 individual del sujeto, desde la constitucion de su

personalldad, y al respecto social, desde la representacion colectiva.
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Remedl y sus colegas abordan el estudio de la identidad entendiendo a la

docencia como una prcktlca social, posible de ser explicada a traves de

pn3cticasacademicas,curriculareseinstitucionalesespecificas, al igual que

de imagenes y representaciones sociales subjetivas de los sujetos acerca de

estaspraeticas.

"Elmaestroseconstituyeensuidentidadcomodocente,incluyendoseeneseorrlenenundoble

movlmlentodereconoclmientoydesconoclmlento.Porunladosereconoce,seIdentiflcay"vlve"lo

instituldolnteriorizadolaslmiigenes,estilosdeunhacerydiscursossobreelysupfiictlcavlertenlas

instituclones,porotrolado,seimaginaen una situaciondeautonomfa con respecto a elIas, como

productor de su proplo dis<:urso academlco y escolar, y como dueflo del espacio privado del aula. "'J

Por todo 10 anterior se considero que la teorfa mas completa y que ayuda a

entender y analizar el objeto de estudio es la teorla de las representaciones

sociales, la cual a continuacion sedesglosa.

1.8.1 Teoria de las representaciones sociales

Una representacion social se puede definir como la percepclon de un objeto

de la sociedad.

Una Representacion Social contribuye a formar conductas, orientar las

comunlcacio!)es y dar forma a las interacciones sociales.

Se basa en la tradlcl6n y el consenso. Es la version del sentido comun de la

Ideologla.

u AEMElll.E.·~ Glie IdutIcIed dol_:: _orWu,... ........... MUIco.I919
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Las representacionessociales, en tanto que procesosocial, salopueden

aparecer en grupos y sociedades en las que el discurso social incluye

comunicacion. Una comunicacion que implica tanto puntas de vista

compartidoscomodivergentessobrediversascuestiones.

Esquematicamente nos encontramos ante representaciones sociales cuando

las personas debaten temas de mutuo interes.

Resulta evidente que lasconversaciones trascienden la esfera de las simples

opiniones, imagenes y actitudes. Se trata de "sistemas cognitivos que poseen

una logica y un lenguaje particulares, de "teorias", de "ciencias" sui generis,

destinadasadescubrirla realidadyordenarlas" (Moscovici, 1969).12

Su funcion proviene que son compartidas a nivel de una misma comunidad

por 10 que se refiere a las Representaciones Colectivas, a cuyo estudio se

dedico Durkheim.

Setenta afios despues de Durkheim, el concepto de representacion colectiva

se convierte en el punto de partida de la investigacion sobre las

representaciones sociales con la obra de Sergei Moscovici La psychanalyse,

son imagen et son public (1961).

Su propOsito era mostrar como una nueva teoria es difundida en una cultura

determinada; como cambia a su vez la vision que la gente tiene de sf misma

yladel mundoenquevive.

Lo relevante que se quiere destacar aquf y que sirve como analogfa al

estudio de Moscovici es que ideologfa y Representaciones Sociales, mas alia

de estar en una reladon constituyente, poseeli un funcionamiento similar en

el cual la Representaclon SocIal como forma de pensamiento cotldiano toma

"MIJfvttlIIItJ'_uVSu.""...de"-rJ.5«ltlIde"Escve",*PWaI.,*"Ihtt_
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It

sus categorias del discurso ideologico, siendosu aparato que transforma a la

ideologia en realidad.

Ya esta claro que la Representacion Social, es social en virtud de sus

procesosdeformacionydemantenimiento.

Tambien se tiene la idea de que en parte las Representacion Social son la

realidadyaquee\lasnospermitenlasrelacionescotidianas. 13

Entrelasprincipalesrepresentacionesquesetienendeldocenteestan:

En un primer plano con respecto a las representaciones iniciales acerca del

rol docentenosencontramosfrasesquetratandedefinir asfaldocente:

Imagen ligadaa latradicion normalista: entendida como la del buendocente,

admirado, respetado superado, que \leva a cabo una tarea elogiable en tanto

formativa,dealtaresponsabilidadymuysacrificada

Relacionada con su imagen de desvalorizacion social actual: manifiestan que

es una profesion de status inferior, mal pagada, se gana poco porque se

trabaja poco, sujetoa un lugarpolemicoporsu lucha salarial

Centrada en la dimension pedag6gica (Ia actividad en el aula): es un trabajo

sencillo, faci~ limpio y reducido al aula (no se observan otros aspectos)

Relacionadacon la motivacion intrinseca: esuna actividadsobre la cual sintio

interes y predisposicion inicial porque Ie gustaba ensefiar, ayudar a otros,

transmitir conocimientos para el crecimiento personal, contribuir con la

sociedad, en algunos casos porque Ie gustaba I~ disciplina a ensefiar.

IJMatvIaI~CII"_dePolcologlaSocMlde"E""""de'.icoIoglode"lilWv'Ildod
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En un segundo plano se encuentran las representaciones guecircuIan en la

Institucion (en los procesosde enseiianza-aprendizaje)

Dlcen que el docente debe poseer una adecuada preparacion academica y

pedagogica. La pri3cticadelrolnose reducealaula, en tanto manifiestansu

extension hacia las practicas institucionales.

Hay identificacion de los modelos conductista y constructivista, viendo a este

ultimo como aquel que hace del docente, una persona crftica, refJexiva y

coherente con su practica, 10 cual hace al potencial personal y moral que

requieretodo buen docente

Compromisoyresponsabilidadconlatareadeenseiianza-aprendizaje, conla

comprension de la conducta del sujeto del aprendizaje para atender ala

diversidad, 10 cual demanda tiempo y perfeccionamiento. Se encuentra

implicita la idea del rol docente como "mediador", "orientador"y"gura"enel

proceso de enseiianza-aprendizaje

En cuantoa acontecimientosgue influyen enestas representaciones:

-EI recorrido de aprendizajesde los trayectos de la investigacionylapractica

y el trayecto pedagogico-didactico. En especial las tematicas del rol docente,

teorfas del aprendizaje, modelosdela enseiianza

-Actitudes de los profesores que ~dejaron atras concepciones antiguas sabre

Ia docencia".

-EI analisis y estudio de problematicas educativas y de nuevos metooos para

hacertesfrente

-EI nivel de algunos profesores (procedimientos, estrategias empleadas),

relatos de anlkdotas y vivencIas de sus proplas prckticas.



En cuanto a las caracteristicas de los modelosdeformacion inicial:

-Actitudes autenticas de apertura, flexibilidad, entrega y servicio, inspirar

respeto,darconfianza,serabierto,tenercarisma,saberser

-Compromiso efectivo con los alumnos y la comunidad social involucrada,

responsabilidad,interesporelaprendizajedelosalumnos

-Transformacion-reconversion de sus practicas educativas conforme las

nuevasdemandas,profesionalidad,seguridadensusconocimientos.5aber

-Manejo de estrategias y procedimientos necesarios a la practica. Saber

hacer

-Toma de decisiones independiente, autonomia, modes de enfrentar

situaciones.

Por la anterior se sustenta el objeto de estudio en esta teorfa, porque la

labor del docente, desde sus inicios se vefa reflejada como una imagen 0

representacion que la sociedad la familia y el propio alumno se forma de la

manera en que debe de ser un docente, y que a pesar de que la educacion

ha mostrado cambios drasticos, en la practica que se realiza, la imagen 0

representacion del docentesigue permaneciendo a traves de la historia.

1.8.2-Teoria de las expectativas

Otra teoria que sustenta el objeto de estudio es la teorfa de las expectativas:

Esta teoria se distlngue por la hipOtesis de que la conducta de un lndividuo

est:a determinada por las expectativas que espera.



Expuesta originalmente por Vroom el cual decia que en esta teoria existian

doscomponentes, queexplicabanla conductade una persona.

1.- EI primer componente era aquel que predecia la valencia de algun

resultado,

2.- Es un modeloqueesel quemotiva al individuoa actuardedeterminada

Las aplicaciones de la teoria de las expectativas han incluido de manera

usual recomendaciones, para establecernexosentre resultados y conductas,

estoesquelosempleadossabenquesisudesempenoeseficiente,estesera

recompensado.

De acuerdo con esta teoria los esfuerzos laborales de las personas,

conducen a determinado nivel de desempeno. La gente desarrolla dos

creencias importantes: expectativa, que relaciona el esfuerzo con el

desempeno, e instrumentalizad,quevincula desempeno y resultados14

La Teoria de las Expectativas del Victor Vroom se ocupa de la motivacion y

de la gestion. La teoria de Vroom asume que el comportamiento es un

resultadodeopcionesconscientesentrealternativas.

Junto con E'!.ward Lawler y Lyman Porter, Vroom sugirio que la relacion entre

el comportamiento de la gente en el trabajo y sus metas es tan simple como

habian imagino inicialmente cientificos. Vroom se dio cuenta que el

desempefio de un empleado est:i basado en factores individuales tales como

la personalidad, habilidades, conocimlento, experiencia y capacidades.



La teoria de las expeetativas dice que los individuos tienen diversos grupos

demetasypuedensermotivadossitienenciertasexpectativas.

Expectativasde laTeorfa de las Expectativas

• Hay una correlacion positivaentre losesfuerzosyel desempeiio.

• EI desempeno favorable dara lugar a una recompensa deseable.

• La recompensa satisface una necesidadimportante.

• EI deseo de satisfacer la necesidad es bastante fuerte como para

hacerelesfuerzodemerito.

LaTeorfadelasExpeetativasdeVroomsebasasobrelacreenciasiguiente.

1. Valencia. Refiere a las orientaciones emocionales que la gente lIeva

tienecon respectoa los resultados (recompensas). La profundldad del

deseo de un empleado por las recompensas extrfnsecas (dinero,

promocion, tiempo Iibre, ventajas) 0 Intrfnsecas (de satlsfaccion). La

Adminlstraciondebedescubrirloqueaprecian losempleados.

2. Expeetativa. Los empleados tienen diversas expeetativas y niveles de

confianza sobre 10 que son capaces de hacer. La Administraclon debe

descubrir que recursos, entrenamiento, 0 supervision necesitan los

empleados.

3.Instrumentalidad. La percepcion de losempleados de que

realmente van a recibir 10 prometldo por la gerencla. La gestlon debe

asegurarse de que las promesas de recompensas esten satisfechas y

de que los empleados esten enterados de esto.

Vroom 5ugiere que la creencia de un empleado sabre expeetativa,

Instrumentalldad, y la valenda InteractJva pslcol6glcamente.



De esta manera, crean una fuerza de motivacion tal, que el empleado

actuaradeunamaneraquetraigaplaceryeviteeldescontento.

(Lawler by Porter 1967) Realizaron una encuesta en la que hicieron que

algunos de los encuestados estimaran la importancia del salario, promocion,

prestigio, amistad, y los resultados 0 la comprobacion es que "10 expectativa

mds determinante del empleada, es aquella que tiene que ver can elsolaria. 15

Se comparte la opinion con esta teorfa porque gran parte de la actuacion del

docenteesunicamentedebidoa susexpectativas, peroen contra aun de los

resultados de las encuestas que se aplicaron en la UGL, en donde se

manifiesta que la mayor expectativa es salario, cree que existen otras

expectativas, mas relevantes, tales como el reconocimiento, y no solo el de

la universidadsi no el de losalumnos, lasociedad, haciael buendocente.

Para Theodor Adorno, el maestro, como el sabio y brujo, es sujeto de una

ambivalencia arcaica que 10 hace simultaneamente depositario de grandes

honoresy ·sujetapatencialdemuerteparasesinato·

Pa",e/~..Ladocendaesunaprafesl6nCDnpacavala"'donsodal,lacualha estadavinculadaconsu

bajasalaria. Hayunacodificadtinenlaprofesiondeenseiiar,elprofesor, lenta,pero

incontenlblemente,hapasadaaserunvendedardeconadmientos,alquesecampadeceparquena

escapazdehacr:rvalerestasdemejarmanera.Laimagendelmaestrorepraduce,aunque

atenuadamente,algodelaimagendelverdugo...IaideademaestrodevidaintiJchableymadelapara

• j6venesinmaduros.LasmaestrossonagentesdedvtlizaCltin.'·

HIst6ricamente los maestros se han quejado de los bajos salarios y de las

malas condiciones laborales en las que trabajan, se evidencia una clara

desvinculacion entre su desempeiio y el nlvel de remuneraciOn

correspondiente.

.. Ja"FllEY.P.Locllwrsldrod ..... pcnpcctIwos'" OrplIfIztlCiJJJrr'--'tu.ltutJt'91lltlz~·FtlftdtJ
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En la mayorfa de los casas los incentivos economicos no acompanan la

evaluacion del desempeno como docente tienden a serfijos para todos los

del gremio 0 irse configurando a partir de criterios como la antigOedad, la

formacion profesional etc. Esta es una de las caracterfsticas que vuelve poco

"competitiva"a la profesion anteotras profesiones.

1.8.3 Teoria de la identidad de Torregrosa.

Otra Teorfa que sustenta este objeto de estudio es la de Torregrosa, de la

cual no seencontro mucho material, peroque lIamo la atencion la siguiente

informacion:

Que senala que la identidad es identificacion, identificacion desdeotrosyque

nuestra identidad es, con anterioridad nuestra, personal una identidad para

Que es solo desde los otros que podemos tener noticia inicial de quienes

somos. La realidad radical de nuestra identidad personal no es nuestro

cuerpo, en el que obviamente tiene que apoyarse, sino las relaciones

espedficasconquehemosestadorespectodelosotros.

La individualidad personal y su identidad son una construccion social, una

realidad social. 17

Del ancllisis de estas teorfas antes mencionada se pudo inferir en que

dichas teorias estan dentro de la psicologfa social que es la ciencia del

confllcto entre el individuo y la sociedad. Su objeto de estudio serfan todos

los fenomenos reladonados con la ideologfa y la comunicacion, ordenados

segun su genesis, su estructura y su funcion, constituyendose es sistemas de

representaclonesydeactitudes.
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Ademas de la teorfa de representaciones sociales y de la teorfa de la

identidad, existe una ciencia, la psicologfa social que analiza y explica los

fenomenos que son simultaneamente psicologicos y sociales, (comunicacion

de masas, lenguaje, representacionessociales). Elabordajedesuobjetode

estudio 10 hace a traves del analisis de la conducta humana, examinando el

proceso historico que dio lugara la continuay mutua influencia yrelacion

entre individuoy sociedad.

Para dar cuenta de esta interdependencia es necesario tener en cuenta la

estructura social en la que tiene lugar la interaccion, los nexos que

mediatizan la influencia de la estructura social sobre la interaccion y los

procesos psicologicos por medio de los cuales, los determinantes sociales

influyen en las personas individuales, que en definitiva son los que hacen

posible la interaccion.

Otro topico a tener en cuenta en la identidad. Es el nivel de las relaciones

interpersonales, entre la organizacion social y la cultura. Esta matriz

sociocultural, cuya apropiacion individualizada es, el otro generalizado, hace

posible la comunicacion simbolica y a traves de ella el surgimiento de la

persona.

La Identidad entonces surge de una matrlz sociocultural, esta debe ser

respetadap~ahacerposiblelacomunicacionsimbolica.18

1.8.4 Teoria de la motivacion de Chris Argyris

Tambien se sustento el objeto de estudio en las teorfas de la motivacion:

En especial la de Chris Argyris que ha concent.rado sus investigaciones en la

coexistencia entre las necesldades individuales y organizacionales.
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Argyris afirma, que el hombre tiene una fuerte necesidad de obtener su

propia realizacion y que los controles propios de una organizacion 10 hacen

sentirse subordinado y dependiente. Dice igualmente, que las tecnicas

operativasutilizadasen las grandes empresas pasan poralto las necesidades

socialesypersonalesdelosempleados. 19

Ademas, como premisa basica, supone que es imposible que una persona

pueda motivar a otra. Por tanto los subalternos que poseen 10 que Argyris

llama energfa psicologica, dan maxima prioridad a la satisfaccion de sus

propiasnecesidades. 20

Entre mayores sean lasdiscrepancias entre las necesidades individualesy las

de la empresa, mayor sera el descontento entre los empleados, manifestado

por apatia, conflictos, tensioneso rebelion.

Se concuerda con esta teoria, porque si el docente no cubre en la

institucion primeramente sus necesidades individuales, dificilmente podra

identificarse con institucion, en la que no se siente insatisfecho, y par tanto

severa reflejadoensudesempeno.

1.8.5 Teoria de la motivation de Herzberg

Tambien se tome en cuenta la teoria de la motlvacion de Herzberg:

EI psic6logo Frederick Herzberg propuso la teoria motivaci6n - hlglene. AI

creer que la relaclon que un indlviduo t1ene con su trabajo es basica, y que

su actitud hada el misrno bien pUede determlnar su bito 0 fracaso, Herzbreg

Investlgola pregunta, ",Que desea la gente de sus puest05?"



Les pidio a las personas que describieran con todo detalle aquellas

situaciones en que se sintieron muy bien 0 mal en relacion a sus puestos.

Luego se tabularon y categorizaron estas respuestas.

Por el analisis de las contestaciones, Herzberg lIego a la conclusion de que

las respuestasque la gentedabacuandosesentfa mal. Factoresintrinsecos,

como logros, reconocimiento y responsabilidad, se relacionaron con la

satisfaccionconelpuesto.

Herzberg dijo que los datos sugieran que 10 opuesto de la satisfaccion no es

insatisfacci6n, como se creia en la forma tradicional. La eliminacion de las

caracterfsticasinsatisfactoriasde un puesto no necesariamente hace que el

puesto sea satisfactorio.

De acuerdo con Herzbreg, los factores que lIevan a la satisfaccion con el

puesto se les separa y son diferentes a los que conducen ala insatisfaccion

con el puesto. Por tanto, los administradores que procuran eliminar los

fadores creadores de la Insatisfaccion con el puesto puede traer paz, pero

no es necesarlo que sea la motivacion, y bajo esta condicion solo aplacan a

su fuerza laboral en lugar de motivarla. Herzberg caraderizo a los fadores

que crean la insatisfaccion con el puesto como fadores de higiene. Cuando

estos fadores son adecuados, la gente no estara insatisfecha; sin embargo,

tampoco e~ra satisfecha. Para motivar a las personas en sus puestos,

Herzberg sugirio la enfatizacion de motivadores, aquellos fadores que

aumentan lasatisfaccionconel puesto.

Herzberg supuso que hay una relacion entre satisfaccion y productivida, se

preocupo por investigar cuales son los factores que motivan a las personas a

trabajar con Mayor entusiasmo, los resultados obtenidos al analizar las

motivadones de los empleados Ie sirvieron de base para fonnular su teoria.



Por ello Herzberg considera que es erroneo pensar que la insatisfaccion es

polo opuesto de la satisfaccion, cada una de elias debe medirse en diferente

escala.

Se considera que esta teorfa tambien sirve para sustentar este objeto de

estudio, porque la identidad profesional docente tiene que ver con los

primeros factores que Herzberg denomina motivadores V son todos aquellos

quetienenqueverconlarealizacionensideltrabajo.

Anteriormente se habfa mencionado, que si un docente se siente satisfecho

con la labor que el realiza, Ie sera mas facil trasmitir todos aquellos

conocimientosvcualidadesquetienen que ver con su actividaddedocente,

talescomolealtad, responsabilidad, honradez, honestidad, etc.

Las cinco teorfas seleccionadas V mencionadas anteriormente, son aquellas

que reunen considero son las que sustentan el presente objeto de estudio,

va que cada una me aporta algo distinto e importante para relacionarlo V

poder dar explicacion al objetode estudio.



CAPITULO II

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION Y METODO DE TRABAJO

2.1 Enfoque de la investigacion

Parapoderabordarelobjetodeestudioelegido seconsidero conveniente

utilizar el paradigma epistemologico interpretativo ya que se pretende dar

razon de los significados que tiene el maestro, as! como los factores que

influyenenla construccion de la identidad.

EI estudio interpretativo se basa unicamente en analizar y por tanto

interpretarla realidad,asfcomolaspercepciones, intencionesyaccionesde

10sdocentes.Lainvestigacioninterpretativarescataalinvestigadorensu

subjetividad, resaltando la importancia de los universos simbolicos yde los

procesosde significacion de los objetos estudiados.

En este modelo no se plantean hipotesis, previas ni marco teorico

precedente, se inicia con preguntas 0 cuestionamientos a la realidad que

permitan al acercamientoal fenomenoque sepretende estudiar, el mismo

objeto de estudlo se va delimltando en el trayecto, y este tiende en un

primermomento a abrirse para despues irse definiendo con mas precision.

Losfenomenoshumanossonmuycomplejosparaserestudiadosutilizando

unicamente-Ios metodos cuantltativos de investigaclon. Los cualitativos,

especificamente la fenomenologfa Interpretativa 0 hermeneutlca,

probablemente, son mas aproplados para entender y describir aquellos

fenomenoshumanosqueseconocen pocoe interesan a los profesionales de

la investigaclOn en educadOn.



La fenomenologia interpretativa como metoda de investigacion se basa en la

filosofia de Heidegger su objetivo es comprender las habilidades, prckticas. y

experiencias cotidianas, y articular las similitudes y las diferencias en los

significados, compromisos, pr,kticas, habilidades y experiencias de los seres

humanos.

La metodologia que se aplica fue de tipo cualitativo. Entre las que se situa

la: La etnografia.

En el campo educativo se ha analizado la practica docente, describiendola

desde una perspectiva teorica que permita explicar los procesos que se

desarrollan en la escuela y los vinculos que guardan con otras institucionesy

con una determinada formacion social, se deben de realizar minuciosos

registros del quehacer docente cotidiano a traves de grabaciones,

observacion en el salon, filmaciones, etc., los cuales se acompaiian de

entrevistas, revision de materiales y tareas usadas durante el trabajo

docente, para que de esta manera se tenga una gran "fotografia" del

proceso estudiado al que se aunan referentes teoricos, que en el transcurso

del registro y los minuciosos analisis que de este se hagan, permitiran ir

bordando explicaclones a los procesos de la practica docente.

EI trabajo etnografico implica gran rigor te6rlco, tecnico y metodologico

aunado a apertura y flexibllidad para ir viendo, registrando y posteriormente

analizando I~s situaclones que se presenten y que no se pueden expllcar con

los elementos te6ricos previos 0 iniciales; implica la superacion del dato

empiricamente reglstrado a de la representacion de sus signlflcados.

La etnograffa: Segun calvo "rlent! rome objetivo fifliJlli1 COflStrucciOn conceptwl de

patronesqlJt!expliquenelonJensodalapartircJe/abUsquedadeesos5ign;r,c4dos~ZI
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De la antropologfa se retoma el hacer, relatar y valorar las informaciones

sobre el comportamiento habitual en sociedades concretas.

DeacuerdoaEvelynJackobs"LiJetnograffaholfstjea, fundadapor Boas y Malinowski,buscadefinirlas

creendas y practieas de un gropo para mostrar su unidad cultural. Esto impliea considerar la suma

total de conodmientos, actitudes y pafronesde comportamiento habitual, compartidos y transmitidos

por los miembros de una sociedadparticular (Unton 1940); el sistema de patrones de comportamiento

de un gropoparticular(Good-enough 1971j;ylosrasgosdistintivosde una cuItura(LeVine1070,

Spindler1982,WalcoIt197Sj.ll

En sentido epistemologico, de acuerdo con Frederick Erickson (1989,1987)

Benedict Anderson (1993), Anthony Cohen (1985) y John y Jean Comaroff

(1991), "documentar el mundo simbOlico y significativo de los grupos subaltemos es biisico

para lograr un nuevo consenso y discurso politico, idea que sugiere la necesidad de

recuperar las voces, las aceiones y los significados inmediatos, desde el punto de vista de los

actores, y de profundizar tanto en el caracter interpretativo de la etnograffi/,.23

Se elige la etnografia por que se tiene la ventaja de observar al docente en

las condiciones reales en las que se desarrolla, setoman lascosascomovan

sucediendo de manera natural.



2.2 Tlknicas utilizadas

EI Proceso de estudio es la identidad es ir en la busqueda de la recuperacion

del conjunto de representacion que sobre su actividad docente tiene un

grupode personasy la relacion queguarda dentrodel desempefioen el aula

Para desarrollaresteestudio se eligieron tres niveles deanalisis:

1.- HistoriasOral:

Atravesdeentrevistasindividualesacadaunodelosmaestrostipo,los

elementos que se indagaron son:

- La historia personal

- La historia profesional

-La percepcion que tienesobreel docente

- La forma de ingreso al magisterio

- Los motivos de permanencia

- La percepcion que tienesobre la identidad

• Su desem~efio laboral

- La relacion que el encuentra entre identidad-Desempefio

2.-Vida cotidlana:

Conoclmlento de las activldades cotIdlanas que realiza en so labor docente.



3.- Nivel institucional

Conocimiento de la percepcion de la institucion y sus estandares de

desempeiio.

Paralograrrealizaresteestudioserealizoatravesde:

2.2.1 Historia Oral:

Entrevistando a los profesores tipo, se recupera las experiencias

almacenadas en la memoria de los entrevistados y se registro

grabacion, alavezdeirserealizandoanotacionesimportantes.

Antes de realizar la entrevista con el informante, se Ie ofrecio una breve

explicacion de 10 que trata el proyecto y cual es su interes, que c1ase de

informacion se busca esto con la intencion de lograr la cooperacion mas

amplia porparte del docente.

Tambien se tuvo cuidado en elegir un lugar sin interrupciones y que fuese

del agrado del docente se tome la decision de hacerlo en apropia aula.Se

realizo la recopilacion de informacion de manera verbal, que el docente

proporciono de manera amplia y a detalle de su vida cotidiana.

sea cual sea la perspectiva discipllnar de partida, ayudar a que se produzcan

hlstorias orales, de procesos, situaciones y formas de elaborarlos y

resolverlos cuestiona dlrectamente la posicion del investigador. De una

maneratal vez mas radical queotraspracticasdeinvestigacion.24

"Illldcon.p.Z61.



La historia oral estan formada por relatosque se producen con intencion de

elaborary trasmitir una memoria personal 0 colectiva que hace referenciaen

las formas de vida de una comunidad en un perdioconcreto.

La historia oral es fundamentalmente la camunicacion de una sabiduria

practica, de un saber de vida yexperiencia.

Can la histaria aral se pretende rescatar algunas aspectas, que qUizas se

pasaron paralta,tantaen la abservacion coma en laentrevista.

Se procuroinfluirla menos posiblea la hara de recager las testimanias.

Posteriormentese realizo la categorizacion para sual final realizarel analisis

2.2.2 Documentos:

Recopilacion y revision documental (base de datos, registros y expedientes).

EI trabajo inicio con la revision documental que tenia la institucionacerca de

la labor docente.

·La revision de base de datos para conocer las caracteristicas generales y

personales de los docentes a investigar.

. Se tomaron en cuenta los reglstros que se tenian en base al desempeno del

docente, dichos registros los elabora la coordinacion de carrera esta sirve

para evaluar el desempeno del clcla.

• Se revlsaron los expedientes de los maestros para conocer su historial

laboral.



2.2.3 Entrevista profunda a profesores

La entrevista de manera general, se define como un proceso de

comunicacion interpersonal.

Comoseifala8/eger, Entodosloscasoslaentrevistaesunfenomenogrupal,puesaunconunsolo

entrevi5tado, seestableceunarelacion entre ely el entrevistador que debeserentendidaatravesde

lapsicol09fasocial.15

La entrevista es una averiguacion para conocer la opinion publica. Consiste

en el acopiodetestimoniosoralesyescritosde personas vivas.

Para poder definir los 7 docentes tipo se realizo un analisis de las principales

caracterfsticas que presentan los docentes, se hicieron categorfas y se logro

identificar a siete tipos de docentes que estan desempenandose dentro de

(UGL) A continuacion se presenta una breve descripcion de los mismos.

Profesores tipo

a.- EI formador: Se describe a este tipo de maestro como aquel que

realmente realiza su funcion por conviccion, por identidad propia, porque su

naturaleza se 10 ha eXigido.

b.- EI circunstancial: Aquel profesor que esta por circunstancias ajenas a,

el propio '!'ercado laboral 10 empujo a dar crases. Trabaja solo para cumplir

c.- EI maestro barquito: Aquel que siempre pone diez a los alumnos para

poderseraceptado.

d.- EI militar: Aquel que hace que los alumnos trabajen solo por su

autoridad.

e.- EI Benevolo: 5e lIeva muy bien con' los alumnos, sin importar si

aprenden 0 no aprenden

"~.p.2~



f.- EI cumplido: Solo con actividades meramente administrativas 0 de

gestion,peronoensiensutema.

g.-Perezoso: Aquel maestro que asiste, cumpie solo en presencia, mas no

trabajoniadministrativa,niacademicamente.

Para realizarestaentrevistasellevoa cabo el siguiente procedimiento:

1.- Se realize la gUla de entrevista en las cuales se realizaron algunas

preguntaslascualesseconsideranayudarlana conoceralgunosaspectos

entre las preguntasestan:

• l.Motivosporloscualesingresoa la docencia?

• l.Porquemotivo permaneceen ladocencia?

• l.Significado que tiene la actividad docente para usted?

• l.Percepcion que tiene sobre su actividad docente?

• l.Percepcion sobre la institucion?

• l.Conocimiento del contexto en el que trabaja UGL?

• l.Relacion que encuentra Usted entre IPD y desempeiio de la

actuacion en elaula?

-Anallsisde1a historia profesional.

- Analisis de su historia personal.

- Quehacer cotidiano del maestro.

Posteriormente a realizar la entrevista se realizo la categorizaclon de

variables, para su posterior analisis.



2.2.4 Observaci6n

Observacion: Investigacion detipo de visual que se realiza con la finalidadde

Explorar, precisar aspectos previos ala entrevista, Reunir informacion para

interpretarhallazgosydescribirhechos.

Tiposde observacion

''De GortiJui dice: "En la observaei6n de campo es menester d,stinguir dos dases prmdpales: la

observacionparticipanteylanopartic;pante. Enlaprimeraparticipan variosinvestigadoresdispersos,

con elfin derecogerreaccionescolectlvas. Otrotipodeinvestigacionpartidpanteesaquella en la que

Iosinvestigadorespartidpandela vidadelgrupo, confinesdeacci6nsocia/~ 16

La observacion que se lIevara a cabo sera la observacion participante.

"lacienciacomienzaporlaobservaci6n,Cuandopretendemosacercarnosalinteriordeungrupoo

sistema social. Esprecisoasumirqueiatacitaobligaci6ndeserextranJerooaI menos ser lomas

extranjeroposible, respectoalgrupohumano, residirdurante un periodorelativamentelargoenla

comunidady participaractivamente en suvidacotidiana (generalmenteadoptadofuncionesde

maestro, medico etc.) son condiciones basadas en el relativismo cultural y en la poslbllidad misma del

saberantropolicocultural"."

EI instrumentodeobservacionsedisefiosegunel objetode estudio,

Se considero relevante e imprescindible utilizar la observacion, como tecnica

de Investigacion ya que el medio en el que, se va a estudiar es la actuacion

en el aula y"no se podria autentificar las entrevistas e historias de vida, sl no

se aplicara dicha observacion

En las observaclones de clase es necesarlo analizar la intervenci6n del

docente y de los estudlantes. Para ella se requlere generar a utiltzar

categorias del saber pedag6gico. Por ejemplo,. si atendemos a las categorias

HICoslk. Kard. "tlloI«tIcodelo......m.". MblcoSl!ll-lOCI. 1976



del saber pedagogico que sugiere Eloisa Vasco, el docente puede reconocer

eventos de la c1ase que den cuenta del que, como, para que y a qulenes se

enseiia y podra asf comprender la necesldad de reconocer la utilidad de

estosconceptosyla funcion de ellos dentro del ambitoeducativo.

Tambien se podra analizar las metodologias de enseiianza, los estllos de

aprendizaje, las formas de apropiacion del conocimiento, los modelos

pedagogicos, por seiialar algunos de los posibles eventos que cuestionen a

los docentes sobre la accion pedagogica.

Las observaciones realizadas con los docentes se registraran y se propondran

pre categorias para el analisisde elias.

AI respectode lasobservacionesse lIevoa cabotambien varlasgufasde

observaci6n (se encontraran en los anexos)



CAPITULO III

RESULTADOS

Enesteapartadosepretendedarresultadodelosprincipaleshallazgosque

seencontraronen la investigacion, que como trabajo detesis presento. No

pretendo plantear generalizaciones, mi ambicion se cine a compartir 10

descubierto,loreflexionado,loteorizado.

Acto seguido procedo a nombrar algunos planteamientos que ami juicio

condensanmiacercamientoa definirlarelacionqueguardad laidentidady

el desempeno docente en el centro universitario Guadalajara Lamar en

particular en la carrera de Mercadotecnia.

AI ser 10 educativo un espacio de personas descubro que cada maestro se

ubica en la practica docente desde diversos imaginarios, con un interjuego

permanenteentreel encuentroyeldesencuentro entre lasatisfacciony la

frustracionentreelpresenteinmediatoyelfuturoidealizado,asilaidentidad

docenteesla manera en queel maestroseincluyeenlaactividadeducativa,

eselsentimientodepertenenciaonopertenenciaalaprofesion.

La identidad del docente se encuentra en permanente movimiento, las

condiciones concretas en quese desenvuelven su actividad y los cambios

estructuraleS de las instituciones educativas favorecen la movilidad de la

identldaddelmaestro.Elmaestrobuscaresponderdemaneradistintitaalas

exlgenciasdelademandadesupracticaeducativa, porelloleresignificaal

reconstrulr el lmaglnario en torno a la profesion y ensenar con ello

reconstruyesu identidad.



3.1 Amfllisis de la informacion de la historia oral

EI campo de estudio del docente es muy amplio, se realizaron las historias

orales a los profesores tipo, las cuales resultaron ser un proceso muy

enriquecedorpara ambas partes, una de las principaleshistoriasque llama

la atenci6n es una en donde se observar en la historia oral, que al inicio

el maestro manifiesta sudescontento hacia la profesion de manera general,

ya que toma su trabajo como repetitivo, rutinario, nos repite su

desmoralizacion par faIta de reconacimiento por parte de la institucion,alga

que llama la atencion es que en toda la narracion el docente jamas menciona

el aspecto economico como motivarte 0 desmotivante de su labor, sl no que

elmasbien reitera lafaltadereconocimientoporpartedelainstitucion.

Segun como va avanzando la historia oral, se puede notar el cambio de

animo y la percepcion que sobre su labor tiene, incluso finaliza diclendo que

no podrfadedicarseaotra casa, dicha percepcion, cambia a rafzde reclbirun

correa electronico en el que una alumna, Ie manifiesta 10 agradectda que

esta can el, 10 reconoce como persona y como docente, Inclu50 Ie dice

.. Ojala y todos los maestros fueran como Usted" 10 que hace reflexionar

que dentro de las caracteristicas que los alumnos observan como positivas

estan el trato humano que reciben por de parte del docente, y por otra parte

la preparaci6n de su c1ase que el maestro hace, esto deja ver como el

docente tJene Ident/dad, ya que se identifica con las actIvldades de Ia

profesi6n y que dlcha ident/dad 51 influye en la manera de desempei'larse

Independientemente de como sea el grupo a la materia que Imparta, ya que

el pone especial Interes en las dos cosas antes mendonadas:

Tram humana al alumna

- Preparacl6n de su cJase.



EI docente termina diciendo. "De hecho no me podria dedicar a otra cosa

queelserdocente"

A continuacion se analiza otra historia oral.

Existeotra historia oral endondeel docente inicia su narraci6n,

precisamente en el momento que in/cia en la docencla, menciona una

imitacion a la representacion que ella realizo de acuerdo a la imagen

quetenfaenesemomentodeundocenteideal,aqui lasexperiencias dela

primerahistoriayestaesmuydiferente,yaqueenestecasolaexperiencia

del docente es motivadora desde el primer dfa clase aun sin tener

experiencia en la docencia, seconsidera capazde prepararseyenseiiarmas

alia de 10 que se Ie pedia, y eso Ie hace reiterar su conviccion por ser

docente, prepararse actualizarse e inciuso crecer como ser humane y como

profesionista se tlene tambien la constante sobre el buen amblente de

trabajo y el gusto por trabajar con los alumnos, pero al final termina

tambien con la opclon de irse a otro lugar por que las condiciones laborales

que se Ie ofrecen y el amblente ahora dlferente con los alumnos ya no Ie

agradan. Se puede rescatar que aunque esta maestra se retlra de la

institucion, y aun teniendo oportunldades de otro tipo de trabajo ella solo

cambia de escuela, perc sigue dedicandose a la docencia.

Si analizaroos las dos historias podemos observar que los dos docentes

desean segulr desempeiiando la labor, y que el desempei'lo que los dos

tlenen en el trabajo es eflciente, ya que se cruze la Informacion con datos

sobre las evaluaclones del desempeno y estos dos docentes tienen un

promedio superior al requerldo par ta Instltudon, que aunque mochas veces

esa evaluacion puede ser subjetiva, la manera en que los alumnos se

expresan de ese docente conflrma su efldencla.



Prevalece la constante de la identidad hacia la docencia aparece tambien la

desvalorizacion por parte de la institucion hacia su quehacerdocente.

Se realizaron otras historias orales aqui algunos extractos:

"La docencia es un proceso complicado y apasionante de mucflas

responsabilidades y que de alguna manera si no tienes la estima de los

estudiantes y el reconocimiento de la institucion se flace todav!a mas diffcil,

pero aun as! volverla a ser docente"

''Pues a nivel personal el ser docente me ha tra!do tanto satisfacciones como

insatisfacciones, pero creo que las primeras superan a las segundas,

aspedos como elsueldo y el ambiente pasan a segundo termino en relacion

a la satisfaccion de que un alumno te busque para que 10 ayudes aun

cuando ya no eres su maestro"

.. Inicie en la docencia por circunstancias ajenas a mf, pero la verdad es que

bueno que eso paso, el ser docente me ha ayudado a prepararme,

adualizarme y a ser hasta mejor persona, el convivir con los alumnos me

hace sentirme uti!. "

5e tomaro'!. extrados de historias que parecieron significatlvas, pero toe/as

tienen sus aspectos que nos hacen renexionar en la impoltDncia del

quehacer docente.

3.2 Analisis de documentos

En este apartado se pide la ayuda del COOrdlnador de Ia carrera de

Mercadotecnia, el cual ayudo revlsar documentos como los sigulentes:



- Expedientes del empleado en donde se revisaron fechas de ingreso, los

siete docentes investigados tienen en la institucion alrededor de diez

aiios, 10 cual podria garantizarque et docente permanece porconvlccion,

va que de acuerdo a otras investigaciones realizadas en relacion at

desempeiio laboral, la persona dificilmente permanecerfa mas de 1 aiio

en un lugar de trabajo del cual no reciba recompensas, va sea

intrinsecaso extrfnsecas.

TambiE~n se reviso la evaluacion del desempeiio que ha tenido el docente

investigadovcomohasido,sisatisfactoriaoinsatisfactoria. Enestaparte

se quiere reflexionar un poco mas amplio acerca del sistema de

evaluacion del desempeiiode la universidad, comocualquiersistema de

evaluacion que es lIevado a cabo por personas, la primera caracterfstlca

que se presenta es la subjetividad de los resultados, comunmente se

entiende por evaluacion la "valoraclon de conoclmientos, aptitudes,

capacidades V rendimlento", comprendiendo por "valoraclon" la

apreciacion 0 calculo de una 0 varias cosas. Por 10 tanto al evaluar se Ie

estc3 asignando un valor numerlco, va sea calculado 0 apreciado, a 10 que

se examlna V ese valor dependera de las reglas pre-establecldas 0

impuestas asociadas a una escala en particular cuando se valara se

compara V de manera particular se considera que es muv dlffcll valorar a

las personas, en relaclon a un numera, se evalua mas el cumpllmlento a

normas , politicas, Ilneamientos que realmente el desempeoo del

docente, y qulza aqui tamblen deblamos preguntarnos sl realmente las

personas que evaluan tienen Ia capacidad tanto Intelectual como moral

para declr 10 que esta bIen hecho a mal, sin oMdarnos de los parametros

que se establecen a cumpllr.



En esta parte se pudo comprobar que dichas evaluaciones no podian

ayudar a identificar la relacion entre desempefio e identidad, ya que

muchas veces el docente mejor evaluado es aquel que tlene excelentes

relacion, con los alumnos, y que no toman en cuenta su desempefio

realmente, segun como existe la relacion con el docente, tanto por parte

de los alumnos, como de los jefes inmediatos, esa sera la calificacion que

se Ie dara a su desempefio. Y nos encontramos tambien que docentes

que se preparan constantemente, se actualizan, y 10 principal eXigen

trabajo a los alumnos, esos docentes son los que estan mal evaluados

por parte del alumno, 10 cual afecta al promedio que es el estandar del

desempefiodeldocente.

Se hizo revision documental, de informacion tal como asistencia de los

docentes a eventos institucionales, cumplimiento de entrega de trabajo

administrativo,y hastaconocimientoquetieneeldocentesobreaspectos

como mision, vision, valores y politicas de la universidad. En esta parte

se pudo percatarqueen los ultimos3 afiosha aumentado la ausencia de

los docentes a eventos instituclonales, por considerar que en realidad no

tienen por que aslstir, se muestra cierta Inconformidad con tantos

cambios administrativos, que traen consigo confusion en el seguimiento

delamision,yvis6ndelauniversidad.

3.3 Amilisis de los resultados de la entrevista.

La entrevista fue una de las partes en las que se pudo rescatar mas
informadon, despues de realizar Ia entrevista se realizaron categorias los

cuales a continuadon se presentan:



Tabla No.1

Yoconciboalaidentidadcomoeisentidodepertenenciaaalgo.

Que significado en 10 personal para mieselmejortrabajoquehe

tenidoenlavida

AI segundosemestrequeestuvedandoclases medi cuenta que

estorealmentemegustaba.

Motivos pOllo~qLJe Me ha gustado bastante estoya gusto dando c1ases, de hecho

IOgresoiJladocenCliJ parami qUisierasolodarciasesynodedicarmeamiprofesion.

Notengo manera deexplicarlo me siento a gusto loquepasaes

queconvlvoconpersonasjovenes apartedequeunosiemprese

esta tratando de actualizar, esto 10 mantiene a uno, con mas,

entusiasmoyactivo.

Primeroporquesiempremeha gUSladoeltratocon la gente o sea

las relaciones humanas y segundo siempre tuve ganas de dar

c1ases yterceroporcuestioneseconomicasesuncomplementode

10queseconsigueporotrolado.Yosoyabogado yestaesuna

labor extra que realizo.

Desempenodocente Eldesempenoesloquerealizamosennuestrotrabajo.

Motivos por los que AI segundo semestre que estuve dandoclases medicuenla de que

pennanccccnia realmenteIe guslaba.

Teng06anosylaverdadmeguslasigoaqui.

RelaCiondeldentldad Sieidocentequenocreeeniaprofesion,senotaenelaula.

condesempeiio Realizomltrabajoporgustoy nopordinero.

EI docente que tiene gusto se nota, en la manera dedarsuclase,

de trataral alumno, de prepararse, de resotver duclas en general

de la manera en que sedesempeiia dentroy fuera del aula.

Yo aeo que el docente en gran medida realiza su trabajo bien,

debldoasuldentldad, tanto personal como con Ia Instituci6n.

SI ronozco de manera general las politicas, de Ia instituciOn,

filosofia, mislone etc. Solo que en algunos aspectos no se nos

Informan bien los cambios V a vec:es son lantos que apenas

aslmllamosunosyyaestiinlosotros.



AI analizar estas categorias el maestro de la entrevista anterior menciona

que inicia en la docencia por cuestiones circunstanciales, perc que una vez

que el realizo el trabajo docente decide seguir en ella, que Ie gusta y que

incluso quisiera dedicarse mas ala docencia que a su profesion de origen.

Es una persona que considera la docencia 10 ha ayudado a crecer y seguir

actualizandose en 10 que hace y no existe nada mas satisfactorio que los

cuando los jovenes se expresan y defienden sus ideas, la mezcla de

edades,culturasyporqueno, hasta mafias hacende un salon de c1ase un

lugar muy agradable en el cual cada persona tiene la oportunldad de

expresar 10 que quiera. Una frase que el maestro dijo fue "soy maestro

porque me gusta enseiiar y aprender"... Considera que existe una

estrecha relacion entre identidad y desempefio, que dificilmente una persona

que no se identifique con la labor docente, podra realizar eficientemente un

trabajo.

A continuacion, se presenta otra categorizacion de entrevista



Tabla No.2

Identidad

docente

Motivos por

los que

ingreso a la

docencia.

Desempeiio

docente

Buenocreo, nose si estoyseguro, perocreoquelaidentidad

entenerpertenenciaaalgoo aalguien.Esidentificartecon

algunascaracteristicascomunes.

EI serdocentesignificaseralguien que no solo estaformando,

no solo esta formando profesionistas 0 egresados, si no que

esta formando personas, creo que tengamos una labor muy

importante, y mas en estos tiempos en donde el alumno se

encuentra un poco desubicado.

Fue una manera mas 0 menos rapida de iniciara trabajar, ya

que despues salirde la escuela, la chamba estaba muydificil,

no era facil conseguirun empleoestablecidoylaverdadestaba

muy dificilqueestablecieraun negociopropio.

Aqueen Lamaryatengo4aiiosylaverdadestoymuyagusto,

he seguidocapacitandome, no igual que antes, perc si cuanto

mas puedo, ademas de que leo mucho y esto me ha permitido

poder estar actualizado. Tambien estoy en otra universidad

desdehace3aiios,perohayatengounpuestoadministrativo.Y

Laverdadmegustamuchisimomasladocencia.

Despues de que ya ingreseen la docencia, laverdad, me gusto,

Motivos por tuve oportunidades de salirme de este empleo e iniciar en una

105 qlIe empresa, perc la verdad ya no me lIamo la atencion, creo que el

permanece en permanecer en la docencia me ha traido camblos hasta en mi

la docencia. persona. En primer lugar estoy actualizandome diariamente, los

'ovenesnoscontagiandesuentusiasmocosaquemehaservido

para no sentirme fuera de campo, aunque no nos pagan como

deberian pagamos, el ser docente me gusta, quiero mendonar

queahora,s1convinounilegocioproploporlatardeyla

docencia en la manana, por esta razan el pago no me afecta

mucho.



Yo encuentro mucha, relacion ya que creo que si no tenemos

Relacion de una identidad docente, diffcilmente podremos desempeiiarnos

Identidad con bien dentro del aula. Incluso el alumno lIega a sentir esto. No

desempeno en los mismos tl~rminos, perc ellos dicen que se nota

perfectamenteelmaestroquelegustadarclases.

Contexto de

la universidad

Ultimamente tenemos mas acceso a la informacion, que antes,

solo que a esta fecha nos confunden mucho los cambios tan

repentinos que se hacen, perc ya tenemos mas comunicacion

con los"jefes"yhastaciertaconfianza para preguntarcualquier

duda, conocemos ya la filosona, la misi6n, y hasta algunas

polfticasdelauniversidad,todoslossistemasdetrabajonoslos

explican bienya sea el coordinar 0 eljefe de academia.

AI principio de la entrevista se encuentra al maestro un poco nervioso en

esta entrevista se inicta por circunstancias ajenas, perc se sigue en la

docencia es un docente actuallzado, que ha tenido la oportunidad de salir y

sin embargo sigue en la docencia, es organizado en su quehacer cotidiano.

Nos dice que ultimamente se ha encontrado con esta pregunta de por que

soy maestro, nos dijo soy maestro porque cada dia aprendo mas de 10 que

enseiio, porque es la unica forma que existe de ganarlo todo sin perder

nada. "Y creo que tenemos una labor muy importante con la

sociedad de formar ademas de profeslonistas• ..

AI terminar Ja entrevista el maestro siguio hablando del tema y dijo, tal vez

deba explicarle mejor. Slendo maestro, siento que cada dfa aprendo mas ya

que cada experiencla es dlferente, soy maestro porque mls estudlantes, ml

gente me concede el privileglo de contarme sus confidencias, y de

platicarme sus desaliento e lIusiones. "A dfferenda del otro trabajo

administrativo, me gusta mas este, poi'que la verdad no Ie llama

trabajo'



Podemosobservar nuevamente el gusto por seguir en la docencia, a pesar

de poder dedicarse a otra cosa, respecto a la institucion se nota una mejoria,

perc por parte de los companeros mas no de las autoridades, ya que no

estan de acuerdo con cambio estructurales y en politicas que la universidad

realiza.

En esta tercera entrevista, se lIevo una guia de la misma, solamente que la

entrevista, aportada preguntas nuevas, que se tenian que improvisar,

posteriormente se hizo una categorizacion de variables como las que

continuacionsemencionan.



Tabla No.3

Codigo

Identidad

docente

Motivos de

ingreso ala

docencia

Motivos por 105

que sigue en la

docencia

Es una identificacion que yo tengo con todos aquellos

aspectos que se relacionan con la docencia. Como el

tener etica, estar actualizado, no trabajar solo par

dinero, tamar canclencia que la que yo ensene se vera

reflejadoenlasociedad.

La verdad, el motivo que me Ilevo a ingresar a la

docencia, fue circunstancial, en ese momento, me

encontraba, sin trabajo y busque algo relacionado con

mi carrera, pero nunca pense en la docencia, sali6 un

anuncio en el periOdico en donde solicitaban

administrador y fui , pero me dijeron que era para

docente, yo Ie comente a la persona que me entrevisto

que nunca habra dado clases y el me respondia que con

la experiencia laboral que trala, consideraba que no era

diffcil, la materia era administracion J , revise el

programa y efectivamente me di cuenta de que sl tenIa

los conodmientos(discipllnaresj para dar la clase. AI

principia me dieron 3 clases solamente y la verdad

estaba mal pagada, pero me daba la oportunidad de

harer oua cosa, por Que tenIa un horario muy carta.

Tengo aetualmente 10 anos en la docencla, en la

escuela Que les comente, dure ano y media y la verdad

ya no bUSQue trabajo en otTO, lado porque en ese

momento puse un negOoo propio y me daba t1empo

para el negocIo y la docenda. oespues busque en otra

escueIa, sentia que ahl donde estaba, va no tenia



mucha proyeccion, me seguian dando las mismas

materias y me estanque un poco hasta en el material

que preparaba, ya queya sabia hasta que grade me

podfanexigirenesaescuela.

Busque y encontre desde entonces a que en Lamar,

aunque en ese tiempo no estaba tan organizada, senti

quesihabfa hechouncambiopositivo.

Actitudes • Dentro del aula:

positivas en • L1ego saluda y me instalo en el escritorio.

funcion de la • Saco de mi portafolio, mi folder donde traigo

labor todas las Iistasde asistencia de los grupos.

• Saco tambien ya sea ellibro, copias 0 mi propio

material para iniciarlaclase.

• Nombrolista.

• Anoto en el pizarron el tema que vamos aver.

• Doy un repaso del tema que vimos el dia

anterior.

• Realizo una sesion de preguntas para verificar si

existealguna duda.

• E inlclo con el siguientetema.

• Generalmente me gusta mantener el orden y la

disclpllna.

• Fueradel aula:

• Reviso dlariamente el material que vay a dar el

dla slgulente.

• Trato de sacar algunos casas prcktlcos de

algunos IIbras.

• Reviso mis Iistas de aslstencla dlariamenre.

• Me gusta chocar que tralga, marcadores,

borradoryloquevayaanecesitaraldla



siguiente.

• Trato de aetualizarme en el tema, buscando

recortes,noticiasetc.

• Reviso tarea en mi casa, pero la verdad casi no

dejo,lasaetividadesquerealizamoslashacemos

mejorenclases.

• cada semestre revise si cambio el programa para

cambiarmimaterial.

Relacion de Si el docente que no cree en la profesion, se nota en el

Identidad con aula, incluso nosotros mismos hemos escuchado

desempeiio comentarios positivos 0 negativos del alumnos acerca

deaqueldocentecreenquesitieneidentidad,yoenlo

particular cree que sf, el docente que tiene gusto se

nota, en la manera dedarsu clase, detrataralalumno,

de prepararse, de resolver dudas en general de la

maneraen que sedesempefia dentroyfuera del aula.

Anililisis de esta entrevlsta.

En esta entrevista se inicla en la docencla per situaciones circunstanclales,

no se encyentra trabajo y se inida aqui, manifiesta fue diffdl al principio,

perc posteriormente se empieza a preparar, tiene mas de 10 ai'los en la

docencia y no perclbe cambiar de trabajo a otra casa, algo que llama la

atend6n es que mendona que propordona la misma c1ase en cantldad y

calldad tanto en la escuela en la que Ie pagan $ 74.00 0 en Ia que Ie pagan $

240.00 habla de etica en el docente de preparaciOn y actualizaciOn constante

considera la relaci6n identldad desempeiio se da I va que consIdera eI

docente con identldad se nota en funci6n de sus aetltudes frente a grupes.



3.4 Analisis de los resultados de la observacion:

GufadeObservacion

Fecha 18 de Octubre del2007 Hora: 11: 05 Hrs. Aula No.3

Docente Investigado: Sujeto Investigado No.1

Semestre: 6to.carrera: Administracion Tiempo de Observacion: 1 Hora.

Observador: Hilda Ortiz Alcaraz

Anotaciones

EI ambiente fisico

En primer lugar, el salon era en la parte de abajo del modulo era un salon

amplio y estaba hacIenda un poco de fda. Estaban ah( ya algunos

estudiantes 4 adelante y 4 atras del salon platicando entre elias; y por elotro

lado, los SUdiantes (cuyas edades y estilos son muy diversos), que

habItualmente se encuentran platicando y otros esti1ban tomiIndo cafe una

alumna se estilba maquillando.

La IImpleza del edtncio, es buena Ia lIumlnacian tilmblen. Generalmente, se

observa a los Intendentes IImpiando las accesos y las patios

£1 plzamJn estaba limpio tamblen.



EI material didactico, que trafa el maestro eran marcadores para plntaron,

borrador, unas copias y su portafolio, del cual sacaba el material. Y un libro.

Observacion en la c/ase

- E/ maestro Ilego a las 6:55, al entrar saludo a los alumnos que estaban ahf,

los cuales eran unicamente 8 alumnos, 4 de ellos estaban adelante y los

otros 4 hacia a atras.

- EI maestro se espero aproximadamente 5 minutos para verificar si lIegaban

los demas alumnos, mientras esto pasaba, los alumnos platicaban, entre

ellos (Cosas ajenas a la clase).

- AI dar la 7:00 EI maestro paso lista de asistencia, saco de su portafolio un

f(ilder con separaciones y se fue a uno que decla listas.

- EI maestro les dljo Iba a empezar a dar un repaso en 10 que lIegaban los

demas compalferos, que tenfan la tolerancia de 10 minutos.

- E maestro empezo a anotar en el pizarron un cuadro sinoptlco que se

referfa a la nomIna y empezo a explicar los conceptos de percepclones y

deducciones

- L/egaron otros dos alumnos y Ie pidieron permlso para entrar eran las 7:06

minutos. Les dljo que sl que malfana procuraran lIegar temprano

- A partir de aqul emplezan a lIegar los otros 6 alumnos, eran las 7:15 y ya

estaban todos los alumnos.

- AI entrarcada uno pedfa permiso

- EI maestro IndIca que a partir de esta hora nadle entra. Y clerra la puelta.

EI maestro pregunta si existe una duda sobre el contenido del repaso de la

dase anterior.

- EI alumna A" pregunta, per que casi no se paga la nomIna mensual y el

maestro Ie contesti1 amablemente que per que las personas casI no saben

admlnlstrar su dinero, que soIamente a nIveIes}eriJtr/ulcos altos esta nomIna

siseutiliza.



- EI alumno A, dice OK, mientras dirige la mirada hacia el maestro.

- EI maestro afirma con la cabeza sf.

- EI maestro pregunta si hay otra duda, los alumnos contestan que no

- EI grupo estaba muy atento, el maestro se mov(a de un lugar a otro

tratando de caminar par todo el salon, sigue explicando el proceso de

nomina.

- Otro alumno, pregunta maestro ISPT que es y el maestro responde es el

impuesto al produdo del trabajo, y empieza a dar una amplia explicacion

sobre 10 que las leyes marcan en base a este impuesto.

- despues de explicar el maestro regresa algunas preguntas al alumno para

ver si aprendieron, los alumnos responden corredamente.

- EI Maestro camina por el salon y dice alguna otra duda, el estci parado la

parte de atras y 4 alumnos dicen volteando para atrcis. Ninguna.

-Todos los alumnos estcin atentos al maestro, yes un salon muy disciplinado.

- EI maestro Explican en el pizarron el procedimiento para calculo de ISPT, 10

hace minuciosamente y deteniendose cada que un alumno pregunta algo

-Los alumnos calculan de manera pradica el ejercicio existe un ambiente de

participacion y comunicacion, pero todo referente a la clase.

-Los alumnos se paran y Ie entregan al maestro el ejercicio, el maestro 10

verifica ya los que estJn en correcto se los firma a los que les explica que 10

carr/jan y les dice como hacerlo.

- EI maestJ;O se dirige can los alumnos Que aun no han terminado para

pregunf.arles como van. Los alumnos responden bien maestro y slguen

trabajando.

- casi al final de la clase trxJo los alumnos habian termlnado se paran y el

maestro revisa y firma.

- 5e sientan los alumnos y el maestro vueIve a hiJcer cuestiones tales como:

- Que es eI ISPT, Cwl ley Jo regJamenta, cada cuando camblan las tablas etc.



- Y la mayorfa de los alumnos levantan la mana y contestan correctamente.

- EI maestro pregunta si existe alguna duda.

- Los alumnos contestan que no.

- EI maestro entrega una copia de un ejercicio al concejal e indica al grupo

que es la tarea para la siguiente c1ase que hay que calcularla completo.

- Guarda sus cosas y les dice nos vemos manana. Los alumnos responden

amablemente que Ie vaya bien maestro. EI dice gracias y se va.

Analisis de la obselVaci6n:

Clima de la clase: En generalse produce un muy buen clima entre profesor y

alumnos. Hab/a mucha disciplina, ateneion y participacion a la c1ase solo se

observ6, que un alumno situado en la parte de atras estaba distrafdo. No

hay problemas de conducta ni situaciones que distraigan al docente.

Rol del docente:

EI maestro Ilega puntual trae el material completo se organiza perfectamente

se acercan a sus alumnos, se mueve por todo el salon, explica

adecuadamente y sin titubear contesta todas las dudas serio pero con

certeza de 10 que habla. Se compromete afectivamente, y salvo alguna

excepcion existe respeto entre docente-alumno.

Reallzan pFeguntils continuamente para recoger la experiencia previa de sus

alumnos, y poder construir nuevos conceptDS a partir de la mlSI7JiJ.

PlanteiJn situaciones hipoteticas para despertar la motivacJOn de los

alumnos. UtiIIziJ ejemplos que son significativos para los estudlantes.

Habitualmente trabaja en constiInte comuniciJCian con eI alumno, reallziJ

calculos en elplntilrron.



En general, el maestro responde a eua/quier duda del alumna.

Preguntas que interrelaeionan el eonoeimiento eon la realidad del

adoleseente. Utiliza su prob/ematiea eomo disparador de su motivaeion. EI

alumno se siente identifieado y se eonecta (aei/mente eon e/ tema de estudio.

Analisis

EI procesodeaprendizajese produce pordescubrimiento.

Las preguntas de los docentes permiten que los alumnos lIeven el hilo

conductor de la clase a traves de sus respuestas (conocimientos previos),

demostrandoles que ellos mismos producen el saber y que el profesor es solo

ungufaenlaapropiaciondelosconocimientos.

Existe un descubrimiento y actividad personal del sujeto que aprende. De

esta forma, se induce a que el alumno realice una verdadera asimilacion,

acomodacion y adaptacion de los nuevos conocimientos. Por 10 tanto, estos

nuevos saberes pasan a ser significativos para los alumnos, incorporandose a

una nueva estructura cognitiva.

EI profesor acompaiia el proceso de aprendizaje, es un guia y mediador;

potencia las capacldades de los alumnos, para logrario, utiliza dlferentes

recursos y estrategias, como por

Genera confllctos para que los alumnos rastreen en su estructura cognltlva,

relaclonen nuevos saberes con los anteriores, Y lIeguen a la comprensi6n

(memoria a largo plazo)

Siempre se parte de los conodmientos previos de los alumnos.



Utiliza ejemplos concretos, relacionados con la vida del adolescente, para

que se produzca un aprendizaje significativo. "Se aprende mejor 10 que se

comprendeyse comprende 10 que sevive".

Se valora la interacci6n y el trabajo grupal como herramienta para conocer

(sevalora el aspecto social del aprendizaje).

Se define al alumno como un ser pluridimensional que aprende en un

contexto social determinadoi por tal raz6n, se valoran los contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinal es. Se realiza una evaluacion

integral del proceso de enseiianza-aprendizaje.



Guia de Observacion

Fecha 20 de Junio : Hora de inicio: 12:00 Hora de terminacion 13:00

Docente Investigado: Informante No.2 Aula No. seis

Semestre Bvo. carrera: Administracion.

Observador: Hilda Ortiz Alcaraz y Martha Elia Macias Rodrfguez.

~ Sucesos dentro del aula.

- Actividades previas al inicio de clase

La maestra, entra al salon, y saludo habra tJnicamente dos alumnos se sento

en el escritorio, acomodo su bolsa, saco unos plumones y un trabajo

engargolado, 10 abrio y se ubico en una unidad. 5aco un bote de agua y

tomo unos tragos, 10 tapa y se para al pintarron. Tomo el borrador y borro /0

que habra escrfto en el pintarron. Anoto un cuadra sinoptico.

- Fonna de iniciar la c1ase

Inido /a clase 5 mlnutos despues de /a hora tomo asistencia. r tomo unas

bojas en la mano.

In/cio, diciendo que iOOn a dar un repaso de 10 que habfiJn visto Ia clase

anterior, e /nicJo con la expliciJciOn de/ cUiJdra sinOptico. Los a/umnos no

estaOOn muy atentos y ella /evanto /a voz didendo silendo ya inlciilmcs Ia

cJase.



Sigui6 explicando el cuadra y hacienda nuevas indicaciones de cada lema,

cambiaba de color de marcador.

- Hacia quien se dirige primero.

Volteaba para todos ladas, pero Ilamaba la atenci6n por su nombre a quien

vera distrafdo. Se paraba siempre a un lado del pintarron, y tJnicamente se

volteaba cuando iba a escribir alga, e inmediatamente se volteaba a

explicar.

- Autoridad que ejerce en el grupo.

Era una autoridad hasta cierto tipo, autocratica, Ilamaba constantemente la

atencion pero con voz muy fuerte a los alumnos, los alumnos de cualquier

manera estaban distrafdos y cuando ella volteaba ponfan atencion y se

callaban. Creo que por temor a que les Ilamara la atencion y les preguntara

de que estaban hablando.

- Participaci6n de los alumnos

Los alumnos estaban participativos y en cierta forma ella los obligaba a

participar Ilamandoies por su nombre. Solo J de todo el grupo (21) no

supieron que les habfa preguntado, la maestra dijo, debes poner atenci6n, si

no a la proxima te vas.

- Reacci6n del docente a las interrupciones.

Respondia bien, solo que en dos ocasiones Ie preguntaron alga que no supo

responder ~ titubeo sobre eso. lba muy rapido en la explicacion, mientras

ella expllcaba los alumnos anotaban 10 que ella ponla en el piz;JmJn. Realizo

en algunas broma relacionadiJ con la clase, los alumnos se relan.

- Dominlo del tema:

LiJ maestra expllCilba, Cilda tefT1iJ sin ver nad4 de las copias solo el lomo al

inicio PiJra ubiCilrse en eI tefT1iJ que se habia quedado, en nlngun momenlo

de fa cJasese fueal fT1iJteriaI



- Material didactico que utiliza.

tJnicamente copias, las cuales tiene el alumno y marcadores y borrador.

- Posturas que asume durante la c1ase

Parada y caminando, se recarga en el escritorio, pero se tambalea. Se seca

constantemente el sudor y se dirige a tomar agua.

- Tono de voz que utiliza

Muy fuerte incluso se escucha hasta afuera, un alumno de otro grupo Ie dice

que dice su maestro que si puede bajar la voz.

- Tiempo que habla el docente durante toda la c1ase.

Aproximadamente de 1 hr. Habla 40 minutos.

- Tiempo en que habla el alumna.

Aproximadamente 20 minutos

- Relacion general can los alumnos.

Era de respeto, les hablaba, por su nombre a otros les decla compaffero, que

opina, pero siempre de Usted.

• Cierre de la c1ase.

En cada tema Iba preguntando si existfan dudas, al final volvla decir, de 10

que vlmos ahara, alguna duda. Los alumnos respondleron no. Borro el

piziJrr6n y anoto la tarea, dijo que deb/an de realiziJr una investigaciOn

referente al tema anotado para la siguiente clase, Dijo ya saben que sus

tareas son puntas extras 0 en su CiJSO puntos menos.



Se dirigio al escritorio, se acomodo falda, se limpio el sudor, guardo los

marcadores y el folder, tomo su bolsa y dijo nos vemos la proxima clase.

Unos alumnos contestaron que Ie baya bien y otros no. Dijo gracias y se

salio.

Ami/isis de /a observacion.

Se considera que la maestra domina la c/ase, pero si Ie preguntaban algo

ajeno a la ptatica, ella titubeaba, creo que estaba un poco nerviosa, no se si

porque vefa que yo hacfa anotaciones de todo, iba demasiado rapido, decfa

alguna duda? Pero no daba opcion a responder por que pronto Se pasaba a

otro tema, estaba muy al pendiente de su presentacion. Su tono de voz eS

muy fuerte, hasta en la forma de escribir en el pizarron, los materiales

didactieos eran los tradieionales. No se si querfa mantener el orden solo par

ser observada, el grupa se eompartaba bien solo cuando los observaba por

que les Ilamaba la atencion, no hizo que los alumnos reflexionaran obre

ningun tema. EI grupo estaba inquieto, partieipaba solo euando la maestra

preguntaba.

Creo que esta maestra solo eumplfa con la labor de dar clase, mas no abono

nada alprO<.Wso de reflexion porparte del alumna para poder otorgar un

Aprendizaje signincativo. En esta observaeion, se nata una tendencia a

cumplir mas con el trabajo admlnistrativo y de escritorio, mas que realizar la

laborpar conviceiOn.



3.5 Hallazgos

Entre los principaleshallazgosdespuesdehaberrealizadoel anaIisisdela

informacionseencuentranlossiguientes:

.~.~ i~$n~!eJ,a'.d.,t~oCe~~~J,e~,,~ues~i6n'Personaf,y.si $e'tratat:~.

~~. <de' X'p.licar si'los docentes' UGL de la carrera de.

.:;#r~rc~d~~~c'J;;t{~.~~~· identi~~~t la 'respuesta serbs $1. .

Por que como se presento anteriormente la mayorfa de los docentes

manifiestasestaraqufporlaplenaconviccion, por las satisfacciones que les

da el ser docente, por permitirles trasmitir y aprender al mismo tiempo.

Coinciden en que esa vocacion, 0 identificacion, se ha ido formado conforme

con el tiempo, y experiencias vividas incluso consideran ha side

incrementado el gusto por la docencia.

En cuanto a los cuestionamlentos iniciales

Pregunta central

c.Cual es el papel de la identidad docente en la practica de los profesores de

la carrera de Mercadotecnia del turno matutino de UGL?

La ident' ad es determinante en el desempeno que el docente

tenga en el aula.

Preguntas derivadas

En esta parte como el estudio es cualitativo, no se pudo preclsar realmente

el nivel, perc si se pudo comprobar que existe Ia identidad docente.



EI papel que juega la identidad es determinante va que si se relaciona la

identidad que el docente tenga con el desempeiio que este muestra, la

identificacion se da mas hacia la profesor de origen que ala docencia, va
que no existe un gremio formal de la docencia, V la manera de como puede

lograrse la identidad, esta se individual, V es parte de la personalidad perc

sepuedeirformando a traves de las propias.

1 Valorizacion que el docente tenga por parte tanto del alumno,

del jete inmediato y de la institucion:

Cuando el docente no se siente bien psicologicamente vlo emoclonalmente,

por 10 tanto las interacciones que tiene con el contexto, con el medio, con

lasociedad, V con losotrosempieza adeteriorarse.

2 EI trabajo excesivo de escritorio:

Las presiones a las que estan expuestos los docentes, como parte explicita e

intencional de la polftica educatlva, como tambien a las exigenclas de Ia

gestion y de las permanentes demandas de los alumnos de hoy, son faetores

que afectan a la eficiencia del desempeiio del puesto en cualquier docente

que no tenga la costumbre y capacidad de mantenerse centrado. Los

docentes estan permanentemente sometidos a fuerzas descentradoras.



3 EI desconocimiento vlo inadecuado uso de las tecnicas

didacticas:

AI no utilizar las diferentes estrategias y tecnicas didc3cticas, en el aula el

docente en primer lugar no logra la participacion activa del alumno, el

profesor no tiene manera de comprobar si se han adquirido los

conocimientos en el nlvel deseado. Y se dificulta el aprendizaje y la

socializacion por.partedelalumno.

4 EI no tener el perfil adecuado para la materia:

Muchas veces el docente por situaciones ajenas a el tiene que impartir

materias de las cuales no conoce el contenido y Ie cuesta dificultad impartir

la clase, pasa mas tiempo en tratar de investigar los contenidos, que en

actualizarsey buscarestrategias de aprendizaje significativo.

5 Los cambios en las politicas educativas de la universldad y la falta

de motivacion y reconocimiento del docente por parte de la

institucion:

Esta afectando el desempefio que el docente presente en el aula,

recordemos que el docente es el principal trasmision de valores, de la

institucion ante el alumno y de manera indirecta, perc el alumno I09ra

percibirlafaltademotivaclondeldocente.

6 Debido al aspecto economlco:

EI docente se ve obligado a buscar otro empleo y esto Ie ocasiona que tenga

menos tiempo para dedicar a la preparacion de sus clases.



7 La inseguridad en el empleo:

Este fue una de las constantes que presentaron los docentes que cada

semestre se enfrenta a fa situacion de no saber cuantas horas clase va a

tener, esto 10 desmotivav aunquelegusta 10 que hace se encuentraen la

necesidad de buscar esa seguridad en otras instituciones, va que en la UGl

no se tiene un plan de carrera definido para los docentes

independientementedelaantigOedad,desempelio queestostengan.

8 Falta de recursos tecnologicos.

EI docente no cuenta con los suficientes recursos tecnologicos,

computadoras, calion, provectores acetatos suficientes, va que gran parte

de las veces aunque el docente tenga preparado utilizar los recursos

tecnologicos como una herramienta mas para poder desempeliar la labor

eficientemente, estos no son suficientes para toda la platilla de docentes V

en algunas ocasiones \0 que se planeo no se puede reallzar V el docente

debeimprovisar.

9 Se esta enseiiando al maestro a desaprender:

Es importante menclonar que ele docente manifiesta que para el es diffcll par

una parte olvldarse de los tradlclonales metodos de enselianza V aprender

nuevas formas de trasmitir sus conocimientos. EI contexto que hace a la

funcl6n docente es pues sumamente conflictivo, contradictorio, complejo V

camblante, paradojlcamente hay tambien una fuerte tendencla hacla la

conservaclon de formas tradlclonales de convivencla al Interior de los

espaclos aulicos, clertas rutlnas escolares se han mostrado sumamente

reslstente al camblo, hay una tendencia a .fa cabsorcion:o de tendenclas

modemlzante dentro de forrnas tradidonales.



10 Se considera el sistema de evaluaci6n docente de la instituci6n

subjetivo.

La mayorla de los docentes consideran que la evaluacion docente que

actualmente esta realizando la institucion no es muy objetiva, ya que no se

han lIevado labores de hacer una cultura de evaluacion, ni para el docente ni

para elalumno,yestasevaluacionesserealizandemanerasubjetiva, tanto

el alumno como el maestro acuden a realizar la evaluacion como un mere

requisito y no por conviccion de querer mejorar el desempeiio docente, y

porotro ladose ha comprobadoque en repetidasocasionesseevalua bienal

profesor mas popular y no al mas eficiente, esto como se menciono antes

debido ala falta de cultura de evaluacion en la institucion.

Otros hallazgos importantes en esta investigaci6n y que de alguna

manera afecta tanto el desempeno como la identidad son:

EI cien por ciento de los docentes investigados, iniciaron en la docencia

debidoasituacionescircunstanciales.

Los docentes ingresaron a la institucion, por adquirir experiencia, par un

horario flexible, por que se podia combinar con otro trabajo e Incluso por que

noencontraban trabajo en otro lugar.

Los docentes investigados, permanecen en la docencia por vocadon. Pueden

haberse ido a otro trabajo y una vez que Inidaron en Ia docencla

permanecen en la mlsma.

EI docente de manera general tiene identidad, con Ia profesi6n, perc Ie esta

afectando la identidad que no bene con la instituCi6n.



los docentes se actualizan constantemente valoran el trabajo que realizan

tratan de ser mejores en 10 que realizan.

Existe un ambiente de trabajo entre los docentes e incluso entre los alumnos

deafectoycomunicacionabierta.

losdocentes se siguen identificando con su profesion deorigen.

La mayoria ejerce autoridad en el grupo

En la consulta podemos observar dos posturas por un lade la buena

relacion y afecto que se tiene hacia la docencia y hacia el entorno general de

alumnos y compafieros de trabajo.

EI maestro se empieza a vincular mas por satisfaccion que por obligacion.

Trabajar las practicas docentes y su relacion con la construccion de su

identidad implica consideraciones en torno a ambas significaciones de estos

terminos. Asi, el concepto de practica docente remite a un lugar de tensiones

complejas donde se cruzan determinaciones y Iimitaciones del contexte;

regulaciones propias del trabajo docente y un sentido singular vinculado a

sus propias,freenciasyvaloraciones.

Se reconoce la desvalorizacion social del maestro. Pero esto no se asume

fatalmente, ni hay conformidad con el estereotipo: hay una actitud proactiva,

se reconocen carencias perc se hacen esfuerzos por.superartas.



La de las expectativas coincide en que los motivadores economicos son

importantes para los docentes, pero que existen otras expectativas que

pueden variar de un docente a otro. La de representaciones sociales

confirma queaun con todos los cambios que han eXistidosesigueteniendo

una representacion simbolica del docente, per parte de la sociedad y del

alumno, las dos de motivacion comprueban a traves de las respuestas

de los docentes como afecta factores motivacionales tales como el

reconocimiento y la importancia que para el docente tiene que se Ie tome en

cuenta como persona, la parte afectiva del mismo. Y por ultimo la teoria

de identidad comprueba que la identidad es algo personal, que personal,

que es el conjunto de caracteristicas, datos 0 informaciones que son

propiasde una persona 0 un grupoyquepermitendiferenciarlosdel resto.



CAPITULO IV

RECOMENDACIONES GENERALES

Entre las recomendaciones que se realizan de manera muy particular y

basadas exclusivamente en los resultados de esta investigacion se

encuentran.

- Sevaloremasaldocentecomouna parte importante en ia institucion,

pera no solo comodocente, si no de manera integral como persona.

Que las autoridades se den el tiempo y espacio para escuchar

inconformidades de los docentes, ya que muchas veces las

autoridades no se enteran de loqueestapasandocon los maestros.

- Quese realiceuna planeacion de carrera definida paracada docentea

travesde un sistema de horasfrentea grupoen base aldesempenoy

tomandoencuestalaantiguedad.

- Que se actualice 0 modifique el sistema de evaluacion de la

institucion, ya que es un sistema muy subjetivo que puede apreclar

solo la afinidad que los alumnos tienen con los docentes, mas no

arrojarealmentecomoseestclrealizandoeldesempenodocente.

- Que se revisen las condiciones laborales de los docentes. Entre las

cualesesta, salario, prestacionesyperquenohastaeltratoinjusto

poralgunasautoridades.

- Que se realice una adecuada seleccion de personal docente ya que

en ia actualidad se ingresa per recomendaciones, sin pasar per un

previoprocesodeseleccion.

- Que las personas que realicen los cambios en las estructuras

organizaclonalesselnvolucrenprimeroenlacultura organizaclonalde

las instituciones para poder aportar cambios positivos.



- Promoverla profesionalizacionen la investigacion.

- Que reciban el reconocimiento moral y material adecuado a su

calificacionyresponsabilidades;

- tengan un ambiente adecuado en el trabajo, incluyendo la tecnologia

y los recursos necesarios para enseiiar.

- Que se ofrezca una remuneracion comparable a otras instituciones y

en base a lascalificacionesyresponsabilidades

- Que reciba una buena formacion docente a travesde los cursos de

capacitacion de acuerdoa lasnecesidadesdel contexto.

- Que los docentes gocen de Iibertad academica y profesional para

encontrar los metodos y los abordajes que mejor respondan a los

objetivos del sistema educativo decididos democraticamente.

- Queda aabierta la posibilidad de realizar una linea de investigacion en

base a la motivacion del docente.

Losverdaderosavanceseneducacion;enlacalidadylaexcelenciadelos

procesos educativos, no se generan como consecuencia de grandes cambios

estructurales 0 funcionales, se generan mas en 10 esencial; en los cambios

personales. La calidad educativa depende esencialmente de la ~calldad del

ser"; especialmente de quienes se comprometen con la educaclon. Los

procesos de caUdad los hacen personas de calidad.

Estosavan~sincluyena losdireetivosya lasautoridades, alosdocentesa

los coordinadores e incluso a los alumnos. Sin embargo, el maestro es la

piedra angular, es causa ejemplar y modelo, es el eje conductor, junto a los

padres de familia, de guiar al mas pleno desarrollo humano. Aunque, hay

que reconocer que es el responsable de los resultados (buenos 0 malos) que

se generan en dlchos procesos formatlvos.



Ni las corrientes modernistas, han podido anular la importancia del maestro,

pues el binomio educador-educando es condicion sin la cual no puede

generarse la accion educativa.

Ni la tecnologfa, ni las metodologias, ni las ideologias educativas, pueden

sustituir al maestro en su quehacer educativo. Me atrevo a aseverar que

ninguna maquina, ninguna tecnologfa por avanzada que sea, podra

sustituirnoscomoprofesores.

Su papel es y seguira siendo relevante, especialmente en la formacion de los

alumnos, en el desarrollo de su inteligencia, sensibilidad, autonomfa,

solidaridad y en 10 humane y no solo en el manejo de la informacion, de los

contenidosyde lostemasescolares.

Si bien las tareas del maestro por los avances cientificos, tecnologicos y

sociales,seestantransformandoydebeninnovarse, lamisiondeleducador

esesencialenelexitodelatareade"educar"ensusentidomasampIio.

Ciertamente el alumno es el centro y el protagonista de la formacion, es el

propio alumno quien realiza la dinamica de apropiarse y hacer suyo el

conocimiento, del hacer y de la virtud aprendida, pero es innegable, que sin

la ayuda, calida guia y compania del maestro, la educacion no puede

consolidarse.

"AUn en los modelos educativos a distancia, virtuales, 0 abiertos; por

mejores sistemas y metodos pedagOgicos que se planteen, el usa y apoyo

tecnolOglco falla, 51 los maestros que se Impllcan en su manejo y U50, no

actuan en coherencia con 10 que como maestros se les exige y se les

requiere". (Leticia Garcia de Pejenaute. UPAEP, 2001).



En estos sistemas el maestro debe estar mejor preparado, paraqueatraves

de su capacidad V competencia pueda hacerse presente, accesible V mas

cercano al alumno, de manera que pueda hacer efectiva la relacion de

autoridad-amistad,consualumno.

EI verdadero maestro actua mas en relacion a su propio interior como

persona V en el interior 0 mas [ntimo del educando, con ello logra una

"impronta" (como un seguir al maestro, a su ejemplo) en la vida del alumno.

Esto no puede hacerlo sino a traves de contagiar V conquistar al educando,

porsu propio dinamismo interior, que 10 invita a dejarse gUiar, a imitarleva

seguirsuperandose.

Es as! como se da la "Iibre adhesion del educando" hacia su maestro. Es el

alumno quien Ie permite al maestro el privileglo de tener un acercamiento a

su intimidad personal, 10 cual se logra, haciendo posible una relacion de

autoridad-amistad, solo al verdadero maestro Ie permitimos entrar a nuestra

vida personal, para ir hacia la realizacion del bien, la verdad y la belleza.

Existe en esta relacion, una base firme en la autoridad del maestro, pues se

reconoce su saber y su prestigio, pero tambien su entrega y su afabilidad

para con loseducandos.



CONCLUSIONES GENERALES

AI reflexionar sobre la situacion actual de la educacion y las nuevas

introducciones de diversos modelos educativos y nuevos metodos de

enseiianza asfcomo la imperiosa necesidad de hacerla educacion cadadfa

mas eficiente y de mayor calidad, porque la sociedad actual 10 esta

requiriendo, no podemos dejar de lade el tema del Maestro y su

reconocimiento como uno de los principales agentes del cambio, que aunque

mucho se desvalorizado desde aiios atras y en la actualidad se sigue

haciendo esta desvalorizacion la labor del docente.

Lo preocupante es que la identidad del profesorado dfa a dia se esta

perdiendo a causa del trabajo cotidiano y las bajas condiciones laborales en

el trabajo, entre las prisas porcubrirel programa, las presiones burocrilticas

para el lIenado de formatos, los examenes y su laboriosidad, la revision de

los mismos y la elaboracion de materiales didacticos, etc. Aunado a 10

anterior nos encontramos con fa irrupcion, en el sistema educativo, de un

slnnn de profesionlstas de las mas diversas disciplinas dedicados a la

docencia, sobre todo con la triste perspectiva de que Mdan c1ases" perque no

hay de otra 0 porque estan a la espera de una mejor oportunidad laboral.

Pero aun (£)n todos los factores antes mencionados podriamos decir que

exlsten per otro lade, que la gran mayorfa de los docentes €!Stan realizando

su labor per convlccion, per ldentldad, solo que existen factores tales como

la falta de reconocimiento, la falta de condiciones favorables, la inseguridad

en el empleo y la remuneracion economica, que atraves de una carga de

horario deficlente han contribuido a que el clesempeno de Ia labor docente se

yea demeritado.



Situacion que no ha dejado que el docente, que realiza su trabajo por

conviccion Ie afecte, por el cOntrario dfa a dfa esta buscando la manera de

realizarsutrabajo eficientementeencontrando nuevasydiversastecnicasde

enseiianza que Ie aseguren logra dejar en sus alumnos un aprendizaje

significativo y contribuir ala sociedad con la formacion de profesionistas

integrales.

Asf pues, "Ser maestro" supera el simple Iiderazgo en cuanto a ejercer

atractivo e influencia sobre los otros por una situacion de poder 0

superioridad. Tambien es mas que el ejercicio del profesor experto, quien

sabe transmitir conocimientos ordenados con metodos y tecnicas avanzadas.

EI Maestro ejerce su Iiderazgo, COn un poder de autoridad real, basadoenun

prestigio tanto personal como profesional, posee autoridad porque

demuestra su"saber, saber hacer, saber ser y saber ser COn losotros".

Su accion Magisterial solo tiene sentido, si tiene sus cimientos 0 fundamento

en el "amor pedagogico hacia el alumna y a su vocacion". Esto 10 impulsa y

Ie hace permanecer en el esfuerzo de educar y educarse. EI buen maestro nO

educa solo a los talentosos, ni a los alumnos "brillantes", esta mas bien

atento a educar a quienes desde sus Iimitaciones, y sus obstaculos, quieren 0

necesitansuperarsusdeficienCias.
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APENDICE

EJEMPLO DE HISTORIA ORAL 1

iQue estoy haciendo aqu!?

iQue es esto?

Muchas veces me 10 pregunte y otras tantas me enfade conmigo.

Este ambiente paralelo, que vivo hace mas de 10 alios, donde la falta de

motivacion, de reconocimiento, de valor como docente.

Ypor elotro, 10 "norma/'; la familia, los amigos los companeros y hasta una

parte importante los alumnos.

EI temor de cambiar de trabajo de iniciar algo nuevo y pasar a formar parte

de otra sociedad.

iCuanto puedo dar mas de de m! en esta protesion y en particular en esta

institucion?

Es algo que va mas allii, es sentimiento, acercamiento, palabra, atecto, que

hacen posible sacar de ellos 10 rescatable, reforzandolos, acrecentandolos

que puedan sentir la telicidad de poder hacer. iDe poder ser i

Pero que pasa en ese sub mundo que causa tanta angustia.

Ese miedo mismo de seguir, esa historia de nunca acabar.

"La depresion de los lunes par la manana":'

Quisiera escapar. SiJlir corriendo pero esto pasa casi todos las lunes inicio de

una semana, continuar en las mismas condiciones, pidiendo que de alguna

manera se me escuche que se den cuenta de que ~oy ahl, que deseo

superarme y tener un reconocimiento tanto personal como protesional.



Despues de un rata todo vuelve a la normalidad y comienzan a pintar, el dia

diferente expresandose y descargando mis angustias. Uegando a la escuela

la situaci6n cambia, la constante comunicaci6n con los compafieros primero,

que de verdad creo que son amigos y posteriormente con los alumnos, la

forma en que me reciben, las palabras que me dirigen y el iniciar a

comentar con ellos el contenido de mi materia que tanto me apasiona, me

cambia la percepci6n que hasta hace unos momentos de desmotivaci6n

comentaba, inc/usa la inquietud del alumno por saber mas y por que no

hasta sus bromas me hacen encontrar este espacio verdaderamente

agradable, me hacen sentir util. EI analizar el tipo de autoridad que ejerzo y

el reconocimiento que por parte de los alumnos alcanzo de verdad es

inigualable.

Cambiar de aula y de grupo me traen situaciones distintas, pero la mayoria

placenteras, algunas me hacen ver que debo adualizarme mas, otras me

hacen reflexionar y otras de mas siguen conmigo por el resto del dfa.

A veces cuando me tocan grupos verdaderamente apaticos 0 indisciplinados

me pregunto iQue estoy haciendo aqUl? Creo que tengo capacidad para

desempefiar cualquier trabajo que se me encomiende, me vuelvo a

preguntar iComo puedo encarifiarme con estos alumnos escucharlos,

aconsejarlos?

Incluso no sncuentro las respuestas, me confundo, no se, no puedo odiarlos

al contrario creo que los estimo.



Por otra parte, exi5ten situaciones en que los alumnos me piden ayuda aun

en cosas ajenas a la dase en cuestiones personales que me hacen sentir

importante y que me hacen echarle ganas cada dfa mas a mi labor como

docente.

De repente recibo correos electr6nicos como elsiguiente:

Laquieromaestra.

Usted es fa primera maestra que he tenido, que ademas de seT muv buena en su

~ es un gran ser humano y 10 mejor de todo es que nos deja a nosotros como

afumnos acercarnos a usted en la parte personal Ie agradezco todo 10 que me dio

este semestre aprendi mucho, creo que es con fa que mas he aprendido, espero

y de verdad se fo digo, que alguna vez podamos volver a tenerla en afguna cfase

fe repito que ha sido de mis mejores maestros y que estoya sus ordenes para

cualquier cosa en fa que pueda ayudarfa hare todo 10 necesario para ello.

Cuidese mucho y siga siendo fa misma maestra.

Analizando este correa definitivamente la percepci6n de mi trabajo cambio.

AI termino de lajornada, aun agotada, cansada creoquevaliola pena una

vez mas venir y compartir 10 que se 10 que soy incluso creo que sl no

siguiera en esto 10 extraiiarfa de verdad. Y me reitero a mi misma la

conviccionquetengodeseguirenladocencia.

Como podemos observar en la anterior historia oral, al inicio el maestro

manifiesta sudescontentohacia la profesionde manera general, nosrepite

varias vece; su desmoralizacion por falta de reconocimiento, considero

conveniente mencionar que el docente en ningun momento manifiesta el

aspecto economico, sino que es mas bien a lafalta de reconocimiento por

partedelainstitucion.



Seguncomoavanza la historiasenotaelcambiodeanimoylapercePCion

que sobre su labortiene, inclusofinalizadiciendoquenopodriadedicarsea

otra cosa, esto a mi punto de vista me deja ver como el docente tiene

identidad y este si influye en la manera de desempeiiarse

independientementedecomoseaelgrupo.



ElEMPlO DE HISTORIA ORAL 2

Desde pequena siempre me mostre interesada por la docencia, y fue un

hecho que pude hacer realidad. "A veces en la vida vale la pena sonar, para

hacer de este una hermosa realidad "...

Mi primera experiencia en la docencia rue dos meses despues de egresar de

Lie. En Administracion de empresas, rue en una escuela incorporada a la U

de G y el grupo tenia caracteristicas muy especiales que hacian que esta

labor no ruera tan tensionante, era un grupo muy pequeno, respetuoso y

eran casi todos muy jovenes, yo la verdad si me vela mayor que ellos, la

materia era administracion I y la verdad no sabia como empezar. Un dia

antes en una pequena hoja hice un pequeno itinerario de 10 que tendria que

lIegar hacer, como todos los docentes inicie con una dinamica de

presentacion esto para romper el hielo, entre ambos, posteriormente

presente mi ''pobre curriculum", pero eso me hizo sentirme bien, de ahi

recorde las actividades que mis maestros hacian y trate de imitar a los

mejores, tome asistencia, anote objetivos de la clase, presente el material y

el programa y a partir de ahi iniciaron las improvisaciones. Los alumnos

hacian preguntas que me hicieron salirme de ese itinerario e iniciar a

improvisar, la verdad esa primer clase rue una experiencia muy halagadora y

determinante para que yo siguiera y sigo en 10 mismo, rueron avanzando los

dias posteriormente los ciclos y yo seguia preparando en direrentes materias,

seguia investigando, seguia buscando tecnicas nuevas que limaran la

atencion a It1I6 alumnos.

Algo importante es que empece a capacitarme en las tecnlCiJs didacticas y

no en eonocimientos disciplinares empece a tomar primero cursas despuis

unos diplomados en Pedagogia interact/va.



Uego el momenta en que CRE! que en esa escuela ya no podia estar mas, y

entonces busque en otras, fue cuando lIegue aqui a Lamar, la verdad me

ofrecieron ya por mi experiencia y en realidad tambien por una

recomendacion que traia una carga horaria bastante buena, la escuela me

gusto, el ambiente los alumnos, tengo aqui mas de 10 alios, pero si he

notado muchos cambios, en los primeros semestres teniamos alumnos de

otro nivel y no me refiero al economico si no que eran alumnos que de

verdad venfan a prender, ahora las cosas han cambiado, cambiaron los jefes,

las politicas e inc/uso el tipo de alumnos que ahora tenemos ahora son mas

indisciplinados y la verdad es porque la escuela se los permite ellos 10 saben

y se aprovechas de eso, yo la verdad ya soy docente por conviccion sigo

preparandome y al igual que me paso en la otra escuela ya busque trabajo

en otra mas grande donde se me reconoce mas el valor como docente y

que me pagan mejor, no he dejado Lamar porque creo Que como

institucion Ie tengo respeto y lealtad aqui es donde logre hacer amigos, me

he encariliado solo que la verdad las cosas han cambiado tanto en la escuela

con los nuevos modelos educativos que creo que no voy a durar mucho y

con la saturacion de trabajo de escritorio.

Voy a buscar en otra escuela, pero quiero seguir en la docencia la verdad es

que creo que esto es 10 Mio.

Conjugar esta experiencia en Lamar, con la experiencia de mi primer

empleo, mt!" posibl/ita pensarme cada instante como maestra, exlgirme y

cultivar mi formac/on permanente, como sentirme afortunada per la

oportunidad brindada.



Estaotra historia oral inicia sunarracionenelmomentoenqueiniciaenla

docencia menciona una imitacion a la representacion quetieneel docente

eniasociedad,aqui lasexperienciassondiferentessonmotivadorasdesde

el primer dia c1ase y eso Ie hace reiterar su conviccion por ser docente,

prepararse actualizarse e inc1uso crecer como ser humane y como

profesionista se tiene tambien la constante sobre el buen ambiente de

trabajoyel gusto portrabajar, perc alfinaltermina tambien con laopcion

de irse a otro lugar porque las condiciones laborales que se leofrecenyel

ambienteahoradiferenteconlosalumnosyanoleagradan.

Si analizamos las dos historias podemos observar que los dos docentes

desean seguir en la docencia, y que el desempefio que losdos tienen al

parecereseficiente.Laconstantedelaidentidadhacialadocenciaaparecey

tambienmencionaladesvalorizacionhaciasuquehacerdocente.

Se realizaron otras historias Orales aqui algunos extractos:

"La docencia es un proceso complicado y apasionante de muchas

responsabilidades y que de a/guna manera si no tienes la estima de los

estudiantes y e/ reconocimiento de la institucion se hace todav!a mas dmcil,

perc aun as!vo/verla a ser docente H

"Pues a niveLpersonal elser docente me ha tra!do tanto satisfacciones como

insatisfacciones, pero cree que las primeras superan a las segundas,

aspectos como elsueldo y el ambiente pasan a segundo termino en relaclOn

a /a satisfacckin de que un alumna te busque para que 10 ayudes iJun

cuando ya no eres su maestro'



" Inicie en la docencia par circunstancias ajenas am,; pero la verdad es que

buena que eso paso, el ser docente me ha ayudado a prepararme,

adualizarme y a ser hasta mejor persona, el convivir can los alumnos me
hace sentirme util. "



EJEMPLO DE ENTREVISTA 1

Entre las principales entrevistas que se realizaron sepueden presentar

extractosdelassiguientes;

EI motivo de esta entrevista es recopilar informacion acerca de la relacion

que tiene la IPD, can el desempeno de la Actuacion en el aula. Le

agradeceremos la informacion que nos proporcione al respecto.

EntrevistDdor- Buenos dfas maestro iComo esta?

EntrevistDdo- Buenos dfas muy bien gracias.

Entrevistador - Maestro como Ie hab/a meno'onado antes Ie pedlmos su cofaboraClOn para

realizarle una entrevistapara realizarmitesisrespecto a identidad docenteylarelacionque

estatiene en eldesempefiodocente.

iPodrfaayudarnos?

EntrevistDdo:Siclaroconmuchogusto.

EntrevistDdor: iDeser/banos que es para Usted Identidad?

EntrevistDdo- Yo concibo ala identJdad como elsentido de pertenencia a algo.

Entrevistador: Desenbanos que es para Usted desempefio:

EntrevistDdo: EI desempefio es 10 que realizamos en nuestro trabajo.

EntrevistDdor: iMaestro cuales fueron los motivas por los cuales ingreso ala docencia?

EntrevistDdo: Primero porque siempre me ha gustado el trato con la gente C' sea las

relaciones humanas y segundo siempre tuve ganas de dar clases y tercero por cuestiones

economicas es un complementa de 10 que se consigue por otro lado. Yo soyabogado yesta

esuna labor extra que realizo.

Entrevistador - iPor que mot/I/O ha permdnecido en fa docencia?

EntrevistDdo - Me ha gustado bastilnte estay a gusto dando dases, de hecho para mi

quisiera solo dar clases y no dedicarme a mi profesion. No tengo manera de exp!lcarlO me

sientoagusto, 10 quepasa es que conviva conpersonas}6venesaparte de que uno siempre

se esta tratil~o de actualizar, en 10 que imparto, 10 mantiene a uno en actividad, 10

mantiene a uno, con Mas, entusiasmo yactivo.

EntTevistador - iCuanto tiempo tiene liesempefiiindose como docente?

EntTevistado-6aiios.

EntTevistador - iHa notado algun cambia {XJSItJvo de fa fecha en que mioo hastiJfa fedliJ

en que continua como docente?



Entrevistado - Si creo que por que me gum la docenda he notado un CiJmbio positivo en

mf. Me he preparado mas, estoyactualizado dia a dia.

Entrevistador - Descnbame el porque dice que Ie gusta su trabajo.

Entrevistado - No encuentro osea creo que ya quedo contemdo, me siento a gusto

hadendo 10 que hago.

Entrevistador -iQue signifiCiJdo tiene la actividad docente para usted?

Entrevistado - iQue signifiCiJdo en 10 personal para mi es el mejor trabajo que he tenido

enlavida?

Entrevistador iSe actualiza ustedpara dar sus clases?

Entrevistado - Si por supuesto saco siempre preguntas de los alumnos de otras personas,

ysiuno no eslaactualizado como va a contestarunoeso.

Entrevistador- iEn que momento se dio cuenta de que la prafesion Ie gumba?

Entrevistado - AI segundo semestre que estuve dando dases

Entrevistador - iQue entiende por identidad docente?

Entrevistado - Que el docente debe estar identificado pnmero con su protesion de docente

ysegundoconlainstitudooenlacualoparalacualtrabajo.

Entrevistador-iPorquecreeustedquetieneidentidad?

Entrevistado - Primero porque me gusta la prates/on porque estoya gusto dentro de la

institudonconsus pequeifosaseguresoosicamenteporesoeshastaahf.

Entrevistador- iCree Usted que se guarda una relaciOn entre el desempeifo y la identidad

dorente?

Entrevistado: Oaro yo creo, el docente en gran med/da realiza su trabajo bten, debtdo a su

identidad, tantopersonalcomoconlainstitua6n.

Entrevistador- iCuanto tiempo Ie dediCiJ a la prote51oo?

Entrevistado - <A la pratesion como ~nte?

Entrevistador - iSi ala profesioo como docente?

Entrevistado - Digamos que si en fa escuela 22 hr.;. Ie estoy ded/Gmdo minlmo unas 30 a

lasemana.•

Entrevistador-iQued/fiaJltadesselepresentanensurolcomodocente?

Entrevistado- Basti1nte en cuanto a CiJrendas de recursos matenales, 51 comparamos a

esta universidad conotra veremosqueenotra ufllversKfadesfascJasesson ron adt!Iantos

temoIdgirosquenotenemosaqui,allOO'16cuantosca~tenemc5aqUl;cuantos

proyectores yen queestado estan etc. etc.

Entrevistador-iQueconceptotJenedeldocenteK1eal?io comodetJedeserunmat!5trO

Ideal?



Entrevistado - Bueno para mf un docente Ideal primera debe ser una persona

completamente dedicoda a su prafesion y por 10 tanto para que alguien se dedique

completamente a la prafes/on de docente debe de tener los satisfactores econdmicos que 10

perm/tan trabajar de Ilena en esta prafes/on porque s/ vamos altemar esta prates/On con

otra, nosevaadartodoloqueunoqu/s/era.Noajustaeltiempo.

Entrevistador: iMaestro cree usted que la /dentidad tienen reladon ron el desempelio

dentrodelaula? iYdequemanera?

Entrevistado: Oaro creo que un docente que tiene Ident/dad 10 refleja en eI salon de

Entrevistado: En todo en su actitud, en su preparac/on, en la manera de dar las clases, en

la manera de tratar a los alumnas, como Ie expliro. Un docente con !dentidad va a reallzar

su trabajo efic/entemente y can gusto al hacerlo, Ie cousara motivadon real/zaria

Entrevistador: Maestro tiene conoc/m/ento general del contexto de la un/versidad.

Entrevistador: Si conozco de manera general las poIfticos, de la instilucion, filoseffa,

mision. Solo que en algunos aspectos no se nos informan bien los combios y a l'E'a'S sen

tantosqueapenasasimllamosunosyyaestanlosotros.

Entrevistador: Maestra creo que me ha praporcionado informadon importante voya tratar

de analizarla, Ie agradezco su amabilidad por esta entrevista gradas.

Entrevistado - De nada y si considera que Ie falta mformadon no dude en preguntarme

con gusto la ayudare.

Sedaporterminadalaentrevista.

La gufa de la entrevista solo silVio tal Y como su nombre 10 indiCii como gu!a

ya Que en fa practica una pregunta daba pie a iniciar otra.



EJEMPLO DE ENTREVSTA 2

Guia de Entrevista

Fecha Junio 03 del 2007 Hora 12:30 Hrs.

Docentelnvestigado: Informante No.3

TiempodelaEntrevista 1 V2hora aproximadamente.

Entrevistador: Hilda Araceli Ortiz

Maestro buenas tardes, como ya Ie habra comentado antes el motivo de

esta entrevista es recopilar informacion acerca de la relacion que tiene la

Identidad docente, con el desempeiio de la Actuacion en el aula. le

agradecerelainformacionquenosproporcionealrespecto.

- Describanos que es para Usted que es la docencia.

Yo la conceptualizo como una profesion, un quehacer que me ha costiJdo

mucho trabajo comprender, creo que es un proceso muy complicado, es a/go

de mucha responsabilidad es un acto de ensenar y esto a traves del ejemplo,

creo que es muy delicado, ya que si no 10 hacemos con gusto, atencion y

tiempo, p~emos dar clase, mas no ser docentes.

- Describanos que es para Usted Identidad

Bueno creo, no se si estoy seguro, pero creo que la identidad en tener

peTtenenda a algo 0 a alguien. Es identifiCilrte con algunas CilracterfstIciJS



- Describanos que es para Usted Desempeno

Es la manera en que debo de realizar mi trabajo eficientemente.

,Motivos por los cuales ingreso a la docencia?

Fue una manera mas 0 menDs rapida de iniciar a trabajar, ya que despues

salir de la escuela, la chamba estaba muy dif!cil, no era facil conseguir un

empleo establecido y la verdad estaba muy difkil que estableciera un

negocio propio.

'Por que motivo permanece en la docencia?

Despues de que ya ingrese en la docencia, la verdad, me gusto, tuve

oportunidades de salirme de este empleo e iniciar en una empresa, pero la

verdad ya no me lIamo la atencion, creo que el permanecer en la docencia

me ha tra(do cambios hasta en mi persona, en primer lugar estoy

actualizandome diariamente, los jovenes nos contagian de su entusiasmo

cosa que me ha servido para no sentirme fuera de campo, aunque no nos

pagan como deberfan pagarnos, el ser docente me gusta, quiero mencionar

que ahora , si convino un negocio propio por la tarde y la docencia en la

manana, por esta razon elpago no me afecta mucho.

Significado que tiene la actividad docente para usted

EI ser docente significa ser alguien que no solo esta formando, no 5010 esta

formando I¥ofesionistas 0 egresados, si no que esta formando personas,

creo que tenemos una labor muy importante, y mas en estos tiempos en

donde el alumno se encuentra un poco desubicado.

lConocimiento del mntexto en el que trabaja UGL?

Ultlmamente tenemos mas acceso a la informaciOn, que antes, solo que a

esta fecha nos confunden mucho los cambios tan repentinos que se Man,

pero ya tenemas m;is cr:JfTIunicaciOn con los "jefes "y hilSta cierta conflaflZiJ



para preguntar cualquier duda, conocemos ya la filosofia, la mision, y hasta

algunas pollticas de la universidad, todos los sistemas de trabajo nos los

explican bien ya sea el coordinar a eljefe de academia,

Relacion que encuentra Usted entre IPD y desempeno de la

actuacion en el aula.

Yo encuentro mucha, relacion, ya que creo que si no tenemos una identidad

docente, diffcilmente podremos desempenarnos bien dentro del aula. Incluso

el alumno Ilega a sentir esto. No en los mismos terminos, pero ellos dicen

que se nota perfectamente el maestro que Ie gusta dar clases.

AmJlisis de la historia profesional.

Pues anteriormente ya les habra mencionado, cuando egrese de la carrera de

contador no habra mucho empleo, un amigo me invito a la escuela a Ilevar el

curriculum, y no fue muy diffcil que me aceptaran, "No fue en esta escuela';

de ah/me estableden dos escuelas, por la tarde y por la manana, en una de

las universidades en las que estuve, tuve la oportunidad de capacitarme y

ah/hice la maestria, perc hubo recorte de personal y tuve que salir, despues

de 11 alios de servicio. Me pagaban bien tenIa buenas prestaciones y no

tuve necesidad de buscar otra cosa. AI mismo tiempo puse un negocio

propio que atiende mi esposa y nos va mas 0 menos, a si que esta profesion,

me permite combinar ambas casas.

A que en Lamar ya tengo 4 alias y la verrlad estoy muy a gusto, he seguido

capacitiindome, no igual que antes, pero si cuanto mas puedo, ademas de

que leo mucho y esto me ha permitido poder estar actualizado. Tammen

estoy en otra universidad desde hace 3 anas, pero allii tengo un puesto

administrativo. Y La verrlad me gusta much/simo mas fa docenciiJ.



Quehacer cotidiano del maestro.

Generalmente mi forma de dar la clase es la misma casi siempre, cambian

algunas dinamicas y la el tema Que se frate, pero eso si soy creo de los

dacentes Que cada clase Que doy trata de darla de la mejar manera. Me

gusta la Que haga pero de manera general las adividades Que realizo fuera

y dentro del aula son:

Dentro del aula:

- L1ego saluda y me instalo en el escritorio.

Saco de miportafalio, mi folder donde traigo todas las listas de asistencia

de los grupos.

- Saco tambien ya sea ellibro, copias 0 mi propio material para iniciar la

clase.

- Nombro lista.

- Anoto en el pizarron el tema Que vamos aver.

- Doy un repaso del tema Que vimos el dfa anterior.

Realizo una sesion de preguntas para verificar si existe alguna duda.

- E inicio con elsiguiente tema.

EI material que utilizo, es:

Calion, solo algunas veces.

Casi siempre acetatos.

- Anoto cuadros sinopticos en el pizarron.

Anoto la; ideas esenciales en el pizarron.

- Realizo diversas dinamicas de clase, dependiendo del tema.

- Generalmente me gustd mantener el orden y la disCiplina.



- Reviso diariamente el material que voya dar el dfa siguiente.

- Trato de sacar algunos casos practicos actuales de algunos libros.

- Reviso mis listas de asistencia diariamente.

- Me gusta checar que traiga, marcadores, borrador y 10 que voy a

necesitar al dfa siguiente.

- Trato de actualizarme en el tema, buscando recortes, noticias etc.

- Reviso tarea en mi casa, pero la verdad casi no dejo, las actividades que

realizamos las hacemos mejor en clases.

- Cada semestre reviso si cambio el programa para cambiar mi material.

Que materiales de trabajo utiliza:

Portafolio.

- Folder con mis listas de asistencia.

- Copias de una antologfa.

- Libro

- Computadora.

- Acetatos

Marcador

Borrador.

Plumas.



EJEMPLO DE ENTREVISTA 3

Guia de Entrevista

Fecha 13 de septiembre, _

Docente Investigado Informante no. 2

Entrevistador: Hilda Ortiz Alcaraz

iMotivos por los cuales ingreso a la docencia?

La verdad, el motivo que me Ilevo a ingresar a la docencia, fue

circunstancial, en ese momento, me encontraba, sin trabajo y busque algo

relacionado con mi carrera, perc nunca pense en la docencia, salio un

anuncio en el periodico en donde solicitaban administrador y fUi, perc me

dijeron que era para docente, yo Ie comente a la persona que me entrevisto

que nunca habfa dado clases y el me respondio que con la experiencia

laboral que trala, consideraba que no era diffcil, la materia era administracion

I, revise el programa y efectivamente me di cuenta de que si tenfa los

conocimientos(disciplinares) para dar la clase. AI principia me dieron 3

clases solamente y la verdad estaba mal pagada, pero me daba la

oportunidat! de hacer otra cosa, por que tenfa un horario muy carta.

l.Por que motivo pennanece en la docencia?

rengo actualmente 10 alios en la docencia, en la escuela que Ies comente,

dure alio y media y fa verdad ya no busque trabajo en otro lado porque en

ese momenta puse un negocio propio y me daqa tiempo para el negocio y /;J

docencia.



Despues busque en otra escuela, sentfa que ahf donde estoba ya no tenfa

mucha proyeccion, me segufan dando las mismas materias y me estonque un

poco hasta en el material que preparaba, ya que ya sabfa hasta que grado

me podfan exigir en esa escuela.

Busque y encontre desde entonces aqufen Lamar, aunque en ese tiempo no

estaba tan organizada, sentfque si habfa hecho un cambio positivo.

lEn que notaba ese cambio positivo?

EI ambiente y los alumnos eran diferentes, me sentfa con la necesidad de

actualizarme y prepararme mas, me fueron dando materia nuevas, yesto me

hacfa que me actualizara.

Describame el por que dice que Ie gusta su trabajo.

AI inicio me costa trabajo, la verdad me gusta leer mucho y poco a poco me

fui preparando, para estar actualizado, ahorita ya gano mas porque estoyen

esta y otra universidad, el sueldo es importante, pero yo doy mi clase en

esta escuela que me pagan $ 74, igual que en la que me pagan $ 240.00,

ya Ie tome gusto a esta profesion. Ya no nada mas es el dinero, sino que es

la satisfaccion que te da el saber que vas ayudar a los alumnos a ser alguien

en la vida, creo que eso te puede recompensar mas que nada.

Significado que tiene la actividad docente para usted

Ser docente significa, poder enseiiar a los demas, aunque creo que en la

actualidad se ha perdido un poco la figura respetuosa del docente,

seguimos siendo un pilar fuerte en la sociedad.



~Por que durante la entrevista nos ha hablado mucho sobre

actualizaci6n?

Yo creo que si quiero realmente ensefiar, tengo que actualizarme, yo podrfa

seguir dando mi clase como hace 5, 6 afios, perc cree que no serfa Iftico.

Incluso nO solo en mi area me he actualizado, si no que me gusta tambten

actualizarme en aspectos sobre la docencia, cree que me falta todavia

mucho, pero 10 sigo haciendo, incluso he pagado actualizacion, hasta por mi

,Por que habla del aspecto etico?

Un buen profesor tiene la mision de enseiiar a sus alumnos, y eso es 10 que

realmente busco

En que momento se dio cuenta de que esta profesion Ie gustaba.

En el momento en que no vengo a la escuela por obligacion, si no que

disfruto realmente el estar en contacto con los jovenes, saber que ellos

pueden tomar mi ejemplo para ser alguien en la vida, y poder comprobar

que 10 que yo enseiie les ha servido en su practica profesional.

Hablando de este gusto por 10 docencia cree que sea una identidad hacia la

profesion.

Hacia la profesion s': Hacia la institucion existen algunos fadores que no me

gustan, per~ sigo aqu~ precisamente por 10 que ustedes Ilaman Identidad.

tV usted que entiende par identidad docente?

Es una identificacian que yo tengo con tados aquellos aspectos que se

relacionan con la doceneia. Como el tener etia,. estar actIJi1liZado, no

trabajar solo par dinero, tomar eoneieneia q~ 10 que yo enseiie se vera

reRejado en la sociedad.



,Por que cree usted que tiene identidad?

Ya 10 dije anteriormente, realize mi trabajo por gusto y no por dinero ni por

obligacion.

Hs la identidad un factor que determina la practica docente?

5i el docente que no cree en la profesion, se nota en el aula, incluso

nosotros mismos hemos escuchado comentarios positivos 0 negativos del

alumnos acerca de aquel docente creen que si tiene identidad, yo en 10

particular creo que Sl; el docente que tiene gusto se nota, en la manera de

dar su clase, de tratar al alumno, de prepararse, de resolver dudas en

general de la manera en que se desempeiia dentro y fuera del aula.

,Cuanto tiempo Ie dedica a la profesi6n?

Aunque no 10 crea, si 10 tomamos en horas, creo que Ie dedico al menos una

o dos hora diarias, claro a veces ninguna a veces 5 etc. 5acando un

promedio creo serian unas dos horas, Leo reviso material en Internet,

preparo casos, reviso tareas, preparo listas etc.

,Que dificultades se Ie presentan en su rol docente?

En mi punto de vista muy personal, las dificultades que se presentan en el

rol docente son las siguientes:

d" Falta de autoridad ante los alumnos.

o Falta de capacitiJcion, producto de un sistema implementiJdo a

las apuradas, sin el tiempo surlciente y prudencial, para que los

docentes asumiesen los nuevos desaffos de fa transformaciOn

educativa.

o Falta de capacldad de antillsis y ref/exiOn del alumno.



o Los alumnos no cuentan con el habito de la lectura.

o No se elaboran con armonfa los proyectos institucionales.

o Las autoridades de la universidad no estimulan afectiva e

intelectualmente (formativamente) a los docentes.

lQue concepcion tiene del docente ideal?

1. Tener una vocacion por la docencia

2. Deseo de Aprender

3. Que sea una persona titica y mora!.

4. Que tenga conocimientos tanto disciplinares como pedagogicos.

5. Pero sobre todo que Ie guste su trabajo.



EJEMPLO DE OBSERVACION 1

Gufade Observacion

Fecha 18 de Octubre del2007 Hora: 11: 05 Hrs. Aula No.3

Docente Investigado: Sujeto Investigado No.1

Semestre: 6to.Carrera: Administracion Tiempo de Observacion: 1 Hora.

Observador: Hilda Ortiz Alcaraz

Anotaciones

EI ambiente fisico

En primer lugar, el salon era en la parte de abajo del modulo era un salon

amplio y estaba hacienda un poco de fno. Estaban ah( ya algunos

estudiantes 4 adelante y 4 atras del salon platicando entre elias; y par elotro

lado, los estudiantes (cuyas edades y estilos son muy diversos), que

habifualmefte se encuentran platicando y otros estaban tomando cafe una

alumna se estaba maquillando.

La limpieza del ediflcio, es buena la iluminaoon tambien. Generalmente, se

observa a los Intendentes Ilmplando los accesos y los patios

EIpizarrrin esti1ba Iimpio tamb;en.



EI material didactico, que trala el maestro eran marcadores para pintarron ,

borrador, unas copias y su portafolio, del cualsacaba el material. Y un libra.

Observacion en fa cfase

- EI maestro Ilego a las 6:55, al entrar saluda a los alumnos que estaban ahf,

los cuales eran unicamente 8 alumnos, 4 de ellos estaban adelante y los

otros 4 hacia a atras.

- EI maestro se espero aproximadamente 5 minutos para verificar si Ilegaban

los demas alumnos, mientras esto pasaba, los alumnos platicaban, entre

ellos (Cosas ajenas a la c1ase).

- AI dar la 7:00 EI maestro paso lista de asistencia, saco de su portafolio un

folder con separaciones y se fue a uno que decfa listas.

- EI maestro les dijo iba a empezar a dar un repaso en 10 que Ilegaban los

demas companeros, que tenlan la tolerancia de 10 minutos.

- E maestro empezo a anotar en el pizarron un cuadro sinoptico que se

refer/a a la nomina y empez6 a explicar los conceptos de percepciones y

deducciones

- Llegaron otros dos alumnos y Ie pidieron permiso para entrar eran las 7:06

minutos. Les dijo que si que manana procuraran Ilegar temprano

- A partir de aquiempiezan a Ilegar los otros 6 alumnos, eran las 7:15 y ya

estaban todos los alumnos.

- AI entrar cada uno pedia permiso

- EI maestro indica que a partir de esta hora nadie entra. Ycierra la puerta.

EI maestr~ pregunta si existe una duda sobre el contenido del repaso de la

claseanterior.

- EI alumno A, pregunta, par que casi no se paga la nominil mensuill y el

maestro Ie contesta amablemente que par que las personas aJSi no saben

administrar su dinero, que so/amente a nivelesjerarquicos altos esta nomina

siseutiliza.



- EI alumno A, dice OK, mientras dirige la mirada hacia el maestro.

- E/ maestro afirma con la cabeza sf.

- E/ maestro pregunta si hay otra duda, los alumnos contestan que no

- EI grupo estaba muy atento, el maestro se movfa de un lugar a otro

tratando de caminar por todo el salon, sigue explicando el proceso de

- Otro alumno, pregunta maestro ISPT que es y el maestro responde es el

impuesto al producto del trabajo, y empieza a dar una amplia explicacion

sobre 10 que las leyes marcan en base a este impuesto.

- despues de explicar el maestro regresa algunas preguntas al alumno para

ver si aprendieron, los alumnos responden correctamente.

- EI Maestro camina por el salon y dice alguna otra duda, el esta parado la

parte de atras y 4 alumnos dicen volteando para atras. Ninguna.

-Todos los alumnos estan atentos al maestro, yes un salon muy disciplinado.

- EI maestro Explican en el pizarron elprocedimiento para calculo de ISPT, 10

hace minuciosamente y detenifindose cada que un alumno pregunta algo

-Los alumnos calculan de manera practica el ejercicio existe un ambiente de

participacion y comunicacion, pero todo referente a la clase.

-Los alumnos se paran y Ie entregan al maestro el ejercicio, el maestro 10

verifica ya los que estan en correcto se los firma a los que les explica que 10

corrijan y les dice como hacerlo.

- EI maestro se dirige con los alumnos que aun no han terminado para

preguntarles como van. Los alumnos responden bIen maestro y siguen

trabajando.

- Casi al final de la clase todo los alumnos habfan terminado se paran y el

maestro revisa y firma.

- Se sientan los alumnos y elmaestro vuelve a hacercuestiones tales como:

- Que es eIISPT, Cual ley 10 regMmenta, cada cuando Cilmbli1n MS tablas etc.



- Yla mayorfa de los alumnos levantan la mana y contestan correctamente.

- E/ maestro pregunta si existe alguna duda.

- Los alumnos contestan que no.

- EI maestro entrega una copia de un ejercicio al concejal e indica al grupo

que es la tarea para la siguiente clase que hay que calcularla completo.

- Guarda sus casas y les dice nos vemos manana. Los alumnos responden

amablemente que Ie vaya bien maestro. EI dice gracias y se va.

An;ilisis de la observacion:

Clima de la clase: En generalse produce un muy buen clima entre profesor y

alumnos. Habfa mucha disciplina, atencion y participacion a la clase solo se

observ6, que un alumna situado en la parte de atriis estaba distrafdo. No

hay problemas de conducta ni situaciones que distraigan al docente.

Rol del docente:

EI maestro Ilega puntual trae el material completo se organiza perfectamente

se acercan a sus alumnos, se mueve por todo el salon, explica

adecuadamente y sin titubear contesta todas las dudas serio pero can

certeza de 10 que habla. 5e compromete afectivamente, y salvo alguna

excepcion existe respeto entre docente-alumno.

Realizan preguntas continuamente para recoger la experiencia previa de sus

alumnos, yfoder construir nuevos conceptos a partir de la misma.

Plantean situaclones hipoteticas para despertar la motivacion de los

alumnos. Utiliza ejemplos que son signiticativas para los estudiantes.

Habitualmente trabaja en constante comunicacion .con el alumna, realiza

ailculas en elpintarron.

En general, el maestro responde a cualquier duda del alumna.



Preguntas que interrelacionan el conocimiento con la realidad del

adolescente. Utiliza su problematica como disparador de su motivacion. EI

alumno se siente identificado y se conecta feidlmente con el tema de estudio.



EJEMPLO DE OBSERVACION 2

Guia de Observacion

Fecha 20 de Junie : Hera de inicie: ~2:00 Hera de terminacion ~3:00

Docente Investigado: Informante No.2 Aula No.6

SemestreBvo. Carrera: Administraci6n.

Observader: Hilda Ortiz Alcaraz y Martha Elia Macias Rodriguez•

.... Sucesos dentro del aula.

Actividades previas al inicio de clase

La maestra, entro al salon, y saluda hab/a unicamente dos alumnos se sento

en el escritorio, acomodo su bolsa, saco unos plumones y un trabajo

engargolado, 10 abrio y se ubico en una unidad. Saeo un bote de agua y

tomo unos tragos, 10 tapa y se para al pintarron. Tomo el borrador y borro 10

que habfa escrito en el pintarron. Anoto un cuadro sinoptico.

• Forma.de iniciar la dase

Inicio la clase 5 minutos despues de la hora tomo asistencia. Y tomo unas

hojas en la mano.

Inicio, diciendo que lban a dar un repaso de 10 que hab/an visto la clase

anterior, e inic/o con la explicacion del cuadro sin6ptico. Los alumnos no

estaban muy atentos y ella levanto la voz diciendo silencio yo iniciamos !4

cIase.



Siguio explieando el euadro y haeiendo nuevas indieaeiones de eada tema,

cambiaba de color de mareador.

- Hacia quien se dirige primero.

Volteaba para todos fados, pero lIamaba fa ateneion por su nombre a quien

vefa distrafdo. Se paraba siempre aun lado del pintarron, y unicamente se

volteaba cuando iba a escribir algo, e inmediatamente se volteaba a

expliear.

- Autoridad que ejerce en el grupo.

Era una autoridad hasta eierto tipo, autocratiea, lIamaba eonstantemente fa

ateneion pero con voz muy fuerte a los alumnos, los afumnos de eualquier

manera estaban distrafdos y euando ella volteaba ponfan atencion y se

eallaban. Creo que por temor a que les lIamara la ateneion y les preguntara

de que estaban hablando.

- Participacion de los alumnos

Los alumnos estaban partieipativos y en cierta forma ella los obligaba a

participar lIamandoles por su nombre. Solo 3 de todo el grupo (21) no

supieron que les habfa preguntado, la maestra dijo, debes poner ateneion, si

no a la proxima te vas.

- Reaccion del docente a las interrupciones.

Respondla bien, solo que en dos ocasiones Ie preguntaron algo que no supo

responder y titubeo sobre eso. Iba muy rapido en la explieaeion, mientras

ella expliea.,ba los alumnos anotaban 10 que ella ponfa en elpizarron. Realizo

en algunas broma relacionada con la c/ase, los alumnos se relan.

- Dominio del tema:

La maestri1 explicaba, cada tema sin ver nada de las.eopias solo las tomo al

inido para ubiearse en el tema que se habfa qUedadO, en ningun momenta

de Ia elase se rue almaterial



- Material didactico que utiliza.

Unicamente copias, las cuales tiene el alumno y marcadores y borrador.

- Posturas que asume durante fa c1ase

Parada y caminando, se recarga en el escritorio, pero se tambalea. Se seca

ro~~rem~re~~~Y~M~a~M~~

- Tono de voz que utiliza

Muy fuerte inc/uso se escucha hasta afuera, un alumno de otro grupo Ie dice

que dice su maestro que si puede bajar la voz.

- Tiempo que habla el docente durante toda la c1ase.

Aproximadamente de 1 hr. Habla 40 minutos.

- Tiempo en que habla el alumno •

Aproximadamente 20 minutos

- Relacion general con los alumnos.

Era de respeto, les hablaba, por su nombre a otros les deda companero, que

opina, pero siempre de Usted.

- Cierre de la c1ase.

En cada teJ11a iba preguntando si exist/an dudas, al final volvla decir, de 10

que vimos ahora, alguna duda. Los alumnos respondieron no. Barro el

pizarron y anoto la tarea, dijo que deb/an de realizar una investlgacion

referente al tema anotiJdo para la siguiente clase, Dijo ya saben que sus

tiJreas son puntas extras 0 en su caso puntas menos.



Se dingia al escritorio, se acomodo falda, se limpio el sudor, guardo 105

marcadores y el folder, tomo su bolsa y dijo nos vemos la proxima c1ase.

Unos alumnos contestaron que Ie baya bien y otros no. Dijo gracias y se

salia.

Ami/isis de fa observacion.

Creo que la maestra domina la c1ase, pero si Ie preguntaban algo ajeno a la

pliitica, ella titubeaba, creo que estaba un poco nerviosa, no se si porque

vera que yo hada anotaciones de todo, iba demasiado rapido, deda alguna

duda? Pero no daba opcian a responder por que pronto se pasaba a otro

tema, estaba muy al pendiente de su presentacian. Su tono de voz es muy

fuerte, hasta en la forma de escribir en el pizarran, 105 materiales didacticos

eran 105 tradieionafes. No se si querfa mantener el orden 5010 por ser

observada, el grupo se eomportaba bien 5010 cuando 105 observaba por que

les lIamaba fa ateneion, no hizo que 105 alumnos reflexionaran obre ningun

tema. EI grupo estaba inquieto, participaba 5010 euando la maestra

preguntaba.

Se observo que esta maestra 5010 cumpl(a eon la labor de dar c1ase, mas no

abono nada al proceso de reflexian por parte del alumno para poder otorgar

un aprendizaje signiticativo.



USTA DE CUADROS Y GRAFICOS

1.-categorizacion dela primera entrevista

2.-Categorizaciondelasegunda entrevista

3.- categorizacion de la tercera entrevista


