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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es el de identificar cuales son las palabras
mas frecuentes en textos escritos que los trabajadores del area de exportacion

requieren leer para realizar sus labores

Para esto fue necesaria fa on de un corpus cuya

resembla la utiizada por Alcantar (2007); los textos compilados son textos auténticos
que los sujetos que participaron en el presente estudio refirieron haber leido al
realizar su labores en las empresas de exportacion; la base de datos compilada

conformo lo que llamamos el Corpus de Exportacion

Los sujetos entrevistados para obtener la informacion necesaria para compilar el
corpus fueron 18 trabajadores de 9 empresas exportadoras de productos del campo
de los municipios de Santiago Ixcuintla y Tepic, en el estado de Nayarit. México
Estos empleados ocupan puestos distintos y realizan funciones variadas en sus

centros de trabajo.

El corpus compilado esta conformado por 206 textos escritos del area de exportacion
y 2, 557774 palabras; a partir de lo cual se llevo a cabo la identificacion de las
palabras frecuentes en el area de exportacion. Para el disefio de este listado se uso
el software Wordsmith6 en conjunto con los criterios de inclusion y exclusion que

utilizé Coxhead (2000) para elaborar su lista de palabras académicas (AWL)

Los resultados muestran gue existe un grupo de 685 palabras que aparecen con
mayor frecuencia en el area de exportacion. Esta lista tiene algunas coincidencias
con la Academic Word List y el listado de palabras clave de inglés para negocios de
Nelson (2000), sin embargo, 241 palabras de la lista de exportacion no aparecen en
ninguna de las listas anteriores, lo que sugiere que estas palabras podrian ser no

solo frecuentes, sino palabras técnicas del area de exportacion.

La lista de de on tiene en el area de inglés con

propésitos ocupacionales (EOP), ya que podria ser util como material de consulta en

ix



las empresas exportadoras de productos del campo de la region y también tiene
implicaciones pedagogicas porque puede servir para el disefio de materiales para la
ensenanza del inglés como lengua extranjera



ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO

AWL: Academic Word List (Lista de palabras académicas)

BEC: Business English Corpus (Corpus de inglés para negocios)

BNC: British National Corpus (Corpus National Britanico )

CC: Con copia

€O Company (Compariia)

COM: Comercial

CV: Curriculum Vitae
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FASB: Financial Accounting Standards Board (Barra de Estandares de Contabilidad

Financiera)
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y de Proteccion al Inversionista)
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US EPA: Enviromental Protection Agency (Agencia de Proteccion Ambiental del

Gobierno de los Estados Unidos de América)

US GAAP: United States Generally Accepted Accounting Principles (Principio de

contabilidad generaimente aceptados en los Estados Unidos de América)

USDA: United States Department of Agriculture (Departamento de Agricultura de los

Estados Unidos de América)



INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo compilar un corpus de textos escritos en
inglés que los trabajadores de empresas exportadoras de productos dei campo leen
como parte de sus labores y, a partir de éste corpus. identificar una lista de las

palabras que se pudieran considerar representativas del area de exportacion

La realizacion de este estudio permitira tener acceso a una lista de las palabras
propias de los textos en inglés que leen los trabajadores de empresas exportadoras y
que facilitaran la comprension de los mismos; fista que, hasta la fecha, no ha sido
elaborada para esta area. Para asegurar lo anterior, se ha hecho una busqueda de
estudios lingiisticos realizados en décadas recientes y se encontr que diversos
estudios han compilado corpus de textos que contienen el vocabulario especializado
en areas como la medicina, la agricultura y el turismo; sin embargo, no ha sido
posible encontrar un estudio que haya compilado textos del 4rea de exportacion en
forma precisa. De igual manera, se encontraron listados que incluyen el vocabulario
de inglés para negocios y, aunque algunas de las palabras de estos listados también
son utilizadas en la exportacion, el presente trabajo busca identificar las palabras
mas frecuentes en ésta area en especifico y los negocios representan solo una

porcion de ésta.

La lista de palabras producto de esta investigacion podria ser considerada como un
apoyo para las empresas exportadoras de Ia region al tenerse como material de
consulta cuando se requiera interactuar con 1extos escritos en inglés y como un
insumo para el disefio de materiales didacticos para la ensenanza de inglés para
propositos especificos; de manera que el docente pudiera tener la certeza de que el
vocabulario que los aprendices estudian sera de utiidad en el futuro para desarrollar
sus labores

La informacion para la realizacion del presente estudio se obtuvo de algunas
compafiias exportadoras ubicadas en los municipios de Tepic y Santiago Ixcuintla en
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el estado de Nayarit, misma que sivio para formar el Corpus de Exportacion y a

partir del analisis de éste se extrajo una lista e palabras frecuentes en esta area

La presente investigacion sigue a linea de diversos estudios lingiiisticos a partir de
corpus que en los aios recientes se han llevado a cabo con teméticas muy variadas.
entre ellos se pueden mencionar algunos que son reconocidos por los especialistas y
han servido coma referencia para el presente trabajo de investigacion

« West's General Service List (Lista de servicio general de West) publicada en
1953;
«  Academic Word List (Lista de palabras académicas) de Averil Coxhead

(2000);
el listado de palabras clave y frases mas comunes de inglés para negocios de
Nelson (2000) obtenido de su Business English Corpus (Corpus de inglés para

negocios) y
«ellistado de vocabulario frecuente de turismo de Alcantar (2007)

La West's General Service List fue publicada por Michael West en 1953 tomando
como base un corpus de textos escritos e incluye las 2,000 palabras mas frecuentes
en inglés. Fue, en su momento, de mucha utilidad para docentes que ensenaban
inglés como segunda lengua y, por supuesto, para los estudiantes que pretendian
aprender este idioma, ya que se asegura que si una persona conoce la lotalidad de
las palabras incluidas en la lista es capaz de entender entre un 90 y 95% de textos
en inglés. En la actualidad, la lista sigue siendo una referencia confiable para los
investigadores enfocados en el vocabulario de una segunda lengua (Nation, 2001).

Otro estudio de publicacion mas reciente es la Academic Word List, una lista de
vocabulario especializado elaborada por Coxhead (2000) a partir de un corpus de
textos escritos de diversas disciplinas académicas. Coxhead identifico una lista que
contiene 570 familias de palabras que aparecen frecuentemente en un amplio rango,

de lecturas académicas y ha sido un importante apoyo para docentes interesados en



disefiar materiales a utilizar en la ensenanza del inglés y para estudiantes que
necesitan usar el inglés como segunda lengua en un contexto académico.

Un estudio lingiiistico més cercano al presente es el que realizo Neison (2000) al
compilar el Business English Corpus: quien después de un analisis del mismo obtuvo
el listado de palabras clave y chunks (frases) que mas frecuentemente aparecen en
textos de inglés para’ negocios. El corpus compild textos orales y escritos,
posteriormente, a través de un estudio estadistico del software WordSmith se
identificaron las paiabras clave en esta area. Su aportacion ha sido de gran valor
para quienes pretenden conocer el lenguaje usado para hablar de negocios en
periodicos o en la television, para usar el lenguae real en los negocios, ya sea de
forma escrita (correos electronicos, reportes, faxes) o de forma oral (grabaciones de

reuniones, negociaciones y llamadas telefonicas, entre otras)

Es importante mencionar la lista de palabras frecuentes en el area de turismo de
Alcantar (2007) que fue extraido a partir del Corpus de Turismo que ella compilo, ya
que la metodologia utilizada por ella fue replicada para la compilacion del corpus en

el presente estudio. EI corpus de Alcantar (2007) es una coleccion de textos que los
trabajadores del sector de turismo en el estado de Nayarit refirieron utilizar para
realizar actividades que tienen que ver con su empleo. A través de un estudio
comparativo con la porcion no turistica del British Nacional Corpus usando el Z test,
Alcantar (2007) obtuvo un listado de 421 palabras y frases distintivamente frecuentes
en el 4rea de turismo. Estas palabras y frases han servido como insumo para el
diserio de materiales, representando una aportacion muy valiosa por su impacto
directo en las aulas de aprendizaje de inglés como segunda lengua en el area de

turismo.

Los estudios lingiisticos de corpus no tendrian trascendencia si no tuvieran una
aplicacion practica. Claro ejemplo de esto son los cursos de inglés para propositos
especificos y los de inglés para propdsitos ocupacionales, que se disenan a partir de

y Dichos cursos contemplan el

o las listas de- extraidas de corpora
con textos escritos u orales de determinadas areas de estudio. Los expertos parecen
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coincidir en que los limites enwre el inglés para propositos especificos y para
propositos ocupacionales son dificiles de establecer. Hutchinson y Waters ({1987)
argumentan que es posible que las personas trabajen y estudien simuitaneamente y
que lo que se aprende en un ambito de estudio podra ser usado en el futuro en un

ambiente de trabajo.

La segunda postura es valida para los sujetos de la presente investigacion. los
cuales son trabajadores de empresas exportadoras que estan en contacto con textos

en inglés y que, para su . utilizan los que

adquirieron durante sus estudios profesionales.

A partir de lo dicho, hay que subrayar que el objeto de estudio de la presente
investigacion es el inglés para propésitos ocupacionales, como rama del inglés para
propésitos  especificos: concebido como el inglés que se utliza con fines
profesionales y abarca distintos campos como la medicina, la administracion, las
leyes, etc. (Kim, 2008).

Es pertinente enfalizar que los académicos especializados en inglés para propdsitos
ocupacionales disefian sus materiales didacticos considerando las necesidades de
los sitios de trabajo y pretende desarrollar las habilidades linguisticas para
desemperiar las actividades propias del trabajo. Para hacerlo, se asegura de que los
estudiantes aprendan el vocabulario relevante y las expresiones propias de su
disciplina; de manera que. antes de disefiar un curso de inglés con propésitos
ocupacionales, se debe indagar cudl es el vacabulario especifico para determinada
profesion (Kim, 2008)

También es importante destacar que el vocabulario especializado hace una
substancial diferencia en la comprension de textos escritos en inglés. Nation (2001)
considera que un aprendiz de inglés como segunda lengua (L2) que ya conoce las
2,000 palabras mas comunes y que ademds incorpora el vocabulario del listado de

Coxhead (1998) incrementa la cobertura de comprension lectora en un 10%. De Ia



misma manera, estudios de Hwang (1989) y de Sutarsyah (1993) sugieren que saber
tas 2,000 palabras mas comunes de la lengua inglesa més el vocabulario de la
University Word List (Xue y Nation, 1984) garantiza una cobertura del 90% en cuanto

a canocimiento de los términos que componen un texto escrito.

Los especialistas mencionados parecen sugerir que los profesores de inglés como
segunda lengua deben concentrarse, en un primer momento, en que sus alumnos
conozcan las palabras que mas frecuentemente aparecen en los textos: esto es,
conocer por lo menos las 2,000 palabras mas frecuentes y posteriormente ocuparse
del vocabulario especializado. En este sentido, el presente estudio seré un apoyo
para determinar cudles son las palabras que deberan conocer quienes  laboran en
empresas exportadoras de productos del campo para ponerlas a disposicion de los
docentes de inglés de las zonas de influencia de dichas empresas, ya que podran
utilizarlas como insumo en el disefio de material didactico para cursos de inglés con

propositos ocupacionales

Cuando se requiere el que se aprendera, se
recurre a una de estas posibilidades

2) a partir de la intuicion de un experto,

b) a parir de estudios de corpus lingdisticos con apoyos tecnologicos

La lista obtenida como producto de esta investigacion se exirajo siguiendo la
segunda opcion: se identificaron palabras y frases a partir de un corpus de textos
utilizados en las labores del area de exportacion con ayuda de medios electronicos.

En general. se puede afirmar que realizar un estudio lingtistico de corpus para
obtener una lista de vocabulario frecuente en textos de exportacion, garantiza que se
utiiizara el lenguaie real y se podran observar las caracteristicas de su uso en un
area Dicha lista 4 una para impactar en el

vocabulario que los estudiantes de inglés como segunda lengua deben aprender.



Para disefiar los listados de palabras frecuentes en el 4rea de exportacion se ulilizo
una metodologia mixta:
o Lla pate cualtatva comesponde al andlisis de las entrevistas
semiestructuradas con personal de las empresas exportadoras, las cuales
sirvieron para seleccionar los textos que se incluirian en el corpus que de aqui

en adelante se llamara “Corpus de Exportacion”

o

La parte cuantitativa concierne a la seleccion de las palabras a través de un
software estadistico que arojo las frecuencias de las mismas, esto fue
determinante para conformar el grupo de las palabras que mas comanmente

aparecen en textos del area de exportacion

Preguntas de investigacion.

Para el presente estudiio se han planteado las siguientes preguntas de investigacion

1) Los trabajadores de las empresas exportadoras, ¢requieren utilizar la lengua
inglesa para realizar su trabajo?

2) ¢Qué textos en inglés leen como parte de su trabajo?

3) ¢Qué seleccion de textos podrian formar un corpus de exportacion adecuado?

4) ¢Cual es el vocabulario en inglés que aparece més frecuentemente en los

textos del Corpus de Exportacion?

Objetivos
Los abjetivos principales del presente estudio son:

1) Compilar el Corpus de Exportacion con los textos en inglés que son
ulilizados por el personal que labora en las empresas exportadoras de productas del

campo

2) Obtener una lista de las palabras que més frecuentemente aparecen en los

textos que leen los trabajadores de las empresas exportadoras



Hipétesis
La carencia de un listado de las palabras frecuentes en el area de exportacion.
puede resolverse compilando un corpus de los textos en inglés que leen los
trabajadores de empresas exportadoras, al cual se apliquen los criterios de Coxhead
(2000) y recursos para identificar el que se

utiliza en esta area,



CAPITULO | MARCO TEORICO

En este capitulo se hace una revision literaria de los conceptos basicos y de los
aspectos teoricos mas relevantes relacionados con la presente investigacion. Se

compane de dos partes

1) Corpora y linguistica: definicion de corpora, los principios que los rigen, sus
ventajas y el uso que se da a fa informacion que se obtiene de ellos
2) Aplicaciones practicas de la informacion obtenida a través de estudios

linguisticos de corpus

a) listados de frecuente y de e
b) inglés con propositos ocupacionales (EOP) como rama de inglés para
propdsitos especificos (ESP)

1.1 Corpora y lingiiistica
En esta parte se muestra la evolucion que la definicion de corpus ha tenido a traves
de la historia y se establece el concepto con el que este trabajo de investigacion se
ha regido. Igualmente, se mencionan algunos trabajos destacados realizados a partir
de colecciones de textos y que han servido como antecedente para este trabajo de
investigacion

1.1.1 Defi

La definicion de corpus ha ido cambiando a lo largo de los tiemps. De acuerdo con
Leech (1991) los primeros estudios lingiisticos basados en corpora se realizaron
para estudiar a detalle lenguas antiguas como el latin, el griego y algunas lenguas
muertas. Leech (1991), menciona el primer concepto de corpus como un conjunto de
textos escritos reunidos para conocer la lengua usada por una sociedad en un tiempo



determinado. Hay que considerar que este concepto se refiere a los primeros
estudios de este tipo. previo a la era de las computadoras.

En la segunda mitad del siglo XIX y durante las primeras décadas del siglo XX la
concepcion de lo que es un corpus cambio, Entonces se definia como una coleccion
de datos escritos a partir de la cual es posible establecer convenciones ortograficas.
obtener listas de vocabulario para la ensefianza de segundas lenguas, realizar
estudios comparativos de lenguas y para elaborar gramaticas descriptivas. (Mc Enery
y Wilson, 1996)

Una definicion mas reciente, y que seria valida para el presente estudio, es la de
Francis (1992, p. 17), para quien un corpus va més alla de ser solo una coleccion de

textos; “son una muestra de una determinada lengua o dialecto que puede ser usada

para el analisis lingistico'

El diccionario Collins COBUILD (1995) define un corpus como una gran coleccion de
textos escritos u orales que son usados para investigacion linguistica

En las definiciones anteriores es posible reconocer que el concepto de corpus paso
de ser una para conocer las de una lengua a ser una

forma de reconocer sus particularidades en forma mas descriptiva.

De manera general, entonces, se asume que un corpus es una coleccion de textos.
sin embargo, es conveniente hacer algunas precisiones. De acuerdo con Atkins y

Clear (1992), se pueden distinguir tres tipos de colecciones de textos

« Archivos: Son grupos de textos electronicos que pueden ser leidos de manera
coordinada B

Biblioteca electrénica: Una coleccion de textos electronicos en formatos

estandarizados que incluyen contenidos con un punto en comin pero también

con ciertas restricciones.

Corpus: Un grupo de textos construido bajo crierios determinados y que se

pretende utiizar para fines especificos



Es comun que las lres acepciones se unifiquen y que se utiice el vocablo corous
para designar a cualquiera de las tres colecciones de textos desciitas, sin embargo,
a lo largo del presente trabajo de investigacion, el término corpus sera empleado
para referirse @ lo descrito en el tercer punto; entendiendo por corpus @ una
coleccion de documentas impresos que son revisados minuciosamente para obtener
de ellos informacion relevante; material lingiistico seleccionado de acuerdo con
criterios especificos y que ademas puede ser leido con apoyo de la tecnologia
(Gamper y Stock, 1999)

1.1.2 Estudios lingilisticos realizados a partir de corpus,

Aunque los primeros estudios lingaisticos hechos a partir de un corpus de textos se
pueden encontrar siglos atrés, es en décadas recientes que, gracias al apoyo de
hercamientas computacionales. se ha facilitado el analisis de los patrones del
lenguaje. Algunos autores remontan el uso de corpora para andlisis fingilistico al
sigio XIX y comienzos del siglo XX (McEnery y Wilson, 1996), siendo estos los

primeros estudios de descripcion basados en corpora

Un trabajo lingiistico realizado a partir de un corpus publicado en 1928 es el Oxford
English Dictionary, el cual incluye toda Ia literatura inglesa conocida desde el aiio 500
de nuestia era (Scholfield, 1994). Se dice que su elaboracion merecio un trabajo de
setenta y un arios (Kennedy, 1998). Otro ejemplo es la Tercera Edicion del Webster
New International Dictionary que incluye mas de diez millones de entradas para
describir el significado de casi medio millon de lemas. Se considera que este es el
Gltimo de los diccionarios reconocidos elaborado sin la ayuda de ung base de datos

electronicos {Kennedy, 1998)

El desarrollo de nuevas aplicaciones tecnolégicas que facilitan los estudios a partir
de corpus de textos, ha permitido que en décadas recientes se multiplique este tipo
de trabajos linguisticos y se compilen bancos de datos o corpara que de otra manera

no hubiera sido posible. Schmitt (2000) menciona algunos ejemplos:
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COBUILD o Corpus Banco de Ingiés. Contiene mas de 450 millones de
palabras. Se hizo a partir de la coleccién de fextos en inglés creada por
Sinclair, Renouf y Clear entre 1980 y 1985. Contiene inglés brtanico.
incluyendo variedades regionales del Reino Unido.

Cambridge International Corpus. Contiene mas de 100 millones de palabras &
incluye tanto inglés britanico como inglés americano y se compone de textos
orales y escritos. La parte escrita fue tomada de libros, revistas. periodicos,
correos electronicos. novelas, libros de texto, sitios web. entre otras fuentes
Entre los textos orales se incluyeron conversaciones de la vida cotidiana,
programas de radio y television, discursos, llamadas telefénicas y reuniones.

British National Corpus, Incluye mas de 100 millones de palabras y contiene
tanto textos escritos (90%) como orales (10%). La parte escrita fue recopilada
de peridicos, revistas especializadas, textos académicos, entre otras fuentes

Para obtener la pate oral se hicieron transcripciones de grabaciones de

cotidianas y de en contextos formales

1.1.3 Principios del analisis de textos.

Existe en la Gran Brelana una importante escuela de estudiosos de corpors, entre
ellos Stubbs (1993,1996), especialista en investigaciones basadas en corpora de
esta tradicion britanica, quien es conocedor de los trabajos de este tipo realizados
anteriormente en el area por Firth (1951,1957), Halliday (1966) y Sinclair (1991)
Stubbs sugiere nueve principios del andlisis de textos, de los cuales siete son

descritos a continuacion por ser los que se relacionan con la presente-irvestigacion
Principio 1: La lingiiistica es esencialmente una ciencia social y una ciencia
aplicada

Para Firth, Halliday y Sinclair (en Stubbs, 1993) la lingiistica es una ciencia sacial

aplicada: 1o cual se refleja en sus estudios y diversos trabajos que fueron realizados

a partir de corpus linguisticos y que servirian de base para la creacion de gramaticas

1



diccionarios y materiales didacticos. A través de sus trabajos comprobaron que, en
efecto, los estudios de la lengua deben tener una aplicacion y no ser “trabajos

divorciados de toda relevancia social” (Stubbs, 1993)

De igual manera, el desarrollo del presente trabajo de investigacion parte de
reconocer que el resultado de este estudio debe tener un impacto directo en el aula
de lengua extranjera. El principal objetivo de este trabajo ha sido la oblencion de
listados de vocabulario frecuente en textos de exportacion. con lo cual se pretende
crear un banco de informacion que sea utilizado en el disefio de cursos y materiales

de ensenanza de inglés como segunda lengua

Principio 2: La fengua debe ser estudiada a partir de ejemplos de uso reales,

probados y auténticos; no con oraciones intuitivas, inventadas y aisladas.

Tomando una posicion claramente opuesta a la de Chomsky, quien basa algunos de
sus esludios en oraciones intuitivas, aisladas e inventadas (Nelson. 2000). la
tradicion britanica considera que “El texto es el foco de atencion... se toma como una
parte integrat del contexto y es observada en relacion a las otras partes”. (Firth 1957
citado por Stubbs, 1993, p. 175-176). Es evidente que para Firth la lengua toma
significado del contexto y no puede ser vista fuera de €. Sinclair coincide afirmando
que la intuicion en asuntos de Ia lengua es poco especifica y "para nada es una
buena guia para saber lo que realmente pasa cuando la gente usa el lenguaje en Ia
realidad” (Sinclair 1991, p. 4) En este mismo sentido, Stubbs refiere que si la intuicion
no es valida, entonces debe buscarse una fuente externa que. sugiere. podria ser un
compus de lenguaje de gran tamaio “Un corpus grande, que contenga varios
millones de palabras, estudiado con apoyo informatico, puede ser Uiia salida a este
dilema’ (Stubbs, 1996, p. 32)

El presente trabajo adopta el punto de vista de Stubbs y Sinclair al renunciar a la

intuicion y decidir usar informacion auténtica recopilada en los centros de trabajo

para crear el Corpus de Exportacion. Se liene la convicaion de gue la gran cantidad



de textos reunidos seran un insumo confiable para extraer el listado de vocabulario

frecuente. lo cual es, como ya se ha dicho. el principal objetivo de este estudio
Principio 3: La unidad de estudio debe ser textos completos.

Tradicionalmente han existido dos métodos basicos para determinar el contenido de

un corpus:

1. Usar extractos de una variedad predeterminada de textos que van de 2000 &
5000 palabras con lo que se pretende tener una muestra balanceada del
lenguaje o

2. Usar textos completos.

Este dltimo parece haberse impuesto en los aios recientes Stubbs (1996) considera
que utilizar solo una pequeria muestra de un texto inevitablemente leva a perder
muchas de fas funciones, especialmente cuando se trata de estudios de géneros de

textos. Sinclair (1991, p. 19) lo resume de esta manera

"..Un corpus que no refleja el tamario y la forma de los documentos de los
cuales es extraido estd en peligro de ser visto como una coleccion de  fragmentos

en los que solo patrones en pequefia escala son accesibles

El trabajo de investigacion que se presenta fue realizado considerando la utilizacion
de textos completos recopilados a través de las entrevistas a empleados del area de
exportacién; con lo cual se ha pretendido obtener listados de las palabras mas

comunes tomandolas de su entorno léxico.

P

comparativa.

pio 4: Los textos y los tipos de textos deben ser estudiados de forma

Los autores (Stubbs 1996, Biber 1988) asumen que el lenguaje es inherentemente
diverso de acuerdo con el propdsilo y situacion en que es utiizado y que la dnica
manera de investigarlo es reuniendo textos de las situaciones en que la lengua esta

en su uso real



El trabajo presente asume que la lengua varia de acuerdo con el registro y para
alcanzar los objetivos establecidos se han reunido textos exclusivamente del area de
exportacion recogidos a través de la consulta a quienes los utilizan cotidianamente

en sus labores.

Principio 5: La lingiiistica esta interesada en el estudio del significado: la forma

y el significado son inseparables.

La postura de Chomsky (1957, p. 17) de que ‘la gramética es autonoma e
independiente dei significado” parece ser totalmente opuesta a la de Sinclair {1991,
p.7). auien establece que “no hay distincion entre forma y significado”

En este senlido, el presente estudio se enmarca en la segunda posicion enunciada.
es decir, se asume que las palabras son definidas, al mencs parcialmente. por las
otras palabras que estan en el mismo parrafo o en fos parrafos cercanos, asi también

son definidas por las colocaciones con otras palabras.

En base a esto, se obtuvo la lista de palabras que frecuentemente aparecen en los
textos de exportacion, tomando en cuenta la palabra y sus relaciones de sentido con

otras que la rodean dentro de un texto y en concordancia con la disciplina del mismo
Principio 6: No hay frontera entre Iéxico y gramatica: son interdependientes

Los lingistas especializados (Stubbs, 1996) lo expresan contundentemente en estas
dos ideas centrales

2) Toda estructura gramatical reslinge el léxico que se utiliza en ella y, a ia
inversa, cualquier elemento léxico se puede especificar en términos de las
estructuras en que se produce; y -

b) Cada sentido o significado de una palabra tiene su propia gramatica: cada
significado es asociado con un patrén formal distinto. Forma y significado son

inseparables.



Con esta investigacion se puede verificar que el lipo de texto determina el
vocabulario que lo compone. De esta manera, por ejemplo, en los textos que
corresponde a la normalividad para exportar se encontrarian numerosas estructuras

gramaticales que refieren o que es posible hacer y o que esta prohibido en comercio

y. como ian las palabras que dichas estructuras

suelen utilizar,
Principio 7: Mucha lengua en uso es rutina.

Se considera que al comurnicarse no se es libre de deci o que se desee, sino que lo
que se dira esta determinado por lo que se dijo antes y por lo que se dira enseguida
(Peters 1983; Pawley y Syder 1983; Widdowson 1989; Sinclair 1991; Nattinger 1980,
1988; Nattinger y De Carrico 1992; Lewis 1993, 1997); esto es, cada acto de
comunicacion oral o escrita determina, hasta cierto punto, el siguiente. Esto implica
que el lenguaje esta formado por un gran nimero de elementos léxicos que son
repetidos una y otra vez en situaciones cotidianas en forma de palabras.
colocaciones y frases prefabricadas (Pelers 1983, Pawley y Syder 1983, Widdowson
1989, Sinclair 1991, Nattinger 1980, 1988, Nattinger y De Carrico 1992, Lewis 1993,
1997)

El presente trabajo se ocupa del lenguaje escrito en forma de lecturas con las que
todos los dias deben interactuar quienes laboran en empresas exportadoras; de
dichas lecturas se hara un andlisis de las palabras que aparecen y aue por su
naturaleza tienen colocaciones con otras palabras o forman frases o chunks propios

de esta area

1.1.4 Ventajas de los estudios lingiiisticos realizados a partir de corpus

Los estudios lingiiisticos a partir de corpus son comanmente usados por quienes
pretenden analizar muestras de lenguaje; lo cual implica que estos ejemplos son

reales y ocurren en una manera nalural (Bowker y Pearson, 2002). Por su parte,
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Kennedy (1998) afirma que la principal intencion de un corpus finguistico es describir
la lengua usando la distribucion de diferentes aspectos del mismo como parte de la

investigacion.

Biber, Conrad y Reppen (1994), describen las que consideran las dos grandes
ventajas de corpora

+ Proveen una gran base de datos de discurso natural por o que el analisis es
basado en estructuras y patrones de uso mas que en intuiciones o
percepciones, las cuales no siempre representan el uso real

Permiten el andlisis que de otra manera no seria posible y dejan a los

investigadores acercarse a temas que anteriormente eran intratables. Es
posible elaborar un corpus usando herramientas computacionales automaticas
y semiautomaticas e incluir mucha mas informacién sobre el lenguaje. Esto es
gracias a que se incluyen mas textos, textos mas largos, un amplio rango de
variacion (textos de diversas variedades). un amplio rango de variedades
lingilisticas y la repeticion
podria realizarse sin la tecnologia con que ahora se cuenta

ematica de patrones linguisticos. Todo o cual no

Los linguistas encuentran muchos beneficios en los estudios de este tipo. Para

Villayandre (2008) las siguientes son las razones que justifican el interés por los

estudios de corpora hechos con apoyo de herramientas electronicas

a) Permiten verificar las teorias que se construyen a partir de ellas, por lo que
proporcionan objetividad
b) Los datos pueden ser procesados con rapidez, precision y consistencia

e

) Se tiene facil acceso a los materiales; a la vez que pueden ser manipulados
sin complicaciones mayores. "
Es posible procesar los datos automaticamente y clasificar, por ejemplo, las

categorias gramaticales de las palabras, lo cual ofrece muitiples posibilidades

e

de utilizacién posterior.
€) EI mismo recurso puede ser usado de maneras varias y con distintas

aplicaciones



Son elaborados respondiendo a la necesidad de contar con grandes

>

cantidades de datos reales faciimente accesibles como una base mas realista
para el estudio del lenguate.
) Han permitido automatizar total o parcialmente muchas tareas que antes
debian ser efectuadas de manera manual a través de programas disefados
para extraer informacion de corpora. Entre ellos pueden destacarse los
relacionados con el analisis gramatical y sintactico; los cuales han permitido
numerosas investigaciones lingiisticas en los aios recientes.
Pueden ser considerados como recursos fructiferos para estudios contrastivos

¥ cuantitativos del lenguaje, de especial ulilidad en el ambito de la lexicografia
y de la elaboracion de materiales para la ensenanza de la lengua
Son la tnica via posible para llevar a cabo estudios diacronicos, en los que no

se tiene la posibilidad de recusrir a hablantes vivos.
J) Se erigen como muestras importantes de uso de un idioma para estudios de

variacion linguistica

Por su parte, Scholfield (1994) encuentra en ellos numerosas bondades. La primera
que menciona es que a partir de ellos puede tenerse un calculo confiable de la
frecuencia con que las palabras de inglés general aparecen en textos escrilos;
ademas de extraer y contrastar frecuencias en registios especificos y en variedades
de un mismo idioma por separado. Argumenta que corpora en la época moderna
permite obtener informacion mas confiable que en el pasado porque se basan en
grandes muestras de textos y agrega que a partir de ellos se conocen también las
colocaciones mas comunes y sus usos mas generalizados en una lengua; esto es,
orienta sobre las restricciones sintacticas. léxicas y semanticas y las preferencias de
Uso de cada palabra. En su opinion, corpora nos da la idea del gomportamiento

gramatical que, en muchos casos. depende de cuestiones léxicas
Ofra importante referencia respecto al mismo punto es lo que considerd Nelson
(2000) al hacer su estudio sobre inglés para negocios a partir de un COrpUS

lingistico:



1. Objetividad contra inluicion.  La intuicin del nvestigador es puesta en oposicion
a la objetividad de la estadistica. Es comun que los investigadores utilicen oraciones
inventadas y que estan alejadas de la realidad del hablante; utilizar un corpus

garantiza la utilizacion de estructuras reales,

2. Resultados verificables. Para que los resultados representen algin significado
deberan ser verificados. Svartvik (1992) y Biber (1995) resaltan que los resultados

son i de la cientifica y, por lo tanto.

también lo son de Ia lingliistica. Los resuitados de corpora pueden ser comprobados,

tos de la introspeccion, no,

3. Es posible representar la ampiilud del lenguaje.  La  metodologia de  corpus
facilta la compilacion de muestras de registros diferentes; asi también muestra
distintos estilos de lenguaje que son necesarios para representar lo que Svartvik
(1992, p. 9) llama “el amplio repertorio del lenguaje”

4. Acceso. Los textos compilados y organizados en un corpus pueden ponerse a
disposicion de investigadores: tanto aquellos que son hablantes nativos del inglés

como aquellos que no lo son

5. Amplio alcance del andlisis. Estudios de corpora elaborados con apoyos

permiten pruebas estadisticas que pueden realizarse en
segundos.

6. Razones pedagégicas. Se resumen diciendo que los resultados de los estudios de

corpora pueden tener un impacto en el salon de clases

7. Posil
verificado y los resultados se pueden comparar para obtener nugvos resultados

lidad de estudios posteriores. Un solo estudio de corpus puede ser

Biber (1995,) destaca que, efectivamente, un corpus da la oportunidad a varios
investigadores de trabajar con los mismos textos.

8. Rendicion de cuentas. El hecho de verificar los resultados lleva a fes lingtistas a
rendir cuentas. Asi, en linguistica como en fas olras ciencias, es posible replicar el

trabajo realizado y conservar los resultados para su comparacion
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9. Confiabilidad. Biber (1995) dice que las computadoras no se cansan ni se aburren
Ademas, la evidencia obtenida de un corpus de textos auténticos es irrefutabie: fo
cual no puede decirse de la introspeccion. Francis y Sinclair (1994, p. 191) son
contundentes al afimar: “Los corpus proveen informacion que nos ofrece evidencia

incontrovertible acerca de como la gente usa la lengua”

10. Una vista de todo el lenguaje. La combinacion de corpora y tecnologia permite
tener una nueva vista del lenguaje. Sinclair (1991) dice que el lenguaje se ve muy
diferente cuando se ve en grandes cantidades de una sola vez. Hay que agregar que
trabajar con una gran cantidad de datos hace posible reconocer funciones que hasta
entonces no habian sido reconacidas.

En esta seccion se ha mostrado que las ventajas de realizar estudios lingiiisticos a
partir de corpus son numerosas; sin embargo, éstas pueden resumirse en que el uso
de muestras de lenguaje real, con el apoyo de los recursos tecnologicos, permite

indagar en las particularidades para obtener informacion éxica y gramatical

1.1.5 Los usos de la informacion léxica obtenida de estudios basados en
corpus

Los usos que puede darse a la informacion léxica extraida de corpora de gran
cantidad de textos son variados; Scholfield (1994) destaca los siguientes.

+ Elaboracion de diccionarios. Es este uno de los usos mas frecuentes que se
dan a la informacion léxica de estudios basados en corpora. Quienes los
elaboran aceptan el punto de vista no-prescriptivo que es el que muestra
como los hablantes nativos usan las palabras dejando de lado el como
deberian usarlas. Ejemplos de esto son los diccionarios Collins COBUILD que
obtienen sus datos del corpus COBUILD y los diccionarios de Longman
basados en el corpus Longman-Lancaster que uilizan ia frecuencia de las
palabras para decidir las palabras y frases que se incluiran y el orden en que

seran organizadas.



« Ensefianza de lenguas: programas de estudio y materiales para cursos Por
décadas, los libros de texto y libros de lectura para estudiantes de lenguas
extranjera publicados por las editoriales mas reconocidas se han guiado por la
General Service List. Mas recientemente. se han multiplicado los textos que
seleccionan el vocabulario a incluir a partir de grandes corpora. Es de
destacar que numerosos estudios recientes na séla contemplan inglés general
sino que se han comenzado a incluir algunas vanantes dialectales relevantes
como el inglés de Sudafiica o el de la India y se han ampliado & propositos
especificos del lenguaje (ESP) como inglés para negocios, turismo, medicina y
atros mas

Usos en la ensenanza directamente por los aprendices: Es verdad que las

aplicaciones mas obvias de los trabajos de corpus es el disefo de materiales
para el aprendizaje de lenguas; sin embargo, recientemente se han expandido
ideas que sugieren que los propios estudiantes podrian aprovecharlos para
resolver problemas que enfrentan cuando estan haciendo actividades de
lectura o de escritura. Para ello bastaria consuitar la concordancia en un

corpus confiable ylo ejemplos auténticos que pueden servir como modelos.

Adolphs (2006) destaca que corpora tiene en la actualidad numerosas aplicaciones

relacionadas con Ia lengua y la literatura y o resume de esta forma

v en el area de la ensenanza de lenguas, donde aportan muestias de uso de
ia lengua para la elaboracion de materiales didacticos;
v en el drea de la lexicografia, donde tienen un alto impacto y los diccionarios

mas prestigiados sustentan sus datos en corpus: listas de frecuencias,

ejemplos, gramatical
semantica, registro °

vy en el analisis del discurso, en el que el emplea de corpus permite extraer

patrones o tendencias.



1.2 Aplicaciones practicas de la informacion obtenida a través de estudios
lingiiisticos de corpus

1.2.1 Listas de vocabulario frecuente y especializado

El vocabulario frecuente se considera muy importante *porque es un pequeno grupo
de palabras con el que se cubre una gran proporcion de cualquier tipo de texto oral o
escrito” (Nation, 2001, p.13). Este autor asegura que esta cobertura llega a ser del
80% de un texto y se acepta que las 2000 palabras mas frecuentes de la lengua
inglesa son el vocabulario requerido para desenvolverse en el ambito académico
Los listados de vocabulario frecuente en la actualidad se obtienen a través de
estudios finguisticas de corpus realizados con apoyos tecnologicos. Estos listados, a
su vez, son el insumo en el que se basan muchos materiales para la ensefianza de

una lengua extranjera para determinar las palabras que incluirén

Por otra parte, el vocabulario especializado es aquél que tiene la funcion de permitir

una comunicacion efectiva en ambitos profesionales. Hoffman (1998) lo define como
el conjunto de todos los recursos linglisticos que se utiizan en un ambito

para garantizar la 6n entre las personas que trabajan en este

ambito

A diferencia del general, el se selecciona
eslableciendo restricciones en el rango de tematicas de usos del lenguaie en estudio.
Al hacerlo de esta manera, es posible obtener listados de vocabulario que pueden
ser usados para propésitos distintos: expresion oral o lectura de textos académicos,

por mencionar algunos ejemplos

Los listados de vocabulario especializado pueden ser realizados de dos maneras
algunos son elaboran contando la frecuencia en que cada paiabra aparece a traves
de un corpus especializado; otros son disenados por expertos en el campo para el

que se considera relevante el vocabulario (Nation, 2001)

Como un ejemplo de lo valioso que es el vocabulario especializado puede

mencionarse la Academic Word List (Lista de palabras académicas) de Coxhead



(1998), la cual incluye las 570 familias de palabras que no estan entre las 2,000 mas
frecuentes de la lengua inglesa y de la cual se dan mas detalles en este mismo
capitulo (apartado1.2.2). Nation (2001) considera que un estudiante de la lengua
inglesa con el conocimiento de un vocabulario de 2,000 palabras, mas aquellas
palabras incluidas en el listado de Coxhead (2000) seria suficiente para conocer el

90% del contenido de un texto académico

Por las razones antes expuestas, el presente estudio compilé un corpus de textos del
area de exportacion para obtener de él un listado de palabras frecuentes en dicha
area. Se hizo a través del recuento de la frecuencia con que las palabras aparecen
en estos escritos, ademas se consideraron el rango y su aparicion constante en los
distintos tipos de textos que conforman el corpus. Dichos listados podrian ser de
utiidad, por ejemplo, cuando se determina el vocabulario que deberan aprender
estudiantes de carreras vinculadas a la exportacion, lo que les permitica interactuar

con textos en inglés propios de esta area

1.2.2 Investigaciones para obtener listas de vocabulario frecuente y
especializado

En décadas recientes se han llevado a cabo diversos estudios lingaisticos a partir de
corpora con fines diversos; entre ellos hay que destacar los que se relacionan con los
fines de este estudio. A continuacion se describen algunos de los que pudieran tener
coincidencias metodologicas o de fines de utiiizacion con el trabajo que motiva esta
investigacion
o La Academic Word List (Lista de vocabulario académico) -

Indudablemente, la mas reconocida lista de vocabulario especializado es la
Academic Word List de Coxhead, publicada en el aio 2000, que incluye 570 familias
de palabras académicas de alta incidencia y alta uiidad para estudiantes de nivel
medio superior y superior que se desenvuelven en un ambiente académico donde el

inglés es el idioma de comunicacion. Coxhead (2000) elabord un Corpus Académico
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de 3 millones y medio de palabras a partir de textos escritos de distintas disciplinas,
académicas. Las 570 familias de palabras no se encuentran entre las 2,000 palabras
mas frecuentes en inglés pero aparecen frecuentemente en un amplio rango de

textos académicos.

El trabajo de Coxhead (2000). como ya se menciono, no se limita a un campo de
estudio especifico por lo que puede resultar util para estudiantes de variadas

disciplinas como literatura, ciencias, area de la salud, negocios o leyes

Las familias de palabras fueron seleccionadas de acuerdo con los principios que a

continuacion se mencionan

1. Rango. Las familias de palabras debian estar presentes en textos del corpus

académico de diversas areas: artes, comercio, leyes y ciencias. As

ismo,
deberian aparecer en mas de la mitad de las 28 areas de estudio del corpus
académico. Mas del 94% de las palabras de la lista de Coxhead aparece en al
menos 20 areas de estudio. Se siguié este principio para asegurarse de que los
listados puedan resultar itiles para todos los estudiantes, sin importar la carrera
que se cursa o la combinacion de asignaturas que estudian en el nivel superior

~

Frecuencia. Las familias de palabras deberian aparecer més de cien veces en
el corpus académico de 3 millones y medio de palabras para ser incluidas en la
lista de palabras académicas. Se hizo de esta manera para asegurarse de que
esas palabras seran encontradas en una considerable cantidad de ocasiones en

textos académicos.

o

Uniformidad de la frecuencia. Los lemas incluidos debian aparecer un minimo
de diez veces en cada campo de estudio del corpus académico para ser
considerados como potenciales palabras dentro de la lista final_EI proposito de
este criterio es tener certeza de que sera vocabulario Uil para todos los
estudiantes en un ambiente académico

Coxhead excluyd aigunas palabras de su listado siguiendo los siguientes criterios:
1. Aquellas que se encuentran entre las primeras 2 mil mas comunes de inglés
de la West's General Service List



~

Las que tienen un estrecho rango al encontrarse en menos de 4 areas del

corpus académico.

w

Nombres propios.

IS

Formas latinas.

Goxhead (2000) presenta los listados agrupando las palabras en diez sublistas que
reflejan Ia frecuencia y el rango de las palabras; esto es, las palabras que aparecen
en la sublista 1 son las encontradas més frecuentemente y las que se ciasifican en la
sublista 10 seran las encontradas menos frecuentemente. En los listados se incluyen
s6lo los lemas (cabezas de familias de palabras). para elegirlos se consideré la forma
de la palabra que se encuentra més frecuentemente. Muchas de ellas son verbos o
sustantivos pero también aparecen otras de formas distintas; asi, por ejemplo el lema

“analizar’ podria incluir “analista”, analitico”, “analitica” y “analiticamente” en la

familia de palabras.

En nuestro caso, al igual que Coxhead (2000), se tomaron en cuenta algunos de los
criterios usados en su estudio para la inclusion y exclusion de las palabras dentro de
la lista de palabras frecuentes de exportacion. De la misma manera, al compilar el
Corpus de Exportacion se cuidt el balance y representacion de los textos, incluyendo
tanto escritos cortos como largos que fueron recopilados a través de los trabajadores

de las empresas exportadoras del estado de Nayarit

o El Business English Corpus (BEC)

Otro corpus realizado con el propésito de identificar palabras frecuentes en un area
de estudio especializada, 0 con propssitos especificos, es el creado por Nelson en el
afio 2000. A partir de este corpus se obluvieron palabras frecuentes en el drea de
negocios en inglés. por lo que ha sido de mucha utilidad para estudiantes y personas
involucradas en los negocios que no son hablantes nativos de este idioma. Dicho
estudio puede servir como referencia para el que nos ocupa PorGUE €$ Un CorUS

especializado que compila textos de una sola area. Nelson utiiizo dos corpora: el

2



primer corpus consistid en 33 libros que arrojaron casi 600 mil palabras y el segundo
fue un corpus mayor de inglés real para negocios que rebasaba el milon de
palabras. Denominé a su trabajo The Business English Corpus (Corpus de inglés
para negocios, BEC), el cual contiene textos escritos y orales en los que se distingue
el lenguaje usado para

hablar de negocios en periédicos o en la television

el lenguaje real escrito, utiizado para hacer negocios, ya sea en  correos

electronicos, reportes, faxes, etc.

y el lenguaje hablado a través de grabaciones de reuniones, negociaciones y

llamadas telefonicas.

Nelson procedio de esta forma tratando de que fuera una muestra representativa del
inglés para negocios en sus principales modalidades. EI investigador, uso el
programa_estadistico de WordSmith para encontrar aquellas palabras que son
usadas con mayor frecuencia en el inglés propio de los negocios que en el inglés
general. Comparo la frecuencia de cada palabra del corpus de inglés para negocios
de 1 millon de palabras, con su frecuencia en el British National Corpus (BNC)

obteniendo los siguientes resultados:

« Palabras clave positivas de inglés para negocios: Palabras que aparecen con
una frecuencia inusual en el corpus de inglés para negocios. WordSmith logrd
comparar estadisticamente la frecuencia de palabras de todo el corpus y
mostrar, por ejemplo, las palabras que aparecen con una frecuencia

significativamente mayor en inglés para negocios que en inglés general

Palabras clave negativas de inglés para negocios: Palabras que aparecen con
inusual frecuencia en el BNC Utiizando WordSmith logro comparar
estadisticamente la frecuencia de palabras de todo el corpus y mostar las
palabras que aparecen con una frecuencia significativamente menor en inglés
para negocios que en inglés general

Frases: "Chunks" o frases de ingiés para negocios. por ejemplo: for global

business (para negocios internacionales) division of company (disién de una

empresa.



Aligual que Nelson (2000), el presente trabajo de investigacion incluye textos de una
sola area, s6lo que son del area de exportacion y. a diferencia del BEC, se incluyeron
exclusivamente textos escritos. Para analizar el corpus también se utilizé el software
WordSmith en Ja version 6 para determinar la frecuencia con que aparecen las
palabras en este bpo de textos El rabajo de Nelson (2000) fue empleado también
para hacer un contraste entre su listado de familias de palabras clave y las familias

de palabras que se obluvieron del Corpus de Expartacion

El Corpus de Turismo

Un corpus relevante para este estudio es el que Alcantar (2007) denoming Corpus de
Turismo para el cual ella compild textos de esta rea en especifico y del que exrajo
una lista de palabras distintivamente frecuentes. Dicho corpus es relevante para el
presente estudio porque la metodologia utilizada por esta autora fue replicada en la
compilacion del Corpus de Exportacion que se utilizo en la presente investigacion,

para la identificacion de las palabras mas frecuentes en esta area.

Alcantar (2007) disené una entrevista para reunir la
que su estudio requirio. Sus informantes fueron 12 egresados de la Facultad de
Turismo de ia Universidad Autonoma de Nayarit y que se encontraban laborando en
oficinas de tunsmo, centros de idiomas, hoteles/restaurantes, agencias de viajes y
atros. con fa condicion de que tal empleo requiriera la puesta en practica de las

habilidades que un graduado de Turismo posee.

Las entrevislas le permitieron conocer las necesidades de lectura que un trabajador
del area de turismo tiene para desempeiiar sus funciones. A partir g esto. genero

una matriz el tipo de texto por los y contabiliza

el nimero de trabajadores que leyo dicho texto. De esta manera, logré reunir los
escritos que formarian el Corpus de Turismo. Dicha coleccion de textos seria
procesada para identificar las palabras que son distintivamente frecuentes en el area

de turismo. Con apoyo del Compleat Lexical Tutor obtuvo las frecuencias de las



palabras y luego procedio a seleccionar aguellas que no estaban dentro de las
primeras 2,000 palabras de la GSL i dentro de la AWL

Realizo, ademas, una comparacion con una porcion del British National Corpus
formando un subcorpus eliminando la seccion de textos de tunsmo. con el objetivo de
determinar si las palabras eran mas frecuentes en el corpus de turismo que en el

BNC que es un corpus general (Alcantar, 2007).

Alcantar (2010) llevd a cabo también un estudio comparativo de la fista de palabras
distintivamente frecuentes en turismo con la Academic Word List de Coxhead (2000)
para contrastar el vocabulario con fines académicos y las palabras frecuentes

obtenidas del corpus de turismo

Hay que mencionar también que al trabajo en cuestion se le dio una aplicacion
practica: se utiizo como insumo para disefiar un examen de vocabulario de turismo
que fue correlacionado con el Vocabulary Levels Test (Nation. 1983) y con uno de
comprension lectora que fueron aplicados a estudiantes de la carrera de turismo de
la Universidad Autonoma de Nayarit en un estudio mas amplio (Alcantar, Scholfield

2010). Los resultados de su muestran que la on lectora de

fos alumnos fue mejor en aquellos que conocian las palabras frecuentes en el area
de turismo. Las correlaciones entre el examen de vocabulario de turismo y la lectura
de textos de turismo fueron mejor que la del Vocabulary Levels Test (que es examen
de vocabulario general) y Ia lectura de textos de lurismo. Una regresion muestra un
resultado significativo (.053), lo que sugiere que a diferencia de otros estudios
(Laufer, 1989, 1992; Hirsh y Nation, 1992 Hazenberg y Hulstin, 1996: Nation y
Waring, 1997, Nation, 2001) que que el del

general es parala lectora, el , del

de turismo es mas significativo para la lectura de textos de turismo, tal como lo

demostré la regresion.

Uno de los motivos para replicar el estudio de Alcantar (2007, 2010) es que en la
compilacion de su corpus, a diferencia de otros investigadores, consulté expertos. es

decir, a los usuarios de la lengua en contextos ocupacionales. Otro motivo es por las



implicaciones que tiene, porque al igual que esla autora. las aportaciones de fa

presente investigacion se podran para disefiar, en un trabajo posterior. cursos que

que los en de en el estado de

Nayarit mejoren su comprensian lectora de lextos en inglés propios de su trabajo.

1.2.3 Inglés para propsitos especificos
3.1 Origen y desarrollo de inglés para propésitos especificos (ESP)

“Dime para qué necesitas el inglés y te diré el inglés que necesitas” (Hutchinson &
Waters, 1967, p. 8). Este es el principio que rige en el ingiés para propositos
especificos (ESP). surgido a principios de la década de los 60s del siglo pasado
como respuesta a diversas necesidades del mundo de la época

Es cuando los Estados Unidos emergen como superpotencia econdmica y militar del
mundo de Ia postguerra que el inglés cobra importancia como lengua indispensable
para la comunicacién internacional, y necesaria también para el desarrollo de la
tecnologia y el comercio. En este contexto, se produce un cambio en las siguientes
generaciones que tiene que ver con la necesidad de aprender la lengua para vender
sus productos, conocer ios avances de la ciencia y la tecnologia, leer manuales e

instructivos, etc.

Por otro fado, empiezan a surgir los cursos de lengua dirigidos a cubrir necesidades
especificas. provocando un cambio importante ya que se paso del estudio formal a
través de la ensefianza tradicional de la gramatica de la lengua. al estudio del

fenguaje en sus usos reales en situaciones de comunicacion (Widdowson, 1989)

Investigaciones  diversas enconlraron que la lengua que -se habla es
considerablemente distinta a la que se escribe y que, indudablemente, la lengua que
se utiliza en un contexto no es la misma que se usa en otra (Dudley-Evans y St John

1998) por ejemplo, el inglés para comercio es distinto al nglés para la construccion

De estos estudios surge la idea de determinar las funciones del lenguaje que se

requiere aprender en un area especifica del lenguaje y convertilas en la base de los
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cursos de lengua extranjera (Hutchinson & Waters, 1987). De esta manera, a finales
de la decada de los 60 y a principios de Ios 70 se vivio un auge de mvestigacion

sobre las variedades del inglés, especialmente del inglés para ciencia y tecnologia

En este contexto se deben remarcar fas contribuciones de la psicologia educatva al
surgimiento y desarrollo del ESP, al enfatizar la importancia central de los aprendices
y sus actitudes hacia el aprendizaje (Rodgers, 1969). Se empezo entonces a
reconocer que los estudiantes tienen diferentes necesidades e intereses y que esto
influye en su motivacian para aprender, por lo tanto, también influye en los resultadas
que se oblienen. Abordar temas medicas con los estudiantes de medicina y temas de
leyes con los estudiantes de derecho, por ejemplo, se considera que contribuye a
aumentar Ja motivacion y que es posible tener éxito en el aprendizaje en un plazo

mas corto

Una importante aportacion que se debe a ESP ha sido la abundante actividad de
investigacion linguistica que se ha dado en el Inglés para Ciencia y Tecnologia (EST
por sus siglas en inglés): sobre tado por Ja produccion de materiales para los
Gocentes. También en este contexto se dan los primeros analisis de registro para dar
lugar al concepto de lenguaje especial a partir de diversos estudios publicados por
Stevens (1977), Ewer (1969) y Swales (1985) Estos partian de la base de que, por
ejemplo, &l lenguaje de Ia ingenieria electronica no es el mismo que el de la biclogia.
pretendian identificar las funciones gramalicales y Iéxicas de tales registros. Aunque
encontraron pequenas diferencias entre el inglés cientifico y el de uso general, lo
mas destacado de eslos rabajos es su utilidad en la pedagogia, sobre todo para el
disefio de programas de estudios basados en las necesidades e intereses de los
estudiantes (Hutchinson & Waters, 1987). Estos estarian basados en priorizar las
estructuras gramalicales y el repertorio léxico que mas comunmente encontrarian
durante el estudio de su carrera universitaria, dejando de Jado aguellas que serian

encontradas con poca frecuencia

En los trabajos de investigacion de Ewer y Latorre (1967) se encontré que los libros

de texto usados en las escuelas descuidaban ciertas estructuras que en libras

icos tienen mucha importancia para la comprension de los textos
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especializados, como las formas pasivas de los verbos, los modales, los

los etc. La conclusion fue que el curso de

ESP serviria para cubrir esas omisiones.

Los programas de estudio basados en analisis de registro rapidamente se hicieron
populares en el mundo de la lingiiistica. En un primer momento, los programas de
ESP se enfocaron en el lenguaje a nivel de la oracion para luego ir mas alla de ella y
girar hacia el campo del discurso y la retérica. Los especialistas del area parten de la
hipotesis de que los estudiantes tienen problemas por el insuficiente conocimiento de

la lengua y por lo poco familiarizados que estan con su uso; en consecuencia, no se

puede esperar que un curso en el que aprenden a formular oraciones satisfaga sus
necesidades. De manera que es necesario crear un curso que desarrolle las
habilidades para reconocer como son usadas las oraciones en la realizacion de los

distintos actos comunicativos (Widdowson 1989)

En los afios 80s, el disefio de materiales de inglés para propositos especificos (ESP)
se realiza a partir de cuidar que Ia lengua sea aprendida en contextos comunicativos,
como consecuencia del cambio que se estaba operando en el nivel de analisis e los
géneros linguiisticos: poesia, prosa, No-ficcion y fue, en su momento, un paso muy

importante en el desarrollo de ESP (Dudley-Evans y St John 1998).

En opinion de West (1997), ESP se basa en los conceptos plasmados en el siguiente

diagrama



Figura 1.1 Conceptos en que se basa ESP

ancepciones del
Eor Concepciones
mundo real i

Lalengua
como texto

Aprendizaje/
metodologia

(West 1997, p33)

Dudley- Evans y St Johns (1998) hacen la siguiente descripcion de ESP (tabla 1.1)

clasificando sus caracteristicas en absolutas y variables



Tabla 1.1 Caracteristicas absolutas y variables de ESP

[Caracteriaticas absoiutas [ Caracteristicas variabies
Diseftado pera saUsfacer necesidades | Podiia estar reiacionado o sér diseniado
especificas para disciplinas especificas

Face uso as—w Telodoiogia y acividades | Pueds usar una melodologia Gisinia 3 5
propias de a disciping a a que sive aue se usa para ingles general con

Situaciones de aprendizaje especificas

e Gentra en el nguaje, nabiviades Wiay comunments para adulios Gvenes

discursivas y génera apropiados a las

actividades

Frecuentements disenado para nveles
intermedios o avanzados.

{Dudley- Evans y 5t Johns, 1998, 9.4-5)

1.2.3.2 Inglés para propésitos ocupacionales (EOP) como rama de ESP

Hutchinson y Waters (1987) distinguen dos grandes ramas del inglés de especialidad
(ESP)
» elinglés que el estudiante necesita para sus estudios al que denominan inglés
para fines académicos (English for Academic Purposes EAP)
+ y el ingiés que se necesita para el trabajo al que nombran nglés para
propositos ocupacionales (English for Occupational Purposes EOP)
La misma clasificacion hacen Dudley-Evans y St John (1998) al clasificar el inglés de
especialidad en dos grandes grupos,

1. El que tiene fines académicos y,

2. El que tiene propésitos de trabajo.
£n este segundo grupo establecen que el inglés para propositos ocupacionales
engloba fines profesionales como la administracion, la medicina, el derecho y el

mundo empresarial, que es el tipo de inglés en ef que recae el presente estudio



Por su parte, Alcaraz Varo (2000) refiere que el inglés para propositos ocupacionales
es el que se encarga de satisfacer las necesidades de comunicacion en lengua
inglesa de los profesionales. Distingue tres tipos

1. Los que estan preparandose y no cuentan con experiencia profesional

2 Los que estén desarrollando una actividad profesional concreta y

3. Los que asisten a cursos de actualizacion en su area de especialidad

A partir de lo expresado, puede observarse que esta cfasificacion. que parece ser
compartida por varios especialistas, marca una distincion entre el lenguaie y el
discurso de wna disciplina para estudiantes de cienta area y para los profesionales

que laboran en la misma

Este punto es importante para el desarrollo del presente estudio porque uno de los
objetivos del mismo es establecer cual es el vocabulario mas frecuente en el drea de
exportacion que se enmarca en las caracteristicas de inglés para propositos
ocupacionales y que sus resultados pueden ser vistos como una muestra del

vocabulario propio del drea de exportacion




CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se describira la region del estado de Nayarit en la cual fue realizado
el estudio; asi como las empresas que se seleccionaron para ser investigadas, sus

caracteristicas y su relacion con Ia region geografica en que se localizan

2.4 Caracteristicas de la regién

Para los propositos de esta investigacion, se tuvo un acercamiento con las empresas,
de diversas regiones del eslado de Nayarit (Figura 2.1) que exportan productos del
campo; siendo las que aportaron la informacion requerida para la presente
investigacion aquellas localizadas en los municipios de Santiago lxcuintla y Tepic
(Figura 2.2 ). La principal razon de incluir empresas de dos diferentes regiones del
estado (costa norte y centro) es la disposicion de las mismas para colaborar con el
presente estudio. Los municipios en los que se encuentran ubicadas dichas

empresas se describen a continuacion.

El municipio de Santiago Ixcuintla se localiza en la region costa norte del estado y
tiene una poblacion de 93,074 habitantes (INEGI, 2010, p. 2-3). Colinda al norte con
los municipios de Tecuala, Rosamorada, Tuxpan y Ruiz: al este con los municipios
de Ruiz, Del Nayar y Tepic: al sur con los municipios de Tepic. San Blas y el Océano
Pacifico, al oeste con el Océano Pacifico y el municipio de Tecuala Ocupa el 6 37%
de la superficie del estado. En esta area geografica predomina un clima calido
subhimedo con lluvias de mayo a septiembre; que son las condiciones propicias
para el cultivo de maiz, friol, sorgo, tabaco, arroz, sandia, cacahuate, jitomate, chile,

caiia de azicar, café, mango, platano y aguacate.

Asi como el clima, otro factor que impacta en las actividades agricolas es la
existencia de masas de agua, que en el municipio de Santiago Ixcuintia son
abundantes. Las corrientes de agua perennes son: el rio Grande de Santiago, San
Pedro, Acaponeta, Mololoa, Sauta, Cahuipa, De los Hornillos y EI Jabali. Existen

también los siguientes cuerpos de agua perennes: las lagunas de Mexcalitan. Los



Pericos, Las Cuatas, Mojarras, Toro Mocho. Auta, Chalatilia, Laguna de Toluca,
Pozo Sordo, Las Gallinas, Mojarritas y el Estero Cuautia

Estas condiciones explican que Santiago Ixcuintla sea el municipio del estado de
Nayarit con el mayor nimero de hectareas cultivadas en 2010, con 59,916. Entre los
productos del municipio destaca la produccion de tabaco y mango (SAGARPA.
2010).

Por su parte, el municipio de Tepic se localiza en la region centro del estado de
Nayarit y cuenta con una poblacion de 380,249 habitantes (INEGI. 2010). También
en él predomina el clima subhimedo con lluvias de mayo a septiembre y. al igual que
el municipio de Santiago Ixcuintla, cuenta con numerosos afluentes que favorecen la
actividad agricola. Las corrientes de agua perennes que atraviesan el municipio de
Tepic son el rio Grande de Santiago, EI Chilte, Guasimas. Santa Rosa. San Pablo
Mololoa, EI jabali, Sauta, EI Ciruelo, EI Guicoyol. EI Muerto, Navarrete. Las
Tabernas, El Cabrito, La Canoa, El Limon, Malpaso, EI Arrayan, San Francisco, El
Muerto, Grande, Piedras Negras, EI Naranjo y Trigomil. Las corrientes intermitentes
con que cuenta este municipio son: Cofrados, Paso de Toriles, El Jacal. La Coimena,
Tepetite, Ei Muerto, La Tigra, El Marquesote y El Campisto. Los cuerpos de agua
perennes son: el Rio Grande de Santiago, San Rafael, Aguamilpa, Amado Nervo,
Laguna de Mora y Francisco Severo Maldonado,

Estas condiciones hacen que Tepic. al afio 2010, tenga un total de 18,458 hectareas

cultivadas. Entre los productos del campo que se cultivan en el municipio de Tepic
destacan la cana de azicar, el mango, las hortalizas, entre otros (SAGARPA. 2010).



Figura 2 1 Localizacion del estado de Nayant (INEG1,2010)

Figura 2.2 Localizacion de los municipios de Santiago Ixcuintia y Tepc (INEGL 2010)

2.2 Las empresas exportadoras, sus productos y destinos de exportacion

En el municipio de Tepic se localizan algunas empresas exportadoras de productos
del campo que han comenzado a abrir camino para sus productos en el mercado
internacional. £ mango en sus distintas variedades es el producto que se exporta
principaimente a los Estados Unidos de América y, en menor cantidad, a Canada y
algunos paises europeos. Las variedades de mango que se envian al extranjero, son
las siguientes: Tommy Atkins, 39 4%; Kent, 24 8%; Ataulfo, 23.5%: Keitt, 7%; y
Haden, 5.3%. Hay que destacar que la produccion de este fruto ha aumentado
considerablemente en los municipios de Tepic y San Blas en los aros recientes, por
ejemplo, para la temporada 2013 fueron inscritas casi 15 mil hectareas de huertos
del fruto para exportacion (SAGARPA, 2013). Se menciona el municipio de San Blas
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porque una gran parte de las huertas de mangos se ubican en él, pero las
empacadoras que hacen el proceso de exportacion se localizan en poblados que

geograficamente corresponden al municipio de Tepic

Vale la pena comentar que las empacadoras de mango para exportacion generan
una importante derrama economica y creacion de empleos en los meses de mayo,
junio. julio y agosto en esta region de los municipios de Tepic y San Blas. Este tipo
de empresas llevan a cabo el acopio, procesamiento y empaque de mango en sus
diferentes variedades y cuentan con tecnologia de primer nivel. De esta manera,
cumplen con los estandares de sanidad e inocuidad. lo cual hace posible la
colocacion de su producto en el mercado internacional. El trabajo coordinado entre
los productores de mango. la SAGARPA y las autoridades de Sanidad Vegetal, han
dado a este sector una competitividad importante y un amplio margen de crecimiento
y desarrollo

En el municipio de Santiago Ixcuintia se encuentran exportadoras de mango.
vegetales asiaticos, chile y pepino. Las empacadoras de mango tienen
caracteristicas muy similares a las del municipio de Tepic y las variedades del fruto y

los mercados a los que se exporta son también los mismos.

A los Estados Unidos también se exportan pepino y chile de diversas variedades
como el serrano, poblano y jalaperio. En este municipio se localiza una exportadora
que ha logrado colocar estos productos en el mercado internacional gracias a la
obtencion de las certficaciones requeridas para hacerlo. Los chiles y pepinos son
enviados a algin punto de la frontera, ya sea en la parte mexicana o en la parte
estadounidense. desde donde se abren los canales de distribucion hacia otras

ciudades del pais vecino.

Mas seha la de vegetales exoticos, nombre

que se usa para agrupar las verduras que cominmente se utilizan en la preparacion
de diversos platilos de a cocina china. La exportacion de estos productos ha
del municipio de Santiago Ixcuintia

significado un punto a favor de la econor
porque su proceso de empacado es posible hacerlo en las mismas instalaciones en
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que se empaca el mango. Esto permite que las empresas laboren durante todo el
afio y no nicamente en la temporada de produccion de la fruta que se limita a 3 04
meses, hecho que, definitivamente, tiene un impacto en la generacion de empleos

del sector.

Finalmente, hay que mencionar a las tabacaleras. empresas que desde la década
de los sesenta del siglo pasado han hecho de Nayarit el primer productor de tabaco a
nivel nacional con un 86% del total. Es el municipio de Santiago Ixcuintla donde se
cultiva en su mayaria este producto; Io cual dejd una derrama economica de 450
millones de pesos en el afio 2012 (SAGARPA, 2013) en esta region del estado La
empresa que accedié a proporcionar informacion Glil para este estudio, es una
empresa estadounidense con filiales en varios paises alrededor del mundo que en el
estado de Nayarit tiene diversas instalaciones encargadas de la recepcion,

procesamiento y exportacion del producto

La tabla 2.1 muestra las 9 empresas que colaboraron con fa presente investigacion
facilitando la informacion requerida, su ubicacion, los productos que exporta, oS
destinos a los cuales exporta sus productos y el nimero de entrevistas oblenidas
entre su personal; 8 de ellas comercializan productos del campo y s6lo una se dedica

ala exportacion de tabaco

En lo que se refiere a los paises a los cuales se exporta, predomina los Estados
Unidos de América; aunque dos empresas mencionaron que, ademas, exportan a

Canada y una mas asegura exportar también a Europa



Tabla 2.1 Empresas de exporiacian consultadas

[Empresa | Localizacion Productos que | Paises a los que | Numero de.
exportadora exporta exporta informantes
= Obalamo SPR_ | Santiago Ixcuiila | Chile. pepino EstadosUnidos |1 |
deRLdeCY ce Amrica
Agricola Alex Valle Lerma, Mpio | Mango Estados Unidos 1
de Santiago de Ameica
Iscuinta
| Agroproducto de | Sauta, Mpio. de. Mango, verduras | Estados Unidos | 2
Neyarit SPRde | Santiago bxcuntia | exoicas de Amrica
AL I |
Tropparaiso SPR | Santiago ixcuntia | Pepino, horiaiizas | Estades Unidos | 2
|dere | de America
Empacadora Crucero de San Estados Undos |1
Emilo Gonzslez | Bias, Mpio de e Amercay
Moren Tepic Canads
[Tabacosdei | Tepic “Tabaco | Estades Unidos
Froducios Golonia Emiiano | Vegetaies Etados Undos |3
San Carlos Santiago b
Empacadora Ejdo5deMajo, |Mango | Estadas Unidos
Naturamex Mpio. de Tepic oo Amérca
Cofrunay SPRds | Ejdo § da Mayo, | Wango “Eetados ridos
RL Wpio de Tepic Canada y Europs

2.3 El personal de las empresas exportadoras
Las companias que se dedican a ia exportacion de productos del campo, en este
caso las empacadoras de mango, chile, pepino, vegetales exoticos, etc., clasifican a

Ios trabajadores que laboran en ellas de la siguiente manera

« Trabajadores e campo. En este rubro se incluyen los trabajadores que

hacen las labores agricolas en general, que van desde la preparacion del




suelo hasta la recoleccion de los frutos o vegetales y su entrega a las
empacadoras. El nimero de trabajadores de este tipo puede variar
significativamente, de acuerdo con Ia temporada, ya que pueden ser desde
17 hasta rebasar el ciento de personas que tienen empleo en cada una de

estas empresas

Trabajadores administrativos. Se denomina asi a los trabajadores que
cumplen labores secretariales, de atencién a |0s clienles, de manejo de la
documentacion necesaria para I exportacion, entre algunas otras funciones.
El nimero de empleados de este lipo puede ir de 5 a 15 personas, de

acuerdo con la informacion obtenida de las propias exportadoras.

Trabajadores de laboratorio. Aqui se incluyen los encargados de controlar la
inocuidad de los productas de exportacion y de vigilar que se cumplan las
normas de operacion en el empacado de los productos. para asi mantener la
certificacion que les permite vender sus productos en el extranjero. El nimero
de trabajadores de laboratorio oscita entre 2 y 6 personas en estas empresas.

Trabajadores de empaque. Se encargan de lo que es el empacado del

producto a exportar como on de la fruta o

vegetal, acomodo del producto en las cajas fabricadas para tal fin y del
sellado de las mismas. Dicho personal tiene que cuidar las medidas de
higiene que el praceso requiere para garantizar la inocuidad de los productos,
por los que se les dota del equipamiento necesario como guantes. cubreboca
y malla en el pelo El nimero de Lrabajadores que hacen estas funciones

varia mucho de una empresa a otra, y puede ser desde 10 hasta 45

Es importante destacar que la mayoria de las empresas exportadoras carecen de un
organigrama que defina los puestos de trabajo y describa con--exactitud sus
funciones. Es posible que Ia reciente creacion de la mayoria de ellas sea la causa de
esta carencia, por lo que es muy comun que un trabajador pueda pasar de una
funcién a ofra en cualquier momento de la jormada. La excepcién es la empresa
exportadora de tabaco, que si cuenta con un organigrama que define los puestas de

trabajo y defimita con claridad las funciones de cada uno de elios



CAPITULO Il METODOLOGIA

Para la realizaciéon del presente estudio se han seguido una sere de pasos
encaminados a responder las preguntas de nvestigacion que se farnularon en la
introduccion dei mismo. El objelivo es obtener respuestas que nos conduzean a
comprobar si la hipslesis planteada al inicio del estudio ha sido acertada. Este
capilulo se centra en describir la metodologia utilizada, detallando los instrumentos
aplicados para reunir la informacion. los procedimientos seguidos para compilar el
Corpus de Exportacion y para obtener el kstado de las palabras que caracterizan a
los textos que lo integran. Asimismo, se detallan los pormenores  del analisis de los

resultados que el estudio arrojo.

3.1 La metodologia

La metodologia utilizada para el presente estudio es mia; esto es, se combinan
procedimientos de tipo cualitativo y cuantitativo. La parte cualtativa tiene por
objetivo fa compilacion de un corpus de exportacion y la parte cuantitativa busca fa
identificacion y seleccion de palabras frecuentes de textos escritos en el area de

exportacion

Como se menciond con anterioridad, el procedimiento cualitativo es una réplica de la
metodologia que utilizo Alcantar (2007) para la compilacion de un corpus de textos
de turismo del que se identificaron palabras frecuentes en el area mencionada. £n

ese sentido, los pasos para la compilacién del corpus fueron

o Disefar una entrevista semieslructurada como instrumento para obtener la
informacion necesaria acerca de los sujetos del estudio y el tipo de textos que
leen para realizar sus actividades laborales.

o los que fueran con  perfiles

profesionales variados y que ocuparan puestos distntos en las empresas

exportadoras



°

Realizar una matriz que concentrara los textos referidos por los informantes
para canacer el nimero de empleados que lee cada uno de estos escritos.

Procesar los textos formando una base de datos que seria el Corpus de

°

Exportacién

Por ofra parte, para identficar las palabras que caracterizan a los textos de
exportacion, se sigui6 la metodologia utilizada por Coxhead {2000) para la seleccion
de las familias de palabras que incluyo en la AWL. Estos criterios fueron tanto de

exclusion como de inclusion
Los criterios de inclusién fueron los siguientes

1. Frecuencia Las palabras debian aparecer por lo menos 100 veces en el
carpus de 2, 557,774 aalabras

2. Rango: Un miembro ce cada famila de palabras debe estar presente en cada
uno de los 10 tipos de textos en que fue organizado el Corpus de Exportacion

3. Uniformidad de la frecuencia Un miembro de cada familia de palabras debera
aparecer 10 veces 0 mas en cada uno de los 10 tipos de textos que componen

&l Corpus de Exportacion
Los criterios de exclusion que se aplicaron fueron estos
1. Las familias de palabras no deberan estar dentro de las 2,000 més frecuentes

de la lista de West (1953)

2. Fueron eliminadas todas las palabras consideradas como secuencias no

fingiisticas: abreviaturas, siglas, simbolos y nimeros

3.2 Los instrumentos
o Entrevista

Se diseno una entrevista semiestructurada porque se considera que permite obierner

los datos buscados con un amplio margen de flexibilidad, ya que le permite al

a



entrevistador encaminar la conversacion hacia el punto central que se persigue para
satisfacer Ia causa de la entrevista (Nunan,1992). En este caso, la razon de llevarlas
a cabo era conocer los textos en inglés que el trabajador consulta como parte de sus

actividades de trabajo para la formacion del corpus.

Dicha entrevista (ver apéndice A) fue preparada con anticipacion para asegurar que

se cubrieran todos los puntos que la investigacion persigue (Rubin and Rubin, 2005)
La entrevista se compone de tres secciones:

a) En la primera seccion de preguntas (1-4) se solicita informacion general del
informante como el nombre, su formacion académica y si el estudio de inglés como
segunda lengua formé parte de su preparacion profesional. Con esto se pretende

conocer el perfil de los trabajadores de las empresas exportadoras de la region

b) En la segunda seccion se interroga al trabajador acerca del puesto que
ocupa en la empresa y la experiencia en el area. Tembien se le pide que se
describan las actividades gue cominmente realiza en su trabajo (preguntas 5-6)
Indagar esto fue util para conocer las labores propias de los involucrados en los

procesos de exportacion descritas por el personal que dia a dia io reatiza

) La tercera seccion (preguntas 7-12) corresponde a las preguntas
encaminadas al punto central de Ia entrevista. indagar los textos que debe leer como
parte de su trabajo. Se concluye solicitando copia de algunos de estos textas {si los
hubo) o la pagina electronica en que pudieran encontrarse. Es esta parte de la
entrevista la que permitié la recopilacion de los textos con los que se integro el
carpus de exportacion y del que a su vez se exirajeron los listados de palabras més

frecuentes en los escritos del area.

Gracias al disefio de la entrevista, cuando la respuesta del entrevistado permitia
conocer detalles de su contacto con los textos en inglés, fue posible profundizar
acerca de la utilidad o las dificultades que a veces tienen que enfrentar y su manera
de resolver los imprevistos. Estos, como lo afirma Rubin and Rubin (2005), son

puntos que no pueden ser preparados con anticipacién, pero permiten al



entrevistador profundizar en los temas, conceptos o detalles que el entrevistado
expresa. El siguiente es un ejemplo de seguimiento de una pregunta tomado de la
entrevista realizada al informante 3

Entrevistador: O... este... para.... para llevar a cabo su trabajo ¢ Tiene necesidad de
consultar algun libro alguna revista o alguna pagina de internet?

Informante 3: Eh... si, ocasionalmente eh... necesitamos hacer alguna consulta
Entrevistador: Ok... eh. . y dentro de esto que consulta ¢Existen algunos textos en
inglés que lea como parte de su trabajo?

Informante 3: Bueno eh... podriamos decir que el punto principal eh... de la
comunicacién con la compaiiia matriz es el inglés, ya que la comparia matniz se
encuentra en Estados Unidos

Entrevistador: Ok

Informante 3: Y nuestros clientes pues también estén en el exterior

Entrevistador: S7

Informante 3: Entonces gran parte de esta comunicacion, vamos a decir el noventa
por ciento es en el idioma inglés

Entrevistador. ;Un noventa por ciento!

Informante 3: Asi es.

Entrevistador: Es mucho es. . es alto el porcentaje ¢ verdad?

Informante 3: Si, si... asi es vamos a decir.... todos sus requerimientos y eh... de
alguna manera cuando ellos vienen a aqui a hacer alguna visita para validar el

producto o las condiciones de la operacion.

o Software: WordSmithé

WordSmithé es un paquete de programas no gratuito que es muy usado por
estudiosos de la lengua, especialmente por aquellos interesados en la linguistica de

corpus. ya que su utiizacion permite encontrar patrones de lenguaje en una lengua



determinada. En la actualidad es posible encontrarlo en varios idiomas. Entre las

funciones que tiene el paquete de programas, destacan tres

A. Concord. Esta opcion permite crear concordancias en 10s textos que son
sometidos a este software

©

WordlList: Ofrece la posibilidad de crear una lista de las palabras de un corpus
determinado considerando la frecuencia de su aparicion y arroja datos
estadisticos de los diferentes textos que componen el corpus.

KeyWord: Disenia una lista de las palabras que. de acuerdo con ciertos

o

criterios estadisticos, aparecen frecuente o esporadicamente en los textos.
Comparando un corpus pequefio con un corpus mayor, establece cudles

palabras son clave en los textos del primer corpus.

Se decidio que la funcion a utilizar seria WordList para obtener los listados de
palabras mas frecuentes y otros datos estadisticos que pudieran ser itiles para el

estudio

o Compleat Lexical Tutor

Este sitio web fue utilizado para hacer analisis de lextos del Corpus de Exportacion y
asi obtener los listados de las palabras que se encuentran:

Entre las mil mas frecuentes

Entre las dos mil mas frecuentes
En el vocabulario académico, de acuerdo a la lista de palabras académicas
(AWL) de Coxhead (2000)

En ninguna de las mencionadas (y que podrian ser consideradas como

vocabulario especializado o técnico)

3.3 Los sujetos

Fueron entrevistados un total de 18 empleados de 9 empresas, 17 de ellos de
manera personal y 1 mas se hizo via telefonica, por asi convenir al informante. Las

as



17 entrevistas personales se llevaron a cabo en las instalaciones de las mismas

empresas, en el espacio que ellos designaron para tal fin

El analisis de la primera parte de ia entrevista nos arroyd la siguiente informacion

acerca de los sujelos.

3.3.1 Grado de idad de los de empresas exp

De la informacion obtenida con la realizacion de las entrevistas fue posible conocer el

perfil de los trabajadores de este tipo de comparias,

Lo primero que hay que destacar es el grado de escolaridad que tienen quienes
laboran en las empresas exportadoras de la region en que se realizo el estudio (Ver
figura 3.1). Un aito porcentaje (72%) tiene una formacion académica profesional. ya
que 13 de los 18 informantes expresan haber concluido alguna de las siguientes

Rel C . Quimica, Contaduria Publica,

Agronomia y Administracién, Derecho, Procesos Alimentanos, entre otras. Las
universidades en las que los informantes se formaron son variadas: la Universidad
Auténoma de Guadalajara, Universidad Autonoma de Nayarit, Instituto Tecnologico
de Tepic, Escuela Normal Superior de Nayarit y Universidad Tecnologica de Nayarit

Por otro lado, los que se clasificaron con estudios de preparatoria, carrera comercial
o secundaria, probablemente han tenido una formacion empirica dentro de Ia
empresa en que laboran. Ellas acumulan 12, 13 y hasta 20 afios laborando en esta
area, por lo que podria ser ésta una de las fortalezas que les han permitido mantener

su puesto e incluso ascender dentro de las compafiias.



Figura 3 1 Grado de escolaridad de 105 Irabajadares de empresas exportadoras
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3.3.2 Puestos que ocupan los i en las empresas

Como puede verse en la tabla 3.1, los puestos que ocupan los empleados que
laboran en las empresas exportadoras de la region son variados. Se entrevistaron a
tres que dijeron desempenarse como auxiliares contables, tres mas que realizan
labores concernientes a la inocuidad de las instalaciones, los procesos y los
productos. Dos empleados manifestaron ser directores generales y la misma
cantidad ejercer funciones de jefes de empaque. Vale la pena comentar que la gran
mayoria de las empresas carecen de un organigrama en su organizacion, de manera
que, por ejemplo, ser el director general implica realizar una cantidad considerable de
tareas y funciones y lo mismo se puede decir de quienes dicen fungir como gerentes
de operaciones. Todo esto se debe, probablemente, a que son companias que

han enla 6n y aun no tienen la delimitacion de

funciones que si posee, en su caso, la exportadora de tabaco.



Tabla 3 1 Puestos que ocupan los informantes en las empresas exporiadoras

Puesto [lmers de Eabeadores

Girector general

Jefe de empaque

Auxiliar contable

Coordinador de procesos

ncargado de embarques

Taboralonsta de anaiisis

Contador general

T
erente de operaciones Tz

Encargado de compras ]
Encargada/supenisoricoardnador Ge inocuidad 3

E:a@!ﬁ e SR PR

J

3.3.3 Los informantes y el estudio de la lengua inglesa como parte de su

formacion

En lo que se refiere ai estudio del inglés como segunda lengua, predominan los

informantes que si lo tienen, 15 de os 18 entrevistados expresaron que par lo menos

dos cursos de inglés formaron parte de su formacién académica; lo cual representa

un 83%. Esto puede verse como un dato esperado, considerando que la escolaridad

de los trabajadores es, en general, de nivel licenciatura y. como se sabe, ia mayor

parte de los programas de estudio contemplan cursos de ingiés como segunda

lengua.




Figura 3 2 Antecedentes de estudio de inglés durante la formacién profesional
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El perfil que tienen los trabajadores de empresas exportadoras de productos del
campo. que accedieron a otorgar la entrevista solicitada, se muestra en a tabla (ver
taba 3.2). En un analisis de la informacion, se puede decir que los informantes tienen
un alto nivel académico, que ocupan puestos de trabajo tan variados como las areas
de formacion profesional que los llevaron a desempenar estas funciones y que. en
general, interactian con textos escritos en inglés.



Tabla 3.2 Perfil de los empleados de empresas expanadoras,

= Ribroy __ S
Experiencia | EStudio de | Uso del
Informantes. Puesto Escolaridad N:’v i inglés idioma
comolz | inglés
. L o
Orector Genersl Ueancatira a0 ate s s
Gerertsce Opersconas | Preparsona 122008 si si
Comdnadorde procesca | bicsnzstun Sanos si si
- - S —
Encargado do embarauen | Licencisua Gatos s s
5
Laboratcnsia do s | Licancaea 12000 s si
&
Centador General Lesnciaua 20305 s s
. S
Auar contate Licencira 3aes s s
&
Jefe e empave Lcencatura 15 anos o o
B Bipsctor Geopa Leencanua sanos s si
1 —
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Los criterios utilizados para la seleccién de ‘os informantes fueron los siguientes.

« Trabajadores de empresas exportadoras de productos del campo

« Disposicion y voluntad de cooperar con la investigacion

Los informantes por empresa y localizacion de las mismas se pueden ver en la tabla
3.3

Tabla 3.3 informantes por empresa y localidad.

Empresa exportadora Localizacion Nimero de |
informantes

1 Obaiamo SR de RL de CV | Saniiago lxcuntia

_ R N I
Agricala Alex Valle Lerma, Mpio de Santiago 1
Ixcuntia

{
Agroproducto de Nayaril SPR | Sauta, Mpio. de Santaga xcunta | 2 |

de RL
Tropiparaiso SPR de RL Santiago Ixcuintia

Empacadora Emiio Gonzalez | Crucero de San Blas, Mpio. de Tepc | 1

Morén,
Tabacos def Paclfico Tepic 5 ==
Producios agropeciuaios San | Colania Emiianc Zapala, Mpio 88 |3 .
Carlos Santiago xc.
[Empacadora Nabramex | Efdo’s de Mayo Mo, de Tepe, | 2
Coffunay SPRAeRL | Ejda 5 de Mayo, Mpio de Tepic 1
T |Sempresasen | 4 empresas enel
municipio de |
el municipiode | T
| santiago |
TOTAL | cuinia 18 nformantes
Sempresas
= =]




3.4 Procedimiento

3.4.1 Seleccion de los sujetos de la investigacion

Se contactaron las empresas via telefonica solicitando su autorizacion para visitarlos
y realizar algunas entrevistas con su personal. De la misma manera, se explicd la
tematica de la entrevista que se realizaria, los objetivos que se persiguen con ella y,
finalmente, se les aseguré que la informacion que se oblendria seria wtilizada para
propositos de investigacion de forma ananima, siempre y cuando los entrevistados

dieran su autorizacion

Las entrevistas fueron realizadas enlre los meses de noviembre de 2012 y mayo de
2013. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, con una duracion que oscia

entre los 5 y los 12 minutos y fueron transcritas para su anlisis posterior

3.4.2 Compilacién del corpus de exportacion

La compilacion del corpus requirié Ias siguientes acciones:

Escanear los textos impresos otorgados por os informantes.

o Guardar las copias electrénicas recolectadas.

Consular las paginas web mencionadas por los informantes para copiar y

a

pegar ef texto contenido en dichas paginas y formar un solo archivo.

Guardar todos los escritos recopilados en el formato de solo lexto, requisito

indispensable para pederlo procesar en el software destinado para ello.
o Procesar el Carpus de Exportacion utilizando el software WordSmithé

Este es el corpus que serviria como insumo para obener los listados de las palabras

mas frecuentes en textos de exportacion



3.4.3 Criterios de inclusion de los textos que forman el Corpus de Exportacion

Los expertos aseguran que el vocabulario especial se selecciona restringiendo
sistematicamente el rango de tematicas en los usos de la lengua que se estan
investigando (Nation, 2001). En ese sentido. fueron incluidos todos los textos que los
informante mencionaron como aquelios con los que deben interactuar para llevar a
cabo actividades relacionadas a la exportacion de productos del campo, con fa Gnica

condicion de que se tratara de textos escritos en inglés.

A) Representacion

Los conocedores sugieren que un corpus debe incluir textos que representen la
variedad que se intenta reflejar (Sinclair, 1991; Coxhead, 2000; Alcantar 2007). Para
la realizacion del presente estudio se considero la necesidad de representar el
lenguaje que se usa en los procesos de exportacion de productos del campo y, al
igual que lo hicieron las autoras mencionadas en sus estudios linguisticos, se hizo
una compilacion de la informacion ofrecida por los trabajadores de las empresas
exportadoras. A dichos informantes se les solicito copias de los textos que leen para
realizar sus actividades, los datos de documentos que consultan y un listado de los

sitios web que navegan con propositos profesionales

Los textos que se obtuvieron de forma impresa correspondieron $0l0 a correos
electronicos. Asimismo. se consiguio una copia electronica de un manual de
procedimientos y de una certificacion para exportar. Las empresas se negaron a

otorgar copia de otros tipos de quela de
la informacion se los impedia; sin embargo, fueron generosas al ofrécer numerosas
referencias sobre las paginas de la red en que obtienen los textos necesarios para la
realizacion de sus labores. Por esta razon el presente estudio incluye. en una
inmensa mayoria, textos obtenidos de 10s sitios web que los informantes dijeron

consultar.



B) Organizacion y balance del Corpus de Exportacion

Al tener una gran cantidad de on, se crey6 conel
propssito de faciltar su estudio. Los textos a inclui se pueden clasificar en estos tres

grupos

a) Documentos impresos. Los textos impresos que se obtuvieron fueron
escaneados y guardados como un solo archivo para su posterior anlisis.
Como ya se dijo. fueron Unicamente los correos electronicos los que se

obtuvieron en esta madalidad

b} Copias electrnicas. Solamente se obtuvieron cos textos: un manual de
pracedimientos y una copia de la certificacion requerida para exportar. Ambas
fueron proporcionadas por trabajadores y guardadas coma archivo de texto para

paderlas incluir en el estudio

c) Textos obtenidos de internet. Para los textos restantes fue necesaria la
utilizacion del internet para conseguirlos. Se visitaron las paginas web referidas
por los informantes para descargarlos y guardarlos como texto: es el caso de los
manuales, formatos, reportes, libros, folletos y todo lo referente a cuestiones
legales. En el caso de las paginas web sugeridas, se copio y pegb el texto que las
forman, completando un archivo que también fue guardado para luego incluirlo en
el analisis

Los ltextos odtenidos son diversos, por ko que se decidid que se organizarian

considerando e tipo de texto para faciltar su andlisis, quedando de la siguiente

manera:

Articulos/investigaciones

. (cartas y correos

Folletos electronicos

Formatos

Libros

Manuales/guias/instructivos



Normatividad

Paginas web

Reportes

Otros

Gon los textos organizados fue posible integrar un corpus que serviria para identificar

las palabras frecuentes en el area de exportacion

La manera de cuidar el balance del Corpus de Exportacion fue incluyerdo textos de
extension variada, es decir. se incluyeron tanto textos largos como las leyes y
tratados que rigen los procesos de comercio internacional y que lliegan a contener
miles de palabras, y textos cortos coma los correos electibnicos que se intercambian
entre los trabajadores que estan en México y los que se encuentran en los Estados

Unidos, que apenas llegan a contabilizar unas decenas de palabras.

3.4.4 Identificacion de las palabras frecuentes en el Corpus de Exportacion

Para obtener el listado de las familias de palabras que pudieran considerarse como

representativas del area de exportacion se siguieron los siguientes pasos

Con ayuda del software WordSmith6 se obtuvo la frecuencia de fas palabras

que forman los textos del Corpus de Exportacion

2. Se organizé la lista de palabras de acuerdo a su frecuencia estadistica

3. Se ordenaron por lemas, a paitir del listado de las patabras mas frecuentes.

4. Se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion utilizados por Coxhead
(2000) para Ia obtencion de la AVL. .

5. Se eliminaron los nombres propios y palabras en espariol que aparecieron en
los listados

6. Por ultimo, se hizo una revision final de Ia lista obtenida



CAPITULO IV RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos y se hace un analisis de los
mismos para dar respuesta a las preguntas de investigacion que fueron planteadas al
inicio del trabajo

4.1 Pregunta de i i6n 1 Los de las empresas

Requieren ufiizar la lengua inglesa para realizar su trabajo?

Al preguntar a los informantes si tienen contacto con documentos que estan escritos
en inglés al llevar a cabo tareas de sus funciones faborales, 13 de los 18 informantes
contestaron afirmativamente (figura 4.1}

Figura 4 1 Uso de ingiés en funciones fabarales,

Uso de inglés en el trabajo

msi
BNO |

Al hacer el analisis, se puede notar que el contacto con fa lengua inglesa es parte
cotidiana de la mayoria de los empleados del area de exportacion y, como se

detallara més adelante. la utilizan con fines diversos.

En contraparte, quienes dicen no haber cursado inglés como parte de su formacion,

no tienen contacto con esta lengua en el desarrollo de sus actividades; por lo que




probablemente sea el desconocimiento de la lengua extranjera lo que determina el
tipo de tareas que se les encarga y los puestos que se desempenan dentro de una

empresa exportadora

A partir de estos datas se puede inferir Gue las labores que se realizan dentro de una
empresa exportadora requieren una formacion acadsmica que desaralle las
competencias profesionales que su puesto demanda, por lo que concluir una
licenciatura es una condicion favorable para obtener un empleo en cualquier ambito

profesional y, por lo que se ve, en el area de exportacion o es distinto.

Si al hecho de tener una formacion profesional se le afiade el conocer la lengua
inglesa, puede decirse que estos empleados de las empresas exportadoras tienen en
elinglés una herramienta que les facifita interactuar con escritos que forman parte de

sus actividades de todos los dias.

Con base en lo expuesto, que los de las

empresas exportadoras si requieren utilizar Ia lengua inglesa para realizar su trabajo.

4.2 Pregunta de investigacién 2 ;Qué textos en inglés leen como parte de su

trabajo los en las empresas

El analisis de las entrevistas nos muestra que el uso de los textos, de acuerdo a fos
informantes, es variado. En la tabla 4.1 se eniistan los trabajadores que fungieran
como informantes; en la columna izquierda se enlistan los 13 informantes que
respondieron que si leen textos en inglés como parte de su trabajo. Los informantes
fueron representados con el numero progresivo que se les asigné al entrevistarios
para asegurar la confidencialidad de Ia informacion obtenida (los nimeros no son
consecutivos ya que se omiieron los informantes que no leen textos en inglés para
desarrollar sus actividades). En la columna derecha se transcribieron la parte de la
entrevista en las que cada uno de ellos indica para qué consultan os textos escritos
en inglés en el desarrollo de sus labores en las empresas de exportacion. Cabe

comentar que, por tratarse de fragmentos, se han transcrito solo aquellos en que
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expresan el uso de [0s textos en inglés. La transiiteracion de una entrevista completa
siguiendo las convenciones de transcriocion de Bladas (2009) puede encontrarse en
elanexo 4

Tabla 4.1 Uso de ios textos en inglés del personal de empresas expartadoras.

INFORMANTE | PARA QUE CONSULTA TEXTOS EN INGLES B
1 .. s0bre 0o sobre los productos o inseclicidas que esian permitdos

muchos de los contratos estén en inglés

algunas veces hacemos consultas de algunos bros que no encontramos

enespafiol .*
2 . los pedidos. por ejemplo, que n0s hacen y los hacen en ingles.

comparila matriz es e nglés. ya que la compaiiia matriz se encuenira en

‘3 “_podrlamos decir que el punlo principal de fa comunicacion con fa |
| Estados Unidos ..
|

vamos a decr, 10dos sus requenmientos y de alguna manera, cuando
ellos vianen a aqui a hacer alguna visila pare vaidar el producto o las
conaiciones de Ja operacion

ah, los reportes que nos sulcitan dsben estar en inglés

Bueno, cuando requerimos revision sobre, por ejemplo investgar cambio
climtico, o alguna invesligac:on relacionada con alguna de Jas actividades
que realizamos en la operacion sobre lodo ahora con responsabiidad social,

A veces tenemos que ir hacia algunas de las lecturas en inglés

“._Las instrucciones ambién vienen en inglés
especialmente bajo una compaiia que nos ayude.

=81, en base a los procedimientos, pues son adquiridos a ravés de la
antecesora del puesto y para apoyo en alguna de Ias actividades, pus i se |
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requiere visitar las paginas web de las navieras.

corporativo que esta en Estadcs Unidos

los que a veces estdn en ngls son g caros efectrorices do e mainz
exactamente, en Estados Unido

Sea para_mis actividades yo me baso en las guias Gue nos
sslimerrelcﬂapm las que nos normamos, se puede decir. -

.. Es una gula que s la que nos rige, el manual del uso del método para el
analisis de nicotina. De hecho estd en inglés

*...Mira o5 ol método ostandar de andiisis de tabaco, en inglés En este caso,
este método estd avalado por a empresa Universal Leal of Amenca.

*...Correos electrdnicos o més comin es aqul a Estados Unidos...”
*Aunque también a veces ya con el puesto de auxiliar de embarques

aste... hay que dar informacidn a sus clientes, en derentes partes odo se
maneja en el dioma inglés

.. revisar que cumplamos que (odas las reas. odas las areas cumplan con
Ios requisitos de sox. Sox &s una ley mplementada por Estados Unidos para
todas sus empresas

dande debemos de cumplir ciertos lineamientos en conirol infernoque
ssus(aﬂnn os requisitos que nos mplementan Estados Unidos

“Sarvaney Soxley. por ejamplo, es algo que nos estd rigiendo. Son los
procedimientos de cantrol inlermo que debemos de tenar para cualquer
operacién que realice la compafiia ..~

* S Es el 4rea de campo para financiamiento tenemos unos manuales.
nas manuties escrice en espatl  en igis. daailasdmas doder,
deben de sujolarse de autoriza

208 oeaioy aimos GRS Laa5Ar08 e mueds (aCaRs

.. pero también lenemos boletines en inglés que es o que nos rge para
electo de hacor [a conversién de estados financieros @ moneda americana,
que es el FASB 109 y of FASB 52

Si. que son princpios de conlablidad o US GAAP son princiios do
contabilidad apiicables en Estados Unidos.

Pero a veces si me reenvia correos y si, s estan en inglés pero no es

‘muy seguido

|0
l;
B

i variedad, el (amafio, el ongen, o que va impreso e la caja, va en

0 Ia oficna, lo que es el destino, todo lo que deban llenar e un formalo
quo estan en ingles.

1, Tango una parsons do cotcton nueta amorsa, a0 BUHMADE B,




56 manda a documentacion al punlo o enliada. uno aqul &n E5lados
Unidos y olro al punto de enirada en Canads,  los dos punlos Eso va en
ingiés

La eolemiiaci o8 In maands s Asookuién il EWEX... abs son o
que ven todo fo de fa exportacion de mango a (s Estados Unidos.
*USDA y FDA nos dicen cudies van a ser. e reglas del juego.

& inglés lo ocupamos solo para fo escrito Los distribuidores vienen
acompaiados siempre con un secrotaro particular, os alguien que habla
espafiol y le esté traduciendo,

N st anands, i dos 7o PO, son s ranes de ped  esién
&n inglé:

12 AR ol diccionario do producios agroquimicos. AR vemos 1os produsios |
activos. Estd en inglés y 6n espancl.

£ ingraderts actio, muchos deefos i o1 nges 9 2 eteta 105
tengo que interpretar para comprar el que

e |
13 “En cuesfion de 1o que es fosantario, algunos articuios se manejan on |
inglés...”

La mayoria son de normativa. .

| “.. Agunos ariculos que Iee uno para actualzarse i e manjan en |
| inglés

Son de la USDA y de la FDA son cuestiones de innovacién agricola,
‘ cuestionas de nuevos hallazgos.

15 *~_ Eslamos al pendiente e las modificaciones @ las resiricciones que hace
| Ja EPA a la autoizacion de plaguicidas para el control de plagas y
enfermedades...”

ST Esian en inglés La pagina de Ja FOA, 1a pagina de EPA. 1a pagina de |
| | raisma decerioacionda Ssiades s

18 | Para buscar materiales de insumos. .

Las cajas ya vienen rotuladas en ingiés.

Por lo que ellos mencionan, se puede resumis que los trabajadores interactiian con
extos escritos en inglés cuando requieren

 buscar insumos,
¥ consultar investigaciones sobre el campo mexicano,
¥ recibir asesoria técnica,




<

conseguir manuales de procedimientos,

<

estar al dia en cuanto a boletines sobre normatividad girados por el gobierno
de los Estados Unidos,

' enviar y recibir correspondencia electiénica,

Los tipos de textos que los trabajadores leen para desarrollar sus actividades en sus
diferentes puestos dentro de las empresas exportadoras se concentraron en la tabla

4.2, incluyendo también la fuente de la que se obtuvieron

Tabla 4.2 Tipos de textos y fuentes

[INFORMANTE | TEXTOS QL TNEGRWANTE [TEXTOS QUEEE [ FUENTES S
Peuickins permiidos en ios Estacos | Paginas de iniernet

( Paginas de internet
Unied Saes Department of Agiculure | Paginas de intemet

Food and Drugs Adminstration Paginas de internet |
‘ sobieel | Pag
| campomesicsno Paginas de internet |
Orden de pedido (formato) Paginas de internet
3 Normatividad Paginas de internet
Reportes. Paginas de internet
Instructvos Pagnas de internet
Leaftcouk Paginas de intemet
Cortespondencia Capias electionicas
Bitish American Tobacco Fdanas de memet

@ Correos electronicos. [ Copia
Maerksiine Shipment Pagmzs de proe
Pag

Bitish American Tobacco et
5 Manuales de procedimientos agines o ot
Normatividad Péginss de nemet
Correos electrénicos Copia iy
Brian American Tobacco | Paginas de memet
6 SOX Paginas de internet
Sarbane Soxley Paginas de internet
Manuales de procedimientos Paginas de internet
Manual de contabildad Copia electionica
FASB 109 Paginas de internet |
FASB 52 Paginas do ntnet
US GAAP s deintemet *
. | Britisn American Tobacco | vaLnas deintemer
- Normatividad Paginas. ue mlemel
Carreos electrénicos Copia impr
I A Tobacco Pégiass de imtemet
8
Nolee jes |
B Departamento de agricullura de | Paginas de internet
anada | Paginas de intemnet
Normatividad Paginas de internet
Formatos | Paginas de internet ]




[ Aduanas de Canada | Paginas de internet

Aduanas de Estados Unidos Paginas de internet |
Asociacion Civil EMEX (boleines) Paginas de internet
Unie States Depatnent of Agrculure | Pdginas de enet
Reglamentac) Paginas de iternet
Fast and 1ot Adminisiraion Paginas de interet

Pagnasdeinternet |

5 No'es texios eningiés
i No lee textos en inglés = =

iz | Eiquetas de sqroquimicos Pagrasdeemel |
Dicconaro de especiaidades Paginas da et

§ agroquimicas | - |
13 Afculas sabre cusstianes flosaniarnas | Pagings 6@ mienet

United States Depanment of Agriculture | Paginas de internet

| Food and Drugs Administration
Normatiuidad Paginas de nternel
Paginas de internet

ra R
98 Boletines sobre piaguicidas autarizados | Paginas de intemet
G il
Food and Drugs Admimistra | Paginas de internet
| rgartamos e caricscn Gelos | Paginas de mermet

Estados
Protecsion el Armbiente del Gobiera
| delos Estados Unidos (EPA)

Paginas de internet

No lee lextos en ingiés

~ [ Aticulos sobre materiales € nsumos | Paginas de internet
| para la empresa

Enla tabla 4.3 se cancentraron los tipos de textos y el nimero de informantes que
leen cada tipo. En la columna izquierda se enlistan 105 tipos de textos en inglés que
los informantes utilizan para desarrollar sus actividades en las empresas
exportadoras, mientras que en la columna derecha se presenta la cantidad de

informantes que dijeron leer dicho tipo de textos como parte de su trabajo




[Tabla 4.3 os textos el

Fuentes/Tipo de texto

Nimero

informantes  que  lo

de

[ United States Department of Agrciiure

| Food and Drugs Administration

Normatividad

Reportes

Manuales/Guias/instructivos elecirénicos

3
a
Formatos. 2
§
7
3

Leaft co.uk (asesora técnical
‘Sitio web de British American Tobacco

Correspondencia: cartas y correcs electranicos

Maerksiine shipment (embarques via marftima)

Programas de inocuidad

Departamento de Agricultura de Canada

Aduanas de Canada

‘Aduanas de los Estados Unidos de América

Certficacién para exportar

Eliquetas de agroquimicos
Diccionario de especiaidades agroquimicas [ 1

Tibros

Articulosinvesiigaciones

[Folletos eieciréricos

'Tf]

Tratados

Como se puede observar, existe una gran variedad de textos que los trabajadores de
las empresas exportadoras manejan como parte de sus actividades, que se puede

explicar por o variado que son sus puestos y las tareas que les son asignadas.

Puede notarse que no existe un tipo de texto que sea leido por todos los informantes;
sin embargo. 6 de los 13 informantes dicen leer escritos en inglés que tienen que ver
con la normatividad que deben cumplir para colocar sus preductos en el mercado

boletines



informativos sobre nuevas disposiciones, son, entre otros, los textos con l0s que se
encuentran al realizar el proceso de ion. Estos un
46%

Tres de los textos fueron pora y un 30%

© la pagina web de la FDA (Food and Drugs Administration) del gobierno de los
Estados Unidos de America,

3

la correspondencia electronica y

el sitio web de la empresa British American Tobacco

o

La FDA fue mencionada como el sitio al que acuden para conocer la normatividad,
los boletines sobre pesticidas permitidos, las disposiciones que el gobierno emite,

entre otras consultas.

Los empleados que diieron utiizar la lengua inglesa al mantener correspondencia
electronica mencionan que esta es la manera en que tienen contacto con los
ejecutivos de las distintas areas de la compafia y es el medio por el que hacen
consultas y reciben instrucciones de sus superiores, De esta manera, las caras y
correos electronicos les permiten tener comunicacion con la matriz de la empresa en
que trabajan y con el personal que labora en ella y que se encuentra en los Estados

Unidos de América, por lo que, obviamente, la comunicacion es en inglés.

Quienes consultan la pagina web de British American Tobacco aseguran que utilizan
la pagina electronica para obtener manuales de procedimientos, boletines sobre
nuevas normas a seguir, folletos publicitarios de la empresa, entre otras Esto es
comprensible por tratarse de empresas transnacionales con matriz en los Estados

Unidos de América y que tiene en inglés una gran parte de sus politicas y directrices.

Un 23% de los informantes dijeron que leen manuales, guias e instructivos escritos
en inglés al realizar su trabajo. Mencionan que tienen que consultarlos para tener
una idea clara de los pasos que requieren seguir al llevar a cabo sus labores

EI mismo porcentaje representan los que refieren el sitio web del Departamento de

Agricultura de los Estados Unidos de América (USDA). Esta pagina ofrece boletines
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sobre nuevas disposiciones relativas a pesticidas prohibidos, reglamentacion de
cuidado del medio ambiente, cuidado de la salud, nuevos productos a ser vendidos a

los Estados Unidos, entre otras secciones informativas

Los textos que tuvieron das menciones {15%) fueron los formatos, los articulos e
investigaciones y los programas de inocuidad. Y, finalmente, los que fueron refendos.
s6lo por un informante fueron los Repartes, Leaftco.uk (asesoria técnica)
Maerksline Shipment (embarques via maritima), ia pagina web del Departamento de
Agricultura de Canada, sitio web de las aduanas de Canada y de fos Estados Unidos
de América, certificacion para exportar, efiquetas de agroquimicos. diccionano de
especialidades agroquimicas, fibros y folletos electronicos. Cada uno de ellos

representa un 7 %.

Es posible que la variedad de textos que los informantes mencionan se deba a las
distintas especialidades que convergen en el comercio internacional. Es comin que
en la misma empresa se tenga contacto con textos relativos a tematicas tan diversas
como la administracion, la contabilidad, la agricultura, la quimica, el derecho

internacional y a ecologia, por mencionar solo algunas

A continuacion se presentan algunos de los fragmentos de las entrevistas en que los
informantes dicen los textos o tipos de textos en inglés que leen durante su trabajo. A
manera de muestra, se citan solo aquellos que mencionan consultar textos en inglés
sobre normatividad, ya que fue el tipo de texto mas mencionado por los informantes.

(1a transcripcion completa de una entrevista puede ser vista en el apéndice 4).

Informante 3 (Coordinador de Procesos en una exportadora de Tabaco)
Entrevistador: Ok... eh... ¢y dentro de esto que consulta existen algunos textos en
inglés como parte de su trabajo?

Informante 3 Bueno eh... podriamos decir que el punto princpal e... de la
comunicacin con la compania matiiz es el inglés, ya que Ja compariia malriz se
encuentra en Estados Unidos

Entrevistador: Ok



Informante 3: ¥ nuestros clientes pues también estan en el exterior
Entrevistador: $i

Informante 3: Entonces gran parte de esta comunicacin, vamos a decir el noventa
por iento es en el idioma inglés

Entrevistador: {Un noventa por ciento!
Informante 3: Asi es
Entrevistador: £s mucho es... es allo el porcentaje ¢ verdad?

Informante 3: Si... si asi es vamos a decir. todos sus requerimientos y las reglas
ee... de aiguna manera cuando ellos vienen a aqui a hacer alguna visita para validar

el producto o fas condiciones de la operacion.

5L de analisis en de tabaco)

Entrevistador: §/, este... jpara realizar ostas actividades, las que cominmente hace,
necesita en alguna ocasion consultar algun fibro o alguna revista o alguna pagina de
internet?

Informante: O sea para mis actividades yo me baso en... las guias si
Entrevistador: Si

Informante: Que nos establecieron o por las que nos normamos se puede decir
Entrevistador: Si

Informante: Que es una guia que ... que es fa que nos rige.

Entrevistador: Ah, ¢La de/ método para el anaiisis de nicotina?

Informante: S7

Entrevistador: Ok, y... ... jrecuerda el nombre o es una publicacion de aqui mismo
de la empresa?

Informante: Mira, es ef mélodo esténdar de andisis de tabaco, ahi dice todas las
normas que debo seguir de los quimicos en el tabaco

Entrevistador: Método estandar de analisis de tabaco, i
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Informante 7 (auxiliar contable en exportadora de tabaco)

Entrevistador. Ok, para realizar estas... todas estas funciones de las que me habla
eh... inecesita en alguna ocasion consultar algun libro o. . o alguna revista, o algun
sitio de internet?

Informante: Si
Entrevistador: ;Si?, ;Cual es?

Informante: Por ejemplo puede ser la misma Secretaria de Hacienda, la del SAT,
este... hay suscripciones a revistas y de SEM y las mismas leyes

Entrevistador: ¢S/ estdn en inglés?
Informante: Aha. . pero no es muy... muy seguido.
Entrevistador. ¢si estd escrito en inglés si lo entiende?

Informante: £... hay algunas palabras que todavia no... palabras nuevas para mi,
verdad.

Entrevistador. Si
Informante: Pero si... La estructura si la logro entender

Entrevistador: Ok, en general el contenido si lo... ;y si alguna palabra o la entiende
como le hace?

Informante: Voy a Google.

Informante 9 (Director general en exportadora de productos del campo)

Entrevistador: ¢ Tienen que consultar alguna pagina de inferet cuando tienen alguna
duda o, no s6, cuando quieren enterarse de alguna reglamentacion?

Informante: Nos la da la Asociacion Civil EMEX. Ellos son los que estn a cargo de
las compaiiias exportadoras de mango, de mango meicano... ellos son los que
estdn viendo la reglamentacion directamente con Estados Unidos.

Entrevistador: Aha...La de Estados Unidos es la FDA, ;verdad?

Informante: No. La USDA. FDA viene siendo el departamento de investigadores para
que no vaya contaminado el producto,

Entrevistador: Ah, ok.



Informante 13 (Encargado de inoc
campo)

ad en exportadora de productos del

Entrevistador: ¢Para realizar su trabajo requiere consultar algin fibro, revista o
pagina de intemet?

Informante: £n cuestion (de) lo que es fitosanitario, algunos articulos si se manejan
en inglés, pero la mayoria es nommativa. Son més que nada por parte de la USDA

Entrevistador: ok,

Informante: Ah, y de fa FDA sobre todo.

Informante 16 (Coordinador de inocuidad en exportadora de productos del
campo}

Entrevistador: ;Como parte de su irabajo tiene en alguna ocasion necesidad de
consultar algo en alguna pagina de infernet, en algan libro o aiguna revista?

Informante: Si
Entrevistador. ;¥ alguna de éstas estd en inglés?

Informante: Si

Entrevistador: ¢Me puede mencionar algunas de jas paginas?

Informante: Pégina de la FDA, pagina de EPA, la pagina de organismo de
certificacion de Estados Unidos.

Entrevistador: Ok ... la pagina de EPA, ;Qué es? Me habla un poquito de eso
Informante: Es fa dependencia que dice las normas de cuidados ambientales de
Estados Unidos

Entrevistador: Ah, ok, Pagina como de proteccion al ambiente.

Fue esta la manera en que se obtuvo la referencia que permitio conseguir los textos

esciitos en inglés que consultan los de las que
en el estudio, mismos que s utilizaron para compilar el Corpus de Exportacion




En resumen. puede decirse que [os trabajadores de las empresas exportadoras leen
una gran variedad de textos escritos en inglés. entre los que destacan

o aquellos que dictan la normatividad que debe acatarse para exportar,

o los que sirven para guiar sus labores.

o los que permiten estar en contacto con clientes, proveedores y autoridades, y

o los que pueden consultar para actualizar los conocimientos de su area de
trabajo.

4.3 Pregunta de investigacion 3) ;Qué seleccion de textos podrian formar un
adecuado corpus de exportacién?

En el Corpus de Exportacion fueron incluidos todos los textos que los informantes
mencionaron como aquellos con los que deben interactuar para llevar a cabo

ala de productos del campo. con la tnica

condicion de que se tratara de escritos en inglés

Para realizar el presente estudio se obluvieron los siguientes escritos: algunos
correos electronicos impresos que fueron proporcionados por los informantes. asi
como una copia electronica de la certificacion requerida para exportar y una copia

lectronica de un manual de contables, el resto fueron obtenidos de

paginas de internet a partic de las referencias dadas por los entrevistados

Vale la pena explicar que las empresas se negaron a olorgar copias de documentos
impresos argumentando la confidencialidad de los mismos y el respeto a los datos de
sus clientes; sin embargo, fueron muy generosas al ofrecer las referencias para

localizar en la red los sitios web que utilizan como parte de su trabajo.

Una vez que se compilaron los textos se tomo la decision de clasificarlos
las i de los textos por los de

tal manera que en el corpus se compilaron los siguientes tipos de textos

« Aiculos/investigaciones



e (caras y correos

Folletos electrénicos.

Formatos

« Libros

Manuales/guias/instructivos

Normatividad

Paginas web

Reportes
« Otros

€l grupo de textos compilado constituye lo que se denomina “Corpus de
Exportacion”, Esta formado por 206 escritos y 2, 557,774 palabras o tokens y 88,803
tipos de palabras. La tabla 44 da detalles de la composicion y organizacion del
Corpus de Exportacion

Tabla 4.4 Composicion del Corpus de Expontacion

‘ FUENTE Namero de NUMERO DE PALABRAS
X108
iculos/investgaciones 0 ioterz
G e IR %mAagu;

Carreos eleciréncos impresos.
Foletos electronic
[Manuales, guias e mstrucivos

Libros eleclrénicos

Normatividad
Paginas web

X
~lassraza

Fueron incluidos textos de variados tamanos para cuidar el balance del corpus
Como puede verse, los textos que incluyen un mayor numero de palabras y que rigen
los procesos de exportacion, son aquellos que tienen que ver con leyes,
reglamentos, requisitos, etc. En total, son 57 textos de este tipo que contabilizan
700,137 palabras. Esto es comprensible si se considera que, por ejemplo, una ley o
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un cédigo de la legislacion estadounidense contienen, por si misma, hasta 60,000
tokens, aunado a que es el tipo de texto que mas abundantemente se incluyé en ef
Corpus de Exportacion.

En segundo lugar aparecen los textos que apoyan al empleado en los pasos que una
tarea determinada requiere. es decir, los manuales, guias e instructivos. Fueron
aportados 44 textos de este tipo y sumaron 613,673 tokens. La gran cantidad de
palabras que estos escritos aportan podria explicarse por lo extensos que son
algunos de estos manuales. Por ejemplo. por citar uno de ellos, un manual de
procedimientos contables rebasa los 60,000 tokens.

El tercer lugar corresponde a fas paginas web. de las cuales se examinaron 14
arojando un total de 356,114 palabras. También en este caso la extension de
algunas paginas es muy grande, por ejemplo, la del sitio web Food and Drugs
Administration (Administracion de Alimentos y Drogas), del gobierno de los Estados
Unidos de América, rebasa las 100,000 palabras. En esta pagina los lectores
consultan boletines de nuevas i ‘sobre

el campo mexicano, formatos en versiones electronicas, oportunidades de

exportacion de nuevos productos, entre otras cosas.

La tabla 4.5 concentra los datos del Corpus de Exportacion que se consider6 que

podrian ser utiles para el desarrollo de la investigacion en curso.

Tabla 4.5 Estadisticas del Corpus de Exportacion

[Tokens enlos textos 2557774 |
Tokens usados para las listas de palabras 23475594 |
Tipos (palabras distintas) 8880300

Puede notarse que hay una diferencia entre los tokens de los textos procesados y los
tokens usados para las listas de palabras. Esto se debe a que el programa utiizado
eliminaautomaticamente algunos simbolos y palabras de ofras lenguas que

aparecen en los textos, esto es, se eliminan algunas secuencias no linguisticas.
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También es importante comentar que el nimero de tipos se refiere a Ia totalidad de
palabras distintas que se incluyen en los listados arrojados por el software utilizado
El total de tipos del corpus da una idea de la riqueza Iéxica que tienen os textos del
area de exportacion

Asi pues. se puede afirmar que los textos que forman un adecuado corpus de
exportacion son todos aquellos que son consuitados con propositos ocupacionales

en esta area

4.4 Pregunta de investigacién 4)  Cual es el vocabulario en inglés que aparece

mas frecuentemente en los textos del Corpus de Exportacion?

€l Corpus de Exportacion compilado tiene una gran importancia para la realizacion
de la presente invesligacion porque es la fuente de fa que se extrajeron los listados.
de las palabras mas frecuentes en esta drea. En total, 685 familias de pafabras (ver
anexo 5) forman este listado que se obtuvo aplicando los criterios de Coxhead
(2000), tai como se explicd en el Capitulo Il La figura 4.2 resume el proceso seguido
para obtener el listado final y las primeras 100 familias de palabras se enlistan en la

tabia 4.6 (el listado completo se puede ver en el anexo 5).

Figura 4.2 Proceso para Ia identificacion de las palabras frecuentes

Lista de palabras
Textos de Comparaaan
exportacion con apoyo de
WordSmithe exportacion

Lista de palabras que

caracterizan ai éres de
exportacién

Aplicacién de los criterios
de Coxhead (2000)




Tabla 4.6 Las 100 famiias e palabras mas frecuentes en el area de expartacion.

- Familas de [ [Famias ce [Famiiasde | 7?2‘?“@5@\}

palabras No_lpalsbas | No |paibras  |No |paiabras |
1| sEcTioN 20 TRANSACTION | 51 FEDERAL | 75| OCCUR ‘
2|REQUIRE 27 commission | s2|Fee PAPERLESS
3|cOMMENT _ 28| compuance | s3eie 78| TRANSFER
a|speciey | 20 conouct S0 FinAL 79 PERCENT

|5 |REGULATE 30|CONSUME |  55|GLOBAL | 80|PERIOD ‘
_6issue { QJCONVACT | sscooos 81/ PESTICIDE
_7|PARAGRAPH | 32|cReDIT |57/ crow 52| PoLiCY
8|AcCESS | 33 CRITERION |  s|IDENTIFY | g3 porenTIAL ‘

(s | sommsaton| se|oara ‘ Csolmace | malpanciie

| 10|AFFECT | 35 DEFENOANT | 50| iMPACT

| 11| amenD ,;gi@m <» 1| MPORT

{12 ANACYSE 37 |DESIGN _ B2(INCOME | 87 PROCESS

| 13| ANNUAL 38|DEVICE | 63|INDICATE | 88| RECALL

| 14| APPROACH 39 DISCLOSURE | 64| voviuaL | as|Recister |
15| APPROPRIATE | 40 | DISTRIBUTE. 65| INGREDIENT |90 RELEVANT
16| AREA 41| DOCUMENT 86| NsPeCT | o1|RESEARCH |
17|ASSESSMENT | 42|DRUG | &7 INveST _92|RESOURCE |
18] asser 3ENSURE | 68 WOLVE | 93|RESPONSE
19/ AUDIT a3 ENTITY | 69 TOPIC 34| SECURE

20| AUTHORITY | a5 | EnviRONMENT | 70| em | 95| sioNIricaNT
21|AvAIABLE | 45| ESTABLISH 71| LaBEL % SIMILAR

[22/oener | a|esmwre ool | sr|source

23| cash | aslevioence | 7aunk | os|spEciFy

| 24|cicarerre |
| 25|cope |

Las 100 familias de palabras que se incluyen en la tabla antercor podrian ser las que

74| METHOD
_75/NON

un uana,aaor del area de exporacion esperaric encontrar en los lexas que
lee. es decir, i palabras de contenido:




algunas del vocabulario académico y otras que podrian considerarse como distintivas

del vocabulario de exportacion,

4.4.1 Comparacion del listado de familias de palabras frecuentes en el area de
i6n con el listado de (AWL) de Coxhead (2000).

Una vez que se cuenta con esta lista de familias de palabras, es interesante ver
hasta qué punto este lexico es distinto al vocabulario académico. Para esto, se hizo
una comparacion entre la fista de exportacion y la lista de vocabulario académico
(AWL) de Coxhead (2000) y se encontrd que de las 685 familias de palabras, 348
aparecen en ambas, lo que representa una similitud de 49%. Asi lo representa la

figura 4.3

Figura 43 Paiabras en comin entre el vocabulario académico y el vocabulario de exportacion

Vocabulario
Académic

Vocabulario

Este resultado podria deberse a que los textos compilados en el corpus de
exportacion pertenecen a diferentes disciplinas como la agricultura, Ia contabilidad o
la quimica. lo que significa que pueden ser utilizados en contextos académicos de
esas disciplinas.

Lo anterior podria significar que los empleados de empresas exportadoras, al
aprender las palabras de la lista de exportacion, estarian también aprendiendo
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palabras académicas que les facilitarian no s6lo la lectura de textos exclusivos del

area de exportacion sino de textos académicos en general

4.4.2 Comparacién de la lista de palabras que caracterizan el area de

exportacion con la lista de inglés para negocios de Nelson.

Podria pensarse que el vocabulario en inglés que se utiliza en el drea de exportacion
es muy parecido al grupo de palabras que cominmente forma parte de los textos que
son leidos en el area de negocios. Para verificar hasta qué punto esta percepcion
podria ser acertada, se hizo la comparacion entre el listado de 685 familias de
palabras de inglés para exportacion con el listado de 890 palabras clave de inglés
para negocios de Nelson (2000)

Los resultados indican que ambas listan comparten 245 familias de palabras, las
cuales representan un 35.51% de las palabras que las conforman. Lo cual podria
significar que el porcentaje restante son las palabras que forman parte de Ias otras
disciplinas distintas a la de los negocios, que confluyen en la exportacion, como: la

agricultura, la quimica, a contabilidad, el derecho, entre otras.

Figura 4.4 Palabras en comin enlre el vocabulario para exportacion y el de inglés para negocios




Mas aln, cuando se comparan Ias primeras 100 palabras de la lista de inglés para
exportacion con las primeras 100 palabras clave de inglés para negocios. las
palabras en comin son slo 7 (ver tabla 4.7): cash, credit, distribute, global, grow,
invest, register. Son parte del vocabulario que Nelson (2000) denomina “para hacer
negocios y para hablar de negocios”.

Tabla 4.7 Familas de palabras comunes entre las primeras 100 en a lista de inglés para negocios y
I lista de exportacion

CASH CREOIT DISTRIBUTE GLOBAL

z GROW J INVEST | REGISTER I - ]

En contraste, las familias de palabras que aparecen entre las 100 mas frecuentes del
listado de exportacion pero no asi en el de negocios. son las que muestra a tabla
4.8. En su totalidad son palabras de contenido, es decir. que tienen una carga de
significado

Tabla 4 8 Familas de palabras en Ia lista de expotacion diferentes aa lista de ingés para negocios

ACCESS | DEFENDANT | INDICATE  |RECALL |
ADMINISTRATOR | DEFINE | INDIVIDUAL | REGULATE
[AFFECT | DESIGN ~|INGREDIENT | RELEVANT
"AMEND ~ |DEVICE  |INSPECT | REQURE |
[ANALYSE DISCLOSURE INVOLVE 'RESEARCH

| DOCUMENT 1SSUE | RESOURCE
[DRUG ~ |[ITEM | RESPONSE

APPROACH

APPROPRIATE | ENSURE TABEL SECTION
ENTITY  |LIABLE SECURE
~ | ENVIRONMENT ‘{LINK ~ | SIGNIFICANT
7‘ESTWSH W

" ESTIMATE | NoN ‘ SOURCE |




[AUTHORITY EVIDENCE [ NUMBER [ SPECIFY |

| AVAILABLE [ EXPORT | OCCUR SUBMIT
[BENEFIT  |EXPORTACION | PALABRAS | SUSTAIN
[BUSINESS | FACILITY | PAPERLESS | TOPIC
|CIGARETTE | FEDERAL [ PARAGRAPH

CODE O FEE PERCENT -
COMMENT —|FILE | PER

COMMISSION | FINAL PESTICIDE o

COMPLIANCE GOODS POLICY T

CONDUCT | IDENTIFY POTENTIAL o {

CONSUME [ IMAGE | PRINCIPLE

CONTACT IMPACT ~ |PRIOR -
[CRITERON — WPORT proceED | |
[ DATA | INCOME | PROCESS Bl

Puede decirse, entonces, que la diferencia entre un texto de exportacion y un texto
de negocios llega a ser de un 93% si se cansideran solo las primeras 100 palabras
distintivas de ambas areas, pero alcanza a ser diferente en un 64% si se considera la

totalidad de las palabras que ambos listados incluyen.

4.43 El listado de exportacion en contraste con el de inglés académico y el de

inglés para negocios

Esta comparacion entre los listados de palabras permite establecer que. de las 690
familias de palabras del listado de exportacion, 241 no se encuentran en el listado de
inglés académico ni en el de inglés para negocios (anexo 6), lo que representa un
36% de las familias de palabras y nos sugiere que estas palabras podrian ser
técnicas por ser uliizadas solamente en esta area. Probablemente este vocabulario

no se encuentra en los textos académicos que Coxhead (2000) compilo para su
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estudio pero si forma parte de los escritos que se deben consultar cuando se trata de

asuntos con ia 6n de productos del campo. Vale
Ia pena observar que la autora de la AWL se guio por su intuicion para decidir cuales
textos incluir en su estudio. En cambio, ef Corpus de Exportacion se farmé solo con
escntos que los trabajadores del area consultan, por lo que es probable que esta sea
una de las razones por las que los listados obtenidos en uno y otro estudio son

distintos.

La diferencia entre el vocabulario académico y el vocabulario de exportacion puede
resumirse en que ef primero se enmarca en el inglés para propositos académicos
(EAP) y el sequndo en inglés para propésitas ocupacionales {EOP) y que, aunque
comparten una parte considerable del vocabulario, también hay una parte impartante

del mismo que es distinta

Concluyendo, puede decirse que Jas palabras académicas son abundantes en estos
textos esciitos del area de exportacion y que llegan a significar un 49% del total de
las palabras que los componen. Lo anterior podria deberse a que muchos de los
textos que Coxhead compild con fines académicos también son consultados con
propésitos profesionales. Sin embargo. también existe una cantidad considerable de
palabras (51%) que son distintas y que seria conveniente que los empleados del

area de expartacion conocieran

En la comparacion con el listado de Nelson (2000), se o que estas 241 familias de
palabras tampoco forman parte del vocabulario que corresponde a la parte de los

negocias sino a las otras disciplinas que en la exportacion se conjuntan, coma

o laagricultura: ej. acre, biodiversity, climate, insecticide
o el derecho: ). codfy, defendent, mandatory, jurisdiction

Ias ciencias naturales: ej. bacterium, laboratory, pathogen, virus

También es posible que esta diferencia entre negocios y exportacion se deba a que
Nelson (2000) conservé en su listado numerosas abreviaturas que considers que

tienen una carga importante de significado en los textos de negocios; entre ellas se



encuentran: CO, COM. CV. CC, INC. entre muchas otras. En nuestro caso, en el

listado de exportacion todas las abreviaturas fueron efiminadas.

De 1a misma manera. en el listado de negocios abundan las palabras que se
encuentran entre las 2000 mas comunes de la lista de West (1953). como big, buy,
sell. average. abily, bank. entre muchas otras Este tipo de palabras se
eliminarondel listado de exportacion al aplicar los criterios de exclusion de Coxhead
(2000). En Ia tabla 4.9 se enumeran las diferencias de seleccion de palabras de
negocios y de exportacion

Tabla 4.9 Oiferencis ¥ de negocios.

Vocabulario de negocios o T Vocabulario de exportacion 1]
Abundantes palabras que se \ No mcluye pa\abras que estén entre las ‘

,em:uen(ran entie las dos mil mas  dos mil mas comunes de West (1953) ’

L comunes de West (1953)
Palabras solo de negocios Palabras de diversas disciplinas que
confluyen en la exportacion: negocios,

agricultura, ciencias naturales, entre
ofras.
Incluye abreviaturas . | Las abreviaturas fueron eliminadas

Esto confirma que el vocabulario de negocios y el de exportacion son similares solo

parcialmente (35.51%). Tal vez podria tener una explicacion en que los negocios son

s6lo una parte de los procesos de exportacion

Para concluir, se puede afimar que los empleados de empresas exportadoras que
leen textos en inglés enconlraran en ellos palabras que se encuentran entre las
2,000 més comunes de la lengua inglesa. palabras académicas, palabras de inglés
para negocios y palabras de otras areas Asi pues, se puede afirmar que existe un
grupo de 685 familias de palabras que aparecen frecuentemente en los textos

escritos del area de exportacion.



De esta manera, Ia hiptesis planteada al inicio del estudio quedaria comprobada,
por lo que podriamos concluir que. efectivamente, ha sido posible disenar un listado
de palabras frecuentes en el drea de exportacion compilando un corpus de 105 textos
en inglés que leen los trabajadores de las empresas exportadoras, al cual se
aplicaron los criterios de Coxhead (2000) y con apoyos tecnolégicos




CAPITULO V CONCLUSIONES, LIMITACIONES, IMPLICACIONES Y
SUGERENCIAS DE ESTUDIOS POSTERIORES

En este capitulo se presentan ias conclusiones a las que se llegd una vez que fue
finalizada la investigacion, se enuncian las fimitaciones del estudio, se establecen las
implicaciones que de &l se derivaran y se hacen sugerencias para futuros trabajos a

realizar a partir del mismo,

6.1 Conclusiones

Los resultados arrojados por el estudio que se realizo, permiten establecer las

conclusiones que se presentan a continuacion:

1.-Las empresas exportadoras de productos del campo que formaran parte de este
estudio cuentan con personal que tiene, en general, un alto nivel de preparacién
profesional, ya que un 72% de ellos cuenta con estudios de nivel licenciatura, Esto
significa que todos ellos tomaron, por lo menos. un curso de inglés como lengua
extranjera durante su formacion profesional y, como consecuencia de esto, realizan

labores en las que requieren interactuar con textos escritos en esta lengua

2.- A través de los informantes entrevistados fue posible saber que los trabajadores
de este tipo de empresas requieren consultar textos en inglés cuando requieren
buscar insumos para la empresa, consultar investigaciones que les permitan
actualizar sus conocimientos del area en que se desenvuelven, recibir asesoria
técnica, conseguir manuales y guias que apoyen la correcta realizacion de su
trabajo, estar al pendiente de boletines informativos que el gobiemo de fos Estados
Unidos emite sobre normatividad y para mantenerse en contacto con sus colegas y
jefes inmediatos que se encuentran en olro pais, a través de la correspondencia
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De la misma manera, ha sido posible establecer que el uso de Intemet forma parte
importante de las actividades que estos empleados realizan todos los dias. Se
constaté que, aunque manejan algunos documentos impresas en ingiés, entre los
Que se puede mencionar los formatas, las certificaciones para exportar. las cajas con
datos impresos en que empacan los productos, entre otros, la red de redes es la
principal proveedora de los textos escritos en inglés que requieren consultar con

intensiones profesionales.

Al tener acceso a estos textos, fue posible comprobar que son de una variedad y
extension muy diversa. Se encontraron textos que apenas incluyen unas cuantas
decenas de palabras, como los correos electronicos, y otros que pueden estar
formados por miles de palabras como las leyes. reglamentos y tratados

internacionales.

3 Con los textos compilados se formo el Corpus de Exportacion, el cual incluye
textos representativos del area, por lo que puede ser considerado como una muestra
del vocabulario propio de estas actividades. En este sentido, es importante destacar
la gran ventaja que la tecnologia representa para este tipo de investigaciones.
WordSmith6 y Compleat Lexical Tutor han faciitada en gran medida las acciones que
se llevaron a cabo y que, de otra manera, hubieran requerido un periodo de tiempo

mucho mayor.

4.- La lista de palabras frecuentes pueden considerarse representativas de esta area
especifica. Si se comparan Ia lista de palabras frecuentes antes de aplicar dichos
criterios y Ia que se obtuva finalmente, se abserva que I primera incluye:

o abundante vocabulario que esta entre las 2,000 palabras mas comunes de fa
lista de West (1953),
Numerosas patabras de funcion que no dan al lector una idea del contexto def

°

que fueron extraidas
Lalista final, en cambio, se caracteriza por inciurr



© Solo palabras que no estan entre las 2,000 palabras mas comunes de fa lista
de West (1953)

© Unicamente palabras de contenido, que dan al lector una idea del contexto del
que fueron extraidas

Asi también, comparar el listado de palabras frecuentes que este estudio arrojo con
otros listados, ha permitido concluir que el vocabulario de exportacion incluye
palabras académicas y de inglés para negocios en una parte importante. pero a la

vez es significativamente distinto.

A partir de esto, puede afirmarse que para los trabajadores de las empresas
exportadoras de productos del campo seria muy conveniente contar con el listado de
palabras frecuentes en los textos en inglés que leen como parte de sus labores

porque les facilitaria su comprension,

5.2 Limitaciones.

La mas importante limitacion que la realizacion de este estudio enfrentd fue la
negativa de algunas empresas exportadoras a compartic la informacion que se
requeria. Fue dificil encontrar una respuesta aprobatoria a la solicitud de entrevistar a
su personal, tal vez porque aun se tiene desconfianza acerca del uso que se pueda

dar a los datos que se obtienen de ellos

Derivado de lo mencionado se dio otra limitacion: no se obtuvo informacion acerca de
alguna empresa exportadora de pescados y mariscos, a pesar de que existen varias,
en la region en que se llev a cabo la investigacion. Probablementé ios listados de
palabras frecuentes se hubieran visto enriquecidos incluyendo el vocabulario que

estas empresas comunmente manejan

Finalmente, hay que senalar que las palabras que Ia fista incluye no son las Gnicas

que pueden ser encontradas en textos de esta area ya que, sin duda, el contexto de
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estas empresas determina en parte el resultado obtenido. Es decir, los resultados de.
este estudio serian validos para empresas exportadoras de productos del campo
Gnicamente.

5.3 Implicaciones pedagégicas

Se sabe que el aprendizaje de vocabulario es un factor que permite fa comunicacion
en una segunda lengua, de tal forma que los resultados de este estudio pueden

impactar de manera directa en este proceso

Para los profesionales que disefian cursos de inglés con propositos especificos
(ESP), el listado de palabras frecuentes en el area de exportacion puede ser un
insumo muy valioso. Al ser obtenido consultando a los usuarios de la lengua, puede
tenerse la certeza de que las palabras que lo forman seran encontradas en los textos

que los estudiantes del area requieren conocer

Se recomendaria que dichos cursos sean disenados para estudiantes de nivel
intermedio que ya conocen las palabras mas comunes de la lengua inglesa y que
estan listos para adquirir el vocabulario especializado correspondiente al area en que

se desenvuelven

Para los docentes de inglés como segunda lengua, el listado de palabras frecuentes

en los textos de puede una que oriente sus
decisiones al elegir el vocabulario que sus estudiantes deben aprender. Se tiene la
confianza de que las palabras que lo forman representaran -un aprendizaje
significativo, por haber sido seleccionadas dejando de lado la intuicion y por estar

ligado a los intereses y necesidades de los estudiantes

Por su parte, para un estudiante de inglés como segunda lengua, el listado de
palabras frecuentes del area de expontacion representaria un material de consulta al
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cual acudir cuando se encuentre con palabras propias del area de su especialidad

Tener este apoyo le permitiria ir este al tener ¢

frecuentes con textos de exportacion

5.4 Sugerencias para estudios futuros

El presente estudio ha permitido conocer cudles son las palabras con Ias que mas
frecuentemente tiene contacta un trabajador del area de exportacion. sin embargo,
numerosos estudios podrian hacerse a partir de lo ya realizado. A continuacion se

mencionan algunas de estas posibilidades.

o Se podria acudir con expertos para pedirles que otorguen una calificacion al
listado de palabras frecuentes para validar su uiidad en el area y de esta
manera tener un listado de vocabufario técnico, es decir. aquél que es

determinantemente especifico en un tema, area o disciplina (Naton, 2001).

Otra posibilidad es utilizar el listado en el disefio de materiales que se usen en

a

la ensefianza de inglés como segunda lengua: cursos. diccionarios del area,

tarjetas con ilustraciones, etc

Indagar, aplicando un examen de vocabulario, cudles de estas de palabras
conocen los estudiantes que cursan carreras afines a la exportacion y, en
base a los resultados, disenar un curso de inglés para propésitos especificos

que les permita adquinr el vocabulario propio del area de exportacion

Sin duda los conocedares encontraran mas maneras de dar continuidad a o que este
estudio ha comenzado El Corpus de Exportacion es una base de datos que
seguramente refleja una poicion de la lengua propia de esta area y del que ain

pueden extraerse numerosa informacion léxica y gramatical
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ANEXOS

Anexo 3 Entrevista semiestructurada

Presentacion: Saludo. Mi nombre es José Ascencion Castro Ruvalcaba. Esta

entrevista es para obtener informacion para una investigacion que estoy llevando a

cabo con el fin de oblener el litulo de Maestria en Linguistica Aplicada en la

Universidad Auténoma de Nayarit

La entrevista tiene como abjetivo conacer el tipo de textos que leen las personas que

trabajan en el area de exportacion

Le aclara que Ya informacion que me proporcione sera tiatada como confidencial y se

usara Unicamente con propasitos de estudio y con su autorizacion

¢Me puede dar la entrevista?

¢Puede darme su 6n para usar la

estoy realizando?

SECCION 1: PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

1. ¢Cual es su nombre?

2. ;Cual es su ocupacion?

3. ,Qué grado académico tiene?

4. En sus estudios, ¢ se incluyo algun curso de inglés?
SECCION 2

6. {Qué antigiiedad tiene en el puesto?

para la

5. ;Puede describir las actividades que comunmente realiza en su trabajo?



SECCION 3: LOS TEXTOS QUE LEEN LOS EMPLEADOS DE EMPRESAS
EXPORTADORAS

7. Para realizar su trabajo, consulla algun libro, revista o sitio de internet? ¢ Cudles?

8. ;Requiere manejar textos en inglés como parte de su trabajo? ¢Me puede dar
algunos ejemplos?

9. En sus labores, recibe y envia correos electiénicos o faxes a otros paises? ¢En
qué lengua se escriben?

10. ¢ Entiende los que estén escritos en inglés?

11. {Me puede dar algunos ejemplos de lextos escritos en inglés que se manejan

cominmente en su drea?
12. ¢Puede proporcionarme copias de algunos de estos textos?

AGRADECIMIENTO.



Anexo 4 Entrevista transcrita.

ENTREVISTA 3 Se hace la transliteracion de la entrevista siguiendo las
" de -

Alargamientos  eh

Silencios
Risas eee
Inaudible xxx

(Bladas 2009)
Entrevistador: ;Me puede decir su nombre completo por favar?

Entrevistado: Mi nombre es Oscar Bemal y soy el coordinador del proceso en
Tabacos del Pacifico Norte.

Entrevistador: OK .. ah usted es ef coordinador de procesos.
Entrevistado: S

Entrevistador: OK.... ;qué grado académico fiene?
Entrevistado: £h... la... es la licenciature en mecanica eléctrica
Entrevistador: Ok... ¢en donde la curso?

En la Uy idad Auténoma de

Entrevistador. En fa Universidad de Guadalajara, Autonoma de Guadalajara, en
cen su camera se incluyd algun curso de inglés durante sus”estudios de i

ingenieria?
Entrevistado: Si. Fue parte eh... del inicio de la carrera y tuvimos un a0
Entrevistador: Un aiio

Entrevistado: {xxx) dos semestres.



Entrevistador: ¢ Qué antigiiedad tiene en este puesto?
Entrevistado: Tengo sers arios ya, vamos para seis afios.

Entrevistador: Seis arios aqui, ok... eh .. ¢me puede describir las actividades que
realiza cominmente en su trabajo?

Entrevistado: Basicamente es el coordinar las actividades con Ia Compafia Protamex
que es la que eh... se encarga de realizar el procesamiento de la hoja de tabaco y
eh.... con todas las instrucciones que nos provee la compania matriz

Entrevistador: Ok

Que son los de nuestros clientes

Entrevistador. OK... este... para... ;para llevar a cabo su lrabajo tiene necesidad de
consultar algin libro alguna revista o alguna pagina de internet?

Eh..si eh hacer alguna consulta

Entrevistador: Ok... eh... ;y dentro de esto que consulta existen algunos textos en
inglés como parte de su lrabajo?

Entrevistado: Bueno eh... podriamos decir que el punto prncipal eh... de la
comunicacién con la compaiiia malriz es el inglés, ya que la compaiiia malriz se

encuentra en Estados Unidos

Entrevistador: Ok

Entrevistado: Y nuestros clientes pues también estan en el exterior
Entrevistador: Si -

Entrevistado: Entonces gran parte de esta comunicacion, vamos & decir el noventa

por ciento es en el idioma inglés
Entrevistador. jUn noventa por ciento!

Entrevistado: Asi es.



Entrevistador: £5 mucho es... es alto el porcentaje ¢verdad?

Entrevistado: SI, si... asi es. vamos a decir, todos sus requerimientos y eh... de
alguna manera cuando ellos vienen a aqui a hacer alguna visita para validar ¢l
producto o las condiciones de la operacién.

Entrevistador: Ok

Entrevistado: Pues eh... intervenimos junto con personas de Estados Unidos
Entrevistador: Ah, ok.

Entrevistado: £ la comunicacion que también puede ser verbal y requiere de nglés

Entrevistador: Si, ok, ;0 sea que usa fanto el. . l... el inglés en la parte oral como
en la parte escrita también?

Entrevistado: Si, I0s reportes que nos solisitan deben estar en inglés.
Entrevistador: Reportes sobre todo.

Entrevistado: Aha.

Entrevistador: Son los escritos, ok.

Entrevistado: Las instrucciones también vienen en inglés.

Entrevistador: Entonces por lo que me dice no liene ningun problema en el manejo

del idioma inglés
Entrevistado: Vamos a decir que eh... lo.. ya con la experiencia que tengo
Entrevistador: £Si? -

Entrevistado' En esta érea se me facilita verdad el... el... el poder hablar vamos a

decir el inglés necesario
Entrevistador: Si
Entrevistado: Para mantener una comunicacion fluida.

9%



Entrevistador: Ok, y me dice que los escritos son esencialmente reporfes en inglés
Entrevistado: As/ es.

Entrevistador: Son los que envian.

Entrevistado: Exactamente.

Entrevistador: Este... jes posible que nos regalara alguna copia de estos textos?
Mire, le explico como... como se usarian, nos regala una copia eh... Io que hacemos
es escanearta la, ah, por medio de un software hacemos la contabilizacion de
cuantas veces aparece cada... cada palabra y es todo, la copia no apareceria para
nada esorita en... en mi tesis 0 publicada, la destruiriamos inmediatamente, de esto
se trata nuestra investigacion, de contar cuantas veces aparecen las palabras en

inglés para saber cudles son las que mas aparecen

Entrevistado: Si, si... bueno. como le digo esta, aparte de nuestros clientes también

nos solicitan confidencialidad en... en... la informacion de ellos

Entrevistador: OK, s/

Entrevistado: Tanto sus reportes como instrucciones.

Entrevistador: Ok

Entrevistado: Ya que bueno, es parte de nuestra obligacion, la confidencialidad.
Entrevistador: S

Entrevistado: Tenemos diferentes clientes.

Entrevistador: Ok, si, si... entiendo. .
Entrevistado: Cada uno maneja sus propias instrucciones.

Entrevistador: S/, sus normas ¢verdad?

Entrevistado: Normas, pues enfonces no podemos de alguna manera eh... sin su

autorizacion proveer una informacion de este tipo ¢verdad?

%



Entrevistador: Ok. Entrevistador: Y de las paginas que consulta en intemet chay
alguna que esta en inglés?

Entrevistado: Eh... bueno, cuando requerimos revision sobre. por ejemplo
investigar cambio climatico, o alguna investigacion relacionada con alguna de las
actividades que realizamos en la operacin sobre todo ahora con responsabilidad
social, pues si.

Entrevistador. Y si.
Entrevistado: A veces tenemos que ira
Entrevistador: Ok

Entrevistado: Hacia algunas de las lecturas en inglés especialmente bajo una

compariia que nos ah... ayude

Entrevistador: Que les oriente ;verdad?

Entrevistado: Asi es

Entrevistador: Los asesore.

Entrevistado: Es parte también de los clientes.

Entrevistador: Ok, ;recuerda alguna de estas paginas que me la pueda decir?

Entrevistado: Bueno es. . es leaft co.uk .. esa pagina aparece en... en inlernet en

forma publica

Entrevistador. Si.

Entrevistado: Para entrar se requiere una... iombre de usuario y password.
Entrevistador: Ah, ok

Entrevistado: Que esa si, 1o podemos proporcionar por la

Entrevistador. ;Si7



Entrevistado: Situacion de confidencialidad.
Entrevistador: ;es gratuita esta pagina o deben pagar?

Entrevistado: No, esta es gratuita, es una compaiia que so encarga de

precisamente.
Entrevistador. £ Si?

Entrevistado: En fa industria en general asesorar a los propios clientes de elios que
son nuestros clientes, respeto a ciertas condiciones en cuanto a.. mejorar fas

précticas de la operacion en fa industria del tabaco.
Entrevistador: Ok

Entrevistado: Entonces esa pégina si la puede consultar es triple doble u
Entrevistador: Ok

Entrevistado: Leaft.co y ya... la direccion de esa pagina es de origen ingles.

Entrevistador: Ok, muchas gracias.



Anexo 5 Las 685 familias de palabras mas comunes en textos
escritos del area de exportacion.
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Anexo 6 Las 241 familias de palabras de inglés para exportacion
no contenidas en la AWL o lista del BEC.
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