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Resumen

El bienestar social, con todas sus implicaciones, historicamente ha sido del interés del
Estado; sin embargo, con la evolucion de las organizaciones este interés ha sido delegado
paulatinamente a las empresas, quienes han adquirido una personalidad al convertirse en
ciudadanos corporativos y el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
venido a representar el interés ya no solo del Estado sino de las organizaciones en procurar

ese bienestar social.

Con el objetivo de conocer el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en la Cohesion Social (CS), en este trabajo se analiza mediante la metodologia de estudio
de caso, el actuar de una empresa minera en comunidades de los estados de Durango,
Sonora y Zacatecas, en donde se llevan a cabo por parte de esta estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial. La investigacion coincide con interés de la empresa
minera por conocer el impacto de sus programas en la Cohesion Social de la comunidad,
estableciendo de este modo el vinculo institucional del programa de Doctorado en Gestion
de las Organizaciones y las empresas. La informacion que se generd para la tesis fue
resultado de entrevistas a actores clave y encuesta a trabajadores, durante los meses de

septiembre de 2018 a junio de 2019.

Los resultados muestran que la empresa minera realiza inversiones considerables de
recursos y personal capacitado en los programas de Responsabilidad Social Empresarial,
pero existe un alcance limitado en el impacto de la cohesion social de las comunidades,
lo cual se muestra en las dimensiones de Cohesion Social que no son alcanzadas por las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial. Tales resultados ayudaron a que la
empresa minera replantee el disefio de sus programas de Responsabilidad Social
Empresarial, especificamente los que se llevan a cabo en las comunidades analizadas en

esta investigacion.
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Abstract

With all its implications, social welfare has historically been in the interest of the State;
however, with the evolution of organizations, this interest has been gradually delegated
to companies, who have acquired a personality by becoming corporate citizens and the
concept of Corporate Social Responsibility (CSR) has come to represent the interest not

only of the State, but of the organizations in seeking that social welfare.

With the aim of knowing the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on Social
Cohesion (CS), in this work the action of a mining company in communities of the states
of Durango is analyzed through the case study methodology, Sonora and Zacatecas, where
these Corporate Social Responsibility strategies are carried out. The research coincides
with the interest of the mining company to know the impact of its programs on the Social
Cohesion of the community, thus establishing the institutional link of the Doctorate
program in Management of Organizations and companies. The information generated for
the thesis was the result of interviews with key stakeholders and a survey of workers,

during the months of September 2018 to June 2019.

The results show that the mining company makes considerable investments of resources
and trained personnel in the Corporate Social Responsibility programs, but there is a
limited scope in the impact of the social cohesion of the communities, which is shown in
the dimensions of Social Cohesion that they are not reached by the activities of Corporate
Social Responsibility. Such results helped the mining company rethink the design of its
Corporate Social Responsibility programs, specifically those carried out in the

communities analyzed in this research.
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“Conozco tus hechos, tu amor, tu fe, tu servicio y tu aguante,
y sé que tus actos ultimos son mejores que los primeros;
pero tengo algo contra ti [...].

Y a cada uno le pagaré segun sus hechos |[...].

El que tenga oido, que oiga lo que tengo que decirles”

Apocalipsis 2

Introduccion

El objetivo de esta tesis doctoral es estudiar la relacion que existe entre las actividades de
RSE que realiza una empresa minera y la CS de las comunidades, en particular las que
son afectadas por la presencia desarrollos mineros, esto con el fin de que la empresa
minera analice un cambio de curso de accion respecto a su programa de RSE en funcion
de los resultados obtenidos en esta tesis. Para tal efecto se ha analizado uno de los
programas de RSE realizados por la empresa minera Fresnillo PLC en tres comunidades
distintas entre si y con diferencias importantes, desde su ubicacion geografica, cultura,

economia, poblacion, entre otros.

Si bien es cierto que tal objetivo nace de la necesidad de la empresa por conocer las
relaciones ya mencionadas, desde el &mbito académico surge el interés de conducir una
investigacion que permita encontrar la relacion entre las actividades de RSE de una
empresa y las dimensiones de CS existentes en las comunidades donde opera, mediante
estrategias de investigacion cualitativas y cuantitativas. La actividad minera en México
ha propiciado la existencia de una gran cantidad de comunidades y poblados a lo largo de
todo el territorio nacional mexicano, sin embargo, sobre las actividades mineras pesan
una gran cantidad de sefialamientos; por lo general negativos respecto a su presencia, pues
son vistos como empresas que explotan la riqueza mineral y no dejan esta riqueza para las

comunidades que ahi viven.

Debido a la gama de conflictos sociales, legales y politicos existentes en torno a la
actividad minera, las empresas mineras han tratado de sobrellevar tales situaciones
mediante acciones que mejoren su imagen y prestigio, como por ejemplo los distintivos

de empresas socialmente responsables.



Cabe mencionar que al realizar el disefio de esta investigacion se pensé en primer lugar
en dirigirse hacia el sector minero de la pequeia industria; sin embargo, tras las primeras
sesiones de diagnostico se pudo advertir de manera cabal que las pequefias o
microempresas dedicadas a la mineria, bajo el nombre de gambusinos, dificilmente
pueden llevar a cabo un programa de Responsabilidad Social, dado que su interés estd en
sobrevivir en el dia a dia. Por lo general, se trata de empresas familiares cuya subsistencia

estd en duda y dependen de situaciones que escapan a su control.

Derivado de lo anterior se reconocid que es el sector minero de la gran industria aquel que
tiene posibilidades tanto estratégicas como de presupuesto para poder destinar los
recursos necesarios y, entonces, desarrollar un programa formal de responsabilidad social
empresarial. De esta manera se comenzaron las platicas con dos empresas de la gran
industria, una de ellas mexicana y otra de capital extranjero canadiense. Si bien es cierto,
en ambas empresas hubo apertura para poder recibir esta investigacion, fue finalmente en
la empresa Fresnillo PLC en donde se logro la autorizacion para poder realizar un analisis
sobre uno de los proyectos de RSE que lleva a cabo esta empresa, denominado First

Robotics.

Un aspecto que parecio valioso a la empresa minera fue la posibilidad de conocer un punto
de vista externo a la empresa respaldado en argumentos académicos el cual podria
contrastarse con la informacion que la empresa recopila mediante su propio departamento
de sustentabilidad. Por otra parte, dado que la empresa se encontraba en el lanzamiento
de el programa First Robotics en una de las comunidades, la realizacion de esta
investigacion permitio obtener informacion adicional sobre el resultado de este programa
y entonces poder compararlo con los resultados que se han obtenido en las otras
comunidades seleccionadas. Cabe mencionar que esta es la primera ocasion en que la
empresa autoriza realizar una tesis doctoral investigando estos temas desde el interior de

la empresa hacia el exterior.



En cuanto a la exposiciéon de la investigacion, esta tesis estd estructurada en cuatro
capitulos. En el capitulo uno el lector podra encontrar el marco tedrico, referente a las
aportaciones teoricas que se han hecho sobre RSE, donde ademaés se analiza el origen de
este concepto, asi como sus precursores y la evolucion que ha tenido con el paso del
tiempo, ademds de contrastarlo con las definiciones que otros autores han realizado. Se
presenta el entendimiento que se ha tenido sobre este concepto en distintas latitudes, como
Europa, América Latina, México y otros paises. Por otra parte, se aborda el enfoque

deontologico, ético y social del mismo.

En la segunda parte del capitulo uno, se presenta el estado del arte en cuanto a los
conceptos de CS desde diferentes enfoques; iniciando con su origen, luego con la
presentacion de sus diferentes definiciones, el desarrollo de la CS en Europa, América
Latina, México, Francia y Canad4, entre otros, asi como la evolucién en su aplicacion. En
el tercer capitulo se hace mencion de investigaciones que comparten similitudes con esta
tesis tanto en RSE como en CS. Los criterios de afinidad radican en que se estudia el
actuar de la industria minera en relacion con las practicas de RSE y CS, no obstante con
diferencias, ya que se utilizaron ténicas como el Balanced Score Card, diferentes a las
empleadas en este estudio, por otra parte, aunque se trata de el sector minero, las
investigaciones previas se han centrado en el sector minero de capital extranjero
(canadiense), no asi en este estudio, cuya empresa minera es de origen y capital mexicano.
De manera que los criterios tedricos que respaldan esta investigacion se centran en la
posibilidad de encontrar la relacién de las actividades de RSE de una empresa minera

mexicana, con las variables de CS existentes en las comunidades en donde opera.

El capitulo dos aborda la metodologia de estudio caso sobre RSE, con un enfoque
cualitativo con énfasis estratégico corporativo. Para emplear tal metodologia disefiada por
investigadores colombianos, previamente se solicitd autorizacidon y orientacion para su
aplicacién con el autor principal de esta, contando entonces con el aval para poder
utilizarla. La metodologia, desarrollada por Pérez (2016), plantea una secuencia de 10
etapas de investigacion, de las cuales ocho son secuenciales y dos transversales. Si bien

se encontr6 afinidad entre esa metodologia y la investigacion que aqui se expone, tuvo



que ser adaptada pues se han incluido variables adicionales a la RSE, en este caso la CS.
Finalmente, la investigacion se complementd afadiendo un instrumento de caracter
cuantitativo, de manera que, en esta investigacion se emplearon métodos mixtos; por una
parte, una investigacion cualitativa basada en el método desarrollado por Pérez (2016), y
por otra parte un instrumento cuantitativo desarrollado por investigadores de la

Universidad Juérez del Estado de Durango.

El capitulo tres inicia analizando antecedentes sobre la industria minera en los estados
donde se situan las comunidades mineras en cuestion. Por otra parte, se abarca la historia
de la empresa minera Fresnillo PLC, asi como las estrategias en RSE de dicha empresa,
cuya ejecucion da origen al problema de investigacion planteado. Este capitulo incluye el
diagnostico organizacional realizado a la empresa, de donde se obtuvieron las necesidades

que condujeron a esta investigacion.

Esta investigacion analizd tres comunidades donde la empresa minera lleva a cabo el
programa de RSE First Robotics de manera paralela y sistematica. Los sujetos de estudio
de las tres comunidades comparten los rasgos similares y el programa de RSE es el mismo
en los tres casos. Aunque la empresa minera posee 7 minas en activo, se analizaron tres
de ellas y sus comunidades atendiendo al interés de la empresa minera derivado de las
entrevistas y diagnositco realizado. La segunda parte del calitulo tres presenta los estudios
de caso que corresponden a tres comunidades mineras en donde la empresa lleva a cabo

el programa de RSE.

El caso de Ciénega de Nuestra Sefora y el equipo denominado Minebots, perteneciente a
la mina ubicada en la comunidad Ciénega de Nuestra Sefiora, en Santiago Papasquiaro,
Durango, una comunidad rural alejada de zonas urbanas, con un limitado acceso a
servicios como telefonia e Internet, ademas de encontrarse en una zona montafiosa de
complicado acceso. El apartado 3.2 menciona la manera en que se desarroll6 la creacion
del equipo de beneficiarios de esta comunidad, los logros obtenidos en cada una de sus
participaciones, los comentarios que sean tenido en las entrevistas realizadas a sus

beneficiarios y participantes en general, asi como a actores de interés: padres de familia y



profesores. El apartado 3.3 muestra el estudio de caso del equipo representante de la
ciudad de Fresnillo Zacatecas, denominado Jeunes D’Argent,! o Jovenes de Plata.
Contiene una breve resefia de la institucion a la que pertenecen y la descripcion del
desarrollo que han tenido bajo el programa RSE de la empresa minera. Menciona los
logros obtenidos tanto dentro del programa como fuera de este, asi como los resultados
que han obtenido en las distintas participaciones en el programa con apoyo de la empresa

minera.

El apartado 3.4 muestra el estudio de caso del equipo denominado Cabots, procedente de
la ciudad de Caborca en el estado de Sonora. El estudio de caso de Caborca es Uinico para
la empresa minera, pues este caso presenta una situacion particular, la conformacion de
un solo equipo integrado por jovenes de tres instituciones diferentes: CECyTE,
CONALEP y COBACH. El resto de los equipos apoyados por la empresa minera
pertenece a jovenes de una sola institucion educativa, lo cual facilita la comunicacion y
el trato del equipo. El equipo de Caborca (Los Cabots) tuvo la iniciativa de reunir a tres
instituciones diferentes bajo un mismo equipo, lo han logrado de manera exitosa pues,
aunque no ganaron ningun premio, si obtuvieron una valiosa participacion en el concurso

regional celebrado en Torreon, Coahuila en el mes de marzo de 2019.

Finalmente, el capitulo cuatro presenta las conclusiones obtenidas tras esta investigacion,
ademas de una recomendacion para la empresa minera a fin de modificar el programa de
RSE relacionado con First Robotics, con el propdsito de mejorar su ejecucion y lograr
incidir de una manera significativa en los indicadores de CS. Por ultimo, se mencionan
las limitantes encontradas durante la realizacion de esta investigacion asi como futuras

lineas de investigacion.

El apartado de anexos muestra el guion de la entrevista realizada a actores clave bajo la

metodologia de estudio de casos y el instrumento cuantitativo para la medicion de la RSE,

! El equipo decidié adoptar un nombre en francés por la propuesta de uno de sus integrantes con la idea de
que el equipo alguna vez estuviese en escenarios internacionales. También adoptaron el lema “extrayendo
el éxito”, evocando la idea de que, asi como un minero extrae minerales, ellos buscan no minerales, sino el
€Xito en sus concursos.



asi como fotografias tomadas en las actividades realizadas como parte de los concursos

realizados por la empresa minera.

Objetivos de la investigacion

La necesidad de realizar esta investigacion nace, primeramente, de la importancia que ha
venido ganando en México y en el estado de Durango la aplicaciéon de Responsabilidad
Social en las empresas, toda vez que el entendimiento del concepto de la misma es hoy
dia aun objeto de marcadas discordancias, segun el enfoque desde el cual se analice, lo
cual puede generar una desviacion en la aplicacion de la misma, contribuyendo asi a su
fracaso, o bien, una aplicacion que sea entendida de manera erronea y por ende sea
empleada de manera equivocada logrando unos fines distintos para los cuales fue
concebida. Para Lloret (2014), la responsabilidad social afronta diversas problematicas y
es un tema que se encuentra en decadencia, debido a que considera que ha sido un término
utilizado como amuleto o es una moda pasajera, ya que hay mas preocupacion en utilizarlo
como distintivo que realmente por incidir en cambios y mejoras internas dentro de cada

organizacion que presuma realizar actividades de Responsabilidad Social.

Tomando en cuenta los planteamientos de Hernandez (2006), el objetivo general del
estudio de caso para responsabilidad social tiene que documentar, interpretar y valorar el
entorno en el que se estd desarrollando la investigacion, buscar y definir practicas de
responsabilidad social en otras organizaciones, sin importar la naturaleza de estas, pero
deben de contener un area geografica y periodos de tiempo determinados. La
responsabilidad del investigador dentro del establecimiento del objetivo general y los
objetivos especifico es de documentarse y conocer ampliamente todas las practicas de
responsabilidad social en diferentes organizaciones de forma de que su investigacion
tenga un sustento tedrico complejo y amplio en el cudl no pierda el sentido de la

responsabilidad social actual llevada a cabo por diferentes organismos.



Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre las estrategias de RSE de la empresa Fresnillo
PLC en tres de sus minas, con los indicadores de CS de las comunidades en donde se
ubican tales desarrollos mineros, como herramienta para la mejora de las estrategias en

esa materia.

Objetivos particulares
Como objetivos particulares para esta investigacion, se presentan los siguientes:

e Identificar las dimensiones de RSE planeadas y ejecutadas por la empresa minera

y sus efectos en las comunidades analizadas.

e Identificar las dimensiones de CS y sus indicadores alcanzados por las acciones

las de RS de la empresa minera .

Problema y preguntas de investigacion

El sector minero en México se ha caracterizado por aspectos negativos, como lo es el
malestar de los sindicatos mineros respecto al tratamiento de las empresas en lo
relacionado con los contratos laborales y lo que esto implica, como las politicas salariales,

reparto de utilidades, asi como en aspectos medioambientales y de seguridad laboral.

Los conflictos laborales han ocupado una gran importancia sobre todo en fechas
recientes, pues durante el afio 2016 y parte del 2017 se han registrado fuertes conflictos
en el sector minero, y como ejemplo el reciente cierre de la mina Cerro del Mercado,
operada por la empresa Altos Hornos de México en Durango, la cual ocurrié durante el
mes de mayo del 2017, generando un descontento generalizado en la sociedad
duranguense, sin mencionar la problemadtica laboral que esto implica. Es por ello por lo
que resulta necesario revisar y comprender los efectos que existen en la sociedad

derivados de las practicas de responsabilidad social por parte de las empresas mineras.

Derivado del analisis de los hallazgos encontrados en el diagndstico realizado a la

empresa, se concluyd que, del universo de problemas a solucionar, se debera partir de los



siguientes: no existe un sistema de gestion de actividades de RSE que permita conocer el
impacto que este tiene y sus resultados en relacion con la CS, esto provoca que exista
incertidumbre sobre los verdaderos alcances que tales actividades tienen, y si sus
resultados son claros para la comunidad. El empleo de tecnologias de la informacion, bajo
el software denominado Borealis, puede permitir unificar la informacioén que la empresa
genera en materia de Responsabilidad Social Empresarial, no obstante, el uso y
aprovechamiento de esta herramienta aun es limitado y supone un area de oportunidad el
desarrollar actividades y su informacion para permitir crear un sistema informatico a la
medida de la empresa, para mejorar sustancialmente la gestion de las actividades de

Responsabilidad Social Empresarial.

La dificultad para generar informacion contundente sobre el impacto de las actividades
de RSE sobre la CS deviene en el reducido entendimiento que la comunidad tiene de estos,
pues los reportes generados son dirigidos a actores clave de alto nivel jerarquico y cuya
periodicidad anual no permite observar el desarrollo mas detallado de las mismas. Los
reportes generados por la empresa presentan resultados cuya comprobacion se limita a un
entendimiento subjetivo o mejor dicho, de cardcter mediatico, haciendo complicado un

andlisis objetivo de lo que la empresa realiza y sus resultados.

En el caso de esta investigacion, se han determinado las siguientes preguntas de
investigacion para llevar a la solucion de la problemadtica planteada. Dado que la empresa
cuenta con un departamento que trabaja exclusivamente para disefiar e implementar
acciones de RSE y que tiene presencia en todas las unidades mineras, lo que implica una
inversion importante de recursos econémicos y de personal especializado, es de suponer
que logra resultados favorables tras implementar sus estrategias de RSE en las tres

comunidades en donde se ha realizado este estudio.

Preguntas de investigacion
1) (Cuales son las dimensiones de la CS alcanzadas por el programa de RSE de la

empresa minera?



2) (Como se manifiestan los resultados de las acciones de RSE de la empresa minera

en la comunidad y su relacion con la CS?

Hipotesis de trabajo

Hipotesis 1

Como resultado de la realizacion de actividades de RSE por parte de la empresa minera,
se logra una influencia favorable en todas las dimensiones de la CS de las comunidades

en donde se realizan tales actividades.

Hipotesis 2
Las acciones de RSE realizadas por la empresa benefician a la comunidad entera,
mejorando aspectos como sustentabilidad, salud, seguridad, medio ambiente, relaciones

con la comunidad, la cultura y la integridad.

Se plantean hipdtesis de tipo explicativo, pues plantean que una variable afecta a otra en
sentido unidireccional; sin embargo, también cumple con las caracteristicas de una
hipotesis causal, pues se plantea en el sentido de que las acciones de RSE de la empresa
minera contribuyen a mejorar determinados aspectos de las comunidades en donde se

aplican.

Modelo analitico

La investigacion desarrollada en el marco de esta tesis ha reunido aspectos teodricos e
informacion proveniente de diversos actores, con la finalidad de proveer un orden al
camulo de tales informaciones, se ha elaborado un modelo analitico que permite
identificar claramente a tales actores, asi como los elementos que de ellos emanan dados

los objetivos de la presente investigacion.

De acuerdo con Sifuentes (2016) un modelo conceptual permite establecer las relaciones
fundamentales que delimitan la vision que se propone para el analisis del tema en cuestion.

El modelo analitico presenta las relaciones fundamentales entre los conceptos generales



y la vision del autor respecto al como aproximarse al tema de estudio. La figura 1 muestra

el esquema del modelo analitico de la presente investigacion.

Figural.
Esquema del modelo analitico.

Actores internos

EMPRESA

MODELO

Localizacion

ANALITICO Composicion
Historia
Actividades productivas
Servicios
Comunicaciones
Cultura

Responsabilidad

Cohesion Social
Vinculos sociales
Confianza

Social
Sustentabilidad
Salud
Seguridad
Medio Ambiente
Relaciones comunitarias
Etica, cultura e integridad

La responsabilidad social
de la empresa minera,
implicada en la cohesion
social comunitaria

Valores compartidos
Pertenencia

ESTADO

SINDICATOS

Actores Contexto

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando como punto de partida la cuestion que origina esta investigacion, donde se
plantea la necesidad de encontrar las implicaciones que los programas de RSE que lleva
a cabo la empresa minera, tienen en las variables de CS de las comunidades en donde
opera tal empresa, se identifican los principales actores que intervienen, ademas de la
propia empresa. Se coloca en un primer nivel concéntrico el planteamiento de esta

cuestion.

En un segundo nivel concéntrico, se ubica a la empresa como uno de estos cuatro actores,
con sus estrategias, politicas y programas establecidos en materia de RSE como elemento
generador de cambios e impactos en la poblacion; sin embargo, estos pueden atenuarse o

bien modificarse en funcion del nivel de actuacion de los otros tres actores identificados.
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Se ha considerado el rol del Estado como uno de gran importancia dado que de ¢l emanan
las legislaciones que habran de regular u obligar al resto de los actores a determinado
comportamiento; en este caso, en materia de las actuaciones en favor de la comunidad.
Dadas las capacidades limitadas del Estado de intervenir y satisfacer las necesidades de
la poblacion entera, aunada la dificultad de acceder a territorios lejanos a las cabeceras
municipales, se han cedido determinadas responsabilidades en el sector privado, como lo
es el caso de las comunidades mineras, en donde la empresa en alianza con gobiernos

municipales o jefaturas en las comunidades terminan realizando obras de indole social.

Por otra parte, la figura de los sindicatos viene a impactar de manera decisiva en el actuar
de las empresas, se ha incluido a los sindicatos como un actor dentro de este andlisis, ya
que el derecho de los trabajadores de agruparse bajo el gremio al que pertenecen les
concede un poder a sus liderazgos con la capacidad de influir en la toma de decisiones de
las empresas, como lo es el caso de las mineras. Es importante mencionar que ha sido
precisamente el actuar del sindicato minero el que vino a obstaculizar parte de la
realizacion de esta investigacion, al no permitir realizar entrevistas a sus agremiados so
pena de penalizaciones que no fueron determinadas. A pesar de contar con el permiso de

la empresa, no fue asi por parte de las autoridades sindicales.

Finalmente, el actor que resiente o vive los resultados de los programas de RSE, es la
comunidad, dada por sus diversas caracteristicas tales como historia, cultura, ubicacion,
composicion, servicios, entre otros. Tanto la empresa, como el Estado y los sindicatos se
nutren de los recursos humanos, materiales e intelectuales de la comunidad en donde se
establecen. Es por ello por lo que en un tercer y final nivel concéntrico, se representa en
el modelo analitico los dos grandes temas donde se ubican las variables de estudio:
Responsabilidad Social Empresarial y Cohesion Social, temas ya abordados en el primer
bloque de esta tesis. Bajo la Responsabilidad Social Empresarial se muestran las
estrategias empleadas por la empresa minera, que han sido tomadas directamente de
documentos oficiales de la empresa. Se parte de estas estrategias ya que son las que la

empresa realiza en las tres diferentes comunidades analizadas en esta tesis.
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En respuesta a la pregunta de investigacion ;como se manifiestan los resultados de las
acciones de RSE de la empresa minera en la comunidad y su relacion con la CS? se
detectaron hallazgos tales como la inexistencia de una relacion clara y directa entre las
actividades de RSE de la empresa minera y la CS de la sociedad donde se desenvuelve.
Si bien es cierto que existen impactos en la comunidad, estos no obedecen al tema de CS.
Se ha encontrado que las actividades de responsabilidad social en realidad tienen una
incidencia en aspectos como integracion social y redes sociales. Al encontrar que los
beneficiarios y participantes del programa de RSE han sido capaces de desarrollar y
establecer vinculos afectivos y de colaboracion con individuos clave, gracias al desarrollo
de habilidades adquiridas durante este programa, se reconocen los impactos positivos de
este. Sin embargo, el impacto es microsocial, a nivel familiar o individual, no se
observaron evidencias que muestran que los resultados de este programa beneficien a la

sociedad como un conjunto, ni que mejoren los lazos de confianza e integracion.

Del mismo modo, fue posible observar que en algunos casos el participar en las
actividades de RSE gener6 desunion en algunas familias, lo cual se debe a una
comunicacion deficiente por parte de la empresa y de quienes lideran estas actividades
hacia los padres de familia quienes, al no entender la participacion de sus hijos en sus
actividades, optaban por desmotivarlos u oponerse a su participacion aun cuando esto les
aportaria beneficios sustanciales, tales como el acceso a becas para estudios profesionales
o el aprendizaje de disciplinas a las que dificilmente tendrian acceso en su programa actual

de educacion.

Esta investigacion permitio conocer los alcances que ha tenido el programa de RSE
denomionado First Robotics y que van mads alla de lo que la empresa minera reconoce.
Los jovenes beneficiarios emprendieron actividades fruto de su propio ingenio, proyectos
en beneficio de la comunidad que no eran necesarios ni tampoco solicitados por la
empresa, este conjunto de actividades pasé a ser parte medular de la razén de unién de
cada uno de los equipos, su organizacion y composicion, asi como las metas y nuevos
proyectos generados, escapaban al plan formal RSE de la empresa minera. Estos hallazgos

que fueron registrados en la investigacion permitieron presentar a la empresa una
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propuesta para modificar la manera en que ejecuta el programa de RSE, con miras a
mejorar su implementacion, asi como a desarrollar una medicidon precisa sobre los
impactos que este genera a nivel microsocial y contemplar la posibilidad de escalarlos
para que, en un futuro, se pueda considerar la posibilidad de una medicién respecto a la

cuestion social en la particularidad de este programa.
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“Una empresa no hace en responsabilidad social mas de lo que es capaz de saber acerca de lo
que es la responsabilidad social”.
Victor Guédez.

“La cohesion social debe entenderse como el estado de cosas que refiere a qué tanto las
personas de una sociedad se mantienen unidas”
Joseph Chan

Capitulo 1. Marco Tedrico

1.1.1 Origen y evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Definir el término Responsabilidad Social Empresarial pudiera parecer sencillo ademas
de apasionante, pues es un término tan amplio y diverso como preciso, pues aun sin la
necesidad de una gran erudicion cualquier persona puede formar en su mente una idea de
lo que esto puede significar; no obstante, esta aparente facilidad en la interpretacion de
tal concepto es precisamente lo que ha generado la gran diversidad de opiniones en el
afan de definirlo y, por ende, una variopinta concepcion de lo que puede significar. Hoy
dia sabemos que es un término de uso cotidiano en las academias (Castro, 2013), escuelas,
empresas, organizaciones y, por consiguiente, tema de noticias en medios de
comunicacion, bandera de organizaciones no gubernamentales, asociaciones
filantropicas, culturales, ambientales y de diversas indoles. Cada vez en el horizonte se
avista mas distante la idea de unificar conceptualmente su significado; por el contrario,
se han generado diferentes definiciones, tan validas una como la otra, desde diferentes

enfoques, con diferentes objetivos.

En este esfuerzo de hacer un andlisis documental de algunas de las definiciones
entregadas hasta hoy por el mundo académico, se puede iniciar descomponiendo en la
unidad minima de la palabras que componen esta frase: la idea de responsabilidad tiene
que ver con la obligacion de dar una atencion a las consecuencias de algo, de algo que ya
se ha hecho o se asume hecho en vista de aquello que explica la existencia de una empresa

u organizacion, tal como se esperaria de un individuo.
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Para Lenk (1998), responsabilidad significa estar dispuesto o ser capaz de responder ante
alguien y por algo, ser responsable implica tener una disposicion a hacerse cargo de las
consecuencias de las propias acciones y decisiones. La responsabilidad tiene dentro de si
un componente relacionado con el accionar de manera voluntaria, lo cual es un atributo
muy importante, ya que una persona podria optar por no hacerse responsable de sus
acciones. Segun seflala Lozano (2017), otro elemento importante para entender la
responsabilidad es la capacidad. No se le puede exigir responsabilidad de algo a alguien
que no tiene la debida capacidad para enfrentar tal acto, de hacer o evitar algo de lo que
no es capaz. Han sido en este caso las empresas quienes han aceptado llevar a cabo el
ejercicio de tal responsabilidad, por motivos comentados mas adelante en esta tesis, las
motivaciones obedecen a diversas indoles, materializandose de diversas maneras.
Lozano (2017) realiza un andlisis de los tipos de responsabilidades, dividiéndolo en tres
tipos: responsabilidad causal, responsabilidad compartida y responsabilidad derivada de

la tarea o rol, las cuales se explican en la tabla 1.

Tabla 1.
Los tipos de responsabilidad y su explicacion.

Responsabilidad Explicacién Ejemplo

Causal Es la responsabilidad por las Un jefe de seguridad que no
consecuencias de acciones o decisiones responde a un llamado de
propias, aun cuando estas sean emergencia. Una empresa
inesperadas o impredecibles. Es el tipo que no capacita a su personal
mas sencillo y el més extendido para en determinada actividad.
entender la responsabilidad.

Compartida Es la que ocurre cuando existe una La limpieza de un jardin
responsabilidad por la actuacion de otra = publico es una
persona. Por otra parte, también abarca la = responsabilidad compartida
responsabilidad que se tiene ante una entre toda la comunidad.
situacion en la que una persona por si sola = Una empresa que no aplica el
no puede realizar una accion. reglamento  interno  para

sancionar malas conductas.

Tarea o Rol Es la responsabilidad que se adquiere al =~ La responsabilidad que tiene

gjercer un papel especial, dadas las
cualificaciones de una persona, por su

un arquitecto ante un
proyecto de construccion.

profesion 0 habilidades. La Una empresa importante

responsabilidad  por  ocupar un para una comunidad que se

determinado puesto y que de ¢l emana tal =~ aprovecha de su

responsabilidad. posicionamiento para
imponer decisiones a la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lozano (2017).
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La responsabilidad, entonces, es entendida como una respuesta en atencion a lo que se ha
hecho, lo que se va a hacer; o bien, lo que se ha dejado de hacer y que en la medida de lo
que posee una suficiente magnitud como para afectar a terceros, implica un impacto o
una consecuencia. Ser responsable entonces, ademas de ser un atributo de los individuos,
ahora trasciende esta frontera para ser parte de lo que esperado por parte de las
colectividades. Para concluir con el andlisis del término responsabilidad y siguiendo las
aportaciones de Lozano (2017), es menester tomar en cuenta los cuatro valores asociados

a la responsabilidad que corresponden a: transparencia, comunicacion?, coherencia y

rendicion de cuentas, los cuales se explican en la tabla 2.

Tabla 2.
Clasificacion de valores y su explicacion.

Valor Explicacién Ejemplo

Transparencia Es la capacidad que tiene una empresa Una empresa da a conocer
para que actores tanto internos como informes periddicos con
externos puedan ver lo que ocurre, informacion  corporativa,
conocer las razones que orientan la toma informacion financiera,
de decisiones, factores y procesos de resultados obtenidos,
interés para la empresa y que tal estrategias, entre otros.
informacion esté disponible facilmente.

Comunicacion Se refiere a la capacidad de la Una organizacion
organizacion de escuchar a otros y ofrecer =~ responsable, es aquella que
una respuesta oportuna a la informacion = posee mecanismos que
solicitada. permiten a otros externar

sus inquietudes o puntos de
vista y son tomados en
cuenta por la organizacion.

Coherencia Implica asumir responsabilidades en Una organizaciéon que crea
todos los ambitos, segiin Lozano (2017) proyectos de incentivos a
estos incluyen el laboral, comercial, los trabajadores valiosos,
ecologico, acciones sociales, etc. pero contamina los rios.

Rendicion de Relacionado con la transparencia, La participacion de la

cuentas consiste en tener la capacidad de entregar =~ organizacion en auditorias o
informacion para la revision y evaluacion = adquisicion de
por parte de otros. certificaciones que

impliquen rendiciéon de
cuentas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lozano (2017).

2 Concepto abordado también por Pizzolante (2009), en donde presenta a la comunicacién como un
elemento valioso orientado a mejorar la percepcion, la reputaciéon y, en general, el desarrollo de una
empresa.
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Es de reconocerse, dada la gran cantidad de definiciones que para ella existen, que avistar
en el horizonte de la historia el origen de la RSE es complicado, difuso y posiblemente
una manera mas eficaz de acercarse a esta idea es clasificar las definiciones mediante

etapas, de lo cual se hablara mas adelante en este documento.

Para hablar de RSE, hay que reconocer que existe un amplio debate que ha osado afiadir
aln mas ingredientes y nombres para este platillo, de manera que se puede hablar también
de Responsabilidad Social Corporativa que, en las aportaciones de Rivas (2010), implica
elevar la RSE al ambito de las grandes corporaciones, reconociendo que una corporacion
no es equivalente a una empresa y que puede incluir a las organizaciones de todo tipo y,
por ende, se puede acuiar el término Responsabilidad Social de las Organizaciones.
Regresando a RSE, hay un debate sobre cudl es el significado de Empresa, si esta es o no
de carécter publico, si incluye a las pequefias empresas, microempresas o no. Por otra
parte, es interesante el debate sobre si las entidades de orden publico o pertenecientes al
Estado deberian ser socialmente responsables, o mejor aun, les deben ser aplicables los

diferentes indicadores que hasta ahora se han generado para medirlo y que no son pocos.

Existen, por otro lado, los enfoques econdmicos de los cuales se hablara mas adelante en
este documento; aquellos que se oponen a esta concepcion y que abordan la RSE desde
enfoques como la sustentabilidad. Autores como Gomez (2010) hacen referencia a la
RSE como “la humanizaciéon del capitalismo”, y transforma el término en
“Responsabilidad Moral Empresarial”, presentdndolo como una solucién al enfermizo
modelo capitalista que, a decir del autor, necesita una transformacion nuclear con una
inyeccion de ética y moral, pero sin que esto afecte su capacidad de ser eficiente en la
produccion e intercambio de bienes y servicios, lo cual no debe guardar conflicto con la
equidad, respeto a la dignidad humana y otros valores que deben emanar directamente de

la cupula empresarial.
En la tabla 3, se presenta una escalada de los aspectos esperados de cada una de las

entidades que participan en las practicas de la RSE, pues lo que antes solia ser suficiente

como practica de RSE, se ha vuelto insuficiente, para dar paso a nuevas practicas, las
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cuales se muestran en la tabla. Esto es prueba de la evolucion que ha tenido el significado

de la RSE en la practica.

Tabla 3.

Escalada de aspectos esperados de la RSE.
Entidad Ya no es suficiente Ahora se requiere
Accionistas Reducir dividendos Transparencia
Trabajadores Compensaciones salariales =~ Garantizar sus derechos
Proveedores Formalizar contratacion Impulsar su desarrollo
Consumidores Calidad del producto Consumo consciente
Autoridades Cumplir con la ley Desarrollar  mecanismos

de colaboracion

Comunidad Hacer filantropia Contribuir al desarrollo

social

Fuente: Elaboracion propia con base en Méndez (2010).

Regresando a la definicion concreta de RSE, de acuerdo con Gaete (2011), es posible
trazar los origenes de la RSE hasta las aportaciones de Adam Smith en 1776, derivado
del libro Teoria de los sentimientos morales publicado en 1759 de autoria de Smith,
ademas de la obra cumbre La riqueza de las naciones en 1776. Aunque existen
detractores de esta idea (Lozano, 1999, Gaete 2011) que afirman que las ideas de Adam
Smith, en cuanto a aspectos sociales, no tienen la suficiente relacion con el concepto de
RSE tal como se conoce; ademdas de que si se aceptase la aportacion de Smith como
precursora de la RSE, deberian aceptarse entonces todos los textos que hablasen de una
preocupacion por los més vulnerables como precursores de la RSE, lo cual resultaria atin

mas confuso.

Por otra parte, y en un momento mas reciente en la historia, se considera la aportacion
del magnate estadounidense Andrew Carnegie como una de las primeras propuestas que
darian origen a la RSE. Para Carnegie (2007), las personas adineradas deberian apoyar a
la sociedad y ayudar a los mas necesitados. Y asi fue como €l lo hizo al donar parte

importante de sus ganancias y de su fortuna personal para la edificacion de escuelas,
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construccion de bibliotecas y espacios publicos. Se sabe que aun en esto se embarcd en
una seria rivalidad con otro de los magnates de la época, John D. Rockefeller, en la
busqueda de la supremacia en cuanto a actividades filantropicas. En el texto de Carnegie
se hace mencion del importante papel que tienen las empresas en relacion con el bien
comun; no obstante que aborda la solucidon a estos aspectos desde el ambito de la

filantropia, de las acciones de indole caritativo.

Algunas décadas mas tarde, Clark (1914) afirm6 que las responsabilidades de los
negocios deben abarcar los resultados de sus operaciones, aun cuando la ley no los exija;
cabe mencionar que las ideas de este economista no tuvieron eco en su €poca y por lo
tanto tampoco apoyo. Para Clark, era primordial que las empresas aceptaran sumarse a
participar en la solucion de problematicas que no eran precisamente de ellas, aduefiarse
de responsabilidades econdmicas, ecoldgicas, pero su aportacion novedosa para este
tiempo radica en que el abordaje en este escenario de responsabilidades se debia hacer
desde el trabajo sobre la conciencia de las personas y las organizaciones, y no solo desde
el ambito filantropico o caritativo, tal como lo planteaba Carnegie. Las propuestas de
Clark ciertamente eran adelantadas a su época, pues pasarian décadas para que una nueva

idea de la RSE se afiadiera al imaginario sobre este concepto.

Con las aportaciones de Frederick (1994), se descubriria que en los afios veinte habria un
crecimiento del concepto de RSE, acercandose a lo que tomaria verdadera forma en los
afios cincuenta, con la idea de que los directivos de las empresas trabajaran no s6lo para
cumplir los intereses de los accionistas, sino de otros grupos de interés, que mas tarde

Freeman (1984) llamaria stakeholders (grupos de interés).
Seria hasta finales de la década de los treinta cuando se empezarian a ver cambios en las
condiciones laborales, fruto de las exigencias sindicales, tales como semanas laborales

reducidas o condiciones de trabajo seguras.

A finales de los afios cincuenta (Herrera, 2012) a raiz de la guerra de Vietnam, el interés

de los ciudadanos fue despertando en la medida que creian que, mediante el trabajo en
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determinadas empresas, al consumir determinados productos, podrian contribuir al
establecimiento de determinadas politicas. Sin embargo, el término como ya hemos dicho
ya ha sido utilizado ampliamente y es complicado trazar o determinar su origen con
precision; por otro lado, si es posible observar una evolucion de los enfoques que ha

tenido.

Es en la década de los cincuentas, donde se puede encontrar entre los precursores e
incluso considerado padre de la RSE a Howard Bowen (Carrol, 1999, Bowen, 1953),
quien propuso que las empresas deberian ser conscientes de las consecuencias sociales
de sus decisiones. Tal concepto engloba las reacciones caracteristicas de una empresa
cuyo comportamiento trata de ser ético en su compromiso social; sin embargo, aun antes
de que Bowen hiciera alusion a estas responsabilidades, la practica de los negocios ya
incluia algunos de estos principios, no s6lo en el ambito empresarial sino en el académico

(Guedez, 2008: Carrol, 1999).

En el libro que escribié en 1953, titulado Social Responsability of the businessman,
Bowen mostr6 la evolucion de las corporaciones, ademds de argumentar que deberia
existir una fuerte relacion entre las politicas y la toma de decisiones en las empresas,

tomando en cuenta los valores de la sociedad.

En su libro, Bowen (1953) establece las nociones de la relacion que existe entre la
dualidad empresa y sociedad, en la cual la empresa existe dentro de la sociedad y por
tanto debe tomar decisiones deseables en términos de los objetivos y valores de la
sociedad. Ya en las aportaciones de Bowen se encuentran las alusiones sobre el caracter
de voluntariedad de las empresas en cuanto a la motivacion a hacerse parte de la RSE, tal
aceptacion voluntaria a participar en actividades de RSE tendria como motivacion el
hecho no solo de paliar los efectos negativos que ciertas acciones de la empresa producen
en la sociedad, sino también la estratégica decision de disminuir las probleméticas propias
de la empresa, asi como de acercarse a sus propios objetivos. Segin Gaete (citado en
Marens, 2008) Bowen fue influenciado por la filosofia Keynesiana en el desarrollo de sus

postulados, por la época en que coincidi6 con la crisis econdmica de 1929.
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Pocos afios después, Davis (1966) hizo alusion al nivel de responsabilidad que las
empresas deben manifestar, argumentando que esto estaba en funcion del grado de poder
que estas tienen y ejercen hacia la sociedad; entre mas grado de poder, mayor impacto en

la economia y, por lo tanto mayor, responsabilidad social.

Hacia la década de los sesenta, Friedman (1962) aporté una nueva perspectiva al afirmar
que la responsabilidad de los directivos se acotaba a la retribuciéon econdmica de sus
accionistas, ademds de reafirmar que toda actividad que se separase de esta idea no
constituia una obligacion para la empresa, dejando fuera de un orden de interés
empresarial a actividades filantropicas o de otra indole relacionadas con la RSE.
Friedman (1970), sostiene una fuerte critica al acusar a la Responsabilidad Social de
subversiva, “ya que la unica responsabilidad de la empresa es maximizar los beneficios

de los accionistas”.

A partir de la década de los setenta, se presenta una proliferacion de nuevas ideas y
definiciones respecto a la RSE; autores de renombre como Peter Drucker harian
importantes aportaciones, por ejemplo, Drucker (1984) planteo la Responsabilidad Social
como una oportunidad de negocio para la organizacion al ver las externalidades no como
gastos solamente, sino como una gran posibilidad de crecimiento econdmico y como una
oportunidad de negocio, asi podrian generar para si mismas otros beneficios como

empleos mejor remunerados y mejores condiciones de salud .

Todavia en la década de los setenta, Ackermann (1976) presenta la RSE desde un enfoque
denominado “autointerés”, cuya explicacion se tiene de la necesidad de que las empresas
sean, ademds de socialmente responsables, conscientes de su posicion ética y del
compromiso con la comunidad, lo que representa un factor determinante de beneficio

social y estabilidad econémica para la empresa (Raufflet, 2012).

En el caso de la aportacion de Carrol (1979), propuso un modelo centrado en el

desempeiio socialmente responsable, definiendo cuatro categorias: economica, legal,
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¢tica y discrecional. La aportacion de Carrol es valiosa, pues constituye lo que se

considera una acumulacion de los enfoques de RSE hasta entonces concebidos.

Finalmente, en la década de los ochenta, Freeman (1984) propuso un enfoque en el que
presenta a la empresa como un sistema relacionado con la sociedad mediante grupos de
interés representativos cuya relacion es bidireccional. La aparicion en escena bajo el
nombre de stakeholders constituye el reconocimiento de que la empresa puede verse
afectada por estos y viceversa, al existir impactos positivos y negativos, asi que no
solamente los accionistas son los grupos de interés, ahora esta nocion se amplia en

diversas direcciones.

Es hacia la década de los noventa cuando finalmente la RSE adquiere un auge sin
precedentes, cuya fuerza provino de otras preocupaciones que hicieron de la RSE una
solucion de tales, como la globalizacion, casos de corrupcion, sustentabilidad, entre otros,

(Baranano, 2009).

Asi mismo, la RSE también enfrenta obstaculos que constituyen un dilema en cuanto a
las decisiones que habrian de tomarse en la empresa, tales como: la RSE es obligatoria o
voluntaria, debe originarse solo en la empresa y en direccion hacia afuera, o contemplar
distintas direcciones; en el caso de empresas que operan en distintas ciudades o paises,
debe adaptarse a cada uno de estos lugares o respetar una sola postura, y en cuanto al
grado de cumplimiento de las normativas, la empresa cumple por obligacion o por tener

un grado extra de cumplimiento de las normas.

Forum Empresarial (2011) establece cinco dimensiones para la RSE, a saber: toma de
decisiones y transparencia, relaciones con la comunidad, medio ambiente, consumidores
o usuarios y relaciones con los trabajadores, todo esto a la luz de los alcances de la RSE
bajo una concepcidn latinoamericana. Para Afiez (2010), la empresa debe formular y
poner en practica “acciones efectivas en materia social, con lo cual se vislumbre una
relacion entre productividad, comunidad y medio ambiente”, todo esto desde la filosofia

de gestion de la empresa, asi la empresa adquiriria un caracter colectivo y no tanto
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individualista, como hasta entonces podria concebirse la existencia de una empresa. Para
Pedriguero (2005) y Vieria (2012), la RSE se relaciona estrechamente con la
sostenibilidad, pensando que la empresa debe considerarse a si misma como un ente mas
abierto a reconocer la existencia de otros intereses que no son los suyos, sino los de

grupos de interés que tiene una incidencia importante en la empresa.

Otra clasificacion de las definiciones que existen de RSE es la que entregan Garriga y
Mele (2004), quienes hicieron un valioso acopio de las diferentes aportaciones de cada
una de las teorias de RSE. La clasificacion agrupa en cuatro segmentos (instrumental,
politico, integrador y ético) las teorias de RSE y sus autores. Gracias a esta clasificacion,
se pueden comparar las teorias de acuerdo a similitudes que comparten al ser agrupadas

de acuerdo a tipos de estrategias. La tabla 4 present los segmentos mencionados.

Tabla 4.
Clasificacion de teorias de RSE
Instrumentales: Conseguir objetivos economicos mediante acciones sociales.

Estrategia Descripcion Autores
Maximizar valor para Maximizar valor a largo plazo. Friedman (1970), Jensen
los accionistas. (2000)

Inversiones sociales en contexto Porter & Kramer (2003)

competitivo.

Estrategias basadas en el enfoque = Hart (1995), Lizt (1996)
Ventaja competitiva de la firma.

Estrategias basadas en la piramide = Phahalad (2002), Hart y

econdmica. Christensen (2002)
Mercadotecnia Actividades  altruistas como Varadarajan (1988),

herramienta de mercadotecnia. Murray (1986)

Politicas: Uso responsable del poder comercial en la arena politica.

Estrategia Descripcion Autores
Constitucionalismo Las responsabilidades sociales = Davis (1960),
corporativo. Contrato provienen del poder social que = Donaldson (1994)
social. poseen las empresas.

Ciudadania corporativa. La empresa es vista como si  Wood (2002),
fuese un ciudadano. Andriof (2001).
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Integradoras: Integracion de demandas sociales.

Estrategia

Asuntos de gestion

Responsabilidad publica

Gestion de stakeholders

Desempeiio corporativo

Descripcion

Enfasis en los procesos
corporativos de respuesta a
aquellas cuestiones sociales y
politicas de alto impacto en la
organizacion.

Laley y la existencia de politicas
publicas son consideradas como
referencia para el desempefio
social.

Equilibra los intereses de las
partes  interesadas en la
organizacion.

Busqueda de la legitimidad
social y los procesos para dar
respuestas apropiadas a las
cuestiones sociales.

Autores
Ackerman (1973).
Sethi (1975)
Vogel (1986) Wartick y
Mahon (1994)

Preston & Post (1975,
1981)

Mitchell (1999), Rowley
(1997).

Carrol (1979), Wartick y
Cochran (1985). Swanson
(1995).

Eticas.: Focalizadas en las cosas correctas para conseguir una buena sociedad.

Estrategia
Teoria normativa
stakeholders

Derechos universales

Desarrollo sustentable

Bien comun

Descripcion

Deberes fiduciarios hacia las
partes interesadas de la empresa.
Requiere la referencia a alguna
teoria moral.

Marcos teodricos basados en los
derechos humanos, del trabajo y
respeto al medio ambiente.

Dirigidas a lograr el desarrollo
humano teniendo en cuenta a las
generaciones futuras y sus
necesidades.

Orientacion hacia el bien comun
de la sociedad.

Autores
Freeman

Donaldson
(1995).

(1984)
& Preston

Pacto Global de la ONU
(1999)

Bruntland (1987)

Kaku (1997) Mele (2002)

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar del intenso analisis del que ha sido objeto y de los multiples debates a los que ha
sido sujeto, el entendimiento de la RSE ha propiciado un amplio abanico de definiciones
que lo hacen aun mas complejo. Para Diaz (2010), la falta de definicién generalmente

acepada es una demostracion de la naturaleza social del concepto, la RSE es un constructo
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creado por y para la sociedad y, por ende, varia segtn lo hacen los grupos que la integran.
Tal complejidad constituye un semillero para malentendidos respecto a la ejecucion de
actividades de RSE, como lo menciona Huitron (2011), se exponen las empresas al error
de pensar que las acciones aisladas de filantropia son RSE, cuando en realidad solo sirven
para mejorar la imagen de la organizacion, mas no la reputacion en términos de lo que
implica imagen versus reputacion (Guédez, 2012), el llevar a cabo acciones de filantropia,
hacer colectas, reforestar parques, limpiar jardines y otras actividades de indole similar,
pueden ayudar a generar una mejor imagen de la empresa que impulsa tales actividades,

pero solo eso y no se acerca ni aproxima a la verdadera esencia de la RSE.

Aun sobre los malentendidos o connotaciones negativas que se generan en torno a la RSE,
dada la confusion que se genera por la multitud de definiciones que de esta existen,
Paladino (2006) considera que la desconfianza presente en la opinion publica puede crear
serios prejuicios en quienes observan tales actividades. Las actividades de RSE no deben
pasar por campafias de mercadotecnia y debe realizarse un intenso trabajo para que los
canales de comunicacién expresen claramente los mensajes de la empresa a fin de

fortalecer la confianza de la sociedad hacia la empresa.

En palabras de Romero (2010), la RSE surge como una respuesta a las grandes empresas
de mitigar la imagen negativa del sistema capitalista neoliberal del cual forman parte,
mediante la aplicacion de principios éticos asimilables por la sociedad. Mediante la RSE
se busca minimizar los efectos negativos sufridos por la sociedad y el medio ambiente,

pero sin dejar de lado las practicas capitalistas que les acarrean ganancias econdmicas.

En América Latina, este concepto ha cobrado mayor auge a partir de la década de los
noventas, gracias a la globalizacion y a la exigencia de cambios politicos y econdmicos
que buscan impulsar el desarrollo econémico. Segin un informe de Oxfam (2007), el
incremento de la conciencia publica en cuanto a problemas sociales, ambientales y
econdmicos, aunado a la presion de los accionistas y clientes por la revision de un
comportamiento ético de las empresas y organizaciones, ha generado una preocupacion

por satisfacer un perfil de empresa socialmente responsable.
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Precisamente otro de los enfoques que se revisan antes de intentar definir la RSE es el
tipo de industria o su localizacion geografica. La RSE en su definicion varia segun la
industria de la que se trate y de su ubicacion, ademas del tiempo. De ahi que no se defina
de la misma manera dentro de la industria financiera, social extractiva, entre otras, ni
tampoco si la empresa estd ubicada en Europa, Asia, o Sudamérica. Dada esta
complejidad que se encuentra al momento de definirla, la RSE requiere retroceder un par

de pasos antes y ubicarse en un enfoque que permita conocer la antesala de su definicion.

Dahlsrud (2006) hace una importante aportaciéon en donde 37 definiciones diferentes se
clasifican en cinco dimensiones clave mostradas en la figura 2: la dimension
medioambiental, dimension social, dimension econdémica, dimension de voluntariado y
dimension de publicos clave. Segun lo referido por este autor, todas las definiciones que
puedan encontrarse sobre RSE, por lo menos coinciden con tres de las cinco dimensiones
que ¢l refiere; por lo tanto, la RSE se construye en un contexto social especifico e integra
las visiones de desarrollo y las estrategias del negocio (Diaz, 2010). El estudio revelaria
el orden de importancia de cada una de estas dimensiones en relacion con las definiciones

existentes de RSE, asi como el nivel de aceptacion que se tiene.

Figura 2.
Las dimensiones de la RSE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dahlsrud (2006).
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Al hablar de los conceptos anteriores y relacionarlos como lo hace Dahlsrud (2006), es
pertinente incorporar un término que agrupa también estos elementos; es decir,
sustentabilidad, en donde Guédez (2012) hace referencia a un replanteamiento de las
estrategias y los esfuerzos sociales orientados a la preservacion ecologica, sin abandonar
un equilibrio econémico. Las empresas pueden adoptar una condicion de ciudadania y
asumir, por lo tanto, la corresponsabilidad ante la sociedad de las obligaciones que a la
luz del entendimiento de la RSE le corresponden, llegando al concepto de capital social,

que se comentara mas adelante en este documento.

Guédez (2012) presenta una interesante “triangulacion de la responsabilidad social” que
permite analizar, bajo el entendimiento de la sustentabilidad, la manera en que se pueden
desarrollar el resto de los conceptos englobados en la RSE. La figura 3 presenta la

triangulacion de la RSE propuesta por el autor mencionado.

Figura 3.
La triangulacion de la RSE

SUSTENTABILIDAD

Confianza Empresa

GOBERNABILIDAD COOPERATIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia con base en Guédez (2012).
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Tal como se muestra en la figura anterior, hacia el centro se coloca el factor ético y el
resto de los elementos se direcciona hacia este en una especie de posicion concéntrica.
Un apunte interesante respecto a las aportaciones de Méndez (2010) es en relacion con el
tamano de la empresa que despliega actividades de RSE, “en la medida que la corporacion
es mas grande y poderosa [...] en la medida en que la corporacion es transnacional, en esa
medida las expectativas de la sociedad sobre su actuacion son mayores”. Tal aseveracion
pudiera no necesitar de una comprobacion o demostracion. Y en el caso de las grandes
empresas del sector minero, las expectativas son aun mayores en funcion de la
connotacion negativa que las industrias extractivas generan en la sociedad, tema que sera

abordado en el capitulo seis de esta tesis.

Son las grandes empresas, las que inician en la mira de la sociedad y de las que se espera
que actiien conforme a un orden de responsabilidad, por ello la necesidad de involucrar
la ética en el ejercicio de tal responsabilidad, puesto que el comportamiento de las
corporaciones puede estar en funcion de las exigencias del Estado, de ahi que las
empresas presentes en diversas comunidades o paises, modifique su comportamiento o
nivel de responsabilidad, ya sea que lo haga para cumplir o pasar por regulaciones que le
permitan acceder a beneficios propios. Sin embargo, en México existen fuertes reclamos
de la sociedad por la falta de regulacion sobre el comportamiento de las grandes empresas

y los efectos de sus actividades en términos medioambientales, sociales y laborales.

Aunque el concepto de responsabilidad social ha evolucionado constantemente a través
de las ultimas décadas, el comin denominador que impulsa tal evolucion obedece al
reclamo de una gestion responsable de las empresas frente al impacto negativo, cuya
operacion de estas pueda tener en el medio ambiente y de manera alin mas sensible en la
sociedad. En la investigacion realizada por Dahlsrud (2006), se encontr6é que existen 37
definiciones® diferentes que son clasificables en cinco dimensiones y es posible
determinar cudl es la definicion mas citada o tomada en cuenta. Las cinco dimensiones

que se analizaron son: econdmica, medioambiental, voluntaria, social y stakeholders. El

% En la Tabla 5 se mencionan cinco de las treintaisiete definiciones que se consideran importantes para
esta investigacion.
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estudio revelaria el orden de importancia de cada una de estas dimensiones en relacion

con las definiciones existentes de RSE, asi como el nivel de aceptacion que se tiene.

Derivado del estudio mencionado, se encontrd que la dimensién ambiental recibié una
relacion significativamente mas baja que las otras dimensiones, esto podria deberse a que
la inclusion del tema ambiental no surgio a la par que el concepto de RSE, ademas de que
la dimension ambiental no estd explicitamente en la definicion, pues es considerado un
tema tan importante que ha recibido una definicion propia: Responsabilidad Ambiental
Corporativa. Por otra parte, al ser la RSE explicada a mayor profundidad, la dimensién
ambiental cobra mayor relevancia. Segin el estudio mencionado, existe un 97% de
probabilidad de que cualquier definicion de RSE incluya tres de las cinco dimensiones, lo
que significa que las empresas son reconocidas como productores de riqueza pero que no
solo tienen impactos econdmicos, lo cual obliga a incluir en el analisis maneras de analizar

y gestionar los impactos ambientales, sociales, ademas de los economicos.

La dimension voluntariedad implica que la empresa debe aceptar los requisitos necesarios
para tener un nivel de rendimiento mayor al minimo, considerado dentro de los estandares
de RSE. El problema que esto presenta es que no existe ninguna regulacion definitiva
sobre RSE y finalmente son los asuntos y preocupaciones particulares de la empresa las
que terminan por definir cudl serd el estandar elegido, lo cual estd de acuerdo con
Marrewijk (2003), al decir que una estrategia de RSE deberia ser especifica para el
contexto de cada negocio individual; los problemas especificos de RSE de cada empresa
deben abordarse de acuerdo con las partes interesadas. El autor se refiere a que derivado
de su andlisis se encuentra que dentro de las definiciones de RSE siempre se podra
encontrar compatibilidad con elementos ambientales, econdmicos y sociales, ademas de
los grupos de interés. Sin embargo, si algo ha cambiado con el paso de las décadas, ha
sido el nivel operativo de las empresas, derivado de fendmenos como la globalizacion, los
escenarios donde las empresas operan son objeto de constante cambio, y no solo eso, sino
los marcos legales, la configuracion de grupos de interés y las expectativas de los clientes
también se modifican de manera vertiginosa, ante todo esto la RSE debe adaptarse y

generar espacios dentro de sus definiciones.
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Existe una gran cantidad de definiciones disponibles para RSE y, como ya se ha

comentado, corresponden a cinco dimensiones. Las definiciones son predominantemente

congruentes, ademas de que describen un fenémeno adecuadamente, la problematica que

permanece es que en tal definicion no aparece una idea de como desarrollar estrategias en

la empresa para cumplir con lo que estipula tal definicion. La definicion de RSE se

construye socialmente en un contexto especifico que se obtiene de otros medios y no

precisamente de una definicion de RSE. La taba 5 presenta las definiciones de RSE.

Tabla 5.
Definiciones de RSE.
Autor
Commision of the
European
Communities

World
Council
Sustainable
Development

Business

for

World
Council
Sustainable
Development

Business

for

Commision of the
European
Communities

Definicion

Es un concepto por el cual las
empresas integran
implicaciones  sociales 'y
ambientales en sus

operaciones de negocio, en su
interaccion con stakeholders y
en su voluntariado.

El compromiso de las
empresas es contribuir al
desarrollo economico
sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la
comunidad y la sociedad en
general para mejorar la calidad
de vida.

La Responsabilidad Social
Corporativa es el compromiso
continuo de la empresa de
comportarse de manera ética y
contribuir econdmicamente al
desarrollo, mientras mejora la
calidad de wvida de los
trabajadores y sus familias, asi
como de la comunidad y de la
sociedad en general.

La Responsabilidad Social
Corporativa es esencialmente
un concepto mediante el cual
las compafilas deciden de
manera voluntaria contribuir a
una mejor sociedad y un medio
ambiente limpio.

Frecuencia

268

180

156

134

Dimensiones
Voluntariado
Stakeholders
Medioambiente
Econémico
Social

Stakeholders
Social
Econdmico.

Voluntariado
Stakeholders
Social
Econémico

Voluntariado
Social
Medioambiente
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Business for social Es una decision de negocios 131 Voluntariado

responsability relacionada con valores éticos, Stakeholders
de conformidad con Social
requerimientos  legales y Medioambiente
respeto por la gente, las Econémico
comunidades y su
medioambiente.

Fuente: Elaboracion propia con base en Dahlsrud;(20006).

Para Gaete (2011), las conclusiones de Dahlrsrud revelan la importancia de los discursos
de las partes afectadas por las actividades de las empresas y la manera en que las partes
afectadas comprenden y esperan el desarrollo del comportamiento de la empresa en el
marco de las actividades de RSE, “alude implicitamente a un aspecto importante de este
concepto: la obligacién o voluntariedad en la asuncién de compromisos frente a las
necesidades sociales”. En la tabla 6 se presenta de manera sindptica las diversas
definiciones que han entregado autores latinoamericanos respecto a lo que es RSE desde

cada uno de sus enfoques.

Tabla 6.

Definiciones latinoamericanas de RSE
Autor Antonio Lloret
Idea Una solucion a los problemas de la empresa y la sociedad.
Aportacion

En un sentido amplio y abarcando las distintas definiciones que se reconocen hasta el momento,
la Responsabilidad Social puede definirse como la responsabilidad que tiene la empresa frente a
la sociedad en general, se entiende como la contribucion activa y voluntaria de la organizacion
a la solucion de problemas complejos y al mejoramiento social, econdmico y ambiental. La RSE
afronta diversas problematicas y es un tema que se encuentra en decadencia, debido a que
considera que ha sido un término utilizado como amuleto o es una moda pasajera, ya que hay
mas preocupacion en utilizarlo como distintivo que por realmente incidir en cambios y mejoras
internas dentro de cada organizacion que presuma realizar actividades de Responsabilidad
Social.

Autor Emeterio Gémez
Idea Modificar el modelo capitalista, sin salir de este.
Aportacion

Hace una interesante modificacion al término, llamandolo Responsabilidad Moral Empresarial,
en el sentido de atender a la preocupacion de darle un sentido ético al actuar de la empresa. Para
poder desarrollarla se requieren reformas “en la concepcion basica de la economia de mercado
o de la sociedad capitalista”, este autor manifiesta que el ejercicio del capitalismo no es
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suficiente, entendiendo por ello la generacion de riqueza y empleo, es una especie de afrenta al
capitalismo, pero con la intencion de salvarlo mediante una modificacion de su forma de llevarlo
a cabo, pasando por la reformulacion a cargo de preceptos morales y éticos. Por lo tanto, la RSE
implica la necesidad de darle un fuerte impulso y a la posibilidad “de que la gran corporacion
transnacional asuma honestamente la busqueda de soluciones a la profunda crisis del
capitalismo”.

Autor Victor Guédez
Idea La RSE constituye un puente entre la ética y la competitividad.
Aportacion

Analiza la RSE con un profundo arraigo de una concepcion ética, propone una ampliacion del
término RSE a otros ambitos, tales como EER o Empresa Economicamente Responsable, EPR
o Empresa Publicamente Responsable, ESD o Empresa Socialmente Dispuesta, ESC o Empresa
Socialmente Competente, ESI o Empresa Socialmente Inteligente, ESE o Empresa Socialmente
Etica. Dada la riqueza de las transformaciones al término RSE propuestas por este autor, seran
nuevamente comentadas mas adelante en este capitulo pues cada una de estas constituye otra
manera de comprender los alcances que tienen estas practicas y que corresponden a las variantes
que tiene la RSE.

Autor italo Pizzolante
Idea La RSE desde los impactos que generan las acciones de la empresa.
Aportacion

La RSE constituye la preocupacion tanto de la gente y los inversionistas como de la opinién
publica sobre la manera en que se manejan las relaciones con la comunidad, los trabajadores y
los proveedores. Constituye los procesos, toma de decisiones, métodos, respeto a la armonia de
intereses, integracion de valores y conductas. Es posible ser competitivo de manera sostenible y
responsable. Este autor refiere que llevar a cabo programas de RSE no hace que la empresa sea
socialmente responsable y que son las acciones del dia a dia en el ejercicio laboral las que lo
hacen, por ejemplo: en la relacién con proveedores, en la transparencia frente a accionistas,
honestidad hacia el consumidor, una comunicacion responsable de sus intereses, la claridad de
los valores de la empresa y finalmente el comportamiento ético y moral de quienes integran la
empresa, define la RSE como “un estado de consciencia del impacto, positivo o negativo en la
sociedad”, a partir de las decisiones que toman o dejan de tomar los lideres de la empresa.

Autor Juan Correa
Idea La RSE es la busqueda de competitividad a largo plazo.
Aportacion

Para Correa (2007) es importante delimitar el significado de la Responsabilidad Social, aunque
sin intentar imponer una definicion en particular, hace énfasis en la diferencia que hay con otros
términos con los cuales suele ser confundida, como filantropia, no se trata de propaganda, sino
de la busqueda de competitividad a largo plazo. El concepto de RSE suele aplicarse sobre todo
en grandes empresas; sin embargo, también puede ser asimilado por empresas publicas,
medianas y pequefias. No obstante, menciona que el criterio de voluntariedad no obliga
legalmente a las empresas u organizaciones a mantener estas practicas, por lo tanto, esto es algo
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que realizan debido a la percepcion que el consumidor o el cliente tiene de tal organizacion, pues
se cree que este es capaz de diferenciar a las organizaciones que tienen un genuino interés en
desarrollar practicas de RSE de aquellas que solo lo hacen por cumplir con un distintivo.

Autor Juan Cajiga
Idea La RSE constituye una vision de negocio, que integra valores.
Aportacion

Para Cajiga (2008), actualmente el objetivo de las organizaciones, particularmente hablando de
las empresas, no es solo generar utilidades, sino tomar en cuenta las actividades que afectan
positiva o negativamente la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en donde
realiza sus operaciones. Por lo tanto, las actividades de Responsabilidad Social son ahora
inherentes a la empresa y constituyen una vision de negocio, que segun el referido autor integra
valores éticos, respeto por las personas, la comunidad y el medio ambiente, todo esto
independientemente del tipo de empresa de la que se trate, los productos que ofrezca o el sector
al que pertenezca.

Autor Alberto Rodriguez
Idea Concibe la RSE como un ambito creativo y audaz de la empresa.
Aportacion

Se refiere a la RSE como un campo de posibilidades hacia el exterior de la empresa, cuando al
interior se deben respetar estrategias, mision, vision, etcétera, es al exterior donde la empresa se
puede permitir la posibilidad de inventar, arriesgar o “sofiar”, “constituye la promocion activa y
audaz de nuevas posibilidades”. Para este autor, las operaciones empresariales son vistas como
responsables cuando la empresa las realiza bajo la orientacion de coincidir con beneficios para
los empleados, respetar el medio ambiente y el de los cercanos en sus operaciones. “Las acciones
de RSE son las operaciones que efectlia la empresa con una parte de las ganancias o excedentes

con miras a realizar acciones exdgenas a la empresa”.

Autor Mirella Vargas

Idea La RSE es una declaracion de intenciones de colocarse en la via de la
sustentabilidad. Propone cuatro etapas para ello.

Aportacion

Las empresas pueden crear valor economico, social y ambiental que, aunque ain no cumplan
con los estandares de la sostenibilidad, si representan un encaminarse a ellos. Propone cuatro
etapas en este camino, a saber: Etapa Latente, que consiste en indagar y buscar respuestas. Etapa
Emergente, implica definiciones, consultas, analisis, mapeo de actores, definiciones de politicas,
programas, espacios funcionales. Etapa de Institucionalizacion, la cual tiene que ver con gestion
de resultados, profesionalizacion, creacion de areas funcionales y; finalmente, la Etapa
Consolidacion, es decir, reporte de resultados, mejoras en el enfoque y reinvencion de maneras
de crear valor.

Fuente: Elaboracion propia
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La responsabilidad social ha dejado de abarcar solamente actividades de indole caritativa,
hoy dia implica una forma de hacer negocios privilegiando, en primer lugar, la revision
de los impactos tanto positivos como negativos en la sociedad y el ambiente, toda vez
que la empresa debe dejar en claro su modo de accionar, basado en principios éticos y
buenas practicas. Actualmente, no existe lugar para pensar que la RSE es filantropia,
aunque definitivamente tiene que ver con aportaciones a la comunidad, las acciones
filantropicas se consideran una forma en extremo basica y primitiva de practicar la RSE;
es decir, la RSE si incluye acciones filantropicas, sin embargo, estas per se no implican

los alcances que deberia tener un programa de RSE.

La responsabilidad social como tema de agenda internacional, comienza a figurar en el
afio 1999, a partir de la creacion del Pacto Global de Naciones Unidas, con el impulso de
Kofi Annan (Pérez, 2016). A partir del afio 2000, las teorias de la RSE se vuelven mas
complejas pues estan asociadas a necesidades politicas, ambientales y éticas, integra
diversos requerimientos de la sociedad civil y organismos internacionales giran su mirada

a estos temas, tales como la ONU, Unién Europea entre otros (Castro, 2013).

Lo anterior es solo un esbozo sencillo de lo que ha sido la interpretacion de las practicas
de la RSE y permite entrever la evolucion de la que ha sido objeto, posee un dinamismo
que al mismo tiempo vuelve compleja la tarea de definirla con exactitud. Aunque se ha
comentado que tiene sus origenes en la década de los cincuenta, pudiera recordarse que
ya Alexis de Tocqueville hablaba en su célebre libro La democracia en América, de la
importancia de la participacion de las asociaciones civiles en la vida del pais, y de la

responsabilidad de la clase gobernante hacia los mismos.

Por lo tanto, si se toma en cuenta este enfoque, los origenes de la RSE van atn mas atras
en el tiempo y al dia de hoy presenta una evolucién acompafiado de los fendmenos
cambiantes caracteristicos de la era moderna, tales como la globalizacion, el uso de
medios de comunicacion digitales, el aumento de la regulacion a empresas de diversos

sectores, los cambios politicos y sociales, entre otros.
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La Responsabilidad Social es un término clave en este analisis, implica un acercamiento
balanceado a una agenda econdmica, a un ambiente social cercano al beneficio de la gente
y, por lo tanto, de la comunidad (IISD, 2004). Para el Foreign Affairs Trade and
Development Canada (2014), la Responsabilidad Social es el conjunto de actividades
voluntarias ejecutadas bajo la direccion de una empresa que opera de manera econéomica,

social y ambiental de manera sustentable.

Como se puede observar en esta definicion, la frontera entre la RSE y los conceptos de
sustentabilidad es cada vez mas difusa, pues ambos conceptos son necesarios y se explican
en buena medida entre ellos. Resulta interesante la concepcion que hace Forética (2017),
al relacionar directamente las actividades de RSE con la gestion ética, al decir que
“constituye una respuesta de las organizaciones a los retos de transparencia, integridad y

sostenibilidad [...] en su vertiente econdmica, ambiental y social”.

1.1.2 El enfoque deontologico

El argumento que se presenta al decir que la RSE ha dejado de ser solamente una
contribucion econdémica para atenuar algin efecto negativo que sufre la sociedad, que va
mas alla de la filantropia, la caridad o la contribucion altruista a los mas necesitados,
requiere de un sustento ético y moral. Dentro de los marcos de referencia disponibles para
dotar de un sustento mas amplio al eje rector de las actividades de RSE, se encuentran
enfoques diversos, como lo son las précticas del bien comun y, por otra parte, el concepto

que se aborda en este tema, la deontologia.

Tomando en cuenta a la deontologia como el elemento motivador de una cultura de RSE
se puede colocar la piedra angular para construir las estrategias de RSE. La necesidad que
luego surge de interrelacionarse con la sociedad se fortalece debido a un sentido de
pertenencia, de fidelidad hacia los integrantes de esta, de manera que se busca desarrollar
el talento y habilidades de quienes la integran (Correa, 2011). La figura 4 presenta las

finalidades de la RSE partiendo de una perspectiva ética-deontologica.
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Figura 4.
Finalidades de la RSE.

Etica-deontolégica.

Primacia de la razon de ser del ser humano. Ser
mejores haciendo mejores a los demas. Respeto a los
derechos.

Sustentabilidad.

Integracion economica / social / ambiental.
Armonia entre el crecimiento econdmico, equidad social y
preservacion ambiental.

Hace frente a la deuda social, deuda ambiental, se asimila una deuda
moral.

Representa la mejor definicion operacional de la RSE. La obligacion de
asegurar un planeta sano a las generaciones futuras.

Capital Social.

La materia prima se representa por los bienes “socio-afectivos” que
permiten mejorar los indices de convivencia, comprension, confianza,
capacidad asociativa, conducta civica y comportamiento ético.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Correa (2011).

Gomez (2010) hace una importante aportacion al hablar de 1a RSE desde el ambito moral,
muy relacionado con la deontologia. El autor lleva el asunto aun al grado de satisfaccion
de necesidades tanto materiales, como “desarrollo espiritual de los demandantes,
consumidores, productores”, el bienestar espiritual de todos los agentes econdmicos que
participan en las transacciones economicas. El autor aclara que cuando hace referencia a
la espiritualidad, se refiere a la satisfaccion de las necesidades morales del hombre, lo cual
conecta con la definicién deontoldgica de la RSE. Es la esfera moral la que comienza a
existir una vez que las necesidades basicas del hombre han sido superadas, lo cual hace

recordar la pirdmide de Maslow, es en este momento cuando surge un escenario propicio
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para el enfoque filosofico de la RSE: “la necesidad de entender y aceptar que en una
sociedad donde las empresas tienen un poder y una influencia inmensos, se genera un
compromiso moral proporcional a dicho poder” (Gémez, 2010, p.45), es, por tanto, la
empresa que utilizando este poder que ha conseguido, se ve obligada a ocuparse del

desarrollo de la poblacion.

El autor hace referencia reiteradamente al vocablo “espiritual”, lo cual debe leerse desde
una 6ptica adecuada ya que pudiera facilmente confundirse con una connotacion religiosa
y conducir, entonces, a encrucijadas sin salida. En un planteamiento a manera de ejemplo
que hace Gomez (2010), presenta una sugerencia para el enunciado de mision de la
empresa: “Contribuir al desarrollo espiritual, no solo de nuestros obreros, empleados,
gerentes y altos ejecutivos, sino también al de la sociedad en conjunto”, y termina
diciendo que la empresa debe asumir el desarrollo espiritual de la gente como una tarea

esencial.

La palabra ética en si misma encierra diversos significados y aplicaciones, al grado que
existe una discusion filosofica que trasciende el &mbito de lo moral hasta llegar, inclusive,
a lo religioso. Es interesante la definicion que entrega Cortina (2000) “Un tipo de saber
de los que pretende orientar la accidbn humana en un sentido racional pretende que
obremos racionalmente, es esencialmente un saber para actuar de modo racional en

conjunto con la vida” (p. 17).

A la luz de esa definicion puede comentarse que la ética es un saber riguroso y
fundamentado, se requiere aprenderlo como una disciplina, con los rigores que requieren
todo tipo de aprendizaje y la adquisicion del conocimiento. Por otra parte, cuando se dice
que la ética es racional es necesario tener claro de donde se obtendran los criterios para
determinar si algo es correcto o no lo es. Pensando de manera ética y rigurosa se puede
descubrir que hay argumentos que orientan la toma decisiones, la ética no es relativa ya
que existen criterios y argumentos racionales para dilucidar qué modo de actuacion es

mas correcto que otro.

37



Para Lozano (2017), existen implicaciones ¢€ticas de gran importancia dignas de ser
revisadas, una de ellas es la necesidad de confianza, un tema que también es de gran
importancia en la CS, pero de ello se hablara en el capitulo 2 de esta tesis. La confianza
es una circunstancia que resulta de expectativas reciprocas y se construye con base en el
respeto y a la transparencia. Otro aspecto mencionado por el autor es la demanda ética de
responsabilidad, lo que implica la obligacion de responder ante cualquier tipo de impacto
que una entidad tenga sobre otra, ain mas si tal impacto incide de manera importante en

la vida o medio de vida de otro individuo u organizacion.

Finalmente, menciona el aspecto de la voluntad, de justicia y felicidad de las personas que
trabajan en una organizacidn, sus grupos de interés y la comunidad local, el autor
considera un asunto de justicia el hecho de que las personas que forman parte de una
empresa puedan lograr y llevar a cabo sus aspiraciones, tanto en la permanencia dentro de

la organizacion como fuera de esta.

Por otra parte, Kohlberg (1981) sefiala que es necesaria una conciencia moral
posconvencional, la cual se guia por principios universales de justicia que van mas alla
del interés de las empresas o bien de las costumbres de la sociedad en que se desenvuelve.
Es exigible a la luz de este enfoque que una persona o las organizaciones se guien por
principios universales de justicia, existen principios y derechos bésicos que no pueden
alterarse simplemente para lograr un beneficio economico. Lozano (2017) presenta cinco
variables situaciones que influyen en la toma de decisiones por parte de los directivos de
las organizaciones, todas ellas en el marco de la aplicacion ética de la gestion

organizacional, los cuales se comentan a continuacion.
Presion del Desempefio. Basa su argumento en la idea de que cuando las personas en las

organizaciones estan presionadas para ganar a cualquier precio entonces es muy probable

que las decisiones que se tomen estén apartadas del ejercicio ético. (O’Fallon, 2005).
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Conflictos interpersonales. Se establece la relacion de que, a mayor conflicto
interpersonal, peores decisiones éticas. Implica una relacion negativa en la toma de

decisiones por parte de los responsables de estas.

Evaluacion de auto eficacia. Se definen como la evaluacion que realiza uno mismo de su
capacidad para terminar una tarea. Se puede entender que un directivo puede tomar malas

decisiones éticas cuando considera que tiene poca capacidad en su &mbito de actuacion.

Tipologia de los problemas éticos. Abarca una clasificacion de dos tipos de problemas,
primeramente, los que estan relacionados con la justicia procedimental y, por otra parte,
los que tienen que ver con la justicia distributiva. Se cree que los directivos que se apegan
de manera estricta a las reglas sin tomar en cuenta variables situacionales se arriesgan a

tomar malas decisiones.

Nivel de autonomia. Consiste en que cuando un trabajador posee un mayor nivel de
autonomia tiende a desarrollar de manera intrinseca una mayor motivacion para realizar

su trabajo, generando mayor satisfaccion, asi como un mejor desempefio.

1.1.3 El enfoque social

Se puede encontrar en el analisis de Guédez (2012) una interesante aportacion sobre como
la empresa puede asimilar su responsabilidad sin olvidar que existen otros entes que
comparten en la misma medida tal responsabilidad, o més atin, toma esta responsabilidad
reconociendo que no es la suya en primera instancia, es del Estado. Sin embargo, se sabe
que este es incapaz de resolver todas y cada una de sus obligaciones de manera completa,
lo cual no le exime de ser responsable de proveer, entre otras cosas, de servicios publicos,
seguridad, salud, entre otros. Es responsable, pero no puede resolverlo en su totalidad, en
este escenario se hace presente la empresa, que no esta obligada, pero que si puede aportar
y solventar estas carencias de la sociedad y, en algunos casos, nadie podria ejecutar mejor
que la empresa tales soluciones. Citando a Guédez (2012), “las empresas son responsables
de lo que hacen, pero también son corresponsables por lo que hacen las otras entidades

con las que comparten propositos sociales comunes”.
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La tabla 7, elaborada a partir de Guédez (2012) muestra los elementos que justifican la
existencia de la RSE en las empresas, asi como la manera en que se llevan a cabo o se

demuestran al interior y al exterior de la empresa.

Tabla 7.
Elementos que justifican la RSE.
Elemento Idea central Cémo se manifiesta
Identidad La historia o las raices de la  Mision, visién, productos y
empresa. servicios. Su manera de actuar, su
publicidad e infraestructura, el
espacio fisico que ocupa. Los
elementos que el trabajador tiene
para identificarse con la empresa.
Imagen La percepcion que el Lo que penetra y permanece en la
publico tiene de la empresa. mente de los consumidores.
Reputacion Valoraciéon y admiracion Est4d determinada fuertemente por
hacia la empresa. el desempefio ético y la RSE de las
empresas.
Posicionamiento  Preferencia de los La seleccion de los productos o
productos sobre otros. servicios de una empresa por

encima de otros, después de su
debida comparacién. Se considera
que por alguna razon son
superiores 0 mejores, y su decision
de compra se decanta hacia una en
particular.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Guédez (2012).

En cuento a las implicaciones del marco ético en el desarrollo de la RSE, se reconoce que
al profundizar en la busqueda de los origenes de la RSE se llega finalmente a la ética, de

la cual se dice que:

“Esta es la que proporciona el fundamento de la fundamentacion y la base
del basamento de la responsabilidad social empresarial. Tal aseveracion se
entiende al comprobar que, asi como la ética tiene que ver con el efecto de
las decisiones en los otros, de manera analoga la responsabilidad social
empresarial guarda correspondencia con el impacto de las decisiones
organizacionales en sus grupos de interés. En este sentido, no puede

omitirse que la ética responde a una esencia eminentemente social, [...] la
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¢tica es para hacer mas humano al ser humano, y no puede hacerse mas
humano al ser humano sino dentro del marco de las relaciones con sus
semejantes, [...] la ética es para sentirse bien, y es imposible sentirse bien
si no se esta bien con los demas, [...] una empresa solo puede estar bien si

estd bien con la comunidad” (Guédez, 2012).

1.1.4 Conceptos y definiciones

Dada la importancia mundial que ha cobrado en las ultimas décadas la responsabilidad
social empresarial, existen hoy dia diversos mecanismos para su medicion a nivel
internacional, esto facilita la comparacion y el trazo de metas respecto a este tipo de
actividades, a continuacion se mencionan algunas de las mas importantes herramientas
que norman a nivel internacional las estrategias y acciones de responsabilidad social
empresarial, cabe mencionar que algunos de estos han tenido su origen en la industria

minera, razon por la cual se incluyen en este analisis.

Pacto Mundial de la ONU. Es una normativa de caracter voluntario que consiste en 10
principios relacionados con derechos humanos, trabajo y medio ambiente, incluye
informacion sobre su uso en empresas y la sociedad civil, enlaces a documentos y

organizaciones relacionadas.

Iniciativa para el reporte global (GRI). También conocido por sus siglas GRI, es una
iniciativa privada creada con miras a desarrollar y difundir acciones aplicables en cuanto
al impacto social y ambiental, generando como resultado un reporte de sustentabilidad. El
GRI estd formado por 54 indicadores que van desde aspectos econdémicos, recursos
naturales, agricultura, educacioén, trabajo infantil, entre otros. La fundacion
norteamericana Coalition for Enviromentally Resonsible Economies (CERES), ademas
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) fueron sus
principales impulsores. El GRI establece tres planos: econdmico, ambiental y social,
como los principales elementos de accion de las empresas. Este se ha actualizado y
constituye una herramienta de tipo voluntario para la difusion de sus actividades, asi como

de los impactos de estas.
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Union Europea, El Libro Verde. Emitido en la cumbre de Lisboa en el afio 2000, reafirma
el compromiso de la Uniéon Europea en donde se hace un llamado a cumplir con las
disposiciones de RSE, en relacion con objetivos de crecimiento econdmico,
competitividad, justicia social y desarrollo sostenible. El Libro Verde tiene como objetivo

fomentar un marco para la RSE y el desarrollo sostenible.

Indicadores Ethos. Han sido desarrollados por el instituto Ethos, en Brasil en el afio 2000,
constituyen una herramienta que permite a las empresas administrar sus negocios de
forma socialmente responsable, profundizando sus compromisos con el desarrollo
sustentable, dicho instrumento esta estructurado a manera de cuestionario. Consta los
siguientes bloques: valores, transparencia, publico interno, medio ambiente, proveedores,
consumidores y clientes, comunidad, gobierno y sociedad. Es posible homologarlos
mediante la Red Forum Empresa con las empresas del sector y de los aspectos contenidos

en el Pacto Global y los Objetivos del Milenio.

1SO26000. Norma internacional creada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) a partir del afio 2010, de uso voluntario y no certificable, esta
basada en un conjunto integral de politicas y practicas centradas en el respeto por la ética,
los trabajadores y la comunidad, ademds del medioambiente. También se pueden
encontrar las normas ISO 9001 e ISO140001, las cuales, si son certificables y compatibles
con otras normas, estas ultimas se relacionan con la gestion de calidad de las operaciones
y el desempefio ambiental respectivamente. La International Organization for
Standarization es un organismo internacional creado en 1947 e integrado por

organizaciones de 157 paises.

Norma AA1000 Accountability. La norma AA1000 se disefid a partir del afio 1999 y ha
ido evolucionando hasta transformarse en diversas normas cuyo fin es llevar a cabo un
proceso de compromiso con los grupos de interés. A la luz de esta norma creada por la
organizacion denominada Accountability, los grupos de interés no son solo los miembros
de las comunidades y de las organizaciones, sino también los individuos u organizaciones
que se ven afectados por las actividades, productos, servicios o desempefio asociado a

alguna organizacion. La empresa estd obligada a comprender y abordar las cuestiones y
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preocupaciones en torno a la sostenibilidad, ademds de informar, explicar y responder a

los grupos de interés de las decisiones, acciones y desempefio. (Norma AA1000, 2011).

SA8000. Es una certificacion creada en 1998 por la Social Accountability International a
través del Consejo de la Agencia de Acreditacion de Prioridades Economicas, una
organizacion de origen estadounidense, con el proposito de promover mejores
condiciones laborales. Se basa en los acuerdos internacionales sobre las condiciones
laborales, donde se incluyen temas como justicia social, derechos laborales, entre otros.
Entre los asuntos que establece se pueden encontrar las condiciones minimas para ofrecer
a los trabajadores un ambiente seguro y saludable, la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, contiene reglas respecto a la duracion de la jornada laboral, salarios, lucha
contra la discriminacion, el trabajo infantil, etc. Es una norma de tipo voluntario y se
puede aplicar a cualquier tipo de organizacion o empresa en el &mbito industrial. Mediante
esta norma se puede acceder a certificaciones. La norma SA8000 requiere de verificacion
por parte de certificadoras independientes ya que posee mecanismos de verificacion

adecuados, incluso es recomendada por el GRI (Lorenz, 2012).

E3. Denominado asi por sus tres siglas en inglés: Enviromental Excellence in Exploration,
es un proyecto electronico que consiste en un manual de buenas précticas aplicable a
actividades de exploracion, busca servir de ayuda para la gestion ambiental durante las
etapas de exploracion, cabe resaltar la importancia de este proyecto pues fue concebido
exclusivamente para la industria minera en Canad4, pais con una amplia tradicion en
inversiones y proyectos mineros. Tal ha sido su importancia que se han sumado ademas

consultores, universidades, gobiernos, entre otros grupos de interés.

FTSE4Good. Difiere de los indicadores mencionados en este documento, en el sentido de
que en realidad se trata de un indice bursatil creado por la bolsa de Londres en 2001, para
empresas que cumplen los requisitos del propio indice bursatil en materia de
Responsabilidad Social Corporativa. El objetivo de los criterios contenidos en este indice
bursatil es reflejar los estandares emergentes de las mejores practicas de RSE
incorporados ya en otros indicadores o criterios, como los de la OCDE y otros organismos

internacionales. La aplicacion de este indice bursatil lleva a la agregacion de normas y
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principios internacionales en la estructura de la empresa, relacionados con la politica

corporativa, la gestion y practica de informes (Mackenzie, 2012)

Existen estudios valiosos como el de Belghitar (2014) donde se analiza el costo financiero
de las inversiones en RSE, bajo el concepto de Socially Responsible Investments (SRI) o
Inversion Socialmente Responsable (ISR), concepto creado a principios de los afios
noventa bajo los preceptos heredados de organizaciones religiosas que prohibian hacer
inversiones en sectores considerados como dafiinos. Tras evolucionar durante décadas,
este criterio implica realizar inversiones siguiendo criterios sociales y medioambientales,
el compromiso a utilizar el poder del accionariado para encauzar la direccion de las
empresas hacia el didlogo que promueva el cambio social positivo, la transparencia, la
colaboracion entre el gobierno y las empresas sociales y medioambientales. Este indice
bursatil ha sido objeto de adaptaciones en otros paises, como es el caso de Espaia,
adaptandolo como un indice IBEX y que constituye el primer indicador bursatil
compuesto por valores en la bolsa de Espafia que integra a empresas lideres en buenas
practicas relacionadas con la RSC. A decir de Ferruz, formar parte de este indicador

supone:

Un reconocimiento para las compafias de desempefio de practicas
socialmente responsables, de buenas practicas corporativas, transmitiendo
una mejor imagen, una revalorizacion de su marca corporativa y mayor y
mejor publicidad y visibilidad ante los mercados y los agentes que en ellos

invierten (2008).

Uno de los objetivos relacionados con la ISR es utilizar las sofisticadas herramientas
existentes para optimizar la rentabilidad ajustada a riesgos y sujetos a restricciones,
ademas de la moderna teoria de portafolios, a fin de que gracias a la ISR se puedan obtener

beneficios en cualquier nivel de riesgo (Lorenz, 2012).

OHSAS 18000. Occupational Health and Safety, o Salud y Seguridad en el Trabajo, es la
norma que establece requisitos para las empresas que buscan medir, supervisar y mejorar
el rendimiento, planificar, identificar, evaluar y controlar los riesgos, representan una

herramienta fundamental para implementar un modelo de calidad, que permita tomar
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decisiones para mejorar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Mufioz,

2013).

Principios para el Desarrollo Sustentable. Son principios propuestos y aprobados por el
Consejo Internacional para los Minerales y Metales, con el fin de promover el desarrollo
sustentable y el compromiso de sus miembros para medir su desempefio, incluyen ademas
un compromiso de informacion publica, la apertura a la verificacion independiente, temas
de gobierno corporativo, derechos humanos, gestion de riesgos, medio ambiente,

desarrollo comunitario, entre otros.

Pacto mundial. Iniciativa de tipo normativa creada por la Organizacion de las Naciones
Unidas en 1999, busca que las empresas se comprometan y cumplan con 10 principios del
desarrollo sustentable, enmarcados en los &mbitos de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y erradicacion de la corrupcion. También incluyen aspectos como el respeto a
la libertad de asociacidn, eliminacion de la discriminacion, fomento al desarrollo de

tecnologias que no afecten el medio ambiente.

SGE 21. Desarrollado por la organizacion denominada Forética, es un estandar para la
certificacion de sistemas de gestion, puede aplicarse a todo tipo de organizacion y permite
implementar sistemas de gestion socialmente responsable en las empresas, representa una
importante oportunidad para las pequefias y medianas empresas para certificarse en este
tipo de normas. La evaluacion del cumplimiento de esta norma permite adquirir de manera
voluntaria un compromiso con la sostenibilidad en materia econdmica, social y ambiental,
supone aplicar valores éticos, realizando un analisis previo frente a documentos y marcos
regulatorios que incluyen entre otros las normas ISO, OHSAS. La norma se compone de
seis capitulos y nueve areas de gestion, cuyas técnicas estan en constantes procesos de
actualizacion. Esta norma da especial realce a la gestion ética, por lo que facilita la
incorporacion de nuevos valores éticos. Forética es una asociacion de empresas y
profesionales de la RSE y sostenibilidad en Espana y Latinoamérica, cuya mision es
fomentar la integracion de los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la

estrategia y gestion de empresas y organizaciones (Forética, 2017).
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Sin el afan de agotar el analisis de todas las herramientas existentes relacionadas con la
medicion de la RSE se puede advertir que, los puntos en comun, tienen relacién con la
aplicaciéon de valores éticos orientados a la sociedad, el medio ambiente y su
conservacion. Existe una gran cantidad de estandares de manera que pueden elegirse los
mas apropiados para el tipo de industria del que se trate, combinarlos o compararlos
continuamente dados los cambios que las practicas de RSE tienen continuamente. Las
actividades mineras son de tal importancia que han cobrado la necesidad de que existan
instrumentos especialmente disefiados para esta industria, en donde la extraccion de
materia prima de la naturaleza impacta no s6lo al ambiente sino a la sociedad, aunado a
la necesidad siempre presente de recordar a los actores implicados en los concpetos

generalmente aceptados de RSE, los cuales se muestran en la figura 5.

Figura 5.
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1.1.5 Las teorias sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto

regional global

Existen un amplio numero de teorias sobre la RSE, enmarcadas en diferentes ambitos, a

continuacion se presenta una tabla que contiene aportaciones tedricas a la RSE dese un

contexto global, dependiendo del continente en el cual han sido generadas. La tabla 8

presenta un resumen de las diferentes teorias de RSE.

Tabla 8.

Las teorias de RSE en el contexto global.

Continente
Africa

América

Asia

Caracteristicas de la RSE

Podria afirmarse que es en este continente donde las empresas han actuado de
manera mas agresiva hacia la comunidad; en tanto, su presencia se ha debido a
fenémenos provenientes de la colonizacion todavia reciente respecto a
potencias europeas. Existe una fuerte relacion de dependencia comunidad-
empresa, en una especia de oligopsonio social, en donde una sola empresa da
empleo a una gran parte de la comunidad. El continente africano representa el
conjunto de paises con mayor vulnerabilidad y con mas trabajo por hacer en
cuanto a RSE. Casos como el de la mina Marikana en Sudafrica representan un
recordatorio de lo cruel, dificil y ain extenso camino por recorrer de las
empresas en este continente. La integracion de los gobiernos y las
organizaciones del tercer sector, representa un acercamiento a proveer
soluciones a los aun grandes desafios que se enfrentan en este continente.

La primera dificultad en analizar la RSE en este continente reside en la
diferencia que hay entre los paises que la integran, pasando por paises
desarrollados como los de Norteamérica, dejando fuera a México; en vias de
desarrollo, como Brasil, México y Chile y el resto de paises, por no mencionar
a otros que se encuentran en severas crisis sociales, politicas y econdmicas,
como Venezuela y el caso ain mas complejo y dificil de abordar en los
términos en que ha sido redactada esta tesis, como el de Cuba.

Dicho lo anterior, a diferencia del continente africano, en América la RSE ha
tenido una fuerte difusion entre el empresariado y ha permeado a los
ciudadanos de a pie, de manera que han proliferado las organizaciones
preocupadas por encarrilarse en estos esfuerzos de la RSE. Importante ha sido
también la integracion de este concepto en el ambito académico, tal prueba la
existencia de esta tesis y de muchas otras mas que abordan el tema, libros de
texto, seminarios, conferencias, entre otros medios de divulgacion.

Debe reconocerse que la influencia del Estado sobre las empresas para adquirir
y asimilar el concepto de RSE ha sido débil, pues las presiones para ejercer la
RSE vienen en realidad del propio sector empresarial personificado en sus
gremios o sindicatos patronales, o bien de las asociaciones civiles. Entidades
internacionales como la OCDE, la OEA y otros, han sido actores principales
para establecer las reglas de accion en materia de RSE. Paises como Chile y
Peri han tomado la delantera en RSE en determinados gremios, como el
minero, Colombia y Venezuela han entregado importantes aportaciones desde
el ambito académico.

En esta region, son los codigos de conducta los que reciben importante
atencion, para monitorear las operaciones y actividades que se desarrollan en
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las empresas. Se han implementado auditorias, cercanas relaciones con
proveedores para buscar mantener relaciones estables con actores clave en las
empresas, creando una base de confianza mutua, valores compartidos y
asesoramiento mutuo. Segiin Diaz (2010), en este continente la RSE es vista
mas como una herramienta en manos del empresario y del estado; en el primero
para lograr mejores operaciones con sus grupos de interés, y en el segundo para
promover las buenas practicas en este sector. Algunos de los retos a los que se
enfrentan las empresas son: creacion de estandares laborales aceptables,
salarios justos, mejora en las condiciones de salubridad y solucion de
problemas laborales, asi como de derechos humanos.

Oceania Dada la particularidad de este continente, donde el papel preponderante es
asumido por Australia, los comentarios que se hacen corresponden
precisamente a este pais, en donde se ha demostrado tener una fuerte tendencia
a las alianzas estratégicas a largo plazo, lo cual representa un puente hacia la
RSE. Dado que Australia es un pais donde una gran cantidad de ciudadanos
vinculados con la posesion de acciones bursatiles, y siendo esta la manera de
agrupar a las empresas que cumplen o se cifien a estandares internacionales, se
explica que en este pais exista una cantidad importante de reportes sobre
sustentabilidad, proteccion al medioambiente, y se apeguen a indicadores o
metodologias como el Global Reporting Initiative, entre otros mas.

Europa Podria decirse que es en este continente donde, pese a tener distintas
interpretaciones en cada pais, si existe un mayor desarrollo en temas de RSE,
sobre todo en lo relacionado con sustentabilidad. Aspectos como CS, que
también son importantes para esta tesis, han surgido precisamente en paises
europeos. Algunos, como es el caso de Espafia, llevan adelantadas, respecto a
otros paises, las practicas de RSE y CS. Los temas principales en paises
europeos son la innovacion, desarrollo, diversidad, salud, cuidado del medio
ambiente, seguridad laboral, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.5.1 Europa

El Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas entrega la siguiente
definicion de RSE: “La integracion voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales en las operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores
es la decision voluntaria de las empresas a contribuir al logro de una sociedad y un medio
ambiente mas limpio” (2000). Esta definicion comparte algunos aspectos con la que ha
elaborado la Organizacion Internacional del Trabajo a través del Centro Interamericano
de Investigacion y Documentacion de Formacion Profesional, cuando dice que este es un
enfoque basado en un conjunto de politicas, practicas y programas cuya caracteristica es

el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente.
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La denominada piramide de la Responsabilidad Social Corporativa (Hernandez, 2006),
establece cuatro niveles jerarquicos en que se desarrolla la responsabilidad social, a saber:
responsabilidades econémicas como primer lugar, ya que necesario producir y generar
servicios primeramente, una vez logrado este aspecto le sigue en importancia las
responsabilidades legales, luego estan las responsabilidades éticas que incluye ademas de
las legales, las sociales, que pueden o no estar incluidas el marco legal. Finalmente estan
las responsabilidades voluntarias ejecutadas como parte de un marco empresarial de

valores.

1.1.5.2 México
En México, organismos como la CEMEFI han sido impulsores de las acciones de
Responsabilidad Social, en su sitio de internet se puede recoger la siguiente definicion

presentada por Cajiga:

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la
empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y
de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones
sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo
los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando
la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el respeto por
las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la
gestion misma de la empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o

nacionalidad (2008).

Es este organismo no gubernamental el encargado de validar a las empresas que desean
ser portadoras del distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), y desde entonces

el nimero de empresas que lo gestionan ha ido en aumento considerable y exponencial.
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1.2.1 Origen de la Cohesion Social

La Cohesion Social, analizada desde diferentes enfoques, ha evolucionado desde la idea
de la solidaridad concebida en la sociedad industrial. En el nuevo contexto econémico,
parece predominar la confianza o el consentimiento, lo que requiere repensar una
intervencion publica en los términos de un estado que se hace responsable de sus acciones

y es capaz de afrontarlas.

En las ultimas décadas ha existido una proliferacion de reflexiones y publicaciones en
torno a la expresion de CS, que parece estar enfocando el pensamiento de un niimero
creciente de investigaciones asociadas con gobiernos nacionales u organismos

internacionales.

El socidlogo francés Emile Durkheim es considerado como el primero en utilizar el
concepto de CS (Mora, 2015), el concepto posiblemente surge dada la necesidad de
resolver preocupaciones desde un ambito sociologico; en sus postulados sobre este tema
el que afirma que la dimension moral debia existir previamente a las dimensiones
contractuales en una sociedad, era necesario dentro de su concepcion un sistema de
normas y valores para regular el fundamento y el desarrollo de las relaciones y contratos

entre las personas.

En el libro denominado La division del trabajo social, Durkheim sostiene que la division
del trabajo, lejos de ser un factor de crisis, constituia el eje articulador de un nuevo tipo
de solidaridad social. Segiin Mora (2015), para Durkheim la evolucion social implica una
modificacion de aquellos factores que permiten la existencia continua de la CS, vista
como elementos que la unen entre si. La figura 6 presenta los elementos de la evolucion

social abordados por Durkheim.
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Figura 6.
Elementos de la evolucion social.
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Fuente: Elaboracién propia

El concepto Cohesion Social, en la obra de Durkheim (1878), es utilizado como parte del
marco de la explicacion de la division del trabajo y su papel en la evolucion de las
sociedades. En ese sentido, la CS es entendida como un atributo de la sociedad, emanada
de los vinculos sociales duraderos que establecen los individuos entre si y con las

instituciones sociales vigentes.

Desde la sociologia de Durkheim, se retuvo el concepto de solidaridad, que habia
alimentado una doctrina politica dominante. Es necesario referirse al libro fundador de la
reflexion de Durkheim, a saber, su obra titulada La division de trabajo social que vio la
luz en 1878, debido a que es el trabajo en el que se ponen en practica los significados
respectivos de los tres conceptos esenciales de su reflexion sobre el tema para el resto de

su trabajo:

1) La division del trabajo social;
2) La solidaridad, con sus dos variantes, la solidaridad de similitud y la solidaridad
organica;

3) La Cohesion Social.
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Durkheim defini6 el sector industrial como el regulador de la sociedad y ventajoso actor
en el desarrollo de la crisis social obrera, en donde no existia a ninglin tipo de elemento
protector para esta clase social (Santos, 2011). La CS es la respuesta, en buena medida, a
la demanda social por el deterioro, en el sentido de pertenencia literal ante la comunidad
y la empresa. La falta de confianza en las instituciones, la desigualdad, inequidad, entre
otros factores, hacen que la sociedad demande un equilibrio que regule lo antes dicho, de
manera que la CS se convierta en un instrumento necesario para corregir las brechas
generadas por los dafos colaterales del desarrollo econdmico y el propio desarrollo

social.

Para Durkheim, la conciencia colectiva es tan importante, que funciona como un eje
articulador de la CS. No obstante, la conciencia colectiva es afectada por la conciencia
individual y, tal como lo sefiala Mora (2015), “el individualismo es la expresion de un
proceso de individuacion, producto de la pérdida de control de la conciencia colectiva
sobre la individual”, lo cual implica, no un conflicto entre lo individual y lo colectivo,
sino una interdependencia necesaria para que se produzca una coordinacién entre
individuos. La CS se logra gracias a la existencia de instituciones sociales que coadyuven
a generar una vision compartida de sociedad, basada en principios seculares y de caracter

universal (Mora, 2015).

En el afan de seguir construyendo el camino para la definicion de CS a la luz de las
aportaciones de Durkheim, se presentan dos enfoques: elementos de caracter ideal, que
aluden a las creencias, normas y valores; y los elementos relacionales, que consisten en

la existencia de vinculos sociales entre individuos.

Durkheim cambia el andlisis de la division del trabajo social del plan econémico, que fue
su tnico punto de partida desde Adam Smith, a un plan socioldgico. Desde su lanzamiento
por Adam Smith, el andlisis de la division del trabajo social habria hecho, segin
Durkheim, "muy poco progreso". Tanto que los socialistas pudieron, en su tiempo libre,
proporcionar ejemplos opuestos a los presentados por el economista para invalidar la

lectura positiva que este tltimo le habia proporcionado con su teoria del mercado, como
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"mano invisible" que distribuye lugares en forma armoniosa y funciona en la sociedad en
proporcion a los talentos y habilidades de cada uno para proporcionar los mejores

productos deseados y el mejor precio.

Talcott Parsons aparece en la escena como una continuacién a las aportaciones de
Durkheim, en Parsons (1967), la CS evoluciona para convertirse en integracion social, y
tal concepto es llevado a un plano superior, donde se debaten los factores que hacen
posible la existencia de la sociedad. La figura 7 presenta los elementos de la integracion
sicoal y su analisis permite analizar la responsabilidad que cada individuo tiene para
llegar a la unidad de la sociedad, lo cual significa que cada individuo estd socialmente
integrado solo si internaliza las normas y valores, con la finalidad de regular su accion en
congruencia con el rol social que desempena; tal rol justifica su existencia y el lugar que
ocupa en la sociedad, en la medida que tenga acceso a los recursos y los aproveche (Mora,

2015).

Figura 7.
Integracion individual.

e Asignacion de recursos:
Distribucién de personas,

bienes materiales.
Unidad de la

sociedad Depende de
e Integracion: distribucion
de valores y normas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Mora (2015).

Jenson (1998) identifica cinco dimensiones centrales del concepto CS. Ellas comprenden
el ntcleo tradicional de la cohesion, relacionado con la existencia de un conjunto de
valores compartidos y el sentido de pertenencia, como elementos que califican el papel

que desempefian las instituciones sociales como factores constitutivos de la CS. En virtud
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de ello, postula dimensiones que se mueven analiticamente dentro del rango establecido
por dos polos: pertenencia/aislamiento social, inclusion/exclusién  social;

participacion/apatia; reconocimiento/rechazo social; legitimidad/ilegitimidad.

Regresando a la tesis de Durkheim, la CS requiere y reconoce un cambio en los factores
que sostienen la unidad o cohesion social, de manera que la cohesion social producida por
las organizaciones o las empresas, requiere descansar en la conciencia colectiva, la cual a
su vez esta compuesta por un sistema de normas, valores e ideas que son comunes entre
la sociedad. Estos elementos permiten la existencia de una estructura social cuya union se
mantiene gracias a lazos de diversos tipos, desde los dados por la consanguineidad, hasta
los afectivos. Hoy dia, la sociedad es objeto de cambios dramaticos en sus costumbres,
actividades, formas de comunicarse, entre otros; por lo tanto, para Durkheim existe un
desplazamiento del papel que juega la conciencia colectiva, a un plano menos importante,
para dar paso a la diferenciacion de funciones y un lugar preponderante a la conciencia
individual e independencia. Este argumento permite entender como es que la CS ha

perdido un cimiento importante cuando la conciencia colectiva deja de serlo.

La injusticia que se ha afianzado en las relaciones sociales gracias a esta ingenua
confianza de los gobernantes hacia las virtudes del mercado, pronto habria llevado a la
aparicion de una doctrina socialista cuyos inquilinos compitieron en el arte de denunciar
la irracionalidad del mercado y hacer basura de esta vision naturalista de una disposicion
espontaneamente armoniosa de individuos en la sociedad, por el Gnico juego de oferta y
demanda. Asi, las sociedades modernas habian comenzado un ir y venir entre la
afirmacion cada vez mas cuestionable de las Unicas virtudes del liberalismo y la tentacion

de modificarlo.

El razonamiento de durkheimniano sobre la CS relaciona los conceptos de mercado y
sociedad, mediante un contraste en el significado que de ellos la sociedad tiene y del cual

derivan las implicaciones de la CS. En este razonamiento, la division social del trabajo*

4 En Durkheim, el término division social del trabajo difiera de la idea marxista, y se presenta como un
fenomeno favorable para la sociedad, propicio para la CS.
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es mas importante que el mercado, ya que la division social teoricamente produce una
solidaridad® objetiva® que conduce a una moralidad colectiva. Al llevarse esta idea a un
fendémeno moral, se vuelve complicado contrastarla con el funcionamiento del mercado,
el cual funciona bajo reglas diferentes y no necesariamente morales. Cuando la sociedad
se reduce a una logia de mercado, se pierde su funcionamiento, sus normas, codigos
legales, su conciencia colectiva. Al funcionar bajo una légica de mercado, el individuo
determina su lugar en la sociedad dada su capacidad para intercambiar bienes y el
beneficio que ello le aporte. En el enfoque de la CS, se requiere de un derecho y una moral

que produzcan la solidaridad en coexistencia con la division social del trabajo.

Para autores como Donzelot (2006) esta claro que todos los elementos del razonamiento
de Durkheim han perdido su credibilidad. Ya no se habla de la funciéon de la division
social del trabajo en la medida en que produce una solidaridad objetiva entre los miembros
de la sociedad y, por lo tanto, induce a la CS. Pero es de reconocer que, dado que la CS
ya no estd respaldada por esta solidaridad objetiva, se convierte en un problema
importante para todas las sociedades, tanto en sus causas como en sus consecuencias. Se
entiende la necesidad de modificaciones al concepto de la CS asi como también requiere
que cada individuo se sienta lo suficientemente respaldado por la sociedad y que cada
sociedad sea lo suficientemente fuerte como para respaldar a tal individuo y como

sociedad reconocerse ante otras.

En cuanto al razonamiento sociologico, ahora se aleja tanto de Durkheim como del
pensamiento de Adam Smith. Este es el caso de la sociologia en el nuevo sistema de
pensamiento que comprende los planteamientos de Ulrich Beck (2001) y Anthony
Giddens (1994). En lugar de la division del trabajo social, la solidaridad y la CS, es la

incertidumbre de los efectos sociales y ambientales de esta division social del trabajo la

5 Término que se contrasta con el de solidaridad organica, que en Durkheim implica la CS derivada de la
interdependencia funcional de la division del trabajo.

® De la que deriva la teoria del stakeholder, donde en la empresa confluyen los intereses de personas
afectadas por la actividad econémica de la misma (Tabra, 2015).
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que predomina, esto debido a la nula mesurabilidad de los efectos morales de una

sociedad.

A nivel nacional, al menos, existe una amenaza de pérdida de CS, no hay més solidaridad
objetiva, ya no hay una dependencia mutua de la division social del trabajo que

reconciliaria y armonizaria la libertad individual en crecimiento y la moralidad comun.

La CS ya no es el resultado esperado de la racionalidad en el trabajo a través de la
solidaridad objetiva. Se convierte en el hecho de una movilizacion politica de la sociedad
civil que enfrenta todos los riesgos en que incurre, en apoyo de individuos libres y

empoderados como tales y no en nombre de una interdependencia positiva y unificadora.

El papel de la politica ya no puede ser confiar en la solidaridad objetiva para desarrollar
la conciencia y las practicas de justicia que llama. Ya no es el garante o el gestor del
progreso, sino el que alienta a la sociedad civil a producir cohesion social en relacion con
una situacion de competencia que amenaza y afirma que es necesario para el éxito. Segin
lo afirma Innerarity (2006) el Estado en su papel de actor politico se convirtidé en un
supervisor y en un facilitador; es decir, un Estado que permite que todos actiien, entren al

juego y formen una organizacién unida por objetivos.

Si la solidaridad objetiva ya no permite fundar la CS, ;como puede establecerse o
restablecerse para que la competencia econdmica internacional no erosione lo que existe
y, mejor aun, mejore la competitividad de cada sociedad? ;Por la fuerza de los lazos que
unen a sus integrantes? Dado que esta cohesion ya no puede basarse en la
interdependencia objetiva existente entre los miembros de una sociedad que ha sufrido
afectaciones, es necesario centrarse en la dimension subjetiva de los lazos sociales, es

decir la voluntaria.
La confianza une a los miembros de una sociedad, es la creencia de que otros miembros

de la empresa o del vecindario estaran dispuestos a ayudarles con sus tareas en la solucion

de algtin problema, la creencia de que todos pueden desarrollar y llevar a cabo proyectos
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con otros. La confianza también en las instituciones, en el estado y en el gobierno, en la
disposicion y la capacidad de los lideres para manejar de la mejor manera a la sociedad.
Es interesante resaltar el tipo de confianza que existe entre las personas y la que se muestra
hacia las autoridades del Estado. Tanto como el primero se desarrolla en un plano
horizontal, que establece vinculos entre iguales, el segundo es en un plano vertical, que
establece vinculos de obediencia entre lideres y lideres en el modo de aceptacion de la

preeminencia de algunos en otros.

Cabe senalar que la confianza entre las personas y el consentimiento de los lideres es
dificil de separar. Hay quienes enfatizan, con la mayor insistencia, la necesidad de
desarrollar la confianza entre las personas para compensar los efectos de la pérdida de la
solidaridad objetiva. Se agrupan en torno al concepto de capital social, similar al de CS,
dicho sea de paso. Luego estan aquellos que hacen que la necesidad de devolver el
consentimiento a las autoridades prevalezca. También es necesario considerar que existen
textos dedicados a la CS que se refieren al capital social, considerando las dos expresiones

a veces como sindnimos, a veces como diferentes y a veces como complementario.

A pesar de lo anterior, el concepto de CS ha permeado en otros dambitos y abarca los
planos econdémico, cultural y social. Este enfoque amplio ha permitido que la CS como
concepto tenga un lugar en las agendas internacionales, y que las naciones le hayan
incluido en la materia de politicas publicas, claro estd, cada pais con diferentes niveles de
esfuerzo al respecto. La CS es parte importante en la agenda de organizaciones como la
OCDE, la CEPAL, entre otros. Para la OCDE, la CS tiene una contribucion importante al
crecimiento econdmico y es vista como una variable dependiente. Este es un aspecto
interesante, pues para la OCDE la CS tiene su importancia dada su relaciéon con la

estabilidad social, el crecimiento econdémico y el desarrollo.

Por otra parte, para la CEPAL, la CS implica disminuir las disparidades sociales ente los
integrantes de una region, crear las condiciones que faciliten la soluciéon de problemas
relacionados con la desigualdad social y la legitimidad de instituciones. La definicion

entregada por la CEPAL es la siguiente: “la dialéctica entre mecanismos instituidos de
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inclusion y exclusion sociales y las respuestas, percepciones y disposiciones de la
ciudadania frente al modelo en que ellos operan” (CEPAL, 2007). Es notable la diferencia
entre los enfoques que abordan la CS, por una parte, es vista como el resultado de la
interaccion de otros aspectos y, por otro, es un asunto de vinculacidn entre instituciones
y sociedad, ademés de un enfoque que le relaciona con las politicas publicas. A este
respecto, la CS puede ser entendida en su relacion con otros aspectos como el que se
presenta en este proyecto; es decir, la responsabilidad social, de manera que se enriquezca
el sentido de su definicion. Para Mendoza (2014), el concepto de Cohesion Social tiene
una naturaleza envolvente y se focaliza en &mbitos econdmicos, pero también una parte
importante corresponde a un estado de bienestar social dado gracias a aspectos culturales
caracterizados por el sentido de pertenencia, inclusion, participacion, sentido de

reconocimiento, legitimidad y equidad.

La CS también ha tenido presencia en el amito politico, al relacionarse con la calidad de
la vida democratica de la sociedad, para Barrantes (2016) la CS se refiere al proceso
permanente de desarrollo de un conjunto de valores y desafios compartidos, vinculados
con la busqueda de igualdad de oportunidades dentro de una sociedad, de manera que en
la medida que existan procesos sociales que impulsen la CS, se podra acceder a niveles

democraticos elevados.

1.2.2 Reflexiones deontologicas sobre CS

Tras analizar las diferentes definiciones que se han construido a través del tiempo sobre
el concepto de Cohesidon Social, vale la pena analizar el punto de vista de tales desde
dentro de la empresa. El director de la organizacion debe fungir como un agente de CS
(Santos, 2011), la toma decisiones que por excelencia recae en puestos directivos debe
tomar en cuenta antes de su ejecucion, aspectos no sélo econdmicos, sino humanos,
ambientales y sociales, de manera que el proceder de los directivos de una organizacion
esté conectado con los elementos que dan cohesion a la sociedad. La implementacion de
la CS tiene entonces su génesis en la propia organizacion, hacia el exterior. Es este

concepto el que permite entender la idea de un equilibrio y una relacion directa entre las
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decisiones tomadas al interior de la organizacion, con lo que resulta de estas en el exterior,

en los impactos que vive la sociedad que rodea a la organizacion.

La figura 8, con base en Santos (2011), muestra la relacion que existe entre los valores

como generadores de las acciones y decisiones de una organizacion y un modelo de CS

fruto de un comportamiento ético de la organizacion respecto a la sociedad. El cuadrante

basado en la ética de maximos y la ética de conviccion resulta en el mas propicio para

favorecer la existencia de un modelo de CS, cuya ejecucion sera incluso coherente con las

estrategias de la organizacion en relacion con la sociedad.

Figura 8.

Etica y valores en CS.

Etica de Maximos

Moral Teleolégica
Toma de decisién meditada por
sus consecuencias, traspasando el
limite de las leyes minimas de
convivencia hacia el bien, de tal
forma que el fin justifique los
medios.

Etica politica,
Responsabilidad

Actuar con pensamiento en
dependencia de las consecuencias,
con el objeto de cumplir el
minimo legal establecido por la
sociedad, a veces manipulando un
fin.

Moral Deontolégica
Trascendencia en la toma de
decisiones, de tal manera que

supera el neto cumplimiento de la

ley, buscando un mejor sentido de
vida en la libre eleccién de

acciones a través de la conviccion.

Cumplimiento de minimos valores
y normas a partir de cierta
conviccion en el sentido de que
todo ser humano es un ciudadano
caracterizado por ser parte de una
sociedad en particular, la cual
busca respeto y colaboracion.

Etica de Minimos

Fuente: Santos (2011).

Etica ideal,
conviccion

Tal como se puede observar en la grafica, la moral deontoldgica sustentada en valores

morales y éticos conduce a una legitimidad tal que despoja a la organizacion de la
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estrechez de miras que caracteriza a organizaciones que emprenden acciones sélo por
cumplir con los minimos requerimientos y la lleva a superarse a si misma debido a un
genuino interés en el mejoramiento del bienestar de aquellos que forman parte de la
organizacion. Sin embargo, tales esfuerzos deben hacerse extensivos a la sociedad que de
manera directa o indirecta se relaciona con la organizacion o que, incluso, no guarde
relacion alguna. El concepto de deontologia serd abordado mas adelante, bajo el analisis

de RSE, pues es desde dentro de la empresa que cobra mayor sentido este concepto.

Regresando al concepto de Cohesion Social, visto desde dentro de la organizacion, cabe
recordar que uno de los aspectos que con mas frecuencia se encuentran en la definicion
de esta, es la confianza. Para Santos (2011), la confianza es una virtud que apalanca la
cohesion en las organizaciones, luego en la sociedad. Es la confianza el parametro que
permite el transitar de las empresas en la vida social, es la fortaleza que se va construyendo
y que tiende los puentes entre personas y organizaciones. La confianza coexiste
necesariamente con la responsabilidad y permite relaciones estables de calidad, ahora
entre la empresa y los grupos de interés que vendran a dar un peso y credibilidad a las
decisiones tomadas desde dentro de la organizacion. La confianza es una fuerza sintética
flexible, eléstica y resistente que crea una mano invisible en la sinergia de la sociedad,
engranando variables como la estabilidad, el orden la integracion y la auto organizacion,

(Santos, 2011)

Se plantea entonces, a la luz de lo anterior, que la confianza es un aspecto clave para la
existencia de la CS, de la confianza entre organizaciones e individuos se produce la

estabilidad.

1.2.3 Cohesion Social en el analisis de redes sociales

El origen del estudio de las redes sociales es amplio y redundante, donde diferentes
corrientes del pensamiento, asi como teorias, contribuyeron a la creacion de esta. La
finalidad de los estudios anteriores a los de Lozares (1996) consistia en explicar y dar a
conocer el hecho de que la estructura social de un grupo afecta el comportamiento de los

individuos de manera personal.
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Anterior a la teoria de las redes fue Lewin (1936), quien dijo que el comportamiento y la
percepcion de los individuos dentro de un grupo, asi como la estructura de este se debian
a que este se integraba en un espacio formado por dicho grupo social y su entorno, de esta
forma se configuraba un amplio campo de redes sociales. Estas llegaron a ser analizadas
por Moreno (1934), quien llamé y estudié a las redes sociales como “sociometria”, bajo
dicho concepto se interesd por los grupos de amigos, alin a pesar de que estos fueran

grupos terapéuticos.

La teoria matematica de grafos (Cartwright y Zander, 1953; Harary y Norman, 1953;
Bavelas, 1948, 1950; Festinger, 1949) le dieron formalizacion a los estudios de Moreno,
Lewin y los demds antecesores que solo trabajaron con grupos sociales pequefos. Esta
teoria se apoya de vértices, lineas y puntos para la vinculacion de un individuo dentro de

diferentes grupos sociales.

Otros de los origenes de las redes sociales son el estructuralismo y el funcionalismo
antropologico desarrollado en Harvard en los afios treinta a cuarenta con Warner y Mayo,
quienes se dedicaron a estudiar la estructura de los subgrupos de trabajo en una empresa
eléctrica en Chicago, con ayuda de los socio-diagramas. Warner (1935) amplié su
panorama estudiando una pequeiia ciudad de New York, en esta ocasion dejaria los socio-
diagramas de lado y se ayudaria de una base antropologica como los son observaciones,
documentos historicos y entrevistas. Esta linea estructural-funcionalista tendria dos rasgos
caracteristicos: la insistencia sobre el conflicto mas que sobre la cohesion como el factor
de mantenimiento y la transformacion del grupo. El segundo aspecto es la vision de la
estructura como redes racionales analizables por técnicas especializadas y como

conceptos socioldgicos basados en la teoria del conflicto.

De las teorias antes mencionadas existe un punto de convergencia a cargo de Barnes
(1954), este analizo la importancia de las relaciones interpersonales e informales, como
lo son la amistad, el parentesco y los vinculos entre vecinos en la integracion de pequenas
comunidades. La vida social de dichos grupos se interpretaria “como conjunto de algunos

nudos, unidos por lineas para formar vinculos, estos darian como resultado redes sociales
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totales”. A mediados de los afos cincuenta Barnes descubriria que para el estudio de las
redes sociales la base antropologica (entrevistas, documentos historicas y observaciones)
es poco vasta, considerd particularmente que para tal estudio de los grupos en las
relaciones de trabajo es necesario de nuevos conceptos como los son apertura,

conectividad, circulo social, densidad, entre otros.

Importantes aportaciones al estudio de las redes sociales fueron realizadas por Long
(2001), quien centra sus estudios desde la perspectiva de un construccionista social,
orientada al actor. En dicha postura el actor entra como un agente de cambio y desarrollo
social, Long llama “actor” a ese agente de cambio en la sociedad. Anteriormente no se
usaba el término actor “hombre cientifico” este buscaba interpretar, dar sentido y dar
orden al mundo de la experiencia. Dicho término surge en la teoria de construccién

personal de cognicion basada en la metafora basica desarrollado por Kelly (1955).

Al hablar de sociologia es importante tener en cuenta los dos modelos estructurales de
desarrollo, la teoria de la modernizacion y la economia, ambas tienen ciertas similitudes
entre si, asi como distintos paradigmas. La Teoria de la Modernizacion conceptualiza el
desarrollo como un movimiento progresivo hacia formas tecnologica e institucionalmente
mas complejas e integradas como componentes de una “sociedad moderna”, ésta busca
impulsar a las sociedades a un mundo moderno, sin ninguna formalidad, dejado de lado
las barreras que se oponen al cambio, como los obstaculos sociales y culturales. En contra
parte estd el modelo de la economia, dicho modelo contempla los modelos Marxista y neo
marxistas de la economia politica, enfatizan la naturaleza explotadora de estos procesos
con tendencias al capitalismo. Estas ocasionan redes de desigualdad econdémica y politica
entre los individuos. En este contexto es donde Long (2001), le pone un valor importante
a la mercantilizacion, los valores sociales, las redes sociales y la empresa en pequefia

escala.
El papel de los productos de necesidad basica entre las sociedades tiende a tener una

necesidad principal, es aqui donde entra la mercantilizacién como un factor importante en

el desarrollo social. Las instituciones de gobierno, asi como las empresas, juegan un papel
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importante en la vida cotidiana, por ende, en la transformacion del entorno social, en
donde reconfiguran los ambientes politicos, economicos y culturales ya existentes en una
sociedad. El punto clave de dicho cambio, es la parte en donde el individuo les da un valor
social a las cosas, detrds de este concepto existe uno mas arraigado “el intercambio de
valor” el cual se veia reflejado en los bienes y servicios que los individuos adquirian para
satisfacer sus necesidades, tomando en cuenta el valor social que como poblacion conjunta
le dan a estos. La orientacion capitalista que se le dio a las empresas, hogares y
principalmente al sector agricola de la época. Este ultimo se veria afectado por el
intercambio de valor que representa, la cuestion de supervivencia o destruccion en las

formas de organizacion campesina.

La comercializacion ha sido de gran importancia en las relaciones comerciales y politicas
de las sociedades. El principal impacto en la vida cotidiana desde hace algunos afios ha
sido el “hambre de efectivo”; este detoné cambios culturales significativos como lo
menciona Bernstain (1979) al hablar de los cambios en las familias debido al valor social
que se le da a los productos que el dinero puede comprar. Dicho cambio es resultado de
la fuerte dependencia que tienen los hogares al efectivo sin importar la clase social a la

que corresponda, aunque es mas notable en los hogares de los mas pobres.

Para entender el funcionamiento de la comercializacion y el impacto que tienen en los
diferentes grupos sociales, es acertado destacar a los actores involucrados en las diferentes
operaciones comerciales que realizan las entidades econdmicas, es aqui cuando toman
sentido las redes de compromiso y sociales que se desarrollan. Estas redes forman parte
de la cadena de valor de cada uno de los servicios y productos que se demandan en el
mercado actual. El objetivo de Long es el estudio de lo no monetario de esas operaciones
monetarias y de valor que pueden ser nacionales e internacionales, de esta forma
llamemos a eso no monetario como el resultado de la serie de encuentros y relaciones
entrelazadas que tienen lugar entre los diversos actores de intercambio que se esfuerzan
por defender y desarrollas sus compatfiias y habitos culturales. Es ahi donde el concepto
de “valor de cambio” se amplia de tal forma en la que sea posible abarcar a los

involucrados en las redes de productos como lo son personas, valores e instituciones y
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todas aquellas personas que toman puntos estratégicos en las redes de productos basicos,

cumpliendo su funcion de negociadores.

Este enfoque necesita una compresion centrada de las relaciones sociales derivadas de
todas las actividades de valor monetario. Aceptando lo anterior, es importante identificar
el valor que otorga el dinero, pero no tomarlo como un todo, sino identificar también los
valores y relaciones ajenas al mercado que se crean con el paso del tiempo y modifican el
actuar de los involucrados, es decir, de los individuos que negocian e intercambian
valores, costumbres, tradiciones y demas rasgos que llegan a cambiar el modo de vida de
todos aquellos que intervienen. El entorno en el que se desarrollen es de suma
importancia, ya que estas no seran las mismas en los campos de trabajo como lo son
produccion, transformacion, ventas, distribucion, intercambio y finalmente consumo; por
otra parte, se encuentran los diferentes dominios sociales que llega a tener una persona,
es ahi donde su interaccion es de vital importancia, debido a que los rasgos de
personalidad e identidad han sido modificados por los diferentes actores a los que estuvo

expuesto a lo largo de su vida cotidiana.

De unos afios a la fecha estos factores de cambio han sido englobados dentro del término
“capital social” este ha sido promovido por el Banco Mundial, en donde se dice que el
capital social es el conjunto de recursos o activos sociales que produce una serie corriente
de beneficios para individuos o grupos. Tomando este concepto Uphoff (2000) los
describe como activos sociales y culturales que consisten en factores estructurales tales
como marcos institucionales compuestos por paquetes de reglas sociales, roles y
compromisos de dimensiones cognitivas y relativas que no depende de si y pueden
racionalizarse al mercado. En contraste con esta nueva forma de ver las operaciones
comerciales podemos suponer que la coexistencia e interaccion de una variedad de cosas
a las que solemos llamar “monedas sociales” son intrinsecas a la produccion de redes de
productos basicos. La parte mds importante de este analisis es que tomemos a las
relaciones no comerciales como un componente integral y a menudo central en la

negociacion y creacion de intercambio de valor.
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Al hablar de redes sociales en el mercado es importante ser consciente de donde se
construyen, dicho lo anterior, las redes sociales son construidas por intereses compartidos,
lealtad, confianza, identificacion cultural y demés. Agregado a estos elementos que la
conforman existen elementos de exclusion, que no corresponden a un ambito positivo,
pero también son parte de la conformacién de una red, como lo son; competencia,
exclusion, poder y control. Dentro de una red social existen indistintos vinculos, la
particularidad de algunos dan forma al patron general de la red social entre estos destacan
las rupturas emergentes, multiples compromisos de caracter obligatorio la mayoria de

ellos y por ultimo las distintas obligaciones de los individuos que conforman la red social.

Para Sifuentes (2016), el andlisis de las redes sociales permite comprender las
motivaciones de los individuos para desarrollar lo que llama “capital relacional”’ lo que
finalmente deviene en un fortalecimiento de la CS, que en su andlisis favorece las
practicas homofilicas. En Sifuentes (2016) se tiene como homofilia el “fendémeno
sociologico en el que las personas tienden a interactuar con mayor frecuencia con otros,
con quienes comparten una o mas caracteristicas o atributos”, de esta manera comparten
practicas, habitos y opiniones. No obstante que la investigacion realizada por Sifuentes
(2016) se ha centrado en los mercados de trabajo y las redes sociales, la relacion que
establece de este ultimo concepto con el de CS, permite aproximarse a un entendimiento

de como pueden relacionarse estos conceptos tan polivalentes.

Es en este sentido que se han encontrado relaciones entre redes sociales y cohesion social,
cuando existen acciones de solidaridad entre los individuos® refuerzan la cohesion social
y homofilia entre tales individuos; sin embargo, esto puede generar efectos negativos en
quienes no forman parte de esa red o bien, de los grupos de amigos o familiares. No

sorprende que el concepto de CS también se utilize para explicar comportamientos

7 Long (2001) por su parte, indica que la capacidad de las sociedades para tomar decisiones se puede lograr
a través de las redes sociales, sin embargo requiere de la aplicacion de conocimiento, poder y capacidad de
agencia.

8 En la investigacion citada, los individuos a los que se hace referencia son trabajadores que han coincidido

en la contratacion por parte de una empresa, en donde las redes sociales y homofilia jugaron un papel
importante para que esto sucediera de tal manera, (Sifuentes, 2015).
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antisociales como la delincuencia, aspecto estudiado por Guerrero (2016), Jiménez
(2016), donde se ha encontrado que el nivel de CS es un factor detonante del dinamismo
de la tasa de delincuencia, donde la CS es inversamente proporcional a tal tasa, por otra

parte se comprobd que existe significancia estadistica entre la violencia y la CS.

1.2.4 Conceptos y definiciones

Al ser un concepto polisémico, es posible abordarlo desde diferentes enfoques, aunque ya
se han mencionado algunos de ellos, asi como sus origenes, bajo este tema se abordaran
los conceptos tomados del documento elaborado por CONEVAL, donde se hace un
andlisis detallado del concepto CS, en este caso desde las instituciones que han
emprendido un analisis de este, aunque el numero definitivamente es mayor, para los
efectos de esta tesis se considera suficiente mencionar los cuatro enfoques tomados en
cuenta por CONEVAL, para aproximarse a su definicion: la Union Europea, gobierno
canadiense, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos y la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, de la cual mas adelante se abordara

con mayor detalle.

Para la UE, el término y las implicaciones de Cohesion Social revisten un especial interés,
(a diferencia de América Latina, en donde el concepto llegaria mas tarde y con otros
entendimientos y objetivos) a tal grado que figura como una de sus prioridades segtn el
tratado de Maastricht, que seria mas tarde reafirmado por el tratado de Amsterdam, en
donde se reconoce la necesidad de politicas publicas para combatir la exclusion social en
seguridad, salud, vivienda e infraestructura (Mora, 2015). Otros aspectos abordados en
este documento son el empleo, justicia, libre circulacion de las personas y politicas
institucionales para enfrentar el ingreso de nuevos miembros. Es valioso que en este
tratado se reconozca que la CS es fundamental para lograr la meta comun entre los paises
que integran la UE de integrarse en una sola comunidad, lo cual reviste ya una empresa
complicada, dadas las diferencias existentes entre los paises que forman parte de la UE,

la CS, es vista como el resultado de una estrategia de desarrollo regional.
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Seria hasta 2001, con el Consejo de Laeken, cuando se generaron los indicadores que
llevan el mismo nombre y cuyo propdsito es el monitoreo de la exclusion social. En Mora
(2015) se afirma que la nocion de CS desde el punto de vista de la UE, abarca los planos

econdmico, social y cultural, una sociedad cohesionada socialmente:

e Vincula a los ciudadanos con el Estado.

e Protege los derechos humanos.

e Permite la participacion de la sociedad.

e Ofrece acceso seguro al bienestar material.
¢ Brinda seguridad y proteccion social.

e Respeta la diversidad cultural.

e Genera una matriz cultural europea.

Avanzando en la definicion conceptual de la CS, se tiene el propuesto por la Union
Europea en 2004, cuando el Consejo de Europa presentd6 una nueva definicion de
Cohesion Social: la capacidad de la sociedad de asegurar el bienestar de todos sus
miembros, incluyendo el acceso equitativo a los recursos disponibles, el respeto por la
dignidad humana, la diversidad, la autonomia personal y colectiva, la participacion
responsable y la reduccion al minimo de las disparidades sociales y economicas con el

objeto de evitar la polarizacion (L’ Europe, 2005).

En esta definicion se puede interpretar el interés en alcanzar una sociedad donde
predomine la equidad, la cual se logra mediante el combate a la exclusion social y a todo
aquello que permita la existencia de diferencias entre unos y otros. Sin embargo, el acceso
a estas posibilidades viene del reconocimiento de pluralidades, de la asignacion de validez
a otras formas de pensar y de intereses cada vez mas diversos: el respeto a la diversidad
cultural, esto es en cuanto a la dimension moral. Por otra parte, la dimension descriptiva
de esta definicion permite entender la necesidad de incrementar la calidad de vida

mediante el reconocimiento de cada uno de sus componentes.
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Para Mora (2015), la definicidon entregada por la UE, resulta complicada, incluso entra en
un terreno donde se vuelve dificil encontrar las fronteras entre CS, integracion social,
desigualdad, cultura, multicultural, desarrollo social, por mencionar algunos. De esta
manera, hablar de CS es hablar de la suma de otros tantos conceptos que, finalmente

pueden ser analizados bajo el concepto de desarrollo social.

1.2.5 Las teorias sobre la Cohesion Social en el contexto regional global
Existen diversas teorias sobre la CS, enmarcadas en diferentes ambitos, como ya se ha
comentado, ha tenido su surgimiento en Europa, lo que permite entender que desde esta

concepcion se hayan generado mas avances que en el resto de los continentes.

1.2.5.1 Europa

En Francia, el Comisariado General del Plan, se distingui6 primero por la publicacion de
dos informes, el primero titulado Cohesion social y prevencion de la exclusion
(Fragonard, 1993), y el segundo con el titulo Cohesion social y territorios (Delevoye,
1997). Ambos titulos de estos dos informes proporcionan, al mismo tiempo, una
indicacion de los temas que centran el uso de esta expresion de Cohesion Social: “la
marginacion social, el creciente estancamiento econdmico de ciertas regiones en
comparacion con otros”. A estos dos informes se suman los debates parlamentarios sobre
las diversas leyes presentadas en el marco del "Plan Nacional para la Cohesion Social”

establecido en 2005 por el Ministro de Trabajo, Vivienda y Cohesion Social.

Por su parte, la Comision Europea ha hecho de la Cohesion Social, en la Cumbre de Lisboa
del afio 2000, el tercero de sus principales objetivos®. A escala global, ain se puede
escuchar sobre la CS en la literatura producida por organizaciones como la OCDE o el

Banco Mundial.

Tal como se coment6 en temas anteriores sobre la RS y su marco legal, también la CS

posee (aunque en menor numero) un sistema de métodos para su medicion y evaluacion,

° El primero es hacer que Europa constituya "La economia de inteligencia més exitosa del mundo", el
segundo apunta a producir un "crecimiento sostenible" entre los paises miembros.
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cuyos precursores son encontrados en la Unién Europea y la CEPAL. Bajo la medicion
denominada Indicadores de Laeken, se han determinado una serie de indicadores que
permiten diagnosticar una realidad social que conduzca precisamente a realizar una
lectura de la CS. Por mencionar solo algunos, los indicadores se agrupan en temas como:
Ingreso, en donde se incluyen entre otros por tipo de actividad, distribucion de la renta,
coeficiente de Gini; Empleo, en donde se pueden encontrar datos sobre cohesion regional,
tasa de desempleo, brechas de empleo segun procedencia, proporcion de desempleo, entre
otros; indicadores de Educacion, que incluyen datos sobre los niveles educativos,
finalmente se pueden mencionar indicadores de Salud donde se incluye informacién sobre

esperanza de vida.

Los indicadores de Laeken han sido concebidos para aplicarse en Europa, lo cual plantea
la necesidad de adaptarlos para su aplicaciéon en América Latina. Sin embargo, esto
presenta algunas dificultades dadas las diferencias de todo tipo que se pueden encontrar
entre las organizaciones y sociedades europeas con las latinoamericanas. Santos (2011)
propone un modelo de indicadores, derivado de estudios de la CEPAL (2008), para ser
aplicados en América latina, basados en tres grandes ejes: indicadores de brecha
(desigualdad, pobreza, empleo, educacion, salud, vivienda, pensiones, brecha digital).
Indicadores de pertenencia (multiculturalismo, confianza, participacion, solidaridad). E
indicadores relacionados con las instituciones (mercado, politicas publicas, ambiente

democratico, estado de derecho).

El modelo descrito incluye las adaptaciones practicas para hacer de este modelo de
indicadores uno con posibilidades de ser aplicado en los paises latinos, dada su cultura y

sociedad. En la tabla 9 se muestran los indicadores de Cohesion Social de Laeken.

Tabla 9.
Indicadores de CS de Laeken.
Dimension | Indicadores Notas Indicadores Notas
primarios secundarios
Ingresos Tasa de renta baja. Personas cuyo Dispersion en Utiliza los
ingreso es torno al umbral | umbrales del
inferior al 60% | de renta baja. 40%, 50% y
de la mediana 70% de la
de la renta de la mediana de la
poblacion. renta.
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Distribucion de la
renta.

Posicion relativa
del quintil mas
pobre de la
distribucion del
ingreso en
relacion con el
quintil més rico.

Coeficiente de
Gini.

Trabajadores en
riesgo de
pobreza.

Individuos
clasificados
como
empleados y en
riesgo de caer

una personade 0, 1y
60 afos puede esperar
Vivir.

en pobreza.
Empleo Tasa de desempleo de | Porcentaje de Proporcion del
larga duracion. poblacion activa | desempleo de
desempleada larga duracion.
por lo menos Personas de 15
durante 12 afios en
meses. adelante.
Cohesion regional. Dispersion de Tasa de Porcentaje de
Brecha de empleo en | las tasas desempleo de poblacion activa
inmigrantes. regionales de muy larga desempleada
empleo. Se duracion. por lo menos
estima como un durante 24
coeficiente de meses.
variacion.
Educacion | Personas que Porcentaje de Personas con
abandonan individuos de 18 | bajos niveles
prematuramente la a 24 afios con educativos.
ensefianza y que no nivel
asisten a algun tipo de | educacional
programa educativo. | maximo de
primer ciclo de
secundaria y
que no han
recibido
educacion en el
mes anterior a la
encuesta.
Estudiantes de 15 Datos del
afios con bajo programa
rendimiento en las internacional de
pruebas de lectura. evaluacion de
estudiantes de la
OCDE.
Salud Numero de afios que

Fuente: CEPAL (2007).
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A continuacidn, se analizan las aportaciones de algunos autores europeos, en su mayoria

franceses, sobre el concepto y evolucion del término Cohesion Social.

Helly (2002) supone que tres procesos principales logran la inclusion social y la paz

planteadas en las normas:

1. Participacion de todos en las decisiones politicas o democratizacion,
especialmente en lo local, para enfrentar los defectos de la democracia
representativa y la burocracia estatal.

2. Valorizacion de ideas de interés general, intercambio de valores y un sentido de
comunidad y solidaridad por parte de los miembros de una sociedad.

3. La reactivacion de las interacciones sociales basadas en la confianza y la

reciprocidad en la sociedad civil.

Estos procesos deben permitir una negociacion pacifica entre intereses divergentes, una
redistribucion justa de la riqueza y la anulacion de situaciones de anomia o, de acuerdo
con el vocabulario contemporaneo de exclusion, muchos de los factores mencionados en
la base de la CS podrian detener una "deriva" de las sociedades actuales hacia las

comunidades de fragmentacion y los individuos atomizados.

Por otra parte, existen tres temas que revitalizan el sentido del bien comun: el espiritu de
comunidad, la democratizacion y la responsabilidad social de cada uno, y se enfatizan
fuertemente desde principios de los afios noventa en el discurso de los paises de la OCDE,

(Berger, 1998).

Su legitimidad es una pérdida de CS bajo el efecto de multiples factores creados o
acentuados por la globalizacion de los mercados y la produccion: nuevos requisitos del
mercado laboral (aumento de las calificaciones, mayor flexibilidad de la fuerza laboral) ,
el impulso de las desigualdades socioecondmicas, la polarizacion social, el cambio de
mentalidades y formas de hacer, el auge del individualismo egoista bajo el empuje de la

ideologia de los derechos individuales revelada a favor de la Guerra Fria; disminucion del
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valor de la ciudadania y el interés en la politica; fin del gran nacionalismo debido a los
flujos migratorios no europeos desde la década de 1970. Este argumento ignora el papel
de los Estados en estos desarrollos durante los ultimos afios (Marchand, 1992, Castells,

1998).

Para entender la nocion de Cohesion Social divulgada durante los afios noventa, es
necesario examinar los tres conceptos en los que se basa, los de conflicto politico, capital
social y pertenencia, y observar las implicaciones. Existen preocupaciones que motivan
los discursos que reconocen la pérdida de CS en las sociedades actuales, el como descubrir
la manera de movilizar a los individuos en favor de las transformaciones econdémicas,
sociales y culturales estructurales inducidas por la globalizacion. Esta idea invierte la
realidad social y politica al reconocer un problema de cambio de actitudes y mentalidades.
De hecho, dados los conflictos de intereses entre las categorias sociales segun su posicion
en las relaciones de poder econémico y politico, la busqueda de una solucién parece tener
en cuenta los fundamentos mas estructurales y personales de las desigualdades. (Mouffe,

1993).

Los factores individuales que incluyen la socializacion, la familia, la escuela, lo local, la
insercion en entornos de vida cerrados o el individualismo excesivo, explican los
comportamientos negativos para la sociedad y las personas (abandono escolar, registro
para ayudar a crimen, violencia urbana, etc.) o reclamaciones excesivas y la creciente

judicializacion de las reclamaciones de derechos.

Al hacerlo, los gobiernos actuales de los paises de la OCDE, prevén desigualdades
sociales al definir a las poblaciones en riesgo, incapaces de demostrar el desempefio
econdmico y social sin la asistencia de fondos publicos. La comunidad que se plantea
como norma no pretende reducir los riesgos en que incurren estas poblaciones, sino
convencerlas de que cambien su comportamiento. Este nuevo espiritu estd incorporado en
los programas de empleabilidad adoptados en la década de 1990 en muchos paises (White,
2001), incluidos, por ejemplo, los programas de integracion para jovenes desempleados

en Quebec, Francia y Gran Bretaiia.
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Un segundo mensaje esencial de estos discursos es la reforma de las politicas publicas
con miras a la democratizacion. Una democratizacion concebida como una asociacion
entre actores publicos y privados (grupos sociales, individuos privados, ONG, etc.) que
toma la forma de una participacion en el control de sus condiciones de vida por parte de
los ciudadanos. Esta participacion de la sociedad civil en la gestion publica se denomina
imperativo en nombre de la responsabilidad de un individuo hacia su sociedad y una
mayor eficiencia de las politicas publicas cuando toman en cuenta las realidades local,

categorico y particular.

Los temas de comunidad, democratizacion, participacion activa y responsable de los
ciudadanos han llevado a la divulgacion publica de algunas de sus responsabilidades
sociales a actores privados, generalmente ONG, en Canadd y en otros lugares. El sector
voluntario como representante de la sociedad se ha erigido como un complemento de la
accion publica bajo los auspicios del Estado. Por ejemplo, en Canadé, las ONG reciben
subsidios publicos. La clientela especifica a la que deben atender, los objetivos de su
accion y los resultados que deben lograr, estan definidos por las autoridades y parecen
transformarse en agencias que subcontratan los servicios estatales y municipales a las
poblaciones seleccionadas, un comportamiento muy similar al que se conoce como el

tercer sector.

Una fraccion significativa de la sociedad civil y su autonomia parece estar reducida o
sujeta al control estatal; la sociedad civil estd siendo instrumentalizada con miras a
fortalecer un vinculo social definido por el Estado, mientras que la sociedad civil debe
seguir siendo una fuente de poderes de contrapeso. Ademas, dada la importancia de las
tareas de gestion administrativa requeridas por esta nueva funcion de las ONG, se produce
su reagrupacion. Ambos desarrollos se justifican en nombre del uso eficiente y racional
de los fondos publicos. Por lo tanto, el Estado no aparece como el agente de la activacion
de una participacion mas activa de los ciudadanos en las decisiones que les conciernen,

sino como el agente de una definicion del interés general.
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La concepcién de la politica avanzada en este mensaje de democratizacion es un punto
para analizar, se trata de un reparto de poder mas equitativo a través de una mayor
participacion de los individuos en la gestion de las carencias sociales, pero no en la toma
de decisiones sobre reformas estructurales que pueden reducir estos problemas. Por lo
tanto, hablar de una comunidad social igualitaria parece ser una trampa mientras no se
aborden los cimientos estructurales de la desigualdad social y politica. Tal proyecto es,
como escriben Ranciere (1995) o Walzer (1984), la administracion de las tensiones
sociales, pero no de la politica; es decir, la capacidad de todos para participar y
transformarse. Poder que constantemente se esta reconstruyendo. Esta reproduccion de
desigualdades se ha sefialado con frecuencia y algunos autores, incluso, consideran que la

ciudadania es esencialmente discriminatoria (Wallerstein 1995).

La brecha entre la igualdad formal y real, entre el precepto de los derechos universales y
los fundamentos de la desigualdad, siempre ha estado activa en la historia moderna y el
principio de igualdad de cada uno se ha respetado solo como resultado de reclamos, a
menudo con hechos violentos. Aquellos que poseen solo libertad e igualdad como
cualidades y no riqueza, poder o influencia, se encuentran borrados de la escena

democratica.

La politica existe solo cuando un grupo demuestra la injusticia que conoce y se coloca a
si mismo en una posicion de igualdad con aquellos a los que no llega tal injusticia. Este
fue el caso cuando las mujeres plantearon la cuestion de si el trabajo doméstico o la
maternidad era un asunto privado o social, cuando los estadounidenses de raza negra se
declaraban ciudadanos separados, algunos temas que parecen haber tenido ya solucion,

pero aun contintian en algunas agendas de debate.

Los discursos sobre la CS no apuntan a la toma de paradigmas y un cambio igualitario de
las relaciones de poder, sino a una fuerza laboral més grande, mas eficiente y movil y una
reduccion en los costos de los programas sociales, (OCDE, 2001). Individualizacién y un

enfoque psicologico de los factores de integracion socioecondémica considerados
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deficientes y la demanda de colaboracién responsable en la aplicacion de medidas

estatales se convierten en el medio para alcanzar estos objetivos.

El discurso sobre la CS ignora otros problemas o limites de la cooperacion, a menudo
reduciendo la nocion de capital social para confiar y cooperar dentro de redes o lineas de
relaciones sociales, una y otra vez vistos desde el punto de vista de su utilidad para la
integracion social de una persona (acceso a un trabajo, ayuda durante eventos criticos,
desempefio econdmico, salud, bienestar, como ya se ha mencionado en la definicion de la
UE). Esta vision da lugar a una valoracion del concepto de conexion como un indicador
del surgimiento de la nocién de interés colectivo y que puede conducir al concepto de
responsabilidad social. Da lugar a pensar en las multiples maneras en que un individuo se
puede insertar en redes sociales, porque cuanto mas fuerte sea esta forma de cooperacion,
mas fuerte sera su proteccion contra las desventajas de no pertenecer a una sociedad

cohesionada.

Un informe de la OCDE (2001) afirma que el capital humano, las habilidades y el capital
social y de conocimiento, las redes y los valores compartidos que fomentan la cooperacion
social estan estrechamente vinculados entre si y con el bienestar. Una mejor educacion
conlleva una mejor salud: las personas mas educadas fuman menos, hacen mas ejercicio
y tienen menos probabilidades de tener sobrepeso. La educacion parece ir de acuerdo con
una mayor felicidad, aunque los lazos sociales y la buena salud son atin mas importantes.
Estos también estan conectados: las personas mayores sin amigos o familiares parecen
tener un mayor riesgo de desarrollar demencia o enfermedades como el Alzheimer. La
educacion superior va acompaifiada de mas voluntariado y participacion social, y la
participacion civica y social parece ser estable o en aumento en la mayoria de los paises

de la OCDE.

Fomentar el sentido de comunidad y pertenencia a la sociedad es otro tema importante de
los discursos sobre la CS. En este punto, los discursos gubernamentales de los estados de
la OCDE, incluido el gobierno canadiense de la cual ya se ha hablado en esta tesis,

enfatizan la necesidad de lealtad al estado, un sentido de pertenencia al pais y un
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intercambio de valores comunes, aspecto que también se ha comentado constituye una
desventaja, tanto que la definicion de CS tuvo que ser modificada. El vinculo colectivo
en las sociedades de hoy puede tomar cuatro formas principales (Helly y Van Schendel,

2001):

a) El vinculo juridico-politico. La ciudadania o el disfrute de la igualdad politica y las
libertades fundamentales se han considerado durante mucho tiempo como una forma
primaria del vinculo colectivo en el sistema democratico moderno. De acuerdo con las
teorias filosoficas, formar parte de una sociedad es participar en el estado; ademas, cada
estado se comporta de manera diferente segun las particularidades de su sistema politico

y legal, con las complejidades a que tales temas conllevan.

b) El vinculo estatal, es decir, el vinculo con un Estado debido a sus politicas particulares,
economicas, laborales, escolares, sociales, fiscales, internacionales, culturales, etc. Desde
la década de 1980, ha habido una reorientacion en lugar de una reduccion en el papel del
Estado en asuntos sociales, dado el porcentaje similar o creciente de gastos. En los
presupuestos publicos, Sassen (1996) muestra cuanto dependen las multinacionales de las
politicas nacionales y cuanto participan activamente los estados en la globalizacion
econdmica a través de sus politicas, como inversion, flexibilidad en el mercado laboral,
innovacion tecnoldgica, impuestos, privatizacion y apoyo a megafusiones y grandes

empresas (Helly, 2000).

¢) El vinculo civil, la apreciacion de la naturaleza de las relaciones sociales y la calidad
de vida en la sociedad civil. Dependen de actitudes y comportamientos moldeados por la
historia, cambios en la mentalidad y las relaciones. Entre grupos culturales y lingiiisticos
y entre categorias. Por lo tanto, todos los paises de la OCDE tienen leyes contra la
discriminacion, pero las sociedades civiles de estos paises las respetan de manera muy

diferente.
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d) El vinculo nacional en el sentido primario de una comunidad de historia, idioma y
cultura. Este enlace puede vincularse con un estado historico como Francia, Alemania,

Estados Unidos, Italia, Rusia, Gran Bretaiia, etc.

1.2.5.2 Canada

El gobierno canadiense comenzo en la década de los noventa el anélisis del concepto de
CS, para lo cual se cre6 la Red de Investigacion de Cohesion Social, integrada por distintas
oficinas y departamentos de gobierno. Tal institucion gener6 resultados al proponer la
primera definicion de Cohesion Social: “El proceso de desarrollo de una comunidad de
valores compartidos, retos comunes e igualdad de oportunidades en Canadé, basada en un
sentimiento de esperanza, confianza y reciprocidad” (Jeannotte, 2000). Esta red fue
disefiada para reflejar los efectos horizontales de la salud, la fuerza laboral y las politicas
familiares en términos de participacion ciudadana y la construccion de un proyecto
politico basado en valores en el que las personas de diferentes origenes podrian unirse y

asi restaurar la CS.

Aunque tal definicidon representd un gran avance, en su esencia se concebian algunos
problemas, como el que surge al abordar los temas de valores compartidos, y esto llevo a
hacer modificaciones a este primer concepto, incorporando temas como el
reconocimiento, pertenencia, legitimidad, participacion, inclusion y equidad. Mas

adelante en esta tesis, se haran méas menciones al ejercicio de la CS en Canada.

Con una tercer definicion entregada tiempo después, se ampliaria la base de la nocion de
cooperacion social, al decir: “la voluntad de los individuos para cooperar y trabajar juntos

en todos los niveles de la sociedad para alcanzar metas colectivas” (Jeannotte, 2000).

En Canadd se puede encontrar un ejemplo concreto de los vinculos sociales que
mencionan Helly y Van Schendel (2001) en tres de las cuatro formas que mencionan estos
autores, a saber: ciudadana, estatal y civil, son muy activas en Canadd. Muchos
canadienses se enorgullecen de ser miembros de una de las sociedades mas progresistas y

equitativas de la OCDE donde se respetan las libertades, el nivel de vida y la proteccion
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social, y la paz civil estd asegurada. Este orgullo se ve reforzado por el orden de rango

obtenido por Canada segun los indicadores de la ONU.

1.2.5.3 México

Hasta ahora se han comentado modelos de aplicacion y alcance internacional; sin
embargo, cada pais ha desarrollado su propio sistema de mediciones. Antes de mencionar
el mecanismo de medicion de la Cohesion Social en México, es importante mencionar
que el concepto de CS ha sido reducido a su acepcion relacionada con la pobreza, de ahi
que tanto la medicion que hace el CONEVAL como otras instituciones y organizaciones
resaltan como elemento bésico al momento de hablar de la CS a la pobreza, sin embargo
como se ha analizado en las definiciones internacionales, el concepto de CS va mas alla

de la medicion de la pobreza y la desigualdad.

En el caso de México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, CONEVAL, ha desarrollado su propia metodologia para medir la CS, utilizando
indicadores que ayudan a conocer el nivel de desigualdad econdémica y social de la
poblacion hasta un nivel municipal. CONEVAL utiliza cuatro indicadores: Coeficiente de
Gini, que mide la desigualdad econdmica de una sociedad; Razon de ingreso, el cual es el
resultado de dividir el ingreso promedio de la poblacién en pobreza extrema entre el
ingreso promedio de la poblacion que no se encuentra en pobreza ni vulnerabilidad; Grado
de polarizacion, que mide las diferencias que existen entre las condiciones de vida de la
poblacién que vive en un mismo municipio o entidad; y finalmente el indice de percepcién
de redes sociales, que mide la percepcion que la poblacién tiene acerca de que tan facil o

dificil es contar con el apoyo de sus redes sociales, en caso de ser necesarias.

A pesar de que los resultados de la medicion de la CS de la CONEVAL, arrojan resultados
alentadores, pues el estado de Durango en la mayor parte de sus municipios se observa
una CS alta, particularmente el municipio de Santiago Papasquiaro, en donde se encuentra
ubicada la unidad minera Ciénega de Nuestra Sefiora, se observa también un grado alto
de cohesion, un estudio realizado por Aboites (2015) sefiala que existe una tendencia
creciente y acentuada haca la disminucion de la CS a nivel individual y hogar. Tal

disminucion esta relacionada segin tal estudio, con las condiciones socioecondmicas de
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pobreza. Es interesante que a pesar de que para el CONEVAL la pobreza es el elemento
con mayor importancia al momento de medir la pobreza, se ha encontrado que la perdida
de CS no depende solamente de los factores econdmicos, sino también de los cambios en
la estructura del hogar, al pasar de hogares completos, a hogares monoparentales o

unipersonales, afectando asi las relaciones sociales sanas.

En México existen otros esfuerzos por presentar mediciones de la CS, tal es el caso del
sitio denominado Accién ciudadana frente a la pobreza (2020), sin embargo, tal sitio
presenta datos estadisticos obtenidos tanto de instituciones como INEGI y CONEVAL,
sin profundizar en un asunto en particular, ejerciendo posiblemente mayor contenido

politico que de interés para empresas y organizaciones.

El hecho de que las mediciones oficiales realizadas por el CONEVAL se limiten a
aspectos relacionados con la pobreza, hace que tales mediciones sean realmente
deficientes en comparacion con las determinaciones de la CEPAL, al decir que resulta
necesario que el significado de la CS resulte pertinente en términos de la realidad de la
region y se pueda tener, incluso, un nuevo concepto que se construya sobre la base de una
vision de desarrollo no limitada a los aspectos econdomicos. Posiblemente la medicién que
resulta acercarse a los lineamientos de CEPAL, es la realizada por la organizacion
denominada México Evaliia, una organizacion de tipo independiente que analiza los
resultados de las politicas publicas de los tres 6rdenes de gobierno. En un informe
denominado Bases para la Construccion de un Indice de Cohesion Social Vecinal
(Betanzo, 2015), afirman haber creado el primer estudio de cohesion social a nivel
vecinal, tomando en cuenta elementos como la participacion social, percepcion de la
tranquilidad en su vecindario y otros elementos hasta antes ausentes de las mediciones
realizadas de manera oficial. Este estudio representa un esfuerzo loable por rebasar los
limites de los aspectos econémicos para incluir ahora elementos meramente sociales; sin
embargo, el estudio se restringe a algunas comunidades claramente delimitadas y su
resultado dificilmente pudiera asimilarse al resto de las ciudades del pais; no obstante,
con toda seguridad representa un punto de partida importante para replicar estudios como

el que ha dado lugar al indice de Cohesion Social Vecinal.
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El Indice de Cohesion Social Vecinal se construy6 tomando en cuenta siete componentes,

los cuales se comentan a continuacion.

e Confianza interpersonal entre los vecinos.

e Sentido de pertenencia o identidad compartida.

e Confianza en liderazgos, autoridades e instituciones.

e Redes personales de apoyo.

e Comportamiento participativo en actividades de mejora de la comunidad.
e Trabajo voluntario.

e Participacion politica.

Las conclusiones a las que ha llegado la aplicacion de este indice hacen referencia a la
necesidad de identidad entre los miembros de la comunidad, y el desarrollo de un sentido

de pertenencia hacia el lugar donde viven.

1.3.1 Investigaciones sobre Responsabilidad Social

Como un estudio similar a la investigacion desarrollada en la presente tesis, se menciona
la tesis denominada “Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en el Ambito de
desarrollo Comunitario, en la Compaiiia Minera La Ciénega S.A de CV.” realizado por
Ibarra (2016), en la Cuidad de Durango. Dicha investigacién comparte algunas similitudes
con esta tesis, ya que tiene como objetivo el estudio del Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social de la Compafiia Minera Mexicana La Ciénega, S.A de C.V., con

énfasis en el Desarrollo Comunitario.

La evaluacion del programa de Responsabilidad Social implementado por dicha unidad
minera nace desde una recoleccion y observacion de datos meramente empirica, en donde
la apreciacion de los beneficiarios quienes reciben el apoyo, es el punto de partida para la
investigacion. Ibarra (2016) considera la importancia de una auditoria social. Esta servira
para la valoracion del programa, asi como para conocer las opiniones de los beneficiarios
y qué lugar dentro de su entorno le dan a la minera, de forma que ayude a la mejora del
desempefio social de la unidad minera en la comunidad. Ibarra (2016)desarrollé una

investigacion de tipo descriptiva, considerando como universo de estudio a los habitantes
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originarios de la localidad de Ciénega de Nuestra Sefiora de Guadalupe del Municipio de
Santiago Papasquiaro, Dgo., con el fin de obtener la esencia del impacto de la minera en

la comunidad desde los inicios de sus operaciones.

Considerando una muestra de tipo no probabilistica debido a las caracteristicas de la
investigacion, conforme a lo anterior la metodologia no es de procedimiento mecénico, ni
probabilistico, el proceso metodoldgico depende de otro proceso de toma de decisiones
de ciertos grupos de personas. El trabajo de campo de Ibarra (2016)contempla el estudio
de la poblacion del lugar antes mencionado, con la ayuda de un cuestionario de 25
preguntas con cinco respuestas cada una, a las cuales se les ha dado un valor del 5 al 1

como indice de aceptacion del encuestado.

Esta metodologia se fundamenta en la técnica de “Balanced Score Card”, citado por
Ibarra (2016). De acuerdo con la metodologia utilizada en la investigacion, la autora
concluye que los pobladores originarios de la comunidad de Ciénega no estan satisfechos
con la gestion y el impacto que tiene la unidad minera, ademas de que estos consideraron
que la calidad de vida no mejord de manera importante. Otro de los resultados encontrados
es que la empresa minera llevaba poca coordinacion entre organizaciones sociales y
entidades gubernamentales, debido a la falta de atencion a las solicitudes que se
presentaban para la cooperacion, un punto mas a considerar es que la empresa minera no

invertia de una manera suficiente en proyectos sociales dentro de la localidad.

El desarrollo comunitario no se ha logrado debido a que los pobladores consideraban que
la empresa participaba de manera limitada en las discusiones de problemas comunitarios
y en la bisqueda de soluciones en conjunto con la comunidad; por ende, no lleva a cabo
sus planes de trabajo conforme al desarrollo de la comunidad. Ademdas de que la
comunicacion de los programas que la minera mantenia a la fecha, no eran dados a
conocer a la poblacion y el apoyo a la comunidad en salud, educacion y desarrollo

econdémico era realmente poco.
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Con todo lo anterior, los pobladores manifestaban que la empresa no contaba con una
buena reputacion y credibilidad, esto debido a las personas encargadas de los programas
relacionados con la comunidad, tampoco atendia a los reclamos y pobladores. Por lo tanto,
Ibarra (2016) concluye que las actividades del Plan de Desarrollo Comunitario dentro de
los programas de Responsabilidad Social de la unidad minera de la Ciénega, no logra
ningun impacto positivo dentro de su comunidad objetivo, en ninguna de las variables

analizadas.

Otra investigacion que comparte similitudes en materia de CS fue realizada por Bonilla
(2015) bajo el nombre “Diagndstico de la Cohesion Social en la Industria Maquiladora en
la ciudad de Durango”, realizada en el afio 2015 en la ciudad de Durango. El objetivo de
dicha investigacion es identificar el grado de CS en IMMEX (Industria Manufacturera

Magquiladora y de Servicios de Explotacion), de la ciudad de Durango.

La metodologia empleada por Bonilla en su investigacion es de tipo exploratorio y
descriptivo, con la utilizacion de las variables de CS, también abordadas en la presente
tesina. De acuerdo con las variables y el universo considerado por Bonilla (2015) el cual
estd compuesto por todo el sector maquilero de la ciudad, tomando de este una muestra
de 100 trabajadores, considerandolo como su poblacidon objetivo. La recoleccion de los
datos fue a través de una encuesta realizada, posteriormente fue analizada por diferentes

programas, para su facil comprension.

Dentro de los resultados obtenidos en la mencionada investigacion, la plantilla de
trabajadores de las maquiladoras de Durango estd constituida por mas mujeres que
hombres. Otros datos de importancia es la edad de los trabajadores de planta, pues la
mayor parte de la poblacién es de edades consideradas jovenes, siguiéndole los de
mediana, dejando como longevos a los demas de 31 afios. La escolaridad es una parte
importante dentro del desarrollo de cada uno de los integrantes de la plantilla de
trabajadores, la mayoria de estos s6lo cuentan con nivel de educacion primaria,
siguiéndole los de educacion secundaria, aqui es donde termina el nivel de estudios de la

plantilla, pues ninguno cuenta con un nivel medio superior o superior.
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La rotacion dentro de las unidades manufactureras de la entidad es notable, la mayoria de
los entrevistados por Bonilla no tenian mas de un afio de pertenecer a la organizacion.
Conociendo las caracteristicas sociales de la muestra, Bonilla (2015) llego a las siguientes
aseveraciones: los empleados de clase obrera consideran que le deben cierta lealtad a la
organizacion. Dentro de los hallazgos esta el nivel de satisfaccion tienen los empleados
con su trabajo y se visualizan a futuro dentro de la organizacion ademads de lo consideran

un lugar de oportunidades.

Dentro del apego de los empleados con la empresa los resultados son un tanto inciertos,
pues por un lado se encuentra que la mayoria de los empleados sienten que los problemas
de los empleados son propios de alguna manera, pero por otro lado al cuestionarles acerca
de que si trabajar en la empresa significa mucho para ellos estos difieren y se encuentran
en un punto medio. De acuerdo con la investigacion de Bonilla (2015) la CS dentro de las
organizaciones de este giro si estd presente, ya que muchos de los encuestados
respondieron que si forman parte de grupos con compaieros dentro y fuera del area
laboral. Con lo anteriormente detallado, con base en la investigacion de Bonilla, esta
concluye que las variables de CS confirman la existencia dentro de las diferentes

magquiladoras analizadas.

La investigacion de Bonilla (2015), en donde se buscé diagnosticar el grado de cuestion
social en las industrias maquiladoras de Durango mediante un instrumento en forma de
encuesta, con el cual se esperaba encontrar informacion sobre el grado de CS y de esta
manera poder entender la importancia de tal variable en las empresas maquiladoras, como
resultado esta investigacion afirma que si existe CS dentro y fuera de las empresas;
ademas de aspectos como la responsabilidad social en donde se afirma que las empresas
cumplan con las leyes y compromisos éticos. Sin embargo, otras variables dejan ver
posturas contradictorias, como por ejemplo en la satisfaccion intrinseca, donde se sugiere
la ausencia de CS, pues los trabajadores no tienen un reconocimiento personal ni sobre

las responsabilidades que se les han otorgado. Es esta investigacion de donde se ha tomado
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el Instrumento para aplicarse a los trabajadores de la empresa minera, pues que se

considera cumple con las mismas caracteristicas dados los objetivos de la investigacion.

1.3.2 Investigaciones sobre CS
Mendoza (2014), realiz6 una investigacion muy similar a la que se presenta en esta tesis,
denominada: Social cohesion beyond borders. Does management of mining resources

promote social cohesion and regional integration? Lessons from Canada and México.

La investigacion de Mendoza (2014), busca relacionar las actividades de RSE y su
impacto en la CS, se limita a empresas mineras canadienses y no emplea la metodologia
de estudio de caso, sino solo acercamiento mediante mesas de trabajo con investigadores
del tema, asi como ONGs. En el caso de esta investigacion, se trata de una empresa minera
mexicana, con operaciones en la bolsa de valores de Londres. Mendoza (2014) analiza la
forma en que el desarrollo de recursos mineros en México por empresas extranjeras,

especificamente hablando de capital canadiense, influyen en la CS y regionalmente.

Mediante un analisis documental, visitas de campo, ademds de conversaciones con
informantes clave, se llegd a la conclusion con resultados fehacientes de que la relacion
comercial no contribuye a mejorar la CS coémo habria de esperarse dado el aparato
mediatico cuya publicidad emprendido por la empresa minera y los gobiernos. En vez de
contribuir a reducir la pobreza, se han generado impactos sociales y medioambientales

como violaciones a los derechos humanos, por mencionar alguno.

Las consecuencias negativas de estas circunstancias terminan favoreciendo la CS desde
el ambito de las organizaciones civiles que buscan proteger a las comunidades, estas
organizaciones ejercen presion sobre el gobierno para modificar el sistema politico y
obligar a las empresas para que operen de una manera socialmente responsable, se tiene
pues un incremento en la CS, pero debido a un dafio colateral por la presencia de las

empresas mineras.
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1.3.3 Antecedentes de la empresa minera

La importancia de la industria minera para México ha quedado patente desde la época de
la colonia, donde la exploracion minera llevo a diversos conquistadores a crear
asentamientos cercanos a yacimientos minerales, hoy por hoy México es uno de los
productores mas grandes de metal en mundo y con mas de 500 afios de historia minera,
Meéxico se ha colocado como el productor mas grande de plata del mundo y uno de los

principales productores de oro, cobre, zinc, entre otros materiales.

Meéxico cuenta con un potencial geologico importante, esto ha propiciado que el terreno
del pais sea uno de los mas tectonicamente activos y complejo en el mundo. Las cadenas
montafiosas del pais, como lo son la Sierra Madre Oriental, la Sierra Madre Occidental y
la Sierra Madre del Sur han formado algunas de las areas metalogénicas, los dos
cinturones de vetas y lagunas hidrotermales que se extienden por debajo de ambos lados
de la Sierra Madre Occidental han dado la oportunidad de la mineralizacion de los metales

oro y plata.

Las areas metalogénicas de todo el pais han atraido a mas de 250 empresas de exploracion

privada a México, las operaciones de la mayoria de estas se concentran en los estados de

Sonora, Zacatecas, Chihuahua, y en menor medida, pero no por ello menos importante,
) ) y

en estados de tradicion minera como Durango.

Fresnillo PLC era una division operativa propiedad total de Industria Pefioles, una
participacion minoritaria de la sociedad fue separada en la Bolsa de Valores en Londres
en 2008 y una inscripcion secundaria en la Bolsa Mexicana de Valores el mismo dia. Es
asi como en el afio del 2008 Fresnillo PLC comienza a cotizar en la Bolsa de Valores de
Londres. La creacion de la empresa Fresnillo PLC obedece a una estrategia de
segmentacion de mercados, pues la extraccion de metales preciosos se dirigio
exclusivamente a control de Fresnillo PLC, lo cual permitiria una mejor administracién
de los desarrollos mineros asi como una apertura al mercado mundial al cotizar en una
bolsa de valores extranjera como la de Londres, lo cual implicaria elevar los estandares

de calidad de los procesos, asi como incursionar en un mercado competitivo al nivel de
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las empresas europeas. La empresa Pefoles conservd la extraccion y operacion de metales

NO preciosos.

La mina insignia de Fresnillo PLC es la minera ubicada en la ciudad de Fresnillo,
Zacatecas, la cual tiene més de 500 afos de operacion y sigue siendo la mina de plata mas

grande del mundo.

Para el afio de 1967 Grupo BAL se convierte en accionista mayoritario de Pefioles, y en
1987 se formaria la asociacion en participacion de Penmont con Newmont Mining
Corporation. En ese mismo aflo comenzé la perforacion en la mina de Ciénega, en la

comunidad de Ciénega de nuestra Sefiora de Santiago Papasquiaro, Durango.

Durante la década de los noventas comenzarian las operaciones y perforaciones mas
significativas del grupo Fresnillo atin con denominaciéon de Grupo Pefoles. En el afio de
1991 comenzo la perforacion de la mina la Herradura, en Sonora. Para el afio de 1992 con
varios afios de perforacion, comenzaria la construccion de la mina de Ciénega, en el
poblado del mismo nombre, un asentamiento que depende en su totalidad de la industria
minera y que desde entonces tendria un importante crecimiento ademds de las

aportaciones al sector econdmico de la region.

Tres afios después, en 1995 comenzaria la produccién comercial en la mina de Ciénega.
Finalmente, Pefioles adquiere la participacion del 40% restante en Cia. Fresnillo, en el
afio de 1996, una decision acertada pues la capacidad del pozo ciego de Ciénega aumento
de 900 a 1,500 toneladas. En el afio de 2004 la capacidad del pozo ciego de Fresnillo
aument6 de 4,500 a 7,000 toneladas. Durante muchos afios la Mina de Ciénega ha sido
considerado como una mina de oro, pero en su mayoria no es asi, también es rica en

recursos de plata y los ingresos por plata han aumentado notablemente en afios recientes.
La consolidacion de Fresnillo PLC impulso el replanteamiento de su estrategia y modelo

de negocio. El modelo de negocio de la empresa abarca toda la cadena de valor minera,

desde la exploracion, el desarrollo y la construccion hasta las operaciones mineras, siendo
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el oro y la plata los elementos de su modelo de negocio. La estrategia creacion de valor
estd fuertemente ligada con el modelo de negocio, por tal motivo las actividades que
realiza tienen por objeto la creacion de valor econdmico en las regiones donde operan a
través de salarios atractivos, relaciones duraderas con contratistas y proveedores locales

asi como transparencia en el pago de impuestos municipales, estatales y federales.

Los cuatro pilares estratégicos del modelo de negocios son:

e Operar. Maximizar el potencial de las operaciones existentes.
e Desarrollar. Crecimiento a través de proyectos de desarrollo.
e Explorar. Ampliar la base de recursos.

e Sostenibilidad. Mejorar la sostenibilidad de nuestro negocio.

También incluyen practicas de desarrollo sostenible, que dan forma a las operaciones y
apuntalan la licencia social para operar. Un marco global de gestion de riesgos asegura

que, valuar y mitigar los riesgos, podrian afectar la capacidad para ejecutar la estrategia.

La estrategia de creacion de valor esta disefiada para garantizar que se cumplan con todos
los objetivos estratégicos en cada uno de los elementos del modelo de negocio. Se busca
crear valor en los interesados de los ciclos de metales preciosos, tomando como centro los
proyectos de plata y oro de alto potencial que pueden convertirse en minas de clase
mundial y de bajo costo. Al invertir en los ciclos de precios de los metales, generan
crecimiento a través de proyectos de desarrollo y maximizan el potencial de las

operaciones existentes.

Fresnillo PLC produce oro y plata desde seis ubicaciones en todo México. A pesar de que
la produccién de plata en el mundo se considera como un subproducto, Fresnillo PLC ha
sido durante mucho tiempo el principal productor mundial de plata y de otros productos
derivados. El objetivo de la empresa es mantener la posicion de liderazgo del mercado de
la plata en el futuro. En los afios actuales la demanda de la plata se debe principalmente a
la fabricacion (aplicaciones industriales, fotografia, joyeria, etc.) y la inversion; ya sea

directamente a través de monedas y lingotes o a través de Exchange Traded Funds (ETF).
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Fresnillo PLC es considerado como el mayor productor de oro en México. El incremento
de la demanda de oro es atribuido en gran medida a las caracteristicas que el mercado
asigna a este metal, ya que es considerado como uno de los metales que dan proteccion a
los ahorros y poder adquisitivo de los inversionistas, asi como un medio para diversificar
el dolar estadounidense. En algunos mercados, el oro tiene un fuerte atractivo cultural,
como lo son los mercados de China e India que lideran el mercado de joyas hechas de oro
en el mundo. La produccion minera aporta la mayor parte del suministro mundial de oro
y el resto proviene del reciclaje. La tabla 10 presenta un listado de los desarrollos mineros
pertenecientes a Fresnillo PLC, el tipo de mina, el metal de principal extraccion, asi como

el afio de inicio de operaciones.

Fresnillo PLC cuenta con las concesiones mineras de 1. 8 millones de hectareas en México

y 700 mil hectéareas en Pert1.

Tabla 10.

Minas imiiedad de Fresnillo PLC en iuncionamiento viiente.
Fresnillo Subterraneo Plata primaria 1554
Saucito Subterraneo Plata primaria 2011
Ciénega Subterraneo Oro plata 1992
Herradura A cielo abierto Oro 1997
Soledad-Dipolos A cielo abierto Oro 2010
Noche Buena A cielo abierto Oro 2012
San Julidn Subterraneo Plata primaria 2016

Fuente: http://www.fresnilloplc.com/que-hacemos/minas-en-operacion/
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JPor qué no plantear la RSE mas bien como lo que realmente es,
como una inversion social?

Jpor qué, en lugar de emperiarse en hablar de un gasto,

no habla usted de una inversion?

Gomez (2005)

Capitulo 2. Metodologia de estudio de casos en Responsabilidad Social Empresarial
y Cohesion Social

2.1 Definicion del método. Enfoque cualitativo - cuantitativo

La presente investigacion recurre a métodos cualitativos y cuantitativos, debido a que el
problema de analizar los efectos que existen en la sociedad derivados de las précticas de
responsabilidad social por parte de las empresas mineras reclama aspectos de medicion y
de interpretacion para ser explicado. En ese sentido, se pretende potenciar los resultados
complementando ambos métodos en la estrategia de acercamiento al estudio desde los

actores sociales involucrados y su contexto.

De esta manera se busca tomar en cuenta ambos aspectos, a fin de encontrar una mayor
profundidad de analisis de la cuestion, al contar con informacion proveniente de diferentes
aristas. Verd y Lopez (como se cita en Sifuentes 2016), plantean que la comparacion entre
estrategias metodoldgicas es posible gracias a la complejidad que la realidad social ofrece,
de manera que la aplicacion conjunta de las técnicas cualitativas y cuantitativas permite
superar la imagen simple que su hubiese obtenido al utilizar solamente un enfoque. Si
bien es cierto que la sola aplicacién de estrategias articuladas tampoco implica una

superioridad sobre otras estrategias (Verd, 2008).

La investigacion puede ubicarse entre dos enfoques que se complementan: cuantitativo y
cualitativo. El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, mientras que el cualitativo utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion (Hernandez, 2003).
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Para Creswell (2013) en el enfoque cualitativo el investigador busca una mejor
comprension de los problemas de investigacion, se basa en concepciones del
conocimiento fundamentadas en el pragmatismo, emplea estrategias de indagacion que
involucran la obtencion de datos de manera secuencial o simultdnea y obtiene datos
numéricos y en forma de texto. De acuerdo con Creswell, para el pragmatismo, las
concepciones del conocimiento emergen de las acciones, situaciones y consecuencias,
mas que de condiciones antecedentes. A diferencia del enfoque cuantitativo, el enfoque
cualitativo tiene como propositos la descripcion y el conocimiento profundo del
fenémeno estudiado, asi como la derivacion de las hipotesis que sirvan de cimiento para

futuras investigaciones.

2.2 Caracteristicas del estudio de caso. Estrategia de investigacion

Dadas las caracteristicas y circunstancias del objetivo de la investigacion, (las cuales estan
relacionadas con el interés por profundizar en los rasgos especificos de las unidades de
analisis seleccionadas, con una delimitacion estricta del tiempo, recursos econémicos y
humanos disponibles para llevarla a cabo) la estrategia de investigacion que se selecciond
fue la denominada estudio de caso. Esto lleva a reflexionar brevemente sobre las

caracteristicas de dicha estrategia de investigacion.

Para Arzaluz (2005), desde la perspectiva de las ciencias sociales el estudio de caso
representa la “instancia de un fenémeno como parte de un amplio grupo de instancias
paralelas, un dato que describe cualquier fase o el proceso de vida entera de una entidad
en sus diversas interrelaciones dentro de su escenario cultural”. Cuando la unidad de
estudio es una comunidad -como es el caso de esta investigacion- sus instituciones
sociales y sus miembros se convierten en las situaciones del caso o factores de este, porque
se esta estudiando la significacion o el efecto de cada uno dependiendo de sus relaciones

con los otros factores dentro de la unidad total.

La metodologia de estudio de caso cumple con los criterios de rigor de las investigaciones

cualitativas, como lo son: credibilidad, fiabilidad, coherencia. El estudio de caso es la

90



investigacion de la particularidad y complejidad de un caso individual, llegando a
entender su desarrollo dentro de unas circunstancias relevantes (Stake, 1998). Por otra
parte, Yin (1994) sostiene que un estudio de caso es una indagacién empirica que
investiga un fendmeno contempordneo dentro de su contexto en la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fenomeno y el contexto no son claramente

evidentes.

Para Pujadas (citado en Rodriguez, 1999), el estudio de caso guarda similitudes con lo
que llama relato de vida, o historia de visa, en donde un estudio de caso se refiere a una
persona dada comprendiendo no solo su relato de vida, sino cualquier otro tipo de
informacion exhaustiva y objetiva posible, no obstante, el objetivo no es concentrarse en
la narrativa de las personas que intervienen en el caso, sino que son un punto de partida
para la investigacion. Esto muestra como el estudio de caso se apoya en el método
biografico, aunque para esta investigacion el estudio de caso toma las experiencias
personales de un grupo de individuos frente al actuar de una empresa. El registro de las
vivencias, experiencias y sentimientos puede conducir a ampliar las posibilidades de una

investigacion futura.

El estudio de caso es una estrategia de investigacion cualitativa, debe girar en torno de
un tépico concreto, bien delimitado. El objeto de estudio ademas de ser especifico debe
ser contemporaneo, es decir, que existe al mismo tiempo en que se lleva a cabo el estudio,
y no controlable por el investigador, ya que carece de dominio alguno sobre las personas,
ambientes y variables que son estudiados. El estudio de caso puede tener diversos

alcances, interrogantes y fuentes de informacion.

2.3 Estrategia cualitativa, estudio de Caso en RSE

El estudio de caso segin Pérez (2016) es una estrategia de investigacion que busca
documentar, interpretar y valorar en el contexto de su desarrollo, la particularidad y
complejidad de un objeto de estudio que es concreto, contemporaneo y no controlable por
el investigador. La metodologia de Pérez (2016) consiste en un conjunto de
procedimientos cualitativos, sistematicos y empiricos que tienen por objeto documentar,

interpretar y valorar a profundidad practicas en Responsabilidad Social que estan siendo
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implementadas o desarrolladas por empresas u organizaciones de distinto tipo, en un
contexto, area geografica y periodo especifico. Derivado del anélisis de la metodologia
propuesta por Pérez (2016) para RSE, se ha encontrado que es compatible y que guarda

similitudes con esta investigacion. A continuacidn se presentan los rasgos basicos de esta.

Pérez (2016) plantea la documentacion de las inversiones sociales realizadas por las
distintas organizaciones y el impacto que han tenido en los entes intervenidos, asi como
el resultado final de las mismas como una de las actividades que distinguen a la
metodologia, las cuales coinciden con las que se han realizado en esta investigacion. Uno
de los puntos de partida fue el dialogo y el consiguiente diagnostico realizado a la empresa
con la finalidad de documentar las estrategias de RSE emprendidas por la empresa, asi

como la identificacion de los beneficiarios de tales estrategias.

Otra de las actividades planteadas en la metodologia propuesta por Pérez (2016), es
conocer y entender las percepciones, ademas de las opiniones de los grupos afectados por
los programas de responsabilidad social implementado, asi como la opinién acerca de la
organizacion. Esta actividad, en el caso de esta tesis se llevo a cabo mediante entrevistas
a beneficiarios, padres de familia, profesores, asi como actores clave tanto de la empresa

como del sector social involucrados en las actividades de RSE de la empresa.

La tercera actividad que conforma la metodologia de Pérez (2016) es comprender si las
actividades de responsabilidad social implementadas por la organizacion son las
adecuadas a las que el entorno necesita, asi como si estas cubren las necesidades de la
organizacion. Esta investigacion permitio aportar elementos para comprender tal impacto,
mediante el andlisis cuantitativo cualitativo realizado y presentado en los capitulos
correspondientes. Es importante identificar las areas de oportunidad para la mejora
continua del programa de RSE de la empresa. La identificacion de los cambios que el
programa logra en el entorno, asi como los puntos de éxito de este, constituye el cierre de
las actividades de la metodologia. En el caso de esta tesis, eso se ha logrado con la
exposicion de los hallazgos encontrados con respecto a los grupos de interés, tanto de la

empresa minera como de los beneficiarios.-Las preguntas de investigacion en la propuesta
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de Pérez (2016), deben responder a los tres componentes tematicos desarrollados dentro

del plan de investigacion.

Descripcion de la organizacion, el sector productivo y contexto socioecondmico; con esta
informacion se busca darle un panorama al lector del estudio de caso planteado, donde
identifique el contexto de implementacion del programa de responsabilidad social. La
estructura de este componente se conforma del recuento historico de la organizacion,
mision y vision, productos y servicios que ofrece, tamafio de la organizacion e influencia
en la economia nacional, sector productivo al que pertenece y, por ultimo, las
caracteristicas sociales, econdmicas, demograficas, politicas, etc., de las regiones en las
que opera, enlazando estas necesidades con las caracteristicas del programa estudiado.
Los aspectos de la metodologia tienen correspondencia con lo que se ha realizado en esta
investigacion, pues se conoce la organizacion, su mision y vision, asi como aspectos de

esta tales como sus caracteristicas economicas, empresariales, estrategias, entre otros.

Descripcion de la politica de sostenibilidad y del programa de responsabilidad social
seleccionado; debe especificarse el conjunto de programas por los que esta integrada y a
su vez, los proyectos seleccionados para la materializacion de la politica mediante
actividades concretas y dirigidas que poseen un fin en comun. En este sentido la politica
define las lineas de accion para determinar prioridades y criterios de estas, equipamiento
y disposicion presupuestaria para poder lograrla. Derivado del acercamiento con actores
clave de la empresa, se pudo realizar un diagnostico de las actividades de RSE, aunado al

analisis documental de los informes de la empresa.

Valoracion del programa de Responsabilidad Social; corresponde a la valoracion de los
resultados del programa y la identificacion de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales, ademas de sus de factores de éxito, los cudles le permitieron alcanzar los
objetivos especificos anteriormente establecidos; finalmente. Lo més importante de la
valoracion del programa es identificar los principales beneficiarios en el proceso del
estudio de caso y como esta informacion externa puede ayudar a cambiar las practicas de

la organizacion estudiadas. Es este aspecto el que guarda relacion con los hallazgos y
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conclusiones de esta investigacion, los cuales permiten aportar una opinion externa al
analisis que la empresa ya hacia de sus propios programas, sobre los resultados e impactos

obtenidos tras la puesta en marcha de sus programas de RSE.

La tabla 11 relaciona las preguntas a responder dentro de la investigacion con las
dimensiones de un proyecto de Responsabilidad Social de acuerdo con la metodologia

propuesta por Pérez (2016).

Tabla 11.
Caracterizacion de los programas de Responsabilidad Social.
Dimension Descripcion Preguntas
1. Problematica que intenta | Economicos [Por qué?
resolver Sociales
Ambientales
2. Objetivos del programa Econdémicos (Para qué?
Sociales
Ambientales
3. Modalidades de inversion | Negocio responsable (Por qué del para
social Negocio inclusivo qué?
Negocio social
Inversion en comunidades
Proyecto filantrépico
4. Esquema de implementacion | Directa ({Como?
Intermediacion
Alianzas
5. Recursos utilizados Monetarios (Con qué medios?
Fisicos
Sociales
6. Grupos de interes beneficiados | Stakeholders internos (Sobre quién?
Stakeholders externos
7. Resultados del programa Sociales {Qué obtuvo?
Econdémicos
Ambientales
8. Area y periodo Ubicacion espacial y temporal del | ;Donde y cuando?
programa en Responsabilidad
Social

Fuente: Adaptado de Redunirse (2010)

La tabla 12 presenta las caracteristicas de un estudio de caso en RSE consideradas bajo la
metodologia propuesta por Pérez (2016), las cuales son necesarias para poder proceder
con la aplicacion de la metodologia mencionada. Las seis caracteristicas presentadas
tienen coincidencia con esta investigacion. Respecto a la caracteristica cualitativa, se ha

comentado ya el por qué de la naturaleza de esta investigacion, si bien es cierto se ha
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complementado con un instrumento cuantitativo. La caracteristica empirica tiene una
coincidencia importante con la investigacion, pues en el caso de la comunidad de Ciénega
de Nuestra Seflora, en el municipio de Santiago Papasquiaro, el programa analizado se
encontraba precisamente en su etapa de implementacion, tal como lo indica la
caractertistica de la metodologia de Pérez (2016). Asi como estas caracteristicas

comentadas, el resto de ellas posee un importante nivel de coincidencia con la

investigacion.
Tabla 12.
Propuesta de estudio de caso en Responsabilidad Social.

Caracteristica Descripcion

Cualitativo Intenta entender a profundidad las peculiaridades
de un fendémeno especifico en el marco de su
desarrollo.

Empirico Investiga practicas de Responsabilidad Social que
estan en proceso de implementacion en vez de
probar hipdtesis o plantear teorias fundamentadas.

Intrinseco Busca conocer, interpretar y valorar un fenémeno
que es complejo y multidimensional.

Divisible Fragmenta las practicas de Responsabilidad Social
en diversos programas o inversiones sociales.

Caso tinico Elige una tinica organizacion y documenta una sola
de sus practicas.

Multietapas Divide el proceso de investigacion en diversas

fases para ir construyendo el estudio de caso,
desde el disefio de investigacion hasta la
socializacion del informe final, de forma
acumulativa y confiable.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Pérez (2016).

Adicionalmente, la metodologia de Pérez esta compuesta por 10 etapas de investigacion
mostradas en la figura 9, de las cuales, ocho corresponden a etapas secuenciales y tanto
el marco tedrico como la evaluacion del estudio son transversales. Las etapas transversales
son actividades que estdn presentes a lo largo de todo el proceso de investigacion, de

manera que se prolongan durante la duracion de las ocho etapas secuenciales, estas
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ultimas son llamadas asi pues su implementacion se concentra en momentos determinados

temporales que se suceden de manera logica y progresiva.

Figura 9.
Metodologia para la elaboracion de estudios de caso cualitativos sobre RSE.
( )
1. Diseno de investigacion
|\ J
( )
2. Identificacion de la organizacion

. J

( )
3. Autorizacién y apoyo de la organizacion Qo
. J Q
-
O ( N =
@) cy e e . 2!
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7. Elaboracion de informe de investigacion
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8. Aprobacion y difusion del estudio de
caso
- J

Fuente: Pérez (2016).

De esta manera, la investigacion partié desde un enfoque estratégico corporativo, en una
empresa de la gran industria minera, teniendo como lineas de accion las que marca la
metodologia de estudio de casos ya propuesta. Pérez (2016) recomienda que para estudios
relacionados con la Responsabilidad Social se utilice un estudio de caso empirico,

intrinseco y caso Unico, el cual sefala es la combinacion mas sencilla posible.
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La caracterizacion del estudio de caso planteado en esta tesis es la siguiente: se trata de
un estudio cualitativo ya que intenta entender a profundidad las peculiaridades de un
fendémeno en especifico a partir del marco de su desarrollo; es empirico, pues investiga
practicas de RSE que estan en proceso puestas en marcha por una empresa; es intrinseco,
pues busca conocer, interpretar y valorar un fendmeno complejo y multidimensional, trata
de un caso unico, pues se ha realizado en una sola empresa y documenta solo uno de sus
programas de RSE. Debido a que es un caso unico, pero divisible, se aplica en tres
comunidades diferentes, la investigacion se ajusta a la perspectiva planteada por Yin
(1994) siendo esta de tipo dos, es decir, un caso unico divisible que corresponde a la

empresa Fresnillo PLC.

Las ocho etapas secuenciales de la metodologia seleccionada, se desarrollaron de la
siguiente manera en la presente investigacion:

e Disefio de la investigacion, en esta etapa se determinaron los objetivos, las
preguntas de investigacion, las hipotesis de trabajo, el tipo de estudio de caso por
desarrollar, la justificacion de la investigacion. Estos aspectos son explicados en
los capitulos 4 y 5 de esta tesis.

e Identificacion de la organizacion. En esta etapa se seleccion6 una empresa con
programas de RSE dentro de sus estrategias. Inicialmente se tuvo acercamiento
con 4 empresas mineras diferentes y con una asociacion civil, sin embargo, dadas
las caracteristicas de este programa doctoral, se seleccioné la empresa
denominada Fresnillo PLC.

e Autorizacion y apoyo de la organizacion. Para realizar este estudio, se solicitd
autorizacion a diversas empresas, tal como se comentd en el punto anterior,
obteniendo autorizacion de las empresas Fresnillo PLC y First Majestic, sin
embargo se optd por elegir a la empresa Fresnillo PLC por las facilidades
otorgadas. La autorizacion se dio de manera verbal por parte de los directivos de
la empresa minera.

e Documentacion inicial. En esta etapa se llevo a cabo una revision de documentos
bibliograficos, digitales y audiovisuales provistos por la empresa minera, mismos

que fueron de utilidad para realizar un diagndstico cuyos resultados se muestran
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en el apartado 4.2. Se realizo la construccion del marco teérico incluido en esta
tesis, en los capitulos 1y 2.

e Trabajo de campo. En esta etapa se realizaron visitas a las oficinas corporativas
de la empresa minmera, a las unidades de la mina ubicadas en Ciénega de Nuestra
Sefiora y en Fresnillo Zacatecas, asi como a las instituciones educativas
beneficiarias del programa de RSE de la empresa, también se asistio a los eventos
organizados por la empresa en la ciudad de Torreon Coahuila, todo esto con la
finalidad de complementar, recolectar y validar la informacion, realizar
observaciones cualitativas en los escenarios donde se desarrollaron las
actividades investigadas. Los capitulos 6, 7 y 8 muestran los trabajos realizados e
informacion generada en cada una de las comunidades como fruto de este punto.

e Andlisis de la informacién. Esta etapa tuvo lugar una vez conluido el
levantamiento de informacion. Para el analisis de informacion se utilizd el
software de analisis cualitativo denominado Atlas.TI, en el apartado 5.8 se detalla
este aspecto.

e Elaboracion de informe final. En esta tesis se presentan las conlcusiones de la
investigacion en el capitulo 9. El 22 de julio del 2020 se realiz6 una presentacion
de los resultados ante los directivos de la empresa minera, siendo esta bien
recibida por parte de ellos, solicitando la ampliacion del estudio y la replicacacion
de la presentacion en cada una de las comunidades.

e Aprobacion y difusion del estudio de caso. Esta investigacion ha permitido
generar un articulo publicado en el volumen 4 numero 2 de la revista indexada
Relayn con el titulo: La responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras y su impacto en la cohesion social de las comunidades.

Las etapas transversales, han ocurrido a lo largo de toda la investigacion, estando

presentes durante todo su desarrollo.
2.3.1 Técnicas empleadas en el estudio de caso

Tal como se ha comentado al inicio de esta seccion, se han utilizado fuentes directas para

obtener la informacion, se han realizado entrevistas semiestructuradas a los beneficiarios
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del programa de RSE, ademas de la observacion directa durante las sesiones de trabajo,

reuniones, concursos y del espacio en donde se interactia para cada etapa del programa.

La informacion recogida tras las entrevistas semiestructuradas se procesd mediante el
software de analisis cualitativo denominado ATLAS.ti licencia para estudiantes, donde la
informacion fue organizada mediante redes conceptuales que permitieron establecer
combinaciones entre los conceptos encontrados en las entrevistas y las dimensiones de la

CS tomadas del marco tedrico.

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion cualitativa se realizaron cinco etapas,
en donde la primera derivo del diagnostico realizado junto con directivos de la empresa,
identificandose el programa de RSE como un caso de estudio adecuado para un analisis
de este tipo. La segunda etapa fue un acercamiento y didlogo con los lideres del proyecto
en la institucion!® educativa en donde se implemento el programa de RSE, con la finalidad
de presentar la investigacion y sus implicaciones. La tercera etapa consistio en realizar
entrevistas semiestructuradas a los beneficiarios del programa, asi como a actores clave.
La cuarta etapa fue entablar didlogo con los directivos de la empresa para comentar la
participacion del investigador como observador en los eventos en donde los beneficiarios
participaron como concursantes. Finalmente, la quinta etapa consistio en un segundo
acercamiento para realizar mas entrevistas con los beneficiarios del programa. Todas ellas
fueron realizadas personalmente por el investigador en las localidades donde se ubican
los desarrollos mineros y las comunidades involucradas, ademas de los sitios donde se

llevaron a cabo los concursos y demostraciones de los avances de cada proyecto.

De ese modo, para la recoleccion de datos se ha optado por recogerlos de las fuentes
primarias, acudir directamente al lugar donde se han generado las distintas experiencias
que se recogen en esta tesis y tomandolas de quienes han experimentado desde su dmbito
de actuacion las vivencias de los programas de RSE de la empresa. La tabla 13 muestra

los elementos que se tomaron en cuenta al organizar el levantamiento de informacion.

101 as instituciones educativas fueron el CBTIS 1 de Fresnillo, Zacatecas, el Cecyte de Ciénega de
Nuestra Sefiora, en Santiago Papasquiaro, Durango, el Conalep y Cobach de Caborca, Sonora.
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Tabla 13.
Recoleccion de datos.

Elementos del proceso

Descripcion

a) Fuentes de donde se obtuvieron
los datos

Los datos fueron proporcionados por los
beneficiarios del programa de Responsabilidad
Social Empresarial, directivos e informantes clave de
la empresa minera, profesores de las instituciones
educativas, familiares y personas allegadas a los
beneficiarios, asi como trabajadores de la empresa
minera.

b) Localizacién de las fuentes

Los tres casos de estudio estan ubicados en diferentes
ciudades: Caborca, Sonora, Ciénega de Nuestra
Sefiora en Durango y Fresnillo, Zacatecas.

¢) Técnicas de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados por medio de la
aplicacion de una encuesta en el caso de los
trabajadores. En el caso de los beneficiarios e
informantes clave, se emple6 una entrevista
semiestructurada.

d) (De qué forma se prepararon los
datos para que puedan
analizarse?

Los datos recolectados mediante la encuesta fueron
procesados y analizados mediante el programa SPSS.
Por otra parte, las entrevistas semiestructuradas
fueron procesadas y analizadas mediante el software
de analisis cualitativo ATLAS.ti

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.1 Analisis documental

Para realizar el andlisis documental, se cont6 con los reportes anuales que la empresa

Fresnillo PLC elabora y publica en su sitio oficial de internet. Para efectos de esta

investigacion se ha tomado el informe mas reciente publicado en 2018!!, asi como otros

datos consultados directamente del sitio oficial y no disponibles en archivos descargables.

Cabe mencionar que existen informes descargables relacionados con reglamentos,

informacion para accionistas, informacion de dividendos, informacion financiera,

informacion para analistas, entre otros. Se ha incluido en la seccion de Anexos de esta

investigacion, aspectos relevantes de la informacion consultada relativa a las estrategias

de RSE de la empresa minera.

B Véase http://www.fresnilloplc.com/inversionistas/informes-y-presentaciones/?type=Annual+Reports
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Se hizo también un andlisis de las redes sociales de la empresa, de las cuales la mas
utilizada por sus directivos de Desarrollo Sustentable es la red social denominada
LinkedIn'? en donde, con cierta periodicidad, se publican articulos y material multimedia
sobre las acciones que la empresa realiza como parte de su estrategia de desarrollo
sustentable, entre los cuales se encuentra el programa de RSE objeto de estudio de esta

tesis.

2.3.1.2 Observacion

Retomando las implicaciones de la investigacion cualitativa bajo el modelo de estudio de
caso de RSE disefiado por Pérez (2016)'* se comenta que la observacion en la
investigacion cualitativa requiere del uso de todos los sentidos para captar las
particularidades del campo de investigacion, de los actores con los que interactua, los

ambientes y las acciones presentes.

Durante la etapa de observacion se emplearon en su mayor parte dos de los cuatro tipos
que se utilizan en la investigacion cualitativa, los cuales se comentan a continuacion.
Como observacion pasiva, se tuvo acceso a material audiovisual por parte de los actores
clave, donde se mostraba la ejecucion de diversas actividades que formaron parte del
programa de RSE, se tuvo acceso a videos, fotografias y audios que mostraban tal
informacion. Como parte de la observacidon moderada, se tuvo acceso a sesiones de trabajo
en donde los beneficiarios se organizaban y avanzaban en las tareas a realizar bajo el
programa de RSE. Ahora bien, en la observacion activa, se tuvo la oportunidad de asistir
a tres eventos en donde se realizaron presentaciones a manera de concurso de los
resultados del programa de RSE, en este caso se habla de una observacion activa pues el
investigador asisti6 como un acompafiante de los equipos participantes, aunque no se tuvo

ninguna participacion que fuese mas alla de la observacion'?,

12 LinkedIn es una comunidad social orientada al &mbito empresarial y los negocios, que busca crear redes
de contacto entre integrantes de diversas empresas derivado de sus intereses o de su perfil.

13 El autor ofrece recomendaciones practicas para realizar cada una de las etapas de investigacion bajo el
disefio de su metodologia.

14 La metodologia de estudio de casos no recomienda que el investigador se involucre con los sujetos de
estudio por diversas razones, una de ellas consiste en las limitantes de recursos y tiempo disponible, asi
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La etapa de observacion supuso una inversion de tiempo y recursos importante, pues hay
que recordar que se analizaron tres comunidades diferentes!®, ubicadas en tres estados de
la republica, distantes entre si a pesar de ser estados colindantes. Gracias a que se conto
con la autorizacion de la empresa y de las instituciones educativas participantes, se pudo
asistir a tres eventos organizados por la empresa, uno de ellos en la ciudad de Torreon,
Coahuila, teniendo como sede el Colegio Miguel de Cervantes, en donde se recibi6 a todos
los equipos participantes de la region y dos mas en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey,

Campus Laguna, que albergd el concurso nacional.

También se tuvo acceso a los talleres en donde los beneficiarios estuvieron formulando y
construyendo el robot con el cual participaron en los concursos ya mencionados, esto en
el CBTIS No. 1 de la ciudad de Fresnillo, Zacatecas. Se realizaron viajes a la comunidad
de Ciénega de Nuestra Sefiora en cuatro ocasiones, en donde se pudo tener acceso a
conversaciones con lugarefios, asi como personal del departamento de Relaciones con la
Comunidad de la empresa. En el caso de los sujetos de estudio de la ciudad de Caborca,
Sonora, se sostuvieron didlogos y entrevistas en la ciudad de Torreéon Coahuila, a donde
acudieron a un concurso regional organizado por la empresa minera. Las limitaciones de

tiempo y recursos impidieron visitar en persona la comunidad.

La observacion realizada en esta investigacion fue registrada mediante notas de campo
tomadas en el momento, se produjo material fotografico abundante en cada una de las
visitas realizadas, asi como de videos, material que ha sido almacenado y la mayor parte

de este debido a su tamano no ha sido posible presentarlo dentro de esta tesis.

como el reconocer que el involucrarse de manera activa con los sujetos de estudio pudiese sesgar la
interpretacion de la informacion obtenida (Pérez, 2017), sin embargo se reconoce que existen otros enfoques
para estudio de caso donde la relacion sujeto-objeto se pone en el centro del analisis. Por otra parte, la
observacion participante es utilizada como una estrategia de investigacion en distintas areas de la sociologia,
ademas de ser importante en los estudios etnograficos desarrollados en el marco de la antropologia, sin
embargo, esta investigacion no corresponde a este tipo de estrategia (Galeano, 2012).

15 Viajar desde la capital del estado de Durango hasta la comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora supone
un viaje de cinco horas en vehiculo todoterreno solo de ida.
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2.4 Estrategia cuantitativa

En esta investigacion se optd por utilizar de manera complementaria a la metodologia de
estudio de casos en RSE disefiada por Pérez (2016), un instrumento correspondiente a la
metodologia cuantitativa ya utilizado en otras investigaciones similares y que consiste en
una entrevista estructurada dirigida a los trabajadores de la empresa. Tal entrevista forma
parte del instrumento antes utilizado en otras investigaciones similares comentada en el

capitulo tres de esta tesis.

Este instrumento de medicion disefiado por Cano, Villarreal, Gémez y Gurrola (2013), al
que se le aplico la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach, y que consta de 51
preguntas que miden ocho dimensiones de la CS, mediante una escala de cinco opciones,
que van desde “en desacuerdo hasta completamente de acuerdo”!®. En la Tabla 23 se
puede consultar las variables de CS abordadas por el referido instrumento, cabe mencionar
que tal instrumento ha sido utilizado también en otras investigaciones, como la de Bonilla
(2015). Analizar por separado los indicadores y dimensiones de la CS y la RSE permitira
establecer si existen o no relaciones entre tales indicadores, asi como sus dimensiones. Se
han tomado las variables de Cohesion Social con base en la investigacion de Bonilla

(2015), los cuales se muestran en la tabla 14.

Tabla 14.
Variables de Cohesion Social.
Variable Definicion Objetivo de la variable | Preguntas del
Conceptual cuestionario.
1. Compromiso El compromiso que El grado de compromiso 1-6
Normativo tienen los empleados que tienen los
con respecto a la trabajadores dentro de la
organizacion. organizacion.
2. Compromiso Compromiso de Reconocer en que escala 7-12
Calculado ventajas y desventajas | son fieles los trabajadores
dentro de la a la organizacion.
organizacion.

16 El instrumento puede ser consultado en la seccion de anexos.
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3. Compromiso El compromiso dentro Sentirse parte de la 13-18
Afectivo del cual se ven empresa al grado de que
involucrados los los problemas, asi como
empleados con la los triunfos son parte de
organizacion. ellos.
4. Cohesion El compromiso de Qué tanta participacion se 19-24
sentirse parte de la tiene en la sociedad
sociedad. donde se desenvuelven.
5. Responsabilidad El compromiso que La empresa a qué grado 25-30
Social tiene la empresa con se preocupa por el
respecto a los bienestar social de los
trabajadores. empleados.
6. Pleno empleo Compromiso de la Factores que afectan para 31-36
empresa para los una buena cohesion
trabajadores en base a social.
oportunidades.
7. Satisfaccion Compromiso de Qué tan satisfecho se 37-44
extrinseca satisfaccion laboral en | encuentra con el trabajo,
cuanto a las personas compaiieros y sociedad.
que se involucran.
8. Satisfaccion Compromiso de Qué tan satisfecho se 45-51
intrinseca satisfaccion laboral en encuentra con su
cuanto al trabajo que responsabilidad dentro
desempeiia. del trabajo.

Fuente: Bonilla (2015)

Por lo tanto, se procur6 que la investigacion arrojase informacion referente a la CS de los
individuos que trabajan en la empresa minera, tanto dentro como fuera de ella, por lo que

se tomo en cuenta informacion referente a cohesion social personal, como:

Si participa en alglin grupo u organizacion.

Participa en las actividades del grupo al que pertenece.
Qu¢ tanta participacion existe en la toma de decisiones.
Como se siente dentro del grupo.

Como es la relacion con las personas de su entorno.
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2.5 Unidades de analisis para el caso seleccionado

Para el caso estudiado de la empresa Fresnillo PLC, las unidades de analisis corresponden
a las comunidades de Ciénega de Nuestra Sefora, Durango; Fresnillo, Zacatecas y
Caborca, Sonora. Tras las conversaciones con los directivos en corporativo de la empresa,
se asignd para esta investigacion doctoral el programa denominado First Robotics'’, un
programa en donde la empresa minera brinda el apoyo necesario para que grupos de
jovenes seleccionados por la institucion'® de educacion media superior a la que
pertenecen, reciban educacion sobre desarrollo de robots con aplicaciones educativas.
Tras la seleccion del ganador, este participa a nivel mundial, en el certamen First Robotics

a desarrollarse en el pais seleccionado como sede.

Cabe mencionar que Fresnillo PLC ha desarrollado este programa ya en diversas minas;
sin embargo, esta es la primera vez que se realiza en la mina Ciénega de Nuestra Sefiora
y fue asignado para la investigacion por esta razon, para poder conocer y realizar una
medicion en la etapa inicial de este programa en la comunidad; luego sera posible realizar
comparaciones en las comunidades donde ya se ha realizado. La empresa Fresnillo PLC
afirma que este programa ha beneficiado socialmente!® a muchos jovenes y ha elevado la
calidad de vida de sus familias, asi como a la expectativa de vida de las generaciones
venideras. Cabe mencionar que hasta ahora no se han realizado mediciones externas hacia
los programas de responsabilidad social de la empresa minera y cuanto menos de su

impacto en la CS.

17 First Robotics contempla diversas etapas: tras una seleccion de los alumnos, estos reciben cursos de
capacitacion para elaborar un proyecto de robdtica, mismo que serd evaluado para después concursar a nivel
nacional frente a jovenes de otras comunidades mineras.

18 Cada institucion educativa establece su propio mecanismo de seleccion para aceptar o rechazar a quienes
seran beneficiarios del programa, pudiento tomarse en cuenta aspectos como: promedio de calificaciones,
disponibilidad de tiempo, autorizaciéon de los padres de familia, trabajo en equipo, entre otros. La
participacion de los beneficiarios es voluntaria, pudiendo abandonar el programa en cualquier momento.

19 E]l compromiso social se da cuando los jovenes participantes en cada una de las etapas deben desarrollar

un proyecto social dirigido a su propia comunidad. De esta manera se busca mejorar la calidad de vida de
sus familias y personas que les rodean.
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Como se ha comentado en el subtema anterior, se trata de un unico caso: el programa de

120 en las

RSE de la empresa minera denominado First Robotics que aplica por igua
comunidades en donde posee unidades mineras. Sin embargo, aunque se trata de un unico
caso, este es divisible en funcion de que se aplica en diferentes unidades mineras. Cabe
mencionar que, en un principio, el gerente de Desarrollo Sustentable designo las
comunidades que serian objeto de estudio de esta tesis, siendo en un primer lugar la
comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora, debido a que seria la primera ocasioén en que
la empresa realizaria este programa de RSE en dicha comunidad, y era del interés de la

empresa conocer las mediciones que resultarian de esta tesis. En la comunidad de Ciénega

de Nuestra Sefiora no se habia llevado a cabo este programa de RSE.

Sin embargo, tras revisarse la factibilidad de obtener informacion, y con el interés de
incorporar los rasgos especificos de diferentes comunidades involucradas en el mismo
programa, se solicitd y fue autorizada la peticion para realizar esta investigacion en mas
de una ciudad, incluyéndose a partir de ese momento a la ciudad de Fresnillo, en
Zacatecas, y la comunidad de Velardena, en Durango; sin embargo, esta ultima seria
descartada del estudio por decision de la empresa, pues su control y administracion paso
a estar bajo la direccion de la empresa Pefioles y, aunque en tal comunidad también fue
aplicado el mismo programa de RSE, ya no lo fue bajo la misma administracion, por lo
tanto se asign6 finalmente a la comunidad de Caborca, en Sonora, como la tercera en ser

integrada a este estudio.

Cabe mencionar que las tres comunidades analizadas abundan en diferencias de todo tipo,
desde su ubicacion, geografia, cultura, actividades econdmicas, politicas, por mencionar
algunas. Posiblemente los pocos puntos de coincidencia que se puedan encontrar, son los
relacionados con la industria minera, pues las tres son ciudades en donde se encuentran
desarrollos mineros propiedad de Fresnillo PLC, en los cuales se ejecutan de manera

homologada diferentes programas de RSE.

20 Aunque se trate de diferentes comunidades, el programa de RSE estd homologado y se aplica bajo las
mismas reglas y criterios en las diferentes comunidades. Esto permite realizar comparaciones entre los
resultados y comportamientos de los grupos formados en cada una de las comunidades.
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Tras seleccionarse el caso de estudio y sus divisiones, se tuvo contacto con los grupos de
interés que constituyen los beneficiarios del programa de RSE, los cuales coinciden con
instituciones educativas publicas de nivel medio superior, con una inclinacion hacia la
educacion de tipo industrial. Formalmente, la vinculaciéon empresa minera con el grupo
de beneficiarios se realiza mediante el departamento denominado Relaciones con la
Comunidad, ubicado no dentro del perimetro del 4rea industrial de la empresa, sino dentro
de la comunidad, en los vecindarios, cerca de las personas, lo cual facilita tener cercania

con los beneficiarios de los distintos programas.

2.6 Poblacion y seleccion de l1a muestra

Para efectos de esta investigcion, se considera como poblacion a la totalidad de los
beneficiarios?! del programa de RSE de la empresa minera en las tres comunidades
seleccionadas. Derivado de las caracteristicas de esta investigacion y de la relacion con la
empresa minera, fue posible entrevistar a la totalidad de los beneficiarios, de manera que
se puede afirmar que se entrevisté a la totalidad de la poblacion, se procedi6 a entrevistar
a todos los integrantes de cada equipo presentes en los eventos convocados por la empresa
minera. Las entrevistas a los beneficiarios se realizaron en diversas ocasiones, durante los
meses de noviembre de 2018 y febrero y marzo de 2019, realizdindose un total de 109

entrevistas.

Dicho lo anterior no fue necesario acuidr a la determinacion de una muestra, la cual es un
subconjunto del conjunto total o poblaciéon. Sin embargo, atendiendo la necesidad de
asignar un espacio para la definicion de la muestra en el tipo de estudios como el que se
presenta en esta investigacion, se ha seleccionado las clasificaciones de Padua (1979) y
Flyvberj (2006) para deterninar el tipo de muestra. Dentro de la mencionada clasificacion,

el muestreo en este tipo de investigacion corresponde a un muestreo no probabilistico??,

2! Se considera beneficiario del programa de RSE al individuo que participa formalmente en las actividades
de tal programa, con la autorizacion de la institucion educativa con la que la empresa minera posee el
convenio de colabracion.

22 De acuerdo con Padua (1979), en el muestreo no probabilistico no se conocen las probabilidades de cada
individuo de ser tomado en cuenta en la muestra.
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de tipo intencional®®. En la clasificacion de Flyvberj (2006), esta investigacion
corresponde al tipo de seleccion orientda por la informacién, pues se prentendiod
maximizar la utilidad de la informacion obtenida de casos seleccionados sobre la base de

las expectativas de cada comunidad.

Cabe mencionar que todos los beneficiarios son menores de edad, inscritos en las
instituciones educativas participantes del programa de RSE de la empresa. Por otra parte,
se realizaron entrevistas a conveniencia con los padres de familia que se encontraban
presentes durante los eventos convocados por la mina, asi como con los profesores** que

eran los lideres de cada uno de los equipos participantes.

La distribucion de las entrevistas realizadas quedé de la siguiente manera. En Caborca se
realizaron once entrevistas a los beneficiarios, dos entrevistas a personal de la empresa de
esa unidad minera, una entrevista al profesor de la institucion educativa participante y dos
entrevistas a padres de familia. En Ciénega de Nuestra Sefiora se realizaron trece
entrevistas a beneficiarios del programa de RSE, dos entrevistas a profesores de la
institucion educativa, incluido el director de esta, se entrevisto a tres trabajadores de la
mina de esa comunidad y a dos padres de familia. En Fresnillo, Zacatecas, se entrevistaron
a 30 beneficiarios®® del programa de RSE, a dos profesores, a seis padres de familia, y a
dos trabajadores de la empresa en esa ciudad. Cabe mencionar que las entrevistas a los
directivos no figuran dentro de esta etapa de la investigacion, pues se incluyeron en mayor

medida en la etapa de diagndstico.

En el caso del instrumento cuantitativo, se realizé un muestreo por conveniencia, debido

principalmente a las dificultades que se afrontaron al intentar obtener autorizacién por

23 Es el producto de una seleccion de casos segun el criterio del investigador.

24 Cada equipo debe ser liderado por un profesor de la institucion educativa, el cual también funge como
enlace con la empresa y los instructores que esta provee para impartir cursos a los alumnos.

25 En esta comunidad el grupo de beneficiarios resultd ser mas numeroso que los otros, debido a que el
programa de RSE ya se habia realizado en varias ocasiones y es bien conocido, a diferencia de las otras dos
en donde se trataba de la primera ocasion en que se realizaba. Se logré entrevistar incluso a beneficiarios
del programa de ediciones anteriores, algunos alumnos ya habian egresado de la institucion, pero seguian
apoyando a las nuevas generaciones.
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parte del sindicato minero para aplicar el instrumento a sus trabajadores. De manera que
se procedio a realizar la entrevista estructurada a 33 trabajadores de la empresa minera de
Ciénega de Nuestra Sefiora. La tabla 15 presenta un esquema de caracterizacion de la
investigacion, donde se detalla la distribucion de las entrevistas asi como el tiempo y lugar

donde se realizaron.

Tabla 15.

Esquema de caracterizacion de la investigacion.

Tipo de | Universo Persona Lugar Tiempo
investigacion
Cualitativa

—

Beneficiario Caborca, Son. marzo 2019
Personal empresa
Profesor

Padre de familia
Beneficiario Ciénega, Dgo. febrero 2019
Personal empresa
Profesor

Padre de familia
Beneficiario Fresnillo, Zac. noviembre 2018
Personal empresa
Profesor

Padre de familia
Cuantitativa 33 Personal empresa Ciénega, Dgo. marzo 2019
Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Operacionalizacion de variables para CS

En esta tesis se empled un esquema de operacionalizacion de variables en CS, tomando
como modelo el propuesto por el CONEVAL que deriva de un modelo analitico que
constituye el nticleo basico de la CS. Se tomd en cuenta este modelo debido a que la
institucion que lo elabora es la encargada en México de evaluar entre otros aspectos, las
politicas publicas realizadas. La propuesta del CONEVAL consiste en dimensiones que a
su vez se conforman por componentes y estos a su vez por variables. El listado completo

de las dimensiones, componentes y variables se encuentra en la seccion de Anexos.
Cabe mencionar que el CONEVAL recomienda que la medicion de tales variables se

realice mediante la escala de Likert; sin embargo, para esta investigacion de orden

cualitativo, las variables se emplearon como guias conceptuales durante las entrevistas
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semiestructuradas. La siguiente informacion explica cada una de las dimensiones y las
variables que la integran, segin el documento denominado Cohesion Social, balance

conceptual, publicado por CONEVAL.

La primer dimension denominada vinculos sociales, se refiere a la existencia y
reproduccion de relaciones sociales formadas a partir de la interaccion cotidiana entre
individuos. Esta dimension busca revisar la extension de la red de vinculos sociales por
parte de los individuos. Se sostiene que entre mayores sean los vinculos sociales, existira
mayor grado de cohesion social. La dimension confianza, se refiere a la expectativa de
que los otros integrantes de la sociedad se conduciran respecto al ego respetando una serie
de valores y obligaciones que evitaran el conflicto. Es una expectativa de comportamiento

futuro que permitira paulatinamente la creacion de vinculos sociales.

La dimensién denominada valores compartidos estudia los principios y motivaciones
generales que permiten que los individuos desarrollen juicios, actitudes y
comportamientos hacia otros. Analiza la incidencia de cuatro valores para tal efecto.
Finalmente, la dimension denominada sentido de pertenencia implica el sentimiento de
formar parte de una colectividad y, por lo tanto, sentirse parte e identificarse con los demas
miembros de tal comunidad, al compartir puntos de vista, ideas sobre la vision del futuro,

identidad, creencias, retos, entre otros aspectos.

2.8 Técnicas para el analisis de la informacion

El analisis de la informacion se ha realizado en dos vertientes, atendiendo a un enfoque
cualitativo-cuantitativo, en primera instancia, el instrumento cuantitativo fue disenado por
Cano, Villarreal, Gomez y Gurrola (2013), ha sido procesado mediante el software de
analisis estadistico SPSS, el cual ha sido alimentado mediante hojas de célculo preparadas
en Microsoft Excel. Los resultados arrojados por el software estadistico han sido
analizados para luego ser representados mediante graficas presentadas en el siguiente
capitulo. La explicacion detallada del contenido de este instrumento se encuentra en el

subtema 5.4 y en el anexo III.
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En el caso de la informacion generada mediante la metodologia cualitativa, se utilizo el
software denominado ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, en su version
estudiantil, mediante el cual se han creado redes conceptuales, codigos, coocurrencias, asi
como el analisis del discurso derivado de las entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo
con los beneficiarios y actores clave de las tres instituciones que participaron en esta
investigacion. Mediante este software se han clasificado cada una de las entrevistas
realizadas bajo la metodologia para la elaboracion de estudios de caso en RSE elaborada

por Pérez (2016).
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“Existe para la plata un lugar donde extraerla, y un lugar para encontrar el
oro que ha de ser refinado. EIl hierro se toma del polvo, y de la piedra se
derrama el cobre.

El ha abierto tineles de mina lejos de donde la gente reside,

lugares olvidados lejos del pie.

Algunos de los hombres se han descolgado, y bajando han oscilado en
Suspension.

En cuanto a la tierra, ella provee alimento,

pero debajo de esta... ha sido trastornada por fuego.

Los ojos del hombre reconocen todo lo que es precioso,

pero la sabiduria, ;donde puede hallarse?

El hombre no conoce su camino.

Job 28:1-5

Capitulo 3. Resultados y discusion

3.1 La industria minera y sus consecuencias

Seglin lo indica la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la mineria es
una de las actividades econdmicas de mayor tradiciéon en México y ha sido detonante de
la expansion econdmica de la region, desde la época de la colonia. Dicha rama industrial
ha sido determinante en el desarrollo del pais y un factor importante de modernizacion y
avance al proveer de insumos para todas las industrias, desde la construccion, hasta la
quimica. La industria minera ha generado conflictos y problemas de diversa indole, en
ese contexto el Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina es una agrupacion
de organizaciones provenientes de paises latinoamericanos donde la mineria constituye

un importante factor de desarrollo econémico.

La finalidad del Observatorio consiste en realizar actividades encaminadas a la difusion
e intercambio de informacién y articulacion de actividades generadas por las
organizaciones que agrupa, asi como la defensa de las comunidades y poblaciones que se
han visto afectadas por el impacto de la mineria en la region. Segun este observatorio, en
el afio 2019 se habian identificado al menos 276 conflictos mineros en Ameérica latina, de
los cuales 54 estan ubicados en México, ademas, estos conflictos estan involucrados con

293 proyectos mineros. Segun el mismo organismo, existen en América Latina 234 casos
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de criminalizacién por protestas, asi como 160 conflictos relacionados con el uso del

agua. La figura 10 muestra la ubicacion de tales conflictos mineros.

Uno de los casos documentados por este Observatorio que ha ocurrido en el estado de

Durango, es la instalacion y operacion de una planta quimica dedicada a la produccion

anual de 65 mil toneladas de cianuro de sodio. Dadas las caracteristicas dafiinas de tal

sustancia, se cree que esta industria podria ocasionar afectaciones a los ecosistemas

circundantes y poner en riesgo a las poblaciones vecinas. El problema deton6 cuando se

supo que la autorizacion por parte del gobierno para operar contenia irregularidades, a

decir de los vecinos. 2°

Figura 10.
Conflictos mineros en América Latina y México.

Fuente: Observatorio de conflictos mineros.

26 https://mapa.conflictosmineros.net/ocmal_db-v2/conflicto/view/970
Represion y criminalizacion en torno al illegal Proyecto Chemours Laguna
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El caso anteriormente mencionado, y que corresponde a la empresa The Chemours
Company es solo un ejemplo de los mas de 50 casos de conflictos mineros presentes en
México. Actualmente el sector minero en México sobresale debido a aspectos negativos,
como lo es el malestar de los sindicatos mineros respecto al tratamiento que reciben los
trabajadores mineros por parte de las empresas en relacion con los contratos laborales y
sus implicaciones tales como politicas salariales, reparto de utilidades, asi como en
aspectos medioambientales y de seguridad laboral. Los conflictos laborales han ocupado
una gran importancia sobre todo en los ultimos afios, pues durante el afio 2016 y parte del
2017 se han registrado intensos conflictos en el sector minero, y como ejemplo el reciente
cierre de la mina Cerro del Mercado, operada por la empresa Altos Hornos de México en
Durango. Tal acontecimiento ocurrié durante el mes de mayo del 2017, generando un
descontento generalizado en la sociedad duranguense, sin mencionar la problematica
laboral que esto ha implicado. Por situaciones como las mencionadas resulta necesario
revisar y comprender los efectos que existen en la sociedad derivados de las précticas de

responsabilidad social por parte de las empresas mineras.

Los mas de cincuenta casos documentados por el Observatorio de Conflictos Mineros,
bien pudieran representar solo la punta del iceberg en cuanto a la totalidad de problemas
sociales, medioambientales y de salud que representa la operacion de desarrollos mineros
en todas sus etapas. Es de suponerse entonces que el sector minero requiere de estrategias
que permitan revertir la imagen negativa que se han ganado ante la sociedad las empresas
que lo componen, lo cual puede explicar que la gran industria minera?’ destine
importantes recursos tanto monetarios como de mercadotecnia a las estrategias de RSE.
De esta manera puede pensarse que se han corregido o revertido las consecuencias que
han tenidoen el pasado, como lo atestiguan los conflictos mineros que se encuentran ya

en la memoria colectiva.

%7 Las empresas mineras pequefias o familiares no invierten en estrategias de RSE, segtn entrevista con el
representante de la Asociacion de mineros de Durango, A.C. pues sus preocupaciones estan en la
supervivencia de las empresas, no en el bienestar social.
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Las empresas mineras han sido pioneras en la ejecucion de actividades de responsabilidad
social, sin embargo, resulta imperativo conocer sus efectos actuales en la sociedad, dados

los conflictos recientes que han enfrentado.

Con el objetivo de analizar la manera en que los desarrollos mineros afectan positiva o
negativamente a la CS, es digno de mencion el aporte que hace Turok (2006) al describir
al menos cinco condiciones relacionadas con la satisfaccion de las necesidades de una
poblacion determinada, en relacion con un desarrollo minero. La primera de estas hace
referencia a las condiciones materiales, que proveen la solucién a aspectos como las
necesidades basicas, salud, vivienda, educacion, que se cubren gracias a la existencia de
un ingreso econdomico. Por otra parte, la presencia de los desarrollos mineros trae como
consecuencia un entorno laboral estable que permite la necesidad y existencia de un orden
social, seguridad y un ambiente pacifico no s6lo entre los individuos sino entre los grupos

que a su vez conforman la sociedad.

Otro elemento existente gracias a un desarrollo minero consiste en una activa tendencia
a favorecer las relaciones que contribuyen a la transferencia informacion, la confianza
entre socios clientes y proveedores, lo cual favorece la interaccion social y de negocios.
Esto permite escalar al siguiente paso de esta clasificacion planteada por Turok, cuando
las instituciones de la sociedad civil en conjunto con otros grupos de valor social
fomentan el sentido de pertenencia en una sociedad heterogénea. Finalmente, y como
resultado deseable, se encuentra un sentido de equidad social que asegura el disfrute de

beneficios tangibles e intangibles de todos y cada uno de los miembros de la sociedad.

3.1.1 La mineria en el estado de Durango

En el afio de 1928 se terminaria la primera carta minera del estado de Durango, con la
ayuda del Instituto Geologico de México. Desde el afio de 1976 el Consejo de Recursos
Minerales del Estado continuaria con los estudios de las principales regiones mineras de
la entidad obteniendo como resultado la Carta Geoldgica y Metalogénetica del Estado de

Durango publicada en el afio 1980.
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Dentro de los yacimientos minerales explotados mas importantes se encuentran: La
Ojuela, Topia, Canelas, Velardefia, Tayoltita, Cerro del Mercado, Bacis, Guanacevi,
Ciénega de Nuestra Sefiora, entre otros. En lo que corresponde a minerales no metalicos,
el estado de Durango es un importante productor a nivel nacional de: bentonita, marmol
y perita, contando ademas con minas de fluorita, yeso, arcillas, caliza, arena y grava, que

aportan al estado y al pais un valor importante para el fortalecimiento econdémico.

Segun los datos del Servicio Geoldgico Mexicano, registrados en un documento
denominado "Panorama minero el Estado Durango" (2011), en donde se integra
informacion relativa al periodo 2000-2011 en cuanto a la actividad minera en desarrollo
durante 2009-2010, se reconoce la existencia de por lo menos 75 proyectos mineros cuyo
objetivo es la busqueda de nuevos depdsitos y confirmaciéon del potencial de los ya

conocidos.

Si bien es cierto que la actividad minera en la comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora
involucra la participacion de diversas empresas de diferentes giros, esta investigacion se
centra en las actividades realizadas por la empresa Minera Mexicana Ciénega, S.A. de
C.V., la cual es subsidiaria de Industrias Pefioles S.A.B. de C.V. Se encuentra ubicada en
el estado Durango, en el municipio Santiago Papasquiaro, bajo la localidad Ciénega de
Nuestra Sefiora. La comunidad cuenta con los servicios basicos de energia eléctrica, agua
potable, lineas telefonicas, aunque no se cuenta con servicios de internet para la poblacion,
solamente se tiene en ciertos puntos de la zona, ademas de que la sefial de telefonia era
hasta el afio de 2019 inexistente. Gracias a la industria minera, esta comunidad ha visto
la construccion de caminos de acceso, vialidades y su sefialética, se han implementado
servicios médicos, asi como de emergencia, estos bajo la administracion de la empresa.
En la comunidad existen numerosos campamentos y comedores que dan servicio a
empresas contratistas, asi como tiendas de abarrotes, ferreterias, y otros negocios

necesarios para la comunidad.

Esta investigacion realizada en la mina Ciénega de Nuestra Sefiora, ha sido la primera en
analizar el modelo de practicas de RSE, asi como en buscar la relacion de las practicas de

RSE con la CS. La tabla 16 muestra las caracteristicas de la mina en mencion.
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Tabla 16.

Caracteristicas de la mina Ciénega de Nuestra Sefiora

Ubicacion Santiago Papasquiaro, Durango.
Mercancia Oro, plata
Operativo desde 1992

Instalaciones Mina subterrdnea, planta de flotacion y lixiviacion.
Personal 469 empleados, 489 contratistas
Capacidad de fresado 4,000 tpd?® / 1,340,000 tpy**

La ley de mineral promedio

€n reservas

2,22 g/tde oro, plata 189 g/t

Reservas totales

635 oz de oro, 54.1 moz*® de plata

Vida de la mina

6.9 afios (2016: 10.0)

Fuente: http://www.fresnilloplc.com/que-hacemos/minas-en-operacion/fresnillo/

Informacion destacada para el primer trimestre del afio 2019

® [aproduccion de oro en el primer trimestre disminuy6 10.4% en comparacion con

el mismo periodo del afio anterior, debido a la menor ley de oro resultante del

agotamiento de las dreas de mayor ley de mineral.

® [aproduccion trimestral de oro disminuy6 un 5,8% en comparacion con el cuarto

trimestre del afio anterior debido a un menor volumen de mineral procesado.

® [a produccion trimestral de plata aumentd 18.1% en comparacion con el primer

trimestre del afio anterior, como resultado del mayor grado de mineral debido al

acceso a areas con mayor grado de mineral de plata, particularmente en Taspana

y Rosario. En comparacion con el trimestre anterior, la produccion de plata

disminuy6 14.1% impulsada por una menor ley de mineral esperada y un menor

volumen de mineral procesado.

28 Toneladas por dia.
2 Toneladas por afio.

30 Las unidades para medir la plata son moz: millones de onzas troy, tm: tonelada métrica y oz: onza troy.
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® FE] grado de mineral de oro esperado (2019) se mantiene en el rango de 1.60-1.70

g /t; el grado de mineral de plata previsto es de entre 150-160 g/ t.

3.1.2 La mineria en el Estado de Zacatecas

La mina ubicada en el municipio de Fresnillo, Zacatecas, y que lleva el mismo nombre,
es una de las minas en operacion continua mas antiguas del mundo, actualmente genera
20.1% de los ingresos ajustados netos de la empresa y por lo tanto es la mina mas
importante de este conglomerado. Fresnillo PLC es la sociedad minera de plata mas
importante del mundo y una de las productoras de oro mas grandes de México, cuyas
acciones operan en las bolsas de valores de México y Londres (Reporte Anual, 2016), de
ahi la designacion PLC o Public Limited Company, la cual corresponde a las empresas

que cotizan en el mercado bursatil del Reino Unido.

En 1961 Pefioles adquiere una participacion del 60% de la empresa Fresnillo. Hacia 1996
Pefioles adquiere el 40% restante de la participacion de la empresa Fresnillo. El modelo
de negocio y operaciones de la empresa se fundamenta en 4 ejes segin el Reporte Anual
(2016):
1. Maximizar el potencial de las operaciones existentes: Optimizar la capacidad,
reponer las reservas, mejorar continuamente la productividad y estructura de
costos y aprovechar las oportunidades de expansion.
2. Entregar crecimiento a través de proyecto de desarrollo: Desarrollar,
construir y poner en marcha proyectos que cumplan con los criterios estrictos
para contenidos minerales y costos relacionados.
3. Ampliar la eficiencia de crecimiento: Invertir continuamente a lo largo de los
ciclos de precios para garantizar una eficiencia de los proyectos de crecimiento
en diferentes etapas.
4. Impulsar y mejorar la sustentabilidad de nuestras operaciones: Asignar
prioridades a la salud y seguridad, administracion ambiental responsable, el

bienestar de nuestras comunidades y las mejores practicas de gobierno.
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La tabla 17 presenta informacion relevante de la mina ubicada en la localidad de

Fresnillo, Zacatecas.

Tabla 17.

Informacion general de la mina de Fresnillo.

Propiedad 100% Fresnillo PLC

Ubicacion Zacatecas

Producto basico Plata

En operacion desde 1554

Instalaciones Mina subterranea y planta de flotacion
Fuerza de Trabajo 980 empleados, 1,703 contratistas
Capacidad de Molido 8,000 tpd / 2,640,000 tpa

Ley de mineral promedio en reservas 258 g/t de Plata; 0.75 g/t de Oro
Reservas Totales 205.5 moz de Plata, 600 oz de Oro
Vida de la Mina 9.4 afios

Fuente: http://www.fresnilloplc.com/que-hacemos/minas-en-operacion/fresnillo/

Resulta sobresaliente la gran importancia que tiene la industria minera para esta region,
pues es la proveedora de un gran segmento de las fuentes de trabajo, tanto directas como
indirectas, de manera que los habitantes de esta zona estan relacionados con la mineria,
de ahi la importancia de continuar con el desarrollo de esta industria. Hacia el primer
trimestre del 2019, la producciéon de plata habia disminuido debido a una menor ley
resultante de los procesos geoldgicos de extraccion, lo cual, relacionado con una menor
disponibilidad de equipos y un volumen de menor desarrollo, termind provocando un
descenso en 31% respecto al 2018. Con la finalidad de revertir este descenso, la empresa
intensifico los programas de perforacion de relleno, el control de la dilucion, la mejora de
la coordinacion entre los equipos operativos, la mejora del programa de mantenimiento y
la inversion adicional en equipos e infraestructura. También se probaron equipos de

perforacion semiautomaticos para limitar el tiempo de inactividad durante los cambios de
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turno, y mejorando la velocidad de acceso al sitio para que el personal operativo mejore

las tasas de utilizacion de los equipos.
3.1.3 La mineria en el estado de Sonora

Segln el sitio oficinal de la empresa’!, la mina La Herradura se ubica a 120 km al noroeste
de Caborca, Sonora, en el ejido del mismo nombre. Considerada como una de las minas
de oro a cielo abierto mas grandes de México; produciendo el 57.4% del total de oro de
la empresa y generando el 30.6% de los ingresos totales ajustados. La tabla 18 muestra

los datos principales de la mina en Caborca.

Fechas relevantes

e En 1990 se crea la razon social Minera Penmont S. de R.L. de C.V.
e En 1991 comienzan los trabajos de perforacion.
e Para 1997 se realizan los trabajos de construccion.

e En el afo de 1998 se inicia la produccion comercial.

Tabla 18.
Datos sobre la mina en Caborca, Sonora.
Propiedad Minera Penmont
Ubicacion Caborca, Sonora
Metal Oro
Operativo desde 1997
Tipo de instalaciones A cielo abierto, lixivacion en pilas y
plantas Merril Crowe
Personal 1335 empleados, 458 contratistas
Ley del mineral promedio 0.79 Oro (g/t)
Reservas totales 7.7 Moz, oro
Vida de la mina 11.6

Fuente: http://www.fresnilloplc.com/que-hacemos/minas-en-operacion/fresnillo/

La produccion trimestral de oro disminuy6 6.7% en comparacion con el primer trimestre

del 2018, las causas se atribuyen principalmente a una velocidad general de recuperacion

31 http://www.fresnilloplc.com/que-hacemos/minas-en-operacion/herradura/
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mas lenta, como resultado del mayor nivel de las plataformas de lixiviacion®2, lo que
aumento6 el tiempo de residencia de la solucion en las plataformas. Esto fue mitigado por
una mayor ley de mineral, principalmente como resultado de la contribucién de la segunda

linea de la Planta de Lixiviaciéon Dinamica, que ahora esta operando a plena capacidad.

3.2 Resultados del diagnostico organizacional sobre RSE.

La empresa minera posee dentro de su estructura orgénica un area cuyas funciones, entre
otras, estan destinadas a cumplir con la ejecucion de actividades de RSE. Aun cuando se
cuenta con un departamento para la ejecucion de estas actividades, asi como el
presupuesto que esto requiere y efectivamente se realizan diversas actividades de esta
indole, existe un desconocimiento generalizado por parte de la empresa en las areas
involucradas, sobre la influencia e impacto del resultado del ejercicio de las practicas de
RSE llevadas a cabo por la empresa y sobre la CS de las comunidades ubicadas en las

zonas donde la empresa tiene operaciones.

Tal situacion representa un problema pues, el ignorar la relacion entre los programas de
RSE de la mina y los impactos en la CS, impide replantear el disefio de las actividades y
programas de RSE de la empresa, con miras a evaluar sus resultados en relacion con la
CS de las comunidades asentadas en las diferentes zonas donde opera la empresa, la cual

abarca varios estados de la republica mexicana.

Existen dentro de la empresa mecanismos para la evaluacion de sus estrategias de RSE,
sin embargo, ha resultado atractivo para la empresa poder conocer puntos de vista
externos e independientes sobre tales evaluaciones, con tal de identificar y entender las
falencias que hasta ahora permanecen ocultas en los procesos relacionados con las
practicas de RSE, permitiendo asi renovar el curso de accion necesario, ademas de mejorar
el aprovechamiento de las inversiones que en estos proyectos se realizan y su impacto en
la CS debido a que, como se mencionara en el planteamiento del problema, el sector

minero ha tenido sido objeto de conflictos laborales a causa del malestar de los sindicatos

32 La lixiviacion es un proceso quimico en la mineria que corresponde al proceso de extraccion, donde
mediante solventes que se ponen en contacto con solidos, se logra separar o disolver una sustancia que se
desea extraer del solido.
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mineros por implicaciones en politicas salariales, reparto de utilidades y de seguridad
laboral, demas de inconformidades en la comunidad derivados de aspectos

medioambientales.

Seglin el informe anual del afio 2016 emitido por Fresnillo PLC, existe una marcada
inclinacion a nivel mundial a observar de cerca las consecuencias sociales y ambientales
adversas provocadas por las actividades mineras. El sector minero considera que el
crecimiento de las obligaciones regulatorias aplicables a las empresas mineras, asi como
el incremento del activismo social por parte de organizaciones no gubernamentales u otras
organizaciones populares, son un indicio de tal tendencia. Algunas de las alertas que han
sido observadas por las empresas del sector minero guardan relacion con el nimero de
acciones locales en contra de la mineria por parte de grupos organizados de la sociedad
civil, asi como las menciones en medios de comunicacion masivos sobre posturas en

contra de los desarrollos mineros.

Para llevar a cabo el diagnostico®* que permitio identificar el problema de investigacion
se realizaron ocho entrevistas a actores clave en la actividad minera, todos ellos
pertenecientes a diversos sectores, tales como: asociaciones civiles, camaras de comercio,
sindicatos, legislador local, directivos de minas, trabajadores de nivel intermedio,
contratistas. Las entrevistas han contribuido a fortalecer la justificacion del estudio de
caso presentado en esta investigacion. Se visitd la mina Ciénega de Nuestra Sefiora, la
mina Fresnillo, las oficinas corporativas de Fresnillo, en el municipio de Fresnillo,
Zacatecas, las oficinas corporativas de Fresnillo PLC, en Torreén, Coahuila, todas estas
visitas se realizaron durante los meses de abril, mayo y junio del 2018. Adicionalmente a
se llevo a cabo una revision de los documentos basicos de la empresa en materia de

estrategias y acciones de RSE.

33 Para Rodriguez (2005), el diagndstico organizacional es un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de una organizacion, tal diagnostico abre las posibilidades para poder encontrar los problemas
y oportunidades de una organizacion; por lo tanto, es entendible que este sea el primer paso para mejorar el
funcionamiento en los sistemas y practicas de una organizacion.
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Dentro de la clasificacion que hace Rodriguez (2005) se considera que este es un
diagnéstico de tipo funcional, pues ha tomado informacion de la estructura formal e
informal de la comunicacién de la empresa, parte de la observacion de sus procesos y se
ha generado un interés particular por revisar como las herramientas tecnolédgicas facilitan
el registro, almacenamiento, procesamiento y uso de la informacion en materia de RSE.
Para realizar el diagnostico se emplearon técnicas como la entrevista, tanto personal como
grupal, observacion y andlisis documental de informacion oficial de la empresa. Tras el
levantamiento de informacion como parte inicial del diagnostico, se encontraron los

siguientes datos, los cuales se han clasificado en generales y particulares.

El reporte anual de la empresa Fresnillo PLC estd dirigido principalmente a sus
inversionistas, accionistas y proveedores, dado el estilo técnico de su redaccion; y dedica
el capitulo denominado Relaciones con la comunidad, a describir las actividades que se
realizan sobre Responsabilidad Social Empresarial, sin detallar en cual unidad se
desarrollan cada una de las actividades. Se consultaron los reportes mas recientes de
actividades anuales de la empresa Fresnillo PLC, de donde se ha tomado la mayor parte
de la informacion para realizar el diagnostico. Esto debido a la dificultad que presenta

realizar entrevistas con directivos de las minas.

Los hallazgos generales provienen de entrevistas y observaciones que se hicieron a actores
clave tales como representantes de asociaciones civiles mineras, legisladores
pertenecientes a la comision de asuntos mineros, empresarios mineros, funcionarios
publicos, todos ellos relacionados con el sector minero; sin embargo, no son

pertenecientes a la empresa Fresnillo PLC.

e Las grandes empresas mineras realizan importantes inversiones en infraestructura
y actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

e No existe un mecanismo accesible y claro para explicar y comunicar el impacto
que las actividades de Responsabilidad Social Empresarial tienen sobre la

comunidad en la que estan instalados.
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Existe un cierto desapego o desdén por parte de la empresa minera hacia las
actividades sindicales.

Se considera que los sueldos del personal que labora en las minas estan por encima
de la media, ademas de recibir prestaciones muy superiores a las indicadas por la
ley.

El marco legal vigente en materia minera esta obsoleto y requiere de importantes
revisiones y actualizaciones.

Existe una brecha muy grande entre la gran industria minera, la mediana y pequeia
empresa minera, tanto en incentivos gubernamentales, como en alcances
industriales, empresariales y laborales.

No existe en el estado de Durango, vocacion hacia la industria minera, lo cual se
demuestra en la falta de carreas universitarias que produzcan profesionales que
puedan emplearse en el sector minero.

El sector minero en Durango presenta serios retrasos o rezagos respecto al mismo
sector en otros estados, en donde se han establecido clusteres mineros que
impulsan tal actividad y aumentan las posibilidades de éxito para las empresas
participantes.

Las asociaciones civiles de mineria, agrupadas bajo la Asociacion Nacional de
Mineria Sustentable, propician las actividades empresariales encaminadas al logro
de practicas sustentables, relacionadas con las practicas de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Existen programas comunitarios impulsados por organizaciones ajenas a la
industria minera, para fortalecer los lazos sociales en las comunidades
avecindadas en zonas mineras, que tienen como objetivo el fomento a la
educacion, salud, cuidado del medio ambiente, entre otros.

Las autoridades locales, en el estado de Durango, contemplan la creaciéon de un
cluster minero; sin embargo, tal logro atin pertenece a objetivos a largo plazo y su
creacion no se ve cercana ni realizable.

El fondo minero, que proviene de los impuestos cobrados a las empresas mineras,

representa un ingreso importante para los municipios del estado de Durango en
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donde existen desarrollos mineros, por mencionar algunos con los que se ha tenido

conversaciones: Cuencamé, Mapimi, Santiago Papasquiaro, Guanacevi.

Los hallazgos particulares provienen de entrevistas, lecturas y observaciones realizadas a

actores clave y espacios pertenecientes a la empresa Fresnillo PLC.

1.

Fresnillo PLC ha establecido objetivos anuales estratégicos para el desarrollo de
sus trabajadores en cuanto a la cultura organizacional (tema a profundizar en el
marco teorico), algunos de estos objetivos son: desarrollar un programa de ética,
diferenciando entre trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, incrementar
la capacitacion a trabajadores que integran los diferentes comités laborales.
Implementar software para la administracion de los contratistas. De tales
objetivos, segun se indica en los informes de la empresa, solamente el que se
relaciona con el programa de ética ha requerido de una segunda etapa.

Se elabor6 e implementd un documento titulado Codigo de Conducta, para
impulsar al personal de la empresa a conducirse de manera ética, hacia el interior
y exterior de la empresa. Tal cddigo se ha extendido en su aplicacion no solo por
parte de la empresa, sino también a sus contratistas.

Se ha creado la comision de honor, la cual busca investigar y sancionar las
actividades faltas de ética en temas de comportamiento, buscando propiciar la
cultura de la denuncia anénima de casos de abusos, discriminacion, entre otros
comportamientos negativos.

Se promueve, entre los trabajadores, el trato justo y digno e igualdad de
oportunidades. No existe en la empresa el trabajo infantil, ademas la empresa
obliga a que sus contratistas no empleen a menores de edad.

Fresnillo PLC no ha enfrentado huelgas como parte de los conflictos laborales en
donde interviene el sindicato.

Solo el 13.5% de los empleados son mujeres. Este bajo porcentaje refleja en cierta
manera a la industria minera en general, en donde se supone que la fuerza fisica

del varon es indispensable para la labor minera. Sin embargo, esto esta relacionado
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10.

11.

12.

13.

14.

con un tema cultural. La empresa ha definido politicas muy claras para determinar
la contratacion de mujeres.

Fresnillo PLC, tiene a las comunidades cercanas como socios estratégicos. Se
emplea el término Inversion Social, para referirse a las actividades que la empresa
hace para impulsar la educacion, infraestructura, salud publica, deportiva, entre
otros.

Se establecieron objetivos para estandarizar la participacion de los grupos de
interés, asunto importante para la Responsabilidad Social Empresarial.

Se ha creado y formalizado el denominado Sistema de Administracion Social, el
cual presenta una serie de herramientas para implementar estrategias a lo largo de
toda la actividad minera, desde la exploracion hasta el desarrollo del proyecto.
Fresnillo PLC utiliza el sistema de informacién Borealis. Este sistema permite
gestionar y dar seguimiento a las actividades de responsabilidad social
directamente en su ejecucion con los grupos de interés.

La empresa realiza estudios para conocer el impacto social de los proyectos que
realizan.

La empresa busca establecer lazos basados en la confianza, con los habitantes de
las zonas en donde se instalan los proyectos mineros, involucrandoles en el ciclo
de vida de la mina.

Se establecen relaciones formales con las autoridades para emplear el Fondo
Minero en las comunidades donde est4 ubicada la empresa. Esto se logra mediante
alianzas con las comunidades para que los gobiernos locales otorguen
financiamientos de proyectos de tales localidades. Gracias a que se tienen
inidentificadas las necesidades mas apremiantes, se colabora con las comunidades
a disefar los proyectos, asi como a realizar los presupuestos de infraestructura,
tales como pavimentacion, iluminacidn, educacion, saneamiento, entre otros.

Se ha buscado apoyar a las empresas locales, pequefias y medianas para lograr el
desarrollo de la comunidad, asi como una aceptacion social. Existe un
compromiso de contratacién a empresas locales; en este momento hay mas de 230

contrataciones a empresas locales.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Se considera como una necesidad por parte del departamento que opera y gestiona
las actividades de Responsabilidad Social Empresarial, el lograr medir el impacto
de la responsabilidad social sobre las comunidades, esto se logra entre otras
maneras utilizando un software especializado en responsabilidad social; sin
embargo, la informacion generada por tal software alin no es aprovechada por
completo. Es una necesidad de la empresa el poder tener una herramienta
tecnologica que permita la automatizacion de las actividades de RSE, hecha a la
medida de la empresa.

Las funciones y actividades de responsabilidad parecen estar limitadas a niveles
directivos estratégicos, pues otros departamentos de la empresa desconocen tales
actividades, o bien no son capaces de expresar una postura al respecto.

La periodicidad de los reportes generados en materia de RSE, son anuales, y por
lo tanto no permiten ver una evolucion mas dindmica de tales actividades. No
existen reportes detallados de las actividades realizadas, sino que solo se integran
en un reporte anual, donde tnicamente figuran bajo subtemas, adyacentes a temas
de otra indole.

Se considera que la comunicacion formal descendente en asuntos de RSE debe ser
mejorada, pues actualmente solo personal directivo se involucra en tales tematicas.
La relacién con contratistas incluye el compartir y aplicar estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial, existe un c6digo de comportamiento exigible
para empresas contratistas.

El departamento de Comunicacion trabaja en conjunto con el departamento de
Relaciones con la Comunidad, a fin de unificar esfuerzos para lograr un mayor
impacto en la poblacion, respecto a las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial.

La politica empresarial de Desarrollo Sustentable incluye los siguientes rubros:
cultura ambiental, educacion, bienestar social, autodesarrollo e infraestructura
social.

La empresa minera Fresnillo PLC, en la unidad Ciénega de Nuestra Sefiora, tiene
impacto en 11 comunidades circundantes, con casi cinco mil habitantes en total,

sin tomar en cuenta la propia ciudad Ciénega de Nuestra Sefiora de Guadalupe. Se
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realizan actividades de Responsabilidad Social Empresarial en las 11
comunidades.

23. Las estrategias y filosofia de Responsabilidad Social Empresarial en Fresnillo
PLC, estan fundamentadas en las relaciones de confianza y desarrollo con las

comunidades.

Seglin se indica en el informe anual de Fresnillo PLC de 2016, el Departamento de
Relaciones con la Comunidad, tiene como prioridad impulsar el desarrollo de las
comunidades, pues esta es vista como un aliado estratégico. Se busca obtener su confianza
y participar en conjunto en actividades favorables, todo esto con miras a obtener la
licencia social, de la cual se ha hablado ya en capitulos anteriores. Bajo los ejes
estratégicos como educacion, desarrollo e infraestructura, el departamento busca

contribuir al bienestar social y a crear conciencia ambiental dentro de las comunidades.

Las estrategias de relacion con la comunidad abarcan las fases del ciclo minero, a saber:
la exploracion, el proyecto, la operacion y el cierre o conclusion de proyecto. A través de
estas fases, y mediante el apoyo de un software denominado Borealis, se determinan los

cursos de accion para cada una de las fases, estas se muestran en la figura 11.

Figura 11.
Esquema de funcionamiento del software Borealis.
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Fuente: Informe Anual de Fresnillo PLC 2016
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Fresnillo PLC afirma en su Informe anual, que realiza estudios de percepcion para medir
la efectividad de la estrategia de acercamiento con la comunidad, evaluando como son
percibidos por la comunidad, y como son reconocidas sus aportaciones respecto al
compromiso social y ambiental; todo esto con la finalidad de evaluar el enfoque en el
compromiso de inversiones sociales. Sin embargo, en este informe no se dan a conocer
las metodologias empleadas para tales estudios, tampoco los resultados de alguno de ellos,
lo cual genera dudas sobre la manera en que estos han sido aplicados, asi como la
veracidad de estos. No obstante, las conclusiones son alentadoras, pues en el mencionado
informe se da cuenta de la aprobacion que sus proyectos tienen en las comunidades, al
afirmar que se posee la licencia social. La tabla 19 muestra las actividades de integracion
de la mina, es decir, aquellas bajo las cuales se pueden agrupar el resto de actividades

realizadas por la empresa minera y sus contratistas.

Tabla 19.
Actividades de integracion en la mina.
Exploracion Los equipos de exploracion son los primeros en establecer contacto con

la comunidad. Se identifica a los grupos de interés y los esfuerzos se
enfocan en obtener un acceso al terreno temporal para explorar y en
evaluar los riesgos sociales.

Proyecto La identificacion y la relacion con grupos de interés se intensifica en
esta etapa del ciclo. La contratacion local, los contratos y la inversion
social son parte de los esfuerzos para desarrollar la confianza. Se
realizan evaluaciones de riesgo social en los proyectos de factibilidad
avanzados y de desarrollo.

Operacion Se interactia con las comunidades de forma regular a través de
reuniones formales e informales para conocer sus expectativas y
detectar riesgos y oportunidades. Los estudios de percepcion
minuciosos permiten monitorear la percepcion de los beneficios y a
evaluar los temas que preocupan a la comunidad.

Fuente: Informe anual Fresnillo PLC (2016)

En una entrevista realizada a la responsable de relaciones con la comunidad, se sefiala
que, dentro de las actividades de acercamiento con la comunidad, esté la participacion de
las autoridades o gobiernos locales para utilizar el recurso aportado dentro del
denominado Fondo Minero para financiar proyectos de infraestructura, tales como
electrificacion, pavimentacion de caminos, entre otros. Se han realizado convenios con
universidades para impartir programas de salud y bienestar, y en el caso de Fresnillo, se

han realizado apoyos para la educacion en escuelas de nivel basico y medio superior. Es
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en este rubro donde en el nivel de bachillerato se ha otorgado financiamiento para la
participacion en la competicion nacional e internacional del concurso de robdtica
denominado First Robotics. Existen otras actividades, como el fomento a la practica de la
lectura, construyendo librerias comunitarias, como la que se encuentra en Ciénega de
Nuestra Sefiora. El impacto que las actividades empresariales y de extraccion que realiza
la mina, recae en 1,554 contratistas y en la relaciéon con 32 empresas, solamente en el

desarrollo minero de Ciénega de Nuestra Sefiora.

Dentro de los proyectos de mejora, en cuanto a RSE, se trabaja principalmente en el eje
rector de comunicacién con la comunidad, orientado a la medicion de la seguridad,
monitoreo de medios de comunicacion, asociaciones de trabajadores. La empresa trabaja
directamente con la comunidad, estableciendo su centro de operaciones dentro de la
comunidad, las oficinas se han construido en un area cercana a la comunidad y no en la
mina propiamente. Se emiten boletines informativos, se difunden las actividades de la
empresa en materia de proteccion ambiental, logros, cuidado de la flora y fauna silvestre,
entre otros. Todo lo anterior con base en una campafia publicitaria que recae en el
departamento de Comunicacion, que trabaja de manera cercana con el departamento de

Relaciones con la Comunidad.
La politica de desarrollo sustentable de la empresa se fundamenta en los siguientes rubros:

Cultura ambiental.

Cultura educacion.

Bienestar social.

Autodesarrollo (relacionado con practicas econdmicas).
Infraestructura social.

Se ha revisado las politicas de relaciones con los trabajadores, en el marco del &mbito de
actuacion de un departamento de Recursos Humanos. Se busca a futuro tener mas
acercamiento con el departamento de RH, pues su filosofia de trabajo abarca conceptos
relacionados con la practica de la CS, como la confianza, desarrollo, trabajo cercano a la

comunidad.

e Relaciones sindicales.
e Ajustes de categorias.
e Herramientas de trabajo.
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e Permisos, reclamaciones, conflictos.
e Salarios.

e Seguridad e higiene.

e Particularidades.

Tras el diagnostico realizado, se sabe que los impactos e influencia que la empresa en
cuestion tiene sobre la comunidad, en realidad abarcan por lo menos a 11 comunidades
mas:

Madrofio
Metate
Vascogil
Ceballos
Cebollitas
Esperanza
San Ramon (nuevo desarrollo minero)
Llanitos

La tembladora
Camellones
Salto

El departamento de Relaciones con la comunidad presenta una estrategia de apoyo a los
lideres de opinién de la comunidad, para hacer propuestas sobre la intervenciéon en
politicas publicas, especificamente hablando del uso del recurso denominado Fondo

Minero. Gracias a esta intervencion se han logrado elaborar proyectos tales como:

Redes de electrificacion.
Domos escolares.

Redes de drenaje.
Aulas.

Laboratorios.

Lagunas de oxidacion.

La fuerza laboral que conforma los desarrollos mineros posee caracteristicas de suma
complejidad, pues existen esquemas de subcontratacion, agrupaciones sindicales y otros
trabajan directamente para la empresa minera. Los contratistas son empresas
especializadas en determinadas actividades que la empresa minera requiere, son operadas
y administradas de manera independiente, las empresas contratistas operan bajo contratos

temporales que, por lo general, son de vigencia anual con la empresa minera. La empresa
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minera es propietaria de la mina y quien otorga contratos a otras empresas, asi como la

administracion de los servicios necesarios para su operacion.

Fresnillo PLC reconoce que tiene en las comunidades a sus socios estratégicos, por lo
tanto y a decir de ellos, mantienen la permanente voluntad de procurar su confianza, asi
como de fomentar su participacion efectiva en aspectos que involucren a la comunidad y
a la empresa minera; ademas de tomar plena responsabilidad de los impactos generados
sobre el medio ambiente. De esta manera, Fresnillo PLC bajo su programa de

compromisos con la comunidad, establece los siguientes objetivos.

En la etapa de exploracion, es decir, antes de iniciar la construccién de un desarrollo
minero, se debe trabajar con las comunidades en estas etapas iniciales para conocer sus
necesidades, asi como comunicarles los beneficios que el desarrollo minero traerad
consigo. Una vez superada la etapa de exploracion, se deberdn realizar estudios de
percepcion que permitan conocer los riesgos y oportunidades sociales, asi como establecer
planes de accion enfocados en areas de valor especifico para cada comunidad. La empresa
Fresnillo PLC afirma poseer y utilizar un sistema de informacion para registrar los apoyos
a la comunidad y la inversion social, en donde se documentan entre otras cosas, las
solicitudes de apoyos por parte de los habitantes a fin de dar seguimiento a estas. Ademas
de lo anterior, la empresa ha desarrollado un portafolio de alianzas institucionales con
organizaciones no gubernamentales en materia de biodiversidad, educacion, ciencia y
tecnologia. Por otra parte, se lleva a cabo un monitoreo de la opinion publica en los medios

locales, nacionales e internacionales sobre la empresa minera.

No obstante, pese a estos esfuerzos, el sentimiento publico generalizado respecto a la
actividad minera sigue siendo negativo. Prueba de ello se encuentra en los proyectos que
han sido cancelados debido a protestas y choques violentos en diversos paises de América
latina. El poder e influencia de las Organizaciones no Gubernamentales ha crecido en las
comunidades, ademas de que, en el norte de México, abogados han estado generando
estrategias para suspender o cancelar proyectos mineros, todo lo cual ha incrementado el
poder de la sociedad organizada para frenar el avance de los proyectos mineros y el

consiguiente dafio ecoldgico, social y medioambiental que se le atribuye.
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Uno de los comités creados por la empresa Fresnillo PLC, recibe el nombre se SMARC,
cuyo significado es Comité de salud, seguridad, medio ambiente y relaciones con la
comunidad. Entre sus objetivos se encuentra el de procurar y mantener la licencia social
para operar. Conviene en este respecto definir el término licencia social, pues es utilizado
en diversas ocasiones por la empresa refiriendo que actualmente posee tal licencia. En el
afio de 2016, se asign6 a este comité la tarea de supervisar las actividades para que la ética

y la integridad en la empresa formen parte de su cultura organizacional.

3.2 Caso Minebots

Minebots es el nombre que identifica al equipo de beneficiarios de la empresa minera de
la comunidad denominada Ciénega de Nuestra Sefiora, y que constituye uno de los tres
casos analizado dentro del estudio de caso de la empresa Fresnillo PLC, que lleva a cabo

el programa First Robotics como parte de su estrategia de RSE en esta comunidad.

Ciénega de Nuestra Sefiora de Guadalupe, es un lugar ubicado en zonas limitrofes de dos
municipios del estado de Durango: Santiago Papasquiaro y Canelas, ubicado en la sierra
madre occidental, que desde hace unos afos a la fecha tuvo en el desarrollo de la mineria

su principal actividad economica.

En un principio era una comunidad que pertenecia a Municipio de Canelas, en 1995 la
Ciénega pasa formar parte del municipio de Santiago Papasquiaro por decreto del
Congreso del Estado de Durango. Ciénega es una pequefia comunidad que ha crecido
gracias a las actividades econdomicas que ahi se desarrollan, la principal de ellas es la
mineria. En un principio era una region llena de manantiales, de ahi el nombre de Ciénega,
solo habia unas cuantas casas que daban techo a unas pocas personas que eran nativas de

la regidon que anteriormente pertenecian a municipio de Canelas.

Hoy en dia cuenta con mas de 1,720 habitantes. En cuanto a origenes y costumbres, estas
se han ido cultivando con cada una de las personas habitantes de la comunidad, en su
totalidad los habitantes son de otros municipios de Durango y otros estados del pais. La

poblacion de la comunidad es su mayoria esta alfabetizada, ademds de que la poblacion
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indigena es minima y s6lo estos son los que hablan su dialecto. No existen personas que

hablen espaiiol y una lengua indigena, en su mayoria hablan espafiol.

Aunque Ciénega es una comunidad alejada de su cabecera municipal, pues viajar desde
ahi hasta Ciénega representa por lo menos cuatro horas de camino en vehiculo, las cifras
para la comunidad que la habitan dan cuenta de su prosperidad, pues en cuanto a vivienda
e infraestructura hay 537 viviendas, de las cuales el 97% cuentan con electricidad, el 81%
tienen agua entubada, el 39% radio, el 95% television, el 82% refrigerador, el 80%
lavadora, el 69% automovil, el 39% una computadora personal, el 25% teléfono fijo, el

61% teléfono celular y el 20% Internet.

Desde la llegada de Fresnillo PLC en 1992, esta pequefia comunidad ubicada en la sierra
de Durango tuvo auge, convirtiéndola en una comunidad minera de la cual se extraen oro

y plata, desde la fecha hasta hoy en dia.

Ademas de lo descrito anteriormente, es digno de mencién que la poblacion cuenta con
todos los servicios necesarios y a partir del segundo semestre del afio 2019, se abre la
senal de datos y telefonia celular, llegando asi la cobertura a toda la poblacion. Se cuenta
ademads con varios templos religiosos y escuelas de niveles educativos desde inicial hasta
medio superior. La comunidad cuenta con calles pavimentadas y pistas para aterrizaje y

despegue de avionetas.

Es en el aspecto educativo en donde existe un especial interés en relacion con el tema de
esta tesis, pues los sujetos de estudio se encuentran en la institucion de educaciéon media
superior denominada CECyTE, la cual pertenece a un sistema educativo presente en el
estado de Durango. La seccion 6.2 se ha dedicado a describir los aspectos de organizacion
de tal institucion. Cabe mencionar que para la realizacion de esta tesis se realizaron
diversas visitas a esta comunidad, tanto para conocer la comunidad, entablar contacto con
sus habitantes, establecer relacion con los encargados de la empresa y finalmente para el

levantamiento de informacion, asi como dos recorridos al interior de la mina, como un
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agregado al breviario cultural a fin de poder aproximarse a comprender el estilo de vida

de las personas en una comunidad minera.

3.2.1 CECyTE Ciénega de Nuestra Sefiora

La vision de esta institucion, segin se puede encontrar en su sitio oficial de internet:
“Proporcionar Educacion Media Superior, bivalente e integral, que genere en sus alumnos
competencias laborales y para la vida, contribuyendo al desarrollo sustentable de su

entorno”.

La vision, incluye los esfuerzos encaminados a ser un subsistema lider en educacion
media superior, con infraestructura y tecnologia de vanguardia, certificado en sus
procesos y competencias de docentes y alumnos; con capacidad de respuesta para ofrecer

servicios educativos a la poblacion demandante del estado de Durango.

Como parte de sus objetivos, el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Durango tiene por objeto prestar servicios de educacion publica de nivel medio
superior, como bachillerato general, técnico profesional y técnico bésico, con el proposito
de atender la demanda social y dar respuestas a las necesidades de desarrollo de la entidad.
Estos estudios los impartird en modalidad escolarizada, no escolarizada, mixta o a

distancia, utilizando los avances de la tecnologia en telecomunicaciones e informatica.

El CECyTED es un Organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene por objeto impartir la educacion del tipo medio superior en
las modalidades de bachillerato técnico, bachillerato profesional y técnico bésico, en

forma escolarizada y abierta de acuerdo con los planes y programas de estudio.

Valores de la institucion:

Respeto

Disciplina
Responsabilidad
Actitud de servicio
Tolerancia
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3.2.2 Seleccion de participantes

Los sujetos entrevistados corresponden con el grupo de alumnos del CECyTED que
conformaron el equipo de trabajo autodenominado Minebots, que participaron en el
certamen First Robotics 2019 en sus diversas etapas. Este grupo se conformé con
lineamientos determinados por invitacion directa o solicitud de participacion con la
intervencion de profesores y el propio director de la institucion. El caso de este equipo
reviste particular interés, ya que a diferencia de las otras comunidades mineras en donde
Fresnillo PLC tiene actividades, esta es la primera ocasion en que el programa First

Robotics se aplica en esta comunidad.

A decir de los directivos de la empresa, existia un especial interés en iniciar este programa
en Ciénega de Nuestra Sefiora, sin embrago, se reconocian las diversas limitantes que
podian presentarse, como la complicacion que supone el alejamiento geografico de la
comunidad respecto a la cabecera municipal, lo cual podria complicar la adquisicion de
herramientas y materiales necesarios para el desarrollo de los proyectos que First Robotics
requiere. Hubo un momento en que la participacion de este equipo estuvo en entredicho,
por este y otros motivos no revelados por la empresa. Finalmente, se decidi6 autorizar por
parte de la empresa la participacion de este equipo en el programa. Como ya se ha
comentado, la seleccion de los participantes se hizo de manera interna por los profesores,

en este caso la empresa no intervino en la seleccion.

Para la elaboracion de esta investigacion, se tuvo acceso a los participantes, a quienes se
aplico una entrevista semiestructurada de manera individual. Para esto se cont6 con la
autorizacion del director del plantel educativo al que pertenecen, las entrevistas se
hicieron durante uno de los certamenes locales en la ciudad de Torre6n, Coahuila y en la

ciudad de Durango Dgo., durante una parada de viaje que hicieron los participantes.
Las caracteristicas de los participantes entrevistados corresponden a jovenes de 15 a 17

afios, hombres y mujeres, estudiantes de nivel medio superior, de diversas carreras

ofrecidas en su plantel de origen.
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3.2.3 Relacion con la empresa

La empresa Fresnillo PLC establece relacion con las instituciones educativas mediante su
departamento denominado Relaciones con la comunidad. En Ciénega de Nuestra Sefiora,
tal departamento se encuentra ubicado dentro de la zona habitacional®* y es este
departamento el encargado de establecer contacto con los beneficiarios de los diversos
programas de RSE de la empresa, entre ellos First Robotics. La encargada de este
departamento estuvo dirigiendo el programa en conjunto con los profesores de la

institucién educativa.

En palabras del director de la institucion, la relacion con la empresa ha sido indispensable
para poder llevar a cabo actividades favorables para los alumnos, al grado que la
participacion de los jovenes del mencionado plantel suscité entusiasmo no solo en la
propia comunidad sino en la cabecera municipal, donde fueron objeto de apoyos de
diversa indole, ademas de palabras de estimulo y apoyo por parte de la comunidad

santiaguera.

Debido a que este fue uno de los ultimos equipos en inscribirse al programa, los
participantes no tuvieron tiempo de realizar campafias para obtener recursos econémicos,
por lo tanto se opto6 por solicitar apoyos directamente a la presidencia municipal, empresas
contratistas ademas del apoyo ya obtenido por la empresa Fresnillo PLC, que termin6
sufragando la mayor parte de los gastos en que se incurrieron para la participacion del
equipo, obteniendo los apoyos necesarios para viajar, incluso fuera del pais tras obtener

un primer lugar a nivel nacional. Los padres de familia también hicieron aportaciones.

3.2.4 Elementos de CS
De las 53 variables agrupadas en 12 componentes correspondientes a su vez en cuatro
dimensiones de CS, tnicamente 10 estuvieron presentes a manera de menciones en las

entrevistas realizadas a los jovenes pertenecientes al equipo participante en el programa

34 La empresa tiene por politica instalar el departamento de Relaciones con la Comunidad fuera de la zona
industrial, entre la zona habitacional de la comunidad, para facilitar el acceso de los habitantes a tal
departamento, en donde cuentan con espacios para realizar reuniones y actividades diversas, como talleres,
cursos, entre otros.
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de RSE de la comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora. De tal manera que solo el 20%
de las variables estan presentes y el mismo patron de menciones se observa en los
entrevistados de las dos comunidades que también fueron incluidas en esta tesis y las
cuales se mencionan en los siguientes subtemas. Cabe destacar que las variables de CS
ausentes en las entrevistas, son numerosas y entre ellas se puede mencionar y no en orden
de importancia: pluralidad de creencias religiosas, union de los mexicanos, valor familiar,

disposicion a ayudar a otros, sentido de identificacion, entre otros*?

3.2.5 Resultados y discusion

Si bien es cierto que se han encontrado amplios segmentos de silencio, que permiten
entender que el impacto del programa de RSE de la empresa s6lo impacta en un 20% de
las variables consideradas para explicar la CS en una comunidad, se han logrado aspectos
favorables, aunque limitados bajo esta interpretacion, por mencionar algunos, los
comentarios de los jovenes entrevistados dejan ver la opinidn favorable que de la empresa

ellos tienen:

Tal como se ha explicado en la seccion 5.2, en donde se analiza la operacionalizacion de
53 variables utilizadas para estudiar la CS, el andlisis de la informacion se ha realizado
mediante tales variables. El software ATLAS.ti permitid crear redes conceptuales para
unir el camulo de variables, relacionarlas con las variables de RSE vy, finalmente,
encontrar cudles son las que han tenido menciones durante las entrevistas

semiestructuradas que se realizaron.

La figura 12 muestra un esquema que agrupa las cuatro dimensiones de la Cohesion Social
derivado del modelo conceptual propuesto por el CONEVAL y que ha sido utilizado en
esta investigacion como base para determinar el grado en el que el programa de RSE
incide en la CS de una comunidad. Las cuatro dimensiones, agrupan a su vez a los 12

componentes que ayudan a clasificar a las 53 variables de CS.

35 La tabla incluida muestra la lista completa de variables no mencionadas en el estudio.
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Figura 12.
Dimensiones de la Cohesion Social.

Sentido de
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.

Mediante el software ATLAS.ti, se fueron clasificando las respuestas de los entrevistados
en cada una de las dimensiones sefialadas, teniendo como comentarios sobresalientes los

que se mencionan a continuacion.

La confianza resultdé estar presente en los comentarios de los beneficiarios, ante la
pregunta ;Qué tan comprometido te sientes con el equipo de robotica? Se tuvieron
respuestas como esta “Pues realmente si me siento muy comprometido porque
empezamos desde cero, no sabiamos nada, cdmo hacer un robot, como armar un robot,
nos comprometimos yo y mis compaiieros en esto tanto, no tanto por los patrocinios o
nuestros papas sino por nosotros mismos por la experiencia que es llegas a estos lugares

y llevarse algun premio. Fue algo voluntario (E4, MBC; 03, 2019).

Dado que la confianza como dimension implica la expectativa cumplida de apoyo de los
miembros de un grupo, en este caso de los compafneros de equipo, coincide en su
definicion con el comentario de este entrevistado. La figura 13 muestra la red conceptual

del componente denominado confianza especifica.

La dimensién confianza, tiene ocho variables, dos de ellas son la expectativa de apoyo de
amigos cercanos, asi como la valoracion de tal apoyo, ante la pregunta ; Como describirias
la confianza con tus comparieros? La respuesta puede ser asociada a tales variables.

“Mia?, mira este te voy a ser sincera no me gusta, hay personas que, que en pocas
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palabras no me caen bien del equipo, pero como es un equipo y todos estamos juntos no
es que sea tanta confianza, todos estamos con el robot, todo lo que tenga que ver con el
robot y con el equipo de mine trato de ser, lo més pasiva posible con ellos. No me gusta
ser de esas personas que si estamos en el equipo €l por su lado y otros por su lado y pues
estamos con ellos. Hay buena comunicacion” (E8, MBC; 03, 2019). Es de notarse la
diferente percepcion respecto al nivel de confianza, pues se asimila como necesaria para

seguir adelante, pero no se acepta como un atributo del equipo.

Otra respuesta a la misma pregunta coincide en cierta manera al reconocer que se partio
de un estado de desconfianza, para luego avanzar. “De primero era muy poco
practicamente nada, no teniamos confianza no teniamos nada, dias después nos dieron
platicas, asi y asi estd la cosa, convivan y entre ustedes entiéndanse y ya fue cuando
empezamos nosotros a platicar, a hablar, hablar entre nosotros y ya fue cuando nosotros

dijimos no pues si es cierto el trabajo en equipo es mejor.

La convivenciay en trabajo en equipo pues estd mejor pues” ;Quién les dio esas pldticas?
“Cuando no teniamos comunicacion entre nosotros, 0 en veces entre nosotros mismos nos
deciamos hay junta y vamos tratar y tratar tal tema, ;T por qué no te llevas con ¢l o tu
con ¢1? Y aqui estamos en el equipo y tenemos que aprender hablar entre nosotros y ahi
fue cuando se dio, cuando ya empezamos a comunicarnos entre el equipo y ya hay
confianza. Y antes no le deciamos pon esto en tal lugar y decia ;yo por qué?, y asi. Y
ahora ya no lo pone uno sin enojarse, ya es mas la comunicacion y la confianza. Las
platicas nos la dieron los maestros de la escuela ayudaron” (E2, MBC; 03, 2019). Aspectos
como la comunicacion entre individuos permitieron reconocer el valor de la confianza

entre companeros.

La figura 13 presenta la red conceptual de confianza especifica, representada por el
concepto denominado expectativa de apoyo de grupo, es decir, comprtamientos que
demuestran el deseo de ser apoyados por determinados grupos, como la familia, amigos

intimos, vecinos, compaifieros de grupo, entre otros.
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Figura 13.

Red conceptual confianza especifica.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.

Como lo muestra la figura 13, la confianza especifica tiene entre sus variables la
expectativa de apoyo del grupo, la cual fue la tnica variable mencionada por los
entrevistados, encontrando una ausencia o silencio respecto a las demés variables de este
componente, lo cual resulta revelador respecto al grado de importancia de esta dimension

tiene para explicar la CS.

La variable expectativa de apoyo familiar resulto presente pero en sentido negativo, ante
la pregunta ;Qué opinan tus padres de qué pertenezcas a Minebots? Los entrevistados
dejaron ver que desde un principio el apoyo no era el esperado, sino que se fue dando
gradualmente, respuesta como “Al principio en si no me querian apoyar eran muchas
salidas de capacitaciones en si, pero ya tomando en cuenta de como regresabamos, en el
momento que hicieron juntas con los padres de familia les comentaron, en si pasaron los
dias y ya dijeron no pues estéd bien lo que estas haciendo, porque en si te motivas a hacer
una carrera técnica o una administrativa y sentimos mucho apoyo de ellos porque siempre
que hacemos juntas o actividades siempre estan ellos ahi para apoyarnos” (ES, MBC; 03,
2019).Sin embargo, el apoyo se limitaba a autorizar la participacion de los jovenes, o

darles permiso, sin un apoyo directo. La figura 14 muestra la red conceptual de la
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dimension lazos sociales, que es donde se encuentran las variables denominadas vinculos

familiares, la cual resulté mencionada por los entrevistados.

Figura 14.

Red conceptual lazos sociales
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.

Las relaciones grupales, en este caso al iniciarse en una institucion educativa, pueden ser
fuertemente influenciadas por los profesores, ante la pregunta ;Qué apoyo te han
mostrado tus maestros? se obtuvieron respuestas como esta “Pues tengo un profesor que
es mentor el profesor Benito, si he recibido apoyo de él pero para la que estoy muy
agradecido es para la maestra Rayito, por ejemplo en la cascarita que tuvimos muchos
problemas, yo la verdad ya estaba a punto de desbordarme, estd muy harto, estaba
enojado, me entiendes y hasta me sentia mal, bueno ella fue la que habl6é conmigo y me
dijo que de que servia enojarme y todo eso, ella me aconsejé que en lugar de pasarmela
lamentandome, por qué no me enfocaba en el proyecto y asi fue como salimos de ese
pequeiio aprieto” (E7, MBC; 03, 2019). Se observo una relaciéon de cooperacion y
agradecimiento fuerte hacia algunos maestros, que se mencionaron incluso por nombre,

sin embargo tal agradecimiento se hacia a nivel personal, no institucional.

La variable denominada disposicion a ayudar, tuvo coincidencias en su concepto con la

pregunta ;Qué apoyo recibes de tus maestros? “Nosotros buscabamos un tipo de ayuda
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de parte de ellos y nos dijeron que nos teniamos que acoplar al ritmo de la escuela y a esto
y tenemos que saber sobrellevar las dos cosas. Entonces nos empezamos a retrasar con
trabajos con tareas, con el aprendizaje con lo que ellos estaban viendo y los maestros en
primera decian “;Como es posible que esté pasando esto?, tanto tiempo alld, que se estén
quedando atras" ya después si nos dieron una chance de entregar trabajos después de esto
terminara. Porque ellos también tenian que entender que esto era parte de algo que nos
podia ayudar en un futuro, algo como que nos puede abrir mas puertas” (E3, MBC; 03,
2019). Respuestas como esta, permiten ver la percepcion de los jovenes, respecto a que el
apoyo que necesitaban no se hizo presente desde un inicio, y no era recibido de la misma

manera por parte de todos los profesores.

La variable denominada valor cooperacion, en su definicién conceptual tiene que ver con
las acciones que el individuo emprende para resolver problemas de manera conjunta con
la sociedad, apoyandose en otros miembros de esta, ante la pregunta ;Qué actividades
has realizado en beneficio de tu comunidad? Se obtuvieron respuestas como la siguiente
“Pues dentro del proyecto si hicimos una labor social, el cual es ensefiar a nifios de lento
aprendizaje a leer, a escribir, al igual les estamos ensenando y dando consejos de como
comportarse, lo que realmente nos tocan son nifios, pero son muy agresivos con ellos y
pues hablamos con ellos. Nos cuenta la cruda realidad de sus casas y porqué se comportan

de tal forma” (E7, MBC; 03, 2019).

JQué actividades has realizado en beneficio a tu comunidad? “Si, cuando por ejemplo se
incendidé una casa y nosotros recopilamos cosas para la gente de la casa pues. También
nosotros hicimos de ir a la escuela y a los nifios que estaban retrasados en lectura o en
matematicas fuimos y nosotros les dijimos tenemos tal y tal actividad y nos dijeron no
pues siy ahora el nivel de lectura de los nifios es basico y el de matematicas también (E2,
MBC; 03, 2019). Derivado de las acciones que realizaron los jovenes, se instituyeron de
manera permanente algunas actividades de tipo altruista en la comunidad, aunque no de
manera tan definitiva como si result6 en otras comunidades en donde este programa tiene
varios anos realizdndose. La figura 15 muestra la ubicacioén de la variable denominada

participacion en trabajo voluntario, en donde las respuestas coinciden solamente con esta
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variable, quedando fuera las otras dos variables que contempla el modelo de analisis de

CS.

Figura 15.
Red conceptual valor cooperacion.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.

Para conocer la percepcion que los beneficiarios tienen de la empresa, se empled la
pregunta ;Qué opinas de Fresnillo PLC, como empresa? Se obtuvieron respuestas como
”Opino que es una compaiia que mas que buscar minas, este busca ayudar adolescentes
como nosotros porque se ve si estan muy interesados en ayudarnos por asi decirlo y en
verdad si nos han apoyado muchisimo, de hecho Fresnillo es nuestro patrocinador mas
alto, nuestro mejor patrocinador y pues quien quite, que se porten muy bien y si nos han
ayudado al maximo, ellos quieren ayudarnos y que nosotros lleguemos lejos. Se me hace
que son muy grandes con lo que han hecho en mi comunidad” (E3, MBC; 03, 2019).
Comentarios como este, muestran el agradecimiento y admiracién que desde su
perspectiva los jovenes tienen de la empresa, en una comunidad en donde la totalidad de

las actividades economicas giran en torno al eje de las actividades mineras.

En otro comentario sobre la percepcion que se tiene de la empresa minera, se comento lo

siguiente: “Pues primero agradecerle por darnos la oportunidad de vivir esta experiencia,

agradecerle la confianza que depositd en nuestro equipo que aun siendo Rookies’®

36 palabra utilizada para referirse a los novatos, o a quienes por primera ocasién estan participando en el
concurso. Se ha formado la cultura de brindar apoyo mutuo entre novatos y experimentados.
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queriamos darle la mejor cara de nosotros para ellos y es todo y agradecerle por todo lo
que ha hecho por nosotros” ;Sientes algun apego con la empresa Fresnillo PLC? “Si, lo
tengo porque gracias a ellos estamos haciendo todo esto. Claro que con la ayuda de
nuestros mentores y maestros” (E7, MBC; 03, 2019). Los jovenes emplean la palabra
Rookie para referirse a los novatos, aquellos que por primera vez estan participando en el
concurso. Cabe resaltar que a nivel concursantes, siempre se apoyan entre novatos y

experimentados.

/Qué opinas de Fresnillo PLC, como empresa? “Mi opinion es que, cOmo mas o menos
te diré, ;en qué aspecto quieres que te diga? Bueno pues si es buena en la comunidad si
no estuviera habria unas 500 personas y ahorita lo que estd conformando la comunidad es
la mina, si no hubiera mina se va la gente, se queda completamente sola comunidad pues
y yo digo que si aporta mucho la mina esta apoyando a la comunidad, aparte de dar trabajo,
como a nosotros nos esta apoyando y si se me hace bien que nos apoye (E2, MBC; 03,
2019). Los jovenes reconocen que la empresa minera es de vital importancia para la
comunidad, al grado de afirmar que, si la empresa no existiera, la comunidad se veria
reducida en su poblacién. Cabe mencionar, que, en esta comunidad, todas las repuestas a
esta pregunta fueron de agradecimiento, ninguna se expreso en términos negativos o de
rechazo. La figura 16, que muestra la red del componente sentido de responsabilidad, es
donde se pueden clasificar las respuestas relacionadas con las acciones de RSE de la

empresa.

Figura 16.

Red conceptual sentido de responsabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.
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Bajo la dimension denominada sentido de pertenencia, se encuentra la variable
reconocimiento (ver figura 17), la cual implica el grado en que el individuo se involucra
con los demas para lograr un grado de cooperacion y solidaridad, buscando abatir la
indiferencia social, en este aspecto, la pregunta ;Como le dirias a una persona ajena al
equipo que se anime a participar? tuvo respuestas como la siguiente, “La verdad muy
basicamente como la motivacion, en decirle este proyecto ayuda mucho a los jévenes los
inspira basicamente en lo que es la ciencia y la tecnologia que es lo que quiere Firsty
pues decirles asi basicamente como mucha seguridad para que ellos escuche hacia a los
chavos de robdtica y digan: jay que emocién! Y son de esta comunidad, ay si claro hay
que apoyarlos” (E5, MBC; 03, 2019). En esta respuesta, y en otras que se recibieron, se
puede entender la disposicion de los jovenes a compartir su experiencia con otros, en

términos favorables del proyecto que han estado realizando.

Figura 17.

Red conceptual reconocimiento.
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_ Reconocimiento
social

is as§o'éiated_with
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is associated with

- Reconocimiento
Comunitario

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.
Tanto las variables reconocimiento social, como reconocimiento comunitario tuvieron

menciones en las respuestas de los entrevistados, al reconocer la disposicién a compartir

con otros sus experiencias.
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;Como te enteraste de First? “El afio pasado nos hicieron la invitaciéon de venir a la
competencia, no teniamos ni equipo ni nada pero al regreso mis compafieros nos
platicaron de la experiencia que tuvieron ya nos platicaron todo, nos ensefiaron videos,
ahi fue cuando me enteré¢ y ya este afio es cuando nos llega la invitacion asi de que no
pues los elegimos a ustedes para esto y para lo otro y pues ya dije yo ahi voy, tengo que
saber que, tengo que aprender y pues aqui estamos” (E6, MBC; 03, 2019). “Mira te cuento
se nos dio la oportunidad a ciertas personas que son mas destacadas en la escuela a venir
hasta aca y vieran el proyecto, a partir de eso nos dijeron sabes que van a estar dentro del
proyecto, hagan el equipo, el pretexto es totalmente el robot porque a partir de ahi
empezamos a hacer mas actividades en la comunidad hacer trabajos sociales, los maestros
ven que te estas destacando que estds cambiando en tu persona, las personas estan viendo
que eres una persona de bien, estdn viendo que aquel muchacho sale a las 8:00 am y se
regresa a las 8:00 pm y estan haciendo cosas de bien, los muchachos ya no, no pierden el
tiempo y estan haciendo y aprendiendo cosas que a lo mejor no tenian en cuenta que

podian llegar a hacer” (E12, MBC; 03, 2019).

¢ Qué impacto te ha dejado pertenecer al equipo de robotica y acudir a las competencias?
“Lo que me deja en mi, lo primero seria el aprendizaje, porque yo no sabia nada de eso
de eso de programacion y ahorita ya, pues me dieron los dnimos de seguir estudiando y
pues en eso ya la experiencia que ya pueda tener uno en ya venir en estos viajes, al poder
estar enfrente de todo el mundo, gana uno mucha experiencia se podra decir. ;7e dan
nervios al estar manejando el robot? ““Si pues como nosotros somos muy frios, pues se

me pone la cara muy caliente y estoy estresado” (E11, MBC; 03, 2019).

La siguiente parte de entrevista se realiz6 a un joven de nombre Placido Rueda, es un nifio
con dificultad de habla y capacidades motrices que fue incluido como parte del equipo.
Resulta interesante conocer su apreciacion sobre el trato que recibe por parte de sus
compafieros. La respuesta incide en al menos tres variables, pues tiene que ver con la
dimension valores compartidos, en el componente valor solidaridad, en valor tolerancia,

en confianza especifica, en la variable expectativa de apoyo,
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;Como son tus compaiieros contigo? “Se portan bien conmigo, se portan bien y no me
hacen travesuras para nada”. ;Dentro del equipo como se llevan? “Bien este, ahorita, en
el equipo muy bien también” ; Como te enteraste del equipo de robotica? “El director, yo
le dije mas bien que si yo me podia meter en el equipo de robotica. Y dijo que si y pues
me dieron una playera blanca y me dieron esta (azul)”. ;Como te sientes de venir al
Regional? “Yo me siento ahorita bien, de estar concursando con mis compafieros, me
siento orgulloso”. (E10, MBC; 03, 2019) La figura 18, muestra la red de valor solidaridad,
donde se ubica la variable disposicion a ayudar a personas de la localidad, donde puede

incluirse la respuesta a la pregunta anterior.

Figura 18.

Red conceptual valor solidaridad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.

La participacion de los jovenes en el programa de RSE de la empresa minera, género en
su desarrollo la voluntad de crear y participar en otro tipo de actividades independientes
al programa First Robotics, debe reconocerse que estas iniciativas dependian
exclusivamente de la voluntad e iniciativa de los jovenes, por lo tanto, no se encontraban
bajo las indicaciones del personal de la mina, asi como tampoco de los directivos de la
institucion educativa. Entre estas actividades se puede mencionar: recaudar fondos para
socorro de una familia cuya vivienda se incendi6, ayuda a nifios de educacién primaria

que presentaban retraso en el aprendizaje de la lectura, se organizacion actividades para
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recaudar y repartir juguetes y cobijas a familias necesitadas, campafias para recoleccion
de basura, por otra parte realizaron actividades para recaudar dinero a fin de pagar sus
gastos personales, estas actividades fueron hamburguesadas, venta de hot dogs, entre

otras.

No obstante, lo valiosas que resultaron estas actividades para los jovenes y quienes fueron
objeto del beneficio de tales, se realizaron de manera aislada y por Uinica ocasion, ninguna
de ellas permaneci6 o formé parte de un conjunto integral de actividades realizadas

permanentemente, por lo tanto, sus beneficios fueron temporales.

Las siguientes figuras, de la 19 a la 28 muestran las redes conceptuales de los
componentes de CS, tras ser analizados mediante el andlisis cualitativo de ATLAS.ti. Las
conclusiones a las que se ha llegado tras este andlisis se encuentran en los capitulos seis,
siete y ocho, en donde se comenta cada caso respectivamente. El componente confianza
generalizada se refiere a indagar la creencia de que la otra persona habré de respetar las
normas de interaccion esstableciendo relaciones con quienes no se conoce, es decir, si s

posible confiar en alguien pese a no conocerlo, la red se muestra en la figura 19.

Figura 19.
Red conceptual confianza generalizada.
Desconfianza
en otros
contradicts contradicts
CONFIANZA
|GENERALIZADA |
Confianzaen .7 el Confianza en
personas personas
desconocidas - is-associated with » desconocidas
que residen en la que residen fuera
comunidad del pais

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.
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El componente confianza en instituciones se refiere al grado en el que las personas se
sienten apoyadas y protegidas por las instituciones publicas especificas necesarias para
la vida social, la red conceptual construida en con base en la informacion recogida se

muestra en la figura 20.

Figura 20.
Red conceptual confianza en instituciones.
Sentimiento de
proteccion tras la
vida laboral
is associated with ENCONF|ANZA
_..--| INSTITUCIONES
..... e Sentimiento de
Sentimiento de __ is-part of proteccion en
proteccion caso de
inseguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

El componente valor altruismo se refiere a que el individuo puede optar por colaborar con
otros para ayudar, poniendo en primer lugar el bienestar de otros, abatiendo asi
sentimientos como el egoismo o la falta de interés por los demas. Tal concepto fue parte
de los objetivos del programa de RSE de la empresa, al implementar acciones tendientes
al trabajo colaborativo en todas las actividades, no solo al interior del grupo de trabajo,
sino con los grupos de otras comunidades que representaban su competenica. Esto se vio
reflejado en el intercambio de experiencias y apoyo entre equipos competidores, lo cual
reportd satisfaccion al interior de cada equipo, al sentir la confianza de colaborar con
otros. El espriritu de competencia no impidi6 que se compartieran concocimientos y
soluciones a problematicas, este aspecto también era evaluado por quienes encabezaron

el programa de RSE. La red conceptual se muestra en la figura 21.
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Figura 21.

Red conceptual valor altruismo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

El componente valor tolerancia se refiere a la disposicion de las personas a relacionarse
con otras que no forman parte de su circulo de relaciones, este componente es
especialmente importante en comunidades en donde es claramente visible la existencia de
estratos sociales derivados de las etnias, grupos sociales, culturales diferentes, entre otros.

La red conceptual de este valor se presenta en la figura 22.

Figura 22.

Red conceptual valor tolerancia.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.
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El componente identificacion explica como los individuos se sienten identificados debido
a elementos compartidos que finalmente permiten que las personas se sientan parte del

mismo colectivo. La red conceptual se muestra en la figura 23.

Figura 23.
Red conceptual identificacion.
IDENTIFICACION
Sentido de
identificacion del
individuo con su
familia
is associated with
Sentido de Sentido de
identificacion del L identificacion del
individuo consu ™ is-cause of individuo hacia su
comunidad pais

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.
El componente futuro compartido implica la creencia de que la sociedad de la cual forman

parte, tiene un proyecto superior que todos comparten. La red conceptual se muestra en la

figura 24.
Figura 24.
Red conceptual futuro compartido.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.
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En la figura 25 se muestra la red conceptual que incluye las dimensiones y variables de la
CS, asi como las variables de RSE presentes en el plan estratégico de la empresa minera,
se han resaltado en colores morado y naranja respectivamente los que fueron mencionados
en las entrevistas realizadas en esta investigacion. Tal como se puede observar, existen 43

variables, de las que solo se mencionan 10 en las entrevistas.

Figura 25.
Red conceptual CS 'y RSE
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

La dimension vinculos sociales, se refiere a la existencia y reproduccion de relaciones

sociales formadas a partir de la interaccion cotidiana entre individuos. Esta dimension
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busca revisar la extension de la red de vinculos sociales por parte de los individuos. Se
sostiene que entre mayores sean los vinculos sociales, existira mayor grado de Cohesion
Social. La figura 26 muestra las respuestas obtenidas en relacion a los vinculos sociales y

familiares.

Figura 26.

Relaciones conceptuales de vinculos familiares.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

La figura 27 presenta las respuestas mas significativas obtenidas a las preguntas
relacionadas con el concepto vinculos con grupos, y refleja el sentir de los beneficiarios
respecto a la manera en que ha funcionado el trabajo colaborativo entre grupo y

subgrupos.
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Figura 27.

Relaciones conceptuales de vinculos con grupos
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

Tal como se puede observar, las palabras como convivencia, unido, valores, fueron
mencionadas como un atenuador para aspectos como el estrés, la desunion y problemas
que sulenen surgir en los trabajos colabroativos de este tipo, lo que finalmente se relaciona
con el concepto de relaciones comunitarias, aunuge en este caso, cabe menionar que esta
union se ha dado solamente al interior del grupo formado para participar en el proyecto

de RSE de la empresa.
La figura 28 presenta las respuestas obtenidas que guardan relacion con el concepto de

RSE, en relacion con uno de los aspectos de la estrategia de la empresa minera,

denominado relaciones comunitarias.
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Figura 28.

Relaciones conceptuales de responsabilidad social.

es una Fresnilo plc es
empresa nuestro pilar, nos apoya en gran
socialmente ayuda a parte ala
responsible, estan | | sostenrsno, sociedad de
regresando algo crescer, y nos g?:g'gg’qtg‘;'; Es una
es el principal I,:%gsaﬁaﬁ rég’g\ffar, conoce a nuestra zrlr;pngﬁ\u%?g;%ada
proyeedor(ae ciudad. intentan hacer_
empleo, tratan de es una buena todo | ibl "
remediar los empresa, no se a es una odo lo posibl§ = Fresnillo plc
dafos, disminuir que se dedica empresa para qued5|ga_ nos brindaron la
Pues es un| la contaminacion, exactamente, g;ﬂ::??&ﬁa’ nos avanzanco 1Sl ?ggq";’:‘glagq%eop
grupo un equi proflojquelelse de robotica, son

transporte o
cosas para el las personas que

que se preocuapa es que estan muy

i .. | entregad...
empresa| I - Es una - ilenloquehace.  froqnillo plc es

g;g;:agotin empresa muy R P— | nuestra mano

muchas cosas grlande que_éipgya N - Reconocimient | - | derecha gracias a es una
2 ala comunidad, a S i i

ademas de que le [ y o C.omunltaro

ellos tenemos empresa muy

. o B -....| equipos como buena apoya
brinds rabajoa Apsemoreciopte | | eronia
e transporte, and... .| comunidad, nos
empresa material... - § ha escojido a
responsible, nos | ili . nosotros para el
da mucho apoyo |« . equipo de ro...
al equipo, . -
mentores, A e
natracinia_Quiey & Relaciones es muy buena, Fresnillo es un
Es una omunitarias mucha gente gran apoyo que

Responsabilid

Yoo ¥
ad comunitaria

tenemos, nos ha
ayudado

demsaisado, la

empresa que tiene
unagran
administracién, y

trabaja ahi, y es
muy bueno que
tengan esta

TA

€es una €|

saben lo que .| = Creé que es HE | oportunidad socialmentq sabidura que nos
hacen y le gusta muy bien muy grande y nos Es una responable| transmiente c...
loque hacen,y | i4e aestos | | motivaaseralgo |/ % empresa que nos de lo que g:
me... 0s, no la mas. No se hasta | /| ayudo con las | = esuna ierten en la

conozco ala cuanto nos ayuda / | camisas para | empresa perfecta, Sledad, en

empresa ni sé pero a mi me ;| asistir hoy a la les agradezco las  FICroS-.-

oportunidades
que nos dan, no
tengo familiares

cascarita. Creé
que es una que
no...

tanto de ella. gusta...

&

- que trabaj...
n
em:?eusaa es una muy NUGUTTO
responsable con buena empresa, : actividades que
la sociedad, esta €s nuestro supe que ) yo diria que
en constant’e patrocinador querian quitar leno que este

terreno a unas porque
personas, tambien [an a gente de
se que ayudan a
la ciudad, hacen
carreras,...

principal, y nos i
apoya demasiado, |:
no teniamos H
| herr...

ayuda con la
sociedad de
cualquier for...

X

v PLC es un
Igual es una apoya a angel, todos
empresa que nos muchas personas, tenemos un
a nosotros nos ha
ayudado, si ha

familiar que
trabaja ahi, padres
y tios. La empresa
es nuestro pad...

apoy:
demostado que
ayuda a los
demas, han
hecho...

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.

Analisis cuantitativo

En la comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora, se aplico el instrumento de medicion
disefiado por Cano, Villarreal, Gomez y Gurrola (2013), para medir el nivel de RSE de
los trabajadores, los datos completos recogidos mediante este instrumento, asi como su
validacion mediante alfa de Cronbach se encuentra en la seccion de Anexos. A
continuacion, se muestra un analisis de los resultados sobresalientes de cada una de las

secciones de dicho instrumento.
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Compromiso normativo. La primera de las variables medidas con este instrumento es la
de compromiso normativo, el cual mide el grado de compromiso que los empleados tienen
hacia la empresa. La figura 29 muestra los resultados en forma porcentual de las seis

cuestiones empleadas para conocer tal constructo.

Figura 29.

Compromiso normativo.
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m Totalmente de acuerdo 21% 30% 15% 15% 12% 30%
Moderadamente de acuerdo 9% 12% 18% 12% 15% 18%
De acuerdo 27% 12% 24% 24% 33% 21%

m Apenas de acuerdo 18% 6% 18% 24% 12% 12%

® En desacuerdo 24% 39% 24% 24% 27% 18%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.

Los resultados muestran que el 76% de los encuestados coinciden en que se deben a la
empresa en términos de totalmente de acuerdo hasta moderadamente de acuerdo; sin
embargo, el 21% esta en desacuerdo con esa afirmacion, piensa que no debe algo a la
empresa. La siguiente pregunta resulta levemente coherente con la anterior, ya que el
61% no siente obligacién de seguir trabajando en la empresa. Por otra parte, el 76%
manifiesta el deseo de seguir apoyando la empresa debido a su gente. El mismo
porcentaje considera que no estaria bien abandonar la empresa, el 27% no sentiria
problema en dejar la empresa, y finalmente el 82% considera que la empresa merece la

lealtad de los trabajadores.
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Compromiso calculado. El compromiso calculado se refiere a la consideracion de

ventajas y desventajas al pertenecer a la organizacion, la variable reconoce en qué medida

los trabajadores manifiestan fidelidad a la organizacion. Al igual que la variable anterior,

se utilizaron seis preguntas cuyos resultados se muestran en la figura 30.

Figura 30.

Compromiso calculado.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

m Totalmente de acuerdo
Moderadamente de acuerdo

m De acuerdo

m Apenas de acuerdo

® En desacuerdo

Compromiso Calculado

Si

continuo
con este
proyecto
es porque
en otro
no
tendria
las
ventajas
y
beneficio
s que
tengo
aqui
12%
15%
24%
12%

36%

Si ahora
decidiera
dejar este
proyecto
muchas

cosas de
mi vida

se verian
interrum

pidas

15%
6%
24%
24%
30%

En este
momento
dejar esta
proyecto
significar

faun
gran
costo

para mi

18%
9%
27%
21%
24%

Ahora
mismo
Podria estoy en
dejar este este
trabajo P royfecto
aunque o;n 32 lo
no tenga porque
otro a la necesito,
vista que
porque
yo
quiera.
9% 24%
21% 9%
15% 27%
18% 15%
36% 24%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.
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Aunque se puede observar una inlcinacion en los resultados esta no es contundente, un

64% considera que las prestaciones obtenidas en la empresa son mejores que en otras. El

70% considera que el trabajo en esta empresa aporta estabilidad a su vida, pues el

abandonarla implicaria grandes cambios. En un resultado muy similiar se encuentra la

siguiente pregunta, en donde solo el 24% afirma que abandonar la empresa supondria un
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costo elevado. Solo el 9% estaria totalmente de acuerdo en dejar el trabajo aunque no

tuviese otra oportunidad en el momento. El 61% acepta que se encuentra trabajando en la

empresa principalmene debido a la necesidad. Finalmente, el 48% de los trabajadores

considera factible encontrar otra actividad a la cual dedicarse.

Compromiso afectivo.El compromiso afectivo se refiere al grado en que los trabajadores

se involucran con la organizacion, esto implica involucrarse en los problemas y

beneficios de pertenecer a tal empresa, se han planteado al igual que en las dos

preguntas anteriores, seis preguntas. Los resultados se muestran en la figura 31.

Figura 31
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.
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El 76% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con asumir como propios los
problemas de la empresa. El 91% mostro estar de acuerdo en que trabajar para la empresa
significa mucho para ellos, mientras que el 76% manifesté que se siente como en familia
al trabajar en esta empresa. Es interesante que el mismo porcentaje afirmo que le gustaria
continuar trabajando por mucho mas tiempo para la empresa, finalmente el 88% dijo

sentirse orgulloso de trabajar para la empresa, aunque solo el 24% se mostr6 de acuerdo.

Cohesion.La variable cohesion mide el compromiso de los trabajadores en relacion con
la sociedad donde se desenvuelven. Se han planteado las seis preguntas de este

instrumento, los resultados se muestran en la figura 32.

Figura 32.
Cohesion
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m Totalmente de acuerdo 24% 12% 18% 3% 15% 58%
Moderadamente de acuerdo 0% 27% 24% 3% 18% 12%
m De acuerdo 24% 21% 15% 9% 30% 15%
m Apenas de acuerdo 3% 12% 9% 18% 3% 0%
® En desacuerdo 48% 27% 33% 67% 33% 15%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.
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Los resultados son mas o menos uniformes de las preguntas 2, 3 y 5, mientras que la 1,4
y 6 muestran resultados diferentes, lo cual da cuenta de lo complejo de analizar esta
variable, que es de particular interés para esta investigacion. El contundente 48% no
participa en grupos u organizaciones sociales, mientras que solo el 12% participa de
manera frecuente en actividades grupales. Un 33% no participa en la toma de decisiones
de los grupos a los que pertenece, ademas de un 9% que lo hace en términos de “apenas
de acuerdo”. Un amplio 67% niega invertir cualquier cantidad de dinero para apoyar los
grupos a los que pertenece, el 33% manifiesta no sentirse aceptado por los grupos en los

que participa, solamente el 15% afirma serlo.

Finalmente, el resultado de la pregunta 6 pudiese parecer poco coherente con el resto de
las respuestas, al decir que el 58% afirma llevarse bien con los miembros de su barrio o
colonia. Lo cual pudiera demostrar que los elementos de CS no estan presentes como
habria de esperarse, sin embargo, las relaciones interpersonales parecen mantenerse

adecuadamente.

Responsabilidad social. Esta variable implica el grado en el que la empresa realiza
acciones para mejorar el bienestar de los trabajadores. Se han realizado seis preguntas
dentro de este instrumento para medir tal variable. Los resultados no son uniformes y se

muestran en la figura 33.

El127% de los trabajadores se mostr6 en desacuerdo respecto a que la empresa se preocupe
por cumplir sus compromisos con accionistas y proveedores. Un 88% se mostrd de
acuerdo en que la empresa se conduce de manera ética y honesta. Solo un 6% estuvo en
desacuerdo en cuanto a que la empresa da prioridad a sus principios éticos respecto a los
econdmicos. Un 24% se mostr6 de acuerdo con que la empresa se preocupa por proteger
el entorno natural. Finalmente, un 44% se mostré de acuerdo cuando se le pregunto si la

empresa apoya con patrocinios a los eventos deportivos, culturales y sociales.
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Figura 33.

Responsabilidad social
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Totalmente de acuerdo 21% 18% 18% 21% 24% 21%
Moderadamente de acuerdo 9% 9% 15% 15% 9% 15%
De acuerdo 24% 36% 30% 24% 33% 27%
Apenas de acuerdo 18% 24% 30% 18% 21% 21%
En desacuerdo 27% 12% 6% 21% 12% 15%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.
Pleno empleo. El pleno empleo es el compromiso que la empresa tiene hacia los

trabajadores teniendo como base las oportunidades que esta les ofrece. Los resultados de

esta seccion de preguntas se muestran en la figura 34.
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Figura 34.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.

En el caso de estas preguntas, sus respuestas son coherentes, reflejan resultados similares
cada una de ellas, el 79% se mostré de acuerdo en que todos los trabajadores tienen las
mismas oportunidades para mejorar. El 88% afirma estar de acuerdo en que el clima
laboral es excelente, mientras que el mismo porcentaje afirma que la calidad de vida
personal ha mejorado gracias a ese trabajo. El mismo porcentaje afirma en la siguiente
pregunta que ha adquirido nuevas competencias gracias a este trabajo, mientras que el
82% afirma estar de acuerdo en que la capacitacion brindada por la empresa es la

adecuada; finalmente, el 72% estd de acuerdo en que gracias a este trabajo puede acceder

a bienes de consumo necesarios.
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Satisfaccion extrinseca. La satisfaccion extrinseca se refiere a qué tan satisfecho se
encuentran los trabajadores respecto a su trabajo, los compafieros y la sociedad, en esta
variable se ha empleado un nimero mayor de preguntas, ocho, que no fueron congruentes,
especialmente las preguntas 4,5 y 6 respecto a las demads. Los resultados se muestran en

la figura 35.

Figura 35.

Satisfaccion extrinseca.
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B Totalmente de acuerdo 15% 24% 27% 18% 15% 15% 48% 30%
Moderadamente de acuerdo  21% 42% 15% 18% 27% 15% 9% 24%
® De acuerdo 36% 24% 24% 18% 24% 21% 24% 21%
m Apenas de acuerdo 18% 6% 15% 24% 12% 18% 15% 12%
m En desacuerdo 9% 3% 18% 21% 21% 30% 3% 12%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.

El 91% se mostrd de acuerdo en cuanto a estar satisfecho con las condiciones fisicas
laborales. El 97% se mostré satisfecho con los compaieros de trabajo, aunque tal
porcentaje desciende en la siguiente pregunta, en donde solo el 82% esta satisfecho con
su inmediato superior, pero solo el 24% lo esta de manera total. E1 21% estd en desacuerdo

con su salario, mientras que el 27% esta de acuerdo totalmente. E1 21% esta en desacuerdo
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con estar satisfecho con la relacién entre la direccion y los trabajadores. Un 51% se

manifiesta de acuerdo en la manera en que la empresa estd administrada. El 82% esta de

acuerdo con su horario de trabajo, finalmente el 88% est4d de acuerdo con la estabilidad

en su trabajo.

Satisfaccion intrinseca. Esta variable mide el nivel en que los trabajadores se encuentran

satisfechos con su responsabilidad dentro del trabajo. Se han planteado siete preguntas

para realizar esta medicion. Los resultados se presentan en la figura 36.

Figura 36.

Satisfaccion intrinseca.
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m Totalmente de acuerdo 30% 27% 39% 39% 6% 30% 45%
Moderadamente de acuerdo . 12% 21% 18% 30% 9% 15% 15%
m De acuerdo 15% 12% 21% 21% 42% 21% 24%
m Apenas de acuerdo 21% 12% 9% 3% 33% 9% 6%
m En desacuerdo 21% 27% 12% 6% 9% 24% 9%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a trabajadores.
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Las respuestas obtenidas arrojan porcentajes diferentes entre cada una de las preguntas.
El 21 % estd en desacuerdo respecto a la satisfaccion para elegir su propio trabajo,
mientras que el 60% se muestra satisfecho con el reconocimiento que recibe por parte de
la empresa tras realizar un trabajo bien hecho. El 88% manifiesta estar satisfecho con la
responsabilidad que le ha sido asignada, por otra parte, el 94% se encuentra satisfecho de
poder utilizar sus capacidades en este trabajo. El1 33% se encuentra apenas de acuerdo con
las posibilidades de obtener un ascenso, mientras que el 9% no lo estd. Un importante
24% no se encuentra satisfecho con la atencion que se presta a las sugerencias que hace
en su trabajo. Finalmente, un 91% esta de acuerdo con la variedad de actividades que
realiza en su trabajo, sin embargo, de este porcentaje, el 45% se expres6 de manera

totalmente de acuerdo.

La comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora, con el equipo representativo denominado
Minebots, particip6 por primera ocasion en el programa de RSE de la empresa minera. Se
pudo dar cuenta derivado de los resultados de la investigacion, que no se ha logrado influir
en mas del 20% de las variables que conforman la CS; sin embargo, las variables si
alcanzadas muestran logros de tipo individual, ya que el participar en este programa
permitié que los individuos desarrollaran enlaces familiares y de apoyo comunitario que
no existian antes, pero limitandose al entorno personal, lo cual implica que a un nivel
social, no existe evidencia para demostrar que se logrd tener un impacto sobre las

variables de CS derivado de este programa de RSE implementado por la empresa minera.

3.3 Caso Jeunes D’Argent

Jeunes D’Argent o Jovenes de Plata en espaiiol, es el nombre que identifica al equipo de
beneficiarios de la empresa minera de la comunidad de Fresnillo, en Zacatecas, y que
constituye uno de los tres casos analizado dentro del estudio de caso de la empresa
Fresnillo PLC, que lleva a cabo el programa First Robotics como parte de su estrategia de

RSE en esta comunidad.

La ciudad de Fresnillo cuya ubicacion se muestra en la figura 37, forma parte de uno de

los municipios del estado de Zacatecas, ubicado a 63 kilometros de la capital del estado
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y, aunque se desconoce la fecha exacta de su fundacién por parte de los colonizadores
espafioles, se ha establecido la fecha el 2 de septiembre de 1554 como la referencia para

conmemorar su fundacion.

A partir del siglo XX se registra un aumento notable en la prosperidad de la ciudad,
proveniente de los avances tecnoldgicos que permiten la mejora de los servicios, y es en
las ultimas décadas donde la imagen urbana se ha transformado notablemente, ademas de
la infraestructura carretera que permite la conexion con al menos 250 comunidades
cercanas. Dentro del sector econdmico, la mineria forma parte importante para poder
explicar el crecimiento de esta ciudad, gracias a los yacimientos de plata, plomo, cobre,
zinc, entre otros, que desde el siglo XVII hasta la fecha se siguen explotando de manera
ininterrumpida. La industria minera ha permitido la creacion de miles de empleos y por
lo tanto el crecimiento econdémico de la entidad, se pronostica que tales yacimientos atin
permitiran la explotacion por lo menos durante las proximas cinco décadas, no obstante

que existen otros yacimientos en espera de ser iniciada su explotacion.

Figura 37.

Localizacion de la ciudad de Fresnillo, Zacatecas.

ZACATECAS

Fuente: INEGI
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3.3.1 CBTIS No. 1 Fresnillo.

Es una institucion perteneciente a la Direccion General de Educacion Tecnologica
Industrial (DGETI), fundada en 1970, donde se imparten las carreras de Contabilidad,
Electrénica, Mecanica Industrial, Puericultura, Ofimatica, Laboratorio clinico y Mineria.
Su misioén contempla el formar ciudadanos con las habilidades, conocimientos y actitudes
requeridas para participar en una sociedad de conocimiento, en un marco de equidad,
flexibilidad, integridad y apertura. La vision incluye el ser una institucién que proporcione
formacion integral y pertinente de acuerdo con las exigencias competitivas del mundo, asi
como tener flexibilidad para satisfacer las necesidades, intereses, aspiraciones y

posibilidades de la poblacion.

3.3.2 Seleccion de participantes.

Los sujetos entrevistados corresponden con el grupo de alumnos del CBTIS No. 1 de
Fresnillo, que conformaron el equipo de trabajo autodenominado Jovenes de Plata, que
participaron en el certamen First Robotics 2019 en sus diversas etapas. Este grupo se
conform¢ por participacion voluntaria de los alumnos, varios de los cuales acudieron a
las sesiones de trabajo por invitacion de otros compafieros. Cabe mencionar que en esta
comunidad el programa de RSE ya es bien conocido y varios de los jovenes participantes

ya lo habian sido en ediciones anteriores del programa.

Para la elaboracion de esta investigacion, se tuvo acceso a los participantes, a quienes se
aplico una entrevista semiestructurada de manera individual. Para esto se cont6 con la
autorizacion del director del plantel educativo al que pertenecen, asi como del apoyo de
tres profesores que facilitaron sus horas de clase y espacios en las aulas y la biblioteca
para realizar las entrevistas, algunas de las entrevistas se hicieron durante uno de los
certamenes locales en la ciudad de Torreon, Coahuila. Las caracteristicas de los
participantes entrevistados corresponden a jovenes de 15 a 17 afios, hombres y mujeres,
estudiantes de nivel medio superior, de diversas carreras ofrecidas en el mencionado

plantel.
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3.3.3 Relacion con la empresa

La empresa Fresnillo PLC establece relacion con las instituciones educativas mediante su
departamento denominado Relaciones con la comunidad. En Fresnillo, Zacatecas, tal
departamento se encuentra ubicado dentro de la zona habitacional’” y es este
departamento el encargado de establecer contacto con los beneficiarios de los diversos
programas de RSE de la empresa, entre ellos First Robotics. La encargada de este
departamento estuvo dirigiendo el programa en conjunto con los profesores de la

institucién educativa.

En palabras del profesor lider del equipo, la relacion con la empresa ha sido indispensable
para poder llevar a cabo actividades favorables para los alumnos, aunque la relacion con
la directora del plantel no ha sido muy favorable, pues no se han otorgado las facilidades

que se esperarian.

La mina mas importante de Fresnillo PLC se encuentra en esta ciudad, por lo tanto la
importancia que se le dan a sus programas es patente y evidente en esta ciudad, la empresa
sufrago la mayor parte de los gastos en que se incurrieron para la participacion del equipo,
aun asi fue necesario procurar apoyos adicionales por parte de los alumnos, es por ello
por lo que los jovenes realizaron actividades diversas para procurar apoyos y patrocinios
de otras empresas presentes en la localidad®® obteniendo los apoyos necesarios para viajar,

a las ciudades en donde se realizarian los concursos regionales y nacionales.

3.3.4 Elementos de CS
Aligual que en el caso de la comunidad de Ciénega de Nuestra Seflora, de las 53 variables

agrupadas en 12 componentes correspondientes a su vez en cuatro dimensiones de CS,

37 La empresa tiene por politica instalar el departamento de Relaciones con la Comunidad fuera de la zona
industrial, entre la zona habitacional de la comunidad, para facilitar el acceso de los habitantes a tal
departamento, en donde cuentan con espacios para realizar reuniones y actividades diversas, como talleres,
cursos, entre otros. La misma estructura organizacional se encuentra presente en las otras comunidades
donde opera la empresa minera.

38 Entre los patrocinios solicitados se pueden mencionar: apoyos para hospedaje, transporte y alimentacion,
asi como uniformes, entre otros. Cabe mencionar que los padres de familia también realizaron aportaciones,
la misma tendencia a realizar estas practicas, en mayor o menor grado se ha observado en las demas
comunidades.
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unicamente 10 estuvieron presentes a manera de menciones en las entrevistas realizadas
a los jovenes pertenecientes al equipo participante de la comunidad de Fresnillo. Esto
habla de que se ha homologado correctamente el programa de RSE, no encontrandose
diferencias en su ejecucion, aunque se trate de comunidades diferentes. Solo el 20% de

las variables estan presentes, dejando fuera al 80% de variables de CS restantes.

3.3.5 Resultados y discusion

Las entrevistas a los beneficiarios de esta comunidad se realizaron en tres ocasiones,
durante los meses de noviembre de 2018 y febrero y marzo de 2019. Para todas estas
sesiones se acudid directamente a entrevistar a los jovenes en el taller de su escuela, en
donde fabricaron el robot con el cual después concursarian. A continuacion, se mencionan

algunas de las impresiones recogidas tras estas entrevistas.

El grado de confianza en el grupo de esa localidad era mayor, pues no era la primera
ocasion que estos jovenes convivian en este proyecto, la mayoria ya habia trabajado juntos
durante mas de un afio previo a la realizacion de la entrevista, la pregunta que permite
conocer el nivel de confianza es la siguiente. ;Como describirias el nivel de confianza
que tienes con tus comparieros de equipo? “Si tengo confianza con algunos, si puedo
confiar mas en ellos, puedo aprender de ellos de como trabajan, y como socializar mas,
cuando fuimos a competicidon conocimos a otros equipos, y tener amigos”. (E1,JAF;

02,2019).

El componente sentido de responsabilidad, ubicado bajo la dimension sentido de
pertenencia, permite comprender la idea de que los individuos se interesan en el destino
de otros y del proyecto, ademds de participar en actividades compartidas, la siguiente
pregunta va enfocada a esa idea. ;Qué tan comprometido te sientes con este proyecto y
por qué? “Yo me siento bastante comprometido, pero lo poco que se me ha ayudado a
hacer el programador principal, ayuda de compafieros como maestros y me interesé el

proyecto y quise aprender mas”. (E2, JAF; 02, 2019).
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Al igual que en la comunidad de Ciénega de Nuestra Sefora, en Fresnillo la percepcion
de la empresa minera es favorable,* ;Qué opinas de Fresnillo PLC? "Es una empresa
compartida, nos ayuda con transporte o cosas para el robot, es buena en lo que hace" (E10,
JAF; 02,19). Considera que es buena en lo que hace, sabe que el equipo recibe apoyo de
esta. Algo importante de resaltar es que no todos los participantes del equipo saben en lo
que les ayuda Fresnillo PLC, es de vital importancia que cada uno de los beneficiados esté
enterado del apoyo que se les brinda. Tienen muy en claro que el mentor es proporcionado
por Fresnillo. “Es una buena empresa, no s¢ a qué se dedica exactamente, pero lo que si
sé es que estan muy entregados a los proyectos que puedan mejorar nuestro municipio”
(E4, JAF, 02, 2019). Es interesante notar que la empresa no ha realizado esfuerzos de
ningun tipo para promocionarse o darse a conocer entre sus beneficiarios, al grado de que

se comenta desconocerse las actividades de la empresa.

La dimension valores compartidos agrupa cuatro componentes, de los cuales el
componente valor cooperacion estuvo presente en las respuestas de los entrevistados,
sobre todo en la siguiente pregunta ;Qué actividades has realizado en beneficio de tu
comunidad? , las respuestas tienen que ver con actividades que los jovenes emprendieron
para resolver problematicas que ellos mismos detectaron en su comunidad, se tuvieron
respuestas como esta “Entregar chocolate y pan a las personas del hospital, vi la sonrisa
de las personas que recibieron eso. Ser caritativos y ver en las personas la misma
sonrisa”. (E6, JAF; 02, 2019). Estas actividades son de indole altruista y se realizan por
iniciativa de los jovenes, a decir de ellos, se sienten comprometidos con su comunidad y

emplean sus recursos y energias para emprender actividades de este tipo.

/Qué les dirias de este proyecto a personas que no lo conocen? "Es la octava maravilla.

Es una experiencia unica, vas a fortalecer vinculos sociales, socializar con personas con

las que nunca ibas a hablar, hasta nivel nacional e internacional, es un gran compromiso
b

que influye a varias personas jovenes a nivel mundial". (E19, JAF; 02,19) Resulta

interesante notar la manera positiva y entusiasta con que los jévenes toman este proyecto,

39 En la ciudad de Fresnillo, Zacatecas, se encuentra ubicado el corporativo mas importante de la empresa,
después de el de Torre6n, Coahuila.
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al grado que genera mayor interés que las diversiones comunes en jovenes de su edad,
como ir al cine, salir a bailar, entre otras. Los jévenes comentaron que han dedicado sus
vacaciones a colaborar en el proyecto. "Platicar la experiencia del afio pasado, donde no
sabiamos bien desde un principio y platicar las experiencias, fue una experiencia muy
estresante y estdbamos en el taller hasta media noche, no logrdbamos construir el robot y
ya en la competencia conoces a mucha gente de otros estados y tienen una convivencia
muy sana y todos te motivan, te dan muchas amistades aprender a enfrentar retos y
adversidades". (E27, JAF; 02,09). El poder conocer a personas que como ellos participan

en otros equipos, ha sido un aliciente para seguir participando.

La variable denominada vinculos familiares, pertenece al componente lazos sociales, que
a su vez se encuentra clasificado bajo la dimensioén vinculos sociales, en el caso de los
vinculos familiares, se obtuvieron respuestas de la pregunta ;Qué opinan tus padres de
que formes parte de este proyecto? “Una sefora que es mi vecina platica con mi mama y
se entera de las cosas que hacemos. Mi papa no quiere, porque dice pierdo tiempo. Mi
mama le parece bien que haga algo que no esté solo en la casa. Mis hermanos solo me dan
animo. Donde vivo hay maestros y me recomiendan ir a institutos para que siga estudiando
la roboética, me gustaria estudiar mecatronica”. (E3, JAF, 02, 2019) En casos como este,
se puede ver la negativa de algunos padres de familia a que sus hijos participen, pues lo
consideran una pérdida de tiempo. “Mi papd me apoya pues nunca tuvo estas
oportunidades y lo valora, mi mama no piensa igual, ella piensa que no vengo. Mis
hermanos no les interesan, pero me apoyan, mi hermano mayor me ayuda en
conocimientos”. (E2, JAF, 02, 2019). En esta entrevista, el joven comento que su padre

lo apoya pues reconoce lo valioso de esta oportunidad para su hijo.

Dentro de la dimension denominada lazos sociales, se ubica la variable grupos de afinidad,
la cual mide el grado de participacion en grupos, es decir, la existencia y reproduccion de
relaciones sociales formadas a partir de la interaccion cotidiana entre individuos.
Mediante esta variable, se puede explicar la extension de la red de vinculos sociales de
los individuos, que provoca un mayor grado de cohesion social, para esta variable, la

siguiente pregunta presentd informacion relevante
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¢;Como te enteraste de First robotics? “De hecho, cuando ente al CBTIS yo nunca pensé
entrar y todos hablaban de que robodtica esta bien chido y asi, y ahi se juntaban todos.
Hubo una junta donde ocupaban integrantes, pero yo no fui, después dijeron que
necesitaban para el area de mecénica y ya junto con mi compaiiera decidimos ir. Y cuando
nos unimos cada uno elige su carrera” (E7, JAF, 02, 2019). “Un amigo estaba en la
temporada pasada y vine a ver lo que hacian y me llamo¢ la atencion y cuando hicieron la
invitacion los de la temporada pasada entré y me gustd y ya decidi quedarme, me gusta
que paso mas tiempo en el taller para usar las maquinas y aprendo mas” (E3, JAF, 02,
2019). Varios de los participantes terminan sumandose al grupo, por lazos de afinidad con
jovenes que ya estan participando, o por curiosidad. Pero definitivamente no se debe a

una campana de difusion formal e intencionada.

El grado de expectativa de apoyo del grupo, es una variable dentro de la dimension
confianza, en el componente confianza especifica. Implica el que un individuo tenga
expectativas de otros individuos a recibir apoyo, en este caso, al tratarse de una escuela,
y de una actividad apoyada en cierta manera por tal institucion, se esperaria un alto grado
de apoyo por parte de los maestros. Se realizd la siguiente pregunta ;jComo te han
apoyado tus maestros para desarrollar este proyecto? “Mis maestras de programacion
me ayudan mucho por ellas me empez6 a gustar la programacion, yo como lider de
programacion es algo dificil porque tenemos ideas diferentes y a veces se nos complica
para llegar a un acuerdo, mi mayor reto es el realzar el manual para poder todas las
actividades que se realizan en las areas, es mucha responsabilidad porque tienes que
cumplir con el trabajo, no nada més sin mis ideas me gusta que todo den sus propias
ideas”. (E4, JAF, 02, 2019). La respuesta a esta pregunta, se relaciona también con la
variable expectativa de apoyo de grupo, que se muestra en la figura 38, donde se presenta
la red de respuestas obtenidas para esta pregunta, en donde los conceptos mencionados se
relacionan con la variable expectativa de apoyo del grupo, las variables de expectativa de

apoyo vecinal no tuvo menciones.
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Figura 38.

Relaciones conceptuales de expectativa de apoyo del grupo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.

La variable denominada bienestar comun, que se encuentra bajo el componente futuro
compartido de la dimension sentido de pertenencia, se define como el grado en que un
individuo cree que el grupo al que pertenece colabora para mejorar las condiciones de
vida, a su vez, el componente en el cual se encuentra ubicado, implica la creencia de que
la sociedad tiene un proyecto superior que es compartido, en este sentido, y trasladando
estos conceptos a la precepcion de los jovenes entrevistados, se considera que la pregunta
respecto al sentir del joven respecto al futuro, debido a su participacion en este proyecto,
como un resultado de la modificacion de esta variable. La figura 39 muestra las respuestas

obtenidas en esta pregunta.
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Figura 39.

Relaciones conceptuales de bienestar comun.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.

Como se puede observar, varios de los entrevistados coincidieron que en haber participado

en esta actividad les ayudod a definir y tomar decisiones futuras, como lo es el elegir una

carrera, o tener mayor experiencia en alguna actividad.

Tal como se muestra en la figura 40, para los entrevistados tuvo gran importancia el apoyo

que recibieron tanto de sus familiares, como de los profesores, lo cual puede

comprenderse dado que se trata de menores de edad, que en su mayoria atin vive con sus

padres y por ende depende de ellos, asi como de sus profesores, que fueron quienes los

invitaron a participar en el proyecto. El apoyo y disposicion de estos actores fue

fundamental para la motivacion de los participantes.
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Figura 40.

Relaciones conceptuales de Disposicion a ayudar a personas de la localidad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.

3.4 Caso Cabots

Cabots es el nombre que identifica al equipo de beneficiarios de la empresa minera de la
comunidad de Caborca, en Sonora, y que constituye uno de los tres casos analizado dentro
del estudio de caso de la empresa Fresnillo PLC, que lleva a cabo el programa First

Robotics como parte de su estrategia de RSE en esta comunidad.

El origen de la ciudad de Caborca se remonta al afio de 1688 cuando debido a una mision
de la orden religiosa Jesuita, el padre Francisco Eusebio Kino denomina a este lugar
“Caborca Viejo”. Seria hasta el afio de 1692 que se fund6 la cabecera Municipal de

Caborca por el mismo Jesuita Francisco Eusebio.
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Caborca es parte del area denominada Perla del Pacifico, aunque realmente se encuentra
ubicada en el sureste del Golfo de California. La extension territorial actual de Caborca
colinda con los municipios de Pitiquito, Puerto Pefiasco, Altar, Estados Unidos en su parte
norte y por ultimo al sur con Golfo de California. Dadas las condiciones geograficas del
municipio las actividades econdémicas predominantes son la mineria y agricola,
destacando la primera de ellas. Actualmente se encuentran ubicadas las minas la
Herradura y Noche Buena, ambas son a cielo abierto y dedicadas a la extraccion de oro.

Dentro del desarrollo agricola esté la produccion de algodon como la més sobresaliente.

3.4.1 CONALEP Caborca.

El Conalep Plantel Caborca, Sonora inicidé operaciones el 3 de septiembre de 1982,
impartiendo educacion profesional técnica a nivel medio superior para los habitantes del
municipio de Caborca, Sonora y localidades cercanas. La mision de esta institucion es:
"Formar profesionales técnicos bachiller responsablemente comprometidos con la
sociedad". Lo anterior se logra a través de las acciones institucionales, algunas de ellas
son las siguientes.

e Formacion integral de jovenes con una vision realista del universo, una actitud
transformadora y un compromiso responsable de aportar en la construccioén de una
sociedad cualitativamente mejor.

e Solida preparacion académica de nuestros egresados que les permita integrarse si
lo desean, a la educacion superior o al mundo laboral.

e Aplicacion de programas educativos de calidad, basados en competencias y
sustentado en el aprendizaje significativo, susceptibles de ser acreditados por
organismos con capacidad y competencia para ello.

e Realizacion de actividades en beneficio de la poblacion vulnerable, especialmente

nifios y ancianos, con una actitud solidaria, responsable y de compromiso social.

Vision del plantel: "Somos una institucion armoénicamente integrada, valorada y
reconocida, con estrecha vinculacidon con el sector productivo y social; que ofrece una
educacion de calidad, pertinente y flexible, articulada con los diferentes niveles y sistemas
educativos, que aporta Profesionales Técnicos Bachiller, formados con una clara y

profunda conciencia social."
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3.4.2 COBACH Caborca

El Plantel COBACH Sonora de Caborca inicid operaciones en el mes de septiembre de
1976, y es parte del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora. Ahi se imparte
educacion de bachillerato general para los habitantes del municipio de Caborca, Sonora 'y

localidades cercanas.

La mision del plantel es “ofrecer una so6lida formacion integral a los alumnos, a través de
una educacion de calidad, que les permita el acceso a estudios superiores o su
incorporacion al ambito laboral, para realizar su proyecto de vida”. La vision de este
plantel es “ser una institucion de prestigio, con el mejor servicio educativo en el estado
de Sonora, que ofrezca una educacion de calidad certificada y que genere confianza,

seguridad y credibilidad ante la sociedad”.

Los sujetos entrevistados corresponden al grupo de alumnos de tres instituciones
educativas diferentes: CECyTE de Caborca, el CONALEP y el COBACH, que
conformaron el equipo de trabajo nombrado Cabots, que participaron en el certamen First
Robotics 2019 en sus diversas etapas. Este grupo se conformé de una manera diferente al
resto de los equipos, ya que, por principio de cuentas, involucra a mas de una institucion,
a diferencia de los otros equipos en donde todos los beneficiarios provienen y representan

a una sola escuela.

Cabe mencionar que la iniciativa y voluntad de trabajar de esta manera provino de la
maestra que liderd al equipo, pues ella se interes6 en reunir a los mejores perfiles y
recursos de cada escuela, al darse cuenta de que una escuela tenia el taller con el
equipamiento necesario, pero no habia el nimero requerido de alumnos interesados en el
proyecto, por lo tanto, se realiz6 una fusion de recursos para finalmente unificar a tres
escuelas bajo un mismo proyecto. Esta estrategia se hizo acompafar del consenso de
profesores y padres de familia, asi como de la anuencia por parte de la empresa minera

para modificar los lineamientos originales del programa.
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Tal estrategia fue exitosa pues logro reunir bajo un mismo equipo a profesores, alumnos
y padres de familia que colaboraron de manera entusiasta en el programa de RSE
impulsado por la empresa minera. Cabe destacar, que los alumnos participantes de cada
escuela debieron demostrar un promedio de calificaciones excelente y un nivel de

comportamiento adecuado, a manera de requisito para poder pertenecer al grupo formado.

Para la elaboracion de esta investigacion, se tuvo acceso a los participantes, a quienes se
aplico una entrevista semiestructurada de manera individual. Para esto se cont6 con la
autorizacion de la profesora lider del equipo, las entrevistas se hicieron durante uno de los
certdmenes locales en la ciudad de Torre6n, Coahuila. Se obtuvo autorizacién para
realizar entrevistas a mas profesores, actores clave y personal de la mina; sin embargo,
las limitantes de recursos y de tiempo impidieron que esto fuese posible. Las
caracteristicas de los participantes entrevistados corresponden a jovenes de 15 a 17 afios,
hombres y mujeres, estudiantes de nivel medio superior, de diversas carreras ofrecidas en

sus planteles educativos de origen.

3.4.3 Relacion con la empresa

La empresa Fresnillo PLC establece formalmente la relacion con las instituciones
educativas mediante su departamento denominado Relaciones con la comunidad. En
Caborca, Sonora, tal departamento se encuentra en la zona industrial y es este
departamento el encargado de establecer contacto con los beneficiarios de los diversos
programas de RSE de la empresa, entre ellos First Robotics. En este caso, a decir de la
maestra lider del proyecto, la relacion con la empresa ha sido excelente en todo momento,
y el departamento que da atencion a la comunidad ha estado cercano en cada una de las
etapas del programa de RSE, a tal grado que se permiti6 modificar los lineamientos para

poder integrar a tres escuelas, tal como se explicd en el subtema anterior.
Al igual que los demas equipos participantes, fue necesario que por sus propios medios

buscaran apoyos adicionales, es por ello por lo que los jovenes emprendieron acciones de

venta de articulos, solicitud de apoyos y patrocinios de otras empresas presentes en la
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localidad obteniendo los apoyos necesarios para viajar y sufragar los diversos gastos en

que habrian de incurrir.

3.4.4 Elementos de CS

Este tercer caso coincide con los dos anteriores en cuanto a las variables de CS
encontradas, inicamente 10 variables estuvieron presentes a manera de menciones en las
entrevistas realizadas a los jovenes pertenecientes al equipo participante en el programa
de RSE de la comunidad de Caborca. De tal manera que solo el 20% de las variables estan
presentes y el mismo patron de menciones se observa en los entrevistados de las dos
comunidades que también fueron incluidas en esta tesis y las cuales se mencionan en los

siguientes subtemas.

3.4.5 Resultados y discusion

Las entrevistas realizadas a los jovenes del equipo denominado Cabots, se realizaron
durante los dos concursos a los que se pudo asistir. Esto debido a que, para efectos de la
investigacion, fue dificil trasladarse hasta la ciudad de Caborca. Se presentaron diversos
inconvenientes y limitantes, sobre todo de tipo econémico y logistico, pues el viaje a esta
ciudad presenta la necesidad de realizar diferentes escalas; sin embargo, se mantiene el
objetivo de visitar esta ciudad en los meses venideros. Dentro de las entrevistas realizadas
a este equipo, conformado por alumnos de tres diferentes planteles educativos, se pueden

resaltar los siguientes comentarios:

En el caso de la dimensién sentido de pertenencia, y del componente sentido de
responsabilidad que incluye la variable del mismo nombre, las respuestas a la pregunta
/Qué tan comprometido te sientes con el equipo de robotica? Afiaden informacién para
tal variable “Pues yo me siento bastantemente comprometido porque, desde que yo inicié,
inici¢ de una manera de que no sabia utilizar herramientas y yo misma me propuse al
querer saberlas utilizar de una manera segura y bien hecha. Ahora es mi segundo afio
compitiendo con el equipo de Cabots 6896 siento que, el afio pasado que éramos rookies,
me preparé bastante para este afio, ahora fue algo muy diferente mi experiencia, al afio

pasado, este afio fue un trabajo muy diferente. Para mi parte fue mas grande el trabajo que
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hice y me siento feliz de lo que hice, porque siento que el robot estd funcionando y todo,
yo dije hice una parte de eso, yo soy una parte de ese robot. Es algo muy importante para
mi porque me siento demasiado comprometida, por mi misma, hacia mi equipo, cualquier
cosa que mis compafieros tienen problema yo siempre estoy ahi los ayudo y es algo
importante pero igualmente en mi trabajo yo me siento muy comprometida, yo estoy ahi

para ayudarlos de toda manera”.

La figura 41, presenta las respuestas que se obtuvieron y que muestran la percepcion de
los entrevistados de sus vinculos con el grupo. Se reconocen las diferencias entre
personas, la existencia de problemas entre ellos, sin embargo, prevalece la unidad y los
acuerdos. Este grupo tiene més de dos afios de antigliedad, la mayor parte de sus

integrantes ya se conoce, o ha trabajado unido en algiin momento previo.

Figura 41.

Relaciones conceptuales de vinculos con grupos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.
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La figura 42, muestra el resto de las respuestas relacionadas con la responsabilidad grupal,

donde se puede apreciar que los comentarios coinciden en el alto grado de compromiso

de los entrevistados con el proyecto, algunos de los cuales destinaron tiempo adicional al

proyecto, aunque existen otros que manifestaron su poco interés, acudiendo solo por

cumplir.

Figura 42.

Relaciones conceptuales de responsabilidad grupal.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.

/Quién te enserio a utilizar las diferentes herramientas? “Tenemos diferentes mentores,

entonces nosotros con ellos tenemos diferentes cursos depende del area entonces, con
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ellos es con quién nos ensefian a utilizar cualquier tipo de herramientas y todo ese tipo de
cosas, como hoy, como cada afio se integran diferentes alumnos es ensefiarles a esos
alumnos que no saben, de igual manera nosotros nos incluimos, antes no lo sabiamos,

pero podemos aprender ahora” (E6, CAB; 03,2019).

La expectativa de apoyo de grupo, como parte de la dimension confianza tiene mencion
en las respuestas a la siguiente pregunta ;Como es la confianza entre tus companieros?
“Confianza, para mi en mi parte si tengo bastante confianza en la mayoria de mis
compafieros para mi es algo muy importante confiar en ellos, al momento de yo tener un
problema yo sé que ellos me pueden ayudar, al momento de trabajar al dejarle ese trabajo
a esa persona, saber que lo va a hacer y eso siempre lo tengo presente yo tenerles
confianza, saber que ellos también pueden hacerlo como yo lo sé hacer” (E1, CAB;
03,2019). Es interesante notar, que el caso Caborca es el tnico en donde se han fusionado
alumnos de tres instituciones diferentes para formar un solo grupo, lo cual pudiera resultar

en una mayor dificultad para generar confianza.

El apoyo familiar, puede venir de dos dimensiones, la de lazos sociales y la de confianza,
en sus variables vinculos familiares y confianza especifica respectivamente, cabe
mencionar que especificamente en el caso Caborca, los padres de familia tuvieron un
mayor interés en participar de las actividades de sus hijos. La pregunta fue la siguiente
¢/ Qué opinan tus padres de que seas parte del equipo de robotica desde hace dos anios?
“Estan super felices mis papas, porque de igual manera ven como me he desempefiado,
yo misma como persona, como es que he crecido, antes era de que solo hablar en publico,
solo eran exposiciones de escuela, ahora hablo en la radio que me entrevisten y como mis
papas dicen jwow!, has sabido hablar de una manera tan diferente ya no hablas tan, como
todos los adolescentes, ti ya sabes como hablar y mis papés estdn muy felices, mi papa
es mecanico entonces hay momentos en los que vente y ayudame y pues mi papa
aprovecha de que yo ya s¢ utilizar todos este tipo de cosas, herramientas y me dicen
ayudame, ayadame” . ;En qué lugares te han entrevistado? “Me han entrevistado en la
radio, me ha tocado ir en la radio, el aflo pasado me entrevistaron aqui, fui participante

para el premio teen-list y es una entrevista ese premio y en esa a mi me toco que me
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entrevistaran y pues aqui te toca que cualquiera te quiere entrevistar” (E10, CAB;

03,2019).

/Qué opinan tus padres? “Por ejemplo ahorita mi mama estando lejos no tuvo la
oportunidad de venir, pero simplemente est4 viendo la competencia y me manda mensajes
y cosas asi”. jPor qué medio la esta viendo? “La transmiten en vivo, entonces ella la esta
viendo y por ejemplo mi papd, bueno yo antes me inclinaba hacia en dibujo, entonces
desde que empecé con esto se les hizo raro de ir méds con mecanica que era lo que yo me
estaba enfocando, entonces ahora ¢l me dice y ahora que. Bueno yo recibo el apoyo de
toda mi familia cuando son actividades o cosas asi lo que me han dicho mis papas es que
estan muy orgullosos de mi, de lo que estoy haciendo” (E14, CAB; 03,2019).En el Caso
Caboreca, los profesores realizaron reuniones para comunicar la planeacion de los eventos
y actividades a los padres de familia, lo que result6 en un apoyo y respaldo fuerte por

parte de los padres, situacion ausente en los otros dos grupos.

La expectativa de apoyo por parte de los profesores también resultd con una fuerte opinion
positiva, a pesar de lo que ya se ha comentado anteriormente, de que los profesores
provienen de instituciones diferentes. Ante la pregunta ;Qué apoyo recibes de tus
maestros? Tuvo las siguientes respuestas, “Por parte de los maestros por ejemplo yo si
hablé personalmente con ellos antes de que se les informara a ellos pues para ver la
cuestion de pues evaluaciones y todas esas porque llegando tenemos examenes, eh yo me
dirigia a cada maestro y ya les decia maestro pues va a pasar esto y esto, como le voy a
hacer, entrego trabajo regresando o me los pone antes, la mayoria fue muy accesible y
unos fue de que me dejaban una exposicion un dia antes o asi, y yo ya me venia y ya tenia
mi calificacion, porque nada més fui una semana a la escuela, la semana pasada porque
nos fuimos a Monterrey y nada mas fuimos a entregar trabajos y ahora otra vez llegando”

(E13, CAB; 03,2019).
La dimension valores compartidos, en su variable valor cooperacidn, incluye la

realizacion de trabajo voluntario en favor de la comunidad, la pregunta ;Ha realizado

alguna actividad en beneficio de tu comunidad? Permite conocer la manera en que los
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entrevistados ayudaron a su comunidad. “Del equipo tenemos una muy principal la de las
tapitas, juntamos tapitas, pedimos que nos entreguen tapitas para una asociacion de
cancer, de nifios menores de 18 afos, pagandoles quimioterapias, porque muchas de esas
veces no tienen para pagar esas quimioterapias, ayudamos también a los migrantes que
iban a la frontera” (E3, CAB; 03,2019). La actividad de recoleccion de tapas, también fue

realizada por el equipo de Fresnillo.

La percepcion que los entrevistados tiene de la empresa minera, sigue siendo favorable
en este caso también, ante la pregunta ; Como te enteraste de First? Se tuvieron respuestas
como “Eh, me daba clases la maestra Norma Alicia, es nuestra mentora una de nuestra
head coach, entonces ya entré en primer semestre, yo siempre me interesé de la robdtica
por mi hermano mayor y empez6 como cualquier presentacion en cualquier primer dia de
clases y luego me invita ella a formar parte del equipo y yo dije si maestra me quiero
meter, me quiero meter y al final quedé para meterme en la primera temporada del equipo
y mi primer temporada para mi y de igual manera es como jwow! el ambiente fantastico,
padre y asi fue como encontré a First, asi es como me lo mostraron” (E6, CAB; 03,2019).
/Qué opinas de Fresnillo PLC como empresa? “Es una gran empresa que busca mucho
en los jovenes que crezcan como personas como trabajadores de igual manera, nos apoyan
muchisimo a nosotros como otras actividades deportes, actividades culturales y todo eso.
Y es una gran empresa Fresnillo PLC y para mi, yo les daria las gracias a todos ellos
porque sin ellos no podriamos estar aqui se podria decir. Gracias a ellos es una gran

empresa que creen en nosotros” (E9, CAB; 03,2019).

;Como le dirias a alguien ajeno a First que se interese por este proyecto?
“Principalmente pues como dicen vender el proyecto, ;no?, y dar a conocer esto de First,
los programas que se estan haciendo, porque muchos dicen ah pues robdtica y o sea ahi
queda, piensan que es enfadoso pero como dicen, si es lo que te gusta pues no te enfada
es lo que te divierte, porque es lo que te gusta, entonces yo le diria sabes que, pues Cabots
es mas que un equipo somos una familia y pues le ensefiaria lo que es todo este mundo de

First” (E2, CAB; 03,2019).
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La dimension denominada sentido de pertenencia, con el componente futuro compartido,
y las variables futuro comin y bienestar comun, guarda relacion con las respuestas a la
pregunta ;Qué impacto te deja el participar en First y asistir a las competencias en cada
una de las ciudades? “Me deja muchisimas cosas en serio he crecido yo, como persona
principalmente, sinceramente nunca me vi creando este tipo de cosas y nada de eso,
gracias a esto yo empecé a pensar estudiar en alguna ingenieria”. ;Cual? “en ingenieria
mecatronica o ingenieria metal- mecanica” (E1, CAB; 03,2019). Al igual que en los
grupos de Ciénega y Fresnillo, los entrevistados manifestaron que gracias a su
participacion en este proyecto, tienen mas claro cudl carrera estudiar, o a que dedicarse

en el futuro.

Figura 43.

Relaciones conceptuales de participacion en grupos sociales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a estudiantes.
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En la figura 44 se muestra la red conceptual que se ha generado tomando en cuenta las

variables presentes resultado de las entrevistas realizadas. Se ha resaltado con colores

morado las variables de CS encontradas en las entrevistas y naranja las variables

correspondientes a las estrategias de RSE mencionadas durante este estudio. Con la

finalidad de facilitar la lectura de la figura,

se coloca a continuacidon una ampliacion de la

zona que interesa explicara para efectos de soportar las conclusiones a las que se han

llegado.

Figura 44
Red conceptual de CS y RSE.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a estudiantes.
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Ampliacion de la figura 44 para mayor claridad en conceptos clave.

Tal como se puede observar en la figura, unicamente 10 variables de 53 que conforman
el constructo de Cohesion Social fueron mencionadas en este estudio, las cuales fueron
bienestar comun, participaciéon en grupos sociales, vinculos con grupos, vinculos
familiares, responsabilidad grupal, expectativa de apoyo de grupo, responsabilidad social,
disposicion a ayudar a personas de la localidad y reconocimiento comunitario. Las
variables encontradas pertenecen a diferentes dimensiones de la CS y estan repartidas de
la siguiente manera: tres en lazos sociales, una en confianza especifica, una en valor
solidaridad, dos en reconocimiento, dos en sentido de responsabilidad y una en futuro
compartido. Aunado a lo anterior, existen importantes silencios encontrados, pues en seis
dimensiones de la CS no se han encontrado ninguna mencién en este estudio, lo cual
demuestra la deficiencia o poca influencia del programa de RSE en cuanto al grado de CS

lograda gracias a este.

El anélisis realizado en ATLAS.ti permite analizar las coocurrencias*’ encontrando

relaciones entre variables, que en el referido software reciben el tratamiento de codigos.

40 Una coocurrencia implica la presencia en mas de un codigo de un elemento de andlisis, lo cual enriquece
la posibilidad de establecer relaciones conceptuales.
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El mayor numero de coocurrencias se tuvo en la relacion de las variables responsabilidad
social y relaciones comunitarias, lo cual da cuenta de donde se encuentra ubicada la mayor
influencia del programa de RSE de la empresa minera. La tabla 20 presenta el analisis de

coocurrencias de cada una de las variables de CS mencionadas por los entrevistados.

Tabla 20

Analisis de coocurrencias.

I cParticipaci »Participaci = Participaci

‘naayudara adeapoyo adeapoyo congrupos onen on en onaen miento mionto de  Comunitaria bilidad bilicad bilidad Gr=1 familiaros
|personas de delgrupo  familiar afines grupos de  grupos trabajo Comunitari los mas . comunitaria grupal social Gr=30
;hm Gr=31 Gr=2 Gr=3 afinidad soclales wvoluntario o prodmos  Gr=14 Gra1 Gr=40 Gr=29

|Gr=26 Gr=3 Gr=28 Gr=29 Gr=31 Gr=2

«Disposicion a
ayudar a

Gre26
+Expoctativa de

‘apoyo del grupo
Gr=}1

Expectativade |
‘apoyo famillar
Gr=2

< Participacion .l
Gr=3

«Participacion en’
grupos sociales
Gr=26

«Participacion on
trabajo |
voluntario

Gr=29

|+Reconocimient |
o Comunitario
Gr=11

“Reconocimient
odelos mas

Gre2
«Relaciones
Comunitarias
Gr=14

+Responsabliida
d grupal
Gr=40

+Responsabliida
d social

Gr=29
+Seguridad

Gr=1

«Vinculos

familiares
Gr=30

Fuente. Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.
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“«

o retengas el bien de aquellos a quienes se les debe, cuando sucede que estd en el

poder de tu mano hacerlo”

Proverbios 3:27

Seis arios debes sembrar tu campo, y seis anios debes podar tu viiia, [...]
Pero en el aiio séptimo debe ocurrir un sabado de descanso completo
para la tierra,

[...] tu campo no debes sembrar, y tu viiia no debes podar. Lo que
crezca de los granos caidos de tu siega no debes segar, y las uvas de tu
vid no podada no debes vendimiar. Debe ocurrir un aio de descanso
completo para la tierra.

Levitico 25:3-5

Capitulo 4. Conclusiones

4.1. Hallazgos principales
Con la finalidad de exponer los hallazgos encontrados, es necesario retomar el objetivo

de la investigacion, asi como las hipdtesis planteadas:

El objetivo general de esta investigacion ha sido determinar la influencia que existe entre
las estrategias de RSE de la empresa Fresnillo PLC en tres de sus minas, con los
indicadores de CS de las comunidades en donde se ubican tales desarrollos mineros, como

herramienta para la mejora de las estrategias en esa materia.

Como objetivos particulares para esta investigacion, se presentan los siguientes:

e Identificar las dimensiones de RSE planeadas y ejecutadas por la empresa minera

y sus efectos en las comunidades analizadas.

e Identificar las dimensiones de CS y sus indicadores alcanzados por las acciones

de RS de la empresa minera .
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Las hipdtesis planteadas en el capitulo 4 de esta investigacion son: Como resultado de la
realizacion de actividades de RSE por parte de la empresa minera, se logra una influencia
favorable en todas las dimensiones de la CS de las comunidades en donde se realizan tales
actividades, y como segunda hipotesis: Las acciones de RSE realizadas por la empresa
benefician a la comunidad entera, mejorando aspectos como sustentabilidad, salud,

seguridad, medio ambiente, relaciones con la comunidad, la cultura y la integridad.

Ambas hipotesis han sido rechazadas, pues no todas las dimensiones de CS son
influenciadas por el programa de RSE. Las acciones de RSE, no mejora los aspectos

planteados en la hipotesis 2, tal como se explicaré en los siguientes parrafos.

Ahora bien, como parte de los hallazgos principales, se ha encontrado que no existe
evidencia para afirmar que las actividades que la empresa minera realiza como parte de
su programa de Responsabilidad Social Empresarial tienen una incidencia positiva en los
indicadores de Cohesion Social. Los resultados obtenidos indican que tales actividades
inciden en otro tipo de variables, como lo es el concepto de Redes Sociales. Los individuos
que han participado en este programa han mejorado en sus relaciones personales, a nivel
microsocial, han establecido nuevas relaciones, han mejorado su capacidad para

interactuar con otras personas y formar vinculos afectivos, filiales y profesionales.

Sin embargo, no se ha observado que estas influencias asciendan a un nivel macrosocial.
Se ha encontrado que hay oposicién de algunos los padres de familia a que sus hijos
participen en estos programas, pues no existe un entendimiento de las actividades que los
jovenes realizan y los padres prefieren que se queden en casa, aunque eso represente
perderse de oportunidades académicas. Se observa en los casos de estudio de Fresnillo,
Zacatecas, caso “jovenes de plata”, una brecha o pérdida de comunicaciéon entre los
responsables del programa y los padres de familia. Los jovenes son quienes impulsan su

actuacion, pese al rechazo de sus padres.

Los padres que si apoyan a sus hijos, lo hacen movidos por un espiritu de curiosidad, de

ver lo que sus hijos son capaces de hacer, més que por la voluntad de colaborar con lo que
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estan haciendo. En el caso de estudio de Caborca se observa lo contrario, hay una intensa
y valiosa comunicacion con los padres de familia, pero tal voluntad no proviene de la
empresa, sino de los profesores de las instituciones educativas. Son ellos quienes, al
margen de la organizacion de la empresa, emprendieron una serie de reuniones para poder
enterar a los padres de familia de las actividades que estan realizando, y con esto lograron
no solo que los padres apoyaran el proyecto, sino que también lograron la integracion de

tres planteles diferentes, lo que representa un caso unico.

A pesar de que el programa First Robotics representa la misma estrategia de la empresa
para todos sus beneficiarios, se encontrd que esta es entendida y asimilada de manera
diferente en cada una de las tres comunidades analizadas; y el principal factor de cambio
en este respecto se debe a los profesores encargados de cada equipo. El rol que juega el
profesor lider es definitivo en diversos temas y decisiones. Se encontraron distintos tipos
de liderazgo en los tres equipos por parte de sus profesores, cuyas actitudes se han visto
reflejadas en los comentarios de los jovenes. Se encontré que aunque el departamento de
relaciones con la comunidad tiene la misma estructura en cada una de las unidades, su
funcionamiento y el nivel de relacion que tiene con la comunidad es diferente, observando
que en el caso de Ciénega de Nuestra Sefiora, tal departamento tiene una cercania e
influencia mayor con la comunidad. Deben tomarse en cuenta aspectos como el tamafio

de la poblacién de la localidad, las distancias que hay que recorrer, entre otros aspectos.

A partir de las conclusiones comentadas anteriormente, se propone el modelo mostrado
en la figura 45, que describe la situacion o estado de la CS tras realizar este estudio. En el
modelo analitico propuesto, se plantea la tipologia derivada de las variables de
CONEVAL, que permita clasificar la ubicacién de una empresa respecto al desarrollo de
CS de acuerdo con su situacion actual. Tomando tal tipologia como base, se ha llegado a
la conclusion de que la empresa Fresnillo PLC, derivado del programa de RSE que ha
implementado en las comunidades en donde tiene unidades mineras, ha logrado situarse
en el primer circulo de la CS, lo que implica que se ha dado el primer paso para salir de

la etapa primaria de CS
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Los resultados de la investigacion dan cuenta de que existe un desarrollo muy temprano
de los elementos y variables de CS, que no permiten afirmar que hay un avance hacia una
comunidad de la cual se pueda decir que existe una CS desarrollada. La tipologia
propuesta plantea un umbral de desarrollo de la CS, situado entre el primer circulo en
donde se puede encontrar la etapa intermedia de CS y el segundo circulo en donde se
ubica la CS desarrollada. En la tipologia propuesta, el maximo nivel de desarrollo de la
CS se encuentra en el tercer ciclo denominado cohesion social generalizada, y que entre
otros aspectos implica una evolucién de la cohesion social mas allé de los individuos que
reslutan conocidos, o con quienes no se esperaria desarrollar algtn tipo de relacion, como

por ejemplo la que puede desarrollarse hacia grupos de inmigrantes.

Actualmente y derivado de los resultados de este estudio, se ha determinado que no existe
evidencia para pensar que las comunidades mineras analizadas se han aproximado al
umbral de desarrollo del modelo propuesto de tipologia de la CS. Antes bien, la situacion
actual se encuentra en la etapa amtecede al primer circulo, donde los individuos reconocen
la necesidad de relacionarse de manera individual con otros, de uno a uno, y no
necesariamente hacia una colectividad. En esta etapa resulta importante el concepto de
apoyo mutuo, presente en los resultados de la investigacion, pues se detectaron valores
asignados a las relaciones interpersonales, concepto relacionado con la homofilia. Aunado
a lo anterior, se detectaron indicios de una etapa temprana del primer circulo, cuando se
encunetran intenciones de intervenir en acciones de apoyo comunitario ante la sociedad
en general, sin embargo estas actividades no eran parte del programa de RSE de la
empresa, sino iniciativas propias del grupo que nacieron de manera independiente para
procurar relacionarse de manera afectiva y propositiva con la comunidad. Acciones como
el apoyo a hospitales, recaudacion de fondos para personas vulnerables, giras a escuelas

primarias, entre otros, dan cuenta del interés por participar a nivel comunitario.

La figura 46 muestra los elementos presentes, en morado y naranja para CS y RSE
respectivamente y sin color los elementos ausentes en la comunidad analizada. De las 43
variables que conforman los componentes y dimensiones de la CS, solo estan presentes

10 en la investigacion, como parte de las respuestas obtenidas por los entrevistados.
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Figura 46.

Elementos presentes y ausentes como resultado de la investigacion en el

relacionado con la RS en los casos analizados.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas a estudiantes.
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4.2 Limitantes de la investigacion

Durante la realizacion de esta tesis existieron limitantes de diversa indole, de las cuales,
las de indole general son las mas comunes, a saber: complicaciones de tiempo y agenda,
limitados recursos econdmicos para solventar gastos de traslado ya que, con contadas
excepciones, todas las entrevistas se realizaron en ciudades distintas a la de la residencia
del autor. Existieron puntos de viraje en el rumbo de la investigacion que representaron
obstaculos, tales como las complicaciones para realizar diferentes entrevistas con personal
directivo de la empresa minera, debido a que su agenda de trabajo incluia constantes
viajes, resultdé complicado concertar entrevistas, incluso mediante llamadas o

videoconferencias.

Una limitante digna de ser mencionada tiene que ver con el impedimento por parte del
Sindicato de Mineros para poder aplicar las entrevistas a los trabajadores. A decir de la
empresa minera, por parte de ellos no tenian inconveniente en que se aplicasen entrevistas
a los trabajadores; sin embargo, el permiso definitivo para poder tener contacto con los
trabajadores debia provenir del sindicato, del cual tras peticiones formales se recibié como
respuesta una negativa. Finalmente se lograron realizar entrevistas, pero fuera del espacio
de trabajo y bajo un ambiente de informalidad; no obstante, la negativa a conceder los
permisos necesarios por parte del sindicato vino a afectar el desarrollo de esta

investigacion.

Otra limitante tiene que ver con los sujetos de estudio. Como ya se ha mencionado, todas
las entrevistas se realizaron durante diversos viajes efectuados para ese fin, lo cual
derivaba en poca disposicion de tiempo y recursos para efectuar tales entrevistas, por lo
cual se optd por focalizar las entrevistas en el tema de estudio, dejando fuera el analisis y
estudio de otras caracteristicas de los sujetos, tales como su perfil personal, nivel de
aprovechamiento, calificaciones, rendimiento escolar, entre otros. Relacionado con lo
anterior,la ubicacion geografica de cada comunidad implico realizar diversos viajes por
carretera, los mas largos supusieron 6 horas de camino en zona serrana para llegar a la
comunidad de Ciénega de Nuestra Sefiora, tienendo que afrontar las situaciones de riesgo

e inseguridad propias de los viajes por zonas de esta indole.
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Debido al reducido tiempo disponible, no fue posible contrastar el programa de RSE de
la empresa minera, con programas similares de otras empresas, pese a que se logro
conseguir el permiso en otra empresa minera. Al respecto, limitantes como la poca
disposicion de tiempo, ademés de que las minas y sus comunidades se encuentran en
posiciones geograficas distantes y por ende se requeriria una inversion importante de

recursos monetarios y en tiempo para los viajes.

Finalmente, la ausencia de un convenio formal y por escrito entre la empresa minera y las
universidades que imparten el Doctorado en Gestion de las Organizaciones representd una
fuerte limitante para esta investigacion, ya que no existian las garantias para el
investigador que respaldasen los esfuerzos realizados en virtud de un proyecto que es de
interés tanto para la empresa como para la universidad. La falta de un convenio
institucional genero6 una total dependencia de las voluntades personales de actores clave
de la empresa, de quienes dependian las autorizaciones para que el investigador tuviese
acceso a ciertos datos, y que vinieron a dificultar tanto el avance como la fluidez de esta
investigacion, que en cierto momento llegd a estar comprometida dadas las respuestas

negativas que se llegaron a presentar.

4.3 Futuras lineas de investigacion

Tras realizar esta investigacion, se ha abierto la pauta para nuevas lineas de investigacion,
de entre las cuales destaca el estudio de como una empresa minera puede lograr obtener
la licencia social, con base en sus actividades de Responsabilidad Social Corporativa. A
continuacion, se presenta un esbozo de lo que podria abonar una nueva investigacion

sobre este tema.

Segin Gunningham, (2002), la autorizaciéon legal proveniente de las autoridades para
poder iniciar un desarrollo y la siguiente explotacion de un determinado proyecto no
necesariamente coincide con los requerimientos y demandas de la sociedad en donde se
encuentra. El mismo autor considera que aun cuando a la luz de la ley no existan

violaciones, la opinidn publica puede censurar a una empresa cuando esta no cuenta con
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su aprobacion, es debido a esto que las grandes empresas dan importancia a operar bajo

la obtencion de una licencia social.

No existe un consenso sobre quien ha propuesto el concepto de licencia social, ya que
diferentes autores lo han desarrollado. El concepto de licencia social enmarca la idea de
garantizar que la operacidon extractiva contempla el respeto a los derechos que las
comunidades tienen sobre la tierra de la cual son duefos (Jenkins, 2004 citado en Sicoli
(2016). El concepto también incluye la necesidad de que las industrias cuenten con el
consentimiento libre e informado de los habitantes de la zona donde desean establecerse.
Es interesante notar que esta aprobacion no pertenece al ambito legal o estatal, sino

proviene de un pensamiento de la sociedad.

Para otros autores segun Sicoli (2016), la licencia social es un concepto difuso y general,
que tiene que ver con la aceptacion de las empresas dentro de las comunidades donde
desarrollan sus proyectos. De acuerdo con la International Finance Corporation, los
siguientes puntos permiten entender el concepto de licencia social: toma mucho tiempo
poder conseguirla, pero se puede perder con facilidad. No requiere que todos los grupos
de interés acepten el proyecto, pero si es necesario que la amplia mayoria lo acepte. Se
basa en creencias y percepciones de la poblacion local, ademés de otros grupos que se
interesen en la actividad en cuestion. Se suele otorgar no a una empresa, sino a un
proyecto, es decir, una empresa con diversos proyectos puede contar con la aprobacion de

unos, pero no de otros.

Para Boutilier (2017) la licencia social est4 relacionada con las creencias, percepciones y
opiniones de la poblacién local y de los grupos de interés. La licencia social es intangible,
pues al momento no existen esfuerzos por parte del estado, de las autoridades locales o
bien de las empresas por llevar a la formalidad tal licencia. La licencia social también
posee un caracter dindmico, pues puede cambiar con el tiempo a medida que un proyecto
se desarrolle. Se considera que cuando una empresa ha logrado conseguir la licencia
social, entonces cuenta con la aprobacion dentro de la comunidad. La aprobacion de un
proyecto por parte de la sociedad implica que tal proyecto se asume como bueno o

favorable; sin embargo, la aceptacion de este requiere de un siguiente paso, pues ahora la
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aceptacion consiste en la disposicion a consentir tal proyecto. Uno de los extremos
favorables de la licencia social existe cuando el proyecto es tan aceptado, que los
integrantes de la comunidad estan dispuestos a fungir como promotores y defensores de
tal proyecto, llegan a sentirse parte de este de manera que se involucran de manera cercana

y el proyecto como tal los llega a definir como grupo.

Debido a que la operacion minera es vista desde un contexto de alto riesgo, tanto de
seguridad como ambiental, los conflictos en torno a este sector se intensifican con
facilidad, debido a esto, el Banco Mundial hace uso del concepto de licencia social desde
1997, cuando hace referencia a la necesidad de que los proyectos mineros cuenten con la

aprobacion y aceptacion de los pobladores para ejecutarlos (Boutilier, 2017).

En paises de América Latina, la licencia social no es necesaria para que un proyecto pueda
operar, basta con los permisos que el Estado otorga para que esto pueda suceder; sin
embargo, son cada vez mas los casos en donde a pesar de la nula necesidad de tal licencia,
las empresas se preocupan por obtenerla. Por mencionar un caso, desde el afio 2017,
incluso en el 2018, la empresa internacional Chemours Company debid detener la apertura
de una planta quimica en el estado de Durango, en la region Laguna, debido a protestas
de habitantes de la zona, quienes afirmaban que tal planta podria contaminar la zona
debido al cianuro que se requiere para sus funciones. La opinion de la sociedad representod
un problema para esta empresa pese a ya haber obtenido los permisos necesarios. Como
parte de la solucion al problema, la empresa Chemours empleo diversas encuestas para

demostrar que tenia el consentimiento de la comunidad.

Como ya se ha comentado, al no ser legalmente necesario, un proyecto puede iniciarse sin
obtener primero la licencia social, so pena de la critica u oposicion de los pobladores de
la zona; sin embargo, aunque esto llegase a ocurrir, las autoridades locales han
desempefiado un rol mediador entre la gran empresa y la comunidad, lo que no
necesariamente ha contribuido a lograr la licencia social. Tal caso ha ocurrido en el afio
2018 en Durango, cuando una empresa canadiense decidio establecerse en el municipio
de San Dimas, la empresa canadiense viene de un fuerte problema en una de sus minas en

Coahuila, donde cuatro trabajadores murieron debido a una intoxicaciéon con Co2, tal
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situacion generd descontento con la poblacion cuando se enteraron de la apertura de una
mina de esta empresa en su comunidad. En este escenario, el actual Secretario de
Desarrollo Economico, se mostr6 en defensa de la empresa canadiense, de la cual antes

habia sido Director General.

“Hay sefialamientos efectivamente de otros estados, pero en lo personal
yo los conozco y no tienen ningun sustento. Definitivamente creemos que
es una muy buena oportunidad para Tayoltita, es una buena oportunidad
para San Dimas, de que pueda seguir creciendo y operando por muchos

afios mas” (El Siglo de Durango, entrevista a Ramon Davila Flores).

Ademas de esta declaracion, el funcionario sefiald que la llegada de esta empresa era la
unica manera de generar los empleos necesarios para fortalecer a la comunidad.
Situaciones como estas demuestran que la licencia social, aunque no es un requisito, si es

un elemento valioso para permitir la operacion y ejecucion de un proyecto minero.

Los elementos que componen el concepto de licencia social guardan coincidencias con
elementos de la cohesion social. La presencia de una licencia social abarca las
percepciones de la comunidad, grupos de interés relacionados con la credibilidad de un

proyecto, asi como de la confianza.

Resulta interesante realizar un analisis y estudio profundo de la Inversion Socialmente
Responsable (ISR) utilizando las herramientas financieras como el portafolios de
inversion. Ofrecer a los accionistas o inversionistas herramientas que les permitan analizar
el riesgo en sus inversiones, asi como el retorno de beneficios, aplicados ahora a
inversiones en actividades de RSE puede representar, con toda seguridad, importante
informacion a tomar en cuenta. En otros paises, sobre todo europeos, existen indices
bursatiles que proveen esta informacion, al tiempo que permiten aglutinar bajo tales
indices a empresas que han cumplido los requisitos para poder ser parte de tales
mediciones. Se propone como futura linea de investigacion realizar este andlisis a la luz
de los indicadores bursétiles mexicanos, toda vez que son més las empresas mexicanas

que incursionan en mercados bursatiles extranjeros.
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Se puede encontrar otra linea de investigacion en los estudios comparativos de los niveles
académicos y de conocimientos de los alumnos participantes en First Robotics antes y
después de participar. Tal estudio se ha realizado ya en Estados Unidos bajo el Test of
Science Related Attitudes, en donde se analizan siete escalas actitudinales del individuo,
todas ellas relacionadas con el interés y ejercicio de la ciencia. Queda por ver entonces un
analisis similar en los sujetos de estudio de comunidades mexicanas, lo cual seria
necesario para afiadir un componente mas a las variables de estudio, en este caso no solo
como causa o consecuencia de politicas de Responsabilidad Social Empresarial, o bien de
Cohesion Social, sino como conocimientos y habilidades adquiridas por el individuo, que

habra de utilizar para si en el desarrollo de su carrera.
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ANEXOS

I Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa minera
Fresnillo PLC

Fresnillo PLC ha definido puntualmente su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial

bajo un esquema estructurado en siete ejes estratégicos, los cuales se mencionan a continuacion.
Sustentabilidad

Fresnillo PLC expresa en sus estrategias publicadas en el sitio web oficial que posee un
compromiso de crear valor a largo plazo fundamentado en politicas y précticas mineras
responsables, puestas en marcha desde las primeras etapas de exploracion hasta el cierre de la
mina. Esto con el objetivo de crear valor para garantizar el bienestar de los grupos de interés

sin comprometer a las generaciones futuras.

Las practicas empresariales responsables deben estar profundamente integradas en las
operaciones y los factores que afectan a los grupos de interés deben ser tomados en
consideracion en cada nivel critico de toma de decisiones. Fresnillo PLC afirma entablar el
didlogo con las comunidades desde las etapas iniciales de exploracion y desarrollo, lo cual
reduce el riesgo de los proyectos y aporta valor a los activos; el apoyo de las comunidades que
rodean a las zonas donde existen proyectos mineros y el cuidado del medio ambiente minimiza

el riesgo de un paro y asegura la continuidad operativa.

El desempefio ambiental, social y de gobierno fue reconocido con la inclusion de Fresnillo
PLC en el Indice Euronext-Vigeo EM 70, que reconoce a las 70 empresas mas
sustentables que operan en mercados emergentes. Fresnillo PLC también ha sido reconocida
regularmente por la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) de México, con su

premio “Etica y Valores en la Industria". Asi mismo, ha sido galardonada con el premio
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Responsabilidad Social Empresarial/RSE, otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia

(CEMEFTI)

Salud

La empresa reconoce como su activo mas valioso a su personal, por lo tanto, la salud y
bienestar de los trabajadores constituyen un compromiso y un componente esencial de la
licencia social para operar. La empresa minera asegura cumplir con todos los reglamentos
de salud aplicables, identificar y administrar de manera preventiva los riesgos de salud,
promover estilos de vida saludables entre sus trabajadores, con los trabajadores de
contratistas y proveedores. Esto se consigue mediante servicios médicos para personal
sindicalizado, exdmenes médicos, vacunaciones, seminarios y capacitaciones en temas de
salud, buscando prevenir padecimientos como la obesidad, diabetes e hipertension, entre

otros.

El trabajo en una mina supone el alto riesgo de adquirir enfermedades propias de tal
industria, como trastornos pulmonares, deterioro auditivo, niveles elevados de plomo en
la sangre, asi como lesiones en la columna vertebral, otros padecimientos que pueden dar
lugar a enfermedades son la fatiga, ruido, exposiciones a vibraciones, luz, estrés térmico,
contacto con sustancias quimicas, deshidratacion, contacto con fauna peligrosa, entre
otros. Derivado de lo anterior, la empresa asegura que su personal recibe la capacitacion
necesaria para utilizar el equipo de proteccion personal, asi como de practicas de
seguridad e higiene para atenuar los efectos que las circunstancias mencionadas puedan

ocasionar.

La empresa también realiza estrategias de colaboracion con entidades de salud publica locales
y nacionales, mediante campafias de concientizacion sobre nutricion, higiene y planeacion
familiar; campafias de vacunacion y prevencion de enfermedades infecciosas. La empresa
Fresnillo PLC ha buscado fomentar la participacion en actividades deportivas a través del

patrocinio de diversos eventos, incluyendo los atléticos, torneos de futbol, béisbol, basquetbol,
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futbol rapido, golf y el Triatlon Nacional. Ademas, se proporciona financiamiento para el

mantenimiento de instalaciones deportivas.

Como parte de sus practicas de prevencion, la empresa utiliza el sistema denominado Alert-On
aleatoria o metddicamente, con base en el perfil de trabajo, para detectar alcohol y drogas; asi
como evaluaciones de la aptitud para el trabajo en actividades criticas, tales como grandes
alturas o ascensores en el interior de las minas verificando signos vitales, vision y niveles de
glucosa, entre otros. También se efectlian monitoreos en los niveles de plomo en la sangre para

aquellas personas que trabajan en dreas con riesgo de exposicion.

Los equipos de salud son Conservacionistas de Audicion de Trabajo Certificados (CAOHC) y
estan capacitados en proteccion radioldgica, interpretacion de imagenes de neumoconiosis €
interpretacion espirométrica (capacidad respiratoria) por la American Thoracic Society (ATS).
Ademas, los miembros de tal equipo son auditores de plomo certificados conforme a ISO 14001

y OHSAS 18001

Fresnillo PLC ha obtenido certificaciones OHSAS 18001: Criterios de mejores practicas
internacionales en materia de gestion de salud y seguridad en el trabajo, en las minas
ubicadas en Fresnillo, Ciénega y Penmont, asi como la certificacion de Compaifiia
saludable por las autoridades sanitarias mexicanas para la implementacion de las mejores
practicas en salud ocupacional y cuidado preventivo, incluyendo la promocion de estilos

de vida mas saludables, ademads del estatus de espacio de trabajo libre de humo.

Existen equipos de paramédicos capacitados en rescate con cuerda, rescate en espacios
confinados, extincion de incendios, materiales peligrosos y emergencias por cianuro. Para
practicar, los equipos de rescate participan en simulacros organizados como parte de los planes
de respuesta a emergencias. Ademds, también participan en competencias de rescate
organizadas por la Camara Minera de México. Como parte de la administracion responsable
del cianuro en Penmont, se trabaja con las autoridades de salud y organizaciones de proteccion

civil, incluyendo el departamento de bomberos y la Cruz Roja, en el municipio colindante de
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Caborca para responder de manera efectiva a cualquier emergencia de cianuro. Existe un
acuerdo con un hospital privado en Caborca para responder a las emergencias médicas

relacionadas con cianuro.

La empresa ha realizado esfuerzos importantes a fin de prevenir enfermedades cronicas, tales
como la diabetes y la hipertension, enfermedades estacionales, como la influenza, y trastornos
psicosociales, como el estrés y el agotamiento (“burnout”). El programa denominado “Estilos
de Vida Mas Saludables” promueve buenos habitos de alimentacion y la prevencion y control
de enfermedades relacionadas con la obesidad. Las mujeres reciben revisiones para detectar
cancer de mama y cervical. Todos los empleados de més de 50 afios tienen acceso a revisiones
de salud anuales gratuitas. Se proporcionan vacunas contra la influenza y examenes de vision
que incluyen gafas de seguridad de aumento. En 2015, se introdujo un estudio psicosocial como
parte de las revisiones regulares. Los talleres de Cambio Conductual, impartidos por psicologos,
tratan el estrés y problemas personales que podrian comprometer la atencion en el lugar de
trabajo y ocasionar accidentes. En cuanto a la certificacion de espacios libres de humo, la pagina
oficial de la empresa reconoce que aun no se han obtenido estas certificaciones, sin embargo en
una de las visitas guiadas que se realizaron como parte de la elaboracion de esta tesis en la mina
de Ciénega de Nuestra Sefiora, se pudo observar la existencia de cabinas especiales para
fumadores, de manera que se considera importante permitir que los trabajadores que asi lo

desean, puedan fumar en espacio delimitado y determinado para ese fin.

Seguridad

Para fomentar una cultura de salud y seguridad, se proporciona capacitacion continua a través
de programas tales como el Programa de Prevencion de Enfermedades de Trabajo, el Programa
de Conductas de Seguridad, el Programa de Seguridad para Facilitadores, Administracion de
Materiales Peligrosos, ademas de Primeros Auxilios.

En la mina La Herradura, se instalé un simulador inmersivo para capacitar a los operadores de

camiones todo terreno para minas a cielo abierto. Este simulador expone virtualmente a los
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trabajadores a situaciones operativas dificiles, tales como falla de equipo o condiciones

atmosféricas especiales.

Se han creado reglas de cero tolerancia, que prohiben absolutamente cualquier desviacion de
los reglamentos y procedimientos de seguridad del Grupo. La estrategia se basa en la
administracion del conocimiento de seguridad, involucrando a los grupos de interés a través del
programa “No Més Accidentes” y en el lanzamiento de iniciativas para arraigar la seguridad en
nuestra cultura. Los Sistemas de Administracion de Seguridad efectivos son esenciales para
respaldar el cumplimiento y estandarizar los procesos, planes de accion y comunicacion. Se
tiene como objetivo certificar todas las unidades de operaciones en OHSAS 18001 y el

Programa de Autogestion en Seguridad de la Secretaria del Trabajo mexicana.

La empresa Fresnillo PLC establece como parte de sus estrategias, el identificar y administrar
con anticipacion los riesgos de seguridad a los que estd expuesta la fuerza de trabajo. El
programa de capacitacion toma en consideracion la exposicion al riesgo de los trabajadores y
contratistas para desarrollar su conocimiento y competencia para trabajar de manera segura. A
fin de identificar y corregir incumplimientos sistémicos, el equipo de seguridad pone en practica
“evaluaciones de situacion” en todas las unidades operativas, que tienen como resultado planes

de accion especificos con fechas limite y responsabilidades claras.

La iniciativa “No Mas Accidentes” se convirtié en un programa permanente para involucrar a
los grupos de interés a fin de reforzar una cultura de seguridad. Los componentes del programa
incluyen estrategias de disciplina operativa, reglas que salvan vidas, e investigacion de
accidentes. El programa de disciplina operativa incluye diversas fases: puesta a disposicion
de procedimientos, aseguramiento de la calidad de los procedimientos, capacitacion y
comunicacion, evaluacion de ciclos de trabajo y mejora continua. El objetivo de la
estrategia denominada Reglas que salvan vidas, es instaurar reglas que se consideran
criticas para la seguridad. En la cultura de seguridad de la empresa se contempla un

proceso regular para revisar estas reglas y proponer la inclusion de nuevas.
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El analisis de causa raiz, aplicado metddicamente, permite obtener informacion detallada
de los accidentes; los resultados se comunican a todas las unidades operativas a fin de
impedir accidentes similares. Durante la etapa de investigacion y observacion para la
realizacion de esta tesis, se tuvo la oportunidad de presenciar la ejecucion de esta
estrategia en particular en un accidente laboral por parte de un minero. Se observo como
se puso en accion el proceso de causa raiz del accidente, por espacio de casi tres semanas
se realizaron investigaciones detalladas del accidente acaecido y se implementaron

acciones para corregir las fallas u omisiones que llevaron a permitir tal accidente.

Se pudo constatar la inversion de tiempo y recursos considerables en la etapa de
investigacion del accidente, lo cual da cuenta de la gran importancia que para la mina
tiene la prevencion de accidentes, asi como el tratamiento en situaciones donde el siniestro

ya ha ocurrido.

Medio Ambiente

La empresa minera ha realizado actividades para reducir la huella de carbono mediante
medidas de eficiencia energética, se han realizado proyectos para la proteccion de la
biodiversidad en cuanto a flora y fauna de las zonas en donde se tienen desarrollos de
proyectos y comunidades cercanas, al grado de garantizar que no existan afectaciones a
la biodiversidad. Cabe mencionar que estas mismas practicas son exigidas a las empresas

contratistas y proveedores.

La filosofia operativa es administrar el riesgo ambiental y mitigar el impacto durante el ciclo de
vida de una mina. Los sistemas de administracion ambiental del Grupo abarcan desde la fase de
exploracion, pasando por el desarrollo y operacion de la mina, hasta el cierre y restauracion. La
mineria y el procesamiento de metales preciosos, aun cuando son industrias esenciales,
consumen agua, perturban la tierra y producen desechos y gases de efecto invernadero en el

curso ordinario de sus operaciones. La empresa afirma operar bajo un sistema de administracion
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ambiental que garantiza el cumplimiento efectivo con los reglamentos y respalda iniciativas

para reducir nuestra huella ambiental.

La excelencia operativa, innovacion y mejora continua son consideradas un “programa de
creacion de valor”. Este programa recompensa a los equipos por mejorar procesos,
muchos de los cuales realmente lograron valiosas reducciones de huella ambiental. La
mineria y el procesamiento de minerales requieren de grandes volimenes de agua. Es
interesante resaltar que algunos de los desarrollos mineros estan situados en regiones
aridas donde el agua es, con frecuencia, un problema relevante para las comunidades. Por
lo tanto, garantizar el acceso y ser administradores de agua responsables son factores de
éxito criticos. El enfoque de administracion de agua esta basado en la excelencia operativa
y la cooperaciéon con partes interesadas, principalmente comunidades, autoridades y

ONG.

Fresnillo depende principalmente de aguas subterraneas (agua de minas y pozos) y aguas negras
municipales para abastecer sus operaciones. Aunque el agua subterranea se considera menos
vulnerable al cambio climatico, las operaciones tienen por objeto mejorar la eficiencia del agua.
Los esfuerzos clave para reducir la huella de agua incluyen la puesta en marcha de circuitos
cerrados, uso de aguas negras, mejoras de procesos y reduccion de diluciones de minerales. Las
operaciones mineras en Fresnillo y Saucito construyen resiliencia utilizando aguas negras
municipales y donando agua de la mina limpia a la comunidad. Ciénega, ubicada rio arriba en
las montafias, depende del agua de la mina ya que el mineral se encuentra por debajo del manto
freatico subterraneo y transfiere el agua excedente a las comunidades. Penmont, ubicada en una
region arida y de bajo uso de agua, se abastece con pozos. La proximidad de Penmont al mar

ofrece la oportunidad de explorar el uso de agua de mar.

Las operaciones mineras producen desechos minerales los cuales pueden ser de procesamiento
o metalurgicos y, en proporciones mucho menores, desechos no minerales de materiales

operativos, tales como llantas, aceite lubricante usado, materiales impregnados con grasa y
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aceite, latas, entre otros. Para determinar los métodos de manejo adecuados para los desechos
minerales, Fresnillo analiza su potencial de generar drenaje de mina é4cido y determina su

movilidad y concentraciones de metales y metaloides.

Tales procedimientos incluyen la roca o suelo que recubre un depoésito mineral de operaciones
a cielo abierto y zafra; es decir, la roca o mineral que se produce con el depdsito mineral, pero
carente de valor comercial que son excavados en obras subterraneas para acceder al mineral. La
mayoria de los desechos mineros se transportan y depositan en tepetateras para almacenamiento
permanente; una parte de los escombros se utiliza bajo tierra en operaciones de corte y relleno.
La mayoria de los desechos minerales son generados por las operaciones a cielo abierto en
Penmont. Los cimientos de las tepetateras y sus pendientes estan disefiados y son monitoreados

para proporcionar estabilidad todo el tiempo.

Los deshechos de procesamiento son la parte del mineral considerada muy pobre para ser
procesada. Los jales o pasta con granos finos son el desecho de procesamiento del beneficio.
En algunas de las operaciones, los jales se consideran como residuos que pueden servir como
suministros para las plantas de procesamiento de jales para la recuperacion posterior de metales.
La pasta se bombea desde las plantas a los estanques de sedimentacion, conocidas como presas
de jales, para su almacenamiento seguro. El agua decantada, liberada por la sedimentacion de
los jales, se recoge y bombea de regreso a las plantas de procesamiento. Por motivos de
seguridad, se prohibe que las presas de jales sean operadas como tanques de agua; por lo tanto,
las presas de jales tienen canales para desviar el agua. Los muros de contencion se monitorean

periodicamente para evaluar la integridad estructural, incluyendo la respuesta a sismos.

Biodiversidad
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La empresa minera Fresnillo PLC se ha suscrito a acuerdos internacionales que México
ha celebrado para proteger a las especies en peligro, asi como a reglamentos nacionales
que ordenan la reubicacion de especies vulnerables. Se realizan evaluaciones de impacto
ambiental que identifican a dichas especies en las zonas de los desarrollos mineros, asi

como en las comunidades circundantes.

La empresa ha establecido una relacion de colaboracion con el gobierno del estado de
Sonora para proteger al berrendo sonorense cerca de las operaciones de Penmont, se cred
una asociacion con PROFEPA para albergar animales confiscados en uno de los parques
comunitarios propiedad de la empresa en la ciudad de Fresnillo y se ha otorgado
financiamiento para un proyecto dirigido por la asociacion Naturalia, como parte de la
vinculacion con WildCorp. Ciénega ha establecido un area de conservacion de 1,000
hectéreas que abarca terrenos reclamados de sus operaciones, asi como areas rehabilitadas

de la deforestacion.

La operacion minera en Ciénega, ubicada en el bosque de pinos y robles de la Sierra Madre
Occidental, ha establecido un area de conservacion de 977 hectareas, asi como areas
rehabilitadas de los efectos de la deforestacion resultantes de las actividades de la comunidad.
Trabajando en asociacion con el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias (INFAP) ha fortalecido los programas de reforestacion y rehabilitacion de Ciénega.
Fresnillo PLC es miembro de “Un compromiso empresarial” de WildCorp, un foro orientado a
la accion para avanzar en la proteccion de la naturaleza y sus valores para la sociedad humana,

encabezado por Naturalia, el socio mexicano de Wild Foundation.

Relaciones con la comunidad
Para la empresa minera, las comunidades son vistas como socios estratégicos, de manera
que personal especializado de la empresa se ocupa de establecer relaciones con las

comunidades con la finalidad de atender sus necesidades y apoyarles en aspectos como
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educacion, salud, acceso a bienes de primera necesidad, entre otros. Se han realizado
proyectos para identificar y administrar los impactos sociales, respeto a los derechos
sociales, respeto a las culturas originarias, asi como la preparacion de las comunidades en

donde se prevén cierres de los proyectos mineros.

Minera Penmont tiene un plan para el cierre de la mina que considera una estrategia para
neutralizar el mineral colocado en los patios. Este plan también considera las medidas
necesarias para desmantelar la infraestructura completa relacionada con el manejo de cianuro.

Ademas, existe una colaboracion activa en la preparacion para emergencias a los grupos de
interés, tales como el Departamento de Proteccion Civil y de Bomberos del municipio de
Caborca, para que respondan efectivamente a emergencias por cianuro. Minera Penmont tiene
un convenio activo con el Hospital San Javier, en Caborca, para responder a emergencias
médicas relacionadas con Cianuro. La empresa también se involucra activamente a otras partes

interesadas, tales como la Cruz Roja y las Autoridades Nacionales de Salud.

La estrategia corporativa cubre todas las fases del ciclo minero y promover una cultura
ambiental requiere del apoyo y participacion comunitaria. Se realiza un intenso trabajo para
propiciar colaboracion con las comunidades vecinas para crear conciencia ambiental a través
de los eventos de Sustentabilidad de Fresnillo, tales como el Dia Mundial del Agua, Dia
Mundial del Medio Ambiente y el Dia del Arbol. Los eventos mencionados permiten que los
empleados, contratistas, familias y miembros de la comunidad a través de desfiles, platicas,
competencias, talleres y seminarios, participen en campafnas de limpieza y reforestacion en
conjunto con escuelas primarias. Las inversiones sociales estratégicas tienen por objeto
indicadores que promueven el desarrollo tales como la educacion, el desarrollo de capacidades
e infraestructura. La empresa también contribuye con el bienestar social en aspectos como salud
publica, interaccion social y deportes, ademas de ayudar a crear conciencia ambiental dentro de

las comunidades.
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La cercania y entendimiento con las comunidades locales, permite generar sinergia y trabajar
en conjunto con las autoridades locales en propuestas para proyectos de infraestructura del
Fondo Minero, logrando asi que estos recursos se empleen de una manera mas eficiente, en
programas de mejor calidad. Los departamentos de relaciones con las comunidades organizan
semanas de salud con la Fundacion UNAM, garantizan la participacién comunitaria y recopilan
retroalimentacion sobre salud y otros asuntos de interés para las comunidades. Se busca
fortalecer la asociacion con INNOVEC y el gobierno del estado de Zacatecas para apoyar la
enseflanza de las ciencias en las escuelas primarias. Las escuelas en las comunidades vecinas
de Fresnillo y Saucito estan en la lista de escuelas que recibiran financiacién gubernamental

para poner en marcha este innovador programa.

La empresa crea y construye conocimiento de las comunidades identificando a los diferentes
grupos de interés y entendiendo sus posturas sobre asuntos relevantes. Con el respaldo del
Sistema de Informacion Borealis*!, (del que no se pudo tener acceso durante la elaboracion de
esta tesis) la empresa rastrea el registro de los grupos de interés, reuniones informales y
formales, registros de incidentes y compromisos y afectaciones. El compromiso continuo y los
analisis sociales exhaustivos permiten obtener mas entendimiento de los riesgos y

oportunidades de las comunidades.

La participacion efectiva permite ampliar el entendimiento de la comunidad y construye
relaciones mutuamente benéficas. Al involucrarse con las comunidades para conocer sus
expectativas y desarrollar confianza en todo el ciclo de vida de mineria se crean lazos de
colaboracion muy valiosos, y este es precisamente uno de los objetivos del departamento
denominado Relaciones con la Comunidad, ya mencionado en repetidas ocasiones en este

documento. Cabe mencionar que fue precisamente personal de este departamento, en las tres

41 Borealis es un software empleado en las industrias de energia, mineria, transportes, agroindustria, entre
otras, para gestionar las actividades relacionadas con los grupos de interés de cada empresa.
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comunidades donde se hizo esta investigacion, el que principalmente brindd la informacion

necesaria para avanzar en tal investigacion.

Las operaciones mineras estan ubicadas en comunidades que son diversas en términos
socioeconomicos, variando desde bajos a altos niveles de marginacion social. El agua, la
infraestructura, la inseguridad, crimen organizado, desempleo y falta de acceso a servicios
publicos se encuentran entre los desafios que enfrentan las comunidades, de acuerdo con
encuestas de percepcion semestrales elaboradas por la propia empresa, aunque no se tuvo
acceso a tal informacion. Estos desafios, combinados con la informacion detallada obtenida de
la participacion de las partes interesadas, permiten dirigir las actividades con las comunidades

y los programas empresariales de inversion social.

Derechos humanos y laborales

En este rubro, la empresa manifiesta la existencia de una cultura basada en la ética, gracias
a lo cual se ofrece una promocion de practicas laborales justas y dignas, el respeto a los
trabajadores en su libertad de expresion, de asociacion y contratacion. Se vigila
cuidadosamente la prohibicion de la contratacion de menores de edad, prohibicion de la

discriminacion en todas sus formas, ademas del acoso.

Fresnillo cuenta con sistemas de control, vigilancia, monitoreo y auditoria que examinan de
manera constante y periddica el cumplimiento de los estandares de integridad. El area de
Cumplimiento es la encargada de establecer controles y realizar la vigilancia y monitoreo de la
observancia de los estandares de integridad. Adicionalmente, los organos de Gobierno
Corporativo, Auditoria Interna, asi como las revisiones anuales al sistema de control interno por

parte de los auditores externos coadyuvan a alcanzar este fin.

Los programas de capacitacion incluyen cursos especificos para los Colaboradores respecto a
las politicas relacionadas con temas de integridad. Adicionalmente, se llevan a cabo

certificaciones anuales obligatorias del entendimiento y compromiso de los Colaboradores con
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el Codigo de Conducta. Como parte de este proceso, se requiere la declaracion de la existencia

o no de cualquier posible conflicto de interés.

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con procesos para atraer, evaluar y seleccionar
talento de acuerdo con los principios de honestidad, integridad y respeto. Estas politicas
prohiben la discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidades, condicion social, condiciones de salud, religion, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana. El 4rea de Recursos
Humanos realiza entrevistas, exdmenes y evaluaciones a los candidatos para asegurar que sea
el talento adecuado y, cuando considera necesario, aplica pruebas de confianza a los
Colaboradores que se desempefien en ciertas areas, para medir potenciales riesgos de
comportamientos indebidos. Durante la realizacion de esta tesis se tuvo acceso a este
departamento, y se pudieron constatar los procedimientos de seleccion, reclutamiento,

induccion, capacitacion y desarrollo de los candidatos a ocupar puestos dentro de la mina.
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II Guion para entrevista cualitatitva.

Buenos dias, esta entrevista se ha preparado con fines académicos, cuenta con la
autorizacion de las autoridades educativas para su aplicacion. Sirvase contestar libremente
cada pregunta.

Nombre:
Carrera y semestre:

(Como describirias la confianza con tus compafieros de grupo en el proyecto First
Robotics (en adelante First)?

(Qué tan comprometido te sientes con First?

(Como le hablarias a otras personas de First?

(Qué actividades has realizado en beneficio de tu comunidad?

(Para ti, qué significa la empresa Fresnillo PLC?

(Como te han ayudado tus maestros para desarrollar el proyecto de First?
(Qué opinan tus familiares, amigos, vecinos, de que participes en First?
(Como te enteraste de la existencia de First?

(Como crees que te ayudard en el futuro participar en First?

(Cual es tu mayor satisfaccion de estar aqui?

(Como consideras a tu equipo de First?

(Cuanto tiempo dedicas a trabajar en First?
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III CUESTIONARIO

Buenos dias. Este cuestionario forma parte de una investigacion para realizar mediciones
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial. Sirvase a seleccionar la respuesta que
considere correcta en cada una de los enunciados. Los resultados se utilizaran con fines

académicos exclusivamente y no suponen compromiso alguno.

Compromiso normativo

Corresponde al compromiso que se tiene con la empresa, tomando el 1 como en total

desacuerdo y el 5 totalmente de acuerdo.

ftems 213 145
Creo que debo mucho a esta empresa. 211 7 1110
No siento ninguna obligacion de seguir realizando actividades 7118 1311
para esta empresa.
Creo que no podria dejar de apoyar a esta empresa porque sl 13lolo
siento una obligacion con su gente.
Creo que no estaria bien dejar esta empresa, aunque me 3l 7 16l3
beneficie el cambio.
Me sentiria culpable si ahora dejara esta empresa. 141 10| 4|2
Esta organizacion merece mi lealtad. 151111212
Compromiso Calculado
El grado de compromiso que tiene trabajador porque representa una oportunidad o
necesidad.
Si continuo con este proyecto es porque en otro no tendria las s 6 |15 s
ventajas y beneficios que tengo aqui.
Si ahora decidiera dejar este proyecto muchas cosas de mi s1136ls
vida se verian interrumpidas.
En este momento dejar esta proyecto significaria un gran 711315 |4
costo para mi.
Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista. 151 3 | 513
Ahora mismo estoy en este proyecto mas porque lo necesito, BT
que porque yo quiera.
Que hay pocas posibilidades de encontrar otra cosa que hacer. 61141515
Compromiso afectivo
Compromiso emocional que tiene la empresa.
ftems 2131415
Si,ento que cualquier problema con este proyecto también es 9l10! 5] 4

mio.
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No me siento emocionalmente unido a este proyecto. 114] 8 [13] 5
Trabajar en este proyecto significa mucho para mi. 1 10/ 91| 3
En este proyecto me siento como en familia. 51101 7 16| 3
Me gustaria continuar el resto de mi vida productiva 9wl713121o0
colaborando con proyectos como este.
Estoy orgulloso de trabajar en este proyecto. 81919 |41

Cohesion

Participacion del empleado a la empresa.
Participo en algunos grupos u organizaciones sociales. 01| 3 ]10]17
Frecuentemente participo en las actividades de los grupos que olol 2 [11118
pertenezco.
Participo en la toma decisiones de los grupos a los que ole6!l 10105
pertenezco.
Cadg mes invierto una cantidad de dinero en los grupos que 1lol 1 11514
participo.
Me siento aceptado por los grupos en los que participo. 03] 6 14| 8
Me llevo bien con los miembros de mi barrio, fraccionamiento 11213 als
o colonia.

Responsabilidad social

El trato de la empresa con los trabajadores.
La empresa se preocupa por cumplir sus compromisos con 6 110110l 5o
trabajadores, proveedores, accionistas, gobierno.
La empresa se comporta ética y honestamente con sus s 11011115 o
consumidores.
La empresa da prioridad a sus principios éticos sobre un o 111 9 2 1o
desempefio econdémico.
La empresa siempre trata de respetar las normas definidas w0l 41151 2 1o
en la Ley cuando desempeiia sus actividades.
La empresa se preocupa por respetar y proteger el entorno 3 6 10l 1111
natural.
La empresa patrocina o financia activamente eventos 0 5 6 | 1119
sociales, deportivos, sociales o culturales.

Pleno empleo

El clima laboral.
Todos los trabajadores en la empresa tienen la misma 6!l 71 7 110l1
oportunidad de mejorar.
El clima laboral en la empresa es excelente. 51107 11 1
Mi calidad de vida ha mejorado gracias al trabajo. 10141 3 0
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Gracias a mi empleo he adquirido competencias que antes no
tenia.
La capacitacion que se imparte en la empresa es la adecuada. o013 9110]9

Gracias a mi trabajo tengo acceso al consumo de bienes y
servicios basicos, educacion, salud, etc.

Satisfaccion extrinseca
La satisfaccion que tiene el empleado de manera externa

1 2131|1415

Estoy satisfecho con las condiciones fisicas de mi trabajo. 6 9110142
Estoy satisfecho con mis compaiieros de trabajo. 5 6|19 |74
Estoy satisfecho con mi superior inmediato. 1 4 115|813
Estoy satisfecho con mi salario. 19 61 6 |00
Estoy satisfecho con las relaciones entre direccion y

. : 10 |14] 51210
trabajadores de mi empresa.
Estoy satisfecho con el modo en que la empresa esta

7 8 |16 6 | 1
administrada.
Estoy satisfecho con mi horario de trabajo. 4 18] 8 |1
Estoy satisfecho con mi estabilidad en el trabajo. 9 |6 11141

Satisfaccion intrinseca
Satisfaccion que tiene el empleado de manera interna.

Estoy satisfecho con la libertad para elegir mi propio trabajo. | 9 | 10| 9 |3 | 0

Estoy satisfecho con el reconocimiento que obtengo por un
trabajo bien hecho.

Estoy satisfecho con la responsabilidad que se me ha
asignado.

Estoy satisfecho con la posibilidad de utilizar mis
capacidades.

Estoy satisfecho con mis pues estoy satisfecho con la atencion
que se presta a las sugerencias que habilidades de ascensos.

Estoy satisfecho con la variedad de tareas que realizo en mi
trabajo.

GRACIAS.
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IV Salida de SPSS del instrumento aplicado.

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 33 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 33 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.946 .946 51

Item Statistics

Mean Std. Deviation
Creo que debo mucho a esta 2.85 1.460 33
empresa
No siento ninguna obligacion 2.88 1.746 33
de seguir realizando
actividades para esta empresa
Creo que no podria dejar de 2.82 1.402 33

apoyar a esta empresa porque
siento una obligacién con su
gente.
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Creo que no estaria bien dejar
esta empresa, aunque me
beneficie el cambio

Me sentiria culpable si ahora
dejara esta empresa.

Esta empresa merece mi
lealtad.

Si continuo con este proyecto
es porque en otro no tendria
las ventajas y beneficios que
tengo aqui

Si ahora decidiera dejar este
proyecto muchas cosas de mi
vida se verian interrumpidas
En este momento dejar este
proyecto significaria un gran
costo para mi

Podria dejar este trabajo,
aunque no tenga otro a la vista
Ahora mismo estoy en este
proyecto mas porque lo
necesito, que porque yo
quiera.

Una de las desventajas de salir
de este proyecto es que hay
pocas posibilidades de
encontrar otra cosa que hacer
Siento que cualquier problema
con este proyecto también es
mio.

No me siento emocionalmente
unido a este proyecto

Trabajar en este proyecto
significa mucho para mi

2.70

2.73

3.30

2.55

2.52

2.76

248

2.94

2.52

291

2.30

3.18

1.380

1.353

1.489

1.438

1.395

1.415

1.417

1.499

1.253

1.400

1.237

1.236

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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En este proyecto me siento
como en familia

Me gustaria continuar el resto
de mi vida productiva
colaborando con proyectos
como este

Estoy orgulloso de trabajar en
este proyecto

Participo en algunos grupos u
organizaciones sociales
Frecuentemente participo en
las actividades de los grupos
que pertenezco

Participo en la toma
decisiones de los grupos a los
que pertenezco.

Cada mes invierto una
cantidad de dinero en los
grupos que participo.

Me siento aceptado por los
grupos en los que participo
Me llevé bien con los
miembros de mi barrio,
fraccionamiento o colonia

La empresa se preocupa por
cumplir sus compromisos con
trabajadores, proveedores,
accionistas, gobierno.

La empresa se comporta ética
y honestamente con sus
consumidores

La empresa da prioridad a sus
principios éticos sobre un
desempefio econémico.

2.70

291

3.24

248

2.85

2.85

1.58

2.79

3.97

2.79

297

3.09

1.311

1.466

1.324

1.661

1.417

1.564

1.001

1.474

1.468

1.495

1.262

1.208

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

232



La empresa siempre trata de
respetar las normas definidas
en la Ley cuando desempefia
sus actividades

La empresa se preocupa por
respetar y proteger el entorno
natural.

La empresa patrocina o
financia activamente eventos
sociales, deportivos, sociales
o culturales

Todos los trabajadores en la
empresa tienen la misma
oportunidad de mejorar

El clima laboral en la empresa
es excelente

Mi calidad de vida ha
mejorado gracias al trabajo
Gracias a mi empleo he
adquirido competencias que
antes no tenia.

La capacitacion que se
imparte en la empresa es la
adecuada

Gracias a mi trabajo tengo
acceso al consumo de bienes y
servicios basicos, educacion,
salud, etc...

Estoy satisfecho con las
condiciones fisicas de mi
trabajo.

Estoy satisfecho con mis
compaifieros de trabajo

Estoy satisfecho con mi
superior inmediato

297

3.12

3.06

3.15

3.18

3.06

3.45

3.06

3.24

3.15

3.79

3.18

1.447

1.341

1.368

1.564

1.261

1.345

1.416

1.298

1.393

1.176

992

1.467

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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Estoy satisfecho con mi
salario

Estoy satisfecho con las
relaciones entre direccion y
trabajadores de mi empresa.
Estoy satisfecho con el modo
en que la empresa esta
administrada

Estoy satisfecho con mi
horario de trabajo

Estoy satisfecho con mi
estabilidad en el trabajo.
Estoy satisfecho con la
libertad para elegir mi propio
trabajo.

Estoy satisfecho con el
reconocimiento que obtengo
por un trabajo bien hecho.
Estoy satisfecho con la
responsabilidad que se me ha
asignado

Estoy satisfecho con la
posibilidad de utilizar mis
capacidades.

Estoy satisfecho con mis
posibilidades de ascensos
Estoy satisfecho con la
atencion que se presta a las
sugerencias que hago

Estoy satisfecho con la
variedad de tareas que realizo
en mi trabajo

2.88

3.03

2.67

3.85

3.48

3.09

3.09

3.64

3.94

2.70

3.18

3.82

1.431

1.380

1.451

1.278

1.372

1.569

1.608

1.410

1.144

984

1.570

1.334

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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Summary Item Statistics

Maximum
/ N of
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance Items
Item Means  3.008 1.576 3970  2.39%4 2.519 192 51
Item 1.927 968 3.047  2.080 3.149 173 51
Variances
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if ~ Item-Total = Alpha if Item
Deleted Item Deleted = Correlation Deleted
Creo que debo mucho a 150.58 1291.814 563 944
esta empresa
No siento ninguna 150.55 1334.256 124 .948

obligacion de seguir

realizando actividades

para esta empresa

Creo que no podria 150.61 1290.871 598 944
dejar de apoyar a esta

empresa porque siento

una obligacion con su

gente.

Creo que no estaria 150.73 1297.580 .539 945
bien dejar esta

empresa, aunque me

beneficie el cambio

Me sentiria culpable si 150.70 1284.968 .683 944
ahora dejara esta

empresa.

Esta empresa merece 150.12 1273.610 727 943
mi lealtad.
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Si continuo con este
proyecto es porque en
otro no tendria las
ventajas y beneficios
que tengo aqui

Si ahora decidiera dejar
este proyecto muchas
cosas de mi vida se
verian interrumpidas
En este momento dejar
esta proyecto
significaria un gran
costo para mi

Podria dejar este
trabajo aunque no
tenga otro a la vista
Ahora mismo estoy en
este proyecto mas
porque lo necesito, que
porque yo quiera.

Una de las desventajas
de salir de este
proyecto es que hay
pocas posibilidades de
encontrar otra cosa que
hacer

Siento que cualquier
problema con este
proyecto también es
mio.

No me siento
emocionalmente unido
a este proyecto

150.88

150.91

150.67

150.94

150.48

150.91

150.52

151.12

1292.172

1308.835

1287.292

1401.309

1372.383

1365.460

1296.695

1359.297

.569

419

628

-474

-.194

-.151

.540

-.085

944

.945

944

950

.949

948

.945

948
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Trabajar en este
proyecto significa
mucho para mi

En este proyecto me
siento como en familia
Me gustaria continuar
el resto de mi vida
productiva colaborando
con proyectos como
este

Estoy orgulloso de
trabajar en este
proyecto

Participo en algunos
grupos u
organizaciones sociales
Frecuentemente
participo en las
actividades de los
grupos que pertenezco
Participo en la toma
decisiones de los
grupos a los que
pertenezco.

Cada mes invierto una
cantidad de dinero en
los grupos que
participo.

Me siento aceptado por
los grupos en los que
participo

Me llevé bien con los
miembros de mi barrio,
fraccionamiento o
colonia

150.24

150.73

150.52

150.18

150.94

150.58

150.58

151.85

150.64

149.45

1296.064

1290.642

1300.258

1284.091

1282.871

1321.252

1313.939

1358.695

1303.801

1327.943

623

.645

479

709

567

.289

324

-.090

442

215

944

944

.945

944

944

946

946

947

.945

947
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La empresa se
preocupa por cumplir
sus COMpromisos con
trabajadores,
proveedores,
accionistas, gobierno.
La empresa se
comporta ética 'y
honestamente con sus
consumidores

La empresa da
prioridad a sus
principios éticos sobre
un desempefio
econdmico.

La empresa siempre
trata de respetar las
normas definidas en la
Ley cuando desempena
sus actividades

La empresa se
preocupa por respetar y
proteger el entorno
natural.

La empresa patrocina o
financia activamente
eventos sociales,
deportivos, sociales o
culturales

Todos los trabajadores
en la empresa tienen la
misma oportunidad de
mejorar

El clima laboral en la
empresa es excelente

150.64

150.45

150.33

150.45

150.30

150.36

150.27

150.24

1282.426

1281.256

1291.354

1275.631

1296.343

1315.176

1295.142

1298.439

.639

77

.694

729

.569

363

493

583

944

.943

944

.943

944

946

.945

944
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Mi calidad de vida ha
mejorado gracias al
trabajo

Gracias a mi empleo he
adquirido competencias
que antes no tenia.

La capacitacion que se
imparte en la empresa
es la adecuada

Gracias a mi trabajo
tengo acceso al
consumo de bienes y
servicios basicos,
educacion, salud, etc...
Estoy satisfecho con
las condiciones fisicas
de mi trabajo.

Estoy satisfecho con
mis compafieros de
trabajo

Estoy satisfecho con mi
superior inmediato
Estoy satisfecho con mi
salario

Estoy satisfecho con
las relaciones entre
direccion y
trabajadores de mi
empresa.

Estoy satisfecho con el
modo en que la
empresa esta
administrada

Estoy satisfecho con mi
horario de trabajo

150.36

149.97

150.36

150.18

150.27

149.64

150.24

150.55

150.39

150.76

149.58

1281.301

1295.905

1287.614

1284.466

1291.955

1314.676

1303.627

1276.193

1281.621

1271.439

1303.939

127

541

.685

.668

707

520

446

732

704

769

515

944

.945

944

944

944

.945

.945

.943

944

.943

.945
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Estoy satisfecho con mi
estabilidad en el
trabajo.

Estoy satisfecho con la
libertad para elegir mi
propio trabajo.

Estoy satisfecho con el
reconocimiento que
obtengo por un trabajo
bien hecho.

Estoy satisfecho con la
responsabilidad que se
me ha asignado

Estoy satisfecho con la
posibilidad de utilizar
mis capacidades.
Estoy satisfecho con
mis posibilidades de
ascensos

Estoy satisfecho con la
atencion que se presta a
las sugerencias que
hago

Estoy satisfecho con la
variedad de tareas que
realizo en mi trabajo

149.94

150.33

150.33

149.79

149.48

150.73

150.24

149.61

1286.621

1267.542

1275.479

1296.047

1305.258

1336.767

1274.814

1291.309

656

744

653

542

563

213

676

626

944

.943

944

.945

.945

946

944

944

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation

N of Items

153.42 1353.064

36.784

51

Chi-Square Test
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Frequencies

Creo que debo mucho a esta empresa
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 6 6.6 -.6
3 9 6.6 2.4
4 3 6.6 -3.6
5 7 6.6 4
Total 33

No siento ninguna obligacion de seguir realizando
actividades para esta empresa
Observed N Expected N Residual

1 13 6.6 6.4
2 2 6.6 -4.6
3 4 6.6 -2.6
4 4 6.6 -2.6
5 10 6.6 3.4
Total 33

Creo que no podria dejar de apoyar a esta empresa
porque siento una obligacion con su gente.
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 6 6.6 -.6
3 8 6.6 1.4
4 6 6.6 -.6
5 5 6.6 -1.6
Total 33

Creo que no estaria bien dejar esta empresa, aunque
me beneficie el cambio
Observed N Expected N Residual
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1 8 6.6 1.4
2 8 6.6 1.4
3 8 6.6 1.4
4 4 6.6 -2.6
5 5 6.6 -1.6

Total 33

Me sentiria culpable si ahora dejara esta empresa.
Observed N Expected N Residual

1 9 6.6 2.4
2 4 6.6 -2.6
3 11 6.6 4.4
4 5 6.6 -1.6
5 4 6.6 -2.6
Total 33

Esta empresa merece mi lealtad.
Observed N Expected N Residual

1 6 6.6 -.6
2 4 6.6 -2.6
3 7 6.6 4
4 6 6.6 -.6
5 10 6.6 3.4
Total 33

Si continuo con este proyecto es porque en otro no
tendria las ventajas y beneficios que tengo aqui
Observed N Expected N Residual

1 12 6.6 54
2 4 6.6 -2.6
3 8 6.6 1.4
4 5 6.6 -1.6
5 4 6.6 -2.6
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Total 33

Si ahora decidiera dejar este proyecto muchas cosas
de mi vida se verian interrumpidas
Observed N Expected N Residual

1 10 6.6 3.4
2 8 6.6 1.4
3 8 6.6 1.4
4 6.6 -4.6
5 5 6.6 -1.6
Total 33

En este momento dejar este proyecto significaria un
gran costo para mi
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 7 6.6 4
3 9 6.6 2.4
4 3 6.6 -3.6
5 6 6.6 -.6
Total 33

Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la

vista
Observed N Expected N Residual

1 12 6.6 5.4
2 6.6 -.6
3 5 6.6 -1.6
4 6.6 4
5 3 6.6 -3.6
Total 33
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Ahora mismo estoy en este proyecto mas porque lo
necesito, que porque yo quiera.
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 5 6.6 -1.6
3 9 6.6 2.4
4 3 6.6 -3.6
5 8 6.6 1.4
Total 33

Una de las desventajas de salir de este proyecto es
que hay pocas posibilidades de encontrar otra cosa

que hacer
Observed N Expected N Residual

1 9 6.6 2.4
2 7 6.6 4
3 11 6.6 4.4
4 6.6 -3.6
5 3 6.6 -3.6
Total 33

Siento que cualquier problema con este proyecto
también es mio.
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 4 6.6 -2.6
3 9 6.6 2.4
4 7 6.6 4
5 5 6.6 -1.6
Total 33
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No me siento emocionalmente unido a este proyecto
Observed N Expected N Residual

1 11 6.6 4.4
2 8 6.6 1.4
3 10 6.6 3.4
4 6.6 -5.6
5 3 6.6 -3.6
Total 33

Trabajar en este proyecto significa mucho para mi
Observed N Expected N Residual

1 3 6.6 -3.6
2 6.6 -.6
3 13 6.6 6.4
4 4 6.6 -2.6
5 7 6.6 4
Total 33
En este proyecto me siento como en familia
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 6 6.6 -.6
3 11 6.6 4.4
4 4 6.6 -2.6
5 4 6.6 -2.6
Total 33

Me gustaria continuar el resto de mi vida productiva
colaborando con proyectos como este
Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
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2 6 6.6 -.6
3 6 6.6 -.6
4 7 6.6 4
5 6 6.6 -.6
Total 33

Estoy orgulloso de trabajar en este proyecto
Observed N Expected N Residual

1 6.6 -2.6
2 5 6.6 -1.6
3 11 6.6 4.4
4 5 6.6 -1.6
5 6.6 1.4

Total 33

Participo en algunos grupos u organizaciones

sociales
Observed N Expected N Residual
1 16 8.3 7.8
2 8.3 -7.2
3 8 8.3 -2
5 8.3 -2
Total 33

Frecuentemente participo en las actividades de los
grupos que pertenezco
Observed N Expected N Residual

1 9 6.6 2.4
2 4 6.6 -2.6
3 7 6.6 4
4 9 6.6 2.4
5 4 6.6 -2.6
Total 33
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Participo en la toma decisiones de los grupos a los
que pertenezco.
Observed N Expected N Residual

1 11 6.6 4.4
2 6.6 -3.6
3 5 6.6 -1.6
4 6.6 1.4
5 6 6.6 -.6
Total 33

Cada mes invierto una cantidad de dinero en los
grupos que participo.
Observed N Expected N Residual

1 22 6.6 15.4
2 6 6.6 -.6
3 3 6.6 -3.6
4 6.6 -5.6
5 1 6.6 -5.6
Total 33

Me siento aceptado por los grupos en los que

participo
Observed N Expected N Residual

1 11 6.6 4.4
2 1 6.6 -5.6
3 10 6.6 3.4
4 6 6.6 -.6
5 5 6.6 -1.6
Total 33

Me llevo bien con los miembros de mi barrio,
fraccionamiento o colonia
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Observed N Expected N Residual

1 8.3 -3.2
3 5 8.3 -3.2
4 8.3 -4.2
5 19 8.3 10.8
Total 33
La empresa se preocupa por cumplir sus
compromisos con trabajadores, proveedores,
accionistas, gobierno.
Observed N Expected N Residual

1 9 6.6 2.4
2 6 6.6 -.6
3 8 6.6 1.4
4 3 6.6 -3.6
5 7 6.6 4
Total 33

La empresa se comporta ética y honestamente con
sus consumidores
Observed N Expected N Residual

1 6.6 -2.6
2 8 6.6 1.4
3 12 6.6 54
4 3 6.6 -3.6
5 6.6 -.6

Total 33

La empresa da prioridad a sus principios éticos
sobre un desempefio econémico.
Observed N Expected N Residual

1 2 6.6 -4.6
2 10 6.6 3.4
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3 10 6.6 3.4

4 5 6.6 -1.6
5 6 6.6 -6
Total 33

La empresa siempre trata de respetar las normas
definidas en la Ley cuando desempeifia sus

actividades
Observed N Expected N Residual

1 7 6.6 4
2 6 6.6 -.6
3 8 6.6 1.4
4 5 6.6 -1.6
5 7 6.6 4
Total 33

La empresa se preocupa por respetar y proteger el
entorno natural.
Observed N Expected N Residual

1 4 6.6 -2.6
2 7 6.6 4
3 11 6.6 4.4
4 3 6.6 -3.6
5 6.6 1.4
Total 33

La empresa patrocina o financia activamente eventos
sociales, deportivos, sociales o culturales
Observed N Expected N Residual

1 5 6.6 -1.6
2 7 6.6 4
3 9 6.6 24
4 5 6.6 -1.6
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5 7 6.6 4
Total 33

Todos los trabajadores en la empresa tienen la
misma oportunidad de mejorar
Observed N Expected N Residual

1 7 6.6 4
2 6 6.6 -.6
3 5 6.6 -1.6
4 5 6.6 -1.6
5 10 6.6 34
Total 33
El clima laboral en la empresa es excelente
Observed N Expected N Residual

1 6.6 -2.6
2 5 6.6 -1.6
3 11 6.6 4.4
4 7 6.6 4
5 6 6.6 -.6
Total 33

Mi calidad de vida ha mejorado gracias al trabajo
Observed N Expected N Residual

1 6.6 -2.6
2 8 6.6 1.4
3 11 6.6 4.4
4 6.6 -4.6
5 8 6.6 1.4

Total 33
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Gracias a mi empleo he adquirido competencias que
antes no tenia.
Observed N Expected N Residual

1 4 6.6 -2.6
2 4 6.6 -2.6
3 10 6.6 3.4
4 3 6.6 -3.6
5 12 6.6 5.4
Total 33

La capacitacion que se imparte en la empresa es la

adecuada
Observed N Expected N Residual

1 6 6.6 -.6
2 4 6.6 -2.6
3 9 6.6 2.4
4 10 6.6 3.4
5 4 6.6 -2.6
Total 33

Gracias a mi trabajo tengo acceso al consumo de
bienes y servicios basicos, educacion, salud, etc.
Observed N Expected N Residual

1 6 6.6 -.6
2 3 6.6 -3.6
3 8 6.6 1.4
4 9 6.6 2.4
5 7 6.6 4
Total 33

Estoy satisfecho con las condiciones fisicas de mi
trabajo.
Observed N Expected N Residual

1 3 6.6 -3.6
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2 6 6.6 -.6
3 12 6.6 5.4
4 6.6 4
5 5 6.6 -1.6
Total 33

Estoy satisfecho con mis compaiieros de trabajo
Observed N Expected N Residual

1 1 6.6 -5.6
2 2 6.6 -4.6
3 8 6.6 1.4
4 14 6.6 7.4
5 8 6.6 1.4
Total 33
Estoy satisfecho con mi superior inmediato

Observed N Expected N Residual
1 6 6.6 -.6
2 5 6.6 -1.6
3 8 6.6 1.4
4 5 6.6 -1.6
5 9 6.6 24
Total 33

Estoy satisfecho con mi salario

Observed N Expected N Residual
1 7 6.6 4
2 8 6.6 1.4
3 6 6.6 -.6
4 6 6.6 -.6
5 6 6.6 -.6
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Total 33

Estoy satisfecho con las relaciones entre direccion y
trabajadores de mi empresa.
Observed N Expected N Residual

1 7 6.6 4
2 4 6.6 -2.6
3 8 6.6 1.4
4 9 6.6 2.4
5 5 6.6 -1.6
Total 33

Estoy satisfecho con el modo en que la empresa esta

administrada

Observed N Expected N Residual
1 10 6.6 34
2 6 6.6 -.6
3 6.6 4
4 5 6.6 -1.6
5 6.6 -1.6
Total 33

Estoy satisfecho con mi horario de trabajo

Observed N Expected N Residual
1 1 6.6 -5.6
2 5 6.6 -1.6
3 8 6.6 1.4
4 3 6.6 -3.6
5 16 6.6 9.4
Total 33
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Estoy satisfecho con mi estabilidad en el trabajo.
Observed N Expected N Residual

1 4 6.6 -2.6
2 4 6.6 -2.6
3 7 6.6 4
4 8 6.6 1.4
5 10 6.6 3.4
Total 33

Estoy satisfecho con la libertad para elegir mi propio

trabajo.
Observed N Expected N Residual

1 7 6.6 4
2 7 6.6 4
3 5 6.6 -1.6
4 4 6.6 -2.6
5 10 6.6 3.4
Total 33

Estoy satisfecho con el reconocimiento que obtengo
por un trabajo bien hecho.
Observed N Expected N Residual

1 9 6.6 2.4
2 4 6.6 -2.6
3 4 6.6 -2.6
4 7 6.6 4
5 9 6.6 2.4
Total 33
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Estoy satisfecho con la responsabilidad que se me ha

asignado
Observed N Expected N Residual

1 4 6.6 -2.6
2 3 6.6 -3.6
3 7 6.6 4
4 6 6.6 -.6
5 13 6.6 6.4
Total 33

Estoy satisfecho con la posibilidad de utilizar mis

capacidades.
Observed N Expected N Residual

1 2 6.6 -4.6
2 6.6 -5.6
3 7 6.6 4
4 10 6.6 3.4
5 13 6.6 6.4
Total 33

Estoy satisfecho con mis posibilidades de ascensos
Observed N Expected N Residual

1 3 6.6 -3.6
2 11 6.6 4.4
3 14 6.6 7.4
4 3 6.6 -3.6
5 2 6.6 -4.6
Total 33

Estoy satisfecho con la atencion que se presta a las
sugerencias que hago
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Observed N Expected N Residual

1 8 6.6 1.4
2 3 6.6 -3.6
3 7 6.6 4
4 5 6.6 -1.6
5 10 6.6 3.4
Total 33

Estoy satisfecho con la variedad de tareas que realizo
en mi trabajo
Observed N Expected N Residual

1 3 6.6 -3.6
2 2 6.6 -4.6
3 8 6.6 1.4
4 5 6.6 -1.6
5 15 6.6 8.4
Total 33
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V Operacionalizacion de la Cohesion Social

La siguiente informacion explica cada una de las dimensiones y las variables que la
integran, segun la propuesta para analizar la Cohesion Social del CONEVAL. Tal
propuesta tiene una estructura de tres niveles, siendo el primer nivel las cuatro
dimensiones de la CS, luego los componentes, que son una manera de agrupar el tercer
nivel, las 53 variables de la CS, cada variable se acompafia de un indicador, esto bajo el
supuesto de utilizar un método cuantitativo.

Dimension vinculos sociales

Se refiere a la existencia y reproduccion de relaciones sociales formadas a partir de la
interaccion cotidiana entre individuos. Esta dimension busca revisar la extension de la red
de vinculos sociales por parte de los individuos. Se sostiene que entre mayores sean los
vinculos sociales, existira mayor grado de Cohesion Social. El componente lazos sociales
se compone de las siguientes variables.

Variables lazos sociales.

vecinos

Nombre Indicador Medicion

Vinculos familiares Intensidad de contactos | Escala de Likert
familiares

Vinculos con  amigos | Intensidad con amigos | Escala de Likert

cercanos cercanos

Vinculos con vecinos Intensidad de contactos con | Escala de Likert

Membresia
afinidad

grupos  de

Numero de grupos a los que
este afiliado

Intervalo o razon

Membresia organizaciones
sociales

Numero de organizaciones
a las que pertenece

Intervalo o razon

organizaciones sociales

participacion en
organizaciones sociales

Grupos de afinidad Grado de intensidad de | Escala de Likert
participacion en grupos
Participacion en | Grado de intensidad de | Escala de Likert

Fuente: Adaptado de Mora (2016)
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Dimension Confianza

Se refiere a la expectativa de que los otros integrantes de la sociedad se conduciran

respecto al ego respetando una serie de valores y obligaciones que evitaran el conflicto.
Es una expectativa de comportamiento futro que permitird paulatinamente la creacién de

vinculos sociales.

Componente confianza especifica. Este componente busca que el individuo tenga

expectativas de otros sujetos a recibir apoyo por personas del dmbito primario y

secundario.

Variables confianza especifica

miembros de

afinidad

0 grupos

grupos de afinidad

Nombre Indicador Medicion
Expectativa de apoyo | Grado de expectativa de apoyo de | Escala de Likert
familiar la familia

Expectativa de apoyo de | Grado de expectativa de apoyo por | Escala de Likert
amigos cercanos parte de amigos cercanos

Expectativa de apoyo de | Grado de expectativa de apoyo por | Escala de Likert
miembros o grupos de | parte de grupos de afinidad

afinidad

Valoracion de  apoyo | Valoracion del apoyo que se recibe | Escala de Likert
familiar por familiares

Valoracion de  apoyo | Valoracion de apoyo que se recibe | Escala de Likert
amigos cercanos por grupos de amigos

Valoracion de  apoyo | Valoracion del apoyo recibido por | Escala de Likert
vecinal vecinos

Valoracion de apoyo de | Valoracion del apoyo recibido por | Escala de Likert

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Componente confianza generalizada. Este componente se refiere a indagar la creencia de

que la otra persona habré de respetar las normas de interaccion para establecer relaciones

con quienes no se conoce, es decir, si es posible confiar en alguien pese a no conocerlo.
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Variables confianza generalizada.

Nombre Indicador Medicion

Confianza en personas | Grado de confianza conferido a | Escala de Likert

desconocidas que residen | miembros de una comunidad

en la comunidad

Confianza en personas | Nivel de confianza en personas | Escala de Likert

desconocidas que residen | desconocidas del mismo pais.

fuera del pais

Desconfianza en otros Nivel de desconfianza en | Escala de Likert
desconocidos

Fuente: Adaptado de Mora (2016)
Componente confianza en instituciones. Se refiere al grado en el que las personas se
sienten apoyadas y protegidas por las instituciones publicas especificas necesarias para la

vida social.

Variable confianza en instituciones.

Nombre Indicador Medicion
Sentimiento de proteccion | Intensidad del sentimiento de | Escala de Likert
proteccion en salud
Sentimiento de proteccion | Intensidad del sentimiento de | Escala de Likert
tras la vida laboral proteccion al concluir la vida
laboral
Sentimiento de proteccion | Intensidad del sentimiento de | Escala de Likert
en caso de inseguridad inseguridad social

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Dimension valores compartidos.

Esta dimension de la Cohesion Social estudia los principios y motivaciones generales que
permiten que los individuos desarrollen juicios, actitudes y comportamientos hacia otros.
Analiza la incidencia de cuatro valores para tal efecto.

Componente valor solidaridad. Este componente se integra de los elementos que guian a
las personas para colaborar con otros, es el pensar como nosotros, en vez del yo. Este
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componente es importante para la Cohesion social en sentido de que abre la pauta para el
compromiso muto y la colaboracioén que esto genera, ademas de que en la medida que se
logre, se evitara el aislamiento.

Variables valor solidaridad

Nombre Indicador Medicion
Disposicion a ayudar a los | Grado de disposicion de un | Escala de Likert
mas proximos individuo para ayudar a otros
Disposicion a ayudar a | Grado de disposicion de un | Escala de Likert
personas de la localidad individuo para ayudar a otros que

son parte de su comunidad
Disposicion a ayudar a | Grado de deposicion para ayudar a | Escala de Likert
desconocidos desconocidos
Ayuda a familiares y | Frecuencia con que un individuo | Escala de Likert
amigos ayuda a familiares y amigos
Ayuda a personas de la | Frecuencia con la que una persona | Escala de Likert
comunidad apoya a personas de su comunidad
Ayuda a personas | Frecuencia con la que una persona | Escala de Likert
desconocidas apoya a desconocidos

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Componente valor cooperacion. Este componente se refiere a que el individuo emprende
acciones con la finalidad de resolver problemas de manera conjunta con la sociedad, lo
cual se logra mediante vinculos con otros miembros de la comunidad.

Variables valor cooperacion

Nombre Indicador Medicion
Importancia de trabajo | Grado en el que se estd de acuerdo | Escala de Likert
comunitario con la importancia del trabajo

comunitario
Participacion en proyectos | Frecuencia con la que las personas | Escala de Likert
comunitarios realizan trabajo comunitario
Participaciéon en trabajo | Frecuencia con la que las personas | Escala de Likert
voluntario participan en organizaciones de

voluntariado
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Fuente: Adaptado de Mora (2016)
Componente valor altruismo. Este componente se refiere a que el individuo puede optar
por colaborar con otros para ayudar, poniendo en primer lugar el bienestar de otros,

abatiendo asi sentimientos como el egoismo o la falta de interés por los demas.

Variables valor altruismo

Nombre Indicador Medicion

Donaciones a desconocidos | Frecuencia con la que el individuo | Escala de Likert
hace donaciones a desconocidos

Donaciones a | Frecuencia con la que la persona | Escala de Likert
organizaciones realiza donaciones a
organizaciones no lucrativas

Donaciones a instituciones | Frecuencia con la que las personas | Escala de Likert
publicas realizan donaciones a instituciones
publicas

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Componente valor tolerancia. Este componente permite entender que las personas estén
dispuestas a relacionarse con personas que no forman parte de su circulo de relaciones,
este componente es especialmente importante en comunidades en donde es claramente
visible la existencia de estratos sociales derivados de las etnias, grupos sociales, culturales
diferentes, entre otros.

Variables valor tolerancia

Nombre Indicador Medicion
Discriminacion Frecuencia con la que el individuo | Escala de Likert
socioecondmica se siente discriminado por su
situacion socioecondmica
Discriminacion religiosa Frecuencia con la que el individuo | Escala de Likert
se siente discriminado por su
religion
Discriminacion politica Frecuencia con la que el individuo | Escala de Likert

se siente discriminado por su
inclinacion politica

Discriminacion étnica Frecuencia con la que un individuo | Escala de Likert
se siente discriminado por su etnia
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Pluralidad de creencias | Grado de acuerdo con el que una | Escala de Likert
religiosas persona debe tolerar a quienes

profesan otra religion
Pluralidad a adhesiones | Grado de acuerdo con la opinion | Escala de Likert
politicas opuestas de que una persona debe tolerar a

otras corrientes politicas
Pluralidad a creencias y | Grado de acuerdo con la postura de | Escala de Likert
practicas  culturales de | que las personas deben tolerar a
grupos diferentes otros grupos étnicos
Pluralidad hacia la | Grado de acuerdo con la idea de | Escala de Likert
procedencia que las personas deben tolerar a
socioecondmica inferior otros estratos socioeconomicos

inferiores

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Dimension sentido de pertenencia
Esta dimension implica el sentimiento de formar parte de una colectividad, y por lo tanto
sentirse parte e identificarse con los demas miembros de tal comunidad, al compartir
puntos de vista, ideas sobre la vision del futuro, identidad, creencias, retos, entre otros

aspectos.

Componente identificacion. Este componente explica como los individuos se sienten
identificados debido a elementos compartidos que finalmente permiten que las personas
se sientan parte del mismo colectivo.

Variables identificacion

Nombre Indicador Medicion
Sentido de identificacion | Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
del individuo con su | identifica con su familia

familia

Sentido de identificacion | Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
del individuo con su | identifica con la comunidad

comunidad

Sentido de identificacion | Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
del individuo hacia su pais | identifica con su pais

Fuente: Adaptado de Mora (2016)
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Componente reconocimiento. Implica el involucrarse por parte de los individuos para
lograr cooperacion y solidaridad en los individuos. Busca abatir la indiferencia social.

Variables reconocimiento

Nombre Indicador Medicion
Reconocimiento de los més | Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
proximos siente tomado en cuenta por otras

personas cercanas
Reconocimiento Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
comunitario siente tomado en cuenta por otras

personas de su comunidad
Reconocimiento social | Grado en el que un individuo se | Escala de Likert
general siente tomado en cuenta por otras

personas de su pais

Fuente: Adaptado de Mora (2016)

Componente sentido de responsabilidad. Se basa en la idea de que los individuos se
interesan en el destino de otros al involucrarse y participar en proyectos compartidos que

benefician a la sociedad.

Variables sentido de responsabilidad

que debe interesarse por los
problemas de su sociedad

Nombre Indicador Medicion
Responsabilidad familiar | Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert
que debe interesarse por los
problemas de su familia
Responsabilidad Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert
comunitaria que debe interesarse por los
problemas de su comunidad
Responsabilidad social Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert

Fuente: Adaptado de Mora (2016)
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Componente futuro compartido. Implica la creencia de que la sociedad de la cual forman
parte, tiene un proyecto superior que todos comparten.

Variables futuro compartido

Nombre Indicador Medicion

Union de los mexicanos Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert
que los mexicanos estan unidos

Futuro comtn Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert

que los mexicanos colaboran
entre si para conseguir un futuro
comun.

Bienestar comtn Grado en el que un individuo cree | Escala de Likert
que los mexicanos colaboran
para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion.

Fuente: Adaptado de Mora (2016)
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VI Fotografias

Equipo participante en First Laguna.

Fuente: Elaboracion propia

Directivo de la empresa minera con autor de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Panoramica del auditorio durante el concurso regional

Fuente: Elaboracion propia
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Escenario

Fuente: Elaboracion propia
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Ceremonia de inauguracion

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Stands de presentacion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Colaboracion con otros equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Taller del CBTIS No. 1 de Fresnillo

Fuente: Elaboracion propia

272



Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Directivos de la empresa minera durante un encuentro entre equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Demostracion de uno de los robots

Fuente: Elaboracion propia

276



Fuente: Elaboracion propia
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Directivos de la empresa minera
: s

Fuente: Elaboracién propia
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Porras de los equipos participantes

Fuente: Elaboracion propia
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Demostracion del funcionamiento de los robots

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo Minebots de Ciénega de Nuestra Sefiora

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo Jeunes DArgent de Fresnillo, Zacatecas
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Argent

Fuente: Elaboracion propia

282



Ajustes de tltimo momento
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Equipo Cabots

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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