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PRESENTACION

La gestiobn educativa y la gestion social desde las escuelas, son dos campos
profesionales y dos objetos de estudio que se han resignificado en las Ultimas
décadas, tanto en torno a su funcién social, como en lo referente a los paradigmas
gue las sustentan. En la gestion educativa se ha rebasado el ambito de lo
administrativo y local, para concebir el espacio de la gestion en un sentido amplio,
incluyendo las dimensiones curriculares, pedagodgicas, organizacionales e
institucionales; como diferenciando los niveles de gestiébn escolar propios de un
centro educativo, de los niveles de gestion educativa, cuya connotacidon es mas
amplia. En tanto que la gestién social, ha optado por abandonar la pretension de
“‘extender” sus beneficios al contexto, por la conviccion profunda de la necesidad de
“interactuar y aprender” de dicho contexto, recuperando y fortaleciendo el sentido de
identidad cultural, la pertinencia de sus procesos y contenidos formativos, y la
recuperacion de los saberes no formales.

Los trabajos aqui incluidos contienen interesantes ensayos e investigaciones en
torno a esta diversidad y complejidad de la gestion educativa, tales como: gestion
organizacional, curricular, de la calidad, de la colaboracion interinstitucional y social
(distancia, trabajo y contexto vulnerable), todos ellos desde una perspectiva critica y
propositiva del trabajo institucional, que abona a la construccion de una nueva
vertiente de desarrollo teérico de la gestibn educativa, con una orientacion
fuertemente humanista y de sentido social, en contraposicion a la vision empresarial
gue prevalece, si no en el discurso, si en la practica cotidiana de los centros
escolares. Asi, la gestion requiere de la comprension de la cultura organizacional,
construida a partir de la propia autodefinicion de los actores de los procesos
educativos, en sus diferentes dimensiones y a partir de las traducciones de la
realidad misma, de lo que ésta le significa y representa como ente socialmente
activo. Como gestion de la colaboracion, invoca al desarrollo de la confianza, a la
potenciacion de las competencias individuales o institucionales, a la difusién del
trabajo académico, en beneficio no solo de los procesos investigativos, sino en todo
lo que concierne al desarrollo curricular, que se ve enriquecido con la triangulacion
de perspectivas. En tanto que la gestion social en las escuelas, a cualquier nivel,
implica tanto el implementar mecanismos de vinculacibn con otros &ambitos
formativos formales e informales, como con instancias educativas, dependencias
oficiales u organismos no gubernamentales, en aras de implementar acuerdos y
acciones que contribuyan tanto a extender los beneficios de la educacion en su
entorno inmediato, mediante la pertinencia de la formacion y la extension de los
servicios, como a lograr una mejor formacién en sus egresados, en particular en lo
referido al desarrollo de una identidad y compromiso social.



Propuesta de mejoramiento para el modelo de gestion en
la calidad de los servicios proporcionados por el Centro de
Desarrollo Educativo numero doce de Tecoman, Colima

Rocio de Jests Moreno Meza
Roberto Espiritu Olmos

INTRODUCCION

Uno de los objetivos de este proyecto es encontrar las areas de oportunidad donde
se requieran de estrategias de intervencion para lograr la calidad deseada, en apoyo
al modelo educativo adoptado por la Secretaria de Educacién en el afio 2007 y cuyos
origenes surgen desde el 2002 con la sistematizacién de varias actividades, como
son el control escolar y la elaboracion de érdenes de compra via internet, entre otras.
En un principio la Secretaria de Educacion (SE) no contaba con instituciones
educativas donde prestaran servicios administrativos en cada uno de los municipios
del estado de Colima; posteriormente se abren Unidades de Servicios Educativos
(USE), que son instituciones educativas de apoyo en los tramites de estos servicios y
posteriormente con el nuevo modelo se transforman en Centros de Desarrollo
Educativo (CEDE), con la finalidad de otorgar una atencion mas regionalizada en
cada comunidad del estado de Colima.

El Centro de Desarrollo Educativo Numero doce de Tecoman es una institucion
publica que sirve para agilizar los tramites que se realizan en la entidad educativa;
generalmente, se atiende a los directores de las sesenta escuelas, los cuales
invariablemente necesitan de los tramites ofrecidos por esta institucién, mismos que
pueden ser de tipo administrativo, escolar o académico. El modelo regionalizado trata
de focalizar una mejora educativa desde una perspectiva regional. Los CEDEs se
crean precisamente para apoyar el modelo y atender las necesidades especificas de
cada lugar. De manera general, el CEDE se conforma para:
» Favorecer la articulacion de los tres niveles de educacion basica.
« Promover la formulacion de estrategias regionales de atencion a las zonas
* escolares.
* Integrar la asesoria y la capacitacion para los equipos de supervision,
directores y docentes.
* Favorecer la implementacién de innovaciones en la gestién de la supervision
escolar.
» Ofrecer servicios desconcentrados administrativos, académicos y escolares
(http://diplomadocedes.flacso.edu.mx/, 2015).

En este contexto, algunos de los problemas observados en esta institucion son:
+ Lafalta de personal capacitado en algunos aspectos.



« Capital humano sin el perfil dentro de su estructura organizacional.

* Mala optimizacion de los tiempos.

* Malas relaciones interpersonales dentro del CEDE.

» El uso de tecnologia obsoleta.

» Asimismo, se observa de manera general, un servicio al usuario que aun no
cumple con todas las expectativas de los usuarios respecto a su atencion.

La vital importancia derivada de estos servicios es crucial para los usuarios que
acuden a la institucion; por lo general cuando lo hacen es porgue necesitan con
urgencia de algun papel oficial y de atencion inmediata; el servicio al usuario es la
principal mision de este organismo dependiente de la Secretaria de Educacion, y en
esta area se deben de tomar todas las medidas necesarias, donde el capital humano
incida en el cumplimiento eficiente de la razén de ser de esta organizacion.

SUSTENTACION

Anteriormente, para todo trdmite que se necesitaba en el ejercicio de la educaciéon
primaria era necesario ir hasta la Ciudad de Colima, para hacerlo en la sede estatal
de la Secretaria de Educacion (S.E.). En la actualidad y derivado de la necesidad de
otorgar a la poblacion de México una mejor educacion, mas agil y cercana, existen
oficinas para realizar tramites administrativos en cada municipio del Estado de
Colima. De esta manera, en conjunto, ayudan a mejorar la calidad del aprendizaje
basico de los educandos. Si lo anterior ocurre, se contard con una gestion educativa
de alta calidad en la entrega de servicio. En la Secretaria de Educacion se ha
adoptado ese concepto, que tiene sus origenes en el afio 2002 donde surgen los
programas de escuelas de calidad, pero no logra consolidarse sino hasta el afio 2007
con el modelo de gestion educativa estratégica, que dice:

Transformar la gestidn de la escuela para mejorar la calidad de la educacion basica tiene varios
significados e implicaciones; se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que tiene como
ndcleo el conjunto de practicas de los actores escolares - directivos, docentes, alumnos, padres
de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo - y conlleva a crear y consolidar formas
de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia, lograr la equidad, la
pertinencia y la relevancia de la accion educativa (SEP. Modelo de Gestion Educativa
Estratégica. PEC, 2013).

Calidad

El término calidad presenta significados diferentes en cada momento de la historia;
“significa el material utilizado, producto resultante y en la actualidad es la forma de
produccion o prestacion de un servicio” (Alvarez, Alvarez y Bullén, 2006). Significa la
eficiencia en cada una de las areas, es lo deseado por los usuarios de un producto,
esperando recibir del capital humano un trato justo y amable. El término usuario,
mencionado en las lineas anteriores, segun Rodriguez, Mufioz y Canosa (2008), “es
el sujeto receptor de las prestaciones suministradas por un servicio publico”; asi
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también calidad es involucrar a todos los encargados de realizar ain la mas simple
tarea, donde se demuestre la importancia de realizar bien las cosas. La no calidad
tiene costos mayores, es mejor cuidarla en las organizaciones, invertir en un capital
humano altamente capacitado, eficiente, apoyandose ademas con sistemas que
optimicen los procesos, para de esa manera retener a los usuarios. Oriol (2004),
comenta al respecto que la no calidad “es el costo de los fallos”. Este mismo autor
nos dice también que “se generan costos tangibles como pérdidas de materiales, asi
como intangibles cuando se habla de las quejas de los usuarios”. Se puntualiza que
este término calidad es confuso, debido a que cada persona lo considera de acuerdo
a su perfeccion; como lo mencionan Evans y Lindsay (2008):

. “Perfeccion

. Consistencia

. Eliminacion de desperdicios

. Velocidad de entrega.

. Producto bueno vy dtil.

. Satisfaccién total al usuario”.
El servicio

El servicio, de acuerdo con Kloter (1995), citado por lldefonso (2005), es “cualquier
actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible
y no se puede poseer, su produccién no tiene por qué ligarse a un producto fisico”.
Los Censos Econdomicos (INEGI, 2009) revelan que en México hay 1'367,287
unidades econdémicas dedicadas a los servicios. En 2004 se contabilizaron 1'013,743
establecimientos, lo que significa un aumento de casi 35% (...). En los servicios
trabajan 7°340,216 personas, que equivalen a poco mas del 36% del personal
ocupado del pais. Entonces, los servicios son un sector importante e involucran
rapidez, agilidad, puntualidad, trato amable, expresion de interés por el usuario,
atencion inmediata, receptividad en las preguntas y prontitud en las respuestas. Si
algun usuario no recibe lo anterior tiende a perderse o a realizar mala publicidad de
la organizacion que lo atendid. En algunas de ellas se considera que mas de un 68%
de los usuarios se pierden por la indiferencia percibida, mala atencion del capital
humano, incluyendo a todos los departamentos y puestos en ella.

Ciclo de vida de los servicios

El ciclo de vida de un servicio se parece mucho al ciclo de vida de un producto;
cuenta con varias etapas como se muestra en la figura siguiente:



Figura 1. Ciclo de vida de un servicio

Declinacion

N

Fuente: Elaboracién propia a partir de Manes (2004).

Cada etapa, de acuerdo con Manes (2004), se explica de la siguiente manera:

 Introduccion: en esta etapa se debe amortizar los costos iniciales de desarrollo
e implementacion para posicionar el nuevo servicio.

» Crecimiento: aqui los costos comienzan a disminuir y aumentan los ingresos
por los servicios prestados.

* Madurez: los ingresos bajan progresivamente y llega la hora de renovar los
servicios para retomar la calidad del mismo.

» Declinacion: aqui el servicio casi no tiene demanda y ha llegado el momento
de retirarlo.

Las necesidades de la region demandante son cambiantes, se mueven conforme la
economia, tecnologia y nuevas necesidades por eso es importante en las
organizaciones tanto privadas como publicas, estar al pendiente de estas situaciones
y no quedar en la obsolescencia.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), de acuerdo con Azinian
(2009), se definen como “las tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento,
seleccion, transformacion de diferentes clases de informacion, asi como a la
comunicaciéon utilizando datos digitalizados”. Dentro de cada organizacién es
importante contar con la tecnologia adecuada, asi como los sistemas informaticos
eficientes, permitiendo de esta manera otorgar servicios de forma mas rapida y
efectiva.

‘Las TIC iniciadas en los cuarenta se han acelerado con la codificacién y
comercializacion en el ambito de las organizaciones que se comunican como nunca
antes que en el pasado” (Berumen y Arriaza, 2008). Desde los inicios de los afos
noventa, con la implementacién del Internet y el uso de tecnologias, ha sido motor de
muchos cambios en las organizaciones sobre todo en la forma de realizar los
servicios por la necesidad de mayor rapidez y eficiencia. Todas las instituciones han
visto de manera favorable la implementacién de las Tecnologias Informaciéon y de

8



Comunicacion, pues facilitan los procesos realizados para atender a los usuarios; por
otra parte, de nada sirven las TIC sin la indispensable capacitacion para poder
utilizarlas de manera éptima.

Capacitacion

La capacitacion forma parte importante de las organizaciones, no se diga de las
instituciones educativas; si el capital humano es capacitado en las herramientas a
utilizar o en cuanto a la forma de proporcionar los servicios, es mas probable contar
con entregas eficientes hacia los usuarios.

Siliceo (2004) argumenta: “es cierto que, en nuestro pais, la funcion educativa ha
tenido gran acogida en varios sectores de la empresa publica y privada. También es
justo decir que no ha tenido hasta el momento, un desarrollo como deberia tener”. La
capacitacioén en los organismos debe de abarcar bases para que los colaboradores,
es decir su capital humano, cuenten con las habilidades necesarias para poder
desempeniar su puesto de manera eficiente y asi mismo la capacitacion surge como
una forma de motivar, integrar y mantener un compromiso con el personal de la
propia organizacion. El autor anterior también marca el término ignorancia “como la
falta parcial o total sobre cualquier aspecto o tema, mantiene al hombre en una
ceguera triste e infrahumana” (Siliceo, 2004). También comenta sobre la
obsolescencia que “implica conocer un conocimiento atrasado, inservible por lo
mismo no puede orientarse hacia los resultados”, estos forman los dos enemigos de
un buen servicio en las organizaciones.

Objetivos de la capacitacién

La capacitacién persigue varios objetivos y se puede decir que va relacionada con el
mejoramiento hacia la calidad de la propia institucion. Siliceo (2004) afirma: “toda
capacitacién que se imparte en nuestro pais debe responder a ciertos objetivos”, el
mismo resalta los siguientes:
e Promover el desarrollo integral del personal hacia una mejor calidad de vida.
e Asegurar el conocimiento, aprendizaje e incorporacion de los valores en el
trabajo.
e Crear sentido de conciencia y compromiso.
e Habilitar los aspectos Técnico-Administrativos de cada puesto para un
desempefio eficaz y productivo.

Atencién al usuario

La atencion al usuario en el otorgamiento de los servicios es muy importante dentro
de las organizaciones para cumplir el objetivo de satisfaccién al mismo; Paz (2007) lo
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define: “Las dimensiones de calidad y de atencion al cliente se compone de la
prestacion buscada, la experiencia, entre otros factores”; por lo tanto la actitud,
disponibilidad, amabilidad, cortesia, ambiente laboral mas el entorno donde se
genera la prestacion de los servicios, son muy importantes para poder determinar si
se realizan de manera eficiente de acuerdo a las necesidades demandadas por los
usuarios o no. Por otra parte, Pérez (2007) afirma: “como principios de la atencion al
cliente, se establece que éste valora la calidad en la atencién que recibe. Cualquier
sugerencia o consejo es fundamental para la mejora”’. La importancia se ha
convertido en una venta competitiva para las organizaciones que pretenden alcanzar
su excelencia, alin mas si éstas son instituciones dedicadas a proporcionar servicios
como parte primordial de su mision.

Proceso de atencién al usuario

En alguna forma todos son usuarios de muchas organizaciones, generalmente se
tiene el contacto con estas instituciones de alguna u otra forma y en donde se deben
resolver problemas, aclarar dudas, se reciben documentos o se tramitan, en fin se
requiere de personas capacitadas para atender esta demanda de servicios.

Para ejemplificar de manera mas clara se muestra la siguiente figura del proceso de
atencion hacia un usuario.

Figura 2. Proceso de atencién al usuario

Bierwverida _ Intercambio _ Sdlif'n
Valoracien ﬂ Despedida

Fuente: Villa (2014).

Los pasos a seguir son los siguientes:

* En la bienvenida: se debe de saludar y preguntar cual es el motivo por el que
asiste a la organizacion.

* En el intercambio: se realizan preguntas y respuestas a fin de conocer a fondo
la problemética a resolver, realizando todos los trdmites necesarios para poder
otorgar ese servicio.

* En la solucion: se resuelve el problema.

» Despedida: se despide amablemente sonriendo para despedir a la persona
haciéndola sentir importante.

» Valoracion: se puede hacer mediante llamada telefonica posterior o solicitando
llenar un formulario anénimo dejado en un buzén para valorar el servicio.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé en tres etapas. En la primera de ellas se recopilaron las
referencias bibliograficas acordes al estudio de calidad, atencion al usuario, TIC y
capacitacion; también se planearon las actividades previas a la investigacion de
campo. En la segunda etapa se procedié a aplicar el instrumento elaborado mediante
la técnica elegida para recopilar la informacién; en esta etapa, se realizaron visitas a
los sesenta usuarios directos que atiende el CEDE numero doce de Tecoman,
posteriormente se clasifico la informacion obtenida de acuerdo a la determinacion de
las variables tanto dependientes como independientes propuestas en las hipétesis
planteadas. Para la etapa final se capturé la informacion en el programa estadistico
SPSS version 21, donde se validan y analizan los resultados obtenidos en la
investigacion.

Disefio

El tipo de investigacion es de caracter cuantitativo; el método utilizado en este tipo de
investigacion fue el descriptivo - correlacional, con el cual se intenta descubrir si
existe alguna relacion entre la calidad con la que se otorgan los servicios en la
institucion educativa y la atencion al usuario, capacitacion y tecnologias de
informacion aplicadas en la misma, asi como ver areas de oportunidad para proponer
una mejora. Se realiza un analisis de las interrelaciones entre la variable dependiente
y las variables predictoras (independientes). La variable dependiente del estudio es
la calidad y las independientes son la atencidn al usuario, capacitacion y tecnologias
de informacién y comunicacion. Con base en lo anterior, se proponen las siguientes
hipotesis:

H1. La calidad de los servicios otorgados en el CEDE numero doce de Tecoman,
depende de las capacitaciones otorgadas al capital humano.

H2. La calidad de los servicios otorgados en el CEDE numero doce de Tecoman,
depende de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion utilizadas para ello.

H3. La calidad de los servicios otorgados en el CEDE numero doce de Tecoman,
depende del nivel de atencién al usuario proporcionados por su capital humano.

Participantes

Dadas las particularidades que deben cubrir esta unidad de analisis, la muestra
utilizada es de sesenta usuarios directos que atiende el CEDE numero doce de
Tecoman, quién en este aspecto forman parte de la demanda continua de servicios y
también son los usuarios principales a atender por la institucion. Las sesenta
unidades dependientes del CEDE se consideraron como una poblacion finita, por lo
tanto, no se aplicé la formula del muestreo, por ser menor de cien, de tal manera se
determind aplicar el instrumento al total de la poblacién objeto de estudio. Al respecto
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) mencionan: “la muestra es un subgrupo de la
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poblacién en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser
elegidos sin necesidad de aplicar formula alguna”.

Instrumento

El instrumento que se aplicé fue el cuestionario con veinte preguntas de medicion en
escala de Likert del 1 al 7, donde 1 es el valor mas bajo (totalmente en desacuerdo) y
el 7 es el mas alto (totalmente de acuerdo); segun Fleitman (2007), ademas se cuidd
durante la aplicacién del instrumento que fueran contestados completamente todos
los items para evitar sesgos en los datos captados.

Se realiz6 primeramente una prueba piloto con diez encuestas, de las cuales se
obtuvo en la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach un resultado de 0.887 en el
programa SPSS version 21; esto demuestra la confiabilidad del instrumento aplicado,
debido a la puntuacién encontrada por encima del 0.5 que es el minimo requerido.

RESULTADOS
Andlisis de fiabilidad de las variables independientes y de la dependiente

A continuacion se muestran los resultados donde se aplicaron diferentes pruebas de
fiabilidad con la ayuda del programa SPSS versién 21, como son: KMO (Kaiser-
Meyer-0OlIkin), prueba de Bartlett, Alfa de Cronbach, Comunalidades y Varianza. Las
pruebas sirvieron para validar el instrumento aplicado, al analizar tanto la variable
dependiente como independientes planteadas en las hipotesis; éstas se encuentran
por encima de los parametros establecidos como se demuestra en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados fiabilidad

Variables | Alfa de Cronbach | Comunalidades | KMO | Varianza

Dependiente:

Calidad en los servicios | 0.957 | Del 0.685 al 0.985 | 0.832| 96.79%
Independientes:

Capacitacion 0.911 Del 0.486 al 0.881 0.878 69.80%

Tecnologias de Informacién y 0.661 Del 0.835 al 0.893 0.625 66.69%

Comunicacién

Atencion al usuario 0.789 Del 0.553 al 0.943 0.878 77.51%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la validacion del instrumento utilizado donde se realizé la
captura de la informacion recopilada de los sesenta instrumentos aplicados,
obteniendo los diferentes analisis de confiabilidad. En el alfa de Cronbach los valores
estan entre el 0.661 al 0.957, siendo superiores al 0.5; con esto se demuestra que
cuenta con la validez consistente (Hair, Anderson, Tatham y Black, 2008).
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En cuanto a las comunalidades, se encontraron resultados con valores del 0.486 al
0.985, que estan dentro de los margenes permitidos para su validez, pues el valor de
las comunalidades minimas debe ser de 0.3. Para la prueba del KMO, se
encontraron resultados desde el 0.625 al 0.878 alcanzando los resultados
necesarios, segun lo menciona el autor anterior, pues en este tipo de prueba el 0.500
se considera como minimo. Por dltimo, la varianza encontrada para este trabajo se
encuentra entre el 66.69% al 96.79%, lo que estd dentro de los margenes de
aceptacion necesarios para estudios de caracter administrativo, por ser superiores al
50%.

Andlisis de regresion

Segun Hair, et al, (2008), el analisis de regresion “es una técnica estadistica que
puede utilizarse para analizar la relacion entre una variable Unica (variable criterio) y
otras variables independientes (predictores)’. En la encuesta aplicada al total de la
poblacién investigada del CEDE numero doce de Tecoman (sesenta escuelas) se
realizé el analisis de regresion con la ayuda del programa estadistico SPSS version
21, donde se obtiene lo siguiente.

Tabla 2. Resumen del modelo

Modelo | R R cuadrado | R cuadrado corregida | Error tip. de la estimacion | Durbin- Watson

1 .9812 .962 .960 17436994 1.996

a. Variables predictoras: (Constante) atencion al usuario, TIC, capacitacién

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se encontro el resultado para la medida Durbin-Watson de 1.996
siendo aceptable, debido a que esta medida puede oscilar entre 1.0 a 3.0. En el caso
de la presente investigacion revisando la misma tabla se encontr6 para la R? un valor
de 0.962, siendo aceptable debido a que sobrepasa el minimo de 0.5 determinado en
estudios de caracter administrativos. Al respecto Hair, et. al., (2008) afirman que: “La
R cuadrada (R?), es el coeficiente de correlacion al cuadrado, también denominado
como coeficiente de determinacion”.

Este resultado demuestra que la correlacion entre las variables independientes y la
dependiente tienen significancia, este se da porque son afectadas entre si, ademas
se utiliza para evaluar la prediccion del modelo de regresion lineal obteniendo los
siguientes resultados mostrados en la tabla 3, donde se encontré que las variables
independientes capacitacion, atencion al usuario, tecnologias de informacion y
comunicacioén, resultaron significativas para la variable dependiente Calidad en los
servicios; es decir, influyen en las organizacion para alcanzar la calidad esperada en
el CEDE numero doce de Tecoman, al obtener una significacion en las tres variables
independientes respecto de la dependiente con un valor de 0.000, como se observa
en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Coeficientes 2

Modelo Coeficientes no estandarizados | Coeficientes |t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
1 (Constante) 1.002E-013 .026 .000 | 1.000
CAPACITACION 1.342 .047 1.342| 28.317 | .000
TIC 128 .034 128 | 3.768 | .000
ATENCION AL USUARIO 451 .039 451| 11.437| .000

a. Variable dependiente: calidad en el servicio

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de contingencia

Continuando con los analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se
procedié a elaborar una tabla de contingencia para los items: “Tipo de tramite”
relacionado con el ultimo del instrumento aplicado, referente a “los aspectos de
mejora”. Apoyandose del programa estadistico SPSS versién 21, se obtuvo la tabla
4, donde se muestra la relacion de los aspectos de mejora con el tipo de tramite a
realizar en el CEDE numero doce de Tecoman, Colima.

Tabla 4. Tipo de trdmite en el CEDE doce * aspectos de mejora

ASPECTOS DE MEJORA

; P TIEMPOS DE Total

Tipo de tramite en el CEDE | PERSONAL | INSTALACIONES | TIC ENTREGA OTROS
Administrativo Recuento 15 1 3 11 1 31
% 25 1.7 5 18.3 1.7 | 51.7
Académico Recuento 6 3 4 3 2 18
% 10 5 6.7 5.0 3.3 30
Escolar Recuento 4 1 0 6 0 11
% 6.7 1.7 0 10 0| 18.3
Total Recuento 25 5 7 20 3 60
% 41.7 83| 11.7 33.3 5.0/ 100

Fuente: Elaboracién propia

Entre lo mas importante a resaltar de la tabla anterior se encuentra:
* Las relaciones entre ambas columnas, donde se observa que en el area
administrativa el aspecto a mejorar es el de “personal” con un 25% y el de

“tiempos de entrega” con un 18.3%.

« También en el &rea académica los aspectos que se marcan a mejorar con mayor
urgencia son el de “personal” con un 10% y quedan empatados con un 5%
“instalaciones” y “tiempos de entrega”.
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» Por ultimo, en el area escolar el aspecto a mejorar en el CEDE namero doce de
Tecoman, Colima fue el de “tiempos de entrega” con un 10%, siguiendo el de
“‘personal” con un 6.7%.

De manera general, se observa que los aspectos con mas urgencia a mejorar son
“personal”’ y “tiempos de entrega”, respecto a los tres tipos de tramites realizados por
esta institucion, comenzando por los trdmites administrativos, cuya demanda es la
mas alta de las tres proporcionadas por la institucion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se han llegado se apoyan en los andlisis obtenidos de los
resultados de la presente investigacion, donde se revisé si existia influencia en las
variables independientes, capacitacion, atencion al usuario y TIC, respecto a la
calidad en los servicios proporcionados por el CEDE 12. En dicho resultado, obtenido
mediante la aplicacibn de un analisis de regresion lineal para las variables
independientes y la dependiente, se encontré que las tres variables independientes
tienen significancia con respecto a la dependiente, por lo que las tres hipotesis
planteadas en el presente estudio han sido comprobadas completamente al obtener
resultados de significancia en el modelo de regresion de los coeficientes; es decir, las
variables se afectan entre si, por lo tanto la calidad en el servicio depende de todas
las variables independientes analizadas para el presente estudio; ademas se han
aplicado las técnicas de analisis multivariante necesarias para los estudios de este
tipo, donde la metodologia adecuada permiti6 el contraste con las hipotesis
planteadas.

El presente estudio sirvié para analizar algunas variables que afectan la calidad en
los servicios proporcionados por esta institucion educativa, al verificar la percepcion
gue se tiene del trabajo realizado dentro de la institucion, y al detectar sus areas de
oportunidad. Asi también, derivado de los andlisis de contingencia, se propone la
elaboraciéon de un manual de atencidén al usuario con los puntos mas importantes a
cuidar en el momento de interaccion del capital humano con el usuario. Un manual
segun Villa (2014), es “una herramienta practica en la que se han incluido los
recursos, procesos, ejemplos, cuestionarios para valorar cualquier organizacion en
cuanto atencién a usuarios”. Dicho manual propuesto contiene los siguientes puntos:
. ¢,Quién es el usuario?

. Expectativas del usuario.

. Contacto con el usuario.

. Proceso de atencion al usuario del CEDE numero doce.

. Reglas para una mejor atencion.

. Manejo de conflictos.

. Buz6n de quejas y sugerencias.

. Satisfaccion del usuario.

. Actitud ante el servicio.

10. Comunicacion eficiente

OCoO~NOUILAWNPEF
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La educacion a distancia como factor de inclusion social
en sitios lejanos de Colombia

José Alejandro Neira Diaz

INTRODUCCION

En la sociedad actual el uso de las TIC marca una tendencia en todas las areas de
desarrollo humano, razén por la cual se ha hecho necesario generar conectividad en
la mayor parte de las regiones a nivel global. La educacion no esta aparte de esta
tendencia, por lo que se hace necesario atraer al estudiante con el uso de elementos
tecnoldgicos, fomentando sus potencialidades en cuanto al aprendizaje y la forma de
encontrar informacion. Para lograr este objetivo, la Instituciobn ha capacitado
docentes que imparten sus catedras de manera convencional en las diferentes
regiones del pais, llegando a algunas bastante apartadas y de dificil acceso,
permitiendo asi, que se actualicen con niveles pos graduales a los docentes de los
municipios, y generando herramientas y posibilidades de ascenso, no solo
econdmico sino intelectual en cuanto al manejo de estos elementos.

Es de gran importancia el hecho de desplazar el saber de docentes con formacién de
alto nivel a diferentes zonas del territorio nacional, en donde en algunas ocasiones
las posibilidades de desplazamiento son muy complejas, teniendo que utilizar medios
de trasporte alternativos como motos y lanchas entre otros, sin dejar atras las
complicaciones que presenta el conflicto armado nacional. Sin embargo, la Institucién
le aposté a llevar los saberes disciplinares de tecnologia a estos lugares, sorteando
diferentes situaciones como la falta de energia eléctrica, la poca conectividad y los
dificiles accesos, con el fin de capacitar a los formadores nativos de cada region,
generando asi nuevos saberes y formas de usar las tecnologias con todo lo que esto
representa para la creacion de nuevo conocimiento.

SUSTENTACION TEORICA
Practicas pedagdgicas y TIC

Las préacticas pedagodgicas son los espacios donde el maestro desarrolla todos los
elementos de su actividad académica y personal, empezando por su saber disciplinar
y did4ctico, utilizando estrategias donde se denotan sus fortalezas y debilidades en el
aula. Tienen su base fundamental en tres tipos de saberes: disciplinares,
pedagdgicos y académicos. En ellos se reune el proceso de ensefianza-aprendizaje,
propendiendo el crecimiento intelectual y teérico de todos los implicados en la
comunidad académica, verificando qué se ensefia, cOmo se ensefia y qué cambios
genera este conocimiento.

17



Basandose en dichas préacticas, el docente debe propiciar el interés sobre lo que
ensefia al estudiante, y de esa forma generar aprendizaje y construccién del mismo
para la apropiacion de saberes, y al tener siempre presentes las ideologias culturales
y contextos regionales que lo delimitan; asimismo, enfocado hacia el fortalecimiento
del pensamiento critico y la reflexion sobre las tematicas a desarrollar. Consuegra
(1997) sefiala que la préctica pedagodgica no debe contribuir a que el profesional
gue se esta formando sirva para rendir cuentas sobre el resultado del conocimiento,
sino para que pueda pensar en los procesos que condujeron a ese conocimiento o a
los resultados de un saber; debe permitir que los estudiantes se ubiquen
intelectualmente en el pensamiento cientifico contemporaneo, aprendan a pensar
los conceptos béasicos de construccidén, a elaborar posiciones criticas y posibles
soluciones a las problematicas del medio ambiente natural y social que lo rodea. Con
las practicas pedagodgicas el docente va transformando su forma de ensefar, y
genera asi un crecimiento profesional que generaliza saberes de indole cultural,
cientifico y educativo en espacios individuales y colectivos, que permean de esta
forma a la region en que desarrolla su actividad académica.

Los cambios e incursiones de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) propician que el docente busque nuevas formas de ensefar y
gue los estudiantes tengan otras maneras de acceder a la informacién, generando
asi nuevas practicas y formas de implementar los saberes, tanto disciplinares como
personales, y de tal forma que el como se llega y el discurso pueden ser el mismo
pero su difusibn cambia, enfocandose a la utilizacion de tecnologias emergentes,
mostrando la necesidad de implementaciones tecnolégicas en la region, que ayuden
a la incursién de estas tecnologias, y de tal forma que exista una equidad en el
aprendizaje en diferentes partes del territorio nacional. Igualmente, cabe anotar que
esto va ligado a planes y estrategias gubernamentales, en donde se apliquen
avances tecnoldgicos en lugares remotos de la geografia de un pais, con las
implicaciones tanto técnicas como de acceso que se puedan presentar para su
realizacion.

De lo anterior, se hace necesario que en la formacion de los profesores se
implemente la apropiacién de tecnologias, para estar en la vanguardia y al paso de
los estudiantes, de tal forma que se constituya un conjunto de actividades para
generacion de aprendizajes multiples, al utilizar medios de transmision y
comunicacién tecnolégicos que motiven la adquisicion y construccion del
conocimiento.

Basandose en el contexto regional, las estrategias de ensefianza difieren con
respecto a las herencias culturales, creencias, clima, entorno social, ya que el
docente de cada region utiliza sus costumbres para ensefiar de mejor manera a sus
coterraneos, utilizando el Iéxico y los ejemplos adecuados para generar una mejor
apropiacién de los conceptos propios de cada saber. De esta forma se consolida la
importancia de no generar migracion de talentos, sino que éstos se conserven en su
region, ya que al haber crecido y evolucionado en el entorno van a tener mas
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criterios de valor para poder acoplar contextos culturales y sociales propios de cada
region. Como mencionan Sepulveda & Mariano (2006), “la cultura es la urdimbre y la
trama en donde se entreteje una sociedad, donde los distintos grupos sociales
interactian generando espacios de libertad, de justicia; donde lo social y lo individual
son relevantes... Los roles de la escuela y del maestro tienen su cimiento en el
reconocimiento de la identidad cultural de la comunidad...”

De lo anterior, se puede argumentar que la practica pedagdgica es la actividad diaria
gue se desarrolla en los espacios académicos, sean fisicos o tecnolégicos enfocados
a un planteamiento curricular con la finalidad de generar aprendizaje en los
estudiantes. Por lo tanto, el docente debe estar en continua formacién en cuanto a
nuevas formas de comunicacion y nuevas maneras de generar aprendizaje con el
uso de las TIC, para poder evolucionar en cuanto a la percepcién propia y de sus
alumnos, y sin dejar de lado las caracteristicas inherentes de su cultura y formacion.

Como se deduce hasta el momento, en materia de educacion, es necesario llevar a
cabo procesos de innovacion educativa basados en los cambios tecnologicos que se
han dado en los veinte dltimos afios con el objeto de mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje con la mediacion de las TIC, las cuales son fundamentales
en la educacion, tal como menciona Alvaro Marchesi:

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion, estd suponiendo unos retos
impensables desde hace algunos afios para la educacién y el aprendizaje. Tal vez porque nos
encontramos con una nueva generacion de aprendices que no han accedido a las nuevas
tecnologias, sino que han nacido con ellas y se enfrentan al conocimiento desde postulados
diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio enorme para los profesores, la mayoria de
ellos inmigrantes digitales, los responsables educativos y los gestores de politicas publicas
relacionadas con la innovacion, tecnologia, ciencia y educacion (OEI,2012).

Para Vallejo & Ospina (2012), en el siglo XXI competencias como el pensamiento
critico, la capacidad de recoleccién y el analisis de la informacién, asi como el estar
dispuestos a trabajar en equipo con procesos innovadores en educacion dados por
los avances tecnoldgicos, han conllevado a que la practica pedagdgica convencional
se adapte al uso de las TIC como herramientas de apoyo en la educacién, lo que
genera que los docentes sean creativos y adapten herramientas de trabajo
colaborativo mas que la catedra magistral. Por lo anterior se hace necesario que se
apropien las TIC en la educacion, orientandose a la transformacion y construccion de
conocimiento, generando de esta forma un aprendizaje significativo.

Vallejo & Ospina, (2012) consideran que el uso de las TIC en educacion no debe
limitarse Unicamente al manejo de internet o a utilizar alguna herramienta de software
en el aula, sino que esta dado por un proceso que tiene tres momentos: planeacion
de tareas, ejecucion y evaluacion. Estos tiempos aseguran que el estudiante y el
docente no utilicen Internet solo para consulta, sino para la construccién de nuevo
conocimiento de cardcter significativo.
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La especializacién

La especializacion en Informatica y Telematica de la Fundacion Universitaria del Area
Andina articula una propuesta curricular que busca de forma general establecer
elementos basicos que permitan desde la alfabetizacion inicial en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para diversos tipos de profesionales (puesto que
los aspirantes pueden provenir de formaciones desde diferentes areas o campos del
saber) hasta la capacitacion especifica desde cuatro intencionalidades:

Articulacién horizontal del desarrollo de gestion de proyectos de orden
tecnoldgico a través de todo el proceso formativo, como eje articulador de los
conocimientos que se desarrollan en las demas lineas de formacion y
partiendo de una base humanistica.

Fortalecimiento de la formacion disciplinar telematica, brindando al estudiante
el fundamento tedrico y practico para generar usuarios criticos de los recursos
que provee la web.

Consolidacion de la formacion multimedia y de las herramientas informaticas
orientadas a la web, garantizando el desarrollo de las destrezas operativas y
cognitivas para su manejo en un ambiente de desempefio especifico.
Proporcionar los conocimientos basicos para la comprension y utilizacion
técnica de herramientas de programacion, centradas en soluciones de su
contexto.

La especializacion se desarrolla en la modalidad a distancia, e incluyen tres
momentos de accion en el proceso de aprendizaje:

a. Aprendizaje autobnomo: donde cada estudiante debe acceder a la

informacion basica de los diferentes ndcleos teméticos mediante la realizacion
de lecturas, analisis y reflexion acerca de las mismas, desarrollo de las guias
de trabajo, andlisis de la situacion del entorno en el que se encuentra y
produccion escritural de informes y trabajos.

Aprendizaje colaborativo y tutorial: espacios de socializacion en los cuales
el tutor y los estudiantes dialogan y se produce un intercambio de pareceres y
posturas alrededor de inquietudes desprendidas del estudio y de las
propuestas del docente tutor.

Estos espacios tienen lugar cada 21 dias en la ubicacion del grupo; es decir, el
profesor disciplinar se desplaza hasta el municipio a dar su catedra magistral
sobre la tematica correspondiente; en este encuentro se orienta a los
estudiantes sobre el uso de tecnologias, tendencias investigativas y demas
componentes del saber que son necesarios para el buen desempefio laboral.

La poblacion objetivo son profesores del magisterio, vinculados a los
diferentes colegios de indole gubernamental y de diferentes areas. De esta
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manera los estudiantes de la especializacion se convierten en multiplicadores
del uso y buenas practicas de tecnologia.

c. Durante los siguientes 21 dias se realiza un aprendizaje autbnomo mediado
por herramientas tecnolégicas LMS (Learning Managment System), de tal
forma que se puedan atender las dudas presentadas al respecto de los
moédulos, a través de canales de comunicacidn ya sea por el uso de la
plataforma o por medios convencionales como teléfono, correo o video
conferencias segln sea necesario.

Los egresados de la especializacion

La especializacion en informatica y teleméatica tuvo presencia en un gran nimero de
municipios de Colombia durante los afios que estuvo en funcionamiento, como se
puede observar en el siguiente grafico donde se muestran los lugares a donde llego
la especializacién desde el afio 2006 hasta el 2011.

Figura 1. Presencia de la especializacion

SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA

*  Centros Regionales
© Departamentos donde se hace presencia

Ciudades y Municipios donde se hace presencia

Fuente: Archivo del programa.

Productos realizados por los estudiantes

Durante el periodo comprendido entre los afios 2006 y 2011 se atendié a un total de
1,695 estudiantes en todas las regiones del pais, generando la motivacion y el uso
de las tecnologias en procesos académicos y de sistematizacion de actividades
como trabajo de grado, y que tienen las siguientes lineas de investigacion:
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Sitio Web informativo: es un elemento Web en donde se expone un bien, producto
o servicio dado de la region. En esta modalidad se encontraron sitios para dar a
conocer instituciones educativas, productos y grupos propios de la region,
identidades folcléricas y culturales entre muchas otras ideas de socializacion que
puedan aparecer en la Web, ya que es la vitrina mas grande en la que se puede
mostrar al mundo las innovaciones y avances presentados en cada caso.

Aplicativo multimedia: es un elemento tecnol6gico que usa herramientas de
desarrollo multimedia a través del cual se orienta una tematica especifica, que tiene
como elementos basicos actividades de aprendizaje y la interaccion entre ellas. Este
tipo de elementos ha tenido gran acogida, debido a que presentan la informacion de
una manera divertida y con elementos de interaccioén, los que generan motivacion en
los participantes escolares y en los mismos maestros, como ayudas didacticas que
cambian las metodologias de ensefianza.

Bases de datos, herramientas telematicas: para cubrir necesidades del manejo de
datos se realizan Sistemas de Informacién realizados a la medida, en donde se da
solucion a problemas especificos de la comunidad, sea en el ambito escolar o
empresarial, con el objetivo de poder obtener reportes, y condensar la informacion
sea desde aplicaciones de escritorio o servicios montados en la Web. De igual
manera se realizan soluciones especificas, utilizando herramientas teleméticas como
la instalacion de servidores propios, servicios de conectividad y uso de herramientas
especificas montadas en Web, para dar mayor cobertura a los productos o valores
educativos.

Gracias a estos tres elementos o lineas de investigacion, se evidenciaron avances y
soluciones utilizando la tecnologia en muchos procesos, teniendo presente ademas
gue el Gobierno Nacional instald6 unos quioscos digitales en donde se tiene poca
conectividad y en algunos casos, se implementaron salas de sistemas dotadas de
computadores y dispositivos moéviles sin tener una capacitacion real y un buen uso
de los mismos. Es asi que se empezaron a aprovechar de mejor manera estos
recursos y se formaron proyectos de indole tecnolégico para aprovecharlos
generando una mejor atencion y aprendizaje en los estudiantes de cada region.

Figura 2. Productos estudiantes

Estudiantes

Sitios web o
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Fuente: Construccion propia.
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Tal como ya se mencion0, la poblacién de estudiantes en el periodo comprendido
entre los afios 2006 y 2011 fue de 1,695, en donde el 41% realizaron un sitio web
para mostrar algun bien, lugar, servicio o comunidad especifica dentro de su
poblacidn; el 52% realiz6 aplicativos multimedia enfocados a la ensefianza, es decir
guerian utilizar estos conocimientos para ensefiar en su area disciplinar y mostrar de
mejor manera la informacion, y el 7% se inclin por las bases de datos o la aplicacion
de herramientas teleméaticas para dar solucion a problematicas especificas de cada
region.

De esta manera, se realizaron un total de 886 trabajos utilizando la tecnologia para
dar solucién a problemas especificos de cada region, de donde se obtuvieron 337
sitios web, 418 aplicativos y 61 aplicaciones de bases de datos y teleméticas, lo cual
contribuye al desarrollo en tecnologia de la regién, ya sea ensefiando con otras
metodologias o aplicando elementos para mejorar procesos en el desarrollo de las
tareas diarias.

Las capacitaciones en las regiones

El funcionamiento administrativo de la especializacion estaba dado por la planeacion
de un cronograma en donde se estipulaban las fechas en las cuales se realizarian
los viajes a la region. Se debe tener en cuenta que algunas zonas del territorio
nacional tienen influencias de diferentes problematicas sociales, como son los grupos
gue hacen parte del conflicto armado; la dificultad en el transporte o elementos
técnicos como cortes de energia constantes. Por ello, la planeacion se socializaba
previamente con los gestores regionales, quienes hacian las labores relativas a
solicitudes de ingreso e informacion de cémo debe ser el desplazamiento del tutor.

Ya acordadas las fechas que generalmente estaban programadas para el fin de
semana, el tutor se disponia a la realizacion del viaje, para lo cual con anterioridad se
solicitaban los valores correspondientes a pasajes, hoteles y viaticos, los cuales eran
girados y comprados a nombre del tutor, y con los que se debia garantizar que se
realizara la llegada hasta el sitio donde se daria la tutoria.

El tutor comienza su desplazamiento con la recopilacién de datos del grupo en donde
se encuentran listas de asistencia, informes anteriores e indicaciones sobre el
desplazamiento, y se dispone a realizarlo. Por las caracteristicas geograficas del
pais, en ocasiones fue necesario tomar diferentes medios de trasportes como son
desplazamiento aéreo, terrestre en bus, desplazamiento acuético en lancha y en
algunas ocasiones transportes no convencionales, como servicio de motocicleta,
camperos, entre otros, los cuales son utilizados para llegar.
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Ya ubicado en la poblacién en donde se imparte la tutoria, se debe desplazar hasta
las instituciones previamente acordadas para dar inicio a su clase magistral, que para
este caso deben contar con una sala de sistemas dotada con equipos de cémputo y
conectividad a la red internet. En algunas ocasiones, no se cumplia con todo esto,
razén por la cual, se debian llevar dispositivos de comunicacién méviles y elementos
tecnoldgicos propios para poder cumplir el propésito de aprendizaje.

Una situacion adicional que en algunas regiones se presentaba, era la falta de fluido
eléctrico, ya sea por las escasas redes instaladas en la poblacion o por cortes
inesperados. Para sortear estas situaciones en las poblaciones donde se
presentaban dichos cortes, se contaba con plantas eléctricas y la consecucion del
combustible a veces se convertia en un desafio.

Una vez impartida la clase, el tutor generaba el desplazamiento hasta el lugar de
origen, atravesando por las diferentes eventualidades que se le pudiesen presentar
hasta llegar al sitio esperado. Durante los siguientes 21 dias se realiza
acompafiamiento desde plataformas de aprendizaje o por algin medio de
comunicacién, teniendo como fin asignar una calificacion que seria socializada en la
siguiente sesion.

SUSTENTACION METODOLOGICA

La investigacion desarrollada, con el nombre de “Evaluacion de la influencia que ha
tenido la Especializacion en Informatica y Telematica en las practicas pedagogicas
de 20 docentes sobresalientes de instituciones educativas de diferentes regiones del
pais”, es de orden cualitativo, porque:

“No se trata del estudio de cualidades separadas o separables; se trata del estudio de un todo
integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es;
una persona, una entidad étnica, social, empresarias, un producto determinado, etc.”. Esta
investigacion estudia los fenémenos humanos tratando de identificar la naturaleza profunda de
sus realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y
manifestaciones” (Miguélez, 2009).

La poblacién que participd corresponde a los egresados de la especializacion en
Informética y telemética.

Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes:

e Informacion documental de los archivos institucionales y ademas informacion
de paginas del Ministerio de Educacién Nacional.

e Un seminario web, donde inicialmente un experto presentd una conferencia
sobre practicas pedagogicas y TIC, para lo cual fueron convocados los
egresados, logrando una asistencia de 40 participantes de diversas regiones
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del pais que contaron sus experiencias alrededor del uso de las TIC en
educacion.

e Una entrevista semiestructurada a 40 docentes con practicas pedagdgicas
exitosas. Este instrumento se encuentra desarrollandose en el momento.

RESULTADOS Y APORTES

En este momento el proyecto se encuentra en la etapa de desarrollo de entrevistas.
Aqui se quieren resaltar los comentarios de 4 egresados exitosos cuya actividad
docente en relacion con el uso de TIC, se resumen de la siguiente manera:

Caso 1. Con el proyecto (MINEDUCACION, 2012) “Las TIC, una oportunidad para
vernos, aprender de la historia, descubrir o propio y conectarnos con el mundo”, un
egresado, gano el premio Compartir al Maestro en el afio 2011, reconocimiento que
se otorga a docentes sobresalientes en diferentes regiones del pais.

Con este proyecto realizado en una institucion educativa del municipio de
Contrataciéon, Santander, aplicado a los grados 10 y 11, se pretende superar los
procesos de exclusién que se viven por ser uno de los municipios donde existe la
enfermedad de Hansen, iniciando con los arboles genealdgicos y los miembros que
padecieron la enfermedad, los relatos de padres de familia y miembros de la
comunidad, hablando sobre la enfermedad, comprendiendo las situaciones
relacionadas con estas familias y mejorando la comunicacion sobre el tema. Por otro
lado, “Se crea asi mismo la publicacion mensual impresa Periodécimo, con una
version virtual en http://periodecimo.blogspot.com y el canal de television ITIS TV,
trasmitido por antena parabdlica y producido por los estudiantes de informatica y
comunicaciones” (MINEDUCACION,2011).

Con la realizacion de estas actividades, se obtienen los siguientes logros al interior
de la institucion y la comunidad:

+ Una alta competencia en el manejo de las TIC por parte de los estudiantes,
gracias a la cual pueden realizar enciclopedias y tutoriales para su uso.

» Los estudiantes conocen la utilidad de la tecnologia, sus implicaciones, impacto
y a quienes se dirigen sus actividades.

* Los jovenes han aprendido a ser mas tolerantes con sus familiares y vecinos
enfermos y a comunicarse de manera global.

Caso 2: Docente del municipio de Ipiales, Narifio, que a partir de las herramientas
multimedia y de la web 2.0 fomenta el aprendizaje de la musica andina, propia de su
region. El proyecto “Musica, Tic y Robdtica, elementos esenciales en el proceso de
aprendizaje en el aula de clases” que forma parte del proyecto Musirobotic tiene
entre sus logros el desarrollo de un software de aprendizaje auditivo capaz de
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entrenar en compases y notas musicales; logra desarrollar un acercamiento real de
los estudiantes a la musica regional y la da a conocer fuera del municipio. Este
proyecto le permitié asistir al Curso Pedagogico de Tecnologias de la Informacién y
la comunicacién para docentes colombianos en el afio 2014 en Corea del Sur,
actividad fomentada por el Ministerio de Educacion nacional (CVN,2014).

Caso 3: Capacitador de la Escuela Naval de Cadetes de Barranquilla. Su proyecto
de incorporacion de la tecnologia QR “Quick Response” o respuesta rapida,
desarrollado para mejorar la experiencia y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes del programa de Tecnologia Naval en Electromecénica en la Escuela
Naval de Suboficiales de Barranquilla; con él se digitalizaron algunos contenidos para
los estudiantes en formato de audio que ahora estan disponibles en el portal de
Soundlcud realizando la edicion de ayudas audiovisuales disponibles en Youtube, y
la elaboracién de mapas mentales, sopas de letras y crucigramas que facilitan el
proceso de aprendizaje de estos estudiantes” (FUAA,2014.s.p).

Caso 4: Docente de la Institucion Educativa Rural San Francisco, Vereda San
Cristébal Pena, Municipio de Sabanalarga, Departamento de Antioquia, en
posprimaria. Pese a las circunstancias en que desarrolla su gestion académica, por
las dificiles circunstancias que rodean las practicas pedagdgicas en la escuela rural
colombiana, ha logrado consolidar el uso de herramientas TIC dentro de su actividad
académica, utilizando blogs y redes sociales para fomentar el aprendizaje de los
estudiantes, con elaboracion de tutoriales.

El docente manifiesta que en este momento se tiene gran utilizacion de
computadores, genera motivacion e interés en los estudiantes y logra aprendizajes
mas significativos, al enfrentar las dificultades propias de la escuela rural en
Colombia; enfrenta ademas no sélo la falta de equipos, sino un muy bajo grado de
conectividad, que no les permite utilizar los beneficios de la web 2,0 todo el tiempo y
por lo cual se ve forzado a implementar actividades que no requieran conectividad.

Resultado del Webinar

El dia 4 de julio del 2015 se realiz6 la convocatoria a un seminario web de egresados
en donde se realizé una actualizacion sobre Préacticas Pedagdgicas y TIC, y se
realiz6 la socializacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
especializacibn en sus practicas de aula. La herramienta de realizacion fue
Blackboard collaborate, y en ella se realizd6 una sesion de hora y media entre la
conferencia sobre los avances tecnolédgicos y las preguntas y socializacién de los
participantes. En este evento se integraron 40 participantes de diferentes partes de
Colombia, quienes manifestaron la mejoria en los procesos de ensefianza con el uso
de la tecnologia, basandose en su experiencia propia y teniendo presente la
hegemonia de cada region para su desarrollo.
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Los participantes manifestaron que estas sesiones web de integracion de saberes
eran bastante productivas, ya que se estan vinculando con sus experiencias a la
Universidad, sintiéndose incluidos y escuchados en su proceso por parte del Alma
Méter.

De igual manera dieron respuesta al instrumento planeado, concluyendo que si se
han aplicado los conocimientos adquiridos sobre tecnologia en la especializacion en
su quehacer docente, y se ha llegado a cada entorno académico; se han socializado
resultados interesantes al respecto del uso de las tecnologias y la aplicacion de los
proyectos de grado realizados en la especializacion, y que ha tenido una cobertura
de aproximadamente 20 personas por cada proyecto, lo que hace que se difunda la
informacion y se use gran parte de los productos realizados en el programa.

Los participantes manifiestan que el éxito es relativo de acuerdo a cada zona del
pais; es decir, la innovacion de un area no es igual al de otra, ya que da solucién
especifica a problemas puntuales de cada region. Es por ello que de acuerdo al
entorno, se puede catalogar que las practicas han sido exitosas con base a los sitios
y ambientes en donde se han aplicado, generando la concrecion de los objetivos
propuestos en el momento de su realizacion.

Por dltimo, se advierte que es necesario generar mayor conectividad en algunas
zonas del pais, y apropiacion de elementos tecnolégicos por parte de docentes, con
el fin de mejorar las practicas y estandares de aprendizaje, mejorando la motivacion
y desarrollo de la forma de ensefiar y aprender.

CONCLUSIONES

Basandose en lo expuesto, se pueden tomar como recursos a considerar, que las
TIC estan ingresando con pasos acelerados en todas las areas, y la educacion no
esta fuera de esta tendencia; por lo tanto, es deber del docente estar nivelado en el
uso y apropiacion de las mismas, no solo por estar a la par con los estudiantes, sino
por tener nuevas estrategias y practicas pedagodgicas que van a aportar a la
motivacion y apropiacion de aprendizajes significativos.

Aungue es una necesidad, todavia en el pais existen algunas regiones que tienen
imposibilidades de conexion y de uso de las tecnologias, por lo cual es deber de las
entidades gubernamentales, ir apropiando estas herramientas a lo largo de todo el
territorio nacional, con el objeto de dar la oportunidad de ser, como se plantea por los
estandares politicos, la region tecnolégica completa, y poder tener acceso a
diferentes medios de informacién y conocimiento.

Es deber del docente utilizar estrategias propias para el aprendizaje de estas

tecnologias, para lo cual la especializacién ha brindado su grano de arena en esta
labor, al generar apropiaciones tecnoldgicas acordes a la realidad de cada zona
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geografica y al tener presente los estdndares politicos, geograficos y sociales que
influyen es su puesta en marcha.

Por lo anterior, el uso de tecnologias, partiendo desde el maestro, se ha dispersado
de manera exponencial, ya que cada uno distribuye su conocimiento no solo entre
sus comparieros, sino con sus estudiantes, y genera la motivacion y adecuacion de
las tecnologias en las labores diarias y, por ende, en la forma de aprender y ver el
mundo, dando una expansion de la forma de visualizarlo.
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Escuela, grupos de investigacion y red de colaboracion:
espacio para el mejoramiento de la gestion

Cosme Esparza Flores
Maribel Sanchez Villasefior
Susana Gonzalez Gonzalez

INTRODUCCION

Las demandas crecientes del entorno ponen de manifiesto que las practicas y estilos
de gestidn tienen que ser replanteados; la complejidad en el proceso de formacién
docente invita a que los equipos de trabajo comprometidos busquen alternativas en
la gestion que soporten la creacién de escenarios innovadores. El reto es pensar
diferente para hacer cosas diferentes, identificar aquellos esquemas de hacer
escuela que en otros momentos resultaron viables, es conservar aquello que por su
potencia sigue siendo vigente y trastocar aquello que actualmente resulta
insuficiente.

Esta busqueda de alternativas para resolver tensiones institucionales llevo a la
Escuela Normal de Ecatepec a través de dos grupos de investigacion: “Reflexion de
la practica: eje transversal de la formacién e innovacion docente” y “Analisis reflexivo
y experiencial de la practica docente”, a solicitar la adhesion al proyecto
multidisciplinario interinstitucional “Pertinencia de la formacion profesional a través de
estudios de trayectoria escolar en estudiantes de nivel licenciatura”.

Las expectativas de participacion son amplias y variadas; en apariencia el interés
esta centrado en la participacion en la red nacional y la produccion y generacion de
conocimiento en lo referente a trayectorias profesionales en estudiantes de
licenciatura. Recién se inicia en el proceso y ya asomoé la necesidad de revisar lo
referente a la gestidn institucional, la manera en que nos integramos como
comunidad profesional de aprendizaje, y por supuesto, las caracteristicas de nuestra
institucion como un sistema complejo.

SUSTENTACION

Una responsabilidad de caracter colectivo como lo es la formacién de docentes,
requiere de la identificacion de estrategias, habilidades y competencias para
proponer, disefiar y evaluar lo que da sentido a la cultura institucional de la Escuela
Normal de Ecatepec. Se demanda entonces dimensionar necesidades y condiciones
en lo global, pero sin descuidar lo que acontece en contextos particulares.

Se requiere que los colectivos docentes de manera consensuada “redescubran”
hechos y situaciones que den cuenta del tipo de practicas que se encuentran
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presentes en el centro educativo; siendo éste el precedente para proponer de
manera alternativa otros modos de “hacer y estar en la escuela”; es decir, participar
en los procesos de gestion, sin perder de vista que el aprendizaje, la construccion de
sentido y el trabajo colaborativo se constituyen en componentes imprescindibles para
impulsar proceso de innovacion educativa y que facilitan la creacion de comunidades
de aprendizaje (Chan). Intervenir el ejercicio de la gestion —inexorablemente-, es
resultado de la reflexion; esto a partir de identificar, priorizar y jerarquizar los retos y
compromisos que como instituciéon de caracter publico se tienen; ademas de que
éste es un espacio privilegiado que establece los elementos fundamentales para
seguir construyendo una comunidad profesional de aprendizaje.

La Escuela Normal de Ecatepec, como organizacién que aprende, se encuentra en
proceso de reconfiguracion; eventos de caracter interno y externo estan demandando
“‘que las formas de hacer escuela” sean replanteadas. Al respecto Bolivar (2000) y
Gather (2004) reconocen que la escuela vista como espacio de aprendizaje para
estudiantes y docentes debe promover la desprivatizacion de la practica, la
construccion de consensos, la colaboracion e interdependencia, el liderazgo multiple
y el desarrollo de proyectos comunes, lo que impulsara la construccién de sentido
respecto a la mision y vision institucional, asi como al propésito y medios que
promuevan la implementacion de practicas innovadoras. El analisis y comprensiéon de
la dinamica vivida al interior de esta institucion educativa, permite identificar aquellos
aprendizajes que por su impacto han modificado la manera en que nos relacionamos
y encontramos soluciones colectivas ante los retos que se enfrentan y los
requerimientos que se hacen para las escuelas normales como instituciones de
educacioén superior.

Situarnos y construir este escenario de educacion superior origina que identifiquemos
y demarquemos la complejidad en la que estamos insertos; esto como condiciéon
genera conciencia de las necesidades existentes y de los desafios y compromisos
sociales que como una institucion que forma profesionales en el ambito educativo
tiene. Fuertemente vinculada a esta tarea, y no de menor envergadura, esta el
replantear la complejidad del proceso de formacion de docentes —en educacion
preescolar, primaria, educacion fisica y educacion especial en el area motora-, que
ademds adquiere sentido particular en un espacio local como lo es la Escuela Normal
de Ecatepec.

Vivirnos en la complejidad nos lleva a recuperar la nocion que Garcia tiene de
sistema complejo: “Un sistema complejo es una representacion de un recorte de esa
realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacion de
sistema), en la cual los elementos no son “separables” y, por tanto, no pueden ser
estudiados aisladamente” (Garcia, 2008). Ante esta condicidon, se infiere que la
opcién de reducir o simplificar la tarea de formacion de docentes practicamente es
imposible, lo deseable, parafraseando a Garcia, es caracterizar y demarcar lo que
sucede en el entorno para hacer visibles desoérdenes, causalidades, incertidumbres
gue perturban lo cotidiano de la escuela, ahi donde las distinciones y las claridades
se pierden; pero al mismo tiempo, hacen divagar el curso del razonamiento para dar
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paso a otro argumento que ayude a la comprension y explicacion, a nuevos
esquemas para entender lo que esta pasando; esto es el pensamiento complejo, que
se va construyendo en el movimiento mismo donde hay desestructuracion y
estructuracion de esquemas, donde un saber diferente sobre la organizacion y la
organizacion renovada se nutren mutuamente (Garcia, 2008).

Generar procesos de innovacion y mejora en esta condicion de manera explicita,
demanda la necesidad de generar significados y afianzar procesos de identidad que
nos posibiliten direccionar con un caracter social desde cada una de las funciones en
las que participamos. Para lograr producir innovaciones que trasciendan en el
tiempo, debe promoverse la transformacion de la cultura de los centros educativos
incrementando su margen de autonomia en la toma de decisiones, e incluyendo el
trabajo colegiado como estrategia que impulse el analisis de la propia practica al
dotarla de un sentido compartido con otros docentes; a través de ello se busca
reconocer que las acciones deliberadas tienen rasgos de saberes y racionalidad,
aspectos que modifican ante la presencia de “incidentes criticos”, que desencadenan
el desequilibrio de esquemas de accibn, consolidando otros mas complejos, pero
que al mismo tiempo fortalecen las competencias profesionales dejando al
descubierto nuevas habilidades que tienen que ser atendidas.

Los actores requeridos para este cometido, Santos (2008) los define como gestores
educacionales, quienes construyen el conocimiento y el aprendizaje a partir del
propio autodesarrollo en correspondencia con la auto-organizacion, con significado
de la vida cotidiana y con capacidad de transitar en el dilema organismo/entorno. En
este proceso de reconstruccion permanente de la cultura institucional, entendiendo
que se da por la dinamica natural que siempre estd en movimiento y por “las
intenciones y perspectivas” de los que participamos en esta organizacion que
aprende, visualizamos que el proceso de gestion debe ser claramente identificado y
caracterizado como una posibilidad de democratizar la toma de decisiones. De este
modo, encuentra viabilidad en la apropiacion y desarrollo de las ideas compartidas.
“La participacién democratica hace posible que las escuelas... realicen cambios que
son mucho mas que soélo cuantitativos, pues cuentan con el apoyo y compromiso de
todos los miembros del centro. Se necesitan decisiones asi de democraticas para
consolidar el cambio” (Darling-Hammond, 2002).

Una institucion que aprende es una institucidbn con competencia —o minimamente
habilidades- comunicativas, el didlogo reflexivo ademas de ser un principio regulador
de las comunidades de aprendizaje, se convierte en una condicion fundamental para
las organizaciones que aspiran a ser democraticas. Habermas (citado en Elboj, 2002)
sefiala que todas las personas somos capaces del lenguaje y la accion, que las
personas tienen el objetivo de entenderse y planificar acciones comunes, en este
sentido el entorno y los procesos de construccion de significados son un resultado de
la interaccidbn que necesita que el asunto de la formacién de docentes sea
visualizado en un entorno interconectado en una cultura interna, que a su vez se
haya inscrita en una cultura mas amplia que desde el exterior determina y/o permite
entender lo que sucede en el centro educativo.
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Originar estos cambios requiere que las formas de gestion sean revisadas; lo
deseable para el cometido que se persigue, es generar un sistema de
autorregulacion institucional en donde se cuente con una “gramatica propia”, en el
entendido de que la gramética escolar (producto de la historia y no de una creacién
primordial) se entiende como el conjunto de reglas y sefias que caracterizan a la
organizacion escolar por su alta estabilidad en el tiempo y por dotar de significado a
las acciones que se desarrollan, mismas que se han convertido en tradiciones o
creencias culturales que llegan a obstaculizar la funcion educativa. En ese sentido,
se plantea la necesidad de generar una “gramatica propia” en donde cada una de las
figuras participantes puede ayudar a la determinacion de la mejora, influenciando la
implementacion del cambio a través de lo que Bolivar (2000:198) llama liderazgo
transformativo, “...que mejora los procesos de aprendizaje organizativo, que son las
actividades en las que estan comprometidas las personas y grupos que conforman la
escuela”. Desde aqui, podemos argumentar que dar sentido e impulsar los cambios a
través de acciones de mejora con fuerte impacto en la consecucién de la vision
institucional y en los propésitos previstos para la formacion de docentes de manera
paralela, incide en el mejoramiento de la calidad del pensamiento de las personas,
en la capacidad de reflexion y aprendizaje en equipo, y en la habilidad para
desarrollar visiones compartidas y comprensién comun de los aspectos complejos,
fortaleciendo con esto el piso comun que afianza la capacidad comunicativa del
lenguaje.

La pretension va encaminada a que se construyan y fortalezcan competencias
profesionales en el ambito de la gestion, en donde los esquemas que dan soporte a
esta practica institucional, también den coherencia y fuerza al disefio, desarrollo y
evaluacion de acciones y proyectos de mejora implementados en apoyo al proceso
de formacion docente, ya sea en su fase inicial o continua. La légica de esto
descansa en el hecho de que esta vision, esta idea de gestion democratica, requiere
ser impulsada por los integrantes de la Escuela Normal de Ecatepec para tener
mayor margen de aplicabilidad en la comunidad educativa y de reconocer que el
actor educativo construye el significado de un posible cambio a partir de una cultura
de pertenencia, constituida en funcion de su incidencia en la toma de decisiones en
las que participa y de acuerdo al grado de conversaciones e interacciones que le
ayudan a precisar su pensamiento en relacion con el entorno (Gather:2004).

REFLEXIONES Y APORTACIONES

Proyectar esta idea de gestidn origina pensar y buscar alternativas que materialicen
ambientes educativos con estas caracteristicas. En el caso de la ENE, se encuentran
abiertas amplias expectativas para trazar proyectos de mejora institucional a través
de la participacion de los grupos de investigacion “Reflexion de la practica: eje
transversal de la formacion e innovacion docente” y “Analisis reflexivo y experiencial
de la practica docente”, en el proyecto multidisciplinario interinstitucional “Pertinencia
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de la formacion profesional a través de estudios de trayectoria escolar en estudiantes
de nivel licenciatura”.

En esta red nacional participan:

e Universidad Autonoma de Sinaloa: UAS-CA-252 “Sujetos y procesos
escolares para el desarrollo regional”.

e Escuela Normal de Capulhuac, Estado de México. ENCAPUL-CA-1 “Accion
para la reflexion y transformacion de la educacion (ARTE)”.

e Universidad Autonoma del Estado de México: CA UAEM-CA-187 “Formacioén e
identidad”.

e Escuela Normal Superior de México, Ciudad de México. ENSMEX-CA-3
“Procesos formativos del psicélogo educativo para el trabajo con
adolescentes”.

e Escuela Normal Regional de Tierra Caliente, Guerrero - CA: “Formacion
docente: desarrollo e innovacion de la practica educativa”.

e Escuela Normal de Tlapa Guerrero - CA “Formacién docente y competencias
lingUisticas”.

En este proyecto se identifica como uno de los retos a atender la creacion de nuevas
formas de construir y distribuir el conocimiento, al identificar:
1) La necesidad de contextualizar el saber producido, y
2) La creacion de nuevas estrategias de apropiacion y generacion de
conocimientos.

Estos retos centraran su atencion en el proceso educativo de los estudiantes y en el
seguimiento de su vida académica, a través del trabajo en colegido donde sea
posible analizar y evaluar los resultados de las acciones y la documentacion de
procesos, para asegurar que se vaya generando un conocimiento que se comparta
entre los grupos participantes, y que en ese sentido, se favorezca la construccion de
redes de colaboracion con propésitos comunes.

Para el desarrollo de la investigacion se considera importante el ingreso, la
permanencia y el egreso; se proyectan analisis comparativos en relacion a estudios
de trayectoria escolar y el aporte a la pertinencia de la formacién de profesionales en
relacion con el mercado laboral (cfr. Proyecto de investigacion interinstitucional
“Pertinencia de la formacién profesional a través de estudios de trayectoria escolar
en estudiantes de nivel licenciatura”). Trabajar bajo la nocion de red puede
visualizarse como una estrategia de desarrollo institucional. Moreno (1999, citado en
Calderon, 2010) opina que puede ser considerada esta experiencia como
investigacion para la innovacion. Son varias las implicaciones que aparecen, se
puede citar la generacibn de conocimiento como resultado del seguimiento -
evaluacion y reflexion— accion de lo que acontece en espacios especificos.
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El esfuerzo va encaminado a colaborar con informacion para desarrollar con mayor
nivel educativo los programas educativos en cuestion; potencia al mismo tiempo la
gestion de los diferentes actores educativos, dado que se intercambia informacion,
se complejiza el aprendizaje, se apoya la profesionalizacion de los implicados. En
suma, se avizora que esta experiencia amplia la mirada sobre la organizacion. Zinn'y
Abregu (2004) hacen referencia a considerar a la escuela como totalidad y focalizar
la atencion no solo en las instancias de ensefianza-aprendizaje, sino también en el
resto de las dimensiones que forman parte de la capacidad organizativa de la
institucion.

A partir de la participacion en el proyecto multidisciplinario interinstitucional
“Pertinencia de la formacién profesional a través de estudios de trayectoria escolar
en estudiantes de nivel licenciatura”, es posible trastocar tensiones de la gestion
institucional como las siguientes:

¢, Qué tensiones de gestion institucional se trastocan con la participacion en este
proyecto?

e Se ratifica la idea de que la investigacion como funcidén sustantiva puede
generar y articular acciones institucionales.

e Se favorece la vinculacion con otras IES, diversificando la comunicacion con
universidades y con centros que trabajan formacion de estudiantes.

e Se incorpora de manera sistematica la categoria de trayectoria profesional a la
ENE; hasta este momento se ha venido trabajando con seguimiento a
egresados, sin aprovechar lo referente al ingreso, trayectoria de estudiantes e
ingreso al campo laboral con una perspectiva metodologica.

e Se esta recuperando informacion para alimentar la “trayectoria profesional” de
los estudiantes; implica replantear vinculos con los diferentes departamentos
de la institucion.

e Con la informaciéon que emane del estudio de trayectoria profesional, se
participara de manera mas activa en el proceso de toma de decisiones en la
institucion.

e Con la participacion en la red se abren las posibilidades de integrar otra red;
en particular como institucion, se tiene interés en el vinculo de manera
diferente con la educacion basica.

Las posibilidades de logro estan influidas por el nivel de competencia que desarrollen
los actores para mantener un equilibrio entre la accion colectiva y la accion individual.
El trabajo en red se constituye en posibilidad de transformacion institucional, en el
sentido de que el grupo de patrticipantes ejerce influencia sobre los individuos; no
solo porque se interioricen y compartan valores y propdsitos, sino porque las formas
de pensar y la construccion de conocimientos se discuten en colectivo, teniendo
como trasfondo una cultura y unas interacciones sociales (Gather:2004). Con ello se
desafia el trabajo estandarizado y se promueve la profesionalizacion, al dotar a los
docentes de amplios margenes de accion para organizar su trabajo, y para decidir
gué regulaciones son necesarias en funcién de la complejidad de las situaciones
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singulares, mas all de la gramatica que ha caracterizado a los centros educativos y
situando a los docentes como verdaderos agentes de cambio.

CONCLUSIONES

Los hallazgos que surgen referidos a las formas del trabajo colegiado, engloban
aspectos positivos como el compromiso individual, la constancia, la participacion, el
tener objetivos y asumir metas comunes. Al fomentar la reflexion en las reuniones
emerge la postura de buscar un crecimiento colectivo a partir de la formacion
conjunta, la necesidad de trabajar con los requerimientos curriculares, los proyectos
institucionales, manifestando siempre el vinculo existente entre la gestion y la
docencia.

En el trabajo colegiado hay una busqueda permanente por elevar la calidad de la
formacion de docentes; esto al nivel de las necesidades que enfrentan nuestros
estudiantes hoy en dia. Para ello se requiere una plena identificacién de estrategias,
habilidades y competencias que den sentido a la cultura institucional de la Escuela
Normal de Ecatepec, pero también sean aquellas que al ser identificadas como
“tensiones” tengan que ser replanteadas para mejorarlas porque se constituyen como
area de oportunidad; o bien, por resultar satisfactorias es conveniente conservarlas y
trazar mayores niveles de desempefio. Esto en un ambiente contextualizado, pero
paraddgjicamente, sin perder de vista lo que sucede en ambientes externos.

Basicamente aqui se encuentra la riqueza del trabajo en red, es encontrar apoyo en
los otros y colaborar en un nivel amplio, en este caso poniendo al centro las
trayectorias profesionales de estudiantes de licenciatura. Dentro de la institucion es
de vital importancia considerar el ingreso, la permanencia y el egreso, porgue nos
puede proporcionar una vision global, acerca de como nos visualiza la sociedad.

BIBLIOGRAFIA

Bolivar, Antonio (2000) Factores que fomentan/Inhiben los procesos de aprendizaje
organizativo En: Los Centros educativos como organizaciones que aprenden,
promesas y realidades: Madrid: La Muralla.

Calderon, Lopez-Velarde Jaime (2010) La red didactica de la investigacion educativa:
México: Universidad Pedagdgica Nacional.

Chan, Maria Elena (2009) La gestion de la innovacién en el marco de las reformas
educativas: México: Practicas docentes innovadoras.

Darling-Hammond, Linda (2002) Organizar la escuela para los sujetos que aprenden
En: El derecho de aprender. Crear buenas escuelas para todos: México:
Biblioteca para la actualizacion del maestro, Ariel-educacion.

Elboj, Saso Carmen, et. al. (2002) El aprendizaje dialogico. En: Comunidades de
aprendizaje: Espafa: Grad.

35



Garcia, Rolando (2008) Introduccion general. En: Sistemas complejos, Espafia,
Gedisa.

Gathrer Thurler, Ménica (2004) Innovar en el seno de la institucién escolar, Espafia,
Grao.

Zinn, Marcela y Abregua, M. Victoria (2004) Construyendo un espacio de gestiéon para
la escuela En: Mejorar la escuela. Acerca de la gestion y la ensefianza (Gvirtz,
Silvina 'y De Podest4, Maria Eugenia, coords.): Argentina: Granica.

36



Representaciones sociales del profesorado de primaria
sobre el trabajo colaborativo y su incidencia en las
practicas docentes

Claudia Celina Gaytan Diaz
Irma Mercedes Cano Medrano

INTRODUCCION

La puesta en marcha del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el afio 2001 en
2,261 escuelas primarias, respondié a la politica educativa implementada para
transformar la gestion escolar en México. Desde entonces dicho programa promueve
un modelo de gestion que impulsa el fortalecimiento de los directores, maestros y
padres de familia, para que decidan colectivamente a través de un ejercicio de
planeacion estratégica (SEP, 2010, p.13).

El proposito del PEC se ha centrado en contribuir al mejoramiento de los resultados
educativos a partir de la transformacion de las formas de gestion de las escuelas,
promoviendo la implementacidon de un modelo de gestidbn educativa estratégica
(MGEE) basado en la capacidad para la toma de decisiones de manera
corresponsable, en un liderazgo compartido que impulse el trabajo colaborativo, en
una participacion social responsable, con practicas innovadoras que atiendan a la
diversidad de los alumnos y a la evaluacion para la mejora continua, a través de un
enfoque estratégico (SEP, 2010, p.14).

La Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) retoma las propuestas de dicho
modelo de gestidn para impulsar el cambio y la mejora educativa en todas las
escuelas, desde preescolar hasta secundaria. En este caso, interesa destacar al
trabajo colaborativo que se ha presentado a los docentes como una propuesta que
tiene que ver con nuevas formas y dinamicas de organizacion al interior de los
centros escolares, en aras de lograr mejores practicas educativas que incidan en el
mejoramiento de los resultados académicos obtenidos hasta hoy en dia.

SUSTENTACION TEORICA

De acuerdo con la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos (OEI, 2010), “con base
en diversos estudios, desde hace tiempo se ha insistido que la escuela de México es
organizacionalmente fragil y que esa debilidad estructural impide que exista
consistencia y coherencia de las politicas educativas que plantean como propositos
estructurar mejores ambientes de aprendizaje” (p. 6). De esta manera, se ha
planteado a través de la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), la
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innovacion de la gestion en los centros educativos; esto es que transiten hacia una
gestion que propicie practicas flexibles y relaciones de colaboracion dejando atras el
aislamiento profesional, la escasa comunicacion, la ausencia de liderazgo directivo,
la limitada participacion de los padres de familia y la desarticulacion de las iniciativas
y acciones (SEP, 2011, p. 69). Dichos planteamientos se presentan como necesarios
para que los colectivos escolares puedan implementar exitosamente la reforma
propuesta:

La RIEB requiere, para su efectiva aplicacién, que los colectivos escolares desarrollen nuevas
formas de relacion, colaboracion y organizacion, ya que cada escuela representa en si misma
un espacio para el aprendizaje y, al mismo tiempo, forma parte de una red de gestion de
aprendizajes de docentes alumnos y padres de familia, entre otros actores de la comunidad
(SEP, 2011, p. 69).

Estas nuevas dinamicas de trabajo organizacional deberan basarse en el MGEE que
se integra por diversos componentes: el liderazgo compartido, el trabajo
colaborativo, la planeacién estratégica, la participacion social responsable y la
evaluacion para la mejora continua (SEP, 2012).

De acuerdo con SEP:

El objetivo de los componentes del modelo es intervenir de manera proactiva —en funcion de
logros educativos concretos y de las circunstancias del contexto- para orientar el cambio y la
transformacion escolar a través del fortalecimiento del liderazgo y del trabajo colaborativo bajo
la guia de una mision y visién compartidas que tienen como base la corresponsabilidad social
(2012, p. 112).

Como parte de este modelo de gestion, el trabajo colaborativo se entiende como “la
conjuncion de esfuerzos de una organizacion educativa para lograr objetivos
comunes en el marco de una cultura efectiva de apoyo, encaminada a alcanzar una
vision compartida” (SEP, 2012, p. 20) y se convierte, al igual que el liderazgo, en
pilar fundamental para impulsar el cambio y la transformacién de los centros
escolares (SEP, 2012).

Pero el cambio y la transformacién Unicamente podran impulsarse con la
participacion decidida de los colectivos escolares y, como parte fundamental, del
profesorado. Para ello, es necesario que se apropien de los planteamientos
propuestos, que estén de acuerdo de los supuestos y fundamentos que se les
presentan para que lleguen a formar parte de sus practicas cotidianas; lo que no
ocurre de manera instantanea, incluso, puede no llegar a ocurrir. Esto tiene que ver
con diversas situaciones que como sujetos y grupos sociales han experimentado, de
sus trayectorias de vida, de sus experiencias personales y profesionales, de sus
expectativas, todo lo que estd presente durante el proceso de construccion de
representaciones sociales sobre algun objeto que es presentado como novedad en
Su escenario de vida profesional.
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Para Moscovici (1986, citado por Alvarado et. al., 2008, p. 41) las representaciones
buscan determinar los cambios del pensamiento de la sociedad actual, cémo la
novedad y la innovacién se convierten en parte de la vida social, indica que:

En tanto que fendmenos, las RS se presentan bajo formas variadas, mas o menos
complejas, imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de referencia
gue nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado,
categorias que sirven para clasificar circunstancias, fendmenos e individuos con quienes
tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos: y, a menudo,
cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las
representaciones sociales son todo ello junto (Moscovici, 1986, p. 472).

De esta manera, la teoria de las RS en el campo de la psicologia social, se distancia
del enfoque socioldgico planteado por Durkheim y de las explicaciones psicoldgicas
basadas en el conductismo y en el cognitivismo, y a través de ellas, del
individualismo (Alvarado et. al., 2008, p. 43). El estudio de las RS implica el
reconocimiento de aspectos psicoldgicos (cognitivos) y sociologicos (de pertenencia
a grupos) del ser humano. Concierne a la manera como los sujetos sociales,
construimos nuestra propia perspectiva sobre los acontecimientos de la vida diaria.

SUSTENTACION METODOLOGICA

El enfoque al que se adscribe la presente investigacion es el estructural y la linea de
investigacion es la desarrollada por la escuela de Ginebra (o sociolégica) que se
centra en las condiciones de produccién y circulacion de las RS (Doise, Clemence y
Lorenzi, 2005).

Para Doise (citado por Flores, 2005):

(...) la significacion de la representacion esta determinada doblemente por efectos de
contexto: en primer lugar por el contexto discursivo a través de las cuales sera formulada o
descubierta una RS; en segundo lugar, por el contexto sociocultural, es decir, por una parte
el contexto ideoldgico y por la otra, el lugar que ocupa el individuo o el grupo en el sistema
social (p.14).

Las RS estan conformadas por tres dimensiones: la informacion, el campo de
representacion y la actitud. Conocer o establecer una RS implica determinar qué
sabe (informacion), qué se cree, como se interpreta (campo de la representacion) y
gué se hace o cdmo se actla (actitud) (Araya, 2002).

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos a partir del uso de la técnica
de asociacién libre de palabras hacia un término inductor: trabajo colaborativo. A
través de dicha técnica se “favorece la espontaneidad y naturalizacion de la
situacion de intercambio, al tiempo que permite reducir en gran medida la
apropiacioén por los sujetos de los contenidos representacionales de que es portador
el investigador” (Banch, 2000, p. 15). Se solicitd a una muestra integrada por 422
profesores de primaria que plasmaran el concepto con el que asociaban dicho
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término; asimismo, para complementar los datos obtenidos, se utilizaron escalas de
diferencial semantico en las que se preguntdé al profesorado sobre la situacion
especifica de sus practicas a partir de las dindmicas organizacionales derivadas de
la implementacion de la reforma, a través de la cual se propone el MGEE. Los
conceptos antagonicos presentados fueron: menos participativa/mas participativa,
independiente/colegiada, irreflexiva/reflexiva e insatisfactoria/satisfactoria en escalas
del 1 al 7, en correspondencia con las valoraciones negativas hasta las positivas.

Cabe destacar que los resultados abordados, forman parte de una investigacién
institucional sobre la reforma en educacion primaria, realizada por el cuerpo
académico de politica y gestiébn en educacion en donde participan académicos del
Centro de Investigacion y Docencia y del Centro Chihuahuense de Estudios de
Posgrado y, previamente se realiz el piloteo del instrumento general de recoleccion
de informacién mediante su aplicacion a 50 docentes que no formarian parte de la
muestra.

Para determinar la confiabilidad de las escalas, se realiz6 el célculo del estadistico
alpha de Cronbach y se obtuvo un indice general de confiabilidad de 0.84; los
términos inductores se validaron a través de la técnica Delphi que arrojo una media
de 2.7 y una desviacién estandar minima, por lo que se considera que tienen validez
de contenido; esta técnica es también conocida como juicio de expertos, e integro a
investigadores y profesores de educacién primaria, quienes realizaron sus
valoraciones y aportaciones para el enriquecimiento del instrumento de recoleccion
de informacion.

La captura y analisis de los datos se realiz6 en el Statistical Package for the Social
Sciencies (SPSS, por sus siglas en inglés), a través de la generacion de tablas
(diccionarios de palabras), dendrogramas, y graficos de escalamiento
multidimensional, que permiten analizar los campos semanticos y de representacion
generados a partir de los datos obtenidos. Asimismo, se generd un gréafico que
concentra las situaciones concretas de la valoracion de las practicas docentes
generadas a partir de las nuevas dinamicas organizacionales en los centros
escolares.

RESULTADOS

Hacia el término inductor compuesto, trabajo colaborativo, como uno de los
componentes del MGEE, el profesorado hizo mencion de 115 palabras. Una vez que
se analizaron las similitudes seméanticas entre ellas (por ejemplo: mejor, mejora,
mejoramiento) se constituyd el diccionario de palabras (que concentra al 91% del
total de participantes en la investigacion) y que se presenta en la tabla No. 1.
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Tabla No. 1. Palabras que el profesorado de primaria
asocia con Trabajo Colaborativo

Términos asociados a Trabajo Colaborativo | Frecuencias | Porcentaje
Apoyo 14 4.0%
Colegiado 16 4.5%
Compafierismo 17 4.8%
Inexistente 18 5.1%
Enriquecimiento 18 5.1%
Unién 20 5.7%
Participacion 20 5.7%
Mejora 23 6.5%
Indispensable 30 8.5%
Colectivo 53 15.1%
Trabajo en equipo 123 34.9%
Totales 352 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Es posible observar que trabajo en equipo es el término que mas de un tercio del
profesorado asocia con el trabajo colaborativo propuesto a través de la RIEB, en
segundo lugar, mencionado por el 15.1% se encuentra Colectivo. Es importante
resaltar que uno de cada dos docentes menciona uno de estos dos términos al
realizar una asociacion sobre el trabajo colaborativo; es decir, se desarrolla (o debe
desarrollarse) por un equipo de personas que conforman los colectivos escolares.

El 8.5% del profesorado hace mencion a la palabra Indispensable, al referirse al
trabajo colaborativo, el 6.5% lo asocia con Mejora, el 5.7% con Participacién,
mientras otro 5.7% con Unién. Entre los términos con menor porcentaje de
menciones se encuentran: Enriquecimiento  (5.1%), Inexistente (5.1%),
Compaiierismo (4.8%), Colegiado (4.5%) y Apoyo (4.0%). Se reproducen
aseveraciones en cuanto a que en las instituciones escolares “se requiere de
esfuerzos que adquieren sentido siempre y cuando se concentren en lograr la
concurrencia de factores como voluntad, decision y participacion por parte de los
miembros de la organizacion” y que “la colaboracion se refiere a la expresidén de una
cultura efectiva de apoyo, encaminada a dotar a la institucién escolar de una vision
compartida de hacia dénde se quiere ir” (SEP, 2012, p. 119).

En la figura No. 1, se presenta el proceso de fusion de cada concepto identificado a
través de un dendrograma, que permite crear tipologias y agrupamientos que facilitan
la comparacion a través del andlisis de los mismos elementos, convirtiendo asi en
categorias (0 campos semanticos) nuestros datos (Marin, 1999).
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Figura No. 1. Campos semanticos sobre el Trabajo Colaborativo

Dendrograma que utiliza una vinculacion media (entre ...
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados
0 ? 1|0 1|5 2|0 2|5

RS_TC_Comparierismo 7
RS_TC_Apoyo 11

RS_TC_Colegiado 9 J

RS_TC_Enriquecimiento 5

RS_TC_Inexistente 2
> RS_TC_Participacién 8
RS_TC_Union 4
RS_TC_Mejora 1
RS_TC_Indispensable 3
RS_TC_Colectivo 10
RS_TC Trab_Eq 6

Fuente: Elaboracién propia.

A través de la figura anterior, es posible identificar tres campos semanticos
claramente definidos. Uno conformado por los conceptos Comparierismo, Apoyo y
Enriquecimiento; otro integrado por los términos Colegiado, Inexistente y Unién; uno
mas conformado por los conceptos Participacién y Mejora.

En el primer campo semantico se alude a una representacion social que tiene que
ver con el trabajo colaborativo, como las interrelaciones que los colectivos escolares
desarrollan en equipos de trabajo al interior de sus centros educativos. El segundo
campo, tiene que ver con una representacion que hace patente los aspectos
pendientes de llevar a cabo entre los colectivos: trabajo colegiado y unién entre sus
miembros. Mientras que, en el tercer campo semantico, se manifiestan algunos de
los aspectos discursivos que se han presentado: el MGEE incluye al trabajo
colaborativo como precedente que sienta bases y genera perspectivas de desarrollo
colectivo, fundamentales en un proceso de mejora continua (SEP, 2012).

A través del escalamiento multidimensional como técnica de representacion espacial

gue trata de visualizar sobre un mapa un conjunto de datos, cuya posicion relativa se
desea analizar (Guerrero y Ramirez, s/f) se generé la siguiente figura:
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Figura No. 2. Campos de representacion sobre el trabajo
colaborativo
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Fuente: Elaboracién propia.

El primer eje, opone los conceptos Trabajo en Equipo con Unién, Colectivo,
Inexistente e Indispensable. De esta manera, el profesorado manifiesta que no se
han logrado conformar equipos de trabajo al interior de los centros escolares. El
segundo eje, opone los conceptos Colectivo e Indispensable, lo que indica que el
profesorado hace referencia a la importancia que tiene el hecho de que en los
centros escolares se trabaje en colectivo.

Dentro del campo semantico del primer concepto se encuentran los términos
Colegiado y Participacién, aludiendo a la apropiacion del discurso normativo sobre el
modelo de gestidon propuesto a través de la RIEB:

Se ha propuesto que a partir de un liderazgo directivo que coordine la accién cotidiana de la
escuela, el desarrollo de equipos de trabajo colaborativo y colegiado, la participacién activa
de padres de familia y otros actores sociales, es decir, una nueva gestién que propicie una

comunicacion eficaz y una reorganizacion del colectivo escolar (SEP, 2011, p. 69).

Dentro del campo seméantico del segundo término (Indispensable), se encuentran los
conceptos Compafierismo, Apoyo, Enriguecimiento, Mejora e Inexistente. Se trataria
entonces de un campo que integra la critica que el profesorado realiza con respecto
a las condiciones por las que se dificulta el trabajo colaborativo: resulta indispensable
el apoyo, compafierismo para el enriquecimiento y la mejora; pero €stos son
inexistentes en los centros de trabajo.
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Para complementar los resultados de investigacion, se presenta la figura No.3 que
concentra la parte medular del proceso educativo: la practica docente, visualizada a
partir de las dindmicas organizacionales derivadas de la implementacion del modelo
de gestion impulsado por la RIEB, porque es finalmente en las aulas escolares donde
se concretan las propuestas derivadas de politicas educativas disefiadas y definidas
por las autoridades, donde se materializan las acciones que definen si dichas
propuestas han sido aceptadas e interiorizadas por el profesorado de educacién
primaria.

Figura No. 3. Valoraciones del profesorado sobre la practica docente a partir de las
dinamicas organizacionales derivadas de la implementacion de la RIEB

La practica docente a partir de las dinamicas organizacionales
derivadas de la implementacion del MGEE impulsado por la RIEB:

70.00%

60.00%
50.00%

40.00%
30.00%

20.00% \
10.00% M

Porcentaje

0.00% -
Desfavorable Neutral Favorable No contestd

M icipativa-M
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== |ndependiente-Colegiada 9.40% 19.20% 58.40% 13.10%
Irreflexiva-Reflexiva 6.20% 18.70% 61.40% 13.70%
== |nsatisfactoria-Satisfactoria 9.60% 20.10% 56.90% 13.40%

Fuente: Elaboracién propia.

Es posible observar que todos los porcentajes de profesores que manifiestan un
posicionamiento favorable estdn por encima del 50%, este porcentaje se incrementa
al valorar los pares de palabras: menos participativa/mas participativa e
insatisfactoria/satisfactoria; seis de cada diez docentes que participaron en la
presente investigacion consideran que su practica es mas participativa y reflexiva a
partir de las dinamicas organizacionales derivadas de la implementacion de la RIEB
en sus centros escolares.

Al mismo tiempo, una practica docente colegiada a partir de dichas dindmicas es
desarrollada por el 58.40% del profesorado. Aunque se encuentra por encima del
50%, el porcentaje es menor (56.90%) al valorar la consideracion sobre una préactica
docente satisfactoria; sin embargo, el posicionamiento desfavorable més alto (9.60%)
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se encuentra en esta consideracion. De esta manera, de cuatro a cinco docentes
manifiestan un posicionamiento neutral, desfavorable, o no emitieron respuesta
alguna respecto a las consideraciones valoradas. En este sector magisterial, las
dinamicas organizacionales propuestas no han logrado concretarse en la practica
docente en funcién de hacerla mas participativa, colegiada, reflexiva y satisfactoria;
recordemos que a través de los andlisis anteriores, se hizo patente el distanciamiento
entre el trabajo en equipo a nivel discursivo y la practica concreta de éste al interior
de los centros escolares.

CONCLUSIONES

En el ambito de la gestion escolar las representaciones sociales denotan la
apropiacion del discurso oficial sobre las bondades del modelo de gestidén propuesto,
pero manifiestan que no se han logrado conformar verdaderos equipos de trabajo al
interior de las escuelas, lo que posiblemente tenga que ver con la manifestacion de
un sector del magisterio que no ha logrado una préactica docente participativa,
satisfactoria, colegiada y reflexiva a partir de las dinamicas de trabajo en los centros
escolares.

Es posible ver que alrededor de los objetos que se han presentado al profesorado
como propuestas de cambio, han emergido varias representaciones sociales que
finalmente los dotan de sentido; nuevas demandas, nuevos procesos, nuevas
dindmicas de trabajo generadas en los centros escolares, pero ademas, nuevas
propuestas de formacion y evaluacion de su desempefio, son lineas de politica
educativa que han venido evolucionado por mas de veinte afios; los han implicado
directamente y ellos, como sujetos portadores de trayectorias de vida, de
experiencias personales y profesionales, las han recibido, han filtrado informacion,
han conformado campos de representacion y, a partir de ello, guiaran sus
actuaciones no solo en las aulas, sino en los espacios educativos, en donde se
concretaran o no, los planteamientos normativos, a través de acciones vy
desempeios que pueden estar distantes y alejados de lo que se espera de ellos;
porque, como lo han apuntalado, existe aun una brecha entre las prescripciones
disefiadas oficialmente y las realidades que se viven dia con dia en los centros
escolares.

Un paso que puede contribuir a disminuir esa brecha es prestar atencién a sus
sefialamientos, a sus incertidumbres, angustias, a través del seguimiento
sisteméatico; pero, sobre todo, congruente e interesado, de las situaciones
contextuales que delimitan su actuar como profesionales de la educacion.
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Filosofia y literatura como herramientas para el desarrollo
del pensamiento complejo en jovenes universitarios

Martha Albina De la Rosa Aguiar
Alejandra Cruz Flores
Alejandra Arias Reyes

Yo creo que en toda persona que todavia no se ha vuelto completamente banal,
completamente a-creativa, sigue vivo ese nifio. Creo que los grandes filosofos y pensadores
no han hecho otra cosa que replantearse las viejisimas preguntas de los nifios: ¢de donde
vengo? ¢ Por qué estoy en el mundo? ¢ A dénde voy? ¢Cudl es el sentido de la vida?

De la Garza (2005)

INTRODUCCION

En nuestra practica docente hemos observado la carencia de pensamiento critico,
creativo y ético por parte de los estudiantes con los que nos ha tocado interactuar;
gueda claro que el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo en los jévenes
universitarios es todavia un reto, ya que dichas habilidades no pueden ser adquiridas
por cursar una unidad de aprendizaje; se trata de un trabajo permanente y
acompafnado, de tal forma que el estudiante tenga la oportunidad de desarrollar el
pensamiento complejo a lo largo de toda la curricula. La realidad dista mucho de eso.

Este proyecto surge como respuesta a la creciente atraccion de los jovenes por las
nuevas tecnologias, que son una fuente inagotable de informacion. Sin embargo, en
la gran mayoria de los casos son seres enajenados del mundo, sin capacidad de
asombro ante las problematicas que nos aquejan y con una apatia latente para
cambiar el mundo. Creemos que en la literatura universal y en la filosofia hay tantos
sentimientos, tantas emociones humanas que pueden hacer a nuestros jovenes
reflexionar sobre dichas probleméticas y por eso entendemos que este programa
debe estar vinculado con las materias académicas de Literatura, Arte, Etica social,
Etica, Filosofia de la cultura, Filosofia para nifios, entre otras, para poder integrar lo
cultural, lo social, lo ético y lo artistico. Lo que estamos buscando es generar un
cambio en la forma de pensamiento de los jovenes respecto a su contexto y el
impacto que tienen en él, ademas de fomentar el aprecio por la literatura, la lectura y
la cultura universal.

El programa estara dirigido a jévenes adolescentes de preparatoria y universitarios. A
través de la practica individual y grupal se busca la reflexibn y la vivencia de
emociones, asi como la propuesta de solucion de problemas, siempre desde el
respeto y el buen trato. Los ejes de esta propuesta son la filosofia y la literatura,
porque son manifestaciones intelectuales y artisticas que, como bien decia
Aristoteles, tienen el don de recrear personajes que generan una catarsis tal en el
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espectador que puede promover un cambio de actitud de manera instantanea.
Ademas, fomenta el trabajo en equipo, el analisis y la representacion de diferentes
puntos de vista e historias que, son manifestaciones del uso el pensamiento
complejo.

Pensamiento complejo desde el modelo propuesto por Lipman

La reflexion sobre lo complejo, hoy en dia, ha tenido un impacto fuerte en el ambito
de las relaciones humanas: la educacion, la sociologia, la filosofia, la politica y la
comprension del momento actual que vive la humanidad. El problema de lo complejo
se ha convertido en una cuestion de cémo resolver el problema que implica vivir,
cémo queremos construir el futuro y la blisqueda de soluciones a los problemas
actuales. Cuando se habla de complejidad “(...) se trata de enfrentar la dificultad de
pensar y de vivir’ (E. Morin, 2004, p. 224).

Matthew Lipman aborda la cuestibn del pensamiento complejo y lo llama
pensamiento de orden superior, en inglés, High OrderThinking, y lo define como un
pensamiento que es rico conceptualmente, coherentemente organizado Yy
persistentemente exploratorio (Lipman, 1991). Este pensamiento de orden superior
tiende hacia la complejidad; rechaza la aceptacion de formulaciones o soluciones
simplistas. Es el pensamiento que es consciente de sus propios supuestos e
implicaciones, asi como de las razones y evidencias en las que se apoyan sus
conclusiones. Examina su metodologia, procedimientos, perspectiva y puntos de
vista propios. Esta preparado para identificar los factores que llevan a la parcialidad,
a los prejuicios y al autoengafo. Conlleva pensar sobre los propios procedimientos
de la misma forma que implica pensar sobre la materia objeto de examen. Viene
estimulado por lo que es problematico o complicado. Morin lo define como una
aventura, pero también un desafio, pues implica el preguntarme de todo lo que me
rodea, emplear un didlogo y después de ello mirar que lo Unico que existe es lo que
los seres humanos hemos creado.

La nocion de pensamiento de orden superior implica la excelencia cognitiva, refleja la
fusion del pensamiento creativo, del pensamiento critico, y del pensamiento
cuidadoso del otro, es decir, la esfera de lo ético. Cada una de estas esferas no se
oponen, sino que se complementan y son simétricas. La excelencia cognitiva se
fundamenta tanto en la creatividad como en la racionalidad.

Lipman pone en movimiento todos los tipos de pensamiento, el critico, creativo
marginal, la logica informal, la l6gica de la cotidianeidad, la articulacion afectiva, la
reflexién social, el juicio estético, el razonamiento moral, el dialogo comunitario. Asi,
‘el pensamiento complejo es el pensamiento que es consciente de sus propios
supuestos e implicaciones, asi como de las razones y evidencias en las que se
apoyan sus conclusiones. El pensamiento complejo examina su metodologia, sus
procedimientos, su perspectiva y puntos de vista propios” (M. Lipman, 1991, p. 67).
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El pensamiento de orden superior es un pensamiento rico en recursos, metacognitivo
y autocorrectivo; a grandes rasgos podemos denominarlo asi, pero aun sigue latente
el dilema de qué se puede hacer para que este tipo de pensamiento pueda
estimularse en los jévenes de manera permanente. Lipman se pregunta ¢Qué
podemos hacer para que la educacibn sea mas critica, mas creativa y mas
consciente de sus propios procedimientos? Implica toda una labor el poder incorporar
este tipo de pensamiento en la educacion en general, pero también en la
universitaria. El consejo de Lipman era incorporar la filosofia dentro del curriculo,
pero no aquella filosofia adusta y académica que tradicionalmente se ensefia en las
universidades. En nuestra investigacion consideramos que esto es cierto. Es aquel
pensamiento filoséfico critico, abierto, reflexivo, creativo, ético, el que,
enrigueciéndose de otras disciplinas, en este caso la literatura, el que nos puede
ayudar a fomentar el pensamiento de orden superior en los jovenes.

La educacion debe ser concebida como un gran laboratorio de la racionalidad, pero
es mucho mas realista si la miramos como aquel contexto en que los jévenes
aprenden a ser razonables para que puedan crecer como ciudadanos razonables,
compaferos razonables y padres razonables. Por ello, el pensamiento complejo es
considerado como una construccion colectiva, pero ademas orienta hacia un juicio
justo; concibe al juicio como una actividad tedrica-practica determinante para la
construccion del pensamiento y el compromiso en la accion en los sujetos; ayuda a
reequilibrar nuestras vidas y contar con una vida juiciosa que aporte mas frutos.

Lipman propone este modelo en el aula, lo define como una extension de la
comunidad de investigacion, que es el lugar idoneo para la produccion vy
reconstruccion social del conocimiento, de las sensibilidades cientificas, de la razéon,
del desarrollo afectivo y moral de los sujetos discentes y docentes. Es el jurado que
evalia el conocimiento en busca de la verdad, también provisional, pero
comprometida con la realidad.

Dialogando con las ciencias educativas

Es bien sabido que la educacion se vale de diferentes recursos y estrategias
metodoldgicas con el fin de proveer a los estudiantes habilidades que les permitan
asirse del conocimiento, o construirlo. Estas habilidades forman parte de las que
constituyen el pensamiento complejo o pensamiento critico y su adquisicion depende
en gran medida de las experiencias de las que es provisto el estudiante. Para
seleccionar las actividades que responden mejor a la empresa de desarrollar
pensamiento critico, habra que establecer un didlogo que funja como mediador entre
varias disciplinas, en este caso la filosofia, la pedagogia y la literatura, que pueden
favorecer para tales efectos. Muchos estudiosos del conocimiento y el aprendizaje
han presentado propuestas tedricas desde las que intentan explicar el proceso de
desarrollo de dichas habilidades o la adquisicion del conocimiento; algunos de ellos
como Piaget, Vigotsky y Ausubel, presentan cada uno desde su lente epistémico,
una explicaciéon del proceso de adquisicién del conocimiento (Echeverria, 2004).
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Piaget presenta su teoria de la epistemologia genética en la que explica la
adquisicion del conocimiento como parte del desarrollo evolutivo del individuo y de la
especie, en el que, para que se adquiera o construya el conocimiento, suceden
algunos procesos como la asimilacion, acomodacion y equilibrio o adaptacion;
ademas presenta diferentes estadios del desarrollo en los que el nivel de complejidad
de manejo y dominio de capacidades va aumentando, de tal forma que resulta todo
un proceso propedéutico el desarrollo madurativo que finalmente permite al individuo
realizar abstracciones que suponen el uso de varias habilidades de pensamiento de
orden superior (Papalia, 2011).

Por otra parte, tenemos la propuesta de Ausubel, en la que plantea la necesidad de
partir de conocimientos previos para la construccibn de nuevos conocimientos; la
identificacion de algunas “ideas ancla” que permitan al individuo relacionar lo que se
esta conociendo con algo ya asimilado y dominado en la experiencia, con el fin de
dar sentido a la nueva informacion o habilidad que se estd adquiriendo, logrando asi
un aprendizaje significativo.

En todo este proceso de adquisicidon o construccion de conocimiento subyace el uso
de habilidades de pensamiento complejo que funcionan como herramientas en el
proceso de aprendizaje y al mismo tiempo se perfeccionan o desarrollan. En ese
sentido, podemos observar que el trabajo propuesto por Lipman con sus
comunidades de indagacion (Echeverria, 2004) es compatible con la propuesta de
Ausubel, ya que la dinAmica de trabajo de las comunidades de indagacion permite
gue los participantes hagan uso de sus conocimientos previos y logren identificar
ideas que les permitan establecer conexiones entre lo ya vivido o pensado por el
individuo y las nuevas posturas e ideas que le son expuestas, ya sea por
compafieros con los que dialoga respecto a algun asunto en especifico, o por la
reflexion de textos literarios o de otro tipo que le permitan realizar esos conectores
que integren las nuevas ideas, puntos de vista y conocimientos en general. Si a esta
convergencia de propuestas, se le afade la reflexion y el dialogo respecto a la
literatura, sin duda puede esperarse que el individuo tenga experiencias en las que
necesariamente se usaran habilidades de pensamiento de orden superior.

Puede observarse como la propuesta de Lipman para el desarrollo del pensamiento
critico o complejo esté respaldada por diferentes teorias que implican el dialogo entre
la filosofia y las ciencias educativas. Sin lugar a dudas, Lipman muestra mayor
afinidad y dialogo con la propuesta de Vigotsky, ya que pueden identificarse muchos
elementos dentro del modelo de trabajo propuesto por Lipman que se explican
perfectamente desde los fundamentos tedricos de Vigotsky. Algunos de esos
fundamentos teodricos son, por ejemplo, que el aprendizaje se da gracias a la
interaccién con coetaneos, en grupos o comunidades y que la herramienta principal
para el aprendizaje es el lenguaje, por tanto, la comunicacién y el didlogo (Papalia,
2011).
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Segun Vigotsky las personas aprenden socializando, y socializar implica la
interaccidon en un grupo, en un contexto determinado y con el bagaje histérico y
cultural del lugar al que se pertenece. Lipman retoma estos fundamentos en su
comunidad de indagacion, ya que en ella se busca la interaccion de los participantes
para que, a partir del didlogo y la exposicion de las reflexiones propias mediante él,
los individuos lleguen a nuevas formas de comprensién del mundo. Si a este tipo de
ejercicios se le incluye ademés la lectura de obras literarias, se provoca que los
participantes de la comunidad de didlogo hagan una lectura de los contextos que
presenta el autor en la historia que se narra, se promueve la empatia con los
personajes ademas del respeto por la opinion de los compafieros con los que se
trabaja. Vigotsky habla de una zona de desarrollo proximo que es la que se debe
recorrer para llegar a un nuevo nivel de desarrollo o dominio de ciertas habilidades;
Lipman supone que existe una capacidad respecto a las habilidades del pensamiento
critico que van desarrollandose paulatinamente al interactuar y dar opiniones
argumentadas habiendo uso de la filosofia.

La literatura: un recurso invaluable para el desarrollo del pensamiento
complejo

La literatura y la filosofia representan dos aspectos fundamentales en la formacion de
lo humano, pues potencializan la capacidad creadora y el pensamiento critico. La
literatura es algo mas que placer y distraccion, que entretenimiento y emocion, que
ocio creador y formacion humana. La literatura da qué pensar. Por su parte, la
filosofia aspira a comprender el hecho literario desde el concepto, a dar razon de él
en el contexto del conocimiento del ser humano en su conjunto, y desde sus
inserciones natural y social. Desde Hegel y el romanticismo, la filosofia y el
pensamiento contemporaneos han querido comprender la literatura como una forma
de conciencia que, con la participacion de la imaginacién, conduce al
autoconocimiento humano tanto en su dimension individual como colectiva (Aranda,
2004).

La literatura es necesaria para rescatar algo que nos pertenece y que ya no tenemos,
“(...) algo sin lo que nuestra vision de la realidad seria incompleta o deformada” (De
la Garza, 2009, p. 92). Para quienes consideran que la racionalidad se reduce al
logos, la literatura no seria otra cosa que un medio de entretenimiento y un escape
para matar el ocio; sin embargo, para quienes la racionalidad no se agota en el logos
-y menos aun en la concepcion presente de logos- la literatura es conocimiento, nos
revela la verdad de las cosas, devela aspectos ocultos de la realidad y de la
condicibn humana, es la verdad entendida como Alétheia, es decir, como
desocultamiento.

La literatura puede hacer aparecer subitamente los aspectos ignotos de la condicién

humana, modificando el orden establecido porque revela nuevos aspectos y formas
de la realidad. En una sociedad dominada por la racionalidad cientifico-técnica, la
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literatura cumple una tarea urgente: “(...) mostrar un modo de conocimiento que
escapa a la ciencia” (De la Garza, 2009, p. 92).

La autocomprension humana que representa la literatura contiene determinaciones
reflexivas que puede experimentar el lector por via, fundamentalmente, de
identificacidn, pero también del recuerdo, la memoria y, en general, de la experiencia
vivida de cada uno. La vida se constituye, asi, en el referente comin de ambas
actividades que expresan distintos modos de vivir cada uno la vida propia, como diria
Ortega (Aranda, 2004). De tal manera que la literatura, como fendbmeno moderno,
estd puesto enteramente bajo el supuesto de que, lejos de ser un juego de
subjetividades, se trata de un modo de aparecer la verdad de lo que es, esto es del
ser humano y de la naturaleza, como partes indisolublemente ligadas de un todo al
gue denominamos todo lo real (Aranda, 2004). En ella se ponen en juego no solo la
creatividad, mostrando al ser humano como ser creador -Frondizi-, sino también la
razon y el pensamiento critico, de tal suerte que no podriamos entender el Fausto de
Goethe, Madame Bovary de Flaubert, El hombre sin atributos de Musil, o el Ulises de
Joyce, sin el recurso a todas las instancias criticas y reflexivas que permite a los
autores hacer la cronica del mundo en el que viven mediante el recurso a la razén
narrativa (Aranda, 2004). Todo indica que la literatura es un medio generoso que
permite vivenciar no soélo la experiencia creadora, sino que también nos provee de un
sentido renovado de lo que implica lo humano, de tal suerte que es recurso deseable
en las aulas de ensefianza, y en la vida en general.

La finalidad del presente trabajo se vincula con la capacidad de darse cuenta del
actuar propio y su impacto en los demas, pues como menciona Carlos Andreu:
“‘Estamos en este mundo, el mejor de los posibles, sin duda alguna, para disfrutar,
para ser felices, para encontrar nuestra alegria haciendo la vida mas facil a lo
demas” (Andreu, 2009, p. 10). Para lograr dicho objetivo es necesario aprender a
tener un pensamiento autbnomo, un actuar auténtico, tal como lo que veia Kant en
su Critica a la razdn practica, en donde dicho autor argumenta que para alcanzar una
sociedad abierta e incluyente en la que todos sus miembros sean libres e iguales, es
necesario que se fomente en los educandos la capacidad de formular maximas que
manifiesten la universalidad, la autonomia y la humanidad; asimismo es
recomendable considerar que el mejor método posible para llevar a cabo dicha tarea
es exponer ejemplos tomados de la literatura, la filosofia y la historia (Granja, 2005).

El objetivo principal del trabajo es generar un cambio en la forma de pensamiento de
los jovenes respecto a su contexto y el impacto que tienen en él, ademas de
fomentar el aprecio por la literatura, la lectura y la cultura universal.

CONCLUSIONES

Resulta evidente que existe una necesidad de proveer experiencias a los jovenes
universitarios en las que tengan oportunidad de encontrarse con otros, con sus
realidades y sus contextos, que les permita hacer una lectura de sus propias
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circunstancias y que les brinde de las herramientas necesarias para reflexionar al
respecto, suscitando en ellos un compromiso y responsabilidad de su actuar en el
mundo.

El proyecto que se esta desarrollando pretende brindar espacios en los que el joven
universitario tendria la posibilidad de enfrentarse a otras formas de pensar, no solo
las de sus compafieros, sino las expuestas en diversas obras literarias, con lo que
realizara cotejo o contraste entre su propia realidad y la plasmada por el autor,
ademas de observar las diferencias entre su forma de entender una historia y la
forma en que otros la entienden. Implementar en la universidad un esquema de
educacion integral interdisciplinaria que fomente los valores, que desarrolle la
creatividad y el pensamiento critico, mediante la filosofia y la literatura con el fin de
modificar en los estudiantes actitudes pasivas, displicentes e incluso discriminatorias
o violentas. Ello con el propdsito final de que los alumnos puedan emitir sus juicios
desde diferentes posturas. Para ello es necesario contemplar y analizar los
problemas “a través de los ojos de otras gentes [...] Si, poniéndonos en su lugar,
logramos concienzudamente penetrar en todas las pasiones y motivos que la
determinaron, la aprobamos, por simpatia con el sentimiento aprobatorio de ese
supuesto tan equitativo juez” (Smith, 2004). Es importante lograr que los alumnos se
sientan “examinadores y protagonistas” (Smith, 2004), que se sientan espectadores
de los problemas y sentimientos de los cuales debera hacerse participe para poder
hacer analisis desde este punto de vista. Asimismo, deberan sentirse jueces para
juzgarse a si mismos, como si fuesen ellos mismos sus propios espectadores
imparciales” (Smith, 2004).

Con este proyecto esperamos que nuestros alumnos comprendan la importancia de
desarrollar el pensamiento complejo, pues les permitira vincular los conocimientos
adquiridos con el medio en que viven, asimismo contribuira a formar seres
empaticos, creativos, criticos y preocupados por su contexto que contribuiran, como
bien afirma Andreu (2009), a limpiar el mundo de zombis. De esta forma, al finalizar
el programa, los jovenes deberan ser quienes “propongan” la reflexion en la
sociedad: cambiar roles, convirtiéndose en seres libres, felices, creativos y plenos
para disfrutar la vida.
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Las estrategias de trabajo implementadas en la Ruta de
Mejora desde los Consejos Técnicos de la escuela
secundaria

Maria Verdnica Nava Avilés
Nayheli Irais Estrada Nava

INTRODUCCION

En su sentido mas amplio, la nocién de consejo nos remite a un equipo de trabajo
asignado o auto asignado, que de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y
competencias profesionales, dictamina o acuerda para la realizacion o no de una
actividad para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.
En el sistema educativo mexicano se implementé en 1982 con los Acuerdos
Secretariales 96 para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion
primaria, el 97 para la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion
secundaria técnica, con la figura del Consejo Técnico Consultivo, y el 98, por el que
se establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion
secundaria.

El motivo del presente trabajo se centra en dos elementos del Acuerdo 98: el
primero, que refiere el articulo 31 (SEP, 1982, p. 12) en torno al érgano de consulta y
colaboracion denominado Consejo Técnico Escolar, cuya funcion serd auxiliar al
director en la planeacién, desarrollo y evaluacion de las actividades educativas y en
la solucion de los problemas trascendentes del plantel. El segundo, el articulo 36
(SEP, 1982, p. 14), sefiala que las sesiones ordinarias del CTE se realizan al final de
cada periodo de integracibn de evaluaciones del aprendizaje y, en forma
extraordinarias, cuando las convocaba su presidente, de mutuo propio o a solicitud
de la mitad de los miembros como minimo, mismas que por ningiin motivo daban
lugar a la suspension de clases. Y en la fraccion XIX del articulo 19 de dicho
Acuerdo, se resalta como una de las funciones del presidente del CTE, que el
director debera promover la participacion del personal escolar en los programas de
actualizacion y capacitacion técnico-pedagoégica y administrativa que realice la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 1982, p. 7).

En el afio 2010 (SEP, pp. 73 y 154), como parte de la politica educativa para la
transformacion de la gestion escolar y mejora del logro educativo impulsada desde el
2001 por el Programa Escuelas de Calidad, se elabor6 el documento El Modelo de
Gestion Educativa Estratégica como uno de los 6 moédulos que formaron parte del
Programa Escuelas de Calidad de la Direccién General de Desarrollo de la Gestion e
Innovacion Educativa de la Subsecretaria de Educacion Basica, a fin de elaborar e
instrumentar el Plan Estratégico de Transformacién Escolar, antecedente del actual
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Plan de Mejora, sugerido por la misma Direccion General. En esta serie se establece
la figura de los CTE como el estandar numero 14 de la dimension organizacional,
constituyéndose como un foro idéneo para el trabajo académico que se realiza en la
escuela entre todo el personal docente (maestros y director) con el intercambio de
ideas, experiencias y posiciones respecto a la mejora del aprendizaje via el dialogo
con las reflexiones generadas por los acuerdos y desacuerdos a fin de que
fructifiquen en modelos eficaces de enseflanza con los siguientes criterios
operativos: orientar el trabajo académico de la escuela, exponer los problemas que
los maestros tienen en los procesos de enseflanza y de aprendizaje, tomar
decisiones con base en evaluaciones y el seguimiento a los avances, constituirse
como un espacio para mejorar la capacitacion de los maestros, propiciar
intercambios de experiencias de maestros que tienen éxito en su ensefianza, y, dar
seguimiento a las actividades y resultados del Plan de mejora escolar.

Con el ciclo escolar 2014 — 2015 la constitucion de su periodicidad se ha
sistematizado mensualmente con caracter obligatorio de acuerdo al Programa
Sectorial de Educacion 2013 — 2018 (SEP, p. 45), en el Capitulo Il Objetivos,
Estrategias y Lineas de Accién, como parte del Objetivo 1, en el que se sefiala la
operacion del CTE para asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion
basica y la formacién integral de todos los grupos de la poblacion. En el punto 1.2 se
establece fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su
entorno, para el logro de los aprendizajes; el punto 1.4.4 sefiala que se debe
fortalecer el consejo técnico como el espacio idéneo para el aprendizaje docente
dentro de la escuela. Su representacion se ha reconfigurando, no solo por los
cambios actuales que la practica profesional de la educacién basica exige del
docente, sino por la serie de cambios tanto en su trabajo del nivel en el que se
desemperiia, como en la forma en que participa en la nueva gestion escolar, en el
marco de una practica compleja y multi-determinada desde la organizaciéon
institucional, el plano administrativo, el ambito pedagdgico curricular y su vinculacion
con la comunidad desde la participacién social.

Como lo hemos referido en otros trabajos (Nava, 2004, p. 4) y (Nava y Estrada,
2015a), la gestion no es solo una practica de organizacion y funcionamiento escolar,
sino una forma de praxis orientada a la participacion dialégica, cuyo propdsito ya no
esta centrado solo en hacer que “funcione la escuela” sino en intervenir en los
procesos educativos, particularmente los de la escuela secundaria; sobre todo
cuando el sujeto que interviene se transforma y transforma diversas realidades, ya
sean curriculares, académicas, de modelos educativos, entre otras, poniendo en
juego sus experiencias al convocar a los actores y propiciando la interlocucion. Es a
través de los CTE que se abren espacios donde los docentes pueden revisar sus
practicas educativas al interior de una comunidad incluyente, participativa y
democratica, en busca de una educacion de mayor calidad que haga frente a la
inequidad y baja calidad de los servicios ofrecidos, o las altas tasas de reprobacion,
la desercion y a las situaciones de riesgo y rezago por las que atraviesan los
alumnos de este nivel.
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El avance de resultados que se presenta forma parte de una investigacion mas
amplia en torno al funcionamiento de los CTE como vehiculo en el ejercicio de la
autonomia de las escuelas secundaria del D.F.; en esta construccion, se da cuenta
del andlisis, via la experiencia hecha voz de los actores, de los referentes tedricos
implementados en el ciclo escolar 2014-2015 con la actual estructura de la escuela
a la educacion secundaria y los que permiten reconocer algunos de los sentidos
considerados como estrategias de Mejora en los trabajos de los CTE, mismas que
forman parte de una serie de practicas de la gestion que se constituyen como
elementos de apoyo para la mejora institucional desde las cuatro prioridades para
acceder a la calidad de la educacion; desde este contexto se revisa: ¢, qué elementos
favorecen u obstaculizan las estrategias implementadas en los CTE para el
desarrollo de la Ruta de Mejora en el trabajo docente?

SUSTENTACION

Autores como Fierro y Rojo (1994), Antinez (2004), Loera (2006) Ezpeleta (2000),
Barraza y Guzman (2010) han hecho aportaciones con diferentes estudios del tema;
entre otras, establecen que el funcionamiento de los CTE est4 estrechamente
relacionado con la cultura y dinAmica propias de la escuela; que el funcionamiento
institucional esta determinado en gran medida por la disposicion del personal
docente y si se encuentra en contexto favorables, por lo que la cultura institucional
promueve mejoras en la formacion de sus integrantes; que se requiere de liderazgo
pedagdgico, representado fundamentalmente por el director de la escuela, para que
las actividades se constituyan en la posibilidad real de mejoras en los aprendizajes y
en las practicas de ensefianza que los favorezcan. Sefialan que el Consejo Técnico
como o6rgano de la escuela permite la discusion académica entre la planta docente,
constituyéndose en un lugar para el intercambio académico, donde los docentes
lleguen a resoluciones que beneficien a la institucion.

La mayoria de ellos coinciden con los planteamientos de Ramirez (2002), (Antunez,
1999) Elizondo (2001a y 2001b) y Armengol (2002), de que el principal desafio del
trabajo docente para llegar a la meta comun estd centrado en la colaboracion.
Mediante el intercambio de experiencias es mas probable mejorar las actividades
pedagogicas para los estudiantes y porque el trabajo conjunto permite analizar los
problemas con mayores y mejores criterios; el trabajo colaborativo incide en las
multiples dimensiones que componen el funcionamiento de una organizacion
educativa. Autores como Sammons (1995), Loera (2006) y Antunez (1999), entre
otros, coinciden en identificar el trabajo colaborativo como un factor favorecedor para
gue una escuela llegue a ser eficaz.

La presente investigacion pretende recuperar la subjetividad de los docentes en el
intercambio de los procesos de interaccién que se viven en las sesiones de los CTE;
intenta recuperar también algunos de los sentidos y significados de la
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intersubjetividad del trabajo colegiado, en su compleja trama institucional; como
refiere Ricoeur(1996), el sujeto es capaz a través de su discurso y de
autodesignarse como locutor de accion en el curso de la historia, de narrar su
historia con sentido y de responsabilizarse de sus acciones en el contexto social.

Con la técnica de triangulacién se articul6 la informacion empirica de los registros de
observacion directa y las entrevistas semiestructuradas en tres escuelas secundarias
de tiempo completo de la Ciudad de México, durante las sesiones de los trabajos del
Consejo Técnico Escolar del ciclo escolar 2014-2015, que se analizo
hermenéuticamente desde la experiencia, opiniones y percepciones de profesores y
cuerpo directivo, sobre las estrategias que sefialan las guias de trabajo en las
sesiones del CTE.

Como parte de las politicas que emitié la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en 2010, de acuerdo con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) sobre Gestion Escolar y Politica Docente, se emite el documento
Mejorar las escuelas: Estrategias para la accion en México; para mejorar la calidad y
la equidad del sistema educativo en México (2008-2010) se establecen para ello una
serie de recomendaciones; la numero 14 (OCDE, 2010, pp.15, 166 y 174) sefala
que los consejos escolares pueden ser un recurso importante para mejorar la calidad
escolar y que para fortalecer la participacion social de los docentes, se alerta que el
simple hecho de crearlos no generara alianzas sociales eficaces. Por lo que los
consejos escolares necesitan tener poder o influencia real sobre aspectos
importantes, asi como suficiente informacion, formacién y transparencia, donde el
director debe desempefiar un papel de colaboracion, pero los poderes de la escuela
y el consejo deben convivir de forma separada.

Los esfuerzos recientes por mejorar la calidad educativa han transitado de una
gestion estratégica a una de mayor autonomia de cada escuela, el Consejo Técnico
Escolar (SEP, 2013a, p. 3) es concebido como el colegiado integrado por el director
y la totalidad del personal docente de cada escuela, encargados de planear y
ejecutar decisiones comunes dirigidas a que el centro escolar, de manera unificada,
se enfoque a cumplir satisfactoriamente su mision a partir de detectar los retos para
trazar el camino rumbo a la mejora constante, a través del quehacer diario de los
docentes, su experiencia en las aulas y en la comunidad escolar, la interaccion, el
dialogo entre pares y el apego a las disposiciones aplicables.

En este sentido, para el desarrollo de la autonomia de gestién escolar de las
escuelas de educacidon basica, entendida como la capacidad de la escuela de
educacion basica para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio
educativo que ofrece (SEP, 2014a, pp.1-6), los Consejos Técnicos Escolares se
deben fortalecer como los espacios donde de manera colegiada se autoevalla,
analiza, identifica, prioriza, planea, desarrolla, da seguimiento y evalla las acciones
gue garanticen el mayor aprendizaje de todos los estudiantes de su centro escolar;
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proceso que se concreta en la elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacién de
la Ruta de Mejora.

RESULTADOS O APORTACIONES

Si bien desde la primera sesion de trabajo del ciclo escolar 2015 — 2015, manejada
como Fase Intensiva, se establecié que el CTE (SEP, 2014b, p. 9) era considerado
como el érgano colegiado y profesional donde se planean y organizan acciones de
forma consensuada para hacer frente a los retos educativos desde la propia escuela,
gue se sustenta normativamente en los preceptos béasicos, para muchos docentes
no solo les significa un desconocimiento sino una dificultad para acceder a los
documentos normativos basicos que actualmente orientan y definen las practicas
desde la nueva estructura de la escuela secundaria, como lo refieren algunos de
ellos:

Dia a dia los profesores no aprueban el trabajo ni los materiales de la Ruta de Mejora,

porque la realidad educativa que viven rebasa las propuestas disefiadas para ellos. El

rechazo es un escenario que aumenta cuando son los profesores quienes

individualmente deben conocer los acuerdos y formas de trabajo, no reciben una

guia u orientacién de alguien que tenga la preparacién apropiada para resolver dudas

y gestionar un trabajo académico. No basta con que los Directivos entreguen el

material a cada profesor en las Juntas de Consejo Técnico. Es como si se entregara un

libro de texto a un alumno, pero nadie le explicara como trabajar su contenido. Los

resultados no son los deseados ni los més idéneos. A la fecha, los profesores tratan de

hacer coincidir su labor educativa con los materiales proporcionados y lo mucho o poco

gue puedan comprender y extraer de ellos.

Para las autoridades educativas el CTE (SEP, 2014b, p. 10) se constituye en la
herramienta de apoyo para la organizacion, la direccién y el control de las acciones
gue el colectivo escolar ha decidido llevar a cabo en favor de su escuela. EI CTE
debera, de manera periddica, revisar avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos
y metas, asi como realizar ajustes en funcion de los retos que enfrenta y
retroalimentar la toma de decisiones. Sin embargo, para la mayoria de los docentes
entrevistados les representa:
[...] un requisito a cumplir entre las obligaciones establecidas, se acude a las juntas de
Consejo Técnico para, entre muchas otras razones, poder encontrar el espacio entre colegas
y autoridades, donde se dé paso a la resolucién de factores de conflicto, pero por mucho que
sea el interés de algunos, al alzar la mano y expresar algunas preocupaciones, los
comentarios son escuchados, a veces apoyados en réplica, pero poco analizados a
profundidad para dar solucion; la razén, es el tiempo que contrapone a las necesidades que
salgan fuera del margen que se tiene programado para realizar los materiales que han sido

impuestos desde dias previos por autoridades que dejan mucho que desear, al no otorgar
materiales mas funcionales, practicos y reales, acordes a las necesidades de las escuelas.

La Ruta de Mejora Escolar (RME) es considerada por la SEP (2014b, p. 7) como una
herramienta para que el colectivo docente organice las acciones que fortalezcan las
capacidades de la escuela y mejorar asi los aprendizajes de los alumnos, el
desarrollo profesional de los docentes en lo individual y del equipo de trabajo;
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ademas de establecer una visidbn compartida de lo que hace falta o conviene
modificar en la escuela, mediante la generacibn de compromisos y acciones
concretas y verificables, lo que dificilmente se logra desde la opiniébn de algunos
docentes:

La necesidad que se busca satisfacer con la Ruta de Mejora, no logra el objetivo en su
totalidad porque hay aspectos internos que no coinciden con las multiples realidades de
las escuelas y con sus necesidades paralelas.

Se dice que el trabajo colaborativo es el medio para que las cosas cambien; sin
embargo, ni en los horarios de los CTE, ni los tiempos que tenemos fuera de los
grupos, trabajamos lo que realmente necesitamos; mas aun, el punto no es si nos
llevamos bien o mal, sino porque hay quienes descalifican las ideas o propuestas de
algunos comparfieros que pueden ser muy valiosas; seria mejor desarrollar otras
actitudes de mayor respeto para el trabajo colegiado... Aunque realizamos las
actividades, la mayoria de nosotros las vemos con poca utlidad para realmente
mejorar, en los comentarios generales no estamos de acuerdo en su impacto
institucional...

Las actuaciones de la mayoria de los profesores de rechazo ante los cambios en las
practicas de gestidon no solo se expresan oralmente, sino en el desarrollo de las
sesiones como se pudieron registrar; es necesario reconocer que la dinAmica de la
cultura escolar no cambia con las disposiciones normativas de facto; su instauracion
como préactica sentida requiere de la revision desde la organizacion y el
funcionamiento de la misma institucion, asi como de las formas de comunicacion y
las interrelaciones entre el personal docente. Pareciera que las actuaciones
docentes se realizan solo por el cumplimiento de asistencia a las reuniones y no con
la intencion de un real cambio.

El rol de la organizacion y gestion en marcos de autonomia, dice Gairin (2000),
puede variar entre el ser un mero soporte, un agente educativo o0 un instrumento
central de la innovacion. Relacionar estas tres situaciones con modelos de
educacion, ensefianza o cultura dominante nos permite establecer un paralelismo
util para el diagnaostico, la mejora y el control de las instituciones. Sin embargo, la
consideracion de la cultura y su transformacion es, a la vez, una condicion para
explicar y promover cualquier cambio desde la cultura colaborativa. Estudios de
Bolivar (2000), han establecido la relacion de los estadios organizativos con las
estructuras de racionalidad de Habermas desde un sentido situacional y no
normativo; desde esta perspectiva, la organizacion aprende desde los
planteamientos relacionados con la autoevaluacion, el estudio de intereses, los
niveles de consenso y el conflicto, propios de un enfoque mas sociocritico que
recupera la dinamicidad de los sujetos en la institucion.

La Ruta de Mejora Escolar, para algunos profesores:

[...] es la constitucion y ejecucion adecuada de la participacion colegiada y no solo el
conjunto de sus materiales o de las guias, para que asi satisfaga las necesidades
escolares individuales de cada secundaria. Los materiales no ayudan, denotan estar
elaborados por alguien que no experimenta la vida en la escuela... Son personas de
escritorio con realidades diferentes, muy ajenas a las necesidades de la escuela y sus
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alumnos. Se esperaria de las juntas de CTE que por academias surgieran propuestas
de trabajo y se revisaran las secuencias de los proyectos, uno de ellos, la Ruta de
Mejora o el desarrollo de PLANEA, pero los materiales que se dan a las escuelas han
limitado la oportunidad de general un espacio de trabajo que enfoque las prioridades
escolares.

Hay profesores que por horario sélo terminan de hacer el llenado de las hojas que
entrega el Director y se retiran sin mayor aportacién. En constantes juntas se ha
escuchado decir a los compafieros profesores: todo material ha de servir para aprender
algo nuevo y quiza sea cierto, pero en las juntas de Consejo que he presenciado, el
disgusto de muchos colegas se hace notar cuando se percatan de que los materiales
de trabajo s6lo van enfocados a lecturas que nada tienen en relacion con las tematicas
gue afectan y se convierten en prioridad a resolver dentro de la escuela, lo cual
conduce a la triste y preocupante realidad de que las juntas de consejo son para ver
videos, leer una lectura de valores o temas que despierten la imaginacion de algunos
cuantos y realizar llenado de estadisticas.

Normalizar las situaciones diversas de las instituciones conlleva implicaciones que
alejan la real meta de la calidad educativa; el real cambio estard en el tipo de
compromiso que se asuma (Gairin, 2000), compromiso que exige una toma de
conciencia colectiva que obliga a reflejar compromisos mas alla del espacio aula o
de la accién individual del profesor, es un compromiso que debe estar abierto a
todos y hacerlo efectivo, debera reflejar los planteamientos acordados
institucionalmente y cumplirlos a través de practicas educativas que concreten tanto
las politicas generales como las que se sefialan dia a dia. Se imponen actuaciones
gue van mas alla del trabajo del aula y que implican la modificacién en las
estructuras de funcionamiento, el cambio de actitudes y practicas del personal, el
trabajo colectivo o el desarrollo de programas paralelos.

De lo contrario, las reuniones de trabajo seguiran generando una serie de
malestares docentes:

Hay ocasiones previas a las juntas, en las que se solicita que los profesores realicen
graficas, informes y presentaciones de actividades prioritarias a cada programa de
estudio, segln corresponda la academia, ello para dar un preambulo a las actividades
a realizar en las juntas de consejo, pero es justo la finalidad que se propone desde
antes de su inicio lo que da apertura de un cuestionamiento ante la incertidumbre de no
saber si la finalidad misma de las juntas es enfocada a la realizacion de materiales
engorrosos que no dejan significado en los profesores o el impacto favorable que
debiera ser para los estudiantes. Con ello se predispone a los maestros a pensar que
las juntas seguirdn el rumbo rutinario que terminaran reduciéndose en el absurdo.

El tiempo predestinado para comer junto con los colegas, ayuda mas que el tiempo
predestinado a la Junta de Consejo Técnico como tal, o llamesele mejor: “La junta de
lectura reflexiva”, misma que conllevara una seria de trabajos y el llenado de
formularios, listados o encuestas referente a los alumnos y las practicas del docente
(que él mismo ya sabia de antemano), asi como también las de sus autoridades.

Es una préactica en la que al finalizar el ejercicio no se aseguran resultados veridicos
porque en la evaluacion al Directivo se solicitan los datos de quién emite los juicios (y
esa es un arma de doble filo para quienes saben lo que pueden perjudicar o
sobrellevar).
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Las dificultades que enfrentan cotidianamente los docentes al desarrollar una
practica de mayor diadlogo los sitia entre las actividades administrativas y las
problematicas sentidas:

La labor desarrollada durante las juntas de Consejo Técnico Escolar demanda la
presencia de herramientas pedagdgicas que ayuden a que la escuela y los profesores
(que son quienes acuden a las juntas, principalmente) puedan resolver dudas de su
labor general, problematicas de la escuela y lo referente en su docencia ejercida frente
a los grupos de estudiantes. Sin embargo, las herramientas empleadas para ayudar al
profesor llegan a ser ambiguas y limitadas, tanto en su contenido como en su
proporcién de entrega. Hay ocasiones en las que el trabajo sélo se enfoca en realizar el
llenado de algunas tablas que servirdn como estadistica de algo que ya de antemano
se sabe, ejemplo: alumnos que han sido dados de baja, alumnos que han reprobado,
alumnos que se cree no acreditaran el ciclo escolar, etc.; ello resulta ser altamente
agobiante, tedioso y preocupante, porque se trabajan aspectos que al inicio son
relevantes, como lo es el saber cantidades de alumnos que sobresalen en algo como
una baja calidad de estudio o aquellos en amplia persistencia de generar conflictos con
su conducta inapropiada; pero preocupa que a cada incidencia no se le dé respuesta.
Los materiales suelen enfocarse en cantidades y no en acciones de trabajo futuro.

Los procesos de colegialidad estan plagados de conflictos y dificilmente se llegan a
los acuerdos con argumentos consensados; se transita entre diferentes puntos de
vista e ideologias de las personas que conforman el colectivo, no hay actitud abierta
ni la formulacion de argumentos que lleven a los docentes a la toma de decisiones
gue beneficien al colegiado, como sefialan algunos de ellos:

[...] cada quien da su punto de vista y cree que es el mejor, pensamos que es la
mayoria la que tenemos la razén y no siempre ha sido cierto, necesitamos discutir con
argumentos las propuestas... La principal estrategia para la mejora de las instituciones
es la reflexién colegiada, porque permite que revisemos nuestros avances, logros,
retos, pero también dificultades; a veces necesitas que otros te cuestionen lo que
haces y la forma en como la haces, no se trata de solo dar resultados desde lo que te
marca la SEP; si analizas los temas de las guias de trabajo no siempre responden a lo
gue realmente los maestros necesitamos.

[...] no recuperan las problematicas que los jévenes actualmente viven no solamente
en la escuela, en su casa, con sus amigos, o con los padres de familia; sin embargo, al
final acabamos por revisar en lo general lo que marcan por realizar las actividades
sefialadas. Entonces la reflexidon colegiada que hacemos sobre nuestros acuerdos, o
propuestas de mejora, pierde su verdadero sentido, al enfocarla solamente a temas
gue si son interesantes, pero muy lejanos a lo que realmente necesitamos. [...] lo mas
grave es que al paso de las sesiones acabas por creer que realmente esas actividades
es lo que realmente necesitamos para mejorar nuestra escuela y es cuando tienes que
preguntarte si estamos desperdiciando nuestra capacidad reflexiva sin mayores
posturas criticas, autbnomas como se dice en la gestion autogestiva, pues ¢, no somos
nosotros los que tenemos que decidir con nuestra autonomia el rumbo de la mejora de
la escuela?

El ejercicio de la reflexion como una practica colegiada puede constituirse como la
clave para el mejoramiento del trabajo escolar o una practica simulada de un
ejercicio de falsa conciencia, en tanto se tengan en comun modelos explicativos de
comportamiento o de actuacion alejados desde la propia subjetividad; ¢el Estado no
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es acaso la autoridad superior a la cual se somete la sociedad politica?,
planteamiento que hace Durkheim (2008, pp. 5-6) en torno de la funcién del Estado,
como un grupo de funcionarios “sui generis” en el seno del cual se elaboran las
representaciones y voliciones que comprometen a la colectividad, aunque no sean
obra de la colectividad. Transitar por procesos de conciencia colectiva en los
espacios de los CTE se orienta por todos lados, la reflexion se hace difusa en gran
medida porque las necesidades reales de las instituciones, como lo refieren los
docentes, no son la prioridad a revisar, sino el seguimiento o continuidad de las
tematicas propuestas en las guias de trabajo. Como dice el autor, se requiere alertar
sobre la conciencia y reflexidn, practicas que no siempre se construyen desde una
l6gica de cambio, porque pueden ser una apariencia de deliberacién, una
aprehension del conjunto de las circunstancias que necesita la resolucion vy, al final,
el 6rgano interior del Estado estd destinado a realizar estas deliberaciones;
pareciera que los consejos, las asambleas, los discursos, los reglamentos, que
obligan a estas representaciones a elaborarse por el Estado, sean las que tienen
valor para la colectividad.

La practica de la participacién de los docentes desde las estrategias implementadas
en las guias de trabajo coloca y enfrenta al colegiado en la necesidad de reflexionar
metddicamente su trabajo, desde la naturaleza y la funcién propias de la institucion y
los niveles de participacion de la actual estructura escolar, lo que sin duda requiere
de un mayor fortalecimiento del marco tedrico y metodolégico de los docentes, los
cuales ademas de revisar criticamente sus practicas educativas, también generaran
procesos mas pertinentes y de mayor reflexion colegiada. En este sentido, se
plantearia como viable la participacion de los CTE desde la constitucion de una
cultura critica, alta cultura o cultura intelectual desde ese habitus — ethos institucional
(Nava y Estrada, 2015b), como el conjunto de significados y producciones que en los
diferentes ambitos del saber y del hacer no solo se acumulan, sino se reformulan
como soportes de nuevas practicas.

CONCLUSIONES

La participaciéon del docente en la mejora institucional a través de su integraciéon en
un colegiado, desde la figura de los CTE, le implica desarrollar una participacion de
la gestion con sentido democrético desde la deliberacion colegiada via la reflexion; lo
gue ciertamente fortalece el espiritu critico al desempefiar un papel mas publico
desde las problematicas educativas realmente sentidas por la comunidad docente.

Los diversos sentidos que ofrecen las miradas docentes con el trabajo de las
estrategias de mejora implican redimensionar la real potencialidad de cambio de la
figura del CTE, al ser el vehiculo que puede, a través de la reflexion y accion
colegiada de la institucion, la posibilidad de mejora. Se requiere re-semantizar la
nocion de mejora institucional y autonomia en las escuelas como modelo explicativo,
a fin de que el colegiado de las instituciones desde una racional argumentativa y
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dialégica pueda configurar opciones de participacion y cambio, no solo desde la
normatividad establecida en la politica educativa, sino con analisis mas sociocriticos
gue les permitan reconocerse y sentirse parte de la posibilidad del cambio.

La implementacién de acciones institucionales por normatividad dificilmente lograra
gue los actores principales la asuman en la practica con conciencia de cambio. Ante
las diferentes posturas y dilemas, la gran mayoria desde una racionalidad
instrumentalista que presentan los docentes involucrados en el estudio de la mejora
institucional, el debate nuevamente deja fuera de la real calidad educativa al
protagonista principal, el alumno.
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Obstaculizadores de la sostenibilidad de la mejora
educativa en establecimientos secundarios
con alta vulnerabilidad social

Daniel Rios Mufioz
Paula Villalobos Vergara

INTRODUCCION

En Chile, desde la década pasada, las politicas educativas tendientes a generar
procesos de mejora educativa, han impulsado diversas estrategias de asistencia
técnica externas con el propdésito de apoyar a las instituciones escolares con bajos
resultados educativos y que atienden a una poblacion altamente vulnerable desde el
punto de vista psicosocial. A partir de 2008 con la ley de Subvencion Escolar
Preferencial, la asistencia técnica externa se convierte en la herramienta central de
las politicas de mejoramiento escolar.

Rios y Villalobos (2012) encontraron condicionantes favorables y desfavorables en
una asesoria externa realizada en liceos secundarios de varias regiones de Chile.
Entre los primeros, se pueden mencionar, entre otros: la sistematicidad del trabajo
desarrollado por la asesoria en lenguaje y matematica, la garantia del liceo en las
condiciones horarias para favorecer el trabajo en equipo entre los docentes, el
perfeccionamiento de instrumentos de evaluacién, la observacion de clases que
favorece la posibilidad de reflexionar en conjunto sobre estrategias didacticas y
retroalimentar el desempefio docente, la positiva disposicion de los asesores, el
reconocimiento de los aportes concretos para el mejoramiento de los procesos
pedagdgicos, guias de trabajo, recursos para preparacion de clases, apoyo en la
elaboracion de instrumentos de evaluacién y el material centrado en la preparacion
de la prueba nacional estandarizada.

Algunos aspectos limitantes hacen referencias a: una deficiente comunicacion y
confianza con algunos de los asesores para definir en conjunto el trabajo a
desarrollar, una parte del modelo propuesto por la asesoria que se considera
descontextualizado, la resistencia de algunos docentes frente a la observacién en
aula, la negativa disposicion de algunos profesores frente al trabajo propuesto de la
asesoria, la rotacién de algunos asesores, indisciplina y falta de habitos de estudios
de los estudiantes que interfieren en el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas,
se incluyen aspectos organizacionales de los centros escolares que apuntan a las
condiciones laborales de los docentes que atentan con la posibilidad de implementar
a cabalidad la propuesta de los asesores, como el no contar con disponibilidad
horaria para el trabajo departamental ni para la planificacion y preparacion de clases.
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Considerando los hallazgos sobre las condicionantes propias de asesoria escolar, y
dada la relevancia que actualmente ocupa esta modalidad de intervencion educativa,
resulta necesario generar conocimiento sobre las caracteristicas, en particular los
obstaculizadores de los propios centros escolares que pueden afectar la
sostenibilidad plena de las mejoras logradas en el tiempo, producto del apoyo
externo.

Los estudios realizados en Chile sobre asistencia técnica externa a los
establecimientos educacionales coinciden en que mayor debilidad es la falta de
sostenibilidad de las mejoras logradas (Bellei et al.,, 2010: 68; Marchant, Salin y
Williams, 2009:154), existiendo el riesgo de que no logre instalar capacidades
nuevas en las escuelas asesoradas (Mineduc, 2008, en Espinola y Silva, 2009:10).
La evidencia sobre asistencia técnica externa a los establecimientos se limita a
estudios sobre implementacién y evaluacion de resultados, sin abordar en
profundidad el tema de la sostenibilidad (Osses y Raczynsky, 2010:19; Espinola y
Silva, 2009:11).

Asumiendo los antecedentes presentados y las mejoras obtenidas con la asistencia
técnica proporcionada por la asesoria universitaria, la pregunta que orientdo esta
investigacién, a modo de problema, es: ¢ cuales son las condicionantes adversas en
la gestion directiva y gestion pedagogica que tienden a obstaculizar las mejoras
resultantes de la asistencia técnica recibida en liceos vulnerables?

En este contexto, este trabajo tiene como objetivo central relevar los
obstaculizadores que se presentan en la gestion directiva y gestion pedagogica de
los centros escolares que muestran mejoras a partir de la asesoria de agentes
externos.

SUSTENTACION
Marco teérico

La sostenibilidad de la mejora educativa posibilita que las instituciones educativas
entren en un proceso de mejoramiento que se mantiene y profundiza en el tiempo, lo
gue supone adhesién y compromiso de toda la comunidad que la integra. En este
sentido, Hardgreaves y Fink (2003 en Hardgreaves y Fink, 2006:46) plantean que
una tarea central de los lideres escolares corresponde a sostener el aprendizaje.
Dichos autores, caracterizan este concepto aludiendo a su duracién en el tiempo, el
compromiso y su contribucion al bien comun. Resaltan la necesidad de apoyo,
recursos, compromiso y generacion de capacidades a largo plazo en los docentes.
Uno de los elementos que se asocian a la sostenibilidad corresponde al liderazgo
distribuido, enfatizando con ello una vision de liderazgo que se aleja de las
individualidades y forma parte de la cultura de la escuela, logrando promover en
todos sus miembros, la iniciativa y la innovacion (Sepulveda y Murillo, 2012:22;
Murillo y Krichesky, 2012:54; Gonzalez, 2003; 2008 en Hernandez y Santana,
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2010:54; Lopez, 2010:17). EI planteamiento anterior permite afirmar que la
sostenibilidad de la mejora educativa corresponde a un fin altamente relevante y
deseable; por tanto, resulta fundamental generar conocimiento respecto de los
elementos que facilitan y obstaculizan los procesos de cambio para alcanzar dicho
estado.

La evidencia sobre los programas de asistencia técnica educativa en Chile muestra
gue en promedio, y cuando han acumulado al menos cuatro afios de trabajo en las
escuelas, éstos han tenido un impacto positivo y significativo en los logros
académicos de los alumnos, tanto en Lenguaje como en Matematicas (Bellei, en
prensa; Rojas, 2010 en Gonzalez y Bellei, 2013:34), pero que dicho impacto tiende a
desvanecerse rapidamente una vez concluida la intervencion (Bellei, en prensa en
Gonzalez y Bellei, 2013:34; Espinola, Chaparro, Fuenzalida, Silva & Zarate, 2008).

A nivel latinoamericano, casi no existen estudios de sustentabilidad del
mejoramiento escolar, Yy la investigacion disponible refleja que, en muchos casos,
cuando sucede dicho mejoramiento tiende a desaparecer a través del tiempo.
(Valenzuela y Allende, 2014:2) dejando en evidencia que los procesos de
mejoramiento no son lineales (Hopkins, Reynolds & Gray, 1999 en Gonzalez y Bellei,
2013:32; Creemers, Stoll, Reezigt & ESI- Team, 2007:830). Aun mas, las escuelas
tendrian enormes dificultades para alterar su nivel de desempefio original (Teddlie &
Stringfield, 1993 en Valenzuela y Allende, 2014:2), especialmente las menos
efectivas. Asimismo, Razcynski y Mufioz 2006 en Valenzuela y Allende, 2014:2 y 12)
indican que el mejoramiento alcanzado por estos programas de apoyo entre las
escuelas mas vulnerables es altamente inestable.

Adentrandonos en aquellos fenbmenos que obstaculizan el logro de mejoras
sostenibles, se encuentra, una vision pesimista sobre las posibilidades de éxito
escolar de los estudiantes, justificada por la pobreza de sus familias y del entorno.
Esta percepcion negativa incluye dudas acerca de las familias y su capacidad para
formar, motivar y apoyar a los alumnos (Gonzalez y Bellei, 2013:47; Hernandez,
Murillo y Martinez, 2014:111).

Por otra parte, frente a la accibn de un proceso de asesoria, el nivel de
involucramiento de la comunidad se reduce a individualidades. Se observa un
proceso de cambios parcelado, que no afecta a todas las areas relevantes ni
involucra a una masa critica de docentes, focalizado principalmente en tacticas para
aumentar los puntajes en la evaluacion externa estandarizada, basado en procesos
fragiles e inestables de transformacion, fuertemente dependientes de algunas pocas
personas aisladas. Esta forma de “mejoramiento escolar” no sustantivo, no lograria
penetrar en la cultura ni en la estructura de los establecimientos (Gonzalez y Bellei,
2013:62). De esta forma, la evidencia empirica da cuenta de que, en instituciones
estancadas, desde el punto de vista de la mejora, los miembros de la comunidad
escolar nunca llegan a apropiarse de las iniciativas de innovacion (Sepulveda y
Murillo, 2012:19).
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Las instituciones estancadas suelen haber experimentado experiencias de proyectos
sucesivos con una historia de fracasos, que son vistos como una imposicion ya sea
externa a la escuela o como una demanda de la direccion (Sepulveda y Murillo,
2012:19 y 20). Tampoco se evidencia una preocupacion por proyectar en el tiempo
los eventuales aprendizajes aportados por la asesoria, 10 que estaria detras de la
rotacion tanto de directivos como profesores (Gonzalez y Bellei, 2013:60). Otro
elemento obstaculizador de la sostenibilidad corresponde al clima organizacional
negativo, caracterizado por conflictos no resueltos o inadecuadamente enfrentados
(Gonzalez y Bellei, 2013:50; Hernandez, Murillo y Martinez, 2013:107).

Directamente ligado a los problemas de relacion entre los docentes, en las escuelas
menos eficaces se detecta una escasa implicacion y compromiso de muchos
profesores y profesoras (Hernandez, Murillo y Martinez, 2013:109). Estos mismos
autores logran puntualizar aquellos elementos propios de las escuelas menos
eficaces, incluyendo entre otros, un clima de la escuela caracterizado por la
desconfianza, la divisién, la desmotivacion de los estudiantes, la falta de compromiso
de los docentes, una direccibn descomprometida, que adolece de liderazgo, baja
participaciéon de la familia y bajas expectativas de logros (Hernandez, Murillo y
Martinez, 2013:112).

Marco metodoldgico

Se asume una aproximacién cualitativa, en tanto esta perspectiva de analisis permite
rescatar la forma como los actores analizan las sostenibilidad de las acciones
implementadas en su establecimiento a partir de la asesoria educativa.

Se adopta el paradigma interpretativo, fundamentalmente porque éste “enfatiza la
comprension e interpretacion de la realidad educativa desde los significados de las
personas implicadas en los contextos educativos, estudiando sus creencias,
intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo, no
observables directamente ni susceptibles de experimentacion” (Latorre, Del Rincon,
& Arnal, 1996).

El tipo de muestreo es intencional, considerando como criterio esencial, la inclusion
del liceo municipal que present6 sostenibilidad de la mejora resultante del proceso de
asesoria técnica. Participaron 9 directivos y profesores y se realizaron entrevistas
semiestructuradas, cuyas pautas guias se relacionaban con los logros que fueron
sostenibles en el tiempo, de acuerdo a la percepcidon de los miembros de la
comunidad educativa.

El proceso general de analisis de los datos textuales se basé en los lineamientos
propuestos por Rodriguez, Gil & Garcia (1994), a partir de los supuestos planteados
por Miles y Huberman (1994, pag. 12) quienes presentan el esquema de analisis
COmMO un proceso recursivo, a partir de la estructuracién y organizacion de la
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informacion, con la elaboracion de una guia para la codificacién, la cual se fue
modificando y refinando en el mismo proceso.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan obstaculizadores que se han observado en la gestion
directiva y pedagodgica del centro escolar, que muestra sostenibilidad después de
haber recibido la asesoria educativa por 2 afios.

Gestién directiva

El liderazgo presenta dificultades para que el involucramiento de los actores
escolares sea mas bien comunitario que individual. Esta situacion es posible
observarla en elementos de continuidad de la labor de la asesoria recibida, ya que se
plantea que se mantiene la evaluacion de los avances de los aprendizajes, pero falta
gue estos datos sean mayormente analizados para convertirse en informacién
relevante para los profesores. Al carecer de analisis y reflexion, esta labor se
convierte en una accion burocratica, que se opone a la sostenibilidad de la mejora.

El trabajo en torno a metas y objetivos comunes no se socializa plenamente con los
docentes. Los acuerdos no se aplican y no se realizan adecuados seguimientos de
las acciones; asi, la planificacion, el monitoreo y evaluacion, propios de instituciones,
donde se da la sostenibilidad de la mejora son aspectos débiles.

Se percibe escasa comunicacion y coordinacion del equipo de profesionales de
apoyo con los docentes, escaso numero de profesionales para responder a la
demanda presentes en los estudiantes, quienes llegan con una serie de dificultades
de aprendizaje y retraso pedagdgico, promedios que no reflejan su nivel de
aprendizaje.

Se manifiesta una ausencia de trabajo colaborativo. En este sentido, se explicita que
el trabajo colaborativo docente es escaso, s6lo en algunas asignaturas o materias se
da. El trabajo docente seria predominantemente aislado, reduciéndose a la accion de
planificacibn de clases, y es también dificultoso trabajar como departamento
disciplinario. El escaso trabajo en equipo es propio de instituciones que no presentan
mejoras sostenibles.

Gestion pedagodgica
Se aprecian bajas expectativas de los docentes en torno al logro de aprendizaje de

los estudiantes, lo que corresponde a un elemento asociado negativamente a la
sostenibilidad de la mejora. También la postura frente al aprendizaje de los
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estudiantes es variada; estan aquellos que deciden aprobar a todos los estudiantes
para disminuir su trabajo y no ser presionados por las autoridades.

Los profesores observan dificultades en las familias de sus estudiantes, que se
expresan en el vinculo padres e hijos, lo que limita la influencia positiva que pudiera
esperarse de parte de los padres en torno al proceso educativo de sus hijos.
Refieren permisividad, falta de limites y violencia intrafamiliar. En este sentido, la
comunicacién con los padres de los estudiantes tiene efectos positivos en un
porcentaje menor de estudiantes. La realidad psicosocial de los estudiantes
representaria, a su juicio, un fuerte desgaste para los docentes.

Con relacion a la evaluacion y al apoyo de otros profesionales en este ambito para
estudiantes con necesidades educativas especiales, se valora el apoyo de éstos,
pero se evidencian las implicancias de usar la evaluacién diferenciada en estudiantes
de ensefianza secundaria, evidenciando desacuerdo respecto de su conveniencia
para estimular el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. En general, los
profesores se verian obligados a hacer evaluacion diferenciada a estudiantes que no
lo requieren o que éstos se sienten menoscabados por ese hecho frente a sus pares.

Una problemética importante corresponde a la alta inasistencia a clases, lo que
estaria intimamente asociado a un bajo rendimiento; ademas se considera
problematica la sobrevaloracion de la calificacion en desmedro de la posibilidad de
aprendizaje. A juicio de los docentes, el principal factor motivador es un factor
externo de control, representado en la nota, lo que hace que las actividades de
aprendizaje deban ser evaluadas siempre para asegurar su realizacion de parte de
los estudiantes.

También se aprecia un compromiso bajo de los docentes con las innovaciones, a lo
gue se agrega una implementacién desprovista de elementos que incidan en la
renovacion de las practicas docentes en aula.

A MODO DE CONCLUSION

En este estudio se recoge evidencias de algunos aspectos presentes en las
gestiones directiva y pedagdgica, que pueden ser considerados potencialmente
adversos para la sostenibilidad y la mantencién de las mejoras alcanzadas por la
institucion, producto del apoyo que han recibido de asesorias educativas externas.

En la gestion directiva se puede destacar aspectos de liderazgo directivo vinculados
a la escasa coordinacion de las tareas escolares, principalmente curriculares y
pedagdgicas, que estos actores debieran liderar para asegurar mejores aprendizajes
de los estudiantes. Otro, esencial, esta referido a la insuficiente comunicacion que
ejercen para revertir la actuacion mas individual que colaborativa de los profesores.
Estas situaciones permiten pensar que estos liderazgos aun son asumidos mas
desde una ldgica burocratica que transformacional, con participacion y colaboracion
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de todos los actores escolares, 1o que puede poner en riesgo la mantencion de los
logros alcanzados por la comunidad escolar.

En la gestion pedagogica el factor mas adverso que se puede observar en este
estudio, para impedir la sostenibilidad de la mejora alcanzada por la escuela, hace
referencia a las bajas expectativas de éxito académico que manifiestan los docentes
respecto a los aprendizajes de los alumnos. Esta situacion, de acuerdo a otros
hallazgos de este estudio, estaria basada en el bajo capital cultural que traen, el
escaso apoyo escolar que reciben de sus familias y las necesidades educativas
especiales que presentan, y que son asumidas con dificultades metodolégicas y
evaluativas por parte de los educadores.

Considerando los resultados de este trabajo y la importancia de conocer los factores
gue pueden limitar la mantencién de los logros alcanzados por las escuelas producto
de recibir asesorias externas, es que se hace necesario continuar investigando sobre
esta linea de indagacion, para producir mas conocimiento con vista a asegurar un
mayor control por parte de las instituciones escolares en sus transformaciones
educativas y cumplimiento de su mision formadora.
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