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PRESENTACION

El proceso formativo es una corresponsabilidad de todos los implicados en el
curriculum, especialmente del docente y el estudiante. Desde una perspectiva social
el peso de lo que ocurre en el aula y sobre todo los resultados obtenidos, se
atribuyen siempre a la actuacion e intervencién pedagdgica del docente. Esto aplica
a maestros de escuelas de todos los tipos y niveles educativos alrededor del mundo.
Todo proceso educativo requiere de un seguimiento por parte del docente, por lo cual
es importante que éste cuente con elementos para determinar las condiciones y
situacion de cada uno de sus estudiantes y del grupo como tal para planear sus
estrategias, ajustar su intervencién y lograr los niveles, propdsitos u objetivos de
aprendizaje planteados. Esto es parte de la vida cotidiana del docente de cualquier
institucion educativa, y es precisamente durante su labor diaria que emergen
situaciones que originan cuestionamientos, reflexiones, preocupaciones, inquietudes
e ideas, algunas de las cuales se convierten en investigaciones de donde se derivan
trabajos académicos que exponen diversas realidades en varios contextos escolares.

El presente libro “Procesos educativos centrados en la ensefianza” da cuenta del
analisis, buenas practicas, experiencias y propuestas, que docentes de distintas
instituciones, tipos y niveles educativos exponen como resultado del trabajo
académico. Los articulos tienen en comun resultados de practicas de evaluacion o de
diagnéstico que generaron conocimiento sobre casos especificos. Todos destacan la
problematica existente, dan cuenta del proceso investigativo y comparten sus
conclusiones; algunos dan recomendaciones o alternativas para la intervencion;
otros, exponen resultados de experiencias de intervencion y de buenas préacticas;
uno de los trabajos en particular, presenta un modelo de aplicacion. Todos los
articulos son aportaciones valiosas que destacan la realidad de nuestras
instituciones educativas mexicanas, resaltando las implicaciones de la labor de
ensefianza del docente y su preocupacion por un proceso educativo que permita el
logro de aprendizajes y favorezca la formacion integral de sus estudiantes,
contribuyendo asi a un mejor servicio educativo.



Diagnoéstico y analisis para la deteccion de
necesidades tutoriales en los estudiantes de nuevo
ingreso de la Unidad Académica del Sur,
Extension Ixtlan, Nayarit

Marcela Gloria Camarena Gonzalez
Palmira Elizabeth Chavez Alvarado
Adriana Deyanira Caro Romero

INTRODUCCION

El Programa Institucional de Tutoria Académica (PITA), en la Universidad Autbnoma
de Nayarit (UAN), es una propuesta Institucional que surge para atender la
desercion, el rezago, la baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulacién en los
estudios de licenciatura en la Universidad Autonoma de Nayarit. El Programa tiene
como propésito mejorar el desempefio y la eficiencia en las licenciaturas, asi como
incrementar la retencion, las tasas de egreso y la titulacion.

Entre las estrategias que abarca el PITA, el cual, junto con otras acciones, tiene por
objeto prevenir y remediar los problemas diagnosticados. Para apoyar el desarrollo
de las tutorias en la UAN, se ha elaborado un marco conceptual y técnico en el que
se describen los elementos mas importantes de este proceso. En la primera parte del
documento se exponen aspectos generales de la tutoria; mientras que, en la
segunda, se recomiendan acciones concretas para orientar y apoyar el trabajo de los
tutores en las facultades y escuelas de la Universidad.

El nuevo Modelo de Ensefianza Superior se centrara en el estudiante, lo cual
exige reformas en profundidad, asi como una renovacion de los contenidos,
métodos, practicas y formas de trasmision del saber, que se basaran en nuevos tipos
de vinculos y colaboracién (Avila et al 2004). Para llevar a la practica todo lo
anterior, se plantea el Modelo Educativo para el Siglo XXI.

1. Bajo este esquema el Programa de Tutorias que se ejerce en la educacién es una
accion compleja que permite la atencion muy cercana y personal del estudiante,
campo de accion de los docentes tutores, cuyo propoésito es el de elevar, mejorar
la calidad y eficiencia terminal del proceso educativo, a su vez optimizar el
desempefio académico de los estudiantes y finalmente mejorar los resultados de los
Programa Educativos.

El PITA, es una estrategia educativa y tiene como objetos: contribuir al
mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes, coadyuvar en el
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logro de su formacion integral con la participacion de docentes y otras instancias
gue puedan conducirlo a superar los obstaculos que se presenten durante su
desarrollo, como son: bajos niveles de desempefio, repeticién, rezago y fracaso
estudiantil, desercion, abandono y baja eficiencia terminal, e incidir en las metas
institucionales relacionadas con la calidad educativa, favoreciendo con ello la
eficiencia terminal de los programas educativos.

SUSTENTACION

La tutoria es una actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a
los alumnos durante su proceso de formacion. Esta actividad no sustituye las tareas
del docente, a través de las cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos
para que los asimilen, dominen o recreen mediante sintesis innovadoras. La tutoria
es una accion complementaria, cuya importancia radica en orientar a los alumnos a
partir del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de
sus inquietudes, y aspiraciones profesionales. Esta actividad también se define como
una tarea que se realiza en las instituciones educativas para ofrecer una educacion
compensatoria o remediadora a los alumnos que afrontan dificultades académicas
(ANUIES, 2001).

La tutoria tiene dos propositos generales: favorecer el desempefio académico de los
alumnos a través de acciones personalizadas o grupales y contribuir a su formacion
integral.

Las tutorias suelen manejarse en las instituciones educativas bajo diferentes
modalidades. De acuerdo con las practicas institucionales existen variaciones en
cuanto a la temporalidad en la asignacion de los tutores a los alumnos. En algunas
universidades el tutor se asigna al alumno de manera permanente para que lo
acomparie a lo largo de su formacion académica. En este caso, el tutor se convierte
en un consejero permanente del alumno, en cambio, en otras instituciones el tutor se
asigna a los alumnos por periodos de tiempo especificos; de esta manera, un alumno
puede beneficiarse del apoyo de mas de un tutor a lo largo de su ciclo de estudios.

Niveles y modalidades de la Tutoria

Debido a que las necesidades de apoyo de los estudiantes varian dependiendo del
momento curricular por el que atraviesan, se proponen tres niveles que implican
estrategias diferenciadas y focos de atencion distintos:

Primer Nivel

El primer nivel de atencion en la tutoria esta dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso (Area de formacion bésica). En esta etapa, los tutores realizan un trabajo
encaminado a estimular la permanencia de éstos en la institucion, elevar su
motivacion por el estudio, apoyar en métodos y técnicas de estudio y estimular el
sentido de pertenencia a la Universidad. Como ejes orientadores de su funcién en
este nivel pueden tomar los siguientes:



e Estructura del modelo educativo

e Los métodos de autoestudio y de trabajo independiente
e El aprovechamiento y organizacion de su tiempo

e La planificacion de su carga horaria y de créditos

e El conocimiento y uso de los recursos institucionales para la formacion
Integral

Segundo Nivel:

Esta dirigido a estudiantes que estén cursando el Area de formacion
profesionalizante. El trabajo del tutor esta dirigido a la estimulacion intelectual del
estudiante. Los ejes orientadores para este proposito son:

Motivacién profesional e interés por el desarrollo del conocimiento
La integracion de las asignaturas

El desarrollo de habilidades investigativas

Integracion a programas de profesores adjuntos

Participacion en jornadas y eventos cientificos y demas actividades
extracurriculares

Tercer Nivel:
Este nivel esta dirigido a los estudiantes que estén cubriendo los ultimos créditos de
su Plan de estudios. El tutor tiene como tarea fundamental la orientacion que

consolide la formacion del futuro profesional. Puede tomar como ejes orientadores
los siguientes:

e Procedimientos y modalidades de egreso Y titulacién

e Una mayor adquisicion por parte del tutorado de habilidades précticas,
investigativas y de integracion de los conocimientos adquiridos en funcion
de los propios intereses y su proyecto laboral

e La significacién de su profesion a partir de las necesidades sociales en
congruencia con su proyecto personal

En otro sentido, las tutorias también se pueden diferenciar por el formato de la
atencion que se da a los alumnos, ya sea:

Tutoria Individual

Se orienta a la atencion y acompafiamiento personal a un alumno por parte de un
tutor. El tutor trabaja de manera personalizada con el estudiante y con él define su
programa de actividades y evalla el resultado de las acciones emprendidas. Lo ideal,
es que el mismo tutor sea quien lo atienda durante su estancia en la institucion; no
obstante, los cambios de tutor dependerdan de los recursos, organizacion y
caracteristicas de cada programa educativo.



Tutoria Grupal:

Puede brindarse como su nombre lo indica, a un grupo de estudiantes en dos
vertientes: al inicio del periodo con el proposito de detectar problematicas que
requieran atencion personalizada, y, por otro lado, realizar actividades con alumnos
gue compartan cualidades, intereses o probleméticas relacionadas con el
aprendizaje o aspectos académicos no personales.

Perfil del tutor

El Diccionario de la lengua espafiola define al tutor como la persona encargada de
orientar a los alumnos de un curso o asignatura. (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 1992). Algunos especialistas afirman que todo profesor es un tutor y que la
tutoria incide en los aspectos del ambiente escolar que condicionan la actividad del
estudiante y sus realizaciones de éxito o fracaso (Lazaro y Asensi, 1987; Torres,
1996).

Existe consenso en sefalar que el tutor debe articular como condiciones esenciales:
conocimientos basicos, caracteristicas personales, habilidades y actitudes
especificas para desempefar la tutoria. De acuerdo con el factor de conocimientos
fundamentales, el tutor debe poseer un conocimiento basico de la disciplina, de la
organizaciéon y normas de la institucién, del plan de estudios de la carrera, de las
dificultades académicas mas comunes de la poblacion escolar, asi como de las
actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la regularizacion
académica de los alumnos y favorecer su desempefio escolar.

Funciones del tutor

Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el
contenido de la tutoria, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos
gue se brindaran a los alumnos. En este sentido pueden reconocerse tres grupos de
funciones basicas: a) las dedicadas al desarrollo personal, b) las orientadas al
desarrollo académico y c) las que persiguen una orientacién profesional.

A continuacion, se describen las funciones centrales del tutor conforme a esta
clasificacion:

a) Desarrollo personal
Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversas actividades de apoyo orientadas a que
los alumnos:

Descubran sus intereses

Identifiquen sus dificultades

Asuman las consecuencias de sus actos

Definan su plan de vida

Fortalezcan su autoestima

Desarrollen habilidades para relacionarse con otros



Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos sus
estudios.

b) Desarrollo académico
Para apoyar el desarrollo académico los tutores pueden llevar a cabo tareas de
apoyo para que los alumnos:

Establezcan metas académicas claras y factibles

Identifiquen sus dificultades de aprendizaje

Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares
Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales vy
complementarias de acuerdo con sus intereses

Evalten objetivamente su rendimiento escolar

e Fortalezcan sus habilidades de estudio y de trabajo académico

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todo el ciclo de
formacion académica.

c¢) Orientacion profesional
Para favorecer la orientacion profesional los tutores pueden realizar actividades que
permitan que los alumnos:

Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales
Obtengan informacion precisa del campo laboral

Identifiquen los retos actuales de su profesion

Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo

Estas funciones deben llevarse a cabo con los alumnos cuando éstos estan en una
fase avanzada de los estudios.

Planeacion, desarrollo y evaluacion de la tutoria

Con el propdsito de que la actividad del tutor sea exitosa, ésta debera fundamentarse
en una adecuada planeacion, desarrollo y evaluacion de la tutoria. La tutoria de
ninguna manera es una actividad espontanea o casual, por lo cual requiere de una
preparacion previa, asi como de la valoracion de su ejecucion y resultados.

e En la fase de planeacion el tutor debe considerar varios factores para
organizar adecuadamente su trabajo de tutoria, entre los mas importantes
destacan los siguientes: el nimero de alumnos que le han asignado, el
semestre o0 afio en el que éstos estan inscritos y las caracteristicas de su
trayectoria escolar.

e En la fase de desarrollo de la tutoria el tutor debe ejecutar varias tareas entre
las que se encuentran el diagnéstico de las condiciones y problemas
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académicos de los alumnos, la recomendacion de tareas o actividades para
favorecer el desarrollo personal y académico de éstos, su seguimiento y la
valoracion de los resultados obtenidos.

e En la fase de evaluacion de la tutoria, el tutor debe examinar criticamente la
planeacion de la tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los
principales problemas que se afrontaron para tratar de superarlos. Las
apreciaciones y recomendaciones que deriven de este ejercicio de analisis
deberan comunicarse en un reporte escrito a las autoridades académicas de
la institucion.

Cada tutor puede definir un estilo personal para planear, conducir y evaluar los
resultados de la tutoria, sin embargo, es importante que en estas etapas considere
las tareas esenciales que han sido descritas.

Técnicas e instrumentos empleados en la tutoria

Para que el tutor pueda desempenfar las funciones que el proceso de la tutoria le
exige es indispensable que, entre diferentes condiciones que deben satisfacerse,
emplee diversas técnicas e instrumentos para conocer y comprender las
caracteristicas de los alumnos, su desempefio a lo largo del proceso académico, y
sus resultados en la institucion educativa.

Entre las técnicas mas utilizadas en los sistemas o programas de tutoria se
encuentran: el cuestionario y la entrevista, la observacion individual y grupal, y las
sesiones individuales o colectivas de trabajo.

Objetivos

General. Determinar nivel académico y habitos de estudio de los estudiantes de
nuevo ingreso mediante una evaluacion diagndstica.

Especificos:

1. Realizar un diagnéstico grupal de habitos de estudio y problematica académica de los
estudiantes de nuevo ingreso

2. Evaluar los habitos de estudio a partir de la aplicacién de técnicas de estudio en
los estudiantes de nuevo ingreso

METODOLOGIA

El trabajo de investigacién es empirico-analitico, por lo tanto, es bajo el paradigma
Pospositivista. Se realiz6 un censo de un total de 82 alumnos de nuevo ingreso que
fueron encuestados.

e Licenciatura en Derecho: 28 alumnos
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e Licenciatura en Informatica: 11 alumnos
e Licenciatura en Ciencias de la Educacion: 23 alumnos
e Licenciatura en Psicologia: 20 alumnos

El tipo de estudio es Descriptivo. Mediante éste se describen los hallazgos
encontrados de una evaluacion diagnéstica realizada a estudiantes de nuevo ingreso
de las carreras de: Derecho, Informatica, Ciencias de la Educacion y Psicologia, con
el fin de conocer el nivel académico, asi como sus habitos de estudio. La finalidad
del diagndstico es contar con elementos para orientarlos adecuadamente a través
del programa institucional de tutorias. La investigacion se llevo a cabo en la Unidad
Académica del Sur, Campus Ixtlan, de la Universidad Auténoma de Nayarit.

TIPO DE MUESTREO

Muestreo estratificado

Al separar a la poblaciébn en grupos de estudiantes por licenciaturas los cuales
estudian el primer semestre de las carreras de Derecho, Informatica, Ciencias de la
Educacion y Psicologia, se aplica la formula: N28+N11+N23+N20=N82

TECNICA: La encuesta se aplica como técnica para tener informacion acerca de una
parte de la poblacion o muestra, mediante el uso del cuestionario. La recopilacion de
dicha informacién se realiza mediante preguntas que midan los diversos indicadores
gue se han determinado en la operacionalizaciéon de las variables.

Los instrumentos utilizados se disefiaron bajo el método Likert, lo cual se consideré
para el procesamiento de la informacion, ya que se trata de medir actitudes y aptitudes
Encuesta (cuestionario)

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El software utilizado para el procesamiento de los datos obtenidos con la recoleccion
fue el programa conocido como SPSS, normalmente utilizado en las ciencias
sociales. Dicho programa tiene la capacidad para trabajar con grandes bases de
datos y un sencillo interface para la mayoria de los andlisis.

Para el disefio del instrumento se consideré una técnica usual para diagndstico
situacional, la técnica FODA?,

Se utilizo esta técnica de acuerdo al manual de Tutor de SNIT-SEP-2013, en donde
se contempla: datos generales y de identidad, lugar de residencia, escolaridad,
empleo, entre otras: El siguiente grafico también se corresponde a dicho manual.

! La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades,
(aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de nuestros objetivos).
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FORTALEZAS DEBILIDADES

¢En que eres bueno? éQué puedes mejorar?

éTienes algo que te éiTienes menos
diferencie? ventajas que otros?

AMENAZAS

é Qué te podria
distraer?

é Qué hace tu
competencia?

RESULTADOS

Los estudiantes son principalmente del municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit; pues son
el 60% (49 alumnos), le siguen como lugares de origen de los estudiantes:
Ahuacatlan y Jala 25%, y el 15% restante es la suma de los originarios de: Amatlan
de Canas, Santa Maria del Oro, y Tepic. Es de notar que en el caso de los
estudiantes originarios de la Ciudad de Tepic, se detecté que éstos vienen a estudiar
al campus Ixtlan porque no obtuvieron un espacio en las distintas Unidades
Académicas que ofrecen los mismos programas educativos en el Campus Ciudad de
la Cultura Amado Nervo de la Universidad Autbnoma de Nayarit, ubicado en Tepic.

La edad de los estudiantes esta entre los 18 y los 23 afios, solo un estudiante tiene
mas de 50 afios de edad. La mayoria proviene de las Unidades Académicas
Preparatorias de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN): 57 alumnos (70%),
Instituciones privadas y Técnicas 25 alumnos (30%). El 43% (35 alumnos) de los
estudiantes practican deporte: generalmente Futbol Soccer, Voleibol y Baloncesto.
Cuando se les preguntd si tienen algun tipo de adiccion solo 8 alumnos (10%)
manifestaron que fuman, que son bebedores sociales y que no ingieren drogas.
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Dentro del rubro si estan satisfechos con la carrera que eligieron indicaron que si,
siendo un porcentaje del 86% con 70 alumnos, los que no se encuentran satisfechos
fueron 11 alumnos que es el 14% que estudian porque no tuvieron los recursos
econdmicos para estudiar otra carrera, solo las que se ofertan en esta institucion.

Los resultados nos demuestran que la mayoria de estudiantes de nuevo ingreso:

* No dedican el tiempo suficiente para estudiar, 46 alumnos (56%).
* No realizan sus tareas con calidad, 61 alumnos (75%).

* No muestran buena actitud, 25 alumnos (30%).

* Pocos estudian con dedicacién, 39 alumnos (48%).

Otro aspecto relevante:

Falta de habito por la lectura, regularmente no utilizan libros de texto, ni bibliografia
en sus consultas, estan acostumbrados a la busqueda de informacion en la internet,
limitandose a copiarla y pegarla en un documento sin leerla por completo, y por tanto,
sin realizar una reflexion.

Aspectos positivos:
* La mayoria asiste regularmente a clases: 75 alumnos (92%)

« Utilizan actividades pertinentes para la resolucion de problemas escolares a
través de las tutorias para evitar la desercién: 11 alumnos (14%), las
deserciones escolares generalmente son por falta de recurso econémico por
eso son tan importantes las becas para evitarla

+ Hay disponibilidad para el proceso de ensefianza/aprendizaje: 73 alumnos
(90%)

+ Fomentan el pensamiento critico-reflexivo: 67 alumnos (82%)

El FODA arroj6 la siguiente informacion: dentro de las fortalezas de los alumnos, se
encuentra el querer titularse, generar recursos economicos para salir adelante,
trabajar para lo que estudiaron, al inicio del semestre la gran mayoria se sienten muy
motivados. Dentro de las oportunidades: la mayoria desea estudiar un posgrado,
acceder a una beca, se ponen como meta el estudiar mas y que en las carreras que
estan cursando puedan salir a practicar para prepararse para su desemperio laboral.

En las debilidades una es el poco empefio que le invierten a su preparacion por falta
de tiempo porque algunos estudiantes trabajan o son padres o cabeza de familia. En
el rubro de las amenazas temen por la pérdida de un familiar por la inseguridad,
también les asusta el no contar con un trabajo y no contar con el recurso econémico
necesario para continuar sus estudios, otro punto a resaltar es que ven como
amenaza la posibilidad de tener hijos antes de terminar la carrera, que éstos
trungquen su proyecto académico.
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Por lo arriba expuesto las tutorias se diferenciaran segun el tipo de ayuda que
necesite el alumno teniendo la finalidad de orientar a los alumnos para facilitar su
integracion a la institucion, seran de caracter general y tendran como cometido
brindar a los alumnos elementos de informacion para comprender en forma amplia y
general el significado de la UAN, sus caracteristicas, asi como los servicios y
actividades que ofrece a los estudiantes a través de sus entidades y dependencias.

Para apoyar el desarrollo de estas tutorias, el tutor podra realizar las siguientes

actividades:
e Ofrecer una charla breve a los alumnos sobre la UAN
e Remitir a los alumnos a la consulta de la Pagina electrénica de la UAN
e Recomendar la visita de sitios diversos del campus.
e Informar de las actividades generales que se desarrollen en la Unidad

Académica Extension Ixtlan
Fomentar el compromiso con la Universidad

Por lo qué se propone:

Canalizar a cursos a los tutorados para el desarrollo de habitos de estudio y
trabajo.

Crear circulos de lectura para sensibilizar a los tutorados a leer textos
especializados, fomentar el gusto por la lectura e incrementar las habilidades
de escritura.

Crear un programa permanente de desarrollo humano, considerando las
etapas tales como: Principios basicos y habilidades para administrar con
eficiencia el tiempo, el desarrollo humano integral (dimension cognitiva), del
proceso de aprendizaje por competencias.

Taller de dindmicas de autorreflexion para aplicarlas a los jovenes como
dinamicas de juego, autoestima, valores, comunicacién, en donde el
estudiante se sienta motivado a acudir por el simple hecho de que sean
actividades fuera del aula y en donde puedan aprender jugando.

Taller de Desarrollo Humano para Docentes, en donde se reflexione
su ser yquehacer docente.

Actividades complementarias en los jovenes, donde podamos ser reiterativos
en motivarlos a proseguir con sus estudios y terminar su licenciatura, como
analisis de casos de éxito de profesionistas, bolsas de trabajo para
licenciados egresados en sus diferentes areas de trabajo, dinamicas de
proyecto de vida, en donde el joven se pueda imaginar su futuro.

Talleres de Acompafiamiento Grupal para la reflexion, y que en
cada Programa Académico exista un espacio de acompafiamiento y escucha
a los jévenes.
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El desarrollo de habilidades de pensamiento en la Era del
Conocimiento; una experiencia innovadora en la
Escuela Normal de los Reyes

Francisco Najera Ruiz
Roberto Murillo Pantoja
German Garcia Alavez

INTRODUCCION

Independientemente del contenido de los planes de estudio en la formacion de
docentes, la injerencia de los formadores de docentes ha posibilitado algunas
experiencias pertinentes acerca de como intervenir para fortalecer las habilidades de
pensamiento en los estudiantes porque consideran cada vez mas necesario un tipo
de pensamiento para solucionar problemas y tomar decisiones en el ambito
educativo. La calidad de la educacion depende mucho del desempefio de los
profesores de educacion basica, quienes requieren de una formacion inicial sdlida.

La perspectiva de un grupo reducido de formadores de docentes ha permitido
desarrollar y llevar a cabo un programa para fortalecer algunas habilidades de
pensamiento en los futuros docentes. Ubicar la formacion desde diferentes tipos de
pensamiento ha posibilitado comprender su complejidad y sus posibilidades reales.
Si ha sido poca la tradicion de ensefar a pensar y hacer pensar en el ambito de la
formacion de docentes, entonces la descripcion de experiencias exitosas posibilita la
oportunidad de comprender sus reales alcances, a través de documentar su proceso
y sus hallazgos.

Planteamiento del problema

En la actualidad, en la formacién de docentes se identifican exigencias en el ambito
educativo respecto al desarrollo del pensamiento para formar, participar en la
sociedad y resolver problemas de orden practico, porque no tiene sentido ningun
contenido escolar si no es aprehendido en un contexto de gran intensidad, la que
proviene de la realidad.

Pensar y desarrollar la practica docente no sélo es llevar con rigurosidad lo
establecido en el plan de estudios, es necesario vislumbrar y enfatizar otros
elementos importantes para formar futuros docentes con mayores habilidades
cognitivas a traves de retomar modelos de pensamiento; pero no es facil o plausible
el tratamiento, sin antes haber conocido, comprendido y reflexionado el incierto
entorno en la sociedad y en la educacion actual.
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Los planes y programas actuales en la formacion de docentes, en forma general,
poco se enfocan al tema del pensamiento como eje rector. Poco estan disefiados
explicitamente para conocer a fondo toda su implicacion y comprension del
pensamiento y de su practica. Se enfatiza principalmente el dar recetas, férmulas,
herramientas y formas de realizar las cosas, poco se enfocan a la activacion del
pensamiento para que el mismo sujeto plantee preguntas y las responda.

¢, Como analizar nuestro papel como mediadores en el fortalecimiento de habilidades
de pensamiento, de forma transversal en el pensar del docente en formacion para
ser logico, flexible, sistémico, creativo y estratégico en los diferentes ambitos
educativos?

Ante esta realidad es importante ofrecer una educaciéon de calidad para contribuir al
desarrollo del pensamiento.

Preguntas base de investigacion

¢, Qué caracteristicas presentan los docentes en formacién referente al desarrollo de
sus habilidades de pensamiento?

¢, Qué habilidades de pensamiento son importantes y necesarias en el desempefio
general de los docentes en formacion?

¢ Qué metodologia es pertinente utilizar para el desarrollo de habilidades de
pensamiento de forma transversal a su formacion?

¢, Qué resultados y manifiestos se pueden observar en los docentes en formacion en
el proceso de aplicacion de la metodologia elegida para el desarrollo de habilidades
de pensamiento?

Objetivo general de la investigacion

Analizar el proceso llevado a cabo y los manifiestos de los docentes en formacion
respecto al proyecto metodoldgico transversal para el desarrollo de habilidades de
pensamiento.

Propésitos

e Fortalecer el conocimiento, comprension y puesta en practica de habilidades
de pensamiento, en estudiantes de la licenciatura en Educacion Primaria, de
la Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan, Estado de México

e Disefar, organizar y poner en practica estrategias y actividades didacticas
adecuadas para promover diferentes habilidades cognitivas

e Evaluar el proceso y resultados de la puesta en marcha de estrategias para
promover habilidades cognitivas, de forma transversal, en diferentes cursos en
la formacion de docentes
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FUNDAMENTACION TEORICA

El desarrollo de habilidades de pensamiento tiene una historia importante a través de
variadas perspectivas. Ha sido un proceso de propuestas para nuevas maneras de
ensefar y aprender. Para Whimbey (1977), la base es el desarrollo de habilidades
para resolver problemas. Clement (1979) enfatiza estrategias para analizar el
procesamiento de la informacion al resolver problemas. Gardner (1985) investiga
formas diversas sobre una nueva alternativa: la ciencia del conocimiento o ciencia
cognitiva.

Las nuevas perspectivas cuestionan al conductismo como la Unica corriente para
aprender. Ahora se plantea el surgimiento de la psicologia cognitiva y la psicologia
del procesamiento de la informacion. Son los avances hacia la psicologia y la
neurociencia para ser aplicada en el desarrollo humano y en el ambito de la
educacion. El tema se ha incrementado en los esfuerzos para el desarrollo de las
facultades intelectuales. Es el estudio de la mente como sistema donde se almacena,
procesa y recupera informacion.

El proceso ha permitido evidenciar nuevos metodos y estrategias para activar la
mente y posibilitar el procesamiento de la informacién, desarrollo personal y
estrategias de ensefianza para guiar el aprendizaje autbnomo vy significativo, conocer
el tema, explorar el proceso-progreso y los impactos en las formas de aprender y
ensefar. Son teorias de la psicologia y ciencia cognitiva (Gardner, 1985; Jones e
Idol, 1990); modelos donde se fundamenta la inteligencia humana (Sternberg, 1987;
Gardner, 1983; Goleman, 1986), y el paradigma de procesos (Sanchez, 1992).

Para el desarrollo de habilidades de pensamiento en la educacion es importante la
mediacion del docente porque debe conocer, comprender, planear, ejecutar y evaluar
todo proceso acaecido en el aula. Lafuente (2010) distingue la experiencia del
profesorado por ambitos concretos de la practica docente. Analiza la planificacion
(objetivos de aprendizaje, seleccion de contenidos, decisiones), implicacion
(estrategias didacticas), instruccion (creacion de ambientes y expectativas) y
evaluacion (estrategias de valoracion del estudiante y del trabajo realizado). Diaz y
Herndndez (2002) analizan el papel del docente desde sus competencias. El perfil
del profesor mediador se centra en la implicacion de los estudiantes, genera la
motivacion, desarrolla habilidades de pensamiento, ensefia a pensar, impulsa la
autonomia de los alumnos, y ensefia a desarrollar la capacidad de aprender de forma
continua en toda la vida.

En el ambito del desarrollo de habilidades de pensamiento es importante delimitar los
conceptos: habilidad y pensamiento. La habilidad, desde el andlisis realizado por
Arguelles y Nagles (2010) es el conjunto de procedimientos adquiridos por los
estudiantes. Los utilizan de forma autonoma y su aplicacion es inconsciente. Es la
competencia frente a un objetivo y se presenta su potencial para la adquisicion y
manejo de nuevos conocimientos. Son rutinas cognitivas; se emplean para facilitar la
adquisicion y produccion de conocimiento. Para Aguila (2014), el pensamiento es el
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conjunto de habilidades, las cuales pueden aprenderse y ensefiarse. El pensamiento
y las habilidades se pueden mejorar por medio de la practica, en momentos,
contextos y situaciones adecuadas.

Para Reed (2007), las habilidades de pensamiento son las destrezas y procesos de
la mente necesarias para realizar una tarea. Son las trabajadoras de la mente y
facilitadoras del conocimiento al ser las responsables de adquirirlo y recuperarlo para
utilizarlo posteriormente. Ortiz (2010) relaciona las habilidades de pensamiento con
la cogniciébn porque se enfoca a organizar, conocer, reconocer y utilizar el
conocimiento. Es la comprensién y mejora de la capacidad de razonamiento, con el
enlace de conocimiento para llevar a cabo una tarea o solucion de un problema.
Implica transformar y manipular informacién en la memoria para formar conceptos,
pensar de forma critica, razonar, pensar de manera creativa, y tomar decisiones.

En el anadlisis de Hernandez (2001), las habilidades de pensamiento se pueden
clasificar en basicas y superiores. Las habilidades cognitivas basicas se refieren al
enfoque, obtencion y recuperacion de informacién, organizacion, analisis,
transformacion y evaluacion. Las habilidades cognitivas superiores son la solucion de
problemas, toma de decisiones, pensamiento critico y pensamiento creativo.

Acerca del perfil de egreso de los futuros licenciados de educaciéon primaria, la SEP
(2012) enfatiza el pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la
toma de decisiones; aprender de manera permanente, y aplicar sus habilidades
comunicativas en diversos contextos.

Respecto al concepto de estrategia, Castafieda y Martinez (1999) establece que los
conocimientos y las habilidades deben ser activados de manera oportuna, en
congruencia con la demanda del contexto y aplicados para dar respuesta decisiva a
una tarea, para que sean estratégicas; de otra manera, solo representa conocimiento
inerte.

Propuesta metodoldgica para el desarrollo de habilidades de pensamiento

Habilidades base en el Programa para el desarrollo de habilidades de pensamiento
Se desarrolla un programa para fomentar habilidades de pensamiento relacionadas
al pensamiento logico, flexible, sistémico, critico, creativo y estratégico, a través de
conocimiento declarativo: qué son; conocimiento procedimental: cémo llevarlo a
cabo; y conocimiento condicional: bajo qué condiciones usarlas.

Pensamiento légico, racional, conceptual y convergente. Se involucran las
habilidades cognitivas de andlisis, sintesis, induccion y deduccion.

Pensamiento flexible, para posibilitar en los docentes en formacion la apertura a
nuevas alternativas y aceptacion del cambio como una caracteristica distintiva de la
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realidad, desde la de ellos y desde la realidad externa; a través de cuestionar, buscar
alternativas y soluciones.

Pensamiento sistémico, para conceptualizar y comprender la realidad como una serie
de interconexiones y de interdependencias donde todo puede ser complejo y rico a la
vez, donde no se admiten soluciones lineales ni visiones reduccionistas.

Pensamiento creativo, lateral, divergente, para generar ideas originales, valiosas, las
cuales se pueden aplicar para innovar, mejorar servicios, convivencia, comunicacion
y procesos.

Pensamiento estratégico, como una forma de combinar los anteriores para analizar y
ser futuro mediador para definir con claridad hacia donde se quiere ir en funcién de
escenarios probables y qué es necesario hacer para llegar ahi.

Caracteristicas de las estrategias didacticas transversales para fortalecer los
diferentes tipos de pensamiento y sus habilidades cognitivas correspondientes

Se basa en una mediacién de los formadores de docentes para pensar y hacer
pensar a los docentes en formacion, referente a los problemas educativos y de la
ciudadania en estos tiempos de crisis y complejidad. Se basa en la vinculacion e
importancia de la teoria y la practica. Su vinculacion se da a través del razonamiento
para organizar la informacion, relacionarla, analizarla, sintetizarla e identificarla en su
contexto real y presente. Es estimular el desarrollo del pensamiento de los docentes
en formacion a través de estrategias explicitas para llevarlos a pensar con mayor
profundidad, amplitud y autonomia.

Es el descubrimiento y comprobacion a través de una gama de situaciones y
aplicacién de como pueden ser utilizadas; un analisis justo y veraz de la comprensién
de la realidad de su formacion académica y atencion a las exigencias del entorno,
respecto a los posibles riesgos y consecuencias de las decisiones tomadas.

Es la utilizacion del aprendizaje situado, estudio de casos, situaciones auténticas
para la formacién de un juicio critico y ético. Es el establecimiento de un dialogo
permanente y retroalimentacion inmediata; un ambiente fisico y de convivencia libre,
tolerante y agradable, y es la promocion de inferencias y deducciones de distinto
nivel de complejidad a través de escuchar, leer, analizar, tener en cuenta opiniones
distintas a la propia. Los contenidos en el proceso de formacion transversal se
refieren a las definiciones de habilidades de pensamiento, relevancia, su desarrollo,
ensefianza, aplicacion, aprendizaje, y evaluacion.

Metodologia de la investigacion

En el presente articulo se documenta un estudio de caso de implementacion de una
experiencia de intervenciéon. Se llevd a cabo en seis grupos de la licenciatura en
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Educacién Primaria, en la formacién de docentes, durante un periodo de tres ciclos
escolares. Es un estudio cualitativo para identificar el proceso y los aprendizajes
obtenidos respecto a la aplicacion, de forma transversal, de estrategias para
promover las habilidades de pensamiento, a través de las habilidades cognitivas
correspondientes en el proceso ensefianza-aprendizaje, en diferentes cursos del plan
de estudio. Participaron en total 55 estudiantes voluntarios en la experiencia. El
programa de intervencién denominado: “pensar y hacer pensar” se realizé en la
Escuela Normal de los Reyes. Para la recopilacion de la informacion se utilizaron: la
entrevista semiestructurada, el grupo focal, la observacion y el analisis documental.
Las categorias de analisis se enfocaron a los conocimientos poseidos, la
comprension de los contenidos, las estrategias utilizadas para vincular el contenido
con la realidad, y los manifiestos de los docentes en formacion para aplicar y utilizar
los aprendizajes obtenidos. La estrategia para la validacion de datos se baso6 en la
triangulacion de los resultados obtenidos de las diferentes fuentes, y la vinculaciéon
con el marco tedrico, lo que apoy6é en el andlisis de datos para documentar
interpretaciones y conclusiones validas y confiables.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los alcances de la investigacion comprenden un proyecto transversal innovador en la
formacion de docentes, para el desarrollo de habilidades de pensamiento. El proceso
relacionado a la promocion de las diferentes habilidades cognitivas a través de la
experiencia de intervencion: pensar y hacer pensar tuvo diferentes resultados de
acuerdo a la comprension de los contenidos y a la movilizacion de los aprendizajes
de los docentes en formacion. Los avances significativos se basaron en los
comentarios directos de los docentes en formacion, en la informacion proporcionada
en las entrevistas, los productos elaborados, y en los manifiestos de sus diferentes
habilidades de pensamiento.

Fue un trabajo dialéctico a través de la mediaciéon de un grupo de formadores de
docentes para comprender la realidad desde las diferentes formas de pensar. Los
docentes en formacion pensaron de forma libre, con capacidad para evaluar
criticamente la propia actividad, analizaron procesos y fendmenos complejos,
reconocieron la multidimensionalidad y multicasualidad. ElI pensamiento légico-
racional-convergente, el pensamiento flexible, el pensamiento sistémico, el
pensamiento creativo y el pensamiento estratégico fueron los ejes rectores para la
experiencia en la Escuela Normal de los Reyes.

Las estrategias se dirigieron al fomento de diferentes habilidades de pensamiento,
con apoyo de las lineas rectoras del plan de estudio de la licenciatura en Educacién
Primaria. Se llevaron a la practica a través del didlogo, la reflexion, andlisis de
contenidos, temas y problemas relevantes, desde el conocimiento, comprension y
aplicaciéon de preceptos base.
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Fue importante el desarrollo de sus habilidades de pensamiento porque reconocieron
y practicaron el ampliar de su informacién especifica para desarrollar sus
capacidades de observar, conservar informacion, formular preguntas, poner a prueba
sus ideas previas, deducir, y generalizar explicaciones a partir de una experiencia,
reformular sus explicaciones o hipétesis previas.

Respecto al manejo de la informacion avanzaron en la busqueda, identificacion,
evaluacion, seleccién y sistematizacion de informacion a través de pensar,
reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos para analizar, utilizar y compartir
informacion. Avanzaron en la elaboracién de preguntas precisas y bien formuladas;
la capacidad de buscar, contrastar y validar informacion pertinente a un tema; la
habilidad para registrar y describir experiencias, idear situaciones, elaborar
explicaciones de procesos sociales y educativos para confrontarlos con la realidad.

En el ambito de la solucion de problemas reforzaron lo aprendido en clase, contaron
con informacién adicional, realizaron ejercicios y practicas, analizaron problemaéticas,
resolvieron problemas, y accedieron a ejemplos. En la toma de decisiones
practicaron la administracion del tiempo de estudio, la informacién de los cursos,
planearon el uso de recursos, y ayudaron a tomar decisiones.

En el pensamiento critico comprendieron de mejor forma los contenidos, visualizaron
las partes de un tema, manejaron informacion, practicaron su capacidad de analisis
de informacion, buscaron informacion en diversas fuentes. Relativo al pensamiento
creativo, los docentes en formacion avanzaron en el conocimiento, interpretacion,
experimentacion de ideas y acciones innovadoras, desarrollaron soluciones alternas;
trabajaron y avanzaron en la intuicion para tomar decisiones; conceptuaron el
fracaso, como una etapa inherente al aprendizaje, y no como una muestra de
incapacidad.

Tuvieron actitudes hacia el pensamiento flexible porque buscaron nuevas alternativas
para cuestionar y buscar soluciones. Analizaron la realidad y el contexto desde su
complejidad a través de una serie de interconexiones e interdependencias.
Identificaron la importancia de ser estratégicos ante situaciones y escenarios
probables de accién en el @mbito educativo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de habilidades de pensamiento permite a los docentes en formacion
adaptarse a situaciones cambiantes y de incertidumbre, tomar decisiones y
solucionar problemas para transformar la sociedad actual. El desarrollo de
habilidades de pensamiento ha sido un soporte tedrico-referencial y metodoldgico
para llevarlo al interior de las aulas en la formacion de docentes. Existen algunas
experiencias alternas y exitosas, a través de la participacion y decision voluntaria de
un grupo reducido de formadores de docentes, quienes con una actitud y una postura
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flexible han buscado nuevas alternativas emergentes para avanzar en una educacion
mas pertinente a la realidad educativa actual, tan compleja y llena de retos.

La consolidacion de las habilidades de pensamiento posibilit6 un aprendizaje
permanente, y corresponden a las practicas y estilos escolares. La disposicion y
capacidad para aprender de manera permanente depende del interés y motivacion
del campo de estudio. Los resultados han girado en torno al pensamiento légico-
racional-convergente, flexible, sistematico, critico y estratégico. Son base en la
formacion de docentes porque avanzaron en su desarrollo y practica de un
pensamiento mas holistico para poder desempefarse en su labor educativa.
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Un analisis sobre la evaluacion de la ensenanza.
Compromiso, responsabilidad o falta de capacitacion
hacia maestros de Educacion Basica

Myriam del Carmen Tovar Rivera
Imelda Sanchez Lara
Maricela Marmolejo Haro

INTRODUCCION

Para Pila (2014): “La evaluacion es una operacion sistematica, integrada en la
actividad educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante
el conocimiento lo mas exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aportando una informacion ajustada sobre el proceso mismo y sobre
todos los factores personales y ambientales que en ésta inciden. Sefala en qué
medida el proceso educativo logra sus objetivos fundamentales y confronta los
fijados con los realmente alcanzados”. Por su parte, Santos (2004) expone que: “La
evaluacion no es un proceso de naturaleza descendente que consiste en controlar y
en exigir al evaluado, sino que es un proceso de reflexidbn que nos exige a todos el
compromiso con el conocimiento y con la mejora”.

En los dltimos afios, la educacion ha tomado un giro en su manera de generarse, y
ha logrado cambios desde distintos ambitos: econdmico, politico, social, lo que trajo
consigo tener un mismo objetivo: “El de elevar la calidad de la misma”. La educacion
basica en nuestro pais, por décadas se ha ido modificando por medio de la normativa
legal y la aplicacion de diversas Reformas educativas, la manera en que la misma se
imparte, pero sin duda también la forma en que a sus miembros evalla.

Desde 1973 la Subsecretaria de Planeacion Educativa, de la Secretaria de
Educacién Publica, institucionaliz6 el desarrollo de estudios de evaluacién en la
modalidad escolar de educacion primaria con la finalidad de proporcionar informacion
uatil que contribuyera a la toma de decisiones respecto a las acciones educativas
sectoriales, para atender las funciones inherentes a la evaluacién. Se credé una
entidad que en un principio se ubicé dentro de la estructura organica de la Direccion
de Planeacién de la mencionada Subsecretaria. La sistematizacion de los esfuerzos,
la mejora de su calidad, la difusion de los resultados, son rasgos que soélo en la
ultima década se han afianzado.

Tres periodos se distinguen en este desarrollo:
1) El primero abarca las décadas de 1970 y 1980. A principios de 1970 la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) mejor6 y sistematizé
significativamente la recoleccion de informacion censal para la construccion de
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estadisticas referidas a la educacion nacional. Es también en este periodo
cuando, en el a&mbito de la SEP, se realizaron las primeras evaluaciones de
aprendizajes en educacion primaria.

2) El segundo periodo comprende la década de 1990. En esta etapa se
implementd un amplio conjunto de instrumentos de evaluacion de
aprendizajes en primaria y secundaria, con diversos objetivos: desde la
acreditacion de niveles educativos, y asignacion de incentivos a maestros,
hasta la evaluacion de aprendizajes en sentido estricto. El proceso de
federalizacion del sistema educativo marco fuertemente el periodo, lo que
incentivo el desarrollo de un Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
(SNEE) que integrara y coordinara las diversas iniciativas, incluyendo a las
Areas Estatales de Evaluacion (AEE).

3) El tercer periodo comienza en 2001, a partir de la asuncion del gobierno de
Vicente Fox. Esta etapa se caracteriza por dos avances de importancia en
relacion a los periodos anteriores. En el terreno politico, se confiere un papel
estratégico a la evaluacién de la educacién, como elemento imprescindible
para la planeacion y la rendicibn de cuentas por parte de la autoridad
educativa. En el ambito institucional, se da un paso fundamental hacia la
reestructuracion de las instancias encargadas de la evaluacion, a través de la
creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon (INEE).

A lo largo de estas mas de cuatro décadas se ha pasado por diferentes obstaculos
gue poco a poco se han ido superando; al inicio de la aplicacion de evaluaciones en
el nivel educativo nacional existian demasiadas carencias que entorpecian la
fiabilidad y el avance significativo de dicho proceso, muestra de ello es que en los
70’s y 80"s no se disponia de técnicas psicométricas y estadisticas que garantizaran
la comparabilidad de los resultados y la estabilidad de las escalas. En cuanto a
politica se refiere, habia grupos que se oponian a la difusion de resultados, por lo
gue frenaban la retroalimentacion y uso adecuado de los mismos, para generar
nuevas normas legales y un disefio efectivo de ellas; la cultura de la evaluacién era
aun mas rigida que en la actualidad y parecia un tema dificil de exponer, se puede
mencionar que no se tenia “una cultura de evaluacion desarrollada”.

La década de los 90 establece una nueva perspectiva ante el tema de la evaluacion.
Se federaliza el sistema educativo y ello trae consigo un aumento en la preocupacion
de las autoridades educativas por desarrollar instrumentos con mayor confiabilidad y
gue se desarrollen de manera sistematica, que se generaran politicas educativas
eficaces que lograran, ahora si, elevar la calidad educativa en el pais. De esta
manera, la Direccion General de Evaluacion (DGE) dependiente de la SEP, fue la
encargada de disefiar y coordinar diferentes evaluaciones. En esta etapa de la
evaluacion eran ya considerados diferentes aspectos significativos que traerian
consigo avances importantes, algunos de ellos son:

- Evaluar sisteméaticamente y de manera permanente el desarrollo del sistema
educativo, vigilando su impacto, que estuviera acorde a lo establecido en el
Programa Nacional de Educacion (PNE).
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- Evaluar la asignacion de recursos publicos, por parte de SEP, implementando
medidas correctivas en caso de ser necesario.

- Tomar en cuenta los resultados de la evaluacion educativa nacional, en
comparativa con los resultados internacionales.

- Participar continuamente en el desarrollo de criterios y parametros de
evaluacion.

Es a partir de 1994, cuando después de tantos intentos y superando diferentes
pruebas se desarroll6 la evaluacion del aprovechamiento escolar en el marco del
Programa de Carrera Magisterial y la Evaluacién del Programa para abatir el rezago
educativo (PARE). Es en este momento en que la Evaluacion de la Ensefianza se
convierte en una politica que, para muchos, no es sino un cumplimiento de talla
mundial, mientras que para algunos mas, es una oportunidad de preparacion y
mejora econdmica.

No es hasta el afio 2002 por un decreto presidencial, que después de innumerables
esfuerzos se crea el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), el
cual funge como el lugar central en la evaluacion educativa nacional. El INEE es el
anico encargado de evaluar la educacion basica y media superior, a través de
distintas actividades:
- Desarrollar indicadores que permitan evaluar la calidad del Sistema Educativo
Nacional.
- Apoyar la evaluacion educativa en las entidades federativas.
- Disefiar instrumentos y sistemas de evaluacién adecuados a cada nivel,
supervisando su implementacion.
- Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion.
- Difundir resultados y capacitar en materia de evaluacion.
- Coordinar la participacibn de México en los proyectos de evaluacion
internacionales.

“Uno de sus principios definitorios es la autonomia técnica respecto de las
autoridades educativas, que garantiza la imparcialidad de los juicios sobre el sistema
educativo. De esta manera, el INEE es reconocido como una autoridad confiable y
rigurosa en materia de evaluacion. Un elemento decisivo de esta autonomia esta
dado por la composicion de su Consejo Técnico, integrado por reconocidos
académicos y especialistas en materia de educacién, tanto mexicanos como
extranjeros. El segundo principio definitorio del INEE es la cercania, esto es, una
relacion estrecha tanto con las autoridades educativas nacionales y estatales, como
con la sociedad en general y las familias de los alumnos en particular. A través de
este principio se busca acercar los resultados de las evaluaciones a los actores
mencionados, con el fin de contribuir al desarrollo de politicas educativas eficaces, y
fomentar la participacion social. En tercer lugar, el INEE representa un cambio
importante en la politica de difusién y uso de los resultados, aspecto en el cual se
busca explicitamente la mayor transparencia posible, y al que se dirigen multiples
actividades de difusion” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2016).
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De esta manera es que surgen las politicas que actualmente generan las
evaluaciones con respecto a la ensefianza, en donde el actor principal parece ser el
maestro, a quienes se le evallan conocimientos frente a casos practicos que la
misma funcion educativa le da las pautas para dar respuesta a ellos, no olvidando
gue el sustento de dicha practica esta claramente plasmado en diferentes figuras
legales, como lo son: el Articulo 3° Constitucional, la Ley General de Educacion, la
Ley de Servicio Profesional Docente, asi como el conocimiento de las funciones del
Consejo Técnico Escolar.

SUSTENTACION

Norma o Contenido
reglamento
Articulo 3° de la | Toda persona tiene derecho a recibir educacién. El Estado -
Constituciéon Federacién, Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartira

Politica de la | educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
Estados Unidos | €ducacion preescolar, primaria y secundaria conforman la
Mexicanos. educac@én basica; _ésta y la media superior seran obligatorias. La
educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar
armoénicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos
humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia. El Estado garantizara la calidad en la
educacion obligatoria de manera que los materiales y métodos
educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

Ley General de | Esta Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio
Educacion. Publico de la Educacién que cumple una funcion social acorde con
las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la
sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y
en su caracter de servicio publico.

Ley del Servicio | Esta Ley es reglamentaria de la fraccion Il del articulo 30. de la
Profesional Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige
Docente. el Servicio Profesional Docentey establece los criterios, los
términos y condiciones para el Ingreso, la Promocién el
Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio.

Funcionamiento En el articulo 2°. De los Lineamientos para la Organizacion y
del Consejo Funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares. SEP: 2013,
Técnico Escolar. se brinda la Siguiente definicion:

“Es el érgano colegiado encargado de tomar y ejecutar decisiones
comunes enfocadas a que el centro escolar cumpla de manera
uniforme y satisfactoria su mision.”
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Mediante el ejercicio de la practica docente, la evaluacién es, en este momento de la
vida educativa, una de las practicas mas relevantes que ayudaran a elevar la calidad
en la educacion, pero ¢Estan los maestros preparados para integrarse a esta era de
la ensefianza? Desde la inclusion del programa de Carrera Magisterial aplicado para
la Educacién béasica en nuestro pais en el afio de 1994, gracias al cual se cre6 en el
docente una cultura de evaluacion mediante la obtencion de un estimulo econémico,
aungque sin embargo no realizaba un diagnéstico del sistema educativo, solo se
evaluaba para recibir un estimulo alentador, lo que en muchos maestros generaba
impetu y ganas de mejorar, sin embargo, faltaba algo mas que diera resultados, tanto
a nivel nacional como internacional, y es en el afio 2013 que queda formalmente
instalada la Conferencia del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, 6rgano
colegiado que permitira intercambiar informacion y experiencias sobre evaluacion
educativa.

La Conferencia esta constituida por los cinco integrantes de la Junta de Gobierno del
INEE, los titulares de las subsecretarias de Educacion Basica, Educacion Media
Superior y Planeacion y Evaluacién de Politicas Educativas de la SEP, ademas de la
titular de la Direccion General de Evaluacion de Politicas Educativas de esta
Secretaria. Forman también parte de esta Conferencia los Secretarios de Educacion
de las entidades federativas y el titular de Administracibn Federal de Servicios
educativos del D.F.

Es a partir de este momento que el tema de evaluacion de la ensefianza se convierte
en polémica en el ambito magisterial, debido a diferentes vertientes, informacion mal
encaminada y falta de preparacion del INEE, es lo que argumentan los maestros.
Entonces es cuando nos preguntamos, ¢Es la evaluacion un compromiso para el
maestro? ¢Es tan solo cumplir con la responsabilidad? o ¢Es falta de capacitacion
por parte del INEE?

Con la intencidn de dar respuesta a estas interrogantes es que se extrajeron datos
directos de maestros en servicio y mediante una serie de entrevistas, preguntas
directas e investigaciones méas profundas se logré dar respuesta a lo que parece no
tenerla.

La Metodologia pretende generar un conocimiento valido y fiable, ya que nos ayuda
a asegurar el caracter intersubjetivo y potencialmente replicable de éste, lo cual es
condicion necesaria para cualquier forma de explicacion cientifica, prescindiendo del
tipo que sea, de las teorias subyacentes y del nivel de analisis que se utilice.

Si se hiciera tan solo uso de la Metodologia cuantitativa, pareceria no basta para
explicar tan importantes opiniones del existir humano. Es por eso que, dentro de este
estudio, el enfoque metodolégico que se ha tomado corresponde a un modelo
cualitativo y sin duda descriptivo, esto a partir de los datos obtenidos mediante
cuestionarios, y entrevistas interpretativas, lo que ha ayudado a analizar la
informacion obtenida entre diferentes maestros del nivel basico, asi como con sus
diferentes directivos.
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Como primer punto, fue importante acercarse al maestro hablando del término
“Evaluacion”, el cual a algunos les sorprendia, ya que al ser un tema relevante en la
actualidad genera ciertas discrepancias entre la masa docente, lo importante dentro
de cada uno de los acercamientos con el evaluado de la ensefianza fue, sin duda,
entrar en la conversacion de una manera amigable y sin inhibiciones, en donde el
portador de la voz platicara de manera casi familiar su perspectiva acerca de tan
sonado tema. Poco a poco los acercamientos se fueron dando de forma tan cotidiana
gue lograban aportar al objetivo principal, darnos cuenta qué tan informados se
encuentran acerca del tema y si han sido objeto de la evaluacion.

Captar el concepto de cada uno de ellos de manera que no se necesitara una
explicacion tan amplia para ser entendida, su sentir ante la nueva modalidad de
evaluacion, y llegando a tocar el tema, acerca de los beneficios de la misma, asi
como de la retroalimentacién necesaria para la construccion de una educacion de
calidad, que cubra los lineamientos internacionales y logre una calidad educativa
integral.

Sin embargo, existe un solo objetivo para este término tan controversial: la
evaluacion debe ser un proceso continuo y permanente que enfoque el proceso
educativo en su caracter multidimensional, y que sea fundamento para revisar las
politicas educativas, hacer los ajustes necesarios y asi alcanzar niveles mas altos de
calidad educativa y México, nuestro pais cuenta con las posibilidades para hacerlo.

RESULTADOS

1. La mayoria de los maestros involucrados en el ejercicio asumen la evaluacion
como parte de su quehacer en el proceso de ensefianza, con la finalidad de
mejorar continuamente y asi elevar el nivel educativo en el pais.

2. Aquellos maestros que constantemente leen, se acercan y estan en contacto
directo con el cambio en las normas educativas, aseguran estar listos para ser
evaluados.

3. En contraparte, aquellos que no tienen un buen canal de comunicacion y no
estan en contacto con la nueva informacién que se va generando sienten a la
evaluacién como una amenaza constante.

4. Al momento en que han sido evaluados, se han identificado claramente
mediante los casos practicos que la evaluacién cita, por lo que corresponde a
Su practica diaria.

5. Sin duda, es necesario que la informacion llegue de manera directa del
Instituto Nacional de la Evaluacion de la Educacién, eso evitara la generacion
y mala interpretacion de la finalidad misma de la evaluacion.

6. Los Directivos, deben estar atentos a los cambios y nuevas disposiciones que
la Ley marque.

7. Es de gran importancia revisar el tabulador salarial, para aquéllos que
cumplen de manera lineal con las evaluaciones.
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De manera general se puede percibir, que los maestros de Educacién Béasica que
han sido evaluados hasta este momento, estdn dispuestos a que dicha practica se
efectie, siempre y cuando cumpla de manera integral con las propuestas y
finalidades que la misma propone.

BIBLIOGRAFIA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Educacion

Ley del Servicio Profesional Docente

Funcionamiento del Consejo Técnico Escolar

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educaciéon. [Fecha de consulta: 18 de
agosto de 2016]. Disponible en: http://www.inee.edu.mx/index.php/servicios/86-
publicaciones/folletos-los-temas-de-la-evaluacion/151-17-breve-recorrido-por-la-
evaluacion-de-la-educacion-basica-en-mexico

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién. [Fecha de consulta: 19 de
agosto de 2016]. Disponible en: http://www.inee.edu.mx/index.php/acerca-del-
inee/el-inee-en-la-reforma-educativa/522-reforma-educativa/sistema-nacional-de-
evaluacion-educativa/1618-sistema-nacional-de-evaluacion-educativa

Pila Telefian A. (2014). Preparacion fisica, primer nivel. (82 Ed.). Ed. Pila Telefia

Santos Guerra, M.A. (2004). Sentido y finalidad de la evaluacién de la Universidad.
Rev. Perspectiva Educacional, Instituto de Educacion UCV, N° 37-38, 1 y |
Sem. 2001 P.p. 9- 33

Universidad de Santiago de Compostela. [Fecha de consulta: 15 de agosto de 2016].
Disponible en: http://firgoa.usc.es/drupal/node/8935

31



Propuesta de intervencion educativa colaborativa:
Técnica Jigsaw en la materia de “Nutricion”

Hilda Lizeth Urquidez Cuadras
Elsa Amaranta Cabrera Sanchez
Dora Yaqueline Salazar Soto

INTRODUCCION

En nuestro pais, uno de los principales retos de la educacion superior es fomentar el
interés y motivar a los alumnos para la obtencion de conocimientos, esto con el fin
de generar en ellos la necesidad de adquirir nuevos aprendizajes de calidad. Hoy en
dia se estan implementando estrategias de aprendizaje colaborativo en todos los
niveles de educacion, desde la basica hasta el nivel posgrado, generado en
respuesta al reto antes mencionado.

En la actualidad, la educacion requiere que todos trabajen en equipo para lograr un
objetivo comun, que las actividades no sean individualistas. En el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el trabajo colaborativo conforma uno de los principales
elementos de este tipo de acciones.

El aprendizaje colaborativo (AC) se refiere a la actividad realizada en pequefios
grupos dentro del salon de clase. La idea que sustenta el AC es sencilla: los
estudiantes intercambian informacion y trabajan en una tarea asignada por el
profesor hasta que todos sus miembros la han comprendido y terminado,
favoreciendo el aprendizaje a través de la colaboracion grupal (ITESM, S/F).

Existen diferentes estrategias colaborativas que se pueden implementar en el aula,
todas van encaminadas al trabajo en equipo, a la adquisicion de conocimientos,
habilidades y destrezas en comun y no solo de unos cuantos integrantes. El objetivo
del presente trabajo fue implementar la técnica de Jigsaw, para fomentar el trabajo
colaborativo en los alumnos de séptimo semestre de la materia de “Nutricion” de la
Facultad de Medicina, de la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), campus
Culiacan. De acuerdo a las observaciones del docente tales como: el individualismo,
poca participacion en clase, pereza para realizar actividades en el aula y extraclase,
el bajo porcentaje de asistencias de los alumnos y el incumplimiento de tareas
solicitadas por el profesor, el implementar el JIGSAW, resulta muy prometedor para
contrarrestar lo antes mencionado. Fundamentando la ejecucion de la estrategia
con el hecho de que el método tradicional no ha demostrado ser eficaz para lograr
una mayor colaboracion entre los estudiantes, reflejandose en la apatia hacia la
materia, pobre motivacion hacia la misma y al trabajo con los compafieros de clase,
lo que repercute en el bajo rendimiento académico.
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SUSTENTACION

Las estrategias colaborativas se encuentran dentro de la teoria constructivista.
Delval, citado por Andonegui (2007) afirma que el Constructivismo es una corriente
de la psicologia y de la educacion la cual plantea la formacion del conocimiento
“situandose en el interior del sujeto”. EIl constructivismo sostiene que “las personas
activamente construyen su conocimiento mientras interactuan con su ambiente”
(Maldonado, 2007). Esta teoria percibe al alumno como el centro del proceso
educativo y no como un receptor de la informacion, donde los contenidos (lo que se
ensefa) se plantean como objeto de aprendizaje, y el docente pasa a segundo plano
y deja de ser el poseedor Unico de la informacion y transmisor del conocimiento para
pasar a ser el facilitador y guia del aprendizaje.

Los maximos representantes del constructivismo, que son los tedéricos que
fundamentan el presente proyecto son: Jean Piaget, Lev Vygotsky y David Ausubel.
Calero (2008) afirma que:

“Piaget creia que el desarrollo cognitivo es el resultado de la interaccion entre factores tanto
internos como externos del individuo para el desarrollo cognitivo es el producto de la interaccion
del nifio con el medio ambiente (con el entorno, los otros y consigo mismo)” el aprendizaje se
construye al interactuar con el ambiente. (p.18)

Es importante entonces que los docentes al trabajar en el aula implementen
estrategias didacticas en donde exista una mayor interaccion y participacion de los
alumnos. Reforzando la teoria de Jean Piaget, surgen los aportes de Lev Vygotsky,
los cuales:

“Enfatiza en la interaccion social como factor clave para el aprendizaje y la transmision de la
cultura. En esto, la ley genética general del desarrollo cultural, como la denominé Vygotsky,
ofrece una explicacion de la relacidon entre el aprendizaje y la interaccién social” (Maldonado,
2007. p.267).

Vygotsky acuia el término de “Zona de Desarrollo Proximo™: Esta se define en esta
perspectiva tedrica, como aquella en la que el estudiante no es capaz de realizar
una actividad por si mismo, pero puede hacerla con la ayuda de otra persona mas
competente (Maldonado, 2007. p. 266).

Aprendizaje Colaborativo

Existen diversas estrategias que se pueden utilizar dentro del aula, las que permiten
a los alumnos trabajar de forma colaborativa (Jigsaw, aprendizaje basado en
equipos, aprendizaje basado en proyectos, simulacion). El aprendizaje colaborativo
es uno de los procesos educativos que se realiza mediante la interaccion humana e
involucra tanto el conocimiento, como la comprension del sujeto por si mismo
(Delgado, 2005), ademas favorece el interés, la motivacion, la empatia por el
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compafiero lo que lleva a mejorar las relaciones y con ello la adquisicién del
conocimiento.

Al respecto Martin en 2001, citado por Maldonado (2007) postula que el trabajo
colaborativo es considerado una filosofia de interaccion y una forma personal de
trabajo, que implica el manejo de aspectos como el respeto a las contribuciones
individuales de los miembros del grupo. Por lo que las estrategias colaborativas son
de gran ayuda para el docente que desea fomentar relaciones afectivas en el aula.

Jigsaw

Es una estrategia didactica la cual desarrolla el aprendizaje colaborativo con un
enfoque constructivista, ésta se caracteriza por la interaccion de estudiantes, los
cuales actualmente se encuentran desintegrados, por lo que el Jigsaw enfatiza la
interaccion entre alumnos dentro del aula, con la finalidad de favorecer la confianza
entre todos (Mondejar, s/f). Otro de los beneficios de esta estrategia es que aumenta
la cooperacion, el interés y la motivacion del trabajo en el aula, la cual se ha
implementado en todos los niveles educativos.

Esta técnica resalta la importancia de cada estudiante como parte de un todo, ya
gue cada miembro es responsable de una parte del tema y de lograr la comprension
del mismo por parte de sus compaiieros. La aportacion de cada uno de los
integrantes del equipo es fundamental para lograr la comprension total del tema a
tratar. Se divide al grupo en equipos de 5-6 integrantes. A cada miembro del grupo
se le asigna una parte del tema y se selecciona un lider.

Posteriormente se unen los alumnos asignados con el mismo tema y realizan un
debate, llegando a una conclusion final. Estos grupos son los llamados “expertos” en
su tema. Una vez que cada alumno del grupo “experto” ha logrado comprender bien
el tema, regresan a su grupo original. Cada experto explica su parte del tema al
resto del equipo y finalmente se elabora un producto final, el cual sera socializado
con el resto del salon de clases.

De esta manera se desarrolla el trabajo colaborativo, debido a que todos los
miembros del equipo deben trabajar en conjunto para lograr una meta en comun. El
docente solo guia a los alumnos y esta atento por si existe algun problema, para
realizar una intervencion adecuada; para finalizar la actividad se realiza una
evaluacion con la finalidad de corroborar que los estudiantes hayan comprendido
totalmente el tema analizado.

La técnica colaborativa Jigsaw se considera muy completa, porque ofrece mdultiples
ventajas; sin embargo, también podemos observar ciertas limitaciones o
desventajas, entre ellas destacan el hecho de que el estudiante no puede adaptarse
a trabajar de manera grupal, debido a que existen alumnos autoritarios que no
permiten que los demas integrantes participen y realizan todas las actividades por
ellos mismos, disminuyendo las posibilidades de aprendizaje de los alumnos
principalmente de aquellos que estan rezagados o son timidos.
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En la actualidad todavia se encuentran docentes que basan sus actividades dentro
del aula en la generacion de un aprendizaje de tipo memoristico, con protagonismo
del docente y una participacion unilateral del mismo en el aula de clase, lo que no
favorece el desarrollo de competencias en los alumnos, debido a que estos no son
generadores de su aprendizaje, el cual debe ser hasta cierto punto autodidacta (que
aprendan a aprender) para que sean generadores de conocimientos. Al implementar
la estrategia colaborativa de Jigsaw se pretende que la clase sea mas dinamica e
interesante, que genere motivacién y entusiasmo por la materia de “Nutricion”,
ademas de un aprendizaje significativo.

Una investigacion realizada por Adam Resky y Col. en la Universidad del Norte de
Carolina, Estados Unidos, que llevo por titulo “Un enfoque hibrido de Jigsaw para la
ensefanza de los conceptos renales”, tuvo la finalidad de evaluar la efectividad del
uso de un enfoque de trabajo cooperativo del rompecabezas para ensefar conceptos
basicos de la depuracion renal de los estudiantes de Farmacologia. El autor
menciona que los estudiantes tuvieron éxito en aprender unos de otros, ademas, de
disminuir las actitudes negativas de trabajar en equipo.

En la Universidad de Oviedo, Espafia, se realizé una investigacién que lleva por
nombre: “Efectos del aprendizaje cooperativo en la motivacion del logro de los
estudiantes universitarios” por Fernandez, J., En la que el principal objetivo fue
investigar el impacto del aprendizaje cooperativo en la motivacion de los estudiantes,
asi como explorar los sentimientos y pensamientos de los estudiantes después de
experimentar el aprendizaje cooperativo en “Educacion fisica”. Los datos mostraron
gue el aprendizaje cooperativo puede incrementar la motivacion intrinseca, ademas
de existir una mayor cooperacion y relacion entre los estudiantes.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa, observacional y transversal. Esta
estrategia se aplico a 51 alumnos del grupo VII-13 de 7mo. semestre de la Facultad
de Medicina de Universidad Autébnoma de Sinaloa campus Culiacan, un grupo
caracterizado por demostrar apatia, desinterés y falta de motivacion en la asignatura
de “Nutricion”. Se utiliz6 una lista de cotejo anotando la asistencia, puntualidad, si
aportaba ideas acertadas sobre la tematica, si mostraba disposicion para la
realizacion de las tareas, dominio del tema a revisar y si presentaba una actitud de
respeto y tolerancia hacia sus compafieros. Para finalizar la actividad se aplicé una
rubrica para determinar si ésta es dinamica, innovadora y si brindé los objetivos
planteados (Anexo 1). El desarrollo de la actividad se dio de la siguiente forma:

% Se integraron 10 equipos designando un moderador para cada uno

% Se fraccionoé el tema en el nimero de integrantes

% Discusion del tema para evaluar conocimientos previos elaborando una
presentacion (rompecabezas 1)
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% Se brindd informacion pertinente por parte del docente complementando la
misma por parte de los alumnos, con uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion

% Los integrantes de los subtemas se retnen para discutir y consensar el
conocimiento, convirtiéndose en expertos de los mismos

% Los expertos regresan a sus equipos base y explican hasta la comprension
total del conocimiento final

% Elaboran la presentacion final (rompecabezas 2) de forma colaborativa con la
informacion obtenida del grupo de expertos (Anexo 2)

RESULTADOS Y APORTACIONES

Esta técnica de aprendizaje representa una mejor alternativa al método de
ensefanza tradicional ya que se fomenta el desarrollo de nuevas aptitudes como la
participacién activa, disposicion, trabajo colaborativo, responsabilidad compartida,
entre otras para cumplir un objetivo comun, la comunicacion y tolerancia hacia sus
compafieros, asi como el desarrollo de habilidades para resolver problemas,
teniendo el potencial de mejorar la educacion de una manera enérgica aun donde
existen diferentes formas de criterio y pensamiento.

La evaluacién nos indica que la técnica del Jigsaw resulta favorecedora para el
aprendizaje de los alumnos, ya que se lograron cumplir con los objetivos de la
estrategia, tales como; fomentar el trabajo en equipo, promover el aprendizaje con
responsabilidad y calidad, aumentar la motivacion ademas de la retroalimentacion ya
gue se aplicar coevaluacién y autoevaluacion.

Al finalizar la sesion los alumnos aceptan la técnica de manera muy positiva, ademas
manifiestan entusiasmo al trabajar con la técnica aplicada, habiéndose considerado
innovadora, dinamica y catalizadora del aprendizaje, o que conlleva a una buena
disposicion por parte de los alumnos, a pesar del largo tiempo que se requirié para
llevar a cabo la actividad (120 minutos).

Durante el proceso se observaron a los alumnos animados, trabajando de forma
integral, dispuestos a para participar con sus compaferos en el analisis y
presentacion del tema; ademas de demostrar una buena comprension del tema
desarrollado durante esta sesion de aprendizaje (Anexo 4).

Se propone la implementacion de la técnica de Jigsaw como una alternativa
motivadora para generar aprendizaje significativo y de calidad, ya que resulta mas
motivante y estimulante para el alumno ya que rompe la rutina y despierta el interés
en el aprendizaje mostrando el alumno mas dispuesto a aprender y a colaborar en el
aprendizaje de sus compafieros, desarrollando aprendizajes de calidad. Debido a
gue la practica profesional de la medicina ofrece mejores resultados con un trabajo
interdisciplinario, y alumnos altamente capacitados, esta estrategia contribuye a
alcanzar dichos retos.
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Anexos
CRITERIOS DE
DESEMPERO EXCELENTE BIEN REGULAR MALD
Todos los integrantes del equipo | 3 de los integrantes del equipo se | La mitad de los integrantes Solo una persona se
Participacidn se incorporan y participan incorperan y participan en el del equipe se incorporan y | incorpora y realiza aportes
grupal activamente en el aporte a los aporte a los preductos de la participan en el aporte a los a los productos de la

productos de la actividad.

actividad

productos de |a actividad.

actividad.

Responsabilid
ad compartida

Todos los integrantes del equipo
comparten responsabilidad sobre
las tareas asignadas.

La mayor parte del grupo
comparte responsabilidad sobre
las tareas asignadas.

Solo dos personas
comparten la
responsabilidad de las
tareas asignadas.

Toda la responsabilidad
recae sobre una persona.

Calidad de la
interaccion

Hahilidades de liderazgo
compartido, escucha, consenso y
respeto de los puntos de vista de
todos los integrantes del equipo.

Liderazga por algunos de las
compafieros de los equipos,
escucha y consenso de los puntos
de vista de los integrantes del
equipo.

Interactian y discuten
sobre los puntos de vista de
los integrantes del equipo.

Solo hay breves
aportaciones sobre las
ideas y algunos integrantes
de los equipos estan
distraidos o desinteresados.

Roles de los
equipo

Al iniciar las actividades se tiene
roles definidos que permitan la
realizacion de tarea de manera

optima.

Se tienen roles pere no estdn
claramente definidos o no son
consistentes.

Existen roles asignados, sin
embargo cambian
contantemente.

No existe ningun rol
asignado entre los
miembros del equipo.

37



Anexo 1: Rabrica para evaluar trabajo colaborativo. Fuente: Ps. Ana Maria Vera Valenzuela

equipos y 52 designa
un  moderador para
cada unc.

2 5Se les entrega una
nota donde 52 asigna
una parte del tema a
cada integrante  del
equipo

3. Los alumnos discuten
bos conocimientos
previos que tiens del

terma, ademas se
mforman en intermet y
con material

proporcionado por el
docente ¥ =y
colaboracion deciden
que plasmar en una
cartulina.

4 Un integrante del

= (Observa una actitud de
respeto y iolerancia

NOMBRE DE LA ASIGNATURA GRADD | GRUPO | TURNOD PROFESOR RESFONSABLE
Mutricion 1 13 Matuting | Hilda Lizeth Urquidez Cuadras
Elsa Amaranta Cabrera Sancheq
Dora Yaguelne Salazar Soto
UNIDAD DE HIFERTIROIDISMOBOCIO
APRENDIZAJE
CONTENIDO Clase teorico-practica (JIGSAW)
TEMATICO
OBJETIVDS) DE Fespects a hipertroidismo y bocio: Definicion, SESION | TIEMPO | FECHA
LA SESION explicar como una almentacion inadecuada, 1 120 DR/ 12015
desencadena diferentss estados patologicos v muinubos.
aplicarlos.
SABERES ESPECIFICOS A DESARROLLAR
COMCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES-VALORALES
= Bocio Conoce la patologia del bocio, | Desamclla  valres como  la
» Principios identifica los factores causales de | honestdad, lealtad,  integndad,
nutricionales hipotircidismo y aplicar los principios | responsabdidad, respefo, jusBcia y
=+ Prevencion nuiricionales en el tratamientc y | solidaridad.
prevencion de bocio.
DESARROLLO DIDACTICO
APERTURA EVALUACION OBSERVACIONES
1. Saludo; Lista de cotejo:
2. Presentacion de la Al inicio de la clase las docentes
actividad, » Asistencia, permanencia. encargadas de coordinar la actvidad
3. Formacian de « Puntualidad se  presentan  y  explican |3
Squipos = Aporta ideas acertadas sobre | importancia del trabajo colaborativo,
la tematics en gque consiste la actividad gque se
DESARROLLD « Muestra disposicion para la realizara y los fiempos destinados a
1. 5= organizan los realizacion de las tareas Eﬂam de E'Sta
Jamnos  en  sus »  Muestra dominio el tema Se inicia la actividad a las 12:00 hrs.

Primero se forman los equipos base,
esto =2 realiza al azar repariendo a
cada akemno un dulcs, los gue tenian
los dulces iguales eran un mismo
equipo. asi se formian 10 equipos.

3 equipos G,

Sequiposde 5 y

2 equipos de 4

Los  alumnos S8  mostranon
interesados en la actwidad con
buena disposicion al  trabajo.
Posteriooments, s asignan roles y
los fragmenios del tema

comespondients a cada alumno, en
los equipos base obsenvando gue los
equipos con 4 integrantes a pesar de
no  contar com un moderador
traibajaron de manera mas ordenada,
terminando de analizar la
informacion mas rapidaments.

Los equipos con mayor miemenn de
integrantes & mostraron distraidos,
prestando poca atencion al tema y
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equipo exphica ante el
grupo ko que
concluys el equipo
base.

5 Se les proporciona
informacion sobre el
terna a ftratar para
docurmentarse.

d. S agrupan los
miegranies con  un
mismo tema y forman
i grupn de
“experos’.

7. Los expertos wuslven
a su grupd base y
presentan =L
subtema al reste del
Squipo.

4. Blaboran una nusva
presentacion de
forma  colaboratva
con la  informacion

obtenida del grupo de
expertos.
CIERRE
1. Finalmente, un

miembre del egquipo,
sleqido por el
docente, =xplica la
nusva informacion.

2 Sz evalla cada uno
de los integrantes de
los equipos por parte
del docente.

3 H jefe de equipe o
moderador responde
mubrica para calificar
&l desempenio de su
Squipo.

en platicas ajenas a este. Al exponer
el tema, se les dic 2 minuios, por
equipe para exponer las  deas
principales, donde s& cbserva buen
entendimiente por pare de los
alumnos a pesar de la distraccion de
algunos.

Al ferminar la exposicion se rednen
los equipos de “experios”, en esta
parte de la actividad se forman 4
equipes de 10 integrantes y 1 equipn
de 11, temiendo dificuftades porgue
en =l aula no hay espacio suficiente.
Mo obstante, los aumnos se
mostraron  atentos, cooperadores,
escuchando a sus companerms y
llegando 3 un consenso.  Finalments
regresan a su =guipo base, y de la
misma forma se observa que los
alumnos estan interesados a la
nuewa informacion brindada por sus
compafiencs  y 58 observan
motvados y  colaborando para
realizar & producio final, sclamente 3
estudiantes se mostraron renuentes
a continuar con |3 achvidad
argumentando “gue era tarde”, “gue
tenian hambre® o que “habian
llegado por ellos”, ya gue la clase se
alarge un poco mas de lo esperado.
En la presentacion final ==
obsen/aron muy buenos resultados,
las docentes al azar seleccionaron
laz personas que presentarian &l
tema al grupo, observando en este
una muy buena sintesis de la
informacion, mostrando comprension
del tema. Se enirega rnubrica para
vaborar rabajo colaborativo.

Termina |3 actividad a las 14:00 hrs.

RECURSOS ¥ MEDIOS

Informacion del tema de libno, rotafolio, phemones, cinta, listas de cotejo, rubrica, proyector v computadora.

Anexo 2. Planeacidn. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Concentrado de rubrica. Fuente: Elaboracion propia

CRITERIOS DE
DESEMPERO EXCELENTE BIEN REGULAR MALD
Participacion grupal B 2 0 0
Responsa b!lldad 9 1 0 0
compartida
Calidad de la 8 1 0 1
interaccion
Roles de los equipo 10 0 0 0

Anexo 4: Gréfica de resultados

RESULTADOS

12

10

8

6

4

2

0 L

Participacion Responsabilidad Calidad de la Roles de los
grupalfl compartidal interaccionf equipold

M EXCELENTE MBIEN MBREGULAR HMALO

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias de evaluacion en grupos numerosos.
Experiencia en la Escuela Secundaria Técnica No. 1,
“Jesus Romero Flores” turno matutino

Diana Kassandra Garcia Aguilar
Scarlett Allison Bernal Anzaldo
Adriana Bernal Trigueros

INTRODUCCION

Aungue definir evaluacion es algo polisémico y modificada su definicion con el paso
del tiempo, debido a que anteriormente era asignarle un valor numérico, hoy en dia
se ha puesto mayor énfasis en lo referente a una evaluacion formativa, asi como la
consideracion de otros insumos Yy criterios para recolectar la informacion. Desde que
Tyler en los afios 30’s plante6 que el objetivo de una evaluacion educacional es
determinar hasta qué punto los objetivos han sido alcanzados, esto dio origen a
estipular que, al momento de evaluar cualquier proceso, se puede comprobar si se
estan teniendo los resultados que se esperaban y de no ser asi, tomar las decisiones
pertinentes para lograrlos; estar abiertos al cambio para la mejora de los procesos y
no estar estancados.

La presente investigacion esta enfocada al tema de la evaluaciébn en el campo
educativo, destacando que “en primer lugar, hay que considerar a la evaluacion
como un proceso dinamico, abierto y contextualizado que se desarrolla a lo largo de
un periodo de tiempo; no es una accion puntual o aislada. En segundo lugar, se han
de cumplir varios pasos sucesivos durante dicho proceso para que se puedan dar las
tres caracteristicas esenciales e irrenunciables de toda evaluacion: obtener
informacion, formular juicios y tomar decisiones” (Castillo y Cabrerizo, 2010, p. 37).

Retos como el identificar los instrumentos adecuados de obtencion de informacion
relevante para formular los juicios y la ejecucion de las decisiones es a lo que se
enfrenta el docente, asi como a las cuestiones multifactoriales que envuelven a cada
uno de sus estudiantes, y que de alguna manera lo influyen. Confirmando con ello el
discurso constante de que el docente y el estudiante son primordiales para el
cumplimiento de los objetivos. Otro de los retos esta al trabajar con grupos
numerosos, lograr que los estudiantes construyan su aprendizaje y lo hagan
significativo y util para su vida, que al final se convierte en un aprendizaje individual y
caracteristico de cada estudiante.

En todo este proceso, de acuerdo con Obaya y Ponce (2010, p. 33) es importante

relacionar y analizar desde la planeacion, hasta el desarrollo y la evaluacién los
resultados en todas las etapas, con ello retroalimentar los procesos de ensefianza y
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aprendizaje para su mejora, y lograr que sea una educacién formativa, atil y
competente. En las siguientes lineas se pretende dar énfasis en la tercera etapa que
mencionan estos autores, describiendo las estrategias que utiliza el docente para
realizar la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en grupos numerosos.

Una evaluacion formativa demanda que el docente conozca a fondo a sus
estudiantes, pero cuando existen grupos numerosos no es una tarea facil porque es
un proceso que implica seguimiento. Con esto se reafirma que la Evaluacién
Formativa no es sélo calificar, sino un proceso bastante complejo cuyo requisito
fundamental es conocer a cada uno de los estudiantes para poder disefiar las
estrategias que ayuden a facilitar su aprendizaje. Con base en la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Morales, C. 2010 y Poy, 2014) en
secundaria y bachillerato, un profesor mexicano debe atender a 30 adolescentes por
grupo, frente a una media de 13 de los paises mas desarrollados”, cifra que coloca a
México como el pais con mayor cantidad de alumnos debido a que se atienden entre
35 a 40 alumnos en promedio segun lo sefiala el INEE en el Sistema de Estadisticas
Continuas de la DGPP/SEP, inicio del Ciclo escolar 2004-2005.

Analizando los datos preliminares de la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa, en el documento con titulo “Principales Cifras
del Sistema Educativo Nacional, datos preliminares del ciclo escolar 2015-20167,
donde se muestra el nimero de estudiantes y docentes adscritos al Sistema
Educativo Nacional y, considerando que este trabajo estd enfocado a una escuela
del tipo basico, nivel secundaria, con servicio y sostenimiento técnico de caracter
publico, en la siguiente tabla se rescatan datos referentes a estos puntos. La
descripcion se muestra desde lo general hasta la situacion de la Escuela Secundaria
Técnica No.1 “Jesus Romero Flores”, turno matutino, en Tepic, Nayarit.

Tabla 1.Estudiantes y Docentes adscritos al Sistema Educativo Nacional 2015-2016

Tipo Total de Total de Docentes
(Nivel y sostenimiento) Estudiantes

Educacion Basica Publica (a nivel 23, 334, 603 1,047,536
nacional)

Nivel (servicio y sostenimiento)

Educacion Secundaria Técnica (a 1,869,327 101,019
nivel nacional)
Escuela Secundaria ETI 1, turno 803 80

matutino “Jests Romero Flores” ,
Tepic, Nayarit

Fuente: Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional, 2015-2016. Cifras preliminares.
Recuperado de:
http://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras
_2015_2016_bolsillo_preliminar.pdf
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Con base en estos datos, se atiende aproximadamente a 22 estudiantes por docente
en la educacion bésica publica a nivel nacional. En educacion secundaria técnica a
nivel nacional se atiende a 18 estudiantes por docente. En la Escuela Secundaria
Técnica No.1 turno matutino se atiende a 10 estudiantes por docente. Si se maneja
de esta manera, las cifras deseables de atencién entre numero de docentes con el
namero de estudiantes concuerdan con la media determinada por la OCDE. Sin
embargo, elevar la calidad y cobertura es una discusion que sigue en puerta. Lograr
la cobertura no sélo implica dar apertura a todos los estudiantes en edad para
realizar los estudios, en este caso de educacion secundaria, sino también dar un
seguimiento a éstos durante su formacion y verificar si estan o han logrado los
aprendizajes esperados. Razén por la que se continia mencionando que el docente
debe buscar las estrategias adecuadas para obtener los resultados mas pertinentes
donde se refleje por medio de la evaluacion si los estudiantes han cumplido las
competencias.

Si se retrocede al ciclo 2004-2005 planteado en el documento del INEE el total de
estudiantes que se atendian por grupo oscilaban entre 35 y 49 estudiantes. Aunque
son cifras reflejadas en tiempo no actuales, es necesario resaltarlo debido a que la
situacion que se presenta en la escuela secundaria técnica a la que se esta tomando
como poblacion de estudio presenta esta problematica, ya que son grupos
numerosos. La poblacion a la que va dirigida la investigacion es la Escuela
Secundaria Técnica No. 1 turno matutino “Jesus Romero Flores”, ubicada en el
boulevard Tepic-Xalisco entre Iturbide y Moctezuma C.P. 63180 en Tepic, Nayarit.
México. La escuela secundaria se encuentra sobre una de las principales vias de la
ciudad de Tepic, capital del estado, de facil acceso desde cualquier punto de la
ciudad. Su poblacion estudiantil es de 803 estudiantes, su planta docente es de 80
profesores y en promedio cada aula cuenta con 45 estudiantes, nUmero mayor a lo
que la OCDE establece.

Con lo anterior se puede determinar claramente el gran impacto que tiene este tema,
tanto institucional como social, ya que de no llevarse a cabo una evaluacion
formativa como tal, muchos de los alumnos podrian llegar a mostrar bajas
calificaciones y estas puedan llegar a ocasionar un rezago escolar y en los peores
casos la desercion escolar. También implica un gran estrés en el profesor al verse
ante un grupo numeroso y no poder ajustar los criterios que marca una evaluacion
formativa. De la misma manera los estudiantes perderian el interés en la educacion
al darse cuenta de que no han sido evaluados justamente como lo marca desde una
evaluacion formativa.

Por tal razon se considera importante conocer cudles son las estrategias de
evaluacion que utilizan los docentes para evaluar grupos humerosos, en cuanto a las
estrategias de evaluacion nos referimos al “plan en el cual se especifica la forma en
gue seran recolectadas las evidencias para determinar el nivel de logro de
aprendizaje: tomando en cuenta las actividades e instrumentos que se aplican en
distintos momentos para mediar los indicadores de evaluacion” (Molina y Lovera,
2008, péag. 87).
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SUSTENTACION

La evaluacion educativa se puede dividir en cuanto a la finalidad o en el lugar en que
se va a emplear, en este caso se estard haciendo referencia a la evaluacion del
aprendizaje como:

“Proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado en que se estan
logrando los objetivos de aprendizaje. Dicho proceso tiene una funcién primordial dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues por medio de ella se retroalimenta dicho
proceso. La evaluacién afecta no sélo a los procesos de aprendizajes de los alumnos y
alumnas, sino también a los procesos de ensefianza desarrollados por los profesores y
profesoras y a los proyectos curriculares de centro” (Alcaide Suarez, 2008, pag.1).

Es necesario recalcar que la evaluaciéon del aprendizaje también ha venido
evolucionando con el paso del tiempo, ejemplo clave es que en épocas anteriores
era sOlo en base a un examen final con el cual se media el conocimiento que el
estudiante habia alcanzado a lo largo del curso y s6lo se evaluaba el resultado
obtenido y no el proceso.

Actualmente en el Plan de estudios 2011 de la educacion basica de la Secretaria de
Educacion Publica, esta enfocado en un modelo mas formativo, punto destacado en
el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 al establecer que “es necesario que
la educacion forme para la convivencia, los derechos humanos y la responsabilidad
social, el cuidado de las personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del
medio ambiente, la puesta en practica de habilidades productivas y, en general, para
el desarrollo integral de los seres humanos. Marcando en el Objetivo 1: Asegurara la
calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de todos
los grupos de la poblacion (SEP, 2013, p. 23).

Desde este punto se va planteando la necesidad de implementar las estrategias
adecuadas de evaluacion para certificar la calidad de los aprendizajes en los
estudiantes puesto que la evaluacién desde el punto de vista formativo requiere
contribuir a la mejora de los aprendizajes, regula los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, principalmente para adaptar o ajustar las condiciones pedagogicas
(estrategias, actividades, planificaciones) en funcién de las necesidades de los
alumnos (SEP, 2013, p. 23).

En el Plan de Estudios 2011 de la Educacién Bésica en el apartado 1.7 Evaluar para
aprender (p. 31-34), se enuncian los puntos a considerar por parte del docente para
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, realizar el seguimiento correspondiente,
las oportunidades de aprendizaje, los tipos de evaluacién que realiza o promueve,
como: diagnoéstica, formativa, sumativa, autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacién; asi como los instrumentos de evaluacion, entre los que se
encuentran:
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Rubrica o matriz de verificacion

listas de cotejo o control

Registro anecdoético o anecdotario

Observacion directa

Producciones escritas y graficas

Proyectos colectivos de buasqueda de informacion, identificacion de
problematicas y formulacion de alternativas de solucion

e Esquemas y mapas conceptuales

e Registros y cuadros de actitudes observadas en los estudiantes en actividades
colectivas

e Portafolios y carpetas de los trabajos
e Pruebas escritas u orales

A pesar de que el docente tiene la apertura de elegir las estrategias adecuadas para
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, lo interesante es describir las que aplica
en grupos numerosos. La evaluacion del aprendizaje es una actividad que se realiza
frecuentemente en el ambito educativo y sobre todo en el proceso de ensefanza
aprendizaje, los docentes son los responsables de aplicar esta evaluacion ya que
gracias a ella pueden detectar los avances que han tenido sus estudiantes. Para
facilitar la interpretacién del concepto evaluacién del aprendizaje se hara referencia
de varios autores que abordan esta tematica, partiendo desde el concepto de
evaluacion, después de lo que es el aprendizaje y por ultimo retomar en conjunto lo
gue es la evaluacion del aprendizaje.

La evaluacién del aprendizaje segun Miguel Diaz (2006) es “un proceso planificado,
integral y pertinente a las competencias que se desean alcanzar. Se desarrolla a
través del planteamiento de tareas o desafios que el estudiante debe resolver,
necesitando para ello un conjunto integrado de conocimientos, destrezas y
actitudes”. Una evaluacion del aprendizaje tiene que identificar los tres aspectos:
conocimientos, destrezas y actitudes de manera individual de cada uno de los
alumnos y es aqui donde radica el objeto de estudio porque para poder realizar este
tipo de evaluacion es necesario que el docente le preste una atencion personalizada
a cada estudiante, pero esto no es una tarea facil ya que cada docente en promedio
tiene a su cargo 30 alumnos en cada aula.

En esto concuerda Ibarra y Rodriguez (2010, p. 395) al declarar que la evaluacién no
debe vincularse sdélo a una recogida de informacién sino a un proceso continuo
utilizando diversas y mudltiples técnicas e instrumentos de evaluacion, informar lo
concerniente a quienes corresponda y plantear un seguimiento al estudiante.

Casanova en el 2007 (Leyva, 2010, p.4) por su parte, menciona que “la evaluacién
del aprendizaje se puede representar en funcion de dimensiones tales como la
funcionalidad u objetivo de la misma, la temporalidad en la cual se sitla el proceso,
el normo tipo o tipos de referencias para la interpretacion de los resultados de la
evaluacion; y finalmente la dimension de los agentes, es decir quiénes van a emitir
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los juicios de valor.” La evaluacion del aprendizaje se puede dividir en distintas
dimensiones, pero cabe mencionar a aquellas que se usan normalmente en las aulas
de clases: diagnostica, formativa y sumativa. La primera se realiza con el objetivo de
identificar los conocimientos previos que tienen los alumnos al momento de ingresar
a un nuevo grado, la evaluacion formativa por su parte es aquella que se realiza en
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene como objetivo identificar areas de
oportunidad para poder trabajarlas en un tiempo pertinente y mejorar el proceso, la
sumativa es aquella que se realiza normalmente en el cierre del ciclo escolar y su
principal objetivo es el de asignar una calificacion final y en su caso promover a los
alumnos de grado. Para poder llegar a realizar una evaluacion es necesario observar
y analizar detalladamente a todos los estudiantes, dado a que cada individuo tiene
distintas personalidades y necesidades.

En cuanto a las estrategias de evaluacion, es el “Plan en el cual se especifica la
forma en que seran recolectadas las evidencias para determinar el nivel de logro de
aprendizaje; tomando en cuenta las actividades e instrumentos que se aplican en
distintos momentos para medir los indicadores de evaluacion” (Molina y Lovera,
2008; pag. 87). El eje central del presente proyecto de investigacion es describir esas
estrategias de evaluacion que utiliza el docente para poder llevar a cabo una
evaluacion del aprendizaje en grupos numerosos ya que estas dependeran en qué
manera se esté llevando dicha evaluacion.

Objetivo del trabajo

Describir las estrategias de evaluacion que utiliza el docente cuando realiza la
evaluacion del aprendizaje en grupos numerosos, en la Escuela Secundaria Técnica
No.1, “Jesus Romero Flores” turno matutino.

Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se esta considerando el paradigma
cuantitativo, debido a que se persigue la descripcidon exacta de lo que ocurre en la
realidad social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la
encuesta y el andlisis estadistico de datos secundarios. Aqui lo importante es
construir un conocimiento lo mas objetivo posible, deslindado de posibles
distorsiones de informacién que puedan generar los sujetos desde su propia
subjetividad. El enfoque que utiliza este paradigma es el empirico-analitico el cual se
basa en la experimentacion y la légica empirica, que, junto a la observacién de
fendmenos y su andlisis estadistico, es el mas usado en el campo de las ciencias
sociales y en las ciencias naturales.

A partir de lo anterior se ve una clara relacion entre la presente investigacion
“Estrategias que utiliza el docente al realizar la evaluaciéon de aprendizaje en grupos
numerosos” debido a que se usara la técnica de observacion y encuestas para
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recabar la informacién mas realista sobre lo que esta sucediendo. La metodologia
empleada es la descriptiva ya que es un método cientifico que implica observar y
describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera
(Hernandez y Et. Al, 2010, p. 80), considerando que el objetivo de la presente
investigacion es el describir la situacion de los docentes al realizar la evaluacion en
las condiciones antes mencionadas.

La poblacion tiene un total de 80 docentes, pero el total de docentes a los que se
consider6 encuestar es de 67.

La encuesta estd conformada por 8 preguntas que hacen referencia a los
instrumentos de evaluacién que aplican los docentes (de la pregunta 1 a la 4). Con la
pregunta 5, 6 y 7, se pretende obtener informacién del tipo de evaluacion que
considera para evaluar los aprendizajes y con ello establecer la relacion entre los
instrumentos y el tipo de evaluacion. La uUltima pregunta estd enfocada a identificar
gue vision tiene el docente respecto a evaluar. Con estos datos se pretende
corroborar con los resultados obtenidos al aplicar la técnica de observacion y
describir que estrategias utiliza el docente en grupos numerosos. Las preguntas
estan guiadas en base a lo que se establece en el apartado 1.7 del Plan de Estudios
2011 de Educacion Basica. (Figura Il).

Asimismo, en la figura Ill se muestra el formato de ficha de observacion para
corroborar lo que se plasmo en la encuesta. Por ello, se estan considerando 4
categorias: Instrumentos de evaluacion, tipos de evaluacion, tiempo en que realiza
las observaciones y criterios para la evaluacion del aprendizaje. Se realizaran un
maximo de dos observaciones por docente.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT
Ciencias Sociales y Humanidades
LIC. Ciencias de la Educacidn
Mo. Encuesta:
Grupo:

El proposito de la aplicacion de este cuestionario es recolectar informacion
necesaria para identificar cuales son los instrumentos de evaluacion que
se utilizan para evaluar el aprendizaje en grupos numerosos.

La encuesta solo le tomara cinco minutos y sus respuestas son totalmente
anonimas.

Datos generales

Sexo: F |:| M |:|

Edad

Perfil Profesional

Antigiiedad docente

Instrucciones: Se le solicita contestar con una X las respuestas comrectas de la
siguiente encuesta de la manera mas veridica posible.

1: i Cudles son las estrategias que utiliza para evaluar el aprendizaje?
a) Lista de cotejo b) Rubrica  c) Prueba objetiva
d) Portafolic e) Proyectos f) otros (especifique):
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2: j Cudles son las estrategias que utiliza para evaluar el aprendizaje en grupos
numerosos?

a) Lista de cotejo  b)Rubrica ) Prueba objetiva

d) Portafolio e) Proyectos  f) otros (especifique):

3. ;Cudl cree que sea la estrategia adecuada para evaluar un grupo de 20
estudiantes?

a) Lista de cotejo  b) Rubrica ) Prueba objetiva

d) Portafolio e) Proyectos ) otros (especifique):

4: ; Cual cree que sea la estrategia adecuada para evaluar un grupo de mas de
20 estudiantes?

a) Lista de cotejo  b)Rubrica ) Prueba objetiva
d) Portafolio e) Proyectos  f) otros (especifique):

5. ;,Queé tipo de evaluacion del aprendizaje realiza?

a) Formativa b) Diagnostica c) Sumativa  d) Todas las anteriores

6: j Cual de las siguientes evaluaciones realiza a menudo?
a) Autoevaluacion b) Coevaluacion c) Heteroevaluacion

d) Todas las anteriores  e) Ninguna

7- ¢ En qué momento evalla a sus estudiantes?

a) Alinicio del  b) Durante el ¢} Al final del d) Todas las
Curso CUrso CUrso anteriores

8: ;En base a cual de las siguientes opciones evalda a sus estudiantes?

a) Evaluacion con base a un b) Evaluacién con base en
criterio de referencia una norma de referencia

Figura Il. Instrumento de encuesta dirigida a docentes.
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Ficha de observacion sobre la evaluacion del aprendizaje en grupos
numerosos en el nivel secundaria

No. de Ficha:

Grado y Grupo:

Asignatura:

Cantidad de alumnos por grupo:

Criterios para la observacion

Instrumentos de evaluacion

Cumple

Parcialmente
cumple

No
cumple

Utiliza listas de cotejo para evaluar
el aprendizaje de sus alumnos

Utiliza rabricas para evaluar el
aprendizaje de sus alumnos

Hace uso de pruebas objetivas
para evaluar el aprendizaje de sus
alumnos

Solicita entrega de portafolios para
evaluar el aprendizaje de sus
alumnos

Realiza proyectos para evaluarel

aprendizaje de sus alumnos

Tipo de evaluacion

Cumple

Parcialmente
cumple

No
cumple

Realiza una evaluacion formativa

Realiza una evaluacion
diagnostica

Realiza una evaluacion Sumativa

Lleva acabo autoevaluaciones en
el grupo

Lleva acabo coevaluaciones en el
grupo

Lleva acabo heteroevaluaciones
en el grupo

Tiempo en que realiza las
evaluaciones

Cumple

Parcialmente
cumple

No
cumple

Lleva acabo evaluaciones al inicio
del curso

Lleva acabo evaluaciones durante
el curso

Lleva a cabo evaluaciones al final
del curso

Criterios para realizar la
evaluacion del aprendizaje

Cumple

Parcialmente
cumple

No
cumple

Realiza la evaluacion del
aprendizaje en base a un criterio
de referencia

Realiza la evaluacion del
aprendizaje en base una norma de
referencia

Figura Ill. Formato de técnica de observacion
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CONCLUSIONES GENERALES

A pesar de que, en la proyeccion del sexenio gubernamental, en el Plan Estatal de
Desarrollo 2012-2017 del Estado de Nayarit, se tienen contemplados tres ejes para la
accion: calidad, cobertura y retencion y, un tercero: equidad, aun quedan muchos
retos por abordar; pero hay acciones ya emprendidas, como incorporar y retener
cada inicio de ciclo escolar a mas nifios y jovenes en edad escolar al sistema de
educacion, incluido el tipo de educacion basica de nivel secundaria. Sin embargo, no
basta ampliar la cobertura, se necesita fijar la mirada al interior de las aulas y
analizar las responsabilidades, obligaciones y derechos de los docentes, en
especifico a lo que se les solicita en cuanto a deberes en el aula, donde algunas de
las exigencias es que los alumnos logren las competencias establecidas en el plan
de estudios del nivel secundaria.

Pero esto implica analizar la situacion que gira en torno a ¢Como evaluar a grupos
numerosos?, abonando a esto que en el nivel secundaria se encuentran los
estudiantes en una edad que requiere mayor atencion. Hasta el momento, el trabajo
de investigacion se encuentra en proceso, es por ello que sélo se plantean algunos
puntos a manera de discusion:

- No basta con ampliar la cobertura, falta establecer mecanismos para la puesta
en préactica del plan de estudios y esclarecer qué cobertura también incluye a
los que estan dentro y analizar lo que gira en torno a permanencia, desercion
y egreso de los adolescentes.

- Generalmente se considera que realizar una evaluacion docente puede
contribuir a la mejora, pero su aplicacion requiere seguimiento, difusion y
divulgacioén de los resultados, consideraciones del contexto donde se presenta
la evaluacion y la relacion de los resultados de otras investigaciones afines.

- No se descarta el pensar en pequefios grupos, pero también un mayor
namero de profesores y un niamero considerado de aulas. Asi mismo cuidar el
desemperio y perfil de los docentes.

- “La evaluacion para el profesor debe ser un proceso con el cual retne
evidencias, hace inferencias, llega a conclusiones y actla; pero es
constructiva solo si el foco de atencion es el aprendizaje del estudiante. Para
el estudiante debe ser una oportunidad de mostrar su entendimiento y
habilidades, una conversacion con el profesor sobre los elementos que han
sido de utilidad y cuales no, una retroalimentacion reciproca y una fuente de
sugerencias de accion” (Obaya y Ponce, 2010, pag. 33).
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Sistema de indicadores para la evaluaciéon de un curso
de capacitacion a través de una plataforma
virtual de aprendizaje

Armando Ramirez Jiménez

INTRODUCCION

Se identifica como problema la falta de un modelo (o sistema de criterios o
indicadores) para valorar la efectividad de la capacitacion de los docentes, en el uso
de Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA). Se sabe que existe una gran diversidad
de experiencias en la evaluacion del impacto de la capacitacion, sin embargo, ain no
existe un procedimiento adaptado a las condiciones reales de las universidades
publicas de México que permita realizar dicha valoracion. La Universidad del
Occidente de México (UOM) donde se efectud una investigacion se eligié porque no
es ajena a dicha problematica, esta pasando por algunos inconvenientes, entre los
gue se destaca la falta de un modelo (o sistema de criterios o indicadores) para
valorar la efectividad de los cursos de capacitacion en la plataforma Moodle para
docentes. Cabe mencionar que, al igual que otras universidades, en esta universidad
hay una gran diversidad de experiencias en la evaluacion del impacto de la
capacitacion, sin embargo, no existia un procedimiento que se aplicara para valorar
la efectividad de la capacitacién en cursos de esta modalidad.

El propdsito de este estudio es la busqueda y reflexion sobre los modelos y sistemas
propuestos para valorar la efectividad de los cursos de capacitacion de profesores en
el empleo de plataformas virtuales de aprendizaje, realizando lo siguiente:

1. Localizar tanto modelos y sistemas existan no tan solo para valorar la
capacitacién en Sistemas de Plataformas Virtuales de Aprendizaje (Learning
Managemment System, Moodle,Webct, Blackboard, e-ducativa, Claroline,
otros Sistemas de Gestién de Aprendizaje).

2. Comparar similitudes y diferencias de los sistemas propuestos por los
diferentes autores e instituciones mexicanas y de otros paises.

3. Proponer un modelo de indicadores de acuerdo a las condiciones
institucionales: a) nivel de formacion; b) nivel de profesional del profesorado
en cuanto al nivel de manejo de la plataforma Moodle.

4. Justificar las ventajas y desventajas del modelo para medir las habilidades
formativas de un curso sobre el manejo de PVA en base a criterios de
indicadores que se propongan en la busqueda intensiva de la literatura.

5. Sugerir el modo de aplicacion (plan de accion) del modelo de indicadores, en
la practica de la capacitacion de profesores en el uso y manejo de PVA.
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Se desarroll6 una busqueda profunda de sistemas que miden o valoran la efectividad
de la capacitacion y su impacto en las habilidades formativas. Este estudio se llevo a
cabo a través de la metodologia Revision Sistemética (RS), misma que cuenta con
17 modelos. Posteriormente se compararon los modelos y se realizd un diagnostico
PNI o Positivo, Negativo, Interesante. Al concluir este proceso se disefidé un sistema
de indicadores para valorar la efectividad de los cursos en PVA a distancia que se
ofrezcan a profesores del nivel superior.

Después de haber analizado los 17 modelos que valoran la capacitacion y de aplicar
un diagnostico PNI, los resultados muestran que, del total de modelos, sélo tres
indicadores no eran asumidos por la mayoria; estos son: motivacion, comportamiento
y seguimiento. La mayoria de modelos si asume los indicadores: conocimientos
previos, elementos de entrada, aprendizaje y resultados.

De igual forma, contemplando las necesidades y caracteristicas de los modelos, se
considerd el modelo de Donald Kirkpatrick y que hoy todavia se implementa para
evaluar tanto la capacitacion habitual que se imparte en un aula con instructor, como
los sistemas de capacitacion en linea; hasta modelos como el presentado por De
Phillips, que toma los cuatro indicadores de Kirkpatrick y adiciona un quinto indicador
gue considera importante, que es el retorno de la inversion. Por otra parte, los
indicadores de los modelos de Van Slyke y, Marshall y Shriver, se enfocan en el éxito
de la formacion en linea, esto contribuye en gran parte a las caracteristicas que debe
contar un modelo de indicadores para un curso de las caracteristicas de Moodle.
Finalmente se pudo realizar la propuesta, un modelo que consta de seis indicadores:
necesidades, reaccion, aprendizaje, desempefio, resultados y seguimiento.

SUSTENTACION

Se encontraron 17 modelos entre los que destacan el de Donald Kirkpatric, que
actualmente sigue siendo uno de los modelos que se aplica tanto para evaluar
cursos presenciales, como a distancia. Este modelo se compone de cuatro niveles
progresivos, segun Kirkpatrick los menciona a continuacion:

Niveles Pasos Seguimiento

. . ¢, Cumple capacitacion con sus
Nivel 1 Reaccién expectativas?
Nivel 2 Aprendizaje ¢,Se logro el objetivo?

Nivel 3 Comportamiento ¢Es aplicable a su vida laboral?

: ¢, Produce un cambio después de la
Nivel 4 Resultado capacitacion?
Tabla 1. Descripcion de Niveles

2 (Ctrl) ~
Castellon (2010) sefala que fue en la administracion rectoral 2004-2010 de la UOM,
gue dentro de la estructura organica dependiente de la Secretaria de Docencia se
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integrod la Direccidon de Educacién Abierta y a Distancia (DEAD), misma que empezo
a implementar en sus programas de capacitacion una plataforma virtual de
aprendizaje basada en un sistema de codigo abierto; buscaban que fuera una
plataforma amigable, y que el costo fuera menor al que inicialmente se habia tenido
como experiencia. Efectivamente encontraron un LMS con mejores caracteristicas a
las deseables ya que dicha plataforma era gratuita y existia ya un referente por su
aplicacion en muchas instituciones educativas del mundo, esta plataforma es
Moodle.

Describe Castellon (2010) que en la DEAD en agosto de 2005 se cred y puso a
prueba un espacio virtual de apoyo para los docentes que quisieran hacer uso de
este sistema de gestion de aprendizaje en sus clases presenciales, ya que en los
resultados que arrojaron las encuestas que realizo la DEAD sobre el uso de Moodle,
muy pocos docentes conocian y utilizaban Moodle como herramienta académica
para sus cursos, y por consiguiente se implementd una capacitacion a docentes a
través de un curso basico sobre esta plataforma. Aflade Castellén (2010) que, si bien
es cierto que actualmente se sigue implementando dicho curso de capacitacion, se
desconoce el impacto de las habilidades formativas, por ello sefial6 que resultaba
necesario aplicar un estudio en el que se valoraran los indicadores de efectividad de
la capacitacion de un curso a profesores universitarios sobre el uso de un sistema
LMS.

Para lograr que las organizaciones (instituciones formadoras, empresas, u otras)
vayan mas alla de los intentos de cambiar actitudes y valores, ofrezcan alternativas,
patrones de conducta para los empleados, es necesario el aumento de los niveles de
evaluacion de la capacitacion que se requiere, pues existe una necesidad de
evaluaciones mas rigurosas de la capacitacion efectiva (lvancevich & Gilbert, 2000).
La metodologia de Revision Sistematica (RS) que se utiliza en este trabajo, pudiera
ser una poderosa herramienta para identificar continuamente articulos, tesis y
disertaciones, entre otras publicaciones, para el analisis del contenido y clasificacién
por categorias, asi como la gestion de los datos en el marco de clasificacion
desarrollado en este estudio. Este documento se llevO a cabo mediante la
metodologia de RS y los procedimientos reproducibles de la misma, podrian servir de
apoyo a otras revisiones de la literatura en el futuro, siguiendo los pasos idénticos.
En los préximos cinco o diez afios, las innovaciones surgirdn y tendran un gran
impacto en los procesos de ensefianza y el aprendizaje, de ese modo. La RS
utilizada en este estudio se puede utilizar con diferentes grupos de datos y modelos
en el futuro, de la misma manera que se utilizo en el periodo 2007-2015.

El propdsito de este estudio fue proponer un sistema de indicadores de evaluacion a
partir de los modelos y sistemas estudiados, para valorar la efectividad de los cursos
de capacitacion a profesores en el empleo de plataformas electronicas. Los
resultados de la investigacion seran de utilidad para la toma de decisiones por parte
de las autoridades de la UOM donde se aplico el estudio. Los objetivos especificos
fueron los siguientes:
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1. Localizar los modelos y sistemas que existan no tan sdélo para valorar la
capacitaciéon en Moodle (también en Blackboard, WebCT, otros).

2. Comparar (semejanzas y diferencias) los sistemas de valoracion de la
efectividad o de impacto en la capacitacion propuestos por los diferentes
autores e instituciones mexicanas y extranjeras.

3. Proponer un modelo o sistema de criterios e indicadores acorde a
condiciones institucionales, nivel de formacion profesional del profesorado
en cuestion y posible empleo de la plataforma Moodle, WebCT, Claroline,
e-ducativa, otras.

4. Justificar (ventajas y desventajas) el modelo o sistema de criterios de
indicadores propuestos en la busqueda intensiva de la literatura realizada.

5. Sugerir un plan de accién que presente el modo de emplear en la practica
de capacitacion de maestros en el LMS/Moodle, el modelo o sistema de
indicadores propuestos.

Metodologia

Tipo de Investigacion. El analisis tedrico metodoldgico de esta investigacion se
respaldé en dos métodos: uno descriptivo, que permitid reunir la informacion
necesaria, el analisis de la bibliografia; el otro comparativo, con este método fue
posible demostrar que los modelos disefiados para valorar el impacto de la formacion
de los docentes poseen tipologias propias que los distinguen de las formas usuales,
acorde a las exigencias y necesidades de la UOM. (Hernandez, Fernandez-Collado &
Baptista, 2014).

Se utilizé un sistema de filtrado que se basoé en tres etapas: (a) localizar evidencias,

(b) proceso de filtrado y (c) criterios de inclusion y exclusion. El proceso de filtrado se
ilustra en la Figura 1, que a continuacién se presenta:
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Tabla 1. Muestra e Indicadores

Modelo Autor(es) Afio Indicadores
A Kirkpatrick 1959 4
B Stufflebeam 1960 =
C Warr 1970 -
D Hamblin 1974 4
E Noe 1986 4
F Brinkerhoff 1987 5
G Baldwin y Ford 1988 5
H Robinson y Robinson 1989 =
I Bushnell 1990 4
J Kaplan y Norton 1992 5
K Garavaglia 1995 4
L Philips 1997 5
M Mathieu y Martineau 1997 5
N Van Slyke 1998 4
o} Marshall y Shriver 1999 4
P Chang 2001 5
Q Alvarez, Salas, y Garofano 2004 =

Nota. El orden de los modelos es en relacién con el afio de descubrimiento.

En la tabla 1 se describen los 17 modelos encontrados que valoran la capacitacion.
También en esta tabla se describe el nimero de indicadores que contiene cada
modelo, mismos que fueron encontrados a través de la RS y que a continuacion se
describen con el nombre del modelo, afio y numero de indicadores.

En la Figura 2, que aparece en la siguiente pagina, se muestra el nivel de frecuencia
para cada indicador, representadas asi: 1=11; 2=15; 3=16; 4=4; 5=8; 6=17; 7=3. Por
Su parte, en la Tabla 5 se muestra como, de acuerdo a la similitud entre ellos, y a la
etapa de la valoracion del mismo a través de la lectura y diagnostico en la RS. En la
Figura 3 muestra cdmo se comportan cada uno de los siete indicadores de acuerdo a
la frecuencia por numero de veces que se repitié cada indicador.
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Figura 2. Relacion de frecuencias de los modelos que valoran la efectividad de la capacitacién

Se observa que los indicadores: conocimientos previos, elementos de entrada,
aprendizaje y resultados, muestran un nivel alto de frecuencia. Eso quiere decir que
la mayoria de los 17 modelos que se revisaron, incluyeron dicho indicador. Mientras
gue los indicadores: motivacién, comportamiento y seguimiento, fueron de niveles
relativamente bajos.

La Figura 3 muestra las fases en que se aplicaria el modelo, sefialando que esta
imagen muestra en la forma estructurada en que se desarrollarian las distintas
etapas a evaluar, y las distintas maneras en que cada indicador utiliza los distintos
instrumentos para valorar la capacitacion a profesores a través de un LMS (Moodle).

1 2
—> | Necesidades Reaccién
3 4
Aprendizaje Desemperio
5 6
L
Resultados Seguimiento

Figura 3. Propuesta del modelo de 6 indicadores
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Al final con base a los resultados del Diagnéstico de Bono (2002) que genero la RS,
a través de ella se realizé una homologacion de indicadores, tomando en cuenta las
frecuencias de cada uno de ellos, sus similitudes, y en base a las etapas importantes
en todo sistema o evaluacion. También se apoyan los criterios de seleccién de
indicadores a las Normas del The Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (2007), descritas anteriormente, mismas que sefiala la estandarizacion de
criterios de evaluacion. De esta manera, resultan seis indicadores (Figura 3) y son:
() necesidades, (b) reaccion, (c) aprendizaje, (d) desempefio (e) resultados y (f)
seguimiento.

El modelo se adapta a las necesidades de los profesores de la UOM; cuenta con un
instrumento que valora la capacitacion de profesores, instructores, y otros. El modelo
permite retroalimentar con los resultados de la evaluacion, la planeacion de nuevos
cursos a implementar; el modelo de indicadores puede aplicarse para evaluar, tanto
a cursos presenciales, como en linea; el modelo de indicadores apoya a la toma
decisiones de las autoridades organizacionales tanto de la iniciativa privada, como
publicas, que forman a su recurso humano; el modelo de indicadores permite
identificar las necesidades de formacion por parte del recurso humano y con ello
poder llevar acabo un redisefio de la instruccién para el logro de los objetivos de la
capacitacion; el modelo de indicadores puede apoyar a la deteccion de indicadores
institucionales que en las universidades son necesarios para la planeacion
institucional.

APORTACIONES

La sociedad solicita sistemas educativos mas flexibles y accesibles, a bajo costo o
gratuito, y a los que puedan incorporarse los usuarios a lo largo de su formacioén, y
para responder a estos retos las instituciones educativas de nivel superior, deberian
comenzar con experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje
apoyados en las TIC. Por tanto, corresponde realizar en la ensefianza cambios en
las estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de comunicacion y
distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de ponderar la disponibilidad y
los alcances de las tecnologias.

Antes del desarrollo de esta investigacion, no se contaba con un instrumento que
permitiera evaluar o conocer de manera general los alcances de la capacitacion de
un curso en linea, como es el que ofrece (Moodle para docentes) tanto en los niveles
basicos, como avanzado en la UOM. A casi ocho afios del inicio en la
implementacion de la Direccion de Educacion a Distancia (DEAD), ante el
ofrecimiento de cursos en esta modalidad y a partir de agosto de 2006, se hizo
latente la importancia de contar con un sistema que valorard la capacitacion de
cursos ofrecidos a docentes a través de una plataforma Moodle.
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Por lo tanto, la RS permiti6 conocer 17 modelos que valoran la capacitacion, desde
modelos que fueron pioneros como el que expuso Donald Kirkpatrick (1959) y que
hoy todavia se implementa para evaluar tanto la capacitacién habitual que se imparte
en un aula con instructor, como los sistemas de capacitacion en linea, hasta modelos
como el presentado por De Phillips (2007) que toma los cuatro indicadores de
Kirkpatrick y adiciona un quinto indicador que considera importante, que es el retorno
de la inversiéon. Por otra parte, los indicadores de los modelos de Van Slyke v,
Marshall y Shriver, se enfocan en el éxito de la formacién en linea. Finalmente se
pudo realizar la propuesta: un modelo que consta de seis indicadores: necesidades,
reaccion, aprendizaje, desempefio, resultados, y seguimiento.

%] @ o Q
Llclwmls| 8| L
© | O ~ [0 B> [}
2 , - . = S | T (o8 © -—

Forma en que se aplicarian los indicadores del modelo que se propone | -5 Slec|ENZ]|E
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Determinar las necesidades de la capacitacién X

valorar a través de los conocimientos antes de la evaluacion X

Elaborar un instrumento que cuantifique las reacciones X

Solicitar comentariosy sugerencias por escrito X

Lograr que el participante brinde al 100% de respuestas X| X | X

Lograr veracidad en la informacién X

Desarrollar los estandares de la capacitacion X

[Tomar medidas adecuadas X

Comunicar las reacciones adecuadamente X

Aplicar a un grupo control (no se capacita) X X | X

Realizar valoracidon antes y después de la capacitacion X| X| X

Dar un tiempo de asimilacién X | X | X

Repetir evaluacién para reforzar validacién X | X

Detectar beneficios tangibles de la capacitacién X

TECNICAS PARA EVALUAR
Cuestionario de requerimientos previos y necesidades =
Cuestionario de satisfaccion -
Prueba escrita para conocimientos y actitudes
Prueba de desempernio para habilidades
Entrevistas a participantes, (equipo de evaluacion)
Estadisticas, observacién, encuestas, otros. 3

Figura 4. Procedimiento de aplicacion y técnica de evaluacion de la propuesta de indicadores para
valorar la capacitacién de un curso Moodle.

La presente investigacion pretende que la propuesta de indicadores que permite
gestionar la capacitacion de los docentes y evaluar su impacto, sea a corto plazo
adoptada como sistema de evaluacion, pues permite valorar las habilidades
formativas de los cursos sobre LMS, y en base a los resultados puede retroalimentar
el proceso para una capacitacion mas efectiva, que coadyuve a la mejora continua
de los programas de formacion. Adicionalmente, se espera que este estudio se
convierta en un modelo a seguir e implementar por parte la institucion como un
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instrumento fiable para mantener los estandares y niveles de formacién que se
requieren en las Instituciones Educativas de México y del mundo.

BIBLIOGRAFIA

Bono, E. (2002). El Pensamiento creativo: El poder del pensamiento lateral para la
creacion de nuevas ideas. Barcelona, Espafna: Paidos.

Castelldn, X. (2010). Diagnéstico de la oferta educativa de la Universidad Auténoma
de Nayarit. Documento no publicado.

Herndndez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México, D.F: McGraw-Hill Education.

lvancevich, J. M. & Gilbert, J. A. (2000). Diversity management. Time for a new
approach [Gestion de la diversidad. tiempo para un nuevo enfoque]. Public
Personnel Management. Recuperado de
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/
detailmini.jsp?_nfpb=true& &ERICExtSearch_SearchValue_0=EJ602910&ERI
CExtSearch_SearchType 0=no&accno=EJ602910

Joint Committee on Standards for Educational Evaluation. (2010). Program
evaluation standards [Normas de evaluacion de programas y proyectos].
Recuperado de http://www.wmich.edu/evalctr/jc/

Kirkpatrick, D. (1996). Great ideas revisited. Training and Development [Las grandes
ideas revisited. Formacion y desarrollo]. 50(1), 54-59.

Phillips, J. J. (2007). Measuring roi: Fact, fad, or fantasy? [¢Medir el rendimiento de la
inversion: hecho, moda o fantasia?]. T + D, 61(4), 42-46. Recuperado de
http://ezproxylocal.library.nova.edu/login?url=http://search.proquest.com/
docview/227017163?accountid=6579

62






