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INTRODUCCION

En los albores del siglo XX| Ia actividad turistica en México es una importante generadora
de divisas, después de las ventas por petroleo, manufacturas y maquiladoras'. En 1996 los
ingresos ascendieron a 6,894 millones de dolares’ En cuanto empleo la Rama 63
(restaurantes y hoteles) para el mismo aio generé 5730 millones de empleos. de los
cuales, 1637 millones fueron directos y el resto indirectos. Se hace necesario reflexionar
sobre esta Rama, por las ventajas comparativas reales y las ventajas competitivas
potenciales, que ofrece en general al pais y en particular a Nayarit. Asimismo la importancia
de esta actividad radica en que puede convertirse en un pivote para el desarrollo economico
del pais y del mismo estado, inmersos cada dia mas en un mundo globalizado, pero
ademas supeditados a las decisiones de los organismos financieros interacionales. La
leccion inequivoca de los Gitimos cuarenta afios dice Drucker (1996) "es que un aumento de
participacion en la economia mundial se ha converlido en la clave del crecimiento
econémico intemo y de la prosperidad. Hay una correlacion directa entre el desempeio
economico intemo de un pais durante los 40 afios contados a partir de 1950 y su
participacion en la economia mundial’. Por lo que sustentamos que el turismo como via
para la participacion en la economia mundial es la actividad economica con mayores
posibilidades hoy en dia.

Considerar al turismo en la actualidad como una industria importante. es un factor que
coloca a las empresas hoteleras en un sitio destacado en el mbito de los negocios. que
exige capacitacion y desemperio profesionales por parte e quienes ahi se desenvuelven
Es por ello, que en la presente invesligacién inleresa estudiar las empresas hoteleras de
Nayarit en cuanto a su .y ensila 6n en general
Todo ello con el fin de definir la problematica en que se encuentran, y con ella direccionar el
disefio de una empresa consultora especializada en el ramo hotelero con servicios
adecuados a la busqueda de soluciones. Por tanto, para conocer la situacion de estas
empresas se levants una encuesta de acuerdo a la muestra previamente definida, a través
de la cual se obtuvo fa informacion necesaria que permite analizar el estado en que se
encuentra esta actividad empresarial y de ello derivar el planteamiento de la consultoria®
materia de esta tesina

 Program de Desartolo sel Sector Turismo 1995.2000
3 i reportads or i Organizacion Munda del Turisma (OMT), 199
gin Anarez Padila (1997) s consutora se refrs 3 [ profasionaies muy partcuares e marera




La decision por aplicar el presente estudio al rea turistica, se sustenta en Ia importancia de
la rama misma que se resume en los resultados que arroja el primer capitulo en el que se
precisa el dinamismo de la actividad tanto a nivel mundial como para la region de Américas
y México. En estos niveles de agregacion se confima su crecimiento y expansion, de
acuerdo a los estudios de la Organizacion Mundial del Turismo se proyecta como la mas.
dinamica de las actividades economicas. En el plano mundial los ingresos por turismo,
mundial se incrementaron por un 400 por ciento de 1981 a 1996, para el mismo periodo fa
llegada de turistas aumenté en un 200 por ciento. La oferta hotelera de 1980 a 1995 crecio
832 12,6 milones de habitaciones lo que represents un incremento del 66 por ciento

Dentro de este capitulo se destaca para Mexico que los ingresos por turismo intermacional
de 1981 a 1996 crecieron en un 206,84 por ciento, registrandose en el periodo 1992-1996
un crecimiento de turismo nacional de un 54 por ciento y el exiranjero un 36 25 por Giento,
Con respecto a la oferta de alojamiento de 1984 a 1996 represento un 70.43 por ciento de
aumento para el numero de establecimientos. Y en cuanto al nimero de cuartos esto
significo un 45,35 por ciento. El turismo para el pais registr6 tasas de crecimiento superiores.
al Producto Interno Bruto. Nayarit participa a nivel nacional con un 3.14 por ciento e los
establecimientos y un 2.21 por ciento de cuartos

En el capitulo dos se analiza el comportamiento de la actividad turistica en Nayarit
especificamente dentro de ella la hoteleria, observando un crecimiento en los.
establecimientos del orden del 273 por ciento en solo doce afios de 1984 a 1996. Y para el
mismo periodo la oferta de alojamiento en cuartos de hotel fue incrementada en un 331 por
ciento, parametros de crecimiento que ratifican nuestra vision favorable para la consultoria
El analisis de la oferta de alojamiento, las llegadas de turistas: la ocupacion hotelera la
estadia en hoteles tanto de nacionales como de extranjeros permitio acotar la proyeccion
del negocio; asi como, la aplicacion de la encuesta dentro de los municipios que concentran
el mayor nimero de establecimientos hoteleros, enriquecié el conocimiento del mercado
potencial que sustenta el plan de negocios, presentado en el capitulo tres. En el cual de
una manera indicativa, se presenta la viabilidad economica del negocio de la consultoria

Con lo anterior concluimos el esfuerzo por aclaramos nuevas altemativas para el ejercicio
profesional orientadas al desarrolio del estado de Nayarit con base en el mejoramiento de la
hoteleria, para hacer mas competitvo el turismo de la entidad.

Asi mismo se presenta la propuesta del plan de trabajo para hacer realidad la puesta en
operacion de este servicio profesional esperando contribuir al avance de tan importante
actividad econémica como [0 es el turismo.



Se agradecen los apoyos brindados por las instituciones publicas y privadas asi como la
comprension de los docentes y personas de la maestria que sin su apoyo no hubiéramos
logrado concluir este esfuerzo
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TENDENCIAS DEL TURISMO Y LA HOTELERIA

1.1 TURISMO MUNDIAL

La actividad turistica en el mundo a finales de siglo se ha convertido en una industria muy
importante debido a I generacion de ingresos. Segun datos de la Organizacion Mundial de!
Turismo (OMT), en 1981 los ingresos por turismo internacional sumaron 105, 621 millones.
de dolares y en 1996 ascendieron a 422,745 millones de délares. lo que representa un
aumento del 400 por ciento en 15 afios. Las ciffas se expresan a precios corrientes y
excluyen los gastos en transporte internacional. Considerando estas cantidades, se sustenta
que el tuismo es una actividad creciente de la cual se estan generando beneficios
importantes para aquellos paises que le han puesto la atencion debida. La tasa de
crecimiento promedio anual (TCPA) para el periodo es de 9.69 por ciento. En 1996 los
ingresos por turismo internacional representaron el 8.3 por ciento el comercio intemacional
de bienes y un 35 por ciento del comercio mundial de servicios (Huescar. 1997).

1.1.1 Determinantes basicos del turismo
El estudio de la OMT "Previsiones del turismo mundial hasta el afio 2000 y después’ ha

clasificado en cuatro los grupos de variables que influirdn en el desarrollo del turismo
internacional teniendo como horizonte el afio 2010,

i Sociales -

Se refiere a aquellas que tienen que ver con los cambios demograficos que se esperan como
el envejecimiento de la poblacion en las naciones industrializadas. a la incorporacion de la
mujer a puestos ejecutivos, a la nueva integracion familiar como matrimonios y familias
tardias, a una mayor presencia de solteros y parejas sin hijos. También influyen los
aumentos en las vacaciones pagadas y a flexibiidad del tiempo laboradle, la jubilacion
anticipada, y el el de las de viajes.




Tecnolégicos

El desarrollo tecnolégico en el mundo ha influenciado la actividad turistica sobre todo en el
area aeronautica, en los sistemas informatizados y distibucion del tunsmo, en la
infraestructura  del transporte (aeropuertos, cameteras, redes ferrovianas) y en el
de las tecnicas de on y marketing.

iii.  Econémicos

Los resultados economicos generales como la renta, personal disponible y la mejora y
iberacién de fos flujos comerciales, son de un alto nivel de influencia sobre esta actividad
También es necesario considerar las variables financieras (precios reales. tipos de cambio)
como influyentes en la evolucion de turismo asi mismo la disponibilidad de capital de
inversion para generar la creacion, mantenimiento, ampliacion o mejora de capital fijo. Los
paises recientemente industrializados, proveeran de manera importante el turismo egresivo,
por [0 tanto es conveniente estructurar estrategias de mercado a fin e atraerlos

iv.  Poliicos

La reestructuracion geopolitica iniciada en Europa en el afo de 1989 ha orientado al
continente a un proceso de integracion que de alguna manera viene a influir a la actividad
turistica derivandose en movimientos de proteccion medio ambiental, desreglamentacion del
transporte aéreo, flexibilizacion de las formalidades de frontera y en la bisqueda de una
mayor seguridad de os viajeros

1.2 DISTRIBUCION MUNDIAL DE LOS INGRESOS Y LLEGADAS POR
TURISMO MUNDIAL

La clasificacion e los principales paises en el mundo en funcion de sus ingresos por turismo
para 1996 indica que Estados Unidos, Esparia, Francia, Italia y Reino Unido, ocupan los
primeros cinco lugares en la captacion de estos recursos, Mexico ocupa el 16° lugar para
ese aiio, como se observa en el Cuadro No. 1.1

La OMT reporta que en 1981 hubo aproximadamente 292.227 millones de luristas
internacionales y en 1996 la cifra ascendio a 593638 millones, la cual representa un
incremento de aproximadamente del 200 por ciento en el periodo de 15 anos. La tasa de
crecimiento promedio anual es de 4.84 por ciento. De acuerdo al Cuadro No. 1.1, los
principales destinos turisticos en el mundo considerando las llegadas de turistas
interacionales en 1996 fueron los paises de Francia, Estados Unidos, Espana, ltalia y Reino
Unido, ocupando los primeros cinco lugares respectivamente. Para el mismo afo México
ocupa el séplimo lugar a nivel mundial




CUADRO No. 1.1
LOS PRINCIPALES 40 PAISES EN EL MUNDO EN FUNCION
DE SUS INGRESOS Y LLEGADAS POR TURISMO INTERNACIONAL 1996
(excluido Iransporte y visitantes por un dia)
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|La Organizacion Mundial dei Turismo (OMT) estima que las perspectivas de crecimiento en
lingresos turisticos mundiales para los afios 2000 y 2010 serdn de 621 y 1550 miles de
fmillones de dolares respectivamente.

{Dice Huescar (1997). que en el estudio de la OMT "Previsiones del turismo mundial hasta el
afio 2000 y despues” se identifican importantes cambios demograficos en fa composicion de
la demanda que se espera. en la evolucion y perfeccionamiento de las técnicas de marketing
y de sus aplicacianes operativas, crecimientos notables en la capacidad de emisidn de los
paises en desarrollo. aumento del comercio intemacional {lo que impulsara el turismo de
negocios), nuevas aplicaciones informaticas que daran nuevas opciones a los sistemas de
kdistribucion. Junto a esas nuevas apciones el mismo estudio sefiala que para superar el
éxito, los retos a los que se enfrenta el lurismo habra que atender elementos estratégicos
tales como:

<

crear productos y servicios nuevos diversificados. aprovechando los recursos y
calidades especificas de cada destino turistico;

centrar y aumentar el marketing y la promocion, como consecuencia del aumento de
competitividad para poder influir en las decisiones de los turistas polenciales. Este
requisito es especialmente impartante para los paises que deseen incrementar su cuota
de mercado.

<

1.3 REGIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha hecho una regionalizacion de Ia actvidad
turistica mundial con la siguiente integracion: Europa, Américas. Asia Oriental/Pacifico,
Africa, Oriente Medio y Asia Meridional. EI Cuadro No. 12 muesta la distrbucion de las
llegadas de turistas en 1996, donde Europa capta casi el 60 por ciento del total, fo que suma
la cantidad de 351.6 millones. seguida por Américas con un 19 32 por ciento y un Lotal de
1447 millones. El mismo cuadro irdica que la region Europa obtiene 215,700 millones de
dolares lo que representa el §1 por ciento de l0s ingresos turisticos en el mundo. sequida por
la region Ameéricas con 106,200 millones de dolares y obleniendo el 25 por. ciento del total
mundial

Ef desarmollo de la aclividad (uristica ha derivado lambién en un crecimiento de a oferta
hotelera a nivel mundial. De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1980
existian 8.287 millones de habitaciones, en 1995 esle numero ascendid a 12.592 millones, lo
que representa un aumento cercano al 66 por ciento en el periodo de 15 afios. Para el
mismo periodo la tasa de crecimiento promedio anual es del 2.82 por ciento.




cUADS 12
DISTRIBUCION REGIONAL DE LLEGADAS

INGRESOS TURISTICOS 1996

Regiores Tiegeda de Yurstas Trgresos
(miones) (mitores de délares)

e i 57
Amedeas a7 106200
sia Orental Pacifco a0 0800
atica 205 8000
Orenle Maglo 153 8000
sl Merigonal s 2000
Wundo £ 2]

1,31 Region Américas

Para nuestra investigacion la region Américas es imporiante pues dentro de ella se
encuentra ubicado nuestro pais Esta region se subdivide en América def Norte. Caribe.
América del Sur y América Gentral. Dentro e la primera subregion se encuentra México
Considerando el Cuadro No. 1.3, América del Norte ocupa el primer lugar en llegadas de
turistas intemacionales con la cifra de 83,605 millones, lotalizando asi un 72.89 por ciento
del total de la region. En cuanto a los ingresos, también América del Norte ocupa el primer
lugar con 80,080 millones de dolares lo que representa un 7541 por ciento del total de 1a
region.

CUADRO No. 1.3

AMERICAS
L EGADAS DE TURISTAS E INGRESOS POR
TURISMO INTERNACIONAL POR SUB-REGIONES 1936

SueRegen Tiegada de Trias Tngresos Turisieos
miones) % (mianes de adiares)
mérca derfions Teos 8% o T
canbe 14352 1281 1z 123
Amenica dal Suc 101 122 s 1056
Aménca Caniral 2848 231 187t 14
Totat 114706 10000 106,191 10,00
= e

Revisando las cifras del Cuadro No. 1.4 sobre los principales destinos turisticos en fa region
Américas publicadas por Ia Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en 1995, con referencia
a las llegadas de Wristas. Estados Unidos ocupa el primer sitio con 44.791 millones y una
cuota del mercado de 39.05 por ciento, después le sigue México en segundo lugar con
21428 millones (18.68 %). Para el mismo afo, Canada ocupa sl tercer lugar con 17.386
millones de llegadas correspondiéndole ef 15,16 por ciento de la cuota del mercado.




GUADRO No. 14

AMERICAS
PRINCIPA_ES DESTINOS TURISTICOS 1996

Fange = Tagada do Toreids
imlones)
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Con respecto a los ingresos, Estados Unidos ocupa el primer lugar con un total de 64,373
miliones de adlares ocupando una cuota del mercado del 606 por ciento: seguido de
Canada con 8,813 millones de délares y una cuota de mercado 8.3 por ciento. México cae al
tercer sito con 6,894 millones de dolares y acaparando el 6.49 por ciento del mercado. Esto
nos indica que el turista gasta menos en nuestro pais que en Canada, como lo muestra el
Cuadro No. 1.5

CUADRO No. 1.5
IERIC)
PRINCIPALES PAISES EN FUNCION
DE SUS INGRESOS POR TURISMO 1995

Fange Faes Tngrees
(minones de aoiares) *
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De acuerdo con la OMT el prondstico de las llegadas de turistas intemacionales a Aménca
del Norte para el aiio 2000 sera de 97 millones y para 2010 de 134 millones.

1.4 TURISMO EN MEXICO

Hasta ahora hemos analizado el comportamiento del turismo a nivel mundial, es conveniente
establecer la conducta de esta actividad en el pais, pero ademés tratar de conocer su
impacto en la economia, para ello se utiizara la informacion presentada en Cuadro Il 1A del
Compendio Estadistico el Turismo 1997

Como generador de divisas para 1996, el rubro de los visitantes intemacionales a México
ocups el tercer lugar después de las ventas del petroleo, manufacturas y maquiladoras, con
una cifra de 6,894 millones de dolares. En el periodo de 1988 a 1996 ha mantenido una Tasa
de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) del 6.88 por ciento. En la balanza de cuenta
corriente de 1996' se maneja un saldo a favor de 3,547 2 millones de ddlares, y mantiene
una TCPA del 19.5 por ciento de 1988 a 1996. Esto nos da cuenta de la importancia de la
actividad turistica en la Balanza Nacional de Pagos.

€l Producto Intemo Bruto (PIB) de 1996 a precios de 1993 sumo la cantidad de 1,190,344 6
millones de pesos, y a la Rama 63 (restaurantes y hoteles) le corresponde 58,610.4 millones
de pesos lo que representa un 4.92 por ciento del total. Los hoteles participaron con 17.457.4
millones de pesos (1.47 %) y los restaurantes con 41,153 millones de pesos (3.45%). Si se
considera e periodo 1988-1996 mientras que el PIB nacional crecio a una TCPA del 2.75 por
ciento el PIB de la Rama 63 se incrementd a una TCPA del 503 por ciento. Con esta
informacién podemos deducir que el dinamismo existente en dicha Rama es mucho mayor
que el nacional.

Con respecto ai empleo para 1996 el personal ocupado @ nivel nacional sumo 28282
millones de puestos remunerados. de los cuales 5.730 millones corresponden a la Rama 63
(restaurantes y hoteles) esto significa una participacion de 20.26 por ciento, Los empleos de
la Rama 63 se dividen en directos e indirectos con 1.637 y 4.093 millones respectivamente.
Si comparamos las cifras nacionales con las de la Rama especifica dentro del periodo 1988-
1996, se cuantifica una TCPA del 2.04 por ciento y 4.98 por ciento respectivamente. Con
todo lo anterior puede decirse que la actividad turistica ha ido en constante ascenso segin
se derva de ese periodo

" Compendio Estacistico del Tunsmo en México 1997, Seceetara de Tunsmo. Cuadro 1A Disketies 3%



|Es importante mencionar que debido a este auge turistico, como resuitado de las politicas
Igubemamentales en los Ultimos 25 afos se han formado nuevas ciudades como Cancun,

Quintana Roo, Ixtapa, Guerrero; Huatulco, Oaxaca, Loreto y Los Cabos en Baja California
Sur.

Debido a que el crecimiento de la actividad turistica esta en funcién de la demanda de estos
servicios, es conveniente analizar las cifras referentes a la captacion de turistas y de otros
aspectos mds,

Captacién de turistas internacionales
La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) indica que México capto 21428 millones de
turistas intemacionales en 1996, cifra que colocd a México en el séptimo lugar a nivel
mundial. En el periodo de 1981 a 1996 esta cifra creci en un 65.28 por ciento, a una TCPA
del 3.28 por ciento. (Ver Cuadro No, 1.6)

CUADRO No. 16
MEXICO

CAPTACION DE TURISTAS INTERNACIONALES.
£ INGRESOS POR TURISMO

o o

Thgresos
(miones de dblares)

2640
2762
3310
2989

En el aflo de 1996 México obtiene la cantidad de 6,894 millones de dolares por ingresos de
turismo internacional ocupando el 16° lugar a nivel mundial. En el Cuadro No. 1.6 muestra el




comportamiento de 10s ingresos por turismo de 1981 a 1996 lo que permite afirmar que
hubo un crecimiento del 206.84 por ciento y a una TCPA del 4.96 por ciento para el periodo.

1.4.1 Hoteleria

La hoteleria es Ia parte basica para la actividad turistica porque provee los servicios de
alojamiento, alimentacién y otros complementarios necesarios para la permanencia de
aquellas personas que se encuentran fuera de su residencia habitual. En este apartado se
analizarén los aspectos mas importantes que ayuden a describir el comportamiento de estas
empresas en el pais.

1.4.1.1 Oferta de alojamiento

Debido al incremento de ta demanda turistica, la oferta de alojamiento ha crecido en forma
importante como lo muestra el Cuadro No. 1.7. Dentro del periodo comprendido de 1984 al
1996 el nimero de establecimientos de alojamiento? ha crecido considerablemente. £n 1984
existian 5310 y para 1996 aumento a 9,050 o que representa el 70.43 por ciento de
aumento. Con respecto al niimero de cuartos en 1984 fue de 262,475 y en 1996 la cifra
aumento a 381,522 esto significa un crecimiento del 45 35 por ciento.

CUADRONo. 17

OFERTA DE ALOJAMIENTO
1984-1065
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En ¢l Cuadro No. 1.8 indica la oferta de alojamiento para 1996 por entidad federativa, donde
el estado de Veracruz ocupa el primer lugar con 930 establecimientos lo que representa un
10.28 por ciento del total, seguido por Jalisco y Distrito Federal con 7.38 y 6.86 por ciento
respectivamente. En cuanto al nimero de cuartos el Distrito Federal ocupa el primer lugar
con 44,938 representando el 11.78 por ciento, le siguen Quintana Roo y Jalisco con 8.73 y
868 por ciento respectivamente. En el mismo cuadro, ef estado de Nayarit en 1996 tenia
registrados 284 establecimientos con un lotal de 8424 cuartos, cantidades que
representaron el 3.14 y 221 por ciento respectivamente del lotal nacional, ocupando los
sitios 13y 17 en el mismo orden

CUADRO No. 1.6

MEXICO
OFERTA DE ALOJAMIENTO POR ENTIDAD FEDERATIVA 1996
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1.4.1.2 Actividad hotelera anos 1992-1996

Como se observé en el apartado anterior. la rama hotelera s una actividad dinmica, esto
se deduce a partir del crecimiento en nimero de establecimientos de 1984 a 1996 con una
tasa promedio anual del 3.16 por clento. Lo anterior es resultado del aumento de la actvidad
turistica en general. Si se consideran los resultados que muestra el Cuadro No. 1.9 sobre las,
llegadas de turistas a hotel, se encontraré que de 1992 a 1896 aumentaron en 10.94 por
ciento en total. En cuanto a los turistas nacionales para e mismo periodo correspondié un
5.54 por ciento y a los turistas extranjeros un 36.25 por ciento. Esta Gltima aifra indica la
importancia que tiene el nicho de mercado de furistas extranjeros. el cual debera
considerarse para la planeacion de los servicios holeleros

LLEGADAS DE TURISTAS
o

o Torar oconat Earanieros
o) EaEan ExGE .
1993 0,928.380 33.304507 7583873
1904 ar262730 3488622 77417
1605 188061 24133719 900,322
1996 api0518 3689260 1017815

BT o

Los indices de alojamiento hotelero segin Cardenas (1990). son considerados como los
indicadores mas utiles para conocer las condiciones de rentabilidad de la hoteleria. Asi
mismo permiten enterarse de la capacidad disponible por regiones turisticas de acuerdo con
los lipos de categorias y tamaiios de los establecimiertos para ayudar a la expansion
hotelera, con base a la demanda real, en baja y alta temporada, lanto para turistas
nacionales como extranjeros, logrando llegar a un incremento solido de la rentabilidad de
cada uno de los hoteles de la zona.

Ocupacion hotelera

Este indice se obtiene al dividir el lotal de habitaciones ocupadas en el periodo entre el
nimero de habitaciones disponibles en ) mismo periodo. La ocupacion hotelera en Meéxico
de 1892 a 1996 ha sido aproximadamente del 50 por ciento anual. La estacionalidad de la
ocupacion hotelera durante el periodo presenta picos maximos en los meses de julio y
agostoy los picos minimos en el mes de septiembre. Calculando los indices estacionales, se
puede decir que los meses que estan amiba del promedio mensual son febrero, marzo, abi
junio, julio y agosto.



Estadia en hoteles

Es un promedio de parmanencia en dias por turista que se calcula al diidir el total de
pemoctaciones de los turistas en un periodo determinado entre el nimero de llegadas de
turistas a hoteles en el mismo penodo. El Cuadre No. 1 10 indica que la estadia en hoteles
de México es un poco mas de dos dias en el periodo comprendido de 1992 a 1996

CUADRO No 110
XICO

ESTADIA EN HOTELES
1992-1956

o L3
2 73
1983 220
1954 218
1995 215

19969 218

T

T by 1 S sy
Para finalizar se puede decir que el turismo es una actividad creciente en el periodo de 1981
a 1996, esto se refleja en los ingresos intemacionales por turismo que aumentaron de
105,621 @ 422,745 millones de dolares o que representa un incremento del 400 por ciento
con una TCPA del 969 por ciento. En 1996 los ingresos por turismo intemacional
representaron el 8.3 por ciento del comercio intemacional de bienes y el 35 por ciento del
comercio intemacional de servicios

En los 15 afios del periodo, el incremento de uristas intemacionales fue el 200 por ciento
con una TCPA del 4.48 por ciento. En ciffas absolutas para los arios de 1981 y 1996 fueron
de 292227 y 593,630 millones de turistas intemacionales respectivamente. La OMT estima
que los ingresos turisticos mundiales para los arios 2000 y 2010 seran de 621 y 1550 miles
de millones de délares respectivamente, Las habitaciones de la oferta hotelera mundial en
os Giimos 15 aios de 1980 a 1995 aumentaron de 8.3 a 126 millones de habitaciones o
que representa un incremento del 66 por ciento y una TCPA de 2.82 por ciento.

El turismo en México para el periodo 1988-1996 la TCPA del PIB fue del 275 por ciento y
de la Rama 63 (restaurantes y hoteles) fue del 5.03 por ciento, con respecto al emplec a
nivel nacional su TCPA fue del 204 por ciento y de la Rama 63 representa un 4.92 por
ciento, lo que indica un crecimiento importante en esta parte de la economia nacional Los
ingresos por turismo internacional de 1981 a 1996 crecieron en un 206.84 por ciento y a una
TCPA del 4.9 por ciento en pericdo de 1992-1996, el turismo nacional crecié un 5.54 por



ciento y el extranjero un 36.25 por ciento. La ocupacién hotelera en México para el mismo
periodo fue del 50 por ciento anual y ta estadia promedio fluctio de 2.15 a 2.23 dias
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DIAGNOSTICO DE LA HOTELERIA EN EL
ESTADO DE NAYARIT

2.1 TURISMO EN NAYARIT

El estado de Nayarit por su_ubicacién geografica y la variedad y calidad de sus recursos
naturales ofrece diferentes atractivos que pueden ser gozados por los diferentes tipos de
turismo, llamesé de playa, montana, cultural. deportivo, y todo debido a Ia diversidad con
que cuenta Ia entidad para el desarrallo de la industria turistica,

El papel que juega la actividad turistica dentro de Ia evolucion del Producto Interno Bruto
estatal es muy importante porque de acuerdo con Wicab (1998), ia rama de hoteles y
restaurantes entre 1980 y 1988 se duplico, y nuevamente se repite el fenémeno de 1988 a
1993, También el mismo autor menciona que este crecimiento es el resultado de la politica
econémica basada en 'la acumulacién de divisas a través de la generacion de superdvit
comerciales y, por lo mismo, una politica comercial activa que ha venido promoviendo la
apertura economica asociada a un tipo de cambio subvaluado”. Derivando asi para Nayarit
un crecimiento continuo de la indusia turistica y en especial para los municipios de Bahia de
Banderas, Compostela y Tepic.

El Producto Intemo Bruto de Nayarit en 1993 sumo un total de 8186643 millores
de pesos de los cuales la rama turistica genero 391575 mies de pesos o que
representa una participacion del 4.78 por ciento del total. El total de empleos en
Nayarit para 1993 sumo 67.793 y para la rama 63 turistica 8167, lo que representa
&l 12 por ciento del total,



2.2 ESTRUCTURA HOTELERA

221 Oferta de alojamiento

En el periodo comprendido de 1984 a 1996 la oferta de alojamiento en Nayarit se ha
incrementado de 104 a 284 establecimientos' o que representa un 273 por ciento y una tasa
de crecmiento promedio anual (TCPA) el 8.73 por ciento. En cuanto al nimero de cuarlos
para el mismo periodo se incrementd de 2545 a 8,424, representado 331 por ciento de.
aumento, la TCPA del periodo es igual a 10.49 por ciento, como se analiza en el Cuadro No
21 En oferta de alojamiento, a nivel nacional Nayarit ocupa el 13vo. lugar en numero de
establecimientos y 17vo. lugar en nimero de cuartos.

CUADRO No. 21

OFERTA DE ALOJAMIENTO
1084.1996

Hiew
) o
1985 129
1088 129
1987 18
1988 23
1089 27
1990 e
1991 =
1982 2
1893 24
1994 23
1995 B
199 3

222 Llegadas de turistas 1992-1996 B

La oferta hotelera se ha incrementado a raiz del crecimiento en |as llegadas de turistas
extranjeros, en 1992 a cifra sumo 12,991 y para 1996 llego a 109,542 turistas representando
un aumento del 843.21 por ciento, a una TCPA del 70,41 por ciento: aunque es necesario
aclarar que para el afio base no se registra llegada de turistas extranjeros en los hoteles de 5

" Etablecimientos casifcados en las cateqarias de 5. 4. 3. 2, 1 Estielas, y sin categoria donde se inciuyen s,
 aparomenios, casas do huéspedes, posads,bungaons it e, Separanes Ao, ey i
2 Ver Cuacro No. 1.8 de Capitio |
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Estrellas como se observara en el Guadro No. 2.3. En camblo, analizando Ia llegada de
turistas nacionales en el mismo periodo, en 1992 la cantidad fue de 408,590 y para el aio
1996 tolaizo 312,678, o que representa una disminucién del 23.47 por ciento. Esto significa
que decrecio a una TCPA del 6.92 por ciento. Una posible explicacién al fenomeno puede
derivarse de las crisis que ha sufrida el pais en el periodo. Sise revisa el total de llegadas
de turislas realmente no representa un aumenlo importante, como o indica el Cuadro
No. 22

CUADRO o, 22
NAYARIT
LLEGADAS DE TURISTAS NACIONALES
Y EXTRANJEROS.

1992-19%6

Facoral _ Eranes

Si se analiza Ia llegada de turistas a hoteles por categoria en el Cuadro No. 2.3, se observa
que en la clasificacion de 5 Estrellas para 1992 no se liene registro de turistas extranjeros
por o tanto el total 86,266 corresponde a los turistas nacionales. Para el afio de 1993, el
numero de turistas nacionales en esta clase suma 16,553 lo que representa una disminucion
del 80 por ciento en comparacion al afo anterior, el total desciende en un 22 por ciento, aqui
1a caida no es drastica porque Ia llegada de extranjeros sumé la cantidad de 51,038. De
acuerdo al mismo cuadro, se puede decir que para esta categoria el mejor afio por las
legadas de turistas es 1994. Con respecto a los turistas nacionales Ia cifra mayor se ubica
en el afio 1992, y para los arios subsiguientes muestra altibajos hasta ubicarse en 1996 con
26,160. Considerando a las llegadas turistas extranjeros, la cifra més alta pertenece al afio
1994 con 86,922

En la categoria de 4 Estrellas el total de llegadas de turistas para 1992 sumo 116,878,
después esta cifra disminuye hasta 78,150 en 1995 lo que representa un 33 por cierto
menos, y al afio siguiente ésta aumenta a 102,617. El mejor afio es 1992 para las llegadas
de los nacionales con 111,358, después éstas bajan hasta 64,879 en 1995, aunque para
1996 esta cifta aumenta a 78,522, Con respecto a las llegadas de luristas extranjeros, se
observa que aumentan de 5520 a 24,095 en el periodo anlizado, este aumento en
porcentaje es de 436,50, muy significalivo por cierto.



Revisando [a clase de 3 Estrellas, en el afio de 1994 aicanza su punto maximo con 94,845
llegadas de turistas, de los cuales el 91,13 por ciento corresponde a los nacionales y el 8.87
por ciento a los extranjeros. Esta relacion se mantiene a o largo del periodo.

La categoria de 2 Estrellas en comparacion a las demas, es la unica que ha mantenido un
crecimiento constante en el periodo, a excepcion del afo 1995 donde ocurre una
disminucion minima. Las llegadas de turistas se han incrementado aproximadamente en un
19 por ciento.

CUADRO No, 2.3

NAYARIT
LLEGADAS DE TURISTAS A HOTELES.
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Por Gltimo, en la clasificacion de 1 Estrella se observa que su punto maximo se ubica en el
afo 1993 con 71,515 llegadas, a 50,320 en 1995, una baja del
2964 por ciento, para el afio de 1996 Ia ciffa suma 53,861 llegadas de turistas, lo que
representa un 7.04 por ciento mas en comparacion al afio anterior. Las legadas de turistas
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nacionales tienen el mismo comportamiento que el total. La participacion de los extranjeros
es minima para el aio de 1992 con 0.41 por ciento, alcanzando el 3 por ciento para el afo
de 1996,

En general se puede decir que los turistas extranjeros prefieren hospedarse en hoteles de 5
Estrellas, esto pudiera decirse que es el reflejo del nivel economico del que provienen. De los,
turistas nacionales se observa que hay un comportamiento iegular en cuanto a sus
preferencias y esto pudiera deberse a los diferentes estados que a sumido la economia
nacional para el periodo examinado.

2.2.3 Ocupacion hotelera

En el estado de Nayarit el porcentaje de ocupacion hotelera se ha incrementado en forma
importante en el periodo comprendido de 1992 a 1996, revisando el Cuadro No. 2.4 Ia
ocupacién anual aumenta de 31.13 a 46.30 por ciento, la diferencia 15.17 por ciento para
este lapso, a pesar de una baja en el afio de 1995. Este incremento es muy importante
porque sucedio a pesar de que a oferta de alojamiento crecio en mas de un 35 por ciento.
En fa categoria de 5 Estrellas, este indice muestra un crecimiento constante de 16.58 a
77.46 por ciento en el periodo. En cambio para la clasificacion de 4 Estrellas, el indice tiene
altibajos, aunque se incrementa de 39.52 a 44.56 por ciento. Para los hoteles de 3 y 2
Estrellas en el periodo, el indicador muestra més bien una disminucion. Para la categoria de
1 Estrella la ocupacion hotelera aumenta de 37.22 a 39.94 por ciento. En conclusion, en la
categoria de 5 Estrellas el indice presenta el crecimiento mas importante, esto pudiera ser
resultado del incremento en la llegada de turistas extranjeros que se alojan en dicha
categoria

CUADRO No, 2.4
ARIT

OCUPACION HOTELERA ANUAL Y POR CATEGORIA
1992-1996

(En porcentajes)
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1004 505 7001 20 ey e %%
1995 an 7888 346 287 265 a7.95
1996 4830 77.48 2456 .01 231 3094

La ocupacion hotelera en Nayarit se ve afectada por la estacionalidad del urismo que llega
al estado. Considerando a informacion que ofrece el Cuadro No 2.5 se puede decir que
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Agosto es el mes que an la mayoria de los anos de la serie es el de mayor ocupacion. Se
calcularon fos indices estacionales en base a estos datos, resultando que los meses que
estan por arriba del promedio mensual son enero, febrero, marzo, abril, julio, agosto y
diciembre,
CUADRO No. 2§
i
OCUPACIGN MENSUAL HOTELERA
1992.1996

(En porcentajes)
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2.2.4 Estadia en hoteles

Este indicador se refiere a la estancia promedio en dias por turista en hoteles, en el caso de
Nayarity analizando el Cuadro No. 2.6 indica que fa estadia general se incremento de 2.18 a
3,25 noches para el periodo de 1992 a 1996. Con respecto a la estadia de los turistas
nacionales en 1992 era de 1.93 noches y para 1996 se incremento a 2,08 noches. En cuanto
2 1a estancia promedio de los turistas extranjeros disminuyé de 10.23 a 6.59 noches, lo aue
indica una baja de 364 noches, Este descenso hace pensar que el turista extranjero no
encuentra tan atractivo el destino turistico Nayarit como ocurn6 a principios de la década y
por ello su estancia es menor, esto se sustenta revisando el apartado de llegadas de turistas
anterior donde se observo que el numero de llegadas de extranjeros aumento a una tasa de
crecimiento promedio anual del 70.41 por ciento de 1992 a1996 y ello no se refleja en una
estancia mas larga sino al contrario se hace mas corta en aproximadamente 3 dias.



CUADRO No. 28
NAYVARIT

ESTADIA DE TURISTAS EN HOTELES
1352-1306

(Dias)

T Nacamaies B
B =

En Cuadro No. 2.7 se presenta la esladia en hoteles por categoria para el periodo
comprendido de 1992 a 1996. enla clase de 5 Estrellas en general esta sumo 1.04 dias para
1992 y para 1995 6.86 dias lo que representa un incremento de 5.82 dias, y en 1996
disminuye 3 6.29 dias. Para los turistas nacionales la_estadia aumento de 1.04 a 3.38 dias
entre 1992 y 1995, en 1996 disminuye a 3.29 dias. Con respeclo a los turistas exranjeros el
comportamiento del indice no indica una gran variacion

Para la categoria de 4 Estrellas, Ia estadia en total el mismo cuadro indica 2.54 dias para
1992, y se incrementa a 3.65 dias en 1994, disminuye en 1995 a 2.49 y aumenta a 2.78 en
1996. Revisando la estadia de los turistas nacionales para 1992 fue de 2.20 dias y aumento
23.37 en 1994, diminuyendo después a 2.12 en 1996. Para los turistas extranjeros en esta
categoria los datos indican que disminuye de 9.38 a 3.91 dias de 1992 a 1995. En 1996 la
cifra sube a 4.94 dias. En general, existe una disminucion 364 dias de 1992 a 1996 con
respecto a los turistas extranjeros

Analizando el mismo Cuadro No. 2.7, la clase de 3 Estrellas indica que la estadia en general
para Nayarit en el afio 1992 fue de 3.05 dias descendiendo a 2.39 en 1996. Esto mismo
ocurre con los turistas nacionales pues el indicador disminuye de 2.42 a 1.70 dias para el
periodo. Considerando |a estadia de extranjeros se observa que se comporta en forma
erratica pues en 1992 asume 11.16 dias después disminuye hasta 4.56 dias en 1994, y en el
afio 1995 alcanza una cifra de 12.54 dias. para posteriormente bajar a 12.29 dias,

En la clase de 2 Estrelias, el promedio de estancia general para Nayarit disminuyo de 2.61 a
1,80 dias entre los afios de 1992 a1996. Para los turistas nacionales y en el mismo periodo
Ia cifra baja de 2.37 a 1.81 dias. Observando los datos de I0s turistas extranjeros se puede
decir que la estadia sufre una baja muy considerable de 11.49 a 1.62 dias entre los afios de
1992 y 1996, el descenso significa 9.87 dias menos de permanencia de estos turistas en el
estado en este tipo de hoteles



La Gifima categoria comesponde a 1 Estrellz, Ia estadia total aumenta de 1.65 a 2.40 dias
en general para el estado, considerando el periodo de 1992 a 1996, En cuanto a los turistas
nacionales también el indice aumenla de 165 a 2.37 dias. La estancia de los turistas
extranjeros en esta clase también aumenta de 1.08 a 3.67 dias, aqui es donde se observa un
mayor crecimiento en comparacion  los nacionales.

CUADRO No. 2.7

NAYARIT
ESTADIA DE TURISTAS EN HOTELES.
POR CATEGORI
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2.3 Oferta Hotelera en Nayarit 1998.

En el estado de Nayarit se ha precisado la oferta hotelera en base a la informacion
estadistica ds la Secretaria de Turismo, los establecimientos registrados como hoteles
suman 108 con un total de 5590 cuartos de acuerdo a lo que presenta Cuadro No. 2.8,
concentrando el mayor numero de hoteles dentro de las categorias de 2 y 1 Estrellas, clase
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econémica y sin categoria, el 63 por ciento del total, y sélo de 5, 4 y 3 Estrellas representan

cerca del 37 por ciento. Ahora, si se revisa la oferta de cuartos en el mismo cuadro ocurre lo
contrario, los hoteles de 3, 4 y 5 Estrellas concentran el 73.42 por ciento del total estatal, y
puede pensarse que en estas categorias se encuentran las empresas de mayor
infraestructura’. Dentro del estado de Nayarit, los municipios que concentran el mayor
numero de hoteles son Bahia de Banderas y Compostela que ademas cuentan con la mayor
y mejor infraestructura turistica y Ia mayor y mejor oferta hotelera, San Blas y Tepic también
participan de manera importante en la entidad. Juntos, los cuatro municipios representan casi
el 71 por ciento de la oferta del estado, y del nimero de cuartos concentran el 88 por ciento.

El resto de los municipios comprenden un poco mas del 29 por ciento con hoteles de 3, 2, 1
Estrellas, clase economica y sin categoria.

En el Cuadro No. 2.9 se muestra la importante participacion dentro de esta actividad de los
municipios de Bahia de Banderas. Compostela, San Blas y Tepic. pero ademas indica lo
conveniente que es estudiar a los establecimientos de 3 a 5 Estrellas ya que dichos
municipios contienen al 92.3 por ciento del total estatal, y 96,67 por ciento con respecto al
numero de cuartos

2.4 ENCUESTA APLICADA A EMPRESAS HOTELERAS

Con el objeto de disefiar una empresa consultora que ofrezca servicios a las empresas
hoteleras del Estado, se decidi6 llevar a cabo una encuesta que permitiera, a partir de la
seleccién de la muestra, obtener informacion para elaborar un diagnéstico de los hoteles y
que de acuerdo a los resultados generados, definir los servicios que debe ofrecer un
organismo consultor. Para aplicar el cuestionario a estas empresas fue necesario determinar
&l nimero total de estos establecimientos. Para ello se considero el Directorio Hotelero 1998,
publicado por la Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit. Asi. analizando el Cuadro No
2.9 podemos definir que la poblacion en estudio estara compuesta por los hoteles ubicados
en los municipios de Bahia de Banderas, Compostela, San Blas y Tepic con categorias de 3,
4y 5 Estrellas ya que ellos concentran la mayor oferta hotelera como se menciona en el
apartado anterior .

En base a lo anterior, se decidio estudiar a los establecimientos hoteleros de estos cuatro

municipios, los cuales en algin momento pueden conformar el mercado potencial que
‘demandan los servicios de consultoria que sean especificos para la actividad hotelera.

 Se reier a os hotales que lenen un mayer promedlo de cuaos.
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El cuestionario* consta de cinco apartados: En el primero se solicitan los datos generales de

la empresa, localizacién, tamafio de empresa, categoria y nimero de habitaciones. E)
sequndo y tercero tiene por objeto definir el perfil tanto de la empresa como del empresario.
El cuarto trata acerca de a operacion de la empresa. Y en el quinto trata acerca del uso de la
tecnologia y la capacitacion

Alinicio de esta investigacion se explord la posibilidad de que la seleccion de la muestra
fuera atealoria y representativa, consideranda los siguientes criterios:

i Categoria det hotel. Se descartaron los hoteles con menos de tres Estrellas debido a
que su promedio de cuartos es muy bajo en comparacian al resto de la clasificacior.

i Localizacion geografica Dado que los municipios de Bahia de Banderas
Compostela, San Blas y Tepic, concentran la mayor oferta hotelera del estado se
seleccionaron para aplicar la encuesta.

Para el tamaiio de la muestra se definio que fuera necesario levantar una de gran tamafio.
para asequrar la representatividad de cada uno de los criterios sefialados. En consecuencia
se descarto la posibilidad de trabajar con una muestra probabilistica y se realizo la seleccion
de hoteles para determinar el nimero de empresas que se entrevistarian respetando en lo
posible los criterios anteriores.

En principio se planed aplicar la encuesta a 30 establecimientos de un total de 36 para cubfir
el 83 por ciento de la poblacion. El disefiar una muestra y aplicarla para llevar a cabo la
investigacién son dos cosas distintas, esto es necesario decido porque al levantar los
cuestionarios a los hoteles previmente elegidos, se encontrd que en la mayoria de los
negocios los responsables de dar la informacion mostraron gran resistencia y en algunos
ninguna cooperacion. Esto es, que en varios de los establecimientos no se permitio el
acceso para entrevistar a los administradores y asi informales de la investigacion que se
estaba llevando a cabo. Debido a estas barreras encontradas se decidio pedir apoyo a la
Secretaria de Turismo para la aplicacion de los cuestionarios en los municipios de Bahia de
Banderas y tela, lograndose tevantar 7 con la ayuda de los delegados
de esta Secretaria en esos municipios. Asi el numero de cuestionarios aplicados sumo 17.
por tanta la musstra representa un poco més del 47 por ciento de fa poblacin.

“ o fomé en consideraclén en su foma gensral e presentado por el Dr. Alejandra Mungaray Lagarda (1997) en su Ibro
- 5 Primera Ed ion

Mésico: Nacianal Financira. pp. 164-159.
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La encuesta por su distribucion geografica se aplic en un 11.8 por ciento en Bahia de
Banderas, 29.4 par ciento en Compostela, 5.9 por cienta en San Blas y 52.9 por ciento en
Tepic. Estos resultados aparecen en el Cuadro No. 2.10
CUADRG Mo 2.10
NAYARIT
INDUSTRIA HOTELERA
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ENCUES 1A

i Porceniap
Gania de Banderas

Otro factor que se considerd para aplicar la encuesta en esos cuatro municipios es la
limitacion de tiempo y recursos. Con esta muestra se obtuvieron algunos indicadores que
permiten puntualizar la participacion de la hoteleria en el desarrollo economico del estado.
Pero también, hacer un andlisis que permita llegar a construr una caracterizacion de las
empresas hoteleras para Ia region delimitada anteriormente, a través de medir las siguientes
variables

Perfil de las empresas encuestadas
Pertil de los empresarios y sus expectalivas
Perfil laboral

Operacion de la empresa

[NESENEN

Los objetivos de la investigacion de campa son los de precisar el perfil de los hoteles que
actualmente operan en el estado de Nayarit. Para ello se investigo si dichos hoteles estan
registrados como: Unico Propietario, Cooperativa o bien Sociedad Anénima, Asimismo se
investigé el papel que tienen en tas empresas los socios mayonitarios sobre todo en la
operacion de la empresa. Que niveles de direccion ostentan los socios mayoritarios y de
dichos socios mayoritarios se precisaron algunos aspectos como su edad para sobre todo
con este indicador ver fa 0 no de las 4ndolo esto con
el grado de estudios de los empresarios y sobre todo la ocupacion anterior de dicho
empresario y en el momento actual si tiene olros ingresos nos permitid detectar hasta donde
&n forma exclusiva estos empresarios estan dedicados a la hoteleria. Asimismo, se obtuo
informacion sobre la visién que ellos tienen con respecto del desempeno de su empresa y de
sus motivaciones para dicho negocio y su vision respecto a las perspectivas de la hoteleria
Con todo esto vamos a exponer cual es el perfil finalmente de la empresa hotelera en el
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estado de Nayarit, que sera el mercado de Ia consultoria que estamos proyectando en esta
tesina.

241 Perfil de la empresa hotelera

La muestra se aplico en 1 hotel de 5 Estrellas, 10 de 4 Estrellas y 6 de 3 Estrellas
representando en la region este nivel de hoteles poco mas del 22 por ciento del total de 75
establecimientos registrados en el estado. Cabe destacar que con respeclo a estas
categorias los hoteles e la region suman 36. fo que representa aproximadamente el 47 por
ciento det total de la region (véase Cuadra No. 2.11).

CUADRO Na. 2.1
AYARIT

INDUSTRIA HOTELERA
GATEGORIA DEL HOTEL

T Caegora____ Pocemae
B - —
sEstrellas 8
3Estelies 83
“ew T wn

De acuerdo al Cuadro No. 2.12 las empresas encuestadas por su tamario se clasifican en
micro (23.5%), pequena (58.8%) y mediana (17.60%). En cuanto a Ia oferta de habitaciones
muestra una mediana 56 cuartos para los establecimientos. Se encontro que del 100% de
nuestras encuestas un 41 por ciento de los hoteles entrevistados fienen un Unico Propietario
y el resto 59 por ciento es Socisdad Anénima
CUADRO No. 212
NAYARIT

INDUSTRIA HOTEI ERA
TAMAAIO DE LA EMPRESA

T Tamane  aemaE




242 Perfil del empresario y sus expectativas

En cuanto al puesto que ocupa ef socio mayoritario o bien el propietario nico los resultados
indican que mas del 90 por ciento es el lider de la empresa, de tal suerte que la conduccion
de la hoteleria de Ia muestra levantada se lleva a cabo por los propietarios mismos o por el
socio mayoritario de Ia sociedad (véase Guadro No. 2.13)

CUADRO o 2.13
ARIT
INDUSTRIA HOTELERA
PUESTO DEL SOC.0 MAYORITARIO

Pueso Parcerile
=0

e e 1000

Se encontré que la edad promedio del socio mayoritario es de 49 aios y una mediana de 45
afios, lo cual indica un perfil viable para las innovaciones que tendran que promoverse por
parte de la consultoria. Por otra parte, el perfil de los propietarios y de los que dirigen las
empresas tiene un buen nivel de estudios ya que mas del 73 por ciento tienen licenciatura o
posgrado. Estos resultados se observan en el Guadro No. 2.14

CUADRO No. 2.14
NAYARIT
INDUSTRIA HOTELERA
GRADO DE ESTUDIOS DEL EMPRESARIO

Grado de earudes. Forcarian
Preparater
Vocactanal- Escuela Técrica 7
Licencialwa

Sin embargo, se puede decir que la participacién de estos actuales empresarios hoteleros

fue motivada fundamentaimente por consejo de amigos (20 %), y slo el 33 por ciento
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tenian antecedentes y conocimientas del negocio, de tal suerte que un poco mas del 60 por
ciento participan o iniciaron su participacién en el negacio sin tener conocimientos del mismo,
toda vez que practicamente ninguna de 105 actuales empresarios conocia el negocio de fa
hoteleria cuando se inicio empresarialmente en &1, como nos indica el Cuadro No. 2,15,

CUADRO No. 2,16
NAYARIT
INDUSTRIA HOTELERA
RAZONES PARA ENTRAR AL NEGOCIO

Razones Parceniae,
Andieis potorcial o2 marcads. g
Conseja de amigas - Relacionss con # socia 20
Antecedentes y conceimienta del negocia =3
Herencia 67
Huevos empresarios na
o 05

T R e S B

En cuanto al origen de los empresarios, el Cuadro No. 216 indica que casi el 36 por ciento
se dedicaban anteriormente al comercio, mas del 28 por ciento eran empresarios y en 28.6
por ciento decidieron dejar el tabajo de empleados para dedicarse a las funciones
empresariaies.

Del 100 por ciento de los empresarios solo el 15 vive exclusivamente de lo que le deja la
hoteleria. De tal suerte que el 85 por ciento de los empresarios tienen ingresos
complementarios a la actividad hotelera en diversas actividades (véase Cuadro No. 2.17)
CUADRO Ho 218
NAYVARIT
INDUSTRIA HOTELERA
OCUPACION ANTERIOR

Forcena
7
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CURROHe 217
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Asimismo los empresarios consideran que su desemperio es satisfactorio, ya que poco mas

del 70 por ciento considera buena o excelente la conduccion de sus empresas, el 11 por
ciento Ia considera no satisfactoria como se observa en el Cuadro No. 2.18.

GUADRO No. 2,18
NAYARIT

INDUSTRIA HOTELERA
EVALUA DESEMPENIO DE
RESA

T Desempeto  Poceniae

Eceenies A5
Buenas. a7
Reguires. 6
No satstactoro ns

Vo 00

T Em e T e

AT T e e

En cuanto a las perspectivas de ellos en el negocio hotelero consignan que-el 65 por ciento
ve buenas perspectivas o excelentes para su negocio (ver Cuadro No. 2.19). Esta muestra
indica que para efectos de la consultoria el reto fundamental sera, elevar el nivel empresarial
con el que actualmente se conducen los hoteles en Nayarit Estos holeles
independientemente de la opinion en cuanto a las perspectivas de la actividad hotelera en el
estado expresadas por los informantes o participantes en la muestra presentaron un nivel
promedio de ocupacién anual de 50.75 por ciento para el afio de 1997. Cabe mencionar que
el promedio de ocupacion hotelera a nivel estatal para el mismo afio sumo 48 42 por ciento
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CUADRONo 219
ARIT
INDUSTRIA HOTELERA
PERSPECTIVAS DEL NEGOCIO

gt Parcenta
Ectentes )
Buanas o8
178
jas. 16

En resumen de acuerdo a los datos generados de la encuesta se consigna que el 59 por
ciento de las empresas son sociedades andnimas, y 41 por ciento son propietarios Unicos,
manteniendo una participacion en la conduccion de las empresas del 75 por ciento de los
s0ci0s y solo el 25 por ciento parlicipan a nivel de consejo. Del 75 por ciento de los
empresarios son los responsables de la conduccion de las empresas, que el 40 por ciento
de estos actuales conductores de las empresas no tenian antecedentes el negocio y se
iniciaron por amistad, herencia y algunos practicamente inician su actividad empresarial en la
hoteleria y solo un 33 por ciento si tenia antecedentes y conocimiento del negocio

243 Perfil laboral

De acuerdo con Kotler (1997), en la industria de la hospitalidad,® los empleados forman parte
crucial del producto turistico. Es por ello que se hace preciso analizar la encuesta en lo
relativo a los trabajadores, en esto se encontro que la mediana del nimero de trabajadores
de planta es de 30 personas y la de los trabajadores eventuales resulto igual a 7. En cuanto
al total de trabajadores (de planta y eventuales) la mediana es 31. De acuerdo a las razones
de los empleados para dejar la empresa el 35.3 por ciento reporto que por asuntos
personales, el 17.6 por ciento por cambio de empieo y el 29.3 por ciento informd que no
hubo bajas (véase Cuadro No. 2.20). La mediana de los trabajadores retirados resulto igual a
4 personas,

prepacan




CUADRO No. 220
ARIT
INDUSTRIA HOTELERA
RAZONES DE LOS EMPLEADOS PARA
EJAR LA EMPRESA

Razo

T Cambia de ampis

El criteno que se utiliza para la contratacion es la experiencia, la edad y el sexo. Las razones
fundamentales para el reclutamiento de personal se encontr que basicamente es el
reemplazo de retirados que representa mas del 86 por ciento y sélo un 14 por ciento indica
que es por expansion o crecimiento de las actividades hoteleras. La mediana de los
trabajadores reclutados en 1997 fue de 6.5 personas

Por otra parte, dentro de los esfuerzos de preparacion y de capacitacion del personal se
observa que los empresarios en un poco mas del 53 por ciento consideran que la utilizacion
de los programas de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO), la Universidad Auténoma de
Nayarity la Secretaria de Turismo son (0s principales mecanismos para la capacitacion de su
personal. Un poco menos del 47 por ciento manifesto la importancia de los cursos de
entrenamiento dentro de sus propias instalaciones, como lo muestra en Cuadro No. 2.21
Esto marca una tendencia de gran hacia las i y
universitarias para el desarrollo de sus recursos humanos e incluso el criterio para superar el
entrenamiento técnico estd inclinado hacia la mejora de los programas formales de
educacion, integrando un porcentaje de mas del 80 dependiendo de agentes extemos. Para
la mejora del nivel técnico del personal, el 15 por ciento de los empresarics opinaron que a
traves de los cursos en el lugar del trabajo podria ser la forma mas rapida de proporcionar
este esfuerzo de mejoramiento técnico. El resto manifiesta dependencia a o que hagan las
universidades y el sistema educativo (véase Cuadro No. 2.22)




CUADRG No. 221
NAYARIT
INDUSTRIA HOTELERA
MECANISMOS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL QUE UTILIZA

e o
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CLADRONo. 222
NAYARIT
INDUSTRIA HOTELERA
LAMEIOR FORMA DE PROPORCIONAR ENTRENAMIENTO TECNICO

Fomas Forcenal
B
Mejora s programas e Profesionsies - Técnicos. 154
Disehar programas para becas de estuios en turismo. 154
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Tt 00
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2.4.4 Operacion de la empresa hotelera

Las empresas encuestadas indicaron que para 1997, el promedio de ocupacion anual fue de
50.75 por ciento. En cuanto ai origen de los huéspedes el porcentaje promedio def 81 por
cienta correspondié a los nacionales y el resto a los extranjeros. De acuerda con Herandez
Diaz (1990), una de las caracteristicas del perfil del consumidor es la motivacien, y en base a
ello puede derivarse una segmentacion de mercado la cual se considera como uno de los.
indicadores importantes para elaborar un producto turistico de acuerdo a los requerimientos
de la demanda por captar. Los segmentos motivacionales que maneja este autor son

1. Negocios o actividades profesionales
2. Vacaciones o uso de tiempo libre
3. Congresos, convenciones y/o reuniones.



Asi, que de acuerdo a lo anterior, la encuesta contemplé un apartado con el objeto de
conocer de que manera se comporta el mercado para las empresas de la muestra. De los
resutados de la encuesta en cuanlo la segmentacion motivacional de la demanda turistica,
tenemos entances, que la visita por vacaciones o uso del tiempo libre twvo un porcentaje
promedio de B4, y e resto corresponde a los segmentos de: negocios yio aclividades
profesionales y congresos. convenciones y reuniones, Con estas cifras se puede decir que
la demanda que atienden estas son ¥ que su
motivo es la diversion y el descanso.

Considerando que Ia comercializacion el producto depende del tipo de mercado donde se.
compile, la participacion de las empresas en el mercado, a juicio de los directivos por factor
geogréfico puede ser: regional, nacional & intemacional, que suma un poco mas del 64 por
ciento. Al respecto, solo un 5 por ciento de los entrevistados opina que compite en el
mercado nacional. Por otra parte, el criterio de compelitividad esta dado en funcién de los
bajos precios y la buena calidad. Y fa promocion que utilizan los hoteles fundamentalmente
se concentra en ka radio, television y folletos, que contrastando esto con ef nivel de mercados
que participa, queda la duda de si efectivamente los medios que esta utilizando son los mas.
adecuados para la promocién

Por otro lado as empresas no cuentan con un sistema que permita medir la satisfaccion al
cliente conjuntamente con su nivel de ocupacion, en un  porcentaje muy reducido que es
alrededor del 12 por ciento consignan tener sistemas para evaluar la satisfaccion al cliente,
el resto solo fiene buzones para sugerencias y por tanto es ofro fil6n para los trabajos de la
consultoria. Y finalmente es a Iravés de la supervision como las empresas hoteleras revisan
Ia calidad de su servicio.

En otro sentido, el financiamiento o el manejo financiero esta dado por aponaciones directas
de los socios y se evidencia que hay muy poca vinculacion con el sistema financiero. Esto
mismo concuerda con lo escrito por Ramirez Blanco (1892), *los empresarios de la industria
hotelera por fo general, han invertido sus propios recursos y solo han recurrido a las
instituciones financieras para cubrir necesidades en el campo del capital de trabajo”.

Fi 1a encuesta, 10s interesados en el servicio de la
consultoria sumaron un 73 por ciento y dentro de os senicios que debe ofrecer, se
manifestaron sobre aspectos de: administracion general con un 47 por ciento, y el resto
sobre los contables y financieros, 1o de administracion de personat y por otra parte mostraron
interés sobre las preferencias de los huéspedes y en materia de competitividad
Destacandose que en un porcentaje muy alto de las necesidades sentidas en cuanto a los
requerimientos de los servicios de cansultoria, estan mas en el aspecto administrativo en
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primer témino, y en segundo sobre mercadeo, en funcion de detectar las preferencias del
cliente y en materia de competilividad. En base a los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada sustentamos la necesidad de servicio de consultoria en el estado y para cada uno
de los municipios presentamos en el siguiente capitulo lo que seria la propuesta de sevicios.
de consultoria para atender las necesidades de la hoteleria en Nayarit
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PLAN DE NEGOCIOS

3.1 JUSTIFICACION

El desarmollo de la actividad turistica es una allemativa fundamental para el desarrolio
sustentable. La conservacion del desarrollo turistico lleva a la “gerencia de todos los
recursos de forma que puedan salisfacerse las necesidades economicas, sociales y
estéticas al tiempo que se conserven la integridad cultural los procesos ecoldgicos
esenciales, fa diversidad biclogica y los sistemas de apoyo a la vida" (WTTC', OMT. Consejo
de Ia Tierra, 19957, En Nayarit su nivel de desarrollo es incipiente y concentrado, el
conocimiento de los productos turisticos no es valorado ni explotado; hay desconocimiento
del consumidor de estos productos y no hay la organizacion empresarial necesaria para su
explotacion. Las empresas turisticas que operan en Nayaiit requieren de un adecuado
posicionamiento del estado como destino turistico, asi como el apoyo profesional para la
gestion turistica y hotelera. Es necesario realizar un gran y permanente esfuerzo intelectual
para dar buenas y sclidas respuestas a preguntas tales como: ;que nuevas competencias
esenciales necesitamos adquirir? 4en qué nuevos conceptos de productos debemos ser
pioneros? ¢que nuevas alianzas necesitamos formar? y ;que iniciativas reguladoras
debemos lomar?; "va que toda empresa Gue tenga éxito en la reestructuracion y en la
reingenieria pero no cree en los mescados del futuro, se encontrara como en una noria,
tratando de superar los margenes y beneficios permanertemente menguantes de l0s
mercados del pasado’. (Gary Hamel y C. K. Prahalad, 1996). Nuestra premisa del diserio de
la consultoria se sustenta en que una empresa solo puede controlar su Fropio destino si
sabe como controlar el destino de su sector. El reto principal es convertirse en el autor de 12
transfomacion del sector, lener un punto de vista independiente sobre las futuras
oportunidades y sobre la manera de explotarias, consientes de que no se llega primero al
futuro dejando que algun otro habré Ia senda.

T Consefo Mundilpaa s Vet y e Turiamo
© Confaenis do Lo e ore o paless Se L. Concisoras, Mexica 1998, SECTUR. OGE. CESTUR



De acuerdo con Hamel y Prahalad (1996), para llegar primero al futuro se fiene que: 1)
comprender los elementos dferenciales de fa competencia por el futuro; 2) buscar las
opotunidades del futuro y comprenderlas; 3) ser capaz de inducir vigor a la empresa de
ariba a abajo para o que puede ser un arduo y largo viaje; y 4) ser capaz de ir mas de prisa
que los competidores y de ser el primero en llegar al futuro, sin correr innecesarios fiesgos.

Lo anterior exige una vision de la estrategia que reconoce que no es suficiente colocar a la
empresa en una condicion 6ptima dentro de los mercados existentes; el reto consiste por lo
tanto en traspasar la niebla de la incertidumbre e imaginar de antemano cudl sers el
paradero de los mercados del futuro, Es una vision de la estrategia que reconoce la
necesidad de algo mas que una planificacion anual incrementalista; o que se necesita es
una aruitectura estratégica que proporcione un plano para construir las competencias
necesarias para dominar los futuros mercados siendo todo esto lo que constituye la base
fundamental para el diserio e la consultoria materia de esta tesina, en la cual se aplican los
aspectos relacionados con los estudios econémicos y los relativos a negocios

Del analisis del sector turistico estalal se concluye que la actividad lurstica en Nayarit, se
concenltra en la hoteleria, dado que Ias actividades econormicas turisticas asociadas a ésta y
que pudieran ser consideradas importantes para los fines de este trabajo aun son
incipientes, y son atendidas por empresas de otros estados de la republica

Siendo el turismo un negocio en explosion (ia Organizacién Mundial de Turismo estima que.
en los préximos 20 afios los negocios relacionados con el ecoturismo en el mundo triplicaran
su volumen) es dificil de identilicar con precision cuales seran las respuestas y las
reacciones de las industrias turisticas mundiales para mantener su compelitividad en este
nuevo entorno

Por ello a consultoria la justificamos con la inminenle necesidad de las empresas y clusters’
turisticos de modificar sus estrategias y perfeccionar sus habilidades de forma que les sea
posible materializar o siguiente

v innovar, Innovar, Innovar

' Obsesionarse por sus consumidores

' Exceder sus expectativas

V' Ser el primero en "moverse’ 0 ser el primero en "seguir”
v Tomar decisiones ultrarapidas

v Desplegar una pasion religiosa por la calidad

+ Producir a bajos costos

3 So reffore a 1a suma do recursos, aclvidadss, alractvos, sencis, nfaesirueluras, elc. Dentro d un espacio con enitad

geogrifica, ,cmmm /S que oo 1o s e Gursum e, Lt ek se estas 4 i)
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Contribuir a que esto se dé en la hoteleria de Nayarit sera la mision de la consultoria
32 UBICACION

La sede de la consultoria se ubicara en Tepic y su area de accion serd el estado de Nayarit
con sus regiones turisticas especificas.

3.3 VENTAJAS COMPETITIVAS

Competir por el futuro es competir por una cuota de oportunidad mas que por una cuota de.
mercado. Es compitiendo para maximizar la cuota de las fuluras oportunidades como una
empresa podria acceder a una amplia area de oportunidades. Lo que impulsa ef compromiso.
¥ la perseverancia organizativos es el deseo de influir en os individuos: cuanto mayor es la
posibiidad de infiuir mas profundo es el compromiso. Esto sugiere, dice Hamel y Prahalad
(1996), la existencia de otra diferencia entre la competencia por el fuluro y fa competencia
por el presente, a saber. la perspectiva de causar impacto més que la certeza de obtener

unos Por lo que una empresa que no puede
comprometerse emocional e intelectualmente a crear el futuro, incluso en ausencia de un
proyecto empresarial indiscutible desde el punto de vista financiero, acabara siendo, con casi
toda seguridad, una seguidora

Por ello, lo importante para nosotros es que el compromiso de ser el pionero es anterior al
calculo exacto de la ganancia econdmica, no obstante. una empresa debe acabar
encontrando una via rentable para llegar al futuro. A continuacion presentamos las fases de
la competencia por el futuro propuestas por dichos autores cuya observancia le daran
ventajas competitivas a la empresa proyectada.

TRES FASES DE LA COMPETENCIA POR EL FUTURO

[ Gestian de fas Competencia para consegui una
cuota de mercado
una red mundal

proveedores **

ferazgo intelectual

[Fiacer una prevision de ia e

Investigando  profundamente ~sus | competencias  cenirales,  explorar
fuerzas motrices.

distitos conceptos de productos ¥

iaborar una apropiada estrategia
mercado,

Desarrolar wna vision
sobre la posible evolucion de: Fomar y dingir fa coalicién necesaria | Adelantarse a fos compelidores en
“ La tuncionaiidad de participantes en la industria fos mercados fundamentales

¥ Las competoncias centrales | Obiigar @ los competidores a seguir | Maximizar la eficiencia y I
 larolacien conlos cientes | sendas migratorias més largas y més | productiidad y gestionar Ia
Resumir osta vision en wna | ca interaccidn compeltiva
rqutectura estratégica” o



El sistema de integracién, promocién y desarrollo de los senvicios profesionales requeridos
por el sector y su gestion empresarial conformaran las ventajas competitivas

3.4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Cualquier empresa que se defina asimisma en funcion de un canjunto especiico de
mercados de productos finales condiciona su fuluo a la suere de esos mercados. Los
mescados maduran pero las competencias evolucionan. Todo producto o sefvicio puede
descomponerse en sus elementos funcionales. Por todo lo anterior nuestra vision del
negocio es la de cancebir mercados tanto existentes como  polenciales desde el punto de
vista funcional ya que el matdmonio de las competencias centrales y de las ideas basadas
en la funcionalidad es el que sefiala a una empresa un espacio competitivo inexplorado.
Siendo las competencias centrales y las  ideas basadas en la funcionalidad las que
permiliran a la empresa pasar de lo que es @ lo que podria se

La realizacion de estudios y la formulacion de proyectos de inversion constituyen una parle
de los productos que la consultoria ofertara; la capacitacion en sus diversos niveles y areas
asi coma la consultoria parcial o integral conforman los servicios profesionales que prestara
la empresa.

3.5 ELMERCADO

El estado de Nayarit es el 4rea de mercado prioritaria de la consultoria y se ha optado por la
regionalizacién turistica realizada por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo del Gobiemno
del estado para ubicar con detalle el mercado especifico de los productos y servicios
ofertados por la empresa. La division de la entidad es para identificar regiones o clusters
wristicos y elaborar un Plan Estratégico Especifico, tado ello como parte del Plan Estratégico
de Turismo del Estado de Nayarit, presentado el mes de Febraro de 1989 Dicho estudio fue
elaborado por la empresa Acti Consultores y ellos justifican que ta identificacion de la
regionalizacion es a partir de la potencialidad turistica de la zona. Enseguida se detalla esta
segmentacién, asi como los municipios que la conforman

NAYARIT CULTURAL- \xt!an del Rio, Jala, Ahuacatian. Amatlan de Gafas, San Pedra
agunillas, Santa Maria del Oro
SIERRA. La Yesca, EI Nzyary Huajicori

MEXCALTITAN: Santiago Ixcuinlia, Tuxpan. Rosamorada y Ruiz.
SAN BLAS: San Blas.

NOVILLERO: Tecuala y Acaponeta

BAHIAS DE NAYARIT: Compostela.



RIVIERA DEL NAYAR: Bahia de Banderas.
TEPIC: Tepic y Xalisco.

Esta regionalizacién se observa en la Figura No. A 1 del Anexo ubicado al final del capitulo
Los criterios de seleccion usados para esta division son basicamente

' Condiciones geograficas (Playa Norte. Playa Sur, Regiones del Interior)

v Etapa que vive la regién en el ciclo de vida del producto (Inicial, Crecimiento, Madurez)
/' Tipo de desamrolio (Ata, Media o Baja Densidad)

' Dimensiones (Por nimero de cuartos y llegadas de turistas)

/ Caracteristicas de los mercados (Orientacion y Segmentacion)

En el Cuadro No. A1 del Anexo, muestra el resumen de la identificacion de regiones de
acuerdo a los criterios de seleccion.

En el capitulo 2 se describe con detalle el estado actual de la hoteleria en Nayarit, se
presentaron los resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta: sin embargo, queremos
destacar en este espacio que. daco el nivel de desarrollo de la hoteleria y su concentracion
en las regiones Riviera del Nayar, Bahias de Nayarit, San Blas y Tepic se 0pté por concretar
para cada una de las cuatro regiones el mercado potencial de la consuitoria en funcion de
las debilidades, amenazas y vunerabilidades precisadas para cada region en el Plan
Estratégico de Turismo, mismas que presentamos en el Anexo el Cuadro No. A 2: asi mismo
en el Cuadro No. A.3 se muestra; los productos y servicios de capacitacion por niveles para
cada region conformando todo esto el mercado potencial cuya cuantificacion quedo
precisada en el capitulo 2 (106 hoteles con 5590 cuartos). Finalmente, en el Anexo el Cuadro
No. A4, los productos y servicios por regin turistica en general y las oportunidades de
negacio para la consultoria en todas las regiones del estado indicandose con ello el potencial
del mercado para los servicios de la empresa

Los servicios de la empresa se integraron en 19 programas y se fijaron los niveles de
prioridad en atencion a los resitados del Plan Estratégico de Turismo y de la encuesta
aplicada segun se puede observar en el capitulo 2 en el Anexo Cuadro No. A 4.

36 SISTEMA DE PRODUCCION

Para disenar la forma en que se prestard el servicio nos apoyamos en el proceso de
consultoria de Kubr Milan (1994) que (o define como "una actividad conjunta el consultor y
del cliente destinada a resolver un problema concreto y aplicar los cambios deseados en la
organizacion del cliente’ Como todo proceso, este liene un inicio y un final. El inicio se
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refiere cuando el cliente y el cansultor establecen la relacion y finaliza cuando el consuftor
termina su trabajo. Daniro de eslos puntos suceden otras fases del proceso. Este autor
maneja cinco etapas principales y las denomina: preparativos o iniciacion, diagnostico,
planificacion de las medidas, aplicacion y terminacién. A continuacion se explican de forma
muy breve

INICIAGION

En esta etapa se dan los primeros contactos con el cliente. s incia a investigacion para
determinar que cambios desea el ciiente llevar a cabo en la organizacién, y definir de que
forma el consultor lo ayudara, también se aclaran los papeles de las partes y se prepara un
plan de tareas basado en un diagnostico preliminar del problema y la negociacion y
concentracion de un contrato de consutoria. Es 1a fase de preparacion y planificacin,

DIAGNOSTICO

Para esta etapa las dos partes deben trabajar en forma conjunta para determinar el tipo de
cambio que se necesita llevar acabo. Dicho cambio puede ser tecnolégico, organizativo, de
infarmacion, capacitacion, etc. Es necesano resumir los resultados del diagnostico con el fin
de obtener conclusiones, que permitan derivar soluciones para el problema.

PLAN DE ACCION

Dentro de esta fase se plantean y evalian diversas soluciones que permitan atender el
problema, para ello se elabora un plan con el fin de introducir los cambios y fa presentacion
de fas propuestas al cfiente y asi, él tome la decision. En el plan se deben incluit Ia estrategia
¥ la tacticas para la introduccion de los cambios, con ello se busca prever o enfrentar
cualquier resistencia al cambio que ocurra.

PUESTA EN PRACTICA

En esta fase se prueba si las propuestas para realizar los cambios fueron pertinentes y
viables. Es posible que suceden cosas que se hayan planificado o no. A lo mejor ocurren
nuevos problemas a partir de algunos errores cometidos en la planificacion. La resistencia al
cambio puede ser muy distinta de Ia que se preveia en Ia fase de diagndstico y planificacion.
TERMINACION

Esta ultima fase se evalaa al consultor por los resuitados logrados. Se presentan y aprusban
los informes finales. Y s posible que si existe interés en conlinuar la relacién de las dos
partes, se pactara un nuevo acuerdo para dar seguimiento al proyecto o implementar
alguncs otros cambios. El consultor se retira de la organizacion después de haber concluido
sus actividades.



Enseguida se presenta el modelo del proceso de consultoria

FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

Primeros contactas con el clente

Dia preliminar de los problemas
Planiicacion del cométido

Propuestas de tareas al cliente
Contrato de consultoria

Descubrimiento de Ios hechos
Analisis y sintesis de (05 hechos.
Examen detallado del problema

2. Diagnéstico

Elaboracion de soluciones
Evaluacién de opciones
Propuestas al cliente

3. Planificacién
de medidas

i de medidas

Contribuir a fa aplicacion

+ Propuestas de ajustes

« Capacitacion

+ Evaluacion

+ Infomme final

+ Establecimientos de compromisos
5. Teminacién « Planes e seguimienio

- Reliada

LA CONSULTORIA Y LA CAPACITACION
La capacitacion se utiliza a menudo como una técnica de intervencién para coadyuvar en el
cambio y ayudar a los miembros de una organizacion a asumir los cambios propuestos como
resuitado de la consultoria.

LA CONSULTORIA Y LA INFORMACION

Proporcionar informacion al cliente s uno de los principales cometidos de un consultor en
cada mision de consultoria. En algunos casos ésta es la nica o la principal aportacion que
se espera de &I, por ejemplo, si el cliente tiene interés en comparar sus niveles de
rendimiento con las otras organizaciones. utlizando los datos que puede suministiar el
consultor,



UN CONJUNTO EQUILIBRADO DE METODOS DE INTERVENCION

Los consullores de empresas suelen ser pragmaticos al decidir qué tipo de servicios han de
brindar a los clientes. La formacion esta tan estrechamente vinculada a la consultoria que,
por las razones ya explicadas, todo consultor realiza cierta actividad de capacitacion y s
también un formador. Hay motivos validos para relacionar Ias actividades de investigacion y
de informacién con la consultoria.

€l problema no consiste en elegir entre consultoria o capacitacion u otros métodos de ayuda
profesional a los directores de empresa, sino en dominar y aplicar con imaginacion un
conjunto bien equilibrado de métodos de intervencion. Eslo no significa que tengan que
desaparscer las diferencias entie consultores. capacitadores, investigadores y otros
profesionales de esferas analogas. No obstante, existe una clara tendencia a basarse en los
métodos y conocimientos técnicos de olros profesionales de la gestion de empresas y en
combinar los diversos métodos de intervencion de una manera ue es probable produzea un
efecto optimo en beneficio del cliente.

NECESIDADES DE EQUIPO
Para cumplir con las actividades de la empresa se requerira el equipo que se detalia en ia
pagina 49,

3.7 ORGANIZACION

Para crear organizaciones productivas es preciso cambiar el poder por ia responsabilidad.
En la organizacion tradicional el esqueleto 0 la estructura intema era una combinacion de
rango y poder En la organizacién emergente tiene que ser comprension mutua y
responsabilidad. Los negocios hoy en dia crecen en virtud de alianzas de toda clase de
peligrosos enlaces y de operaciones de riesgos conjunto Este nuevo lipo de crecimiento
dice Drucker (1996), 'Desconciena al gerente tradicional que cree el tiene que ser duefio de
las fuentes y de los mercados. o controlarlos en el postcapitalismo el poder proviene de
wrasmitir informacion para hacerla productiva, no de esconderla, debemos ser intolerantes
con fa anogancia intelectual. El intelectual y el ignorante tienen que jugar en el misma
equipo’. Por lo que la informacion est ocupando el lugar del capital como fuerza motriz de
las organizaciones en todo el mundo. De ahi que habra que aprender a administrar en
siluaciones en que uno no tiene autoridad de mando en las cuales i esta controlado ni
controla. El reto que enfrentamos ahora es el de: hacer que el pluralismo autonomo de
organizaciones basadas en el conocimiento redunde tanto en rendimiento economico como
en cohesion politica y social, con estos supuestos la organizacion propuesta para Ia
consultoria se presenta en el organigrama del Anexo, Figura A2. En dicha estructura los
colaboradores tendran que responsabilizarse mas de si mismos, en lugar de depender de I
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comparia. Tienen que asumir la responsabilidad de definir cual sera su propia contribucin
generando con ello fa esencia competitiva de a empresa

Dado el actual nivel de desarrollo de la hoteleria en el estado y, ante el crecimiento esperado
de la actividad turistica, se ha disefado una organizacion para la consultoria que le permita
ser rentable desde su inicio e ir creciendo conforme o requiera la demanda de sus servicios,

La 6 de los servicios prestados a la fecha en forma
independiente y dispersos en las diversas 4reas tanto profesionales como geograficas asi
como la delimitacién de clusters turisticos y regiones a desarrcllar, son determinantes para el
disefio de Ia organizacion, ya que en ella se pretende aglutinar empresariaimente el ejercicio
profesional diverso y disperso que a la fecha se viene ofertando en Nayarit

La integracion de la oferta de servicios profesionales requeridos por el desarrollo turistico es
&l punto central de la organizacion disefiada para la empresa, y la esirategia para generar las
sinergias necesarias para proporcionar sus senvicios en los mercados en el menor tiempo
posible.

MARCO LEGAL

Por las ventajas que representa, se registrara la empresa como Sociedad Anonima. Con
respecto al concepto, comenta Baz Gonzalez (1960), "este tipo de sociedad mercantil opera
bajo una denominacion social y se integra con socios cuya obligacion se limita al pago de las
acciones suscritas”. De acuerdo con Kurbr (1997). "Muchas empresas consultivas se
establecen como sociedades anonimas (companias de responsabilidad limitada) La
sociedad anénima tiene dos caracteristicas fundamentales: 1) es una entidad juricica que
existe separadamente de los propietarios (es decir, no deja de existir después del
fallecimiento o retiro de un propietario de la empresa), y 2) los propietarios no tienen
responsabilidad personal por las obligaciones y deudas de la sociedad (los accionistas estan
protegidos frente a la responsabildad en que puede incurmi la compaia, salvo en ciertos
casos en que se establece que se recumié abusivamente a (a forma de sociedad anonima
para evitar la responsabilidad persona)

Las principales ventajas de una sociedad de este tipo son las siguientes.

¥ una considerable flexibilidad para llevar a cabo y desarrollar la actividad empresarial.

la posibilidad de cambiar facimente el nimero de copropietarios (accionistas): puede
haber un solo propietario y, por tanto, incluso un solo consultor que funcione como
sociedad anonima:

la posibilidad de que un particular sea simultaneamente propietario y empleado de la
empresa;

<

<
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¥ 1a posibilidad de retener ganancias para reinvertiias en la empresa;

¥ una tribulacién separada de los ingresos personales (sueldo, primas y dividendos) y de
Ios beneficios de la sociedad, y la posibilidad de deducir ciertas prestaciones de los
empleados y ciertos tipos de gastos de la empresa de los ingresos gravables (el nivel de
tribulacion es a menudo un factor importante para decidir si se ha de crear 0 no una
sociedad anonima)



3.8 CONTABILIDAD Y FINANZAS
INVERSION INICIAL

mbre de la empresa
versian nieat para abrir la empresa

inio de 1999,
Adaquisicion  Mobilaria
mesas computadoras 400000
1 mesa de Irabajo 3,00000
4 Escitorios Ejeculivos 800000
1 Escritorio Secretarial 150000
4 Sillones Ejecutivos 5,00000
+ Silon Secretarial 800.00
2 Archi 2,000.00
10 Sitas 5.000.00
2 mesas para tetéfono 800.00
Cafetera 500,00
Frigo- Bar 300000
Equipo de Computo
3 computadoras 39,0000
2 Impresoras laser 16,000,00
canner 5.00000
3 No-Breake 3,000.00
Software:
Compaq 400000
Office 97 Profesions! 7.040.00
Windows 96 1,200.00

Servicios:
Contratacion de linea telefénica
Papeleria y consumibles.

$ 33,600.00

$ 6300000

$ 1224000

$ 471228
$ 10,000.00

§ 10,000.00
$133,552.28



INVENTARIO INICIAL

Adguisicién

Nombre de Ja empresa
Inventario inicial
Junio de 1999.

Mobiliario:
4 mesas computadoras
1 mesa de trabajo

4 Escritorios ejeculivos
1 Esciitorio secretafil
4 Sillones ejecutivos.

1 Sillon secrelarial

as
2 mesas para teléfono
Calelera
Frigo- Bar
Equipo de compulo:
3 computadoras
2 Impresoras faser
Scanner
3 No-Breake

oftware:
Compaq
Office 97 Profesional
Windows 98
Servicios

4,000.00
3.000.00
8,000.00
1,600.00
5,000.00

800,00
2,000.00
5,000.00

800.00

500.00
3,000.00

38.000.00
16.000.00
5.000.00
3,000.00

4.000.00
7,040.00
120000

§ 33,600.00

$ 63.00000

$ 1224000

Inversién inicial

s 471228
$113,552.28



ESTADO DE RESULTADOS
Nombre de la empresa
Estado de resultados
Del 1 de julio al 31 de diciembre de 1999,

Ingresos por servicios

$ 868,360.00
(4 Gastos
Honorarios 367.01200
Vidticos 95.643.20
Materiales 126.33.00
Pubiicidad y pramocién 38.478.00
Comunicaciones (intemet, mensajeria, teiéfono) 16.067.20
Capacitacion y perfeccionamiento del personal 51,000.00
Renta local para eventos 3420000
Alquilery senvicios piblicos 24.000.00
Mantenimiento 200000
Sueldo y prestaciones 12,000.00
Depreciacion 10.000.00
Total de gastos 780.736.40
Ttiidad antes de 1SR Y PT.0 S e Rze0
QISR @4%) 2681282
)P.T.U. (10 %) 8,762.36
= Utilidad neta $ 60,810.78
BALANCE INICIAL
Nombre de ta empresa
Balance inicial
Junio de 1999.
Activo circulante
Caja $ 10,000.00
Papeleria y consumibies 1000000 20.000.00
Activo fijo
Mobiliano y equipo. 108.840.00
Activo diferido
Gastos de instalacién _ 471228
I contable $133,552.28




3.9 PLAN DE TRABAJO DE LA CONSULTORIA

CCRONOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO DE LA EMPRESA
e julio a diciembre de 19

MES

AREA

Juiio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

|

arketing Turites
[Caerazgo

[Ramistacin ineqral

[Process de Mejorarmiento Continuo

Produceian af Turmo General
[Conocimientcs Generaies Ge Tutamo Recepive
[Caldad =n e Servieo Tursieo

[Sensiiizacion y Cuura Turistia

CONSULTORTA

[Anives de a Esiructara Organzacional
[Reviion y Actuaizacion de Manuales da Pracedmentos

VPROVECTOS

Tursies

[westigacion de vercago
ampana Toran

nversién o Reimvarsion
[Ampiacibn de ia Estadia heda de a Demanda itermcional |
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CONCLUSIONES

Dadas las tendencias del turismo mundial, es la actividad economica que representa mejores
condiciones para que México y Nayarit participen competitivamente en la economia mundial
Lo anterior demanda un reenfoque de Ia politica econdmica nacional y estatal para faciitar el
liderazgo competitivo del turismo. Conviniendose la busqueda de mercados futuros y la
competitividad del sector turismo en ef reto de la consultoria.

El incremento de las llegadas de turistas extranjeros a Nayarit en el periodo 1992 — 1996 fue
de orden de B43.31 por ciento provocando una recomposicion en la oferta hotelera sobretodo
en las categorias de 5 y 4 Estrellas. e iniciandose con ello, la participacion def turismo
intemacional en forma significativa en la economia estatal

El universo de estudio se conformo de 36 hoteles (5, 4 y 3 Estrellas) con una oferta 3967
cuartos ubicados en los municipios de Bahia de Banderas, Cempostela, San Blas y Tepic. El
cuestionario se aplicd a 17 establecimientos

La demanda que atienden estas empresas son basicamente vacacionistas y su motivacion
es Ia de descanso y diversion. Solo I 5 por ciento de las empresas encuestadas atienden
exclusivamente el mercado nacional y el resto atiende mixtura de mercados

El criterio sustentado en cuanto a competilividad lo sustentan en bajos precios y buena
calidad y la promocion que utiizan se concentra en el uso de la radio, television y fofletos: la
mayoria de hoteles no cuentan con un sistema de salisfaccion del hudsped que les permite
retroalimentar sus criterios competitivos. utiizan solamente el sistema de supervision para la
revision de la calidad de su servicio

Es deficiente el uso de Ia tecnalogia informatica en los pocos hoteles que Ia aplican y en la
mayoria no cuentan con la infraestructura requerida. El manefo financiero esta dado con
aportaciones directas de 05 socios, registrandose poca vinculacion con el sistema financiero

Finalmente los empresarios encuestados manifestaron interés por el servicio de consultoria
en un 73 por ciento y dentro de los servicios demandados se cancentran los aspectos
administrativo en un 47 por ciento. E! resto manifesto interés sobre los aspectos de
mercadeo asi como sobre la satisfaccion el huésped y la compelitividad

En el panorama mundial se identifican cambios demograficos en la composicion de la
demanda, en la evolucién y perfeccionamiento de las técnicas de marketing, crecimientos
notables en la capacidad de emision de los paises en desamollo; aumento del comercio
internacional (o que impulsa el turismo de negocios); nuevas aplicaciones de la tecnologia



informética, que dardn nuevas opciones a los sistemas de distribucion; por 1o que la
consultoria atenders entre otros los elementos estratégicos para que Nayarit pueda
incrementar su cuota de mercado.

v Grear productos y servicios nuevos diversificados, aprovechando los recursos y calidades
especificas de cada destino wristico.

Disefar y aperar sistemas que incrementen el marketing y ‘a promocion

Disefiar y operar sistemas de compefitividad y calidad por producto y destino.

ENEN

Finalmente la misién de la consultoria sera:

Contribuir en el desarrollo de la industria turistica de Nayarit a través de ofrecer
servicios profesionales a la medida de las necesidades de las empresas y clusters
turisticos, con el objeto de modificar sus estrategias y perfeccionar sus habilidades
que les permitan dominar su mercado.



ANEXO



Figura No. A1

Nayarif
Regiones. Turisticas
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CUADRO No. A1
NAYARIT
IDENTIFICACION DE REGIONES SEGUN LOS
CRITERIOS DE SELEGCION

2 o
o 8|8 sl
AR 5 leg
= z
[Condrsianes  [Playa Saly piaya aciivo g 1 —
el W s =
N
Playa Sur [Soly piaya iradiclonal 2l | |
et L -
"
ntrior |
e
[Cieio de vida Etapa inicial = =S B R R Lo =1
I |
e e
[desarrolo. Media censidad

(B dansidaq i i i [
Oimensio  [porNa.[Wedana 1000 3500 [

custos  (paguerasoaToa
Wi TasE0
o Wedam 505
Uegadas equsta 500 3 500 T
e <io0®0 o A i
[Caractarin Jovente- Titemacionai | -
Jlicas [cién Nacional |
e e s T 17
e [ [ 1
e [ [ I
‘ ey o I N Y O

o B
T i Faes o o GO



cuADRo No. A.2

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN LAS REGIONES
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CUADRO NO. A.3
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN LAS REGIONES TURISTICAS

(NECESIDADES DE CAPACITACION POR NIVELES)
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CUADRO No. A.4

NAYARIT )
PRODUCTOS Y SERVICIOS POR REGION TURISTICA
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