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1. Introduccion.

Los mecanismos altemnos de solucion de conflictos tienen una contundente
aceptacion recientemente, esto en pro de las reformas constitucionales
estructurales realizadas a partic del 2008 en nuestra legislacion. Es por eso que el
crecimiento y aplicacion de estos mecanismos ha venido con una fuerte tendencia
& impulso en diferentes materias.

Hay una variedad importante de mecanismos alternos, aunque los mas
significativos en nuestra legislacion mexicana son mediacion, conciliacion,

arbitraje, amigable

y justicia

En virtud de su amplia aplicacion, es necesario e importante conocer sus
alcances, pero también su forma y creacion pues en base a esa informacion tanto
ciudadanos como personas que laboran en la imparticién de justicia, asi como en
defensa de los derechos podran saber que en tiempos actuales existen nuevas
formas de obtener justicia

El estudio de la justicia alternativa es primordial para comprender los
motivos de porque esta forma de justicia es humana, social y claro nos da para
estudiar el efecto voluntario que lo cubre en todo momento.

A nivel nacional la justicia alternativa se encuentra regulada por una
legislacion que aplica en una sola materia la cual es la penal, pues aun no se ha
establecido la ley nacional para todas las demas areas aplicales

Los diferentes estados que comprende la Repuiblica Mexicana tienen en sus
leyes locales una o mas legislaciones que regulan los MASC esto en funcion de
impartir justicia diferentes grupos sociales sean vulnerables o no.



El estudio y conocimiento respecto del tema que nos obedece nos da un
panorama de los puntos de importancia que debemos tratar para la perfeccién de
este nuevo sistema, dado que por su reciente implementacion en nuestro sistema
de justicia contiene variantes negativas que se deben de corregir para el buen
funcionamiento de las mismas.

Una vez teniendo un panorama basico de los alcances y formas de
aplicacién de los mecanismos alternos podremos hacer un uso eficiente y eficaz
de los mismos. Entonces estaremos en posibilidades de hacer un cambio notable

en la justicia tradicional.

II. Antecedentes de los Medios Alternos de Solucion de

Conflictos.

Los mecanismos altemativos de solucion de controversias (MASC) son
herramientas que con creciente frecuencia son utilizadas para solucionar
diferencias sin tener que recurrir a medios adversariales, como el arbitraje y el
litigio®

Los MASC son un conjunto de mecanismos los cuales identificamos como

mediacion, conciliacion y justicia dichos tienen como

finalidad resolver conflictos de forma participativa, voluntaria, con equidad, pues o
que se busca no es un ganador o un perdedor, sino una forma en comun de
terminar con el conflicto existente.

Elinicio de estos mecanismos no es reciente, sino que al paso de la historia
han sido utilizados y en algunos casos hasta regulados por distintas leyes; otros
han sido de uso tradicional para dirimir controversias dentro de un grupo o

! Gonzdlez De Cossfo, Francisco, “Cronica de éxito de los mecanismos aiternos de solucién de controversias:
Resultados empiricos de un modelo", Publicacién Revistada, pp.



sociedad. En ultimos afios su utilizacion ha sido mayor, ya que estos medios
pertenecen al conjunto de métodos que se utiliza en la justicia alternativa de
solucion de conflictos.

Por lo que es apremiante conocer sus origenes, para comprender sobre su

existencia y funcionamiento

Al recurrir a un mecanismo alterno de solucion de conflicto también
conocidos como MASC, se busca no mover el aparato judicial o bien no llegar a
tribunales para dirimir un conflicto el cual puede ser solucionado por los
involucrados de forma alternativa, econémica, no adversarial, voluntaria, con
facilidad de acceso y en los que impere una solucion de ganar-ganar.

Anora bien, para comprender a detalle la importancia que revisten cada uno
de estos mecanismos requerimos abordar la historia y de esta forma conoceremos
a profundidad en qué consisten cada uno de ellos:

La mediacion, etimologicamente mediacion deriva de mediar, la cual viene
del latin mediare, de medius: medio (siglo XV) que significa interceder, terciar,
Interceder viene intercere: colocarse en medio, intervenir (sigio XV) y significa
intervenir a favor de una persona. Asi desde la etimologia de la palabra, la
mediacién guarda el sentido de ser una accion, en tanto es una intervencién de un
medio, que busca interponerse entre dos que rifen para componer alguna disputa
o discordia. En las entrafas de las palabras habitan, pues, el conflicto y la
composicién, en tanto acuerdo®.

Su origen resuita del presente siglo, pues los pueblos mas antiguos
aplicaban mecanismos pacificos entre sus miembros, como una forma de
mantener la armonia y la paz social dentro de estos, los cuales tuvieron sus
altibajos en su aplicacion como medio de resolver conflictos se ha venido
¥ Grlsales, Lina y Gonzdlez, Elvia, “De un modo de relacionar dos elementos contrarios 2 la mediacidn o

acerca de la aproximacién historica al concepto mediacién”, Anagramas, Colombia, volumen 9, num. 17,
Julio-diciembre de 2010, pp. 119.



desarrollando a partir del surgimiento de los Estados Naciones y los consecuentes
conflictos interestatales de donde surge como figura juridica en el derecho

teniendo luego entre los conflictos sociales internos de

Ios estados, habiendo sido en los conflictos obrero patronales donde mayor
desarrollo ha tenido’

La propia naturaleza del conflicto en los seres humanos. brinda un
indicativo que la mediacién aparecit a la par de la existencia del hombre. Aunque
1 se vela como dicha figura sino hasta a época contemporanea, donde ya se le
denomino y doto de caracteristicas y especificaciones.

La conciliacién, figura creada para dirigir y enfrentar los confiictos o
situaciones criticas, segun las ofras y culturas imperantes. De ahi se deriva la
afirmacion actual que figura de la conciliacion, no es nueva como tal, sino que

recoge una tradicion sociocultural

La nocion es consuetudinaria al caracter gregario del hombre e intrinseca
en su organizacién social, lo que ha variado es la denominaci

n y el manejo que
los distintos modelos econémicos y politicos le asignan. En la historia en la antigua
Grecia y Roma cuna de la civilizacion occidental donde la conciliacion ante el
senado era obligatoria para que sus ciudadanos resolvieren sus dificultades.

Luego fue ufilizada indiscriminadamente en varios paises europeos y
posteriores a la revolucion francesa de 1789 se adopts como una medida en los
gobiemos y sirvi6 de base a las normas modemas, por ofro lado actian los
famosos concilios de la iglesia catélica, como una forma de llegar acuerdos sobre
aspectos que son contrarios. En materia religiosa, son asambleas regufares de
obispos y tedlogos que disponen sobre aspectos doctrinarios o de disciplina
eclesiastica

* Tabar, Qfelia y Burgos, Patrcia, “Medios Alternas d solucidn de confiicto mercantiles en el salvador”,
Universigad de el Salvador; el Satvador, abril de 2005



En la historia de los siglos propios de la conquista y colonizacion de
América su referencia en la conciliacion, que fueron practicados por su poblacion
nativa y recogidas por los gobernantes espanoles y aun hoy en dia son
conservadas por las comunidades indigenas y negras como son los consejos de.
ancianos, los cabildos, el respeto hacia los jefes o lideres religiosos, estas
personas tenian y tienen el poder y la autoridad para favorecer la disminucion de
sus conflictos en sus barrios, caserios aldeas o pueblos,

Luego tenemos la conciliacion en Grecia, donde su conciliacion estaba
regulada por la Ley teniendo los tesémosteles, el encargado de examinar los
derechos, motivos de! litigio y procurar convencer a las partes de que debian
transigir equitativamente sus diferencias*

Ahora bien, en cuanto al siguiente mecanismo ha sido uno que conforme el
tiempo ha existido en diversas legislaciones por lo cual se tiene antecedentes mas
precisos de su existencia

El arbitraje, historiadores antiguos como Plutarco y Tucidides sefalan
vestigios del arbitraje, como un medio pacifico de resolver cuestiones entre los
pueblos. En algunas ciudades de Grecia y Roma, se ejercian funciones muy
similares a las de los modernos arbitros, pero eso no fie ni frecuente ni sélido

En el Derecho Romano como lo sefiala Eduardo Pallares, estén las Tablas
que Figuran disposiciones relativas a los arbitros. La Tabla IX-ll imponia la pena
de muerte al laudo dado por los magistrados que recibian dinero para pronunciar
su sentencia, también en la Tabla Il hay una Ley que se refiere al arbitro. La

* Tobar, Ofelia y Burgos, Patricia, "Medios Alternos de solucién de conflicto mercantiles en el salvador”,
Universidad de el Salvador; el Salvador, abilde 2005.



institucion se desarrollo plenamente y en las pandectas hay numerosas

disposiciones concernientes al juicio arbitral®

Una vez que conocemos a detalle un poco de historia en cuanto a los
mecanismos alternos, los cuales son tema de estudio en la presente
investigaciones podemos analizar la importancia que estos tuvieron en un pasado,
sin adelantarnos a la importancia actual que tienen dichos mecanismos ante la
justicia alternativa; pues como es de apreciarse no estaban regulados o no
revestian todos los valores, reglas o pasos al momento de su uso ylo
implementacion dentro de un conflicto como lo es actualmente

Manifestado lo anterior y con el fin de esclarecer la finalidad de esta
investigacion debemos de partir de dichos antecedentes, ya que es primordial
comprender el cémo es que el regular de inicio a fin un mecanismos alternos nos
llevara al ejercicio pleno de estos, asi como permitira a cualquier persona el
acceso a una justicia pronto y expedita; como la constitucion de los estados unidos
mexicanos en su articulo 17 lo establece’.

“Articulo 17. Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni
ejercer violencia para reclamar su derecho
Toda persona tisne derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartiria en los plazos y términos que fjen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.
EI Congreso de la Union expediré las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinarén las materias de aplicacin, los procedimientos judiciales
y los mecanismos de reparacion del daro.

* Tobar, Ofella y Burgos, Patricia, “Medios Afternos de solucion de conflicto mercantiles en el salvador”,
Universidad de el Salvador; el Salvador, abril de 2005,
“ DOF 10/07/2015. Reforma de la Constitucion Polltica de los estados Unidos Mexicanas.



Los jueces federales conocerén de forma exclusiva sobre estos procedimientos y
mecanismos. Las leyes preveran mecanismos alternativos de  solucion de
controversias.

En la materia penal regularén su aplicacion, asegurarén la reparacion del dafio y
establoceran los casos en los que se requerira supervision judicial. [...J'.

. Implementacion de los MASC en los Estados Unidos

Mexicanos.

En 1997 el Dr. Jorge Pesqueira Leal y el Dr. Miguel Soto Lamadrid, ambos
profesores de la universidad de sonora, promueven una nueva opcion,
coadyuvante en la imparticion de justicia del pais, una metodologia sistematizada
que ofrece entre las partes en conflicto, a través de una forma pacifica

En la busqueda de una intensa formacion en el tema para aquelios
profesionistas interesados en la mediacion, inicia una intensiva capacitacion,
otorgada por profesores de otros paises, como Esparia y Estados Unidos, ya que
en México no existia personal capacitado.

En 1999, se crea la primera institucion de mediacion en el pais, la unidad de
mediacion familiar y comunitaria de la universidad de sonora y meses después el
instituto postmediacion de México, S.C. en la ciudad de capacitacion para los
interesados en conocer esta nueva alternativa, entre ellos, el tribunal de justicia
del estado de sonora’

Ante la necesidad de un cambio radical en la procuracion e imparticion de
justicia en el sistema judicial mexicano, el 18 de junio de 2008 se realiz6 una
mayor e importante reforma en el sistema juridico, pues llega una nueva forma de

Smduval Pereira, Erika Guadalupe. “Antecedentes de los Medios Alternos de Solucién de conflictos y
ia Restaurativa en México*, Universidad Auténoma de Durango campus Zacatecas, diciembre 2013,
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hacer justicia, asi como de impartirlo, empieza un transito de cambios en cuanto a
pasar del sistema penal inquisitivo a un sistema acusatorio, a establecer otras
formas de hacer justicia hablamos sobre nuevos catalogos de derechos en un

proceso penal, entre otras variantes,

Se adicionaron articulos como el 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la
constitucién politica de los estados unidos mexicanos, dichos articulos sustentan
la creacién de un sistema integral de justicia acusatorio y oral; asi como la
implementacion de la justicia alternativa, es decir los mecanismos alteros de
solucién de conflictos aplicadas en cada uno de los estados que conforman al

estado mexicano.

Una vez realizada dicha reforma cada uno de los estados asume una
obligacion la cual es reformar sus legislaciones estatales para adaptar el sistema
tradicional con el nuevo sistema vigente en el pais

Los medios alternos de solucion de conflicto impactan y marcan una
diferencia en la implementacion del nuevo sistema al sistema tradicional; ya que
se estipulan como procedimientos agiles, gratuitos, orales, eficientes, equitativos,
voluntarios y de facil acceso a la ciudadania.

Los medios altermos de solucion e los conflictos son legislados en México
a partir de la reforma que se hace al articulo 17 de la constitucion mexicana, el 18
de junio de 2008°.

Al decir medios alternos de solucién de conflictos, nos referimos
propiamente a los mecanismos alternos como lo son la negociacion, la mediacion,
la conciliacién, el arbitraje, de los cuales se puede decir que cuentan con
caracteristicas propias que los hacen ser tan diferentes uno de otro a pesar de ser

: sindowl ereira, ko Guadalupe "Anecedenes de o Medos Aaros de Sauen de conficos y
Just ico”, Universidad Auténoma de tecas, diciembre 2013, pp.
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parte de un mismo sistema. En todos estos mecanismos las partes participan
activamente en la solucion de sus conflictos, utilizando el dialogo para expresar
sus necesidades, infereses y que no solamente expresaran si no tendran la
oportunidad de ser escuchados por la otra parte involucrada en el confiicto, los
cuales tendran como Unica finalicad llegar a una solucion pacifica del conflicto;
esto por medio de propuestas y voluntad. Todo este sistema contrario al sistema

tradicional de justicia en el pais.

Histéricamente el manejo de conflictos en las sociedades ha respondido a
dos modelos, aparentemente excluyentes y en ocasiones complementarios. En
uno, quienes tienen ef conflicto lo manejan por si mismo y en el otro una autoridad
resuelve el conflicto,

A lo anterior lo equipararemos con la ley del talion, pues aqui la persona no
busca que alguien mas resuelva su situacion si no que el mismo buscara las
formas sean validas 0 no para resolver lo que se le estd presentando en su
momento. Y respecto de la segunda, es cuando las personas acuden a solicitar
justicia ante un tribunal pues aqui lo que buscan es que esa tercera persona les
otorga un derecho o hasta un beneficio apegado siempre a lo que ya esta
estipulado en una ley.

En cuanto a la reforma; el texto original de la constitucion adopto el sistema
que los conflictos deben ser resueltos por autoridades. Estableciendo la regla de
que ninguna persona podria hacer justicia por si misma y que los tribunales
administrarfan Ia justicia®

Este sistema es el que por los siglos se ha conocido en México, pues el
sistema tradicional: nuestro sistema judicial trabajaba con este sistema en todo su
esplendor, hasta la que llega la reforma integral del 2008; que pasa a ser un

® Diaz, Luis Miguel, “Articulo 17 de Iz constitucion como opcldn al orden juridico”, Acceso a la Justicia
Aitemativa lo reforma at articulo 17 canstitucional, Uribari, Gonzalo (coord.), Méxica, £0. Porria, 2009, pp.
35
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sistema novedoso por el hecho que las personas no se hacen justicia por si
mismo, pues ahora las personas deciden desde que tipo de justicia quieren

emplear para dirimir un problema y hasta que lugar acudir para hacer eso

(aclarando que por lugar nos a guber
adecuadas para solucionar el conflicto)

Ahcra bien, la reforma al articulo 17 constitucional del 2008 al ordenar que las
leyes preveran mecanismos alternos de solucion de controversias establece la
posibiidad de que las personas puedan resolver sus conflictos sin autoridades
como un mecanismo complementario af servicio de la justicia ordinaria'.

Gracias a esta reforma todas las personas debemos desaprender lo ya
aprendido y no nos referimos solamente a los licenciados en derecho o cualquier
carrera a fin, s1 no a todas las personas miembras de una sociedad, pues como es
conocido las oersonas saben dénde tienen que acudir y cusles son las formas que
lleva un tramite ante juzgado; con esta reforma integral lo que debemos de
aprender es que ya no solo hay una forma de imparti justicia, sino que hay mas
formas y muy novedosas, las cuales son de mas facil acceso, unas de sus
novedades es que son orales y voluntarias

La inclusién en Ia constitucion de los mecanismos alternos de solucion de
controversias constituye también un paso para fortalecer a la democracia, al
privilegiar a participacion de voluntades privadas en el manejo de sus conflictos y
asi convertir dicha opcién en un derecho de las personas para decidir por si
mismas sus conflictos, sin la tutela de 6rganos del estado™

Actualmente, en los 32 estados de la Republica Mexicana, considerando el
Distrito Federal. existen un total de 26 estados que cuentan con al menos un

© Diaz, Luis Miguel, “Articulo 17 de la constitucidn coma apcion af orden juridico”, Acceso @ fa Justicia
Alternativa la reforma ol orticuio 17 constitucional, Uribar, Gonzalo {coord.}, México, Ed. Parriia, 2009, pp.

35
" Dlaz, Luls Miguel, “Articulo 17 de 2 constitucion como opcidn al orden juridico”, Acceso a la Justicia
Alternativo lo reforma af articulo 17 constitucional, Uribarri, Gonzalo (coord.), Miéxico, Ea. Porra, 2009, pp

10



centio de mediacién, a través de los cuales, ofrecen el servicio de mediacion en
materia familiar, civil y mercantil, e incluso, en algunas de elias en materia penal

en delitos que son por querella

A diferencia de fos medios alternos de solucion de canflictos, los métodos
adversariales se caracterizan por que el proceso de su conflicto es siempre
entendido por personas ajenas a su caso, como son &l abogado postulante y el
equipo de trabajo que labora en un juzgado en la administracion de justicia, las
partes solo se enteran al final del proceso, si fueron favorecidos o no por la
resolucién dictada por el juez

€l transcurso de la historia, se ha retomado la importancia de volver a
considerar nuevas alternativas de solucion de confictos, en donde los
protagonistas de los mismos sean las partes en controversia de forma similar a
como se desarrollaba en époacas remotas, esto implica la toma de responsabilidad
de sus actos y en compromiso implicito del cumplimiento de las soluciones, a
través de sus propuestas plasmadas en un acuerdo que tienen una validez legal
Los medios alternos de solucién de confiictos se encuentran activos en diferentes
palses del mundo conforme a la practica y Ia experiencia adquirida, seguramente
continuaran evolucionando, lo cual implicara cambios en los métodos, y los

procesos utilizados, asi como en as legislaciones que los sustentan'?

V. Implementacién de los MASC en el Estado de Nayarit.

Una vez puesto en marcha el nuevo sistema de justicia penal que incluye la
. es tarea de cada

aparicién de los medios alternos de justicia aiternativa en el pai
uno de los estados regular y establecer los mecanismos; asi como las
instalaciones en donde se llevaran acaba dichos procedimientos alternativos

* sandoval Perelra, Erika Guadalupe. “Antecedentss de los Medios Afterncs de Solucida de conflictos y
Justicia Restaurativa en México”, Universidad Autdnoma de Durango campas Zacatecas, diciembre 2013, pp.
10
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En el caso de Nayarit se crea la Ley de Justicia Alternativa Estatal, la cual
es reglamentaria del articulo 81 parrafo cuarto de la Constitucion Politica del
Estado de Libre y Soberano de Nayarit, reformada en diciembre de 2009, y que a

la letra dice™

“Articulo 81. El ejercicio de la funcion judicial corresponde al Poder Judicial,
en ol émbito de su competencia y se deposita en el Tribunal Superior de Justicia y

en fos Juzgados que la Ley determine.

La ley establecerd los términos y condiciones para Ja solicion de confictos
mediante procedimientos altemativos de justicia y juicios orafes.

Razdn por Ia cual se crea fa Ley de Justicia Alternativa; lugar en donde se

aloja todo los requisitos, funciones, y
respecto de un proceso alterno ante las autoridades que esta misma ley crea
como competentes y especializadas,

Mencionado documento, es de singular importancia para la regulacion de
los medios altemos, pues en elios se representa todas las caracteristicas que los
MASC deben de contener para poder se llevados a la practica, ello con el cobijo
de ia propia : pues es la que los derechos de cualquier

ciudadano que resida en el estado de Nayarit.

Como menciona la propia constitucion la ley establece los términos y
condiciones para solucionar un conflicto, lo cual en la propia ley de justicia
alternativa solo crea las bases y términos; mas no las condiciones necesarias para

un buen desarrollo del procedimiento alterno.

* POE 05/04/2016. Reforma de fa Constitu:én Solltica del Estado Libre y Soberano de Nayarit



La Ley de Justicia Alternativa del estado establece las formas en las que se
llevara un procedimiento alterno, asi como regula la actuacion de los operadores
en el sistema. Lo cual es importante referir ya que los operadores son figuras
claves en todos los mecanismos altemos y sus actuaciones marcaran la
diferencia

Una vez reformada la Constitucion Local y creada la Ley de Justicia
alternativa; se crea el espacio y lugar idoneo para desarrollar las actividades
propias de la justicia alternativa, por lo que el Tribunal Superior de Justicia del
estado anteriormente referido da vida a una institucion especializada la cual
denomina Centro Estatal de Justicia Alternativa; el cual tiene como finalidad la
aplicacion de los mecanismos alternos tales como la mediacion, conciliacion y
justicia restaurativa; asi como la propia ley establece como se llevaran a cabo
cada uno de estos mecanismos; en razén a su inicio, desarrollo y fin,

Este centro es establecido en la ciudad de Tepic, capital del estado de
Nayarit; el cual cuenta con jurisdiccion para conocer y llevar acabo mediaciones
en todo el estado; aunque la propia ley deja la opcion de crear centros regionales
para el desarrollo de estas actividades

El articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativa nos brinda una vision de los
motivos por los cuales se crea referida legislacion™.

“Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interés social, es
reglamentaria de los articulas 17, parrafo cuarto, de la constitucion politica de los
Estados unidos Mexicanos, y 81, parrafo cuarto de la constitucion politica del
Estado Libre y Soberano de Nayarit, y tiene por objeto regular los medios
alternativos de resolucion de como formas asistida,

en los conflictos en donde las partes pueden disponer libremente de sus derechos
y sin afectar el orden piblico o los derechos de terceros, con la finalidad de

POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit.



someter las convivencias armonica e inducir a una cultura de paz social,
solucionando Ios confiictos de naturaleza juridica que surjan en la sociedad a
través del dialogo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia

procesal y confidencialidad.”

Aunque en este caso la Ley de Justicia Alternativa en el Estado, es una ley
omisa en cuanto a la regulacion de los procedimientos que se llevan ante el
Centro Estatal; pues no regula especificamente las formas en las que la etapa
inicial del procedimiento se debera de llevar acabo

La invitacién es un documento en donde se le hace saber a una de las
partes invalucrada en el conflicto. que existe una persona la cual estd solicitando
un servicio de mediacion y que esta tiene como unica finalidad tener una sesion de
mediacion para tratar de resolver un conflicto existente con éste. Por lo cual se le
invita a la persona que asista a conocer tanto la version del conflicto como el

procedimiento novedoso y alternativo que son los medios alternos.

Consideramos que ésta etapa al ser tan ambigua trae consigo conflictos,
puesto que no existen términos, formas, ni tiempos de realizar la entrega de la
misma; asi como la certeza que las personas estan recibiendo una informacion
adecuada, en cuanto a los mecanismos alternos que le pueden ser tiles para

resolver un conflicto,

La invitacién es el lado amable e incitadora para que una parte miembro del
conflicto acuda de manera voluntaria, pacifica y rapida a conocer un mecanismo
alterno; por lo que la existencia de un reglamento que organice y que regule las
formas de entrega de la misma seria de vital apoyo y ayuda, para que el personat
del centro realice una labor positiva y los medios alternos salgan abantes en
cuanto a su uso y difusion



De esta forma las personas partes de un conflicto no vulnerar el derecho a
acceso de la justicia y s estaran presentando a conocer Ia justicia alternativa ya

vigente en nuestro pais

V. Tipos de Medios Alternos.

Dado a las ya varias modificaciones integrales en nuestro sistema juridico
mexicano y al implementar nuevos sistemas de solucion de conflictos, tomando
como base legislaciones ya desarrolladas en otros paises; nos enfocaremos a
conocer a fondo en que consiste los medios alternos, pues nuestro conocimiento o

de estos

nos guiara al iento y buen
mecanismos en el nuevo sistema implementado en la nacién

Es evidente que con las reformas de los articulos 17 y 18 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos se incorporé como un derecho de los
gobernados, la instrumentacion y busqueda de mecanismos alternativos de ahi
que en nuestro derecho positiva haya surgido una diversidad de conceptos
asimilables tales como conciliacién, mediacién, arbitraje, justicia alterna, amigable
composicién, acuerdo entre las partes, junta de avenmencia, negociaciones,
etcstera’”

Los Medios alternos de solucién de conflicto coadyuvan a la imparticion de
justicia de manera amigable, sin excluir que la justicia sea pronta, eficiente y
eficaz; prevalecera ante todo la voluntad de las partes, actuando conforme a

derecho en todo momento el proceso.

Para Carbonell y Ochoa Reza, los MASC, representan salidas alternas que
permitan descongestionar el sistema judicial mexicano, dando respuesta mas

** Cuadra Ramirez, losé Guillermo, “Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos como Solucién
Complementaria de Adminlstracién de Justicia”, Publicaciones de los Becarios de la Corte, ndm. 134, 2009,
pp4.
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agiles, certeras, en menos tiempo, ademas de abaratar los costos de organizacion
y procesamiento del sistema penal en su conjunto. Es un cambio de fondo, de
cultura juridica que tiene que ver como la representacion del objeto mismo del
proceso penal, pero es de tal importancia la reforma del articulo 17 ya que en ella
se juega el éxito o el fracaso de toda la reforma constitucional en materia de
derecho penal'
Negociacién.

La negociacion ha existido siempre conforme ha pasado el tiempo en la
existencia del ser humano en la tierra se ha ido perfeccionando y materializando el

concepto. Pues no siempre se ha conocido con esta denominacion

La negociacion surge a partic que el ser humano aparece en la tierra, ha
servido en todas las etapas de la historia pues con ella el hombre ha logrado
os entre sociedades,

grandes acuerdos, soluciones y avances en todos l0s sen

naciones o cada grupo existente.

€l dfa a dia de cualquier parte esta lleno de negociaciones, ya que el ser
humano negocia por todo; la negociacion es toda transaccion, cambio, trueque,
accion que nos lleva a dejar algo para recibir algo o viceversa. Ejemplificando un
poco seria el pagar un transporte publico tu recibes el traslado y el chofer el
beneficio econdmico; el llegar a una armonia por medio de un dialogo entre
amigos puede ser una clase de negociacion; el compartir algin objeto con
cualquier persona implica concesiones que se consideran una clase de

negociacién

La estd como un alterno de solucion

de conflicto, mas no est4 regulada. Pues si se regulara se tendria que regular el

dia a dia de las personas, todos los actos, acuerdos, decisiones son negociacion.

* Armendiriz Flores, Maria Isabel, “Medios Alternos para la solucion de. con(rovelilzi . Revista Conexién de
Derecho y Cienclas Sociales, México, afio 1, ndm. 1, mayo- 2805t 2014, pp. 1
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Para Azar la negociacion es un sistema utilizado por las partes de una
controversia, y en ocasiones por sus representantes legales para solucionar
conflictos presentes y evitar futuros. Es un medio autocompositivo, bilateral;, es
decir no implica la intervencion de ninguin tercero neutral'”.

Una caracterlstica muy propia de la negociacion es que las partes
intervinientas en el conflicto no requieren de Ia ayuda de un tercero neutral, pues
eflas mismas pueden solucionar la situacion presentada. No cumple con ciertas
formalidades pueden ser pactos en lo particular

ta 6n son acuerdos es decir que sopl
nosotros los realizamos y nosotros los llevamos a la practica, no son obligatorios
ni coercitivos y en caso de incumpliende se veria ante la presencia de cualquier

otro medio altemo o bien ante la autoridad jurisdiccional

Se considera a la negociacion como un proceso mediante ¢l cual dos o més
partes tienden a construir un acuerdo. La interaccion y por ende, la comunicacion
entre personas que defienden intereses que se perciben incompatibles, genera
conflictos
Un principio rector de la negociacion seria la voluntad, pues sin voluntad

no nos auto auna 6n, sin voluntad no llegamos
a ningin acuerdo y claro sin voluntad no llegamos a dar cumplimiento a ningdn
acuerdo pactado.

La palabra negociacién tiene su origen en el término latino negorium, que
significa no ocioso, es decir, ocupado. trabajador. En el francés antiguo négotiation

significa tratar con personas'®

7 hcosta, Amelia, "cenflictas, medios alternas de solucién y pensamiento complejo en México” Zera ed.,
Tabasco, Universidad Jusrez Auténoma de Tabasco, 2010,

™ Acosta, Amella, "canfilctos, medios alternos de solucién y pensamiento complejo en México” lera ed.,
Tabasco, Universidad Jusrez Auténoma de Tabasco, 2010p. 92
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Para olros autores la negociacion es “un proceso de  transaccion
consensual en el cual ias partes intentan llegar a un acuerdo respecto de alguna

controversia actual o potencial”'®

La negociacién se considera entonces el principal medio alterno pues este
nace natamente de las relaciones humanas de convivencia, pero que por su falta
de regulacién, requisitos, caracteristicas no se pueds lievar a establecer como un
medio alterno universal. Por lo que se puede considerar la mediacién como una
extensién de la negociacion pero con los requisitos y formas que requiere la
solucién de un conflicto. Cada vez que se requiere la negociacién como un
mecanismo alterno va a ir evolucionando de forma pues se puede presentar como
mediacitn, conciliacién y arbitraje

Mediacion.

Etimologicamente fas palabras mediacion y mediador se derivan de mediar,
la cual viene del latin mediare, de medius' medio (siglo XV) que significa
“interceder’, “terciar’. Interceder viene del latin intercere’ colocarse en medio,
intervenir (siglo XV) y significa ‘intervenir a favor de una persona”. Asi, desde la
etimologia de la palabra, la mediacion guarda el sentido de ser una accion, en
tanto es una intervencién de un medio, que busca interponerse entre dos que
riflen para componer aiguna disputa o discordia. En las entrafas de la palabra
habitan, pues, el confiicto y la composicion, en tanto acuerdo®.

El uso de la mediacion proviene de la antigiedad, pues se ha usado por
siglos; solo que ef conocimiento y aceptacién se ha dado en estos tltimos tiempos;
por lo cual esta figura interpretada como un tercero que ayuda a las personas en
buscar una solucion. En los medios atternas de solucién de conflictos a mediacion

 Sinchez, Maria y Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una visién panoramica”, Aequitas, pp.4s.

* Grisates, Lina y Gonzélez, Elvia, “De un mado de relacianar dos elementos contrarios a la mediacidn o
acerca de a aproximacion histérica al cancepto mediacion”, Anagramas, Colombia, volumen 9, niim. 17,
Julio-diciembre de 2019, pp. 115.
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s un mecanismo importante en cuanto a su uso, pues su naturaleza permite los
acuerdos voluntades que refiere 1a propia justicia alternativa

Como lo habiamos manifestado anteriormente uno de los medios alternos
mas importante y utilizado es la mediacion; este es un medio autocompositivo, en
donde todo lo acordado y logrado gira alrededor de la voluntad de las partes

Cuando hablemos de mediacion, debemos de pensar en los intervinientes y
la participacién de cada uno de ellos; siendo la funcion del mediador solo un apoyo
para que los intervinientes en un proceso de mediacion lleguen a acuerdos

pacificos

La de los es muy pues cada uno

desarrolla una parte de la naturaleza de la mediacion, asi como los elementos que
se necesitan para lograr una mediacion perfecta; las partes intervinientes deberan
tener disponibiidad y voluntad al desarrollar un proceso de mediacion. El
mediador debe de tener claro que su ion sera unica y

como un tercero ajeno al proceso donde el no propondra soluciones, ni cobijaré a
alguna de las partes simplemente ayudara a la generacion de ideas y acuerdo
entre los participantes.

Para el maestro Fernando Martin Diz mediacion es un concepto medio de
solucién alterativa de conflictos siendo un mecanismo alternativo al judicial,
caracterizado por la intervencion de una tercera persona (mediador) cuyo objetivo
es faciltar la avenencia y solucion dialogada entre las partes enfrentadas, tratando
de lograr que estas logren una solucién satisfactoria y voluntaria al confiicto, pgrg.
nunca ofreciéndola o imponiéndola®'

* cuadra Ramirez, José Guilermo, “Medios Alterativos de Resolucién de Confictos como SolUSMTENA (1 4

Complementaria de Administracién de Justicia®, Publicaciones de los Becarios de Ia Corte, num. 134, 2009,
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La postura que nos encuadra el Maestro Martin Diz, es la formacion que
conocemos de los mediadores, pues este no va a proponer a las partes una
solucion de confiicto, si no que; observara, guiara, apoyara y buscara ser un
puente de comunicacion entre ambas partes o intervinientes para llegar a ese
punto equilibrado de acuerdo, en el que ambas partes se sientan victoriosas; pues

o que se busca aqui es la continuidad de la on de los Asi
como, educar a las personas a solucionar sus controversias futuras por medio de
mecanismos alternos.

La mediacion es la intervencion de una tercera persona que facilitara el
arreglo y solucion dialogada para que sea satisfactoria y que no tiene interés
personal en el resultado que se pueda obtener’

Para otros autores como Francisco Gonzalez de Cossio la mediacion es el
procedimiento por virtud del cual un tercero que conoce de la controversia y la
postura de las partes en la misma colabora con las partes guiando las
negociaciones con la finalidad de que las partes mismas logren llegar a un
acuerdo que solucione la controversia®

La coincidencia entre autores respecto a la definicion que le otorgan al
concepto mediacién es muy significativa, pues se unifica el criterio respecto de la
actuacion de esa figura tercero imparcial el cual esta dentro de la mediacion pero
a la vez esta afuera de ella pues como se ha manifestado un mediador no

la solucién de la &l es un apoyo para que las partes

logren concretar soluciones a un conflicto que les interesa; pues esa persona esta
capacitada y tiene en claro que las personas son las que expondran sus posibles
soluciones, eligiendo su pronta solucién o terminacion del proceso de mediacion

 Armendarlz Flores, Maria Isabel, "Medios Alternos para la solucion de controversias”, Revista Conexion de

Derecho y Ciencias Sociales, México, aRo 1, nim. 1, mayo- agosto 2014, pp.

* Gonzilez De Cosslo, Francisco, "Mecanismos alternativos de solucién de controversias. Notas sobre el
drea’,
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Anora bien, dejando a tras el andlisis de los diferentes conceptos otorgados
a la figura de la mediacion, es importante sefialar en que consiste esta figura y
porque reviste tal importancia dentro de los medios alternos de solucion de
conflicto.

Se considera que un proceso de mediacion es el mas complejo de los
mecanismos alternos, pues el operador de esta figura solo cuenta con sus
conocimientos puestos en practica para lograr llegar a un acuerdo entre los
intervinientes y tiene como efecto secundario que ensefar a los intervinientes a

solucionar sus conflictos por via pacifica sin acudir a tribunales

La Ley de justicia alternativa del estado de Hidalgo, describe a la mediacion
como un “método alternativo no adversarial para lograr la solucién de conflictos,

mediante el cual uno o mas mediadores, quienes no tienen facultad de decision,

facilitando la ente los en
conflicto, con el propésito de que ellos acuerden voluntariamente una solucion que
ponga fin al mismo total o parcialmente, y también coadyuvar para lograr una paz
social .

Por lo que ia ley de justicia alternativa del estado de Nayarit define a la
mediacién como “El procedimiento voluntario en el cual un especialista imparcial y
sin facultad para sustituir fas decisiones de las partes, asiste a las personas
involucradas en un conflicto con la finalidad de faciltar las vias de dialogo y la

basqueda de un acuerdo en comin™.

La mediacién es hasta ahora el de solucién de

més ambicioso, dado que su finalidad no es solamente que las partes llegan a un

acuerdo que les sea conveniente a ambas, también tiene como objetivo centrarse

“ POE 22/06/2009 Ley de Justicia Alternativa par3 el Estada de Hidalgo.
 POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit.
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en la conservacion de las relaciones i de ahi nace su

iversos autores fa relacion con el cambio cultural®®

principal y el por qué

Entonces, al ser un mecanismo de lo mas complejo para el uso eficiente y
eficaz de los medios alternativos de solucion de conflictos es importante transmitir
a las personas involucradas en un proceso de justicia alternativa, la existencia de
diversas formas de solucionar un conflicto, pues con eso aportaremos a la cultura

social

En doctrina podemos encontrar diferentes autores los cuales refieren su
concepto otorgado a Io que es la mediacién, es interesante observar como este
método altero refiere singulares conceptos creados por diferentes estudios,
aplicados en varios planos conductuales, en diferentes nucleos sociales o bien

dependiendo del conflicto que este originando la mediacion.

Para Romero Galvez se da una mediacion cuando las partes se declaran
incompetentes para solucionar su conflicto. Es decir, cuando la comunicacion falls,
entonces las partes deciden recurrir a un tercero neutral para estar presentes en
sus reuniones y poder reiniciar el dialogo. Este tercero o mediador tiene la
limitacién de no poder plantear alternativas de solucion, es decir actia como

facilitador del dialogo?’.

Contrariamente a lo que plantea Jorge Hem4n Gil Echeverry pues el opina
que: la mediacion no debe verse como algo alternativo. Porque cuando decimos
algo alterativo estamos refiriéndonos a algo que se utiliza en ligar de o en
remplazo de, pero la mediacién no es alterativa y tiene su propio espacio, su
propio lugar, la mediacion no es, por ejemplo, una justicia alternativa, ni tampoco
una justicia privada como pretenden identificar algunos. Tampoco podemos ubicar
a la mediacién como una practica auxiiar o alternativa del abogado o del

 Sanchez, Marfa ¥ Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una vision panoramica”, Aequitas, pp 4

¥ costa, Amella, onflictos, medios alternos de solucion y pensamiento complejo en o 1612 ed,
Tabasco, Universidad Juicez Auténoma ce Tabasco, 2010 p. 87
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terapeuta. Por lo que referido autor advierte que la mediacion ocupa un espacio

mas amplio que los medios alternos de solucion de conflictos®

Considerando lo anterior es importante sefialar que fa mediacion en efecto
va mas alla de una simple funcion de dialogo y alternativas; la mediacién pretende
reeducar a las personas partes o intervinientes de un proceso alterno para ir
corrigiendo esas conductas que los condujo al conflicto. La mediacion no es un
remplazo de ningdn otro sistema de solucion de conflicto, solo es un mecanismo
mas de los varios existentes y que aporian a la solucion individual o colectiva de
determinada situacion creada entre los miembros de una sociedad.

Existen diferentes tipos de mediaciones los cuales son: mediacion escolar,
mediacion comunitaria, mediacion familiar, mediacion penal, entre otras. Todas las
anteriores buscan impactar en la sociedad pues su funcion es enseriar a las

personas a resolver sus conflictos ellos mismos

La mediacion escolar es una forma de mecanismos altermos que nos
encontraremos principalmente en un plantel educativo, del cual pueden hacer uso
alumnos, maestros, personal administrativos, directores, padres de familia que
tengan conflictos dentro de esta comunidad y quieren solucionar dicha situacion
sin que trascienda con la autoridad competente

El programa de mediacion escolar se basa en la negociacion colaborativa
En ella una tercera persona, el mediador, que puede ser un alumno del centro
formado para esta funcién, ayuda a las partes en conflicto a que encuentren una
solucién, facilitando a comunicacion para la bisqueda del bien comun, creando
por esta via un mecanismos auténomo de resolucion de conflictos®.

 pcosta, Amelia, “conflictas, medios altemos de solucién y pensamiento complejo en México”, lera ed.
Tabasco, Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, 2010 pp. 82-

# Funes, Silvina y Saint-Mezard, Damidn, “Conflicto y resolucién de conflictos escolares: La experiencia de
‘mediacién escolar en Espaia”. Xxill Escuela de verano del Consejo Educativo de Castillay Lean, Julio 2001
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Con lo anterior destacamos que la importancia de esta forma de mediacion
llega a su finalidad pues es que los alumnos, maestros, etc. lleven esas lecciones
a sus hogares para que los pongan en préctica y repiquen el ejemplo en todo
momento.

Esto nos lleva a la mediacion familiar, la cual reviste de manera singular
importancia dentro de los medios alternativos de solucién de conflicto, pues esta
se lleva a cabo en el nicleo de la familia; haciendo uso de elia los miembros parte
de la familia en conflicto, aqui siempre se pretende el mantener y conservar las
relaciones por lo que este proceso de mediacion se puede considerar de mayor
cuidado pues los senti son factor en las entre

los participantes.

La mediacién familiar se puede llevar acabo entre padres, hijos, hermanos,
primos, sobrinos, abuelos, nietos; todos pueden participar en un proceso de
mediacién pues es una forma pacifica de conservar el vinculo familiar.

Para Margarita Garcia, la mediacion familiar busca solucién a los conflictos
que se derivan de las situaciones de ruptura de la pareja®, por o que en este caso
lo empleares en las rupturas familiares y el proceso de mediacion es muy
parecido al que conocemos tradicionalmente solo que el mediador sera un
miembro de la familiar el cual se le vea con respeto y/o autoridad

Ahora bien, al referimos a mediacion comunitario tenemos que analizar la
visién que los miembros de determinada area tienen respecto al conflicto. En
nuestra cultura se presenta a menudo como contraposicion del orden y por o tanto
se asocia al desorden o incluso al caos. Es decir, el conflicto se presenta como
resultado o consecuencia de que el orden se siempre en cualquier comunidad o

> Garcla, Margarita, “La mediacion familiar en los conflictos de pareja”. Documentacién Social, Caritas
espafiolas, 2008,
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relacion posible. Por lo que una comunidad o sociedad debe funcionar
adecuadamente siguiendo un orden establecido

Medicion es la técnica que nos permite fa resolucion o gestion de los
conflictos, como entender la mediacién como proceso que podemos impulsar y
para poder aquellas sociales que se identifican

como conflictivas®’.

Conciliacion.

La conciliacién es uno de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias con mayor uso en nuestro actual sistema juridico mexicano, esto
razén que diferentes ordenamientos como lo son los codigos civiles, la ley federal
de trabajo, el actual sistema juridico penal entre otras la contemplan como una
etapa dentro de los procedimientos ya establecidos.

Su uso es de mayor aceptacion ante las personas puesto que aqui al igual
de la mediacion interviene una tercera persona pero en este caso este aportara
ideas o propuestas para llegar a la solucién pacifica del conflcto

La conciliacién constituye un acto juridico a través del cual las partes
recurren a un tercero neutral para que les ayude a resolver una controversia; el
conciliador no decide, se limita a senalar el camino posible de solucién de
conflicto, pues las partes se ajustaran o no a las soluciones que ellos mismos

estimen convenientes'

Es importante destacar que el conciliar es muy similar a la mediacion, pero
en esta el conciliador aporta a las posibles soluciones, pues su funcion es hacer
alas partes para a la solucion de determinado conflicto;

* lannitelll, Siivia y Liobet Marta, “Conflicto, mediacion comunitaria y creatividad social”. Acciones e
investigaclones sociales, Dialnet, 2006
*¥ Armendariz Flores, Mara isabel, “Medios Alternos para la solucién de contraversias”, Revista Conexion de.
Derecho y Ciencias Sociales, México, afio 1, nim. 1, mayo- 2g0sto 2014, pp,
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pero el conciliador hace una propuesta solamente no llega a mas como un
proceso de arbitraje; razén por la cual consideraremos a la conclliacion como un
procedimiento intermedio en cuanto a la participacion del especialista

El especialista siempre sera un tercero imparcial, en todos los
procedimientos  alternativos; esto es porque sus acluaciones deben de ser
totalmente apegas a derecho y su objetividad no debe de verse nublada por
favoritismos hacia alguno de los intervinientes.

Para Vasquez Ramirez, la es el medio alt itivo y
que evita que las partes tengan como Unica opcién el proceso judicial,
brindandoles la ventaja de encontrar una solucion en forma rapida, eficaz y
econémica™.

La ventaja de contar con mecanismos alternos es que siempre existe una
opcion mas para solucionar el conflicto, pues esto no tendra necesariamente que
pasar por tribunales, si no que la conciliacion puede ser llevada ante una autoridad
designada para realizar tal funcion o bien ante conciliadores privados; los cuales
aportaran al uso de estos medios como una forma facil, eficaz, rapida y econémica
de solucionar un conflicto. Facilitando una disminucion de asuntos instalados ante
tribunales y ensefiando a los ciudadanos a solucionar conflictos de diversas
formas.

Para diferentes autores la conciliacion es un mecanismo alternativo
vulnerable, con mucha flexibilidad por o que podemos encontrar diferencias en
cuanto a los conceptos otorgados al término, pues serd bajo el estudio y
percepcion de cada persona. Gonzalez de Cossio dice "La conciiacion es el
procedimiento por virtud del cual un tercero que no conoce de la controversia y la

* armendariz Flores, Maria Isabel, “Madios Alternos para la solucion de controversias”, Revista Conexién de
Derechoy Ciencias Sociales, México, ano 1, ndm. 1, mayo- agosto 2016, pp. 17.
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postura de las partes en la misma emite un veredicto carente de fuerza
a4

vinculatoria acerca de la solucién mas justa/adecuada de la misma

Agregando a esta definicion podemos decir que la funcion del conciliador no
se limitara a un veredicto carente de fuerza vinoulatoria, pues actualmente con la
legislacién atribuida a los mecanismos alternos todo acuerdo al que se llegue en

centros de justicia alternativa se eleva a categoria de cosa juzgada, siendo asi la

un en la solucion llegada

La especializacion del conciliador sera clave en ef proceso de conciliacion
en todo procedimiento pues el aportara en cada intervencion, apoyo para el en
todo ef procedimiento hasta llegar a ta conclusion justa y legal det conflicto

Si analizamos desde la 6ptica juridica ya prestablecida en los diferentes
ordenamientos podremos coincidir con Fierro Ferrérez nos dice: *la conciliacion
podemos definirla como el medio que las disposiciones normativas prevén para

una solucién voluntaria del conflicto con la intervencién de un tercero"®

La conciliacion ha existido conforme al paso del tiempo. pues la

en diversos juridicos, los cuales se tienen regulados
como una etapa a desarrollar dentro del proceso jurisdiccional. Su uso no ha
tenido una aplicacion amplia; pero lo es de resaltar que en dichas disposiciones ya
se tenfan contemplada la conciliacién como forma de resolver un conflicto
presentado ante la autoridad judicial

Arbitraje.

La concepcion arbitraje entra en una disputa por su forma y procedimiento
diferentes autores consideran esta figura como parte de los medios alternos de
solucién de conflicto y otros lo ven como un procedimiento separado. Esto en

* Gondlez de Cossio, Francisco, *
i del dres”, Revista de

lecanismos alternativos de solucidn de controversias. Notas sobre el
stigs Juridicas
* Sanchez, Maria y Ortiz, Gilda, “Justicla Alternaiva, una visién paneramica’”, Aequitas, p.47.
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razon de la naturaleza juridica del arbitraje, ya que el arbitraje se desarrolla ante
un tercero neutral pero que su funcién es decidir fa solucin de la controversia

asemejandose a la funcion de un juez

En el arbitraje las partes deciden por voluntad propia someterse a este
procedimiento, donde ellos sefalan al arbitro por acuerdo mutuo o bien por
designacion de un tercero; al someterse voluntariamente aceptan la resolucion
que el aitro concluya pues el determinara bajo elementos como pruebas,
peritajes, etc, que parte tiene el mejor derecho sobre determinada situacion
Razén por la cual el arbitraje se asemeja a un procedimiento judicial pero su
naturaleza es diferente

Existe variedad de formas de arbitraje. su naturaleza es diversa pues
dependera de la situacion a resolver. Existe arbitraje publico y privado; pues
diferentes ordenamientos juridicos contemplan a &l arbitraje como una forma de
solucion del conflicto, asi como existen diferentes instituciones especializadas
para llevar acabo procedimientos de arbitraje fuera de sede judicial

Arbitraje, es un mecanismo de solucién de controversias en virtud del cual
las partes acuerdan mediante la celebracién de un convenio arbitral, someter la
solucién de determinados conflictos que hayan surgido o puedan surgir entre ellas
respecto a una determinada relacion juridica a la decision un laudo arbitral, de uno
o varios terceros — arbitros-. La forma de nombramiento de los terceros es
acordado por las partes.

El arbitraje es un sistema de solucién de conflictos en que la voluntad de las

partes, se somete a la voluntad de un tercero. En e fondo del arbitraje existe un
pacto o convenio entre los contendientes en el sentido de que someteran sus
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voluntades a la conviceion y @l pronunciamiento def tercero, con el compromiso de

cumplir con lo que por &l se decida™

Un proceso de arbitraje cuenta con caracteristicas muy distintas a la
mediacion, conciliacién; como al existi un sometimiento de las partes a este
procedimiento pasa a ser totaimente obligatorio el acudir y lievar todo el
procedimiento hasta su culminacion

También es un procedimiento que inicia a través de un compromiso arbitral
pues este atrae a las partes al sometimiento, esto lleva al acuerdo de seleccion del
arbitro por acuerdo mutuo, el cual se regird bajos las condiciones que se le
estipulen y quien actuara como un juzgador puss determinara una solucion quien
la plasmaré en un laudo (sentencia arbitral).

Es asi que coincidimos con la postura que aborda Cuadra Ramirez
“arbitraje es el sistema de solucién de conflictos que la voluntad de las partes, se

somete a la voluntad de un tercero™”"

El uso del arbitraje no solo es local y nacional, si no también se usa

internacionaimente pues lo que se caracteriza por perseguir la solucion de litigios
entre los estados; empresas internacionales, etc.

VI. Principios que rigen los Medios Alternos de Solucion de

Conflictos.

Los medios alternos de solucién de conflictos se caracterizan por una serie
de principios que se presentan en todos los procedimientos. Dichos principios,

* Cuadra Ramirez, José Guillermo, “Medios Alternativos de Resolucion de Coaflictos como Solacion
Complementarla de Administracion de lustiia”, Publicaciones e los Becarios de la Corte, ndm. 134, 2008,

pp.1a.
¥ Cuadra Ramirez, José Guillermo, "Medios Alteraativos de Resolucién de Conflictos como Solucion
Complementaria de Administracian de lusticia®, Publicaciones de los Becarios de fa Corte, num. 134, 2009,
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estan enunciados en las leyes de medios altemos, pues la esencia y
funcionamiento de estas mecanismos seran marcados bajo el uso y aplicacion de

estos principios.

En cada iey de justicia alternativa de los estados de la repdblica mexicana
se enuncian diferentes principios pero dada su naturaleza todos son aplicados en
cualquier procedimiento alterno; cada principio es complementario del otro, pues la
presencia de uno no excluye a los demés

El ministerio de justicia del gobiero de chile conceptualiza a los principios
como: aguellas reglas de conductas segun las cuales deben desarrollarse los
procesos de mediacion, y cuyo contenido ha sido definido por fa fteratura
especializada, en base a casos practicos™

Los principios que rige un medo altemo van enfocados tanto para el

operador (entiéndase: mediador, congiliador, negociador, arbitro) como para los

partes, mediados,

Los principios rectores de una determinada figura juridica constituyen las
notas caracteristicas que o diferencian del resto de figuras e instituciones de
nuestro ordenarmiento juridico™.

Seguridad Juridica.

Este principio es en cuanto a la efectividad de los acuerdos llegados, donde
las partes se les brindan certeza a lo actualmente contratado y donde podran
basarse como fundamento en caso de incumplimiento

* Ministerio de lusticla, gobierno de chile, sistema nacional de mediacion. “¢Qué es |2 mediacion?,
Uitima visita 10 de junio

de 2016.
* Ortiz Pradilo, luan Caos, “Andlisis de fos Principios Informadores de la Mediacion en Materia Civil y
Mercantil’, Boletin del fiinisterio de Justicia, Espana, aio LXV, nim. 2135, octubre de 201, pp. 7
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El articulo 3 parrafo Vill de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como

VIll. Seguridad Juridica: En la Eficacia y exacto cumplimiento de los acuerdos
tomados®.

Flexibilidad.
El que un MASC sea flexible no significa que carece de formalidad: pues la

flexibilidad va a consistir en obviar pasos que el mediador no considere
necesarios, el permitir pausar sesiones para reanudarlas cuando las partes estén
en condiciones de hacerlo, en contar con reglas rigurosas minimas, todo esto para

tener un proceso mas eficiente y eficaz para solucionar un conflicto vigente.

Flexibilidad, cosiste en que los mecanismos altemativos carezcan de toda
forma estricta, con el fin de responder a las necesidades particulares de las
personas interesadas en su aplicacion para fa solucin de su controversias. y que
puedan acordar, en su caso y conforma a o Ley, las reglas de tales

mecanismos*’.

Para Gonzalez Martin Flexibilidad: la mediacion carecerd de toda forma
rigida, ya que parte de la voluntad de los mediados™.

El articulo 3 pérrafo il de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como
lll. Flexibiidad: EI procedimiento debers carecer de toda forma rigida para
responder a las necesidades de los usuarios y podrd agotarse uno o varios medios
alternativos™.

“ pOE 23/04/2011 Ley die Justcia Altemativa pasa el Estado de Nayarit

“* sdnchez, Maria ¥ Ortiz, Gilda, "Justicia Alternativa, una visién panoramica”, Aequitas, pp.37-38.

“ Gonzdler Martin, Nuria, “El ABC de la mediacion en México", Temas Selectos de Derecho internacional
Privado y de derechos humanas estudio en homenaje o Sonio Rodriguez jiménez, Vega Diaz, luan (coord. .
México, UNAM, Instituto de Investigaciones furidicas, 2014, pp. 230

“ POE 23/04/2011 Ley de lusiicia Alternativa para el Estado de Nayarit
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Honestidad
Principic dirigido al facilitador, donde este debe de ser completamente
sincero en cuanto a sus conocimientos, limitantes e intereses personales respecto
del conflicto que se le est presentando; por lo que en caso de existir alguno de
los anteriores este debe de anunciarlo para que fas partes tengan pleno

¥ tomen

Honestidad, s¢ refiere & que en la actuacion del faciltador, este debe
reconacer tanto sus capacidades y limitaciones, asi como no tener algin interés
personal e institucional en la aplicacion de fos mecanismos alternativos™.

El articulo 3 parrafo IV de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como.
IV. Honestidad: En la aplicacion se valorarén las capacidades y limitaciones del

personal para conducirios®.

Confidencialidad.
La i es un principio en un proceso de mediacion

ya que el mediador les informa a los participantes los alcances legales que
conlleva hacer uso de esta, pues se comprometen a que lo que se diga en todo el
procedimiento alterno no pedra ser usaca como pruebas, declaraciones, ni podra
el mediador ser testigo en ningdn procedimiento, por o que se comente.

El principio de confidencialidad es un elemento que invita a las partes a
sentirse en un ambiente de confianza para poder expresar todos los hechos y
acontecimientos respecto al problema que les concierne (Pues pueden tener la
seguridad que dicha informacién no sera debelada para el periicio de alguno de

fos intervinientes); esto siempre qus no se liegue a un convenio, pues en caso de

“ Sanchez, Marla Y Ontz, Gilda, “Justicla Alternativa, una vision panorémica”, Aequitas, pp.37.
S POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estada de Nayarit.
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haber llegado a un acuerdo se considera como un reconocimiento del conflicta que
dio origen al uso de los MASC.

Es entones que la confidencialidad aparte de ser un principio es una
herramienta que el operador de los MASC tiene para que fas partes hagan un
intercambio de propuestas, de opiniones, intereses, esto con fa finalidad de llegar
a un acuerdo donde ambos ganen

Confidencialidad, consiste en que fa informacion aportada durante ef
procedimiento de apiicacion de los mecanismos altemativos, no deberd ser
divuigada a ninguna persona ajena a aquéilos, ni utiizarle para fines distintos al
mecanismo alternativo elegido para fa solucién det conflicto o en perjuicio de las
partes dentro del proceso judicial. El deber de la confidencialidad no se extiende a
la informacion relativa a la comisién de un delito no susceptible de solucionarse

mediante los mecanismos altenativos®

Garcia Villaluenga define al confidencialidad como: principio esencial de la
mediacion, que permite general el espacio de confianza necesario para que las
partes definan sus intereses y puedan, en su caso, llegar a acuerdos, alcanza al
procedimiento de mediacion y a la documentacion utilizada en el mismo®.

Para Gonzalez Martin, confidencialidad: la informacion generada por las
partes durante fa mediacion no podra ser divulgada®.
El articulo 3 parrafo | de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit lo

enuncia coma,

“Sénchez, Marla ¥ Ortiz, Gilda, “lusticia Alternativa, una vision panoramica”, Aequitas, pp 34.

" Garcia Villaluenga, Leticia. "La Mediacion a través de sus Principios. Reflexiones a la Luz del Anteproyecto
de ley de Mediacion En Asuntos Chiles y Mercantiles”, Revista General de legislacion y jurisprudencia,
Espafa, no. 4 2010, pp. 733

“ Gonzdlez Martin, Nuria, “E| ABC de la mediacién en México”, Temas Selectos de Dereche internacional
Privado y de derechos humanos estudio en homenoje a Sonia Rodriguez Jiménez, Vega Diat, Juan (co0rd),
México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2014, pp. 230
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I. Confidencialidad: La informacion tratada no deberé ser divulgada y no podré ser
utilizada en perjuicio de las partes dentro de (sic) juicio®.

Equidad.

Este es un principio que el operador debera de aplicar cuando exista un
acuerdo entre las partes, pues deberd corroborar que los intervinientes
comprenden el alcance al que han llegado; pues debers asegurarse que exista
igualdad de comprension y conocimiento de referido acuerdo, ya que la
percepcion de ambas partes debe ser de un acuerdo justo, duradero y posible de
cumplir

Equidad, consiste en que el faciltador deba crear condiciones de igualdad
sin otorgar ventajas indebidas a alguna de las partes™.

Gonzalez Martin define Equidad: fos mediadores proporcionaran
condiciones de equilibrio entre los mediados, para obtener acuerdos
reciprocamente satisfactorios®"

El articulo 3 pérrafo Il de la Ley de Justicia Alterativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como
Il Equidad: Los medios alternativos propiciarén condiciones de equilibrio entre fos
usuarios, que conduzcan a la obtencion de acusrdos reciprocamente satisfactorios

y duraderos™,

Imparcialidad.
Es una garantla para los intervinientes en un proceso alterno, que su

se llevara sin pr ni para alguna de las

* POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit.

#sanches, Marfa ¥ Ortiz, Gilda, “justicia Alternativa, una vision panoramica”, Aequitas, pp.36.

“* Gonzalez Martin, Nuria, “El ABC de la mediacion en México”, Temas Selectos de Derecho internacional
Privado y de derechos humanos estudio en homenae a Sonia Rodriguez Jimérnez, Vega Diaz, Juan (coord.),
México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2014, pp. 230

* POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit
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partes; pues con esto lo que pretende es que el operador de un mecanismo
alternativo sea consciente de su actuar y de su conduccion del procedimiento, en
cuanto a no afectar a alguno de los intervinientes.

Imparcialidad, que consiste en que el facilitador actue libre de favoritismos y
penuicios en su relacién con las personas y los resultados del conflicto,
tratandolas con absoluta objetividad y sin hacer referencia alguna®®

Para Garcia Villaluenga, el cardcter del principio de imparcialidad viene
intimamente vinculado a la obligacion del mediador de garantizar el equilibrio entre
las partes y el derecho fundamental de éstas a la igualdad a lo largo de todo el
procedimiento™.

Gonzélez Martin los que la mediacion

deberén mantener a ésta libre de 3 3
personales, que impliquen la concesién de ventajas a alguno de los mediados®.

El articulo 3 parrafo V de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como:
V. Imparcialidad: EL especialista debera estar libre en el desemperio de sus

funciones; por lo que no 13
ventajas a alguno de los usuarios®.

Legalidad.
El mediador debera prever que el conflicto puesto a su conocimiento debe
estar dentro del marco de lo legal, asi como la libre decision de los involucrados

de llegar a un acuerdo.

¥ Sinchez, Maria Y Ortiz, Gllda, “Justicia Alternativa, una visién panoramica”, Aequitas, pp.35.

* Garcla Villaluenga, Leticia. “La Mediacién a través de sus Principios. Reflexiones a la Luz del Anteproyecto
de ley de Mediacion En Asuntos Civiles y Mercanties”. Revista General de legislacion v jurisprudencia,
E5pana, no.4 2010, pp. 727

% Gonzlez Martin, Nurla, “El ABC de la mediacién en México”, Temas Selectos de Derecho Internacional
Privado y de derechos humanos estudio en homenje a Soria Rodriguez Jmenez, Viega Diaz, Juan (coord.),
México, UNAM, Instltuto de investigaciones Juridicas, 2014, pp. 230

* POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit
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Legalidad, consiste en que los mecanismos alternativos tienen como limites
Ia voluntad de las partes, la ley, la moral y las buenas costumbres®

Coincidiendo con lo anterior Gonzalez Martin, quien define Legalidad' la

mediacion tendra como limites la voluntad de las partes, la ley, la moral y las

buenas costumbres®.

El articulo 3 parrafo VI de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit lo enuncia como:
VI. Legalidad: Solo serén objeto de medios altemativos los conflictos derivados de
los derechos de las partes®.

Neutralidad.

Este principio va dirigido al mediador, conciliador, negociador o arbitro pues
su actuar debe de ser sin prejuicios, sin analizar la situacion, i influir en la toma
de decisiones de los intervinientes; pues el hacer un analisis de los hechos que
han narrado influiré en el actuar del operador y por ende este dirigira el medio

alterno hacia donde su juicio indique

Neutralidad, este principio consiste en que el facilitador mantenga una
postura imparcial de no ceder a sus propias inclinaciones o preferencias, durante
todo el procedimiento de aplicacion de los mecanismos alternativos®.

Para Leticia se presenta
con la actitud del mediador frente al posible resultado del procedimiento de

mediacion®’

#Sinchez, Maria Y Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una vision panoramica®, Aequitas, pp.36.

* Gonzdlez Martin, Nuria, “El ABC de la mediacion en México", Temas Selectas de Derecho Internacional

privado y de derechos humanos estudio en homenaje a Samu fodtigues s, vega Diaz, Juan (coord.),
México, UNAM, Instituto de lnvestigaciones Juridicas, 2014, p

* POE 23/04/2011 Ley de lusticia Alternativa para el Estado ag Nayav

“sanchez, Maria ¥ Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una visién panordmica, Azquitas, pp.35.
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El articulo 3 parrafo VIl de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de
Nayarit Io enuncia como:
VII. Neutralidad: EI especialista deberd tratar el asunto con absoluta objetividad,
estar exentos de juicios, opiniones y prejuicios ajenos a los asuntos que puedan
influir en la toma de decisiones®.

Buena Fe.
Principio que va de la mano del principio de voluntariedad, pero en el que

que los estén en una 6n clara y objetiva de
llegar acuerdos y donde estos son a conciencia y con el animo de dirimir
controversias; donde sus acciones son en busca el bien comun.

Buena fe, fundado en que debe existir una absoluta disposicion para

suscribir convenios o acuerdos®.

Oralidad.
La existencia de este principio radica primordialmente en el nuevo sistema
penal acusatorio, pues recordemos que las reformas constitucionales del 2008 que

dieron origen ituci a los alternos son en
materia penal respecto al nuevo sistema de justicia acusatorio penal, donde la
oralidad tiene un papel muy importante y significativo en dichos procesos.

La oralidad es ofro de los principios que caracteriza los procedimientos de
mediacion, pues va implicita en la propia dinémica de este sistema de resolucién
de conflictos, que pasa por devolver a las partes el protagonismo en la toma de
decisiones para el arreglo amistoso de sus diferencias, escucharas, recuperar las

 Garcla Villaluenga, Leticia. “La Mediacién a través de sus Principios. Reflexiones a |a Luz del Anteproyecto
de ley de Mediacién En Asuntos Civiles y Mercantiles”. Revista General de leglsiacion y jurisprudencia,
Espana, no. 4 2010, pp. 730

* POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit,

 sanchez, Marfa Y Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una visin panoramica®, Aequitas, pp.34.



vias de dialogo entre las mismas y que puedan expresar en un ambiente de

confianza y tranquilidad sus problemas para hallar fa solucion de Jos mismos®™.

Oralidad, cosiste en gue los procesos de los mecanismos alternativos se
realizarén de manera oral, por lo que no deberd dejarse constancia ni requisito
alguno de los comentarios y opiniones de las partes®,

Voluntariedad.

La naturaleza de la voluntariedad es el eje central de cualquier mecanismo
alterno, ya que a falta de voluntariedad dentro de un procedimiento alterno
estamos frente a un procedimiento obligatorio y con esto se pierde el sentido de
los MASC.

La voluntariedad entonces, es la pieza clave de los mecanismos alternos si
no hay voluntad de las partes a someterse a un procedimiento altemo de justicia,
no hay compromiso y por tanto no se llega a acuerdos.

La particip: de los intervinientes en un alterno va
depender siempre de la voluntad que ellos mismos tienen de continuar en medio
alterno, pues nunca seran obligados @ mantenerse en una mediacion; menos

llegar a un acuerdo sin voluntad

Por lo que de importancia mencionar o que diferentes autores nos refieren
en cuanto al principio de voluntariedad en los MASC

Voluntariedad, que estriba en la autoderminacion de las personas para

sujetarse o no a cualquiera de los i . sin vicio en su

“ Drtiz Pradillo, Juan Carlos, "Anilisis de los Principias Informadores de Ta Mediacion en Materia G y
Mercantir’, Bofetin del Ministerto de Justicia, Espafa, aio RV, ndm. 2135, octubre de 2011, pp. 30
* Sanchez, Maria ¥ Ortiz, Gilda, “lusticia Alternativa, una visién panoramica, Aequitas, pp.38-39.
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voluntad y decidir libremente sobre la informacién que revelan, asi como llegar o
no a un convenio o acuerdo®.

Cabe sefalar entonces que la voluntad de las partes tiene un papel muy

importante ya que al contar con elementos suficientes (informacién, conocimiento
de la causa, reconocimiento de los alcances legales en pros y contras, etc ) estos

deberan determinar su 6n por su propia sin que exista

coaccién por quedarse en un procedimiento alterno,

Garcla Villaluenga vincula le voluntariedad con el derecho a permanecer o
separarse del proceso, tanto de fas partes, que podran refirarse del mismo << sin
dar explicacion alguna>>*"

Para Gonzalez Martin la parti de los parti en
la mediacion debera ser por propia decision, libre y autentica®
El anticulo 3 pérrafo IX de Ia Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit
o enuncia como
IX. Voluntariedad: Ia participacién de las partes debe ser propia decision, libre de

toda coaccién y no por obligacién®®

VIl. Los Medios A ivos de ion de Confli a nivel

Nacional.

Una vez reformada la constitucion politica de los estados unidos mexicanos,
estableciendo en su texto los medios alternos de solucion de conflicto con una

“Sénchez, Maria Y Ortiz, Gilda, “Justicia Alternativa, una visién panorémica, Aequitas, pp.33.

“ Garcia Villaluenga, Leticia. “La Mediacion a traves de sus Principios. Reflexiones a la Luz del Anteproyecto
de ley de Mediacidn En Asuntos Civiles y Mercanties”. Revista General e fegilacion y jurisprudencia,
Espafa, no. 4 2010, pp. 723

" Gonzétez Martin, Nuria, “El ABC de la mediacién en Mexico”, Temas Selectos de Derecho Internacional
Privado y de derechas humanos estudio en homenaje o Sonia Rodriguez Jiménez, Vega Diaz, Jzn (c00rd.).
México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2014, pp. 230

“ POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit
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alternativa a Ia justicia tradicional; cada estado de la repiblica mexicana empieza
a legislar respecto a este tema. pero no en su totalidad pues conforme pasaba el
tiempo surgian las diferentes leyes y criterios sin tener hasta el momento una ley
general de mecanismos altemnos; puesto que a tiempos actuales estan
considerando la creacion de una para unificar los diferentes criterios que con el
paso del tiempo han surgido

Una de las materias que regulo estos mecanismos es la materia penal,
entonces nace por las reformas en materia penal; por lo que la ley nacional de
solucion de controversias en materia penal es aplicable en todos los estados de fa
fepublica, pero exclusivamente cuando se habla del nuevo sistema acusatorio se

regira por o establecido en dicha ley.

Referida ley es de una muy reciente creacion pues fue publicada en el 28
de diciembre de 2014, en donde se establece generalidades y particularidades de
Ia aplicacién de los mecanismos alternativos, se explica todo de manera detallada
para su compresion, asi como se establece paso a paso como se desarrollara
estos mecanismos, en que momento y quienes son los operadores a cargo en

cada paso™®

Esta ley contiene una descripcion precisa de como se desarrollara los
mecanismos alternativos en esta materia, hable de forma, fondo y alcances de los
acuerdos, de las personas involucradas, sus facultades y limitantes; de las
garantias, derechos y restricciones de las partes, asi como el protagonismo que
los acuerdos reparatorios tienen en el sistema penal acusatorio en especifico en el

juicio oral

Los términos establecidos son breves pues establece que 30 dias para
desarrollar esta etapa alternativa una vez instaurado e juicio oral penal. Lo que
nos refiere que para que este procedimiento tenga esa eficiencia todos los
involucrados deben de tener una capacitacién adecuada pues la efectividad de la

™ DOF 28/12/2014 Ley Nacional de Sohucion de Controversias en Materia Penal
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aplicacion de estos de la y eficiencia que

los operadores muestren

Vill. Los Medios A i de i6n de Confli a nivel
Estado.

Ahora bien, hablando en materia local; en el estado de Nayarit se establece

tanto en la local la 6n de estos asi como se

crea Ia ley de justicia alternativa como se menciona anteriormente.
La cual es publicada en periddico oficial 23 de abril del 2011; teniendo su Gltima
reforma el 23 de diciembre de 2016, donde se modificas y se adecua para la
entrada en vigor de la ley nacional, regulando las unidades especializadas en
dicha materia”

Por o que para su aplicacion se crean diferentes instituciones que la justicia

alternativa tenga una mayor amplitud y llegue a mas ciudadanos.

En cuanto al poder judicial del estado de Nayarit crea el centro estatal de
justicia alternativa y convivencia familiar el cual se encarga dar pronta y puntual
solucion a las solicitudes que hacen tantas personas con y sin un juicio ya

establecidos.

Se aplica todo el procedimiento que establece la ley por lo que capacita al
personal para su aplicacién, sin embargo, dicho centro en ocasiones recurre al
auxilio de diferentes érganos como los juzgados y el personal de adscripcion no

cuenta con a igual capacitacién que los del referido centro.

Para el gobierno estatal la aplicacion de los medios altemos se tradujo en
crear una institucion denominado centro de justicia de la mujer donde se llevan a

™ POE 23/04/2011 Ley de lusticia Alternativa para el Estado de Nayarit
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cabo mediaciones en pro de los derechos de la familia, menor y mujer; por lo que
dudaria sobre ia total aplicaciones de dichos mecanismos; pues algunos de sus
principios de inicio se pueden considerar ya vulnerados

Asi como también cieo centros comunitarios en diferentes colonias de la
ciudad de Tepic, capital del estado de Nayarit, pero estos solo fueron creados en

fisico pues nunca tuvieron funcionamiento como tal

Por conducto de la fiscalia general dependiente del mismo gobierna del
estado se crea la unidad de soluciones alternativas penales que ha tenido una

para la siendo esta misma unidad

desplegada en diferentes zonas en todo el estado. Ello con 1a finalidad de llegar a
més personas a 1o largo y ancho del territorio nayarita Aqui como su nombre lo
dice fiene una exclusividad a la materia penal; aunque ya en la practica los
operadores en dichas instituciones conocen de diversas materias pues atienden a
Ia voluntad de ias partes en resolver sus conflictos en dicha institucion.

|
|

IX. Conclusion.

Una vez analizado y lo conceriente a las
alternos de solucién de conflictos; podemos destacar la importancia que tienen los
mecanismos alternos dentro del sistema juridico mexicano, pues fa evolucion e
impacto que este ha tenido ha sido significativo. Como se aprecia en fa justicia
alternativa est arraigada desde épocas muy antiguas, pero no estan reconocidos
como tal: consideramos que la propia naturaleza del hombre hace gue siempre
este contacto con los medios alternos con una simple transaccion, negociacion y
dependiendo del conficto podré aplicar mediacion o conciliacion: pues. todo
arreglo a que se llegue sin ayuda de los Grganos jurisdiccionales en beneficio de

todos los intervinientes podria ser considerado una forma de MASC.




Una vez que conocemos sus origenes nos adentramos a la implementacion

de los ya . regulados y medios de solucion
de confiictos, esto como parte del conjunto de reformas que se realizaron en el
estado mexicano al momento de reestructurar el sistema penal a un sistema

acusatorio.

Siendo su origen en la reforma del 2008, donde se modifica el articulo 17
para darle vida a los MASC; ordenando que los estados deberan prever la
existencia de en desarrollar alternos de

justicia

Nayarit desarrolio dicho proyecto hasta el mes de diciembre de 2009, donde
reforma el articulo 81 de la constitucion local y da vida a los procedimientos
alternativos de justicia y juicios orales.

Creando entonces el Centro Estatal de Justicia alternativa para referido
estado. Lugar en donde se llevan a cabo todo tipo de procedimientos donde lo que
se pretende dirimir conflictos por una via pacifica y voluntaria sin llegar al érgano
jurisdiccional; pero para poder hacer uso de estos mecanismos debemos de
conocer y comprender en qué consisten dichos procedimientos; por lo que en e
capltulo se desarrolla los principales mecanismos alternativos como lo es la
Negociacién, Mediacién, conciliacion, Arbitraje. Pues al analizar los conceptos,
naturaleza y funciones de cada uno de estos podemos visualizar como podemos
dirimir cualquier controversia y por tanto saber cusl es el procedimiento a seguir al
momento de implementarlo.

Los principios son los ejes rectores de todos los procedimientos
alternativos; por Io que el saber cudles son y en que consiste cada uno de ellos;
nos proporciona una vision clara de que son los medios alternativos, como se
usan y que podemos lograr i llevamos una controversia por este camino.



Una vez analizado todo lo anterior podemos tener la base de la importancia
que es la informacion en un mecanismo alterno, el conocer y determinar que es un
medio alterno, como surge un medio alterno, que alcances tiene. en que momenta
podemos hacer uso de ellos, como se desarrolla, nos pauta para poder seguir

una 6n donde el de los medios alternos

s apremiante al momento de su so, eficacia y eficiencia

Tembién podemos ver que no solamente el impacto y creacion debe
quedarse en papel si no que los operadores de dicho sistema tendran un

considerable valor pues de ellos dependera la eficiencia y exito de los mismos

Pues al ser mecanismos relativamente nuevos para la sociedad mexicana
en general se puede considerar que el operador debe tener bases solidad de
conocimiento y manejo de los MASC para llevar al ciudadano al uso. aplicacion
responsable y conocimiento de los mismos. Esto pues si el operador no tiene los
recursos necesarios para el auxilio legal del ciudadano no se lograra Ia finalidad
de estos y por ende el ciudadano no replicara esta nueva forma de solucion de
conflictos pacifica sino més bien se limiara Ia difusion y aprovechamiento de fos

mismos.

Las autoridades mexicanas tienen la obligacién de capacitarse respecto de
ias nuevas formas de mejoras en pro de los ciudadanos. No sera necesario
coincidir con las ideas que se manejan, pero si deberan de conocerlas pues la
ciudadanta recurre a ellos como los impartidores de justicia y conocedores de
derechos que cada uno poseemos.

Considero que para poder tener mayor impacto no debemos simular en
acercar la justicia al justiciable, si no aprovechar los pocos y limitados recursos
con los que se cuentan pues los MASG no son solo una forma modemna de
solucién de conflictos tendientes a ser judiciables, si no es una forma de vida que

le brinda al ciudadano la oportunidad de adoptarlo para sus conflictos posteriores.
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en donde no sea necesario mover la maquinaria judicial o de gobierno pues el
contara con elementos necesarios para llegar a soluciones pacificas dentra de una

comunidad, en el entorno familiar, laboral, etc.

La regulacin de los MASC debe de ser mas puntual y exigente, pues dada
el tipo de estructura con la que fue creada tiende a no tener una aceptacion
positiva pues el principio de voluntariedad juega un papel importante en este tema,
pues si no se tiene informacion necesaria puedes desvirtuar este concepto y darle
un giro que no necesariamente es el correcto.

Para ser claros el principio de voluntariedad como se digo rengiones atrés
regula el proceso de dicho mecanismo pues este refiere a que las personas
involucradas en dichos procedimientos no se les debe de coaccionar, obligar o
presionar a llegar a un acuerdo, pues se estaria vulnerando sus derechos, la
voluntariedad inicia desde que tu decides acudir a la institucion que esta girando
un citatorio y/o invitacién, en mantenerte toda la sesion yfo diligencia. en
expresatte o guardar silencio, en llegar acuerdos o negarte a ellos, la
voluntariedad se encuentra todo ef tiempo vigente pues una vez que las personas

conocen y sobre los de solucién de conflictos

fomar la mejor decisién que cada quien en su interior después de un andlisis

considere.

Es por eso que recalco que si los ciudadanos y autoridades conocieran a
fondo los medios alternativos de solucién de conflictos aplicaran dicha informacion
de manera adecuada y esto aportaria a una sana convivencia, asl como una

despresurizacion del sistema ya colapsado.

Los MASC como se conocen se con: una forma de
despresurisar el sistema judicial, pero no coincido con ese pensar, pues las
bondades que estos mecanismos nos brindan es signifiativa para empezar un

cambio verdadero en la sociedad



Los medios alternos se han ido apiicando en diferentes entomos, materias,
el impacto incluyente de estos nos fleva a un estudio y actualizacion constante de
los mismos. Pues actualmente se conocen por que mediacion y concialicacion son

aplicables en un sin numero de materiales legales y sociales

Por Io que me lleva a concluir es que el impacto que nos trajo la reforma
constitucional del 2008 siendo este afio el 2017 aun no termina pues como
sociedad nos faita un largo transitar para poder obtener resultados de todas las
bondades que los mecanismos alternativos nos oftecen como sociedad y
gobiesno
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