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I. Introducci6n.

Los mecanismos alternos de soluci6n deconflictostienen una contundente

aceptaci6n recientemente, esto en pro de las reformas constitucionales

estructurales realizadas a partir del 2008 en nuestra legislaci6n. Es poreso que el

crecimientoyaplicaci6ndeestosmecanismoshavenidoconunafuertetendencia

eimpulsoendiferentesmaterias.

Hay una variedad importante de mecanismos alternos, aunque los mas

significativos en nuestra legislaci6n mexicana son mediaci6n, conciliaci6n,

arbitraje,amigablecomposici6n,negociaci6nyjusticiarestaurativa.

En virtud de su amplia aplicaci6n, es necesario e importante conocer sus

alcances, perc tambiem su forma y creaci6n pues en base a esa informaci6n tanto

ciudadanoscomopersonasque laboranen laimpartici6ndejusticia, asicomoen

defensa de los derechos podran saber que en tiempos actuales existen nuevas

formasde obtenerjusticia.

EI estudio de la justicia alternativa es primordial para comprender los

motivos de porque esta forma de justicia es humana, social y claro nos da para

estudiarelefectovoluntarioquelocubreentodomomento.

A nivel nacional la justicia alternativa se encuentra regulada por una

legislaci6n que aplica en una sola materia la cual es la penal, pues aun no se ha

establecidolaleynacionalparatodaslasdemasareasaplicales.

Los diferentes estados que comprende la Republica Mexicana tienen en sus

leyes locales una 0 mas legislaciones que regulan los MASC esto en funci6n de

impartirjusticiadiferentesgrupossocialesseanvulnerablesono.



EI estudio yconocimiento respecto del tema que nos obedece nos da un

panoramadelospuntosdeimportanciaquedebemostratarparalaperfecci6nde

este nuevo sistema, dado que por su reciente implementaci6n en nuestro sistema

de justicia contiene variantes negativas que se deben de corregir para el buen

funcionamientode las mismas.

Una vez teniendo un panorama basico de los alcances y formas de

aplicaci6n de los mecanismos alternos podremos hacer un uso eficiente yeficaz

de los mismos. Entonces estaremos en posibilidades de hacer un cambio notable

enlajusticiatradicional.

If. Antecedentes de los Medios Alternos de Soluci6n de

Conflictos.

Los mecanismos alternativos de soluci6n de controversias (MASC) son

herramientas que con creciente frecuencia son utilizadas para solucionar

diferencias sin tener que recurrir a medios adversariales, como el arbitraje y el

litigio1
.

Los MASC son un conjunto de mecanismos los cuales identificamos como

mediaci6n, conciliaci6n y justicia restaurativa; dichos mecanismos tienen como

finalidad resolverconflictos defonma participativa, voluntaria, con equidad, pues 10

que se busca no es un ganador 0 un perdedor, sino una forma en comun de

terminarconelconfJictoexistente.

EI inicio de estos mecanismos no es reciente, sino que al paso de la historia

han sido utilizados y en algunos casos hasta regulados por distintas leyes; otros

han sido de uso tradicional para dirimir controversias dentro de un grupo 0

'GondlezOeCossro,Francisco,·Cronicadeexitodelosmecanismosalternosdesolucionde controversias:
Resultadosemprricosde un modelo·, Publicacion Revistada,pp. 2.



sociedad. En ultimos anos su utilizaci6n ha side mayor, ya que estos medios

pertenecen al conjunto de metodos que se utiliza en la justicia alternativa de

soluci6nde conflictos.

Por 10 que es apremiante conocer sus origenes, para comprender sobre su

existenciayfuncionamiento.

AI recurrir a un mecanisme alterno de soluci6n de conflicto tambien

conocidos como MASC, se busca no mover el aparato judicial 0 bien no lIegar a

tribunales para dirimir un conflicto el cual puede ser solucionado por los

involucrados de forma alternativa, econ6mica, no adversarial, voluntaria, con

facilidaddeaccesoyen los que impere una soluci6n de ganar-ganar.

Ahora bien, para comprenderadetalle la importanciaque revistencada uno

de estos mecanismos requerimos abordar la historia y de esta forma conoceremos

a profundidad en que consisten cada uno de ellos:

La mediaci6n, etimol6gicamente mediaci6n deriva de mediar, la cual viene

del latin mediare, de medius: medio (siglo XV) que significa interceder, terciar.

Interceder viene intercere: colocarse en medio, intervenir (siglo XV) y significa

intervenir a favor de una persona. Asi desde la etimologia de la palabra, la

mediaci6nguardaelsentidodeserunaacci6n, en tanto es una intervenci6n de un

medio, que busca interponerse entre dos que rinen para componer alguna disputa

o discordia. En las entranas de las palabras habitan, pues, el conflicto y la

composici6n,entantoacuerd02.

Su origen resulta del presente siglo, pues los pueblos mas antiguos

aplicaban mecanismos pacificos entre sus miembros, como una forma de

mantener la armonla y la paz social dentro de estos, los cuales tuvieron sus

altibajos en su aplicaci6n como medio de resolver conflictos se ha venido

'Grlsales, UnayGonzalez, Elvia, HOe un modo de relacionardoselemenlosconlrarlosa la mediaci6n 0

acerca de la aproxlmaci6n hisl6rica al conceplo mediaci6n", Anagramas, Colombia, volumen 9, num. 17,
Jullo-diclembrede2010,pp.119.



desarrollando a partir del surgimientode los Estados Nacionesylos consecuentes

conflictos interestatales de donde surge como figura juridica en el derecho

internacional, teniendo luego aplicaciones entre los conflictos sociales internos de

los estados, habiendo sido en los conflictos obrero patronales donde mayor

desarrollohatenid03
.

La propia naturaleza del conflicto en los seres humanos, brinda un

indicativoquelamediaci6napareci6a la parde la existencia del hombre. Aunque

no se vela como dicha figura sino hastalaepocacontemporanea, dondeyasele

denominoydotodecaracteristicasyespecificaciones.

La conciliaci6n, figura creada para dirigir y enfrentar los conflictos 0

situaciones criticas, segun las otras y culturas imperantes. De ahi se deriva la

afirmaci6n actual que figura de la conciliaci6n, no es nueva como tal, sino que

recoge una tradici6n sociocultural.

La noci6n es consuetudinaria al caracter gregario del hombre e intrinseca

en su organizaci6n social, 10 que ha variado es la denominaci6n y el manejo que

los distintos modelos econ6micos y politicos Ie asignan. En la historia en la antigua

Grecia y Roma cuna de la civilizaci6n occidental donde la conciliaci6n ante el

senado era obligatoria para que susciudadanos resolvieren sus dificultades.

Luego fue utilizada indiscriminadamente en varios paises europeos y

posteriores a la revoluci6n francesa de 1789 se adopt6 como una medida en los

gobiernos y sirvi6 de base a las normas modernas, por otro lade actuan los

famosos concilios de la iglesia cat61ica, como una forma de lIegar acuerdos sobre

aspectos que son contrarios. En materia religiosa, son asambleas regulares de

obispos y te610gos que disponen sobre aspectos doctrinarios 0 de disciplina

eclesh!lstica.

'Tobar, Ofelia y Burgos, Palricia, "MediosAllernosde soluci6n deconflicto mercanlilesen elsalvador',
UniversidaddeelSalvador;elSalvador, abril de 200S.



En la historia de los siglos propios de la conquista y colonizaci6n de

Americasu referenciaen la conciliaci6n, quefueron practicados porsu poblaci6n

nativa y recogidas por los gobernantes espanoles y aun hoy en dia son

conservadas por las comunidades indigenasy negras como son los consejos de

ancianos, los cabildos, el respeto hacia los jefes 0 Iideres religiosos, estas

personastenian ytienen el podery la autoridad para favorecer la disminuci6n de

sus conflictos en sus barrios, caserios aldeas 0 pueblos.

Luego tenemos la conciliaci6n en Grecia, donde su conciliaci6n estaba

regulada por la Ley teniendo los tesemosteles, el encargado de examinar los

derechos, motivos dellitigio y procurar convencer a las partes de que debian

transigirequitativamente sus diferencias4
.

Ahorabien, en cuantoalsiguientemecanismo ha sido uno que conformeel

tiempohaexistidoendiversaslegislacionesporlocualsetieneantecedentes mas

precisosdesuexistencia.

EI arbitraje, historiadores antiguos como Plutarco y Tucidides senalan

vestigios del arbitraje, como un medio pacifico de resolver cuestiones entre los

pueblos. En algunas ciudades de Grecia y Roma, se ejercian funciones muy

similaresa las de los modernosarbitros, peroesonofienifrecuentenis6lido.

En el Derecho Romano como 10 senala Eduardo Pallares, estan las Tablas

que Figuran disposiciones relativas a los arbitros. La Tabla IX-III imponia la pena

de muerte al laude dado por los magistrados que recibian dinero para pronunciar

su sentencia, tambien en la Tabla II hay una Ley que se refiere al arbitro. La

'Tobar, OfeliayBurgos, Patricia, HMediosAlternosde solucion deconflicto mercantilesen el salvador",
Universidad de el Salvador; elsalvador,abril de 2005.



instituci6n se desarroll6 plenamente y en las pandectas hay numerosas

disposicionesconcernientesaljuicioarbitral5.

Una vez que conocemos a detalle un poco de historia en cuanto a los

mecanismos alternos, los cuales son tema de estudio en la presente

investigacionespodemosanalizarlaimportanciaqueestostuvieron en un pasado,

sin adelantarnos a la importancia actual que tienen dichos mecanismos ante la

justicia alternativa; pues como es de apreciarse no estaban regulados 0 no

revestlan todos los valores, reglas 0 pasos al momento de su usc y/o

implementaci6n dentro de un conflicto como 10 es actualmente.

Manifestado 10 anterior y con el fin de esclarecer la finalidad de esta

investigaci6n debemos de partir de dichos antecedentes, ya que es primordial

comprender el c6mo es que el regular de inicio a fin un mecanismos alternos nos

lIevara al ejercicio pleno de estos, asi como permitira a cualquier persona el

accesoaunajusticiaprontoyexpedita;comolaconstituci6ndelosestadosunidos

mexicanosensuarticulo 1710establece6
.

"Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni

ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se Ie administre justicia por tribunales que

estaran expeditos para impartirla en los plazos y terminos que fijen las leyes,

emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio

sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

EI Congreso de la Uni6n expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.

Tales leyes determinaran las materias de aplicaci6n, los procedimientos judiciales

y los mecanismos de reparaci6n del dano.

'Tobar,Ofelia V Burgos, Patricia, "MediosAlternosde solucion de conflicto mercantllesen el salvador",
Unlversldad de el Salvador; el 5alvador,abril de 2005.
'OOF10/07/2015. Reforma delaConstitucion Polftlca de losestados Unidos Mexicanos.



Los jueces federales conoceran de forma exclusiva sabre estos procedimientos y

mecanismos. Las leyes preveran mecanismos alternativos de soluci6n de

controversias.

En la materia penal regularan su aplicaci6n, aseguraran la reparacion del dana y

estableceran los casas en los que se requerira supervision judicial. [. ..]".

1/1. Implementaci6n de los MASC en los Estados Unidos

Mexicanos.

En 1997 el Dr. Jorge Pesqueira Leal y el Dr. Miguel Soto Lamadrid, ambos

profesores de la universidad de sonora, promueven una nueva opci6n,

coadyuvanteenla impartici6ndejusticiadelpais, una metodologia sistematizada

queofreceentre las partes en conflicto, atraves de una forma pacifica.

En la busqueda de una intensa formaci6n en el tema para aquellos

profesionistas interesados en la mediaci6n, inicia una intensiva capacitaci6n,

otorgada por profesores de otros paises, como Espana y Estados Unidos, ya que

en Mexico noexistiapersonal capacitado.

En 1999, se crea la primera instituci6n de mediaci6n en el pais, la unidad de

mediaci6n familiar y comunitaria de la universidad de sonora y meses despues el

instituto postmediacion de Mexico, s.c. en la ciudad de capacitaci6n para los

interesados en conocer esta nueva alternativa, entre ellos, el tribunal de justicia

del estadode sonora7
.

Ante la necesidad de un cambio radical en la procuraci6n e impartici6n de

justicia en el sistema judicial mexicano, el18 de junio de 2008 se realiz6 una

mayor e importante reforma en el sistema juridico, pues lIega una nueva forma de

'Sandoval Pereira, Erika Guadalupe. "Antecedentes de los MediosAIternosdeSoluci6n de conflictosy
Justlcia Restaurativa en Mexico", UniversidadAut6noma de Ourango campus Zacatecas, diciembre 2013,
pp.7.



hacer justicia, asi como de impartirlo; empieza un transito de cambios en cuanto a

pasar del sistema penal inquisitivo a un sistema acusatorio, a establecer otras

formas de hacer justicia hablamos sobre nuevos catalogos de derechos en un

procesopenal,entreotrasvariantes.

Se adicionaron articulos como el 16, 17,18,19,20,21 Y 22 de la

constituci6n politica de 105 estados unidos mexicanos, dichos articulos sustentan

la creaci6n de un sistema integral de justicia acusatorio y oral; asi como la

implementaci6n de la justicia alternativa, es decir los mecanismos alternos de

soluci6n de conflictos aplicadas en cada uno de 105 estados que conforman al

estadomexicano.

Una vez realizada dicha reforma cada uno de los estados asume una

obligaci6n la cual es reformarsus legislaciones estatales para adaptarel sistema

tradicionalcon el nuevo sistema vigente en el pais.

Los medios alternos de soluci6n de conflicto impactan y marcan una

diferencia en la implementaci6n del nuevo sistema al sistema tradicional; ya que

se estipulan como procedimientos agiles, gratuitos, orales, eficientes, equitativos,

voluntariosydefacil acceso a la ciudadania.

Losmedios alternosde soluci6n de 105 conflictos son legisladosen Mexico

apartirdelareformaquesehacealarticul017delaconstituci6nmexicana,el18

dejunio de 20088
.

AI decir medios alternos de soluci6n de conflictos, nos referimos

propiamente a los mecanismos alternos como 10 son la negociaci6n, la mediaci6n,

la conciliaci6n, el arbitraje, de los cuales se puede decir que cuentan con

caracterfsticas propias que 105 hacen sertan diferentes uno de otro a pesarde ser

• Sandoval Pereira, Erika Guadalupe. "Antecedentes de los MediosAlternosde Soluci6n de conflictosy
~ul~lda Restaurativa en Mexico', Universldad Aut6noma de Ourango campus Zacatecas, diciembre 2013, pp.



parte de un mismo sistema. En todos estos mecanismos las partes participan

activamenteen lasoluci6n de sus conflictos, utilizando el dialogo para expresar

sus necesidades, intereses y que no solamente expresaran si no tendran la

oportunidaddeserescuchados poria otra parte involucradaenelconflicto,los

cualestendran como lmicafinalidad lIegara una soluci6n pacifica del conflicto;

esto por medio de propuestas y voluntad. Todo este sistema contrario al sistema

tradicionaldejusticia en el pais

Hist6ricamenteel manejode conflictos en lassociedades ha respondido a

dos modelos, aparentemente excluyentes y en ocasiones complementarios. En

uno, quienes tienen el conflicto 10 manejan por sl mismo y en el otro una autoridad

resuelveel conflicto.

Aloanteriorloequipararemos con la ley del tali6n, puesaqui lapersona no

busca que alguien mas resuelva su situaci6n si no que el mismo buscara las

formas sean validas 0 no para resolver 10 que se Ie esta presentando en su

momento. Y respecto de la segunda, es cuando las personas acuden a solicitar

justicia ante un tribunal pues aqui 10 que buscan es que esa tercera persona les

otorga un derecho 0 hasta un beneficia apegado siempre a 10 que ya esta

estipuladoen una ley.

En cuantoa la reforma; eltexto original de laconstituci6n adoptoel sistema

que los conflictos deben ser resueltos por autoridades. Estableciendo la regia de

que ninguna persona podria hacer justicia por si misma y que los tribunales

administrarianlajusticia9
.

Este sistema es el que por los siglos se ha conocido en Mexico, pues el

sistema tradicional; nuestro sistema judicial trabajaba con este sistema en todo su

esplendor, hasta la que lIega la reforma integral del 2008; que pasa a ser un

• Ofal, Luis Miguel, "Articulo 17 de la constitucion como opclon al ordenjuridico", Acceso a laJusticia
~~temativalarefarmaalarticula17constitucional,uribarri,GOnl alo(coord.). Mexico, Ed. Porrua,2009,pp.



sistema novedoso por el hecho que las personas no se hacen justicia por si

mismo, pues ahora las personas deciden desde que tipo de justicia quieren

emplear para dirimir un problema y hasta que lugar acudir para hacer eso

(aciarando que por lugar nos referiremos a instituciones gubernamentales

adecuadasparasolucionarelconflicto)

Ahora bien,la reforma al articulo 17 constitucional del 2008 al ordenar que las

leyes preveran mecanismos alternos de soluci6n de controversias establece la

posibilidaddequelaspersonaspuedanresolversusconflictossinautoridades

como un mecanisme complementario al servicio de la justicia ordinaria10

Gracias a esta reforma todas las personas debemos desaprender 10 ya

aprendidoyno nos referimos solamentea los Iicenciadosen derecho 0 cualquier

carreraaftn, si no a todas las personas miembros de unasociedad, puescomoes

conocidolaspersonassabend6ndetienenqueacudirycualessonlasformasque

lIeva un tramite ante juzgado; con esta reforma integral 10 que debemos de

aprender es que ya no solo hay una forma de impartir justicia, sino que hay mas

formas y muy novedosas, las cuales son de mas facil acceso, unas de sus

novedades es que son oralesyvoluntarias.

La inclusi6n en la constituci6n de los mecanismos alternos de soluci6n de

controversias constituye tambiem un paso para fortalecer a la democracia, al

privilegiarlaparticipaci6ndevoluntadesprivadasenelmanejode sus conflictosy

asi convertir dicha opci6n en un derecho de las personas para decidir por si

mismas sus conflictos, sin latutela de 6rganos del estado".

Actualmente, en los 32 estados de la Republica Mexicana, considerando el

Distrito Federal, existen un total de 25 estados que cuentan con al menos un

10 Dial, luis Miguel, "Articulo 17 de la constitucion como option al ordenjuridico",Acceso 0 la)usticio
:~ternativalareformaolartlcu/o17canst;tucional,Uribarri,Gonlalo(coord.), Mexico, Ed. Porrua, 2009, pp.

II olal,luls Miguel, "Articulo 17 de la constitucion como option al orden juridico", Acceso 0 la)usticia
:~ternotivaloreformaalartlculo17constitucionol,uribarri,GOnlalo(coord.),Mexico,Ed.Porrua,2009,pp.

10



centrodemediaci6n, atravesde loscuales, ofrecenelserviciodemediaci6n en

materia familiar, civil y mercantil, e incluso, en algunasde elias en materia penal

en delitosque son porquerella.

Adiferenciade·losmediosalternosdesoluci6n deconflictos, los metodos

adversariales se caracterizan por que el proceso de su conflicto es siempre

entendidoporpersonasajenasasu caso, comosonel abogadopostulanteyel

equipo de trabajo que labora en un juzgado en la administraci6n de justicia, las

partes solo se enteran alfinaldel proceso,sifueronfavorecidos o no porla

resoluci6ndictadaporeljuez.

EI transcurso de la historia, se ha retomado la importancia de volver a

considerar nuevas alternativas de soluci6n de conflictos, en donde los

protagonistas de los mismos sean las partes en controversia de forma similar a

como se desarrollaba en epocas remotas, esto implica la toma de responsabilidad

de sus actos y en compromiso implicito del cumplimiento de las soluciones, a

traves de sus propuestas plasmadas en un acuerdo que tienen una validez legal.

Los medios alternos de soluci6n de conflictos se encuentran activos en diferentes

paises del mundo conforme a la pnktica y la experiencia adquirida, seguramente

continuaran evolucionando, 10 cual implicara cambios en los metodos, y los

procesosutilizados, asicomoen las legislacionesque los sustentan'2.

IV. Implementaci6n de los MASC en el Estado de Nayarit.

Una vez puesto en marcha el nuevo sistema de justicia penal que incluye la

aparici6nde losmediosalternosdejusticia alternativaen el pais; estarea de cada

uno de los estados regular y establecer los mecanismos; asi como las

instalacionesendondesellevaran acabadichos procedimientosalternativos.

uSandoval Pereira, Erika Guadalupe. "Antecedentes de los MediosAlternosde Soluci6n de confiletosy
~~~tiCla Restaurativa en Mbico', Universidad Aut6noma de Durango campus Zacatecas, diciembre 2013, pp.

11



En el caso de Nayarit se crea la Ley de Justicia Alternativa Estatal; la cual

es reglamentaria del articulo 81 parrafo cuarto de la Constituci6n Politica del

Estado de Libre y Soberano de Nayarit, reformada en diciembre de 2009, y que a

laletradice13
:

"Articulo 81. EI ejercicio de la funci6n judicial corresponde al Poder Judicial,

en el tJmbito de su competencia y se deposita en el Tribunal Superior de Justicia y

en los Juzgados que la Ley determine.

La ley establecera los terminos y condiciones para la soluci6n de conflictos

mediante procedimientos altemativos de justicia y juicios orales.

Raz6n por la cual se crea la Ley de JusticiaAlternativa; lugaren donde se

aloja todo los requisitos, funciones, procedimiento, seguimiento y cumplimiento

respecto de un proceso alterno ante las autoridades que esta misma ley crea

comocompetentesyespecializadas.

Mencionadodocumento, es de singularimportancia para la regulaci6n de

los medios altemos, pues en ellos se representa todas las caracteristicas que los

MASC deben de contener para poder ser lIevados a la practica, ello con el cobijo

de la propia constituci6n; pues es la que salvaguardara los derechos de cualquier

ciudadanoque residaenelestadode Nayarit.

Como menciona la propia constituci6n la ley establece los lE~rminos y

condiciones para solucionar un conflicto, 10 cual en la propia ley de justicia

altemativa solo crea las bases y terminos; mas no las condiciones necesarias para

un buen desarrollo del procedimiento alterno.

13 POE 05/04/2014. Reforma deiaConstituci6n PoHticadel EstadoLibrey 5oberano de Nayarit.
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La Ley de Justicia Alternativa del estadoestablece lasformasen las que se

lIevara un procedimiento alterno, asi como regula la actuaci6nde losoperadores

en el sistema. Lo cual es importante referir ya que los operadores son figuras

claves en todos los mecanismos alternos y sus actuaciones marcaran la

diferencia.

Una vez reformada la Constituci6n Local y creada la Ley de Justicia

alternativa; se crea el espacio y lugar id6neo para desarrollar las actividades

propias de la justicia alternativa; por 10 que el Tribunal Superior de Justicia del

estado anteriormente referido da vida a una instituci6n especializada la cual

denomina Centro Estatal de Justicia Alternativa; el cual tiene como finalidad la

aplicaci6n de los mecanismos alternos tales como la mediaci6n, conciliaci6n y

justicia restaurativa; as! como la propia ley establece como se lIevaran a cabo

cadaunodeestosmecanismos;enrazonasuinicio,desarrolloyfin.

Este centro es establecido en la ciudad de Tepic, capital del estado de

Nayarit; el cual cuenta conjurisdicci6n para conocery lIevaracabo mediaciones

en todo el estado; aunque la propia ley deja la opci6n de crear centros regionales

para el desarrollo de estas actividades.

EI articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativa nos brinda una vision de los

motivos por los cuales se crea referida legislacion14
.

''Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interes social, es

reglamentaria de los articulas 17, parrafo cuarto, de la constituci6n polftica de los

Estados unidos Mexicanos, y 81, parrafo cuarto de la constituci6n politica del

Estado Libra y Soberano de Nayarit, y tiene por objeto regular los medios

alternativos de resoluci6n de controversias como formas autocomposici6n asistida,

en los conflictos en donde las partes pueden disponer libremente de sus derechos

y sin afectar el orden publico 0 los derechos de terceros, con la finalidad de

14 POE 23/04/2011 Ley de Justicia Aiternativa parael Estado de Nayarit.
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someter las convivencias arm6nica e inducir a una cultura de paz social,

solucionando los conflictos de naturaleza juridica que surjan en la sociedad a

traves del dialogo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia

procesal y confidencialidad. "

Aunqueen este caso la Ley de JusticiaAlternativa en el Estado, es una ley

omisa en cuanto ala regulaci6n de los procedimientos que se lIevan ante el

Centro Estatal; pues no regula especificamente las formas en las que la etapa

inicialdelprocedimientosedeberadellevaracabo.

La invitaci6n es un documento en donde se Ie hace saber a una de las

partes involucrada en el conflicto, que existe una persona la cual esta solicitando

unserviciodemediaci6nyqueestatienecomounicafinalidadtenerunasesi6nde

mediaci6n para tratarde resolver un conflicto existente con este. Por 10 cual se Ie

invita a la persona que asista a conocertanto la versi6n del conflicto como el

procedimiento novedoso y alternativo que son los medios alternos.

Consideramos que esta etapa al sertan ambigua trae consigo conflictos,

puesto que no existen terminos, formas, ni tiempos de realizar la entrega de la

misma; asi como la certeza que las personas estan recibiendo una informaci6n

adecuada, en cuanto a los mecanismos alternos que Ie pueden ser utiles para

resolverunconflicto.

La invitaci6n es ellado amable e incitadora para que una parte miembro del

conflictoacuda de manera voluntaria, pacifica y rapida a conocerun mecanisme

alterno; por 10 que la existencia de un reglamento que organice y que regule las

formas de entrega de la misma seria de vital apoyo y ayuda; para que el personal

del centro realice una labor positiva y los medios alternos salgan abantes en

cuantoa su usoydifusi6n.

14



De esta forma las personas partes de un conflicto no vulnerarel derecho a

acceso de la justicia y se estaran presentando a conocer la justicia alternativa ya

vigenteennuestropais.

V. Tipos de Medias A/temos.

Dado a las ya varias modificaciones integrales en nuestro sistemajuridico

mexicano y al implementar nuevos sistemas de soluci6n de conflictos. tomando

como base legislaciones ya desarrolladas en otros paises; nos enfocaremos a

conocerafondoenqueconsistelosmediosalternos,puesnuestroconocimientoo

desconocimiento nos guiara al aprovechamientoybuenfuncionamientodeestos

mecanismos en el nuevo sistema implementado en la naci6n.

Es evidente que con lasreformasde losarticulos 17y 18deiaConstituci6n

Politica de los Estados Unidos Mexicanos se incorpor6 como un derecho de los

gobernados, la instrumentaci6n y busqueda de mecanismos alternativos de ahi

que en nuestro derecho positiva haya surgido una diversidad de conceptos

asimilables tales como conciliaci6n, mediaci6n, arbitraje, justicia alterna, amigable

composici6n, acuerdo entre las partes, junta de avenencia, negociaciones,

etcetera'S

Los Mediosalternos de soluci6n de conflictocoadyuvan a la impartici6nde

justicia de manera amigable, sin excluir que la justicia sea pronta, eficiente y

eficaz; prevalecera ante todo la voluntad de las partes, actuando conforme a

derechoentodomomentodelproceso.

Para Carbonell y Ochoa Reza, los MASC, representan salidas alternas que

permitan descongestionar el sistema judicial mexicano, dando respuesta mas

15 Cuadra Ramirez, Jose Guillermo, "Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos como Solucion
Complementaria de Adminlstracion deJusticia",Publicaciones de los Becariosde la Corte, num. 134, 2009,
pp.4.
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agiles, certeras, en menostiempo, ademas de abaratar los costos deorganizaci6n

y procesamiento del sistema penal en su conjunto. Es un cambio de fondo, de

culturajuridica que tiene que ver como la representaci6n del objeto mismo del

procesopenal,peroesdetalimportancialareformadelarticul017ya que en ella

se juega el exito 0 el fracaso de toda la reforma constitucional en materia de

derechopenal16
.

Negociaci6n.

La negociaci6n ha existido siempre conforme ha pasado el tiempo en la

existencia del serhumanoen la tierra se ha idoperfeccionandoymaterializandoel

concepto. Pues no siemprese ha conocido con estadenominaci6n.

La negociaci6n surge a partir que el ser humane aparece en la tierra, ha

servido en todas las etapas de la historia pues con ella el hombre ha logrado

grandes acuerdos, soluciones y avances en todos los sentidos entre sociedades,

naciones ocadagrupoexistente.

EI dia a dia de cualquier parte esta lIeno de negociaciones, ya que el ser

humane negocia portodo; la negociaci6n es toda transacci6n, cambio, trueque,

acci6n que nos lIeva a dejar algo para recibir algo 0 viceversa. Ejemplificando un

poco seria el pagar un transporte publico tu recibes el traslado y el chofer el

beneficia econ6mico; el lIegar a una armonia por medio de un dialogo entre

amigos puede ser una c1ase de negociaci6n; el compartir algun objeto con

cualquier persona implica concesiones que se consideran una c1ase de

negociaci6n.

La negociaci6n esta considerada como un mecanisme alterno de soluci6n

de conflicto, mas no esta regulada. Pues si se regulara se tend ria que regular el

dfaadfade las personas, todos losactos, acuerdos, decisiones son negociaci6n.

"Armend~rizFlores,Marialsabel,·MediosAlternosparalasoluci6nde controversias·,RevistaConexi6nde
DerechoyCienclasSociales, Mexico,ailol,num. l,mayo-agosto 2014,pp.14.
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Para Azar la negociaci6n es un sistema utilizado por las partes de una

controversia, y en ocasiones por sus representantes legales para solucionar

contlictos presentes y evitar futuros. Es un medio autocompositivo, bilateral; es

decirnoimplicaiaintervenci6ndeningunterceroneutralH

Una caracteristica muy propia de la negociaci6n es que las partes

intervinientesenelconflicto no requieren de laayuda de unterceroneutral,pues

elias mismas pueden solucionar la situaci6n presentada. No cumpie con ciertas

formalidadespuedenserpactosenloparticular.

La negociaci6n son acuerdos autocompasivos es decirque soplonamente

nosotros los realizamosy nosotros los lIevamosa la practica, no son obligatorios

ni coercitivos yen caso de incumpliendo se veda ante la presencia de cualquier

otromedioalternoo bien ante laautoridadjurisdiccional.

Seconsideraalanegociaci6ncomounprocesomedianteelcualdosomas

partes tienden a construir un acuerdo. La interacci6n y porende,la comunicaci6n

entre personas que defienden intereses que se perciben incompatibles, genera

contlictos.

Un principio rector de la negociaci6n seria la voluntad, pues sin voluntad

simplemente no nos auto sometemos a una negociaci6n, sin voluntad no lIegamos

a ningun acuerdo y claro sin voluntad no lIegamosa darcumplimiento a ningun

acuerdopactado.

La palabra negociaci6n tiene su origen en el termino latina negorium, que

significa noocioso, esdecir, ocupado, trabajador. En el frances antiguo negotiation

significa tratarcon personas18
.

11 Acosta, Amelia, "conflictos, medias alternos de solucion V pensamiento complejo en Mexico"'. lera ed.,
Tabasco,UnlversidadJu~rezAuI6nomadeTabasco, 20l0p.9l
11 Acosla, Amelia, 'confllctos, medios allemos de soluci6n y pensamienlo complejo en Mexico'. lera ed.,
Tabasco,UnlversidadJu~rezAuI6nomadeTabasco,20l0p.92
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Para otras autores la negociaci6n es "un proceso de transacci6n

consensualenelcual las partes intentan lIegara un acuerdo respectodealguna

controversia actual 0 potencial",g

La negociaci6n se considera entonces el principal medio alterno pues este

nacenatamentedelasrelacioneshumanasdeconvivencia, peroqueporsufalta

de regulaci6n, requisitos, caracteristicas no se puede lIevar a establecer como un

medio alterno universal. Por 10 que se puede considerar la mediaci6n como una

extensi6n de la negociaci6n pera con los requisitos y formas que requiere la

soluci6n de un conflicto. Cada vez que se requiere la negociaci6n como un

mecanisme alterno va a ir evolucionando de forma pues se puede presentar como

mediaci6n,conciliaci6nyarbitraje.

Mediacion.

Etimol6gicamente las palabras mediaci6n y mediador se derivan de mediar,

la cual viene del latin mediare, de medius: medio (siglo XV) que significa

"interceder", "terciar". Interceder viene del latin in/ercere: colocarse en medio,

intervenir (siglo XV) y significa "intervenir a favor de una persona". Asi, desde la

etimologfa de la palabra, la mediaci6n guarda el sentido de ser una acci6n, en

tanto es una intervenci6n de un medio, que busca interponerse entre dos que

ririen para componer alguna disputa 0 discordia. En las entrarias de la palabra

habitan,pues,elconflictoylacomposici6n, en tanto acuerd020
.

EI uso de la mediaci6n proviene de la antigOedad, pues se ha usado por

siglos; solo que el conocimiento y aceptaci6n se ha dado en estes ultimos tiempos;

por 10 cual esta Figura interpretada como un tercera que ayuda a las personas en

buscar una soluci6n. En los medios alternas de saluci6n de conflictos la mediaci6n

19 Sanchez, MarfayOrtiz, Gilda, "JusticiaAlternativa, una vision Panoramica",Aequitas,pp.48.
20 Grlsales, LinayGonzalez, Elvia, "Oeun modo de relationardos elementos contrariosa la mediacion 0

acerca de la aproxlmaclon historica al concepto mediation", Anagramas, Colombia, volumen 9, num. 17,
Julio-diclembre de 2010, pp. 119.
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esun mecanismoimportanteencuantoasu usc, puessunaturalezapermitelos

acuerdosvoluntadesquerefierelapropiajusticiaalternativa.

Como 10 habiamos manifestado anteriormente uno de los medios alternos

mas importante y utilizado es la mediaci6n; este es un medio autocompositivo, en

dondetodo loacordadoylogradogira alrededorde la voluntad de las partes.

Cuandohablemosdemediaci6n, debemosdepensaren losintervinientesy

laparticipaci6ndecadaunodeellos;siendolafunci6ndelmediadorsolounapoyo

para que los intervinientes en un proceso de mediaci6n lIeguen a acuerdos

pacificos.

La participaci6n de los intervinientes es muy importante, pues cada uno

desarrolla unapartedelanaturalezadelamediaci6n, asicomolos elementos que

se necesitan para lograruna mediaci6n perfecta; laspartesintervinientesdeberim

tener disponibilidad y voluntad al desarrollar un proceso de mediaci6n. EI

mediador debe de tener claro que su participaci6n sera unica yexclusivamente

como un tercero ajeno al proceso donde el no propondra soluciones, ni cobijara a

alguna de las partes simplemente ayudara ala generaci6n de ideas y acuerdo

entre los participantes.

Para el maestro Fernando Martin Diz mediaci6n es un concepto medio de

soluci6n alternativa de conflictos siendo un mecanisme alternativo al judicial,

caracterizado poria intervenci6nde unatercera persona (mediador) cuyo objetivo

esfacilitarla avenencia ysoluci6n dialogada entre las partes enfrentadas, tratando

de lograr que estas logren una soluci6n satisfactoria y voluntaria al conflicto, Pui~~SIDAOAmOIIO'

nuncaofreciemdolaoimponiendola21
. .:..

21 Cuadra Ramirez, Jose Guillermo, "Medios Alternativos de Resoluci6n de Confiictos como SoluS~MA DE ~I~
ComplementariadeAdmlnistraci6ndeJusticia",Publicacionesde los Becariosde iaCorte, num. 134,2009
pp.ll.
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La postura que nos encuadra el Maestro Martin Diz, es la formaci6n que

conocemos de los mediadores, pues este no va a proponer a las partes una

soluci6ndeconflicto, si no que; observara, guiara, apoyaraybuscaraserun

puente de comunicaci6n entre ambas partes 0 intervinientes para lIegar a ese

puntoequilibradodeacuerdo,enelqueambaspartessesientanvictoriosas;pues

10 que se busca aquies la continuidad de la interrelaci6n de los intervinientes. Asi

como,educara las personas a solucionarsuscontroversiasfuturaspormediode

mecanismosalternos.

La mediaci6n es la intervenci6n de una tercera persona que facilitara el

arreglo y soluci6n dialogada para que sea satisfactoria y que no tiene interes

personalenelresultadoquesepuedaobtene~2.

Para otros autores como Francisco Gonzalez de Cossio la mediaci6n es el

procedimiento por virtud del cual un tercero que conoce de la controversia y la

postura de las partes en la misma colabora con las partes guiando las

negociaciones con la finalidad de que las partes mismas logren lIegar a un

acuerdo que solucione la controversia23.

Lacoincidenciaentreautoresrespectoaladefinici6nqueleotorganal

concepto mediaci6n es muysignificativa, pues se unifica el criterio respecto de la

actuaci6n de esafiguratercero imparcialel cual estadentrode la mediaci6n perc

a la vez esta afuera de ella pues como se ha manifestado un mediador no

determinara la soluci6n de la controversia, el es un apoyo para que las partes

logren concretarsoluciones a un conflicto que les interesa; pues esa persona esta

capacitada ytiene en claro que las personas son las que expondran sus posibles

soluciones, eligiendo su pronta soluci6n 0 terminaci6n del proceso de mediaci6n.

22Armend~rlzFlores.Marfalsabel,·MediosAllernosparalasoluciondeconlroversias",RevislaConexionde

OerechoyClenciasSociales, Mexico,afio l,num. l,mayo-agoslo2014.pp.17.
"Gonzalez De Cossfo, Francisco, "Mecanlsmos allernativosde solucion de conlroversias. Nolassobre el
creclentedesarrollo del ~rea". Revisla de invesligacionesJurfdicas.
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Ahora bien, dejandoatraselanalisisde los diferentes conceptosotorgados

ala figura de la mediaci6n, es importante senalar en que consiste esta figura y

porque reviste tal importancia dentro de los medios alternos de soluci6n de

conflicto.

Se considera que un proceso de mediaci6n es el mas complejo de los

mecanismos alternos, pues el operador de esta figura solo cuenta con sus

conocimientos puestos en practica para lograr lIegar a un acuerdo entre los

intervinientesytienecomoefectosecundarioqueensenara los intervinientesa

solucionar sus conflictos porvia pacifica sin acudir a tribunales.

La Leydejusticia alternativadel estadode Hidalgo, describe a la mediaci6n

como un "metodo alternativo no adversarial para lograr la soluci6n de conflictos,

mediante el cual uno 0 masmediadores, quienesnotienenfacultad dedecisi6n,

intervienen unicamente facilitando la comunicaci6n ente los interesados en

conflicto, con el prop6sito de que ellos acuerden voluntariamente una soluci6n que

pongafinalmismototaloparcialmente,ytambiencoadyuvarparalograrunapaz

social,,24.

Por 10 que la ley de justicia alternativa del estado de Nayarit define a la

mediaci6n como "EI procedimiento voluntario en el cual un especialista imparcial y

sin facultad para sustituir las decisiones de las partes, asiste a las personas

involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la

busqueda de un acuerdoen comun"25.

La mediaci6n es hasta ahora el mecanismo de soluci6n de controversias

mas ambicioso, dado que su finalidad no es solamente que las partes lIegan a un

acuerdo que les sea conveniente a ambas, tambien tiene como objetivo centrarse

"POE 22/06/2009 leydeJusticiaAlternativa parael Estadode HidaIgo.
"POE 23/04/2011 ley deJusticia Alternativa para el EstadodeNayarit.
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en la conservaci6n de las relaciones interpersonales, de ahi nace su caracteristica

principalyelporquediversosautores larelaci6n con el cambio cultural26
.

Entonces, al ser un mecanisme de 10 mas complejo para el uso eficiente y

eficazde losmediosalternativosdesoluci6n de conflictos es importantetransmitir

a laspersonasinvolucradasen unprocesodejusticiaalternativa,laexistenciade

diversasformasdesolucionarunconflicto, puesconesoaportaremosa lacultura

social.

En doctrina podemos encontrar diferentes autores los cuales refieren su

concepto otorgado a 10 que es la mediaci6n, es interesante observar como este

metodo alterno refiere singulares conceptos creados por diferentes estudios,

aplicados en varios pianos conductuales, en diferentes nucleos sociales 0 bien

dependiendodelconflictoqueesteoriginandolamediaci6n.

Para Romero Galvez se da una mediaci6n cuando las partes se declaran

incompetentes para solucionar su conflicto. Es decir, cuando la comunicaci6n fall6,

entonces las partes deciden recurrir a un tercero neutral para estar presentes en

sus reuniones y poder reiniciar el dialogo. Este tercero 0 mediador tiene la

limitaci6n de no poder plantear alternativas de soluci6n, es decir actua como

facilitadordel dialog027
•

Contrariamente a 10 que plantea Jorge Hernan Gil Echeverry pues el opina

que: la mediaci6n no debe verse como algo alternativo. Porque cuando decimos

algo alternativo estamos refiriendonos a algo que se utiliza en Iigar de 0 en

remplazo de, perc la mediaci6n no es alternativa y tiene su propio espacio, su

propio lugar, la mediaci6n no es, por ejemplo, una justicia alternativa, ni tampoco

una justicia privada como pretenden identificar algunos. Tampoco podemos ubicar

a la mediaci6n como una practica auxiliar 0 alternativa del abogado 0 del

"S~nchez,MarraYOrtiz,Gilda, "JusticiaAlternativa, una vision panor;;mica", Aequitas, pp.44.
" Acosta, Amelia, "conflietos, medios alternos de solucion y pensamienlo compiejo en Mexico". lera ed.,
Tabasco,UniversldadJu~rezAulonomadeTabasco,2010p.87
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terapeuta. Por 10 que referido autor advierte que la mediaci6n ocupa un espacio

mas amplio que los mediosalternosdesoluci6n de conflictos28•

Considerando 10 anteriores importante senalarque la mediaci6n en efecto

vamasaliadeunasimplefunci6ndedialogoyalternativas;lamediaci6npretende

reeducara las personas partes 0 intervinientesdeun procesoalterno para ir

corrigiendo esas conductas que los condujo al conflicto. La mediaci6n no es un

remplazo de ningun otre sistema de soluci6n de conflicto, solo es un mecanisme

mas de losvariosexistentesyque aportan a lasoluci6n individual 0 colectiva de

detenminadasituaci6ncreadaentrelosmiembrosdeunasociedad.

Existen diferentes tipos de mediaciones los cuales son: mediaci6n escolar,

mediaci6n comunitaria, mediaci6n familiar, mediaci6n penal, entre otras. Todas las

anteriores buscan impactar en la sociedad pues su funci6n es ensenar a las

personasaresolversusconflictosellosmismos.

La mediaci6n escolar es una forma de mecanismos alternos que nos

encontraremosprincipalmenteen un planteleducativo, delcual pueden haceruso

alumnos, maestros, personal administrativos, directores, padres de familia que

tengan conflictos dentre de esta comunidad y quieren solucionar dicha situaci6n

sin que trascienda con laautoridad competente.

EI programade mediaci6n escolarse basaen la negociaci6n colaborativa.

En ella una tercera persona, el mediador, que puede ser un alumno del centro

formado para esta funci6n, ayuda a las partes en conflicto a que encuentren una

soluci6n, facilitando la comunicaci6n para la busqueda del bien comun, creando

por esta via un mecanismos aut6nomo de resoluci6n de conflictos29
.

28 Acosta, Amelia, 'conflictos, medics alternos de solution y pensamiento complejo en Mexico"'. lera ed.,

Tabasco, UniversidadJuarezAut6noma de Tabasco, 2010 pp. 88-89.
29Funes,SlIvlnaySalnt-Mezard,Damlan,"Conflietoyresoluci6ndeconflletosescolares:Laexperienciade
mediacl6n escolaren Espaila". XXIII Escuela de verano del Consejo Educativo de Castilla y Le6n, Julio 2001.
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Con 10 anterior destacamos que la importancia de esta forma de mediaci6n

lIegaasufinalidad puesesquelosalumnos, maestros,etc.llevenesaslecciones

a sus hogares para que los pongan en practica y repiquen el ejemplo en todo

momento.

Esto nos lIeva a la mediaci6n familiar, la cual reviste de manera singular

importanciadentrodelosmediosalternativosdesoluci6ndeconflicto, puesesta

se lIeva a cabo en el niJcleodelafamilia; haciendousodeellalosmiembrosparte

de la familia en conflicto, aqui siempre se pretende el mantener y conservar las

relaciones por 10 que este proceso de mediaci6n se puede considerar de mayor

cuidado pues los sentimientos son factor importante en las conversaciones entre

losparticipantes.

La mediaci6n familiar se puede lIevar acabo entre padres, hijos, hermanos,

primos, sobrinos, abuelos, nietos; todos pueden participar en un proceso de

mediaci6n pues es una forma pacifica de conservar el vinculo familiar.

Para Margarita Garcia, la mediaci6n familiar busca soluci6n a los conflictos

que se derivan de lassituaciones de ruptura de la pareja30
, porlo que en estecaso

10 empleares en las rupturas familiares y el proceso de mediaci6n es muy

parecido al que conocemos tradicionalmente solo que el mediador sera un

miembro de la familiar el cual se Ie vea con respeto y/o autoridad.

Ahora bien, al referirnos a mediaci6n comunitario tenemos que analizar la

visi6n que los miembros de determinada area tienen respecto al conflicto. En

nuestraculturasepresentaamenudocomocontraposici6ndelordenyporlotanto

se asocia al desorden 0 incluso al caos. Es decir, el conflicto se presenta como

resultado 0 consecuencia de que el orden se siempre en cualquier comunidad 0

00 Garda, Margarita, NLa mediaci6n familiar en los conflictos de parejaN. 00cumentaci6n Social, Caritas
espanolas, 2008.
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relaci6n posible. Por 10 que una comunidad 0 sociedad debe funcionar

adecuadamentesiguiendo un orden establecido.

Medici6n es la tecnica que nos permite la resoluci6n 0 gesti6n de los

conflictos, como entender la mediaci6n como proceso que podemos impulsar y

acompaf'iarpara podertransformaraquellassituacionessocialesquese identifican

comoconflictivas3'.

Conciliaci6n.

La conciliaci6n es uno de los mecanismos alternativos de soluci6n de

controversias con mayor uso en nuestro actual sistema juridico mexicano, esto

raz6n que diferentes ordenamientos como 10 son los c6digos civiles, laleyfederal

de trabajo, el actual sistema juridico penal entre otras la contemplan como una

etapa dentro de los procedimientosya establecidos.

Su usoes de mayoraceptaci6n ante las personas puesto queaqui al igual

de la mediaci6n interviene una tercera persona perc en este caso este aportara

ideas 0 propuestaspara lIegara la soluci6n pacifica del conflicto.

Laconciliaci6n constituye un actojuridico a traves del cual las partes

recurren a un tercero neutral para que les ayude a resolver una controversia; el

conciliador no decide, se limita a senalar el camino posible de soluci6n de

conflicto, pues las partes se ajustaran 0 no a las soluciones que ellos mismos

estimenconvenientes,,32.

Es importante destacar que el conciliar es muy similar a la mediaci6n, perc

en esta el conciliador aporta a las posibles soluciones, pues su funci6n es hacer

propuestasalaspartesparaencaminarlasalasoluci6ndedeterminadoconflicto;

"Iannilelll, Silvia y L10bel Marla, "Confliclo, mediaci6n comunilaria y crealividad social". Acciones e
invesligacionessociales,Oialnel,2006.
"Armend~rllFlores,Marralsabel,'MediosAllernosparalasoluci6nde conlroversias', Revisla Conexi6n de
DerechoyClenciasSociales, Mexico,aiiol,num. 1,mayo-agosto2014,pp.17.
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perc el conciliador hace una propuesta solamente no lIega a mas como un

proceso de arbitraje; raz6n por la cual consideraremos a la conciliaci6n como un

procedimiento intermedio en cuanto a laparticipaci6n del especialista.

EI especialista siempre sera un tercero imparcial, en todos los

procedimientos alternativos; esto es porque sus actuaciones deben de ser

totalmente apegas a derecho y su objetividad no debe de verse nublada por

favoritismoshaciaalgunode los intervinientes.

Para Vasquez Ramirez, la conciliaci6n es el medio alternativo yextrajudicial

que evita que las partes tengan como (mica opci6n el proceso judicial,

brindandoles la ventaja de encontrar una soluci6n en forma rapida, eficaz y

econ6mica33
.

La ventaja de contarcon mecanismos alternos es que siempre existe una

opci6n mas para solucionarel conflicto, pues esto notendra necesariamente que

pasarportribunales, si noque la conciliaci6n puede serllevada ante una autoridad

designadapararealizartalfunci6nobienanteconciliadoresprivados;loscuales

aportaran al usc de estos medios como una forma facil, eficaz, rapida y econ6mica

de solucionar un conflicto. Facilitando unadisminuci6n deasuntos instaladosante

tribunales y ensenando a los ciudadanos a solucionar conflictos de diversas

formas.

Para diferentes autores la conciliaci6n es un mecanisme alternativo

vulnerable, con mucha flexibilidad por 10 que podemos encontrar diferencias en

cuanto a los conceptos otorgados al termino, pues sera bajo el estudio y

percepci6n de cada persona. Gonzalez de Cossio dice "La conciliaci6n es el

procedimiento por virtud del cual un tercerc que no conoce de la controversia y la

"Armend~rlzFlores,Marialsabel,'MediosAJternosparalasoluci6n de controversias·, Revista Conexion de
DerechoyCienciasSociales, Mexico, ano l,num. 1,mayo-agosto2014,pp.17.
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postura de las partes en la misma emite un veredicto carente de fuerza

vinculatoria acerca de lasoluci6nmasjustaladecuadade lamisma,,34.

Agregandoaestadefinici6n podemosdecirque lafunci6n del conci liadorno

se Iimitaraa un veredicto carentedefuerzavinculatoria, puesactualmente con la

legislaci6n atribuida a los mecanismos alternos todo acuerdo al que se lIegue en

centrosdejusticiaalternativaseelevaacategoriadecosajuzgada,siendoasila

conciliaci6n un procedimiento vinculatorio en lasoluci6n lIegada.

La especializaci6n del conciliador sera clave en el proceso de conciliaci6n

en todo procedimiento pues el aportara en cada intervenci6n, apoyo para el en

todoelprocedimientohastallegara la conclusi6n justa y legal del conflicto.

Si analizamos desde la 6ptica juridica ya prestablecida en los diferentes

ordenamientos podremos coincidircon Fierro Ferrarez nos dice: "Ia conciliaci6n

podemos definirla como el medio que las disposiciones normativas preven para

unasoluci6nvoluntariadelconflictoconlaintervenci6ndeuntercero"35

La conciliaci6n ha existido conforme al paso del tiempo, pues la

encontramos en diversos ordenamientos juridicos, los cuales se tienen regulados

como una etapa a desarrollar dentro del proceso jurisdiccional. Su uso no ha

tenido una aplicaci6n amplia; peroloesderesaltarqueendichasdisposicionesya

se tenian contemplada la conciliaci6n como forma de resolver un conflicto

presentadoantelaautoridadjudicial.

Arbitraje.

La concepci6n arbitraje entra en una disputa por su forma y procedimiento

diferentes autores consideran esta figura como parte de los medios alternos de

soluci6n de conflicto y otros 10 ven como un procedimiento separado. Esto en

:MGondlezdeCossfo, Francisco, HMecanismosalternativosdesoluciondecontroversias. Notas sabre el
crecientedesarroliodelarea",RevistadeinvestigacionesJuridieas.
"Sanchez, Maria y Ortiz, Gilda, "Justicia Alternativa, unavisionpanoramica",Aequitas,p.47.
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raz6n de la naturalezajuridica del arbitraje, ya que el arbitraje sedesarrolla ante

un tercero neutral perc que su funci6n es decidir la soluci6n de la controversia

asemejandosealafunci6ndeunjuez.

En el arbitraje las partes deciden por voluntad propia someterse a este

procedimiento, donde ellos senalan al arbitro por acuerdo mutuo 0 bien por

designaci6n de un tercero; al someterse voluntariamente aceptan la resoluci6n

que el arbitro concluya pues el determinara bajo elementos como pruebas,

peritajes, etc, que parte tiene el mejor derecho sobre determinada situaci6n.

Raz6n por la cual el arbitraje se asemeja a un procedimiento judicial perc su

naturaleza es diferente.

Existe variedad de formas de arbitraje, su naturaleza es diversa pues

dependera de la situaci6n a resolver. Existe arbitraje publico y privado; pues

diferentes ordenamientos jurfdicos contemplan a el arbitraje como una forma de

soluci6n del conflicto, asf como existen diferentes instituciones especializadas

parallevaracaboprocedimientosdearbitrajefueradesedejudicia!.

Arbitraje, es un mecanismode soluci6n decontroversias en virtud del cual

las partes acuerdan mediante la celebraci6n de un convenio arbitral, someter la

soluci6n de determinados conflictos que hayan surgido 0 puedan surgirentreellas

respecto a una determinada relaci6njurfdica a la decisi6n un laudo arbitral, de uno

o varios terceros - arbitros-. La forma de nombramiento de los terceros es

acordado porlas partes.

EI arbitrajees un sistema de soluci6n de conflictos en que lavoluntad de las

partes, se somete a la voluntad de un tercero. En el fonda del arbitraje existe un

pacta 0 convenio entre los contendientes en el sentido de que someteran sus
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voluntadesa laconvicci6nyalpronunciamientodeltercero, conelcompromisode

cumplirconloqueporelsedecida36 .

Un proceso de arbitraje cuenta con caracteristicas muy distintas a la

mediaci6n, conciliaci6n; como al existir un sometimiento de las partes a este

procedimiento pasa a ser totalmente obligatorio el acudir y lIevar todo el

procedimientohastasuculminaci6n

Tambien es un procedimiento que inicia a traves de un compromiso arbitral

puesesteatraealaspartesalsometimiento,estollevaalacuerdodeselecci6ndel

arbitro por acuerdo mutuo, el cual se regira bajos las condiciones que se Ie

estipulen y quien actuara como un juzgador pues determinara una soluci6n quien

la plasmaraen un laudo (sentenciaarbitral).

Es asf que coincidimos con la postura que aborda Cuadra Ramirez

"arbitraje es el sistema de soluci6n de conflictos que la voluntad de las partes, se

sometea lavoluntadde untercer037
".

EI usc del arbitraje no solo es local y nacional, si no tambien se usa

internacionalmente pues 10 que se caracteriza por perseguir la soluci6n de Iitigios

entrelosestados; empresas internacionales, etc.

VI. Principios que rigen los Medias Alternos de Soluci6n de

Conflictos.

Los medios alternos de soluci6n de conflictos se caracterizan por una serie

de principios que se presentan en todos los procedimientos. Dichos principios,

"Cuadra Ramirez, Jose Guillermo, "Medios Alternativos de Resolucl6n de Confllctos como Soluti6n
ComplementarladeAdmlnistraci6ndeJusticia",Publicacionesde los Becarios de la Corte, num. 134,2009,
pp.14.
"Cuadra Ramirez, Jose Guillermo, "Medios Alternativos de Resoluti6n de Confllctos como Solucl6n
ComplementarladeAdminlstrati6ndeJustitia",Publlcationesdelos Becariosde la Corte, num. 134,2009,
pp.14.
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estan enunciados en las leyes de medios alternos, pues la esencia y

funcionamiento de estos mecanismos serim marcados bajo el uso y aplicaci6n de

estosprincipios.

En cada ley dejusticia alternativa de los estados de la republica mexicana

seenunciandiferentesprincipiosperodadasunaturalezatodossonaplicadosen

cualquier procedimiento alterno; cada principio es complementario del otro, pues la

presenciadeunonoexcluyealosdemas.

EI ministerio dejusticia del gobierno de chile conceptualiza a los principios

como: aquellas reglas de conduetas segun las cua/es deben desarrollarse los

proeesos de mediaei6n, y euyo eontenido ha sido definido por la /iteratura

espeeializada, en base a easos praetieos38
.

Los principios que rige un medo alterno van enfocados tanto para el

operador (enliendase: mediador, conciliador, negociador, arbitro) como para los

intervinientes (entiemdase: partes, mediados, conciliados).

Los prineipios reetores de una determinada Figura juridiea eonstituyen las

notas earaeterfsticas que 10 difereneian del resto de figuras e institueiones de

nuestro ordenamiento juridie039
.

Seguridad Juridica.

Este principioes en cuanto ala efectividad de los acuerdos lIegados, donde

las partes se les brindan certeza a 10 actualmente contratado y donde podran

basarse como fundamento en caso de incumplimiento.

.. Ministerlo de Justicla, goblerno de chile, sistema nacional de mediacion. "(Que es la mediacion?,
~:i~~~~le en http://www.mediacionchile.c1/portaI/2012-D2-28-13-1S-DS/principios ultima visita 10 de junio

"Ortiz Pradlllo,Juan Carlos, "Analisis de los Principios Informadoresde la Mediacion en Materia Civily
Mercantil", Boletln del Ministerio de Justicio, Espaiia,aiiolXV,num.213S,octubrede2011,pp.7
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EI articulo 3 pimafo VIII de la Ley de Justicia Alternativa para e[ Estado de

Nayarit 10 enuncia como:

VIII. Seguridad Jurfdica: En la Eficacia y exacto cumplimiento de los acuerdos

tomados40

Flexibilidad.

EI que un MASC sea flexible no significa que carece de formalidad; pues la

flexibilidad va a consistir en obviar pasos que el mediador no considere

necesarios, el permitir pausar sesiones para reanudarlas cuando las partes estem

encondicionesdehacerlo,encontarconreglasrigurosasmlnimas,todoestopara

tenerun procesomaseficienteyeficazparasolucionarun conflictovigente.

Flexibilidad, cosiste en que los mecanismos alternativos carezcan de toda

forma estricta, con el fin de responder a las necesidades particulares de las

personas interesadas en su aplicaci6n para la soluci6n de su controversias, y que

puedan acordar, en su caso y conforma a la Ley, las reglas de tales

mecanismos41
•

Para Gonzalez Martin Flexibilidad: la mediaci6n carecera de toda forma

rfgida, ya que parte de la voluntad de los mediados42
.

EI articulo 3 parrafo III de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit 10 enuncia como:

III. Flexibilidad: EI procedimiento debera carecer de toda forma rfgida para

responder a las necesidades de los usuarios y podra agotarse uno 0 varios medios

altemativos4J
•

"'POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el EstadodeNayarit.
41 Sanchez, MarfaYOrtiz, Gilda, "JusticiaAlternativa, unavisi6n panoramica",Aequitas,pp.37·38
4'GonzalezMartfn, Nurfa, "EIABedela mediaci6n en Mexico", TemasSelectosde Derecho Internacianal
Privadoydederechoshumanosestudioen homenajea Sonia RodriguezJimenez,Vega Ofaz, Juan (coord.),
Mexico,UNAM,lnstltutodelnvestigacionesJuridicas,2014,pp.230
.. POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el EstadodeNayarit.
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Honestidad.

Principio dirigido al facilitador, donde este debe de ser completamente

sinceroencuanloasusconocimienlos,limilanleseinteresespersonalesrespecto

del confliclo que se Ie esla presenlando; por 10 que en caso de existir alguno de

los anleriores esle debe de anunciarlo para que las partes lengan pleno

conocimienloytomendecisionesapropiadas.

Honestidad, se refiere a que en la actuacion del facilitador, este debe

reconocer tanto sus capacidades y limitaciones, as/ como no tener algun interes

personal e instituc/onal en la aplicac/on de los mecanismos alternativos44
.

EI articulo 3 parrafo IV de la Ley de Justicia Allernaliva para el Eslado de

Nayarilloenunciacomo:

IV. Honest/dad: En la aplicacion se valoraran las capacidades y limitaciones del

personal para conducirlos4s

Confidencialidad.

Laconfidencialidadesunprincipioimportanteen un procesodemediaci6n

ya que el mediador les informa a los participantes los alcances legales que

conlleva hacer uso de esla, pues se compromelen a que 10 que se diga en todo el

procedimienlo allerno no podra ser usada como pruebas, declaraciones, ni podra

el mediador ser lesligo en nlngun procedimiento, por 10 que se comenle.

EI principio de confidencialidad es un elemenlo que invila a las partes a

senlirse en un ambiente de confianza para poder expresar todos los hechos y

acontecimientos respecto al problema que les concierne (Pues pueden tener la

seguridad que dicha informaci6n no sera debelada para el perjuicio de alguno de

los intervinientes); esto siempre que no 5e lIegue a un convenio, pues en caso de

"S~nchez,MarfaVOrtiz,Gilda,·JusliclaAllernaliva,unavisi6npanoramica",Aequilas,pp.37.

"POE23/04/2011LeydeJuSliciaAllernativaparaeIEsladodeNayarit.
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haberllegadoaunacuerdoseconsideracomounreconocimientodelconflictoque

dioorigenalusodelosMASC.

Es entones que la confidencialidad aparte de ser un principio es una

herramienta que el operador de los MASC tiene para que las partes hagan un

intercambiode propuestas, de opiniones, intereses, estocon lafinalidad de lIegar

aunacuerdodondeambosganen.

Confidencialidad, consiste en que la informaci6n aportada durante el

procedimiento de aplicaci6n de los mecanismos altemativos, no debera ser

divulgada a ninguna persona ajena a aquellos, ni uti/izarla para fines distintos al

mecanisme altemativo elegido para la soluci6n del conflicto 0 en perjuicio de las

partes dentro del proceso judicial. EI deber de la confidencialidad no se extiende a

la informaci6n relativa a la comisi6n de un delito no susceptible de solucionarse

mediante los mecanismos altemativos46
.

Garcia Villaluenga define al confidencialidad como: principio esencial de la

mediaci6n, que permite general el espacio de confianza necesario para que las

partes definan sus intereses y puedan, en su caso, IIegar a acuerdos, alcanza al

procedimiento de mediaci6n y a la documentaci6n utilizada en el mismo47
.

Para Gonzalez Martin, confidencialidad: la informaci6n generada por las

partes durante la mediaci6n no podre ser divulgada48
.

EI articulo 3 parrafo I de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit 10

enunciacomo:

46 Sanchez, MarfaYOrtiz,Gilda,"JusticiaAlternativa,unavision Panoramica",Aequitas,pp.34.
"GardaVllialuenga, Leticia. "La Medlaci6natravesdesusPrineipios. Refiexionesa la LuzdelAnteproyeeto
de ley de Mediaei6n En Asuntos Civiles y Mereantiles". Revista General de leglslael6n yjurisprudeneia,
Espana,no.42010,pp.733
"Gonzalez Martin, Nurla, "EI ABC de la mediaei6nen Mexico", TemasSeleetasde DereehaInternaclonal
PrivadoydederechashumanasestudiaenhomenajeaSaniaRodriguezJimenez,Vega Olaz, Juan (eoord.),
Mexleo,UNAM,lnstitutodelnvestlgaeionesJurfdieas,2014,pp.230
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I. Confidencialidad: La informaci6n tratada no debera ser divulgada y no podra ser

utilizada en perjuicio de las partes dentro de (sic) juici04P
•

Equidad.

Este es un principio que el operador debera de aplicar cuando exista un

acuerdo entre las partes, pues debera corroborar que los intervinientes

comprenden el alcance al que han lIegado; pues debera asegurarse que exista

igualdad de comprensi6n y conocimiento de referido acuerdo, ya que la

percepci6n de ambas partes debeserde un acuerdojusto, duraderoyposiblede

cumplir.

Equidad, consiste en que el facilitador deba crear condiciones de igualdad

sin otorgar ventajas indebidas a alguna de las partes50

Gonzalez Martin define Equidad: los mediadores proporcionaran

condiciones de equilibrio entre los mediados, para obtener acuerdos

recfprocamente satisfactorios51
.

EI articulo 3 parrafo II de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit 10 enuncia como:

II. Equidad: Los medios altemativos propiciaran condiciones de equilibrio entre los

usuarios, que conduzcan a la obtenci6n de acuerdos recfprocamente satisfactorios

yduraderos52
.

Imparcialidad.

Es una garantfa para los intervinientes en un proceso alterno, que su

procedimiento se lIevara sin preferencias ni inclinaciones para alguna de las

"POE 23/04/2011 LeydeJusticiaAlternativa parael Estado de Nayarit.
so Sanchez, MarlaYOrtlz, Gilda, "JusticiaAlternativa.unavision panoramica",Aequitas,pp.36.
"Gonzalez Martin, Nuria, "EI ABC de la mediacionen Mexico", Temasse/ectosdeDerecholnternacionol
Prlvadoydederechoshumonosestudio en homenaje a Sonia RodriguezJimenez,Vega Olaz, Juan (coord.),
Mexlco.UNAM,lnstltutodelnvestigacionesJurldicas,2014.PP.230
s'POE 23/04/2011 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayaril.
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partes; pues con esto 10 que pretende es que el operador de un mecanisme

alternativo sea conscientede su actuarydesu conducci6n del procedimiento, en

cuantoanoafectaraalgunodelosintervinientes.

Imparcialidad, que consiste en que el facilitador acttle Iibre de favoritismos y

perjuicios en su re/aci6n con las personas y los resultados del conflicto,

trattmdolas con absoluta objetividad y sin hacer referencia algunaSJ.

Para Garcia Villaluenga, el caracter del principio de imparcialidad viene

intimamente vinculado a la obligaci6n del mediador de garantizar el equilibrio entre

las partes y el derecho fundamental de estas a la igualdad a 10 largo de todo el

procedimiento54
.

Gonzalez Martin imparcialidad: los mediadores que conduzcan la mediaci6n

deberan mantener a esta libre de favoritismos, inclinaciones 0 preferencias

personales, que impliquen la concesi6n de ventajas a alguno de los mediadosSS,

EI articulo 3 parrafo V de /a Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit 10 enuncia como:

V. Imparcialidad: EL especialista debera estar libre en el desempeflo de sus

funciones; por 10 que no concedera favoritismos, inclinaciones, preferencias 0

ventajas a alguno de los usuariosS6
•

Legalidad.

EI mediador debera preyer que el conflicto puesto a su conocimiento debe

estardentro del marco de 10 legal, asf como la Iibre decision de los involucrados

de IIegara un acuerdo.

53S~nchel/MariaYOrtiz,Gilda, "JusticiaAlternativa,unavisi6n panoramica", Aequitas, pp.3s.
S4GarcfaVilialuenga, Leticia. "La Mediaci6n a traves de sus Principios.ReflexionesalaLuzdelAnteproyecto
de ley de Mediaci6n En Asuntos Civiles y Mercantiles". Revista General de legislaci6n yjurisprudencia,
Espana, no. 42010,pp. 727
ssGonzalezMartrn, Nuria, "EIABCdela mediaci6nen Mexico", TemasSelectasdeDerechalnternacianal
Privadayde derechashumanasestudia en hamenaje a Sonia RadriguezJimenez, Vega Draz, Juan (coord.),
Mexico, UNAM,lnstltutodelnvestlgacionesJurfdicas, 2014,pp. 230
"POE 23/04/2011 Ley de Justicla Alternativa parael EstadodeNayarit.

35



Legalidad, consiste en que los mecanismos altemativos tienen como limites

la voluntad de las partes, la ley, la moral y las buenas costumbres57
.

Coincidiendo con 10 anterior Gonzalez Martin, quien define Legalidad: la

mediaci6n tendra como Iimites la voluntad de las partes, la ley, la moral y las

buenascostumbres58
.

EI articulo 3 parrafo VI de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit loenuncia como:

VI. Legalidad: 8610 seran objeto de medios alternativos los conflictos derivados de

los derechos de las partes59

Neutralidad.

Esteprincipiovadirigidoal mediador, conciliador, negociadoroarbitropues

su actuardebe de sersin prejuicios, sinanalizarlasituaci6n, niinfluirenlatoma

de decisiones de los intervinientes; pues el hacer un analisis de los hechos que

han narrado influira en el actuar del operador y por ende este dirigira el medio

alternohaciadondesujuicioindique.

Neutralidad, este principio consiste en que el facilitador mantenga una

postura imparcial de no ceder a sus propias inclinaciones 0 preferencias, durante

todo el procedimiento de aplicaci6n de los mecanismos aiternativos60

Para Leticia villaluenga, neutralidad se presenta directamente relacionada

con la actitud del mediador frente al posible resultado del procedimiento de

mediaci6n61
.

s'Sanchez, MarfaYOrtiz, Gilda, "JusticiaAlternativa, una visionpanoramica",Aequitas,pp.36.
SlGonzalezMartfn, Nuria, "EI ABC de la mediacionen Mexico", TemasSe/ectosdeDe,echo/nternacional
PrivadaydederechashumanasestudiaenhomenajeaSoniaRad,iguezJimenez, Vega Dfaz, Juan (coord.),
Mexico,UNAM,lnstitutodelnvestigacionesJurfdicas,2014,pp.230
.. POE 23!04!2011 ley de Justicia Alte,nativa parael EstadodeNaya'it.
"Sanchez, MarfaYOrtlz, Gilda, "JusticiaAlternativa, una vision pano,amica",Aequitas,pp.35.
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EI articulo 3 pimafo VII de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de

Nayarit loenuncia como:

VII. Neutralidad: EI especialista debera tratar el asunto con absoluta objetividad,

estar exentos de juicios, opiniones y prejuicios ajenos a los asuntos que puedan

influir en la toma de decisiones62
.

Buena Fe.

Principio que va de la mane del principio de voluntariedad, pero en el que

encontramos que los intervinientes estan en una disposici6n clara y objetiva de

lIegar acuerdos y donde estos son a conciencia y con el animo de dirimir

controversias; donde sus acciones son en busca del bien comun.

Buena fe, fundado en que debe existir una absoluta disposician para

suscribir convenios 0 acuerdos63.

Oralidad.

La existencia de este principio radica primordialmente en el nuevo sistema

penalacusatorio, puesrecordemosque las reformasconstitucionales del 2008 que

dieron origen constitucional a los mecanismos alternos son precisamente en

materia penal respecto al nuevo sistema de justicia acusatorio penal, donde la

oralidadtieneunpapelmuyimportanteysignificativoendichosprocesos.

La oralidad es otro de los principios que caracteriza los procedimientos de

mediaci6n, pues va implfcita en la propia dinamica de este sistema de resolucian

de conflictos, que pasa por devolver a las partes el protagonismo en la toma de

decisiones para el arreglo amistoso de sus diferencias, escucharas, recuperar las

"GarcfaVlllaluenga, Leticia. "La Mediacl6n a travesde sus Principlos. Refiexlonesa la Luz del Anteproyecto
de ley de Medlaci6n En Asuntos Civiles y Mercantlles". Revlsta General de leglslaci6n yjurisprudencia,
Espaila, no. 42010, pp. 730
"POE 23/04/2011 LeydeJusticiaAlternativa para el Estado de Nayarit.
"S~nchez,MariaYOrtiz,Gllda,"JusticiaAlternativa,unavlsi6npanoramica",Aequitas,pp.34.
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vias de dialogo entre las mismas y que puedan expresar en un ambiente de

confianza y tranquilidad sus problemas para hallar la soluci6n de los mismos64
•

Oralidad, cosiste en que los procesos de los mecanismos altemativos se

realizaran de manera oral, por 10 que no debera dejarse constancia ni requisito

alguno de los comentarios y opiniones de las partes66

Voluntariedad.

La naturalezade la voluntariedadeselejecentral de cualquiermecanismo

alterno, ya que a falta de voluntariedad dentro de un procedimiento alterno

estamos frente a un procedimiento obligatorio y con esto se pierde el sentido de

10sMASC.

Lavoluntariedad entonces, es la pieza clave de los mecanismosalternossi

no hayvoluntad de las partes a sometersea un procedimiento alternodejusticia,

no hay compromiso y portanto nose lIega aacuerdos.

La participaci6n de los intervinientes en un procedimiento alterno va

depender siempre de la voluntad que ellos mismos tienen de continuar en medio

alterno, pues nunca seran obligados a mantenerse en una mediaci6n; menos

lIegara un acuerdosin voluntad.

Por 10 que de importancia mencionar 10 que diferentes autores nos refieren

en cuanto al principio de voluntariedad en los MASC.

Voluntariedad, que estriba en la autoderminaci6n de las personas para

sujetarse 0 no a cualquiera de los mecanismos altemativos; sin vicio en su

"Ortiz Pradillo, Juan Carlos, "Analisisde los Principios Informadores de la Mediacion en Materia Civil y
Mercantil", BoletindelMinisteriodeJusticio, Espana,anolXV,num. 2135, octubrede2011,pp. 30
65 Sanchez, MarfaYOrtiz, Gilda, "JustlciaAllernaliva, unavisi6n panoramica", Aequilas, pp.38-39.
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voluntad y decidir Iibremente sobre la informaci6n que revelan, asi como lIegar 0

noa un convenio 0 acuerd066.

Cabe seiialar entonces que la voluntad de las partes tiene un papel muy

importante ya que al contar con elementos suficientes (informacion, conocimiento

de lacausa, reconocimientode los alcances legales en pros y contras, etc.) estos

deberan determinar su participacion por su propia determinacion sin que exista

coaccionporquedarseenunprocedimientoalterno.

Garcia Villaluenga vincula la voluntariedad con el derecho a permaneeer 0

separarse del proceso, tanto de las partes, que podran retirarse del mismo « sin

dar explieaci6n alguna»67.

Para Gonzalez Martin voluntariedad: la participaci6n de los partieulares en

la mediaei6n debera ser por propia deeisi6n, libre yautentiea68.

EI articulo 3 parrafo IX de la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Nayarit

10 enuncia como:

IX. Voluntariedad: la partieipaci6n de las partes debe ser propia deeisi6n, libre de

toda coacei6n y no por obligaci6n69.

VII. Los Medios Alternativos de Soluci6n de Conflictos a nivel

Nacional.

Unavezreformadalaconstitucionpoliticadelosestadosunidosmexicanos,

estableciendo en su texto los medios alternos de solucion de conflicto con una

"Sanchez, Marfa YOrtiz, Gilda, "JusticiaAlternativa, una vision panon'mica",Aequitas,pp.33.
"Garda Villaluenga, Leticia. "La MediacionatravesdesusPrincipios. Reflexionesa la Luzdel Anteproyecto
de ley de Mediacion En Asuntos Civiles y Mercantiles". Revista General de legislacion yjurisprudencia,
Espa~a, no. 4 2010, pp. 723
"Gonzalez Martin, Nuria, "EIABCdela mediacionen Mexico', Temas Selectas de Derecha Internacianal
Privaday de derechas humanasestudio en homenaje a Sonia RadriguezJ;menez, Vega Diaz, Juan (coord.),
Mexico,UNAM,InstitutodeinvestigacionesJuridicas,2014,pp.230
.. POE 23/D4/2011 Ley de Justicia Alternativa para el EstadodeNayarit
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alternativaalajusticiatradicional;cadaestadodelarepublicamexicanaempieza

a legislarrespectoa estetema, peronoensutotalidad puesconformepasabael

tiemposurgian lasdiferentes leyesycriteriossintenerhastael momento una Iey

general de mecanismos alternos; puesto que a tiempos actuales estan

considerando la creacion de una para unificarlosdiferentescriterios que con el

paso del tiempo han surgido.

Una de las materias que regulo estes mecanismos es la materia penal,

entonces nace porlas reformasen materia penal; por 10 que la ley nacionalde

solucion de controversiasen materia penal es aplicable en todos los estadosde la

republica, peroexclusivamentecuandose habladel nuevosistemaacusatoriose

regira por 10 establecido en dicha ley.

Referida ley es de una muy reciente creacion pues fue publicada en el29

de diciembre de 2014, en donde se establece generalidadesy particularidades de

laaplicaciondelosmecanismosalternativos,seexplicatododemaneradetallada

para su compresion, asi como se establece paso a paso como se desarrollara

estes mecanismos, en que momenta y quienes son los operadores a cargo en

cadapas070

Esta ley contiene una descripci6n precisa de como se desarrollara los

mecanismos alternativos en esta materia, hable de forma, fonda y alcances de los

acuerdos, de las personas involucradas, sus facultades y Iimitantes; de las

garantias, derechos y restricciones de las partes, asi como el protagonismo que

los acuerdos reparatorios tienen en el sistema penal acusatorio en especifico en el

juiciooral.

Los terminos establecidos son breves pues establece que 30 dias para

desarrollar esta etapa alternativa una vez instaurado el juicio oral penal. Lo que

nos refiere que para que este procedimiento tenga esa eficiencia todos los

involucrados deben de tener una capacitacion adecuada pues la efectividad de la

"'OOF 29/12/2014 Lev Nacional deSoluci6n de Controversias en Materia Penal.
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aplicaci6n de estes mecanismos dependera de la productividad y eficiencia que

los operadores muestren.

VIII. Los Medios Alternativos de Soluci6n de Conflictos a nivel

Estado.

Ahora bien, hablando en materia local; en el estado de Nayarit se establece

tanto en la constituci6n localla implementaci6n de estes mecanismos, as! como se

crea la ley de justicia alternativa como se menciona anteriormente.

La cuales publicadaen peri6dico oficial 23 de abril del 2011; teniendosu ultima

reforma el23 de diciembre de 2016, donde se modificas y se adecua para la

entrada en vigor de la ley nacional, regulando las unidades especializadas en

dichamateria71
•

Por 10 que para su aplicaci6n se crean diferentes institucionesque lajusticia

alternativatenga una mayoramplitudyllegue a masciudadanos.

En cuanto al poder judicial del estado de Nayarit crea el centro estatal de

justicia alternativa y convivencia familiar el cual se encarga dar pronta y puntual

soluci6n a las solicitudes que hacen tantas personas con y sin un juicio ya

establecidos.

Se aplica todo el procedimiento que establece la ley por 10 que capacita al

personal para su aplicaci6n, sin embargo, dicho centro en ocasiones recurre al

auxilio de diferentes 6rganos como los juzgados y el personal de adscripci6n no

cuenta con la igual capacitaci6n que los del referidocentro.

Para el gobierno estatal la aplicaci6n de los medios alternos se tradujo en

crear una instituci6n denominado centro de justicia de la mujer donde se lIevan a

71 POE 23/04/2011 ley de Justicia Alternativa parael EstadodeNayarit
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cabomediacionesenprodelosderechosdelafamilia,menorymujer;porloque

dudaria sobre la total aplicaciones de dichos mecanismos; pues algunos de sus

principiosde inicio sepueden considerarya vulnerados.

Asi como tambien creo centros comunitarios en diferentes colonias de la

ciudad de Tepic, capital del estado de Nayarit, pero estos solo fueron creados en

fisicopues nuncatuvieronfuncionamiento como tal.

Por conducto de la fiscalia general dependiente del mismo gobierno del

estado se crea la unidad de soluciones alternativas penales que ha tenido una

aceptaci6n considerable para la comunidad, siendo esta misma unidad

desplegada en diferentes zonas en todo el estado. Ello con la finalidad de lIegar a

mas personas a 10 largo y ancho del territorio nayarita. Aqui como su nombre 10

dice tiene una exclusividad a la materia penal; aunque ya en la practica los

operadoresen dichas institucionesconocen dediversas materiaspuesatienden a

la voluntad de las partes en resolver sus conflictos en dicha instituci6n.

IX. Conclusion.

Una vez analizado y desarrollado 10 concerniente a los mecanismos

alternos de soluci6n de conflictos; podemosdestacarla importanciaquetienen los

mecanismos alternos dentro del sistemajuridico mexicano, pues la evoluci6n e

impacto que este ha tenido ha sido significativo. Como se aprecia en la justicia

alternativaesta arraigadadesdeepocasmuyantiguas, pero noestan reconocidos

como tal: consideramos que la propia naturaleza del hombre hace que siempre

este contacto con los medios alternos con una simple transacci6n, negociaci6n y

dependiendo del conflicto podra aplicar mediaci6n 0 conciliaci6n; pues todo

arreglo a que se lIegue sin ayuda de los 6rganos jurisdiccionales en beneficio de

todos los intervinientes podria ser considerado una forma de MASC.
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Una vez que conocemos sus origenes nos adentramos a la implementaci6n

de los ya establecidos, reguladosydenominadosmediosalternativosdesoluci6n

de conflictos, esto como parte del conjunto de reformas que se realizaron en el

estado mexicano al momenta de reestructurar el sistema penal a un sistema

acusatorio.

Siendo su origen en la reforma del 2008, donde se modifica el articulo 17

para darle vida a los MASC; ordenando que los estados deberim prever la

existenciade instituciones especializadas en desarrollarmecanismosalternosde

justicia.

Nayaritdesarrollodichoproyectohastaelmesdediciembrede2009,donde

reforma el articulo 81 de la constituci6n local y da vida a los procedimientos

alternativos dejusticia yjuicios orales.

Creando entonces el Centro Estatal de Justicia alternativa para referido

estado. Lugarendondesellevan a cabotodo tipo de procedimientos donde 10 que

se pretende dirimir conflictos por una via pacifica y voluntaria sin lIegaral6rgano

jurisdiccional; pero para poder hacer uso de estes mecanismos debemos de

conocery comprenderen que consisten dichos procedimientos; por 10 que en el

capitulo se desarrolla los principales mecanismos alternativos como 10 es la

Negociaci6n, Mediaci6n, conciliaci6n, Arbitraje. Pues al analizar los conceptos,

naturaleza y funciones de cada uno de estes podemos visualizar como podemos

dirimircualquiercontroversiayportantosabercualeselprocedimientoaseguiral

momenta de implementarlo.

Los principios son los ejes rectores de todos los procedimientos

alternativos;porloqueelsabercualessonyenqueconsistecadauno de ellos;

nos proporciona una visi6n clara de que son los medios alternativos, como se

usan y que podemos lograr si lIevamos una controversia por este camino.
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Unavezanalizadotodo 10 anterior podemostener la base de la importancia

queeslainformaci6nenunmecanismoalterno,elconocerydeterminarqueesun

medio alterno, como surge un medio alterno, que alcances tiene, en que momento

podemos hacer usc de ellos, como se desarrolla, nos pauta para poder seguir

desarrollando una investigaci6n dondeeldesconocimientode los medios alternos

esapremiantealmomentodesuuso,eficaciayeficiencia.

Tambiem podemos ver que no solamente el impacto y creaci6n debe

quedarse en papel si no que los operadores de dicho sistema tendran un

considerable valor pues de ellos dependera laeficiencia yexito de losmismos.

Pues al ser mecanismos relativamente nuevos para la sociedad mexicana

en general se puede considerar que el operador debe tener bases solidad de

conocimiento y manejo de los MASC para lIevar al ciudadano al usc, aplicaci6n

responsable y conocimiento de los mismos. Esto pues si el operador no tiene los

recursos necesarios para el auxilio legal del ciudadano no se lograra la finalidad

de estes y por ende el ciudadano no replicara esta nueva forma de soluci6n de

conflictos pacifica sino mas bien se limitara la difusi6n y aprovechamiento de los

mismos.

Las autoridades mexicanas tienen la obligaci6n de capacitarse respecto de

las nuevas formas de mejoras en pro de los ciudadanos. No sera necesario

coincidir con las ideas que se manejan, pero si deberan de conocerlas pues la

ciudadania recurre a ellos como los impartidores de justicia y conocedores de

derechos que cada uno poseemos.

Considero que para poder tener mayor impacto no debemos simular en

acercar la justicia al justiciable, si no aprovechar los pocos y Iimitados recursos

con los que se cuentan pues los MASC no son solo una forma moderna de

soluci6n de conflictos tendientes a serjudiciables, si no es una forma de vida que

Ie brinda al ciudadano la oportunidad de adoptarlo para sus conflictos posteriores
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en donde no sea necesario mover la maquinaria judicial 0 de gobierno pues el

contara con elementos necesarios para lIegarasoluciones pacificas dentro de una

comunidad,enelentornofamiliar,laboral,etc.

La regulacion de los MASC debe de ser mas puntual y exigente, pues dada

eltipodeestructuraconlaquefuecreadatiendeanotenerunaaceptacion

positivapueselprincipiodevoluntariedadjuegaunpapelimportanteen estetema,

puessi no setiene informacion necesaria puedesdesvirtuaresteconceptoydarle

un giro que no necesariamenteesel correcto.

Para ser c1aros el principio de voluntariedad como se digo renglones atras

regula el proceso de dicho mecanisme pues este refiere a que las personas

involucradas en dichos procedimientos no se les debe de coaccionar, obligar 0

presionar a lIegar a un acuerdo, pues se estarfa vulnerando sus derechos, la

voluntariedad inicia desde que to decides acudir ala institucion que esta girando

un citatorio y/o invitacion, en mantenerte toda la sesion y/o diligencia, en

expresarte 0 guardar silencio, en lIegar acuerdos 0 negarte a ellos, la

voluntariedad seencuentratodo el tiempovigente pues una vez que las personas

conocenycomprendesobrelosmecanismosalternativosdesoluciondeconflictos

tomar la mejor decision que cada quien en su interior despues de un analisis

considere.

Es por eso que recalco que si los ciudadanos y autoridades conocieran a

fondolosmediosalternativosdesoluciondeconflictosaplicaran dicha informacion

de manera adecuada y esto aportarfa a una sana convivencia, asi como una

despresurizacion del sistema ya colapsado.

Los MASC como comunmente se conocen se consideran una forma de

despresurisar el sistema judicial, pero no coincido con ese pensar; pues las

bondades que estos mecanismos nos brindan es signifiativa para empezar un

cambio verdadero en la sociedad.
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Losmediosalternosse han idoaplicandoendiferentesentornos, materias,

el impacto incluyente de estos nos lIevaa un estudioyactualizacion constantede

los mismos. Pues actualmente se conocen por que mediacion y concialicacion son

aplicablesen un sin numerodemateriales legales y sociales.

Por 10 que me lIeva a concluires que el impacto que nostrajo la reforma

constitucional del 2008 siendo este ana el 2017 aun no termina pues como

sociedad nos falta un largo transitar para poder obtener resultados de todas las

bondades que los mecanismos alternativos nos ofrecen como sociedad y

gobierno.
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