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RESUMEN

La tesis titulada: *Andlisis del proceso de prestacion del servicio social en
Santa Ana Tepetitidn, periodo 2007-2008", aborda un fenémeno educativo y
social, desde el paradigma cualitativo con una metodologia de corte
hermenéutico. La interpretacion teérica del fenomeno estudiado se apoya en
dos autores principalmente; Pierre Bourdieu y Paulo Freire

Eltrabajo se divide en cinco capitulos; definicion del objeto de estudio,

el servicio social universitario, Santa Ana de los Negros, el servicio social

e en la 6n Santa Ana Tepetitian,

del proceso de 6n del servicio social en la colonia
Santa Ana Tepeitlan, su andlisis y resultados, finaimente se exponen
algunas conclusiones y propuestas para la mejora del proceso del SSU en
Santa Ana Tepetitian.

El desarrollo de la investigacion aqui presentada, pemite observar
que el proceso de prestacion del SSU en Santa Ana es un campo de estudio
privilegiado para quienes se interesan en el andlisis de los modelos de
intervencién social. Asimismo, es (til para quienes estén interesados en
comprender la funcién que, como recurso pedagégico, tiene ef mismo. Las
probfématicas identificadas son diversas y complejas. Algunas estan
relacionadas con el contexto global en el que se desarrolla el proceso.

mientras que otras son relativas al campo de las practicas locales, a las

entre los actores



ABSTRACT

The thesis enfitled: “analysis of Santa Ana Tepelitidn, period 2007-2008
social service provision process', deals with a educational and social
phenomenon from the qualitative paradigm with a methodology cut

Theoretical of the under study is

supported by lwo authors mainly; Pierre Bourdieu and Paulo Freire.

The wark is divided into five chapters; definition of the abject of study,
the University, social service Santa Ana in the black, multidisciplinary and
inter-institutional Office Santa Ana Tepetitian, characteristics of the process
in the Santa Ana Tepetitian colony service, analysis and results, social
service finally exposed some conclusions and proposals for improving the

process of the SSU on Santa Ana Tepetitian

The development of the research presented here, reveals that the
process of delivery of the SSU on Santa Ana is a privileged field for those who
are interested in the analysis of sosial intervention models. It is also useful for
those interested in understanding that, as a teaching resource, has the same
function. The identified problems are diverse and complex. Some are related
to the'global context in which develops process, while olhers are relative to the
field of local practices to the interactions among the participating actors.



PREFACIO

El tema de esta investigacion se relaciona con el perfil académico social y
artistico, de la investigadora, licenciada en pintura y abogada; formé parte de
los egresados de la UdeG cuyo bachiller incluia desarrollo de la comunidad,
en donde realizo, durante un afio Servicio comunitario en diversas zonas
marginadas a través de la presentacion de obras de teatro, danza y canto,
como extension cultural, de ahi que este proyecto fe interese en su ambito
socio-cultural. A través de esta experiencia pudo adauirir conciencia de la
fuerte deuda social que la universidad tiene hacia las poblaciones
marginadas. En lo referente a la educacion artistica, es una convencida de la
importancia de dicha educacion en el desarrollo integral del ser humano, en
su liberacion crealiva y en su conciencia del ser, a través de la expresion de
las bellas artes. Como abogada considera que las polficas publicas

educativas y sociales no cumplen con los estatutos de nuestra carta magna.

Conace la delegacién de Santa Ana Tepetitian y a la colonia del mismo
nambre, desde hace ya algunos anos, debido a que trabaja en et Instituto de
Cultura de Zapopan y entre sus funciones se encuentra la de darle
seguimiento y evaluar a los talleres de arte y artesanias que se imparten en
tos diversos Centros Culturales del ayuntamiento de dicho municipio. Uno de
estos Centros Culturales es el de Santa Ana Tepetitian. Por ello le intereso
conoder la historia y algunas costumbres de la zona, peculiares por su mezcia

de nativas, rurales y urbanas. Por otra parte conocia lo que realizaba la

Ce i de 6n Cultural Uniy del Instituto de Cultura de
Zapopan en la zona, porque en ocasiones veia a los alumnas en el centro
cultural y escuchaba opiniones positivas sobre su trabajo.
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INTRODUCCION

La educacién es un elemento fundamental para el desarrollo social y para la
requlacion de la convivencia entre seres humanos. En este sentido las
Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen una funcién destacada en la
generacion de conocimientos que puede redundar en beneficios para una
sociedad deteminada. Asumiendo que el vinculo entre las IES y la sociedad
debe estar orientado desde esta perspectiva, se entiende que la prestacion
del SSU es fundamental en este proceso. Sin embargo, actualmente existe
una serie de problematicas. tanto en Ia dimension global como local, que
deben ser superadas si es que se quiere hacer efectiva la finalidad para la
que se cred el SSU. Bajo este contexto, la investigacion que aqui se propone
permite plantear afternativas de solucion, que aunque estan basadas en un
caso especifico, pueden ser aplicables en otros contextos, siempre y cuando

se consideren las especificidades de éstos.

Esta tesis es el resultado de un trabajo de investigacion sobre un
fenomeno educativo y social, desde el paradigma cualitativo con  una
metodologia de corte hermenéutico, cuyo interés se enfoct en ef andlisis del
proceso de prestacion del servicio social en la colonia Santa Ana Tepetitian
duranf® el periodo del 2007 al 2008, ubicada dentro de la delegacion
municipal que lleva el mismo nombre, en el municipio de Zapopan, Jalisco. El
nivel de marginacion que existe en tal localidad es aito. Se requiere de
acciones que incidan de manera profunda en las problematicas que
presenta, siendo las las mas Como

Pierre Bourdieu y Paulo Freire, entre otros, la educacién es un elemento de



transformacién, abordar los temas educativos es fundamental para entender
las dinamicas sociales y con ello poder proponer soluciones a los confliclos

de las mismas.

Asimismo se considera que las desigualdades sociales que persisien
en nuestro pais tienden a agravarse en el contexto de la crisis econémica
mundial, por ello es necesario reflexionar sobre los instrumentos de
intervencion social con os que se cuenta para mitigar los efectos negativos
de la misma. En este senlido, el Servicio Social Universitario (SSU) se
presenta como una oportunidad para disefiar acciones solidarias dirigidas a

brindar de on a los sectores Vale

mencionar que, desde su origen, el SSU se ha planteado el reto de buscar la
equidad social mediante la transferencia de capital cultural a los sectores
destavorecidos. Con ello s espera que éstos se incorporen al sector
productivo y puedan administrarse un nivel de vida digno. Sin embargo, se
debe reconocer que la transferencia de capital cultural no es suficiente para
lograr tal meta, existen estructuras macro que determinan hasta cierlo punto
el margen de accién de los actores sociales. Es decir, para que puedan
obtenerse beneficios de la posesion de un capital cultural, es necesario que
exista un mercado donde pueda realizarse dicha transaccién; no existiendo
tal, el capital cullural resulta estéril

Por otra lado es importante sefalar que el SSU y sus objetivas se han
ido transformando a través de la historia. Existen rupturas y continuidades en
telacién a los objelivos del mismo y a los grupos sociales de destino. En un
principio se visualiz6 principalmente como n instrumento de lucha en contra
de las desigualdades sociales. Los grupos de destino fueron los sectores
marginados de los espacios rurales, en su mayoria. Lo que se observa ahora
&3 que se ha incorparado el elemento de la competiividad, es decir, se



S8l it

visualiza al SSU como una oportunidad para que los estudiantes adquieran
experiencia profesional y puedan insertarse en el mercado laboral en una
forma competitiva. Asimismo se ha incluido a empresas privadas como
espacios de destino de prestacicn de los servicios, que bajo la visién primera
se i a las Estos

cambios no son fortuitos, encuentran su explicacion en el hecho de que
estamos en un periodo de transito de un modelo de desarrollo donde el
Estado podia intervenir en el mercado con el fin de equilibrar la distribucion

de la riqueza, a otro basado en la libre competencia

Sin lugar a dudas la coyuntura actual presenta grandes retos, tanto en
lo global, como lo local. El resquebrajamiento del sistema financiero mundial
pone en jaque al orden existente, se requiere de cambios profundos que se
vean reflejados en la forja de un mundo donde la riqueza sea distribuida de
una forma més equitativa. En ese contexto de turbulencia economica y
politica, los sectores marginados de pafses como el México, se ven
afectados fuertemente por su alta vulnerabilidad. Ello propicia muchas veces
el rompimiento del contrato social, con lo que los indices de descomposicién
se agrandan materializandose en actos de violencia. A pesar de que el
pancrama no es alentador, se fiene la opcion de visualizato como una
oportunidad de construir una sociedad donde el acceso at desarrollo esté al
alcance de cualquier ciudadano. En ello, el SSU puede ser clave

La experiencia de Santa Ana Tepetillan, y el proyecto de SSU, es

Brind6 la de observar cémo en la

préctica se lleva a cabo un proceso que se conocia desde una Gptica
institucional y académica, pero que sin embargo era ajeno desde la
experiencia praclica. Aunque no ha sido facil, se hizo el esfuerzo por dar
seguimiento a la relacion que tienen las estructuras macro y las practicas



locales. Ello permitié tener una perspectiva amplia al momento de interpretar
el sentido de las acciones de los actores sciales (individuales o colectivos)
Asimismo, se identifican los limites impuestos por las estructuras a éstos. De
esta forma se entiende que los objetivos del SSU sélo pueden cumplirse con
la colaboracién de diferentes sectores sociales, especialmente las
Instituciones de Educacion Superior (ya que son el enlace entre el marco
institucional y los grupos sociales de destino), y los gobiemos de los
diferentes niveles a través del disefio e implementacion de politicas publicas
que contribuyan en ello. De igual forma se proponen algunas acciones
especificas para el caso de Santa Ana.

£l trabajo se divide en cinco capitulos. El primero se enfoca en la
definicién del objeto de estudio, cuyo interés principal es el abordaje del
SSU a través del andlisis del proceso de prestacion de éste por parte de los
alumnos de la UTG en la colonia Santa Ana Tepetitldn en Zapopan. Jal.,
durante el periodo 2007-2008. La intencion es conocer, desde un caso
particular, cudles son los fenémenos que surgen de este proceso tanto en la

dimensién social como académica; en el segundo se hace una disertacion
tedrica del fenémeno desde las concepciones que sobre el mismo han

las IES, un didlogo con el pensar de dos
grandes tedricos; Pierre Bourdieu y Paulo Freire, quienes encuentran una

relacion estrecha entre educacion y on ylo de las
estructuras sociales; el tercero explica de manera detallada el lugar del
estudio, proporciona una idea de la riqueza historica y cultural tanto de la
delegacion como de la colonia de Santa Ana; en el cuarto se presenta el
espacio de estudio, el cual es el SSU multidisciplinario e interinstitucional en
Santa Tepetillan; en el quinto se presentan los resuftados a través del
analisis de la informacion obtenida; . finalmente se exponen algunas



conclusiones y propuestas para la mejora del proceso del SSU en Santa Ana
Tepetitian.



CAPITULO|

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

€l Servicio Social Universitario cumple una funcion estratégica tanto en el
aspecto social como académico. Por un lado es un instrumento que
contribuye con la busqueda de la equidad al enfocar su labor en los grupos
sociales marginados,' y por otro constituye una oportunidad privilegiada para
la formacion de los futuros profesionistas, ya que los coloca ante una
realidad que se antoja mucho mas compleja que lo previsto en 10s cursos
impartidos en e aula. Por ello esta investigacion tiene como interés principal
el abordaje del SSU a través del analisis del proceso de prestacion de éste
por parte de la UTG en la colonia Santa Ana Tepetitian en Zapopan, Jal.,
durante el periodo 2007-2008. La intencién es conocer, desde un caso
panticular, cudles son los fenomenos que surgen de este proceso tanto en la
dimensién social como académica. Un estudio de esta naturaleza nos
permitid conocer a los actores participantes y las formas en que
interaccionan entre si, lo que nos llevara a comprender hasta qué punto los

objetivos de} SSU se cumplen en la préctica, entre otras cuestiones

La ampiitud y complejidad del objeto de estudio que aqui se plantea
exige mostrar un pancrama que pemita entender el contexto histérico y
politico en el que se ha desarrollado el fenémeno, para desde ahi plantear
las preguntas que guian la investigacion, asi como los objetivos, etcétera
Por tanto en el capitulo Il se presenta en forma breve la historia del SSU en

* Por Sin embasge, o
a0 del SSU s8 ha ido mocticandd



México y sus antecedentes, en el capitulo Iil se describe el lugar en que se
desarrolla el campo estudiado y en el capitulo IV se aborda la descripcion del

campo mismo.

1.1 Contexto y antecedentes

Para cualquier sociedad la educacion constituye un factor fundamental, ya
sea de caracter formal o informal, la educacion es el vehiculo a través del
que se transmiten los valores y las normas que rigen la convivencia social
De la misma forma es en la educacion donde el conocimiento se reproduce

dando como  resultado y sobre

diferentes fenémenos naturales y sociales. Mungaray, Ocegueda y Sanchez

nos dicen que los paises desarrollados se caracterizan por invertir altos

de los ala educacion, por lo que
se presume que existe una relacion evidente entre el desarrollo y ésta
(Mungaray, et. al., 2002: 11-12). La UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) establece que se debe invertir un
minimo del 3% del presupuesto total de un pais para la educacion, sin
embargo, en regiones como Latinoamérica podemos observar que
usualmente esta recomendacion no se cumple ya que se destina un
porcentaje menor. En México desde hace dos décadas las politicas
economicas del pais han conducido a una reduccién en el presupuesto
destinado para 4reas como la cultura, la educacién y la investigacion
cientifica. Actualmente asistimos a la agudizacién de este fenomeno, ya que,
cobijado bajo el discurso de la crisis, el gobiemo federal ha hecho recortes
importantes en estas dreas que han llevado a la reduccion del presupuesto o

ala enla ion de e i




Si el objetivo del hombre como sociedad es la busqueda de un nivel

de desarrollo adecuado nos con diferentes que

van desde la ya seftalada (escaso presupuesto), hasta las altas exigencias
de una economia abierta que nos plantea el desafio de una insercion

compeitiva urgente.

Como se puede observar, la coyuntura histérica que vivimos presenta
un alta complejidad. Los cambios acelerados que acompanan al proceso de
globalizacién (sobre todo de indole econdmica y cultural) invitan a reflexionar
seriamente sobre el papel que juegan las instituciones de educacion tanto en
la 6n de jcos, como de y

acciones que permitan establecer una convivencia social en la que todos los
ciudadanos puedan encontrar oportunidades de desarrollo.

Si bien la educacion basica es importante, es en el nivel superior
donde se generan ideas que pueden redundar en beneficios para la
sociedad, como los avances tecnologicos y el andlisis de problematicas
sociales. Por ello las IES cobran relevancia y su estudio puede aportar
informacion fundamental en la busqueda de soluciones a diferentes
problemas. El caricter de estas instituciones puede ser diverso: existen

que imparten y asi como centros de
investigacion especializados en diferentes materias; estos pueden ser
pblicos o privados (en algunos casos mixios) dependiendo del origen de sus
recursos financieros. A pesar de que la finalidad de todos ellos es generar
conocimientos que contribuyan al desarrollo social y econémico, las
universidades, por su vocacion de servicio hacia la sociedad, incluyen
mecanismos a través de los cuales se intenta contribuir a superar
problematicas relacionadas con grupos sociales marginados. EI mecanismo
por excelencia enfocado a este fin es el senvicio social universitario (SSU).



Las insfituciones de educacin superior marcan una nueva dimension
de vinculacion con la sociedad a través de los trabajos de exlension
universitaria, al implementar el servicio sacial como una obligacion para el
tramite de egreso, desde que José Vasconcelos, rector de la Universidad
Auténoma de México (UNAM), redefini6 la politica educativa en lo referente a

su relacion con la sociedad, en la segunda década del siglo XX

Las universidades (publicas y privadas) desarrollan tres funciones

sustantivas

« Ladocencia a través de la ensefianza principalmente en aula

« La investigacion mediante institutos o centios que estudian,
cientificamente, fos fendmenos de las diversas areas def conocimiento.

» Extension en donde los alumnos logran la vinculacién de su vida
académica con la social, cultural y laboral, ya sea a través de la ejecucion de
las practicas profesionales, participaciones en los grupos culturales
universitarios o a través de la preslacion del servicio social comunitario

Esta dltima funcion, la de extension, es clave para entender el vinculo
concreto que existe entre universidad y sociedad (Mendoza, 1992. 19),
siendo el servicio social la expresion mas especifica del mismo. Desde esta
perspectiva_el SSU es un elemento clave en la busqueda de desarrollo
social, ya que a través de él se generan acciones que contribuyen al logro de

la equidad mediante la on de v 6n de servicios
en sectores marginados econdmica y culturalmente.
JAAGRCTIAD ATONDMA D BT
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1.2 Espacio y temporalidad del estudio

Los espacios locales que son objetos de prestacion de servicio social son
amplios y de diferente caracter. Pueden estar ubicadas en espacios rurales o
urbanos, pueden ser localidades como colonias, ejidos o comunidades
indigenas, o incluso empresas privadas. En este sentido la seleccion de un
estudio de caso que resultara significativo para el interés de investigacion no
ha sido sencilla. Existen dos grandes sectores, el publico (colonias, ejidos,
comunidades, instituciones de gobiemo, etcétera) y el privado (empresas), el

primero una que puede dar el it

para un andlisis que retome el objetivo de equidad del SSU desde sus
origenes. Los sectores marginados siguen siendo objeto de ésle y se antoja
un espacio privilegiado de observacion que permite conocer en la actualidad
y en la préctica las acciones concretas que se desarrollan en este sentido por
los prestadores del SSU. Asimismo acercarse a un espacio de esta

posibilité la 6n de iticas que se en
éstos, con lo que fue posible proponer algunas alternativas de solucion
dentro de la prestacion del SSU. Asimismo, se tuvo acceso a las ventajas y
dificultades a las que se enfrentan los estudiantes que ofrecen sus servicios
en estos espacios. Los sectores marginados suelen caracterizarse por tener

de violencia, i etcétera, lo que
exige a los prestadores de SSU un esfuerzo extra en relacion a quienes
elijen desempefarse en sectores como el privado o en &mbitos
gubemamentales.

La localidad seleccionada es la colonia de Sta. Ana Tepetitlan? que
forma parte de la defegacion que lleva este mismo nombre y pertenece al
Mpio. de Zapopan, Jalisco. La composicion social de la colonia es compieja

* En adolante puedo aparecer stio cama Sta. Ara



Sus pobladores tienen origenes diversos, ya que. si bien su origen data de la
época precolombina, ésta ha sido absorhida por la zona metropofitana. En
este sentido se compone de pobladores oriundos, de inmigrantes de la
region, de otros estados del pais, e incluso de inmigrantes extranjeros de
paises latinoamericanos. De esta forma los sincretismos culturales que
encontramos son complejos y particulares.

Se eligio por ser una colonia popular que tienen una historia peculiar
de ambivalencia entre el arraigo a sus tradiciones desde las épocas
prehispanica y colonial, pasando por una cultura de urbanizacion antagénica
a sus tradiciones, que sobre todo las nuevas generaciones van adoptando,

sin dejar algunas de las tradiciones de sus ancestros mestizos

Olro rasgo interesante de esta colonia es que su ferritorio no es
considerado totalmente urbano, pero tampoco puede ser concebido como un
espacio meramente rural. En ella se puede observar una mezcla entre
costumbres tradicionales y practicas culturales consideradas modemas. Los
intercambios entre fa ciudad y fa colonia son cotidianos, sus pobladores
muchas veces trabajan en municipios urbanizados, pero conservan sus
viviendas en Sta. Ana. Sin embargo la marginacion econémica, social y
cultural es evidente. Si retomamos el sentido original que se le dio al SSU
(bisqueda de la equidad social) la colonia representa un espacio excelente
para poner en practica este ideal, por elio esta investigacion la toma como
estudio de Gaso.

La prestacién del SSU en Sta. Ana se realiza interinstitucional y
multidisciplinariamente, a través de la firma -de convenios entre la

C de 6n Cultural L del Instituto de Cuftura del
Ayuntamiento de Zapopan, con varias instituciones de educacion superior de



la zona, como son la L de jara (UTG), fa
Universidad de Veracruz (UNIVER), la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA), el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), el Centro U de Ciencias

(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (U de G), entre otras, quienes

la 6n de los y nifios del municipio en
actividades culturales, artisticas y deportivas, asimismo brindan apoyo en las

areas: juridica, égica, trabajo social, i i de medio

ambiente, de seguridad social, administrativa, etc.

De estas IES se eligio a la | T de

debido a que de ella surgi6 el proyecto de prestacion del servicio social en
Santa Ana, a través de un estudiante de psicologia. El periodo que se analiza
es el que comprende los afios de 2007 y 2008. En este contexto las

preguntas que guian ef abordaje del estudio de caso son fas siguientes:
£Como se lleva a cabo el servicio social universitario en un espacio cuyo
tenitorio no es considerado totalmente urbano, pero tampoco puede ser
concebido como un espacio meramente rural?

£Como interactdan los diversos sujetos que participan dentro del proyecto?

£C6mo se proponen que se desarrolle un proyecto de intervencion cuando
nace de la propuesta de un alumno y una colona?

iComo se desarrolla el mismo proyecto una vez que inlervienen las

autoridades?



,Como se relacionan las actividades que realizan los alumnos con las que la

comunidad requiere?

Cémo se relacionan las actividades de los alumnos con sus programas

académicos?

1.3 Justificacién

Las instituciones de educacion superior marcan una nueva dimension de
vinculacién con la sociedad a través de los trabajos de intervencion sacial
universitaria al establecer como una de sus funciones ef mitigar el rezago
sacial. Actualmente el pais se desarrolla en la dinamica de libre mercado y
con ello las desigualdades entre eslratos sociales se han agudizado, asi
como la inseguridad y la pobreza extrema (con todo lo que ello implica),
provocando que la convivencia social se tome compleja y problematica. La
crisis econémica actual, exige echar mano de la capacidad analitica para
poder encarar fales desafios. En este contexto, el SSU puede ser una
alternativa viable que permita a los futuros profesionista adquirir habilidades
para insertarse en el mercado de manera competitiva. De igual forma, el
senlido social del SSU debe ser retomado con responsabilidad social y
académica por parte de las IES. debe ser revalorado y redefinido como un
elemento que verdaderamente contribuya en la biisqueda de unas relaciones

sociales amonicas y equitativas.

El estudio del proceso y alcance del senvicio social en Santa Ana es
un proyecto e con la

peculiaridad de que nace de un alumno de una universidad incorporada a la
universidad estatal y de una colona de Santa.Ana Tepetilan. Elios realizaron



la

las gestiones necesarias para que el ayuntamiento de Zapopan,

la 6y la iglesia el apoyo requerido para

su inicio, desarrollo y permanencia. De esta forma los alumnos que prestan

su servicio social se i y y
hacia una colonia que cuenta con varios tintes culturales y sociales, que

hacen aun mas rico y variado un estudio de esta naturaleza.

1.4 Formulacion

,Cuales con los elementos que permiten por un lado, entender la funcion del
SSU desde los propios actores (brigadistas y beneficiarios) y, por otro,
conocer los cambios que se han presentado en cuanto a la funcién social del
servicio social, mismos que han ocuriido de manera paralela a las politicas
globales?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Analizar el proceso del sewvicio social que prestan los estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de Guadalajara en la colonia de Sta. Ana Tepetitian
durante el periodo de 2007 y 2008, con el fin de estudiar las interacciones
entre los actores que intervienen en el espacio, tanto en la dimensisn social
como acadgmica, con miras a conocer la clase del modelo de intervencion
social que se estd desarrollando y plantear alternativas para mejorar el
fenémeno estudiado.



1.5.2 Objetivos especificos

Describir las ideas principales acerca de la funcion del SSU en México

a través de la revision de los documentos resultantes de las reuniones
de la ANUVIES

~

. Describir el contexto institucional, social y cultural en el que se
desarrolla la prestacion del SSU en Sta. Ana por parte de la UTG

w

Describir a los diversos actores involucrades en el proceso, asi como

las interacciones entre los mismos.

IS

Describir como se relacionan las actividades que realizan los alumnos

que prestan su SSU con las que la comunidad requiere que realicen

o

Describir coma se relacionan las actividades que realizan los alumnos

que prestan su SSU con los contenidos académicos de su carrera

o

Identificar y de existir describir las modificaciones y reacciones que el
SSU haya provacado en los actores involucrados

~

Realizar propuestas para superar dichos problemas

1.6 Método de trabajo

Los procedimientos seguidos durante el desarrollo de la investigacion son
importantes para comprender la [dgica sobre la que éste descansa. De modo
tal, que una vez determinados el propssito y el enfoque de la investigacion
fue necesaria la eleccion de un método apropiado para la biisqueda de datos

que la sustenten

La primera efapa de la investigacion se dedicé a la revision de los
procesos globales que marcan las tendencias en los modelos de desarrolio
que a su vez, determinan ef disefio de las politicas educativas que orientan
los objetivos del SSU. Partiendo de éstas reflexiones se generd una
problematizacion basada en las aportaciones teéricas de Pierre Bourdieu y



Paulo Freire en relacion a la educacion y su funcién en la reproduccion y/o
transformacién social. Ahora bien, un proceso de investigacién no
necesariamente tiene que ser fineal, es un proceso dialéctico entre las
reflexiones tedricas y los datos de campo de primera y segunda mano, como
se muestra en el cuadro uno.
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Bajo este contexto, la investigacion cualitativa es el hilo conductor de
este estudio. Mediante el analisis de las relaciones e interacciones que se
presentan entre los diversos actores que intervienen en el proceso de
prestacion del SSU en Santa Ana, se pretende aportar elementos que
permitan por un lado, entender la funcion del SSU desde los propios actores
(brigadistas y beneficiarios) y, por ofro, conocer los cambios que se han
presentado en cuanto a la funcién social del servicio social, mismos que han

ocurrido de manera paralela a las politicas globales.

A partir de estas consideraciones se puede decir que la primera etapa
se desarrollo de manera sincronica con algunos de los pasos que se
siguieron en a segunda fase, correspondientes al diseiio de la estrategia
cualitativa en la que se apoyo la investigacion y que, en relacion con el

, consistio en el
estudio de caso. Ello implicé la revision de documentos, el reconocimiento
fisico de la delegacién de Santa Ana Tepetitlan, mediante la realizacion de
visitas ias al campo, inf [ de

informantes clave, disefio de la guia de entrevistas, seleccion de informantes
clave, sistematizacion de las evidencias empiricas y la aplicacion de
entrevistas  semiestructuradas. Al mismo tiempo se continué con las
observaciones de reconocimiento durante todo el proceso de investigacion,
como se puede observar en el cuadro dos.

Se considero que el estudio de caso es el mas pertinente para el
estudio de la realidad socio-educativa que se presenta alrededor de la
prestacién del SSU en la cabecera delegacional de Santa Ana Tepetitlan, en
la colonia con el mismo nombre.
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CAPITULO Il
EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

E| Senvicio Social Universitario (SSU) cumple una funcién estratégica tanto
en el aspecto social como académico, por un lado es un instrumento que
contribuye con la biisqueda de la equidad al enfocar su labor en los grupos
sociales marginados,” y por otro constituye una oportunidad privilegiada para
la formacion de los futuros profesionistas, ya que los coloca ante una
realidad que se antoja mucho mas compleja que lo previsto en los cursos
impartidos en el aula, la amplitud y complejidad del SSU exige mostrar un
panorama que nos permita entender el contexto, razon por la que en el
siguiente punto se desarrolla de forma breve la historia del SSU en México.

2.1 Antecedentes

La cultura det servicio sccial comunttario en México, es s un valor heredado de
las antiguas culturas prehispanicas desde los tiempos de os aztecas a través
del Calpull se prestaba un sewicio graluito comunitario, Continud 1a atencién
alos necesitados y humildes como parte de la mision religiosa de don Vasco
de Quiroga en favor de los indios. {ANUIES, 2004:25)

En el siglo XIX el pensamiento de Benito Judrez, influenciado por el

europeo, ia la de que se le ilustrara al pueblo
(Ruiz, et. al, 1995: 10), este pensamiento permite que el Congreso de la
Unién, emita un decreto el 17 de diciembre de 1885, para crear una escuela

* Por ko menos en sus origenes esta fus ta fisakdad princpal Sin embargo, como observaremos mds adelarts, of
0o del SSU s6 ha ido modiicando,



normal de profesores de instruccion primaria, misma que establece un
reglamento que impone a sus alumnos la obligacion de prestar un servicio
gratuito al Estado durante 3 afios al témino de su carrera, siendo esta
normatividad, la génesis de la legislacion mexicana del servicio social como
una responsabilidad social publica de las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Justo Sierra en la primera década del siglo XX, como Secretario de la
Instruccion Publica y Bellas Ares, introdujo la idea de que la educacion

superior no debia estar ajena a las sociales y a la
del pais, al inaugurar la Universidad Nacional de México, con lo que
promovié la idea de que se incluyera como una de los principios basicos de
la universidad a la extension universitaria. (Limones; 2006: 14-16). En su
argumento para la reapertura de la UNAM sefalaba que:

“La accién creadora de la universidad resultard asi de Su accion cientifica;
haciendo... que el interés de Ia ciencia y ef interés de Ia patria deban sumarse
en el alma de lodo estudiante mexicano™ (citado en: Mendoza, 1992: 1. ver
también Ruiz, et. al, 1995)

La educacion se concebia con sentido humano y fundamentalmente
preocupada por las necesidades sociales {(Mendoza, 1992: 11), la ideclogia

fortatecis la 6n de la ciencia, reflejandose en
pensadores como José Vasconcelos, quien al tomar posesion de la rectoria
de la UNAM, en 1920, senalaba:

"La pobreza y Ia ignorancia son nuestios peares enemigos, y a nosotros nos
toca resotver el problems de la ignorancia Yo soy en estos instantes mas
que Un nuevo reclor que sucede a los anterores, un delegado de la
Rovolution due o wione a buscar relugio para meditar en el ambionte
tranquito de las aulas, sino a invitarles a que salgdis (sic) can &l & fa lucha, @
que compartdis con nosotros 1as responsabilidades y fos saluerzon; En ecicn
momentos yo no venga a krabajar por la wniversigad, a pedic a la

ersicad que trabae por ol puchle €1 putto v otiadh Soatnendd s
Univerodad y ahora ha de menester de elia” (clato en Mendoza, 1992 12).




Por otro lado un grupo de intelectuales conocidos como el Ateneo de
la Juventud, promovieron la creacion de la Universidad Popular en 1912,
bajo el lema de “la ciencia protege al pueblo’, con lo que se pretendia
democratizar la educacion superior y acercarla al beneficio de la colectividad
en la bisqueda de un mayor equilibrio social. Esta corriente ideolégica se vio
reflejada en la Constitucion de 1917 (Ruiz, et. al., 1995: 10-11).

En un contexto mundial bélicamente agitado algunos estudiantes
proponen programas politicos en los que sostenian la urgencia “de contribuir
al progreso social, a través de coadyuvar a elevar el nivel cultural del pueblo”
(Mendoza, 1992: 13). En este contexto surge la Reforma universitaria de
Cordoba, Argentina, en 1918, en ella se propuso acercar la universidad a los
trabajadores lo que fue aceptado pra por todas las

estudiantiles de América Latina (Mendoza, 1992: 13), poco después de una
década para precisar en 1929 se generd en la UNAM un movimiento
estudiantil que consiguio la autonomia universitaria, otorgada por el entonces.
presidente Emilio Portes Gil. Asi mismo propusieron la instauracion de un
senvicio social obligatorio en fos siguientes términos:

“Sera requisito indispensable para que los estudiantes al terminar su carrera
puedan obtener el tltulo profesional, que las actividades que desarrollen sean
dentio de su especializacion y con un cardcler graluito por determinado
nimero de meses a favor de las clases productoras y la nacién” (Mendoza,
1992: 13, Ruiz, et. al., 1995: 11).

Después de varias propuestas en 1933, durante el primer Congreso
Nacional de Universitarios Mexicanos, se aprobo la siguiente resolucién y
conclusiones:

“Los profesionales, y en general, lodos los graduados en las instalaciones
universitarias, deberdn prestar un servicio obligatonio retribuido, durante un



afio por lo menos, en donde sus servicios sean considerados como necesarios
por a institucion en donde haya obtenido el grado” (Mendoza, 1992: 13)

“El compromiso de las universidades de asumir una posicion identificada con
un proyecto de nacion tendiente a eliminar las inequidades sociales y a
fortalecer la socializacién de los recursos naturales, los instrumentos de
produccion, los sistemas de distribucion y las relaciones de produccién’
(Mendoza, 1992: 14),

Estas ideas fuertes y entre

grupos de universitarios que no estaban de acuerdo, creando un periodo de
inestabilidada, hasta que en la administracion de Cardenas se instituyo una
politica con tendencia socialista y popular en los ambitos educativo, agrario,
obrero, naci iaciones y movilizacion popular

que en 1936 el servicio social se insti en diversas

iniciando en el area de la salud. (Mendoza, 1992: 14, Ruiz, et. al., 1995: 13),

El 6 de marzo de 1934, durante el Primer Congreso de Profesionistas

el Lic. Enrique Gémez Morin, rector de la UNAM, presentd una propuesta

para la realizacién del servicio social en toda fa republica, exponiendo que:

a pesar de |os esfuerzos por preparar debidamente a los plofesnomslas
para la atencion de las diversas necesidades sociales de la nacién, aun no s

lograba una vinculacién concreta can la realidad” (Ruiz, et. al., 1995: 12-13).

En su ponencia senalaba la concentracion profesional en la urbe y la
necesidad de retribuir a la sociedad por la educacion gratuita recibida,
brindando a la misma un servicio de practica profesional, con lo que ademas
el estudiapte obtiene dos beneficios de vincula sus cocimientos con la
realidad y obtiene una pequefia retribucién por parte def sector publico.
(Ruiz, et. al., 1995: 13).

“La discusién més famosa se o entre Alonso Caso y Vicente Lombardo Toledano, quenes defendian ferantes
Ruz, ot a1, 1995 13).




E£n 1940 el Doc. Jesus Diaz Barriga, miembro de la Comision de
Estudios de la Presidencia de la Republica, formul6 un proyecto de servicio
social nacional, ideas ahi planteadas fueron retomadas en el gobiemo de
Avila Camacho para legislar sobre esta materia en 1945 (Ruiz, et. al., 1995:
16), en el periodo de su administracion los movimientos obreros y
campesinos pierden potencia, se debilta el apoyo hacia los sectores
populares, dandose un acercamiento hacia el proyecto politico de Estados
Unidos, el antagonismo ideoldgico de su proyecto econémico con la
concepcion del servicio social, provoca que éste ultimo deje el idealismo
transformador revolucionario, sélo en el area de la salud prevalecié su

espiritu generador. (Mendoza, 1992: 14).

Hasta el afo de 1945 se crea el reglamento del articulo 5°
Constitucional, referente a las profesiones en el Distiito Federal y los

territorios federales, 6 una mayor obl juridica al

senvicio social que debe cumplirse por estudiantes y profesionistas (Ruiz, et

al., 1995: 17). No obstante, en este periodo el servicio social adopta una

civilista, y " (Mendoza, 1992: 14-
15).

En la década de los 60's el presidente Gustavo Diaz Ordaz, intenta

alos hecho que no se cristaliza
debido a los conflictos estudiantiles de la época. En 1970 Luis Echeverria
crea el Insfituto Nacional para el Desarrolio a la Comunidad y particularmente
el Programa para el Desarollo del Sericio Social (PRODESSO)
vinculandolo con el SSU en diferentes programas gubemamentales como
CONASUPO, CONAFRUT, CPACE, entre otros. (Mendoza, 1992. 15).



En 1978 se realizé en Baja Califomia Sur el Primer Congreso Nacional
de Servicio Social en el marco de una serie de reuniones promovidas por la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES). Hecho efectuado en respuesta a la creacién de fa Comision
Coordinadora del Servicio Social de las Instituciones de Educacién Superior
(COSSIES) entre sus funciones estaban la vinculacion del servicio social con
las dependencias gubemamentales y la creacion de  programas que
atendieran ciertos problemas sociales. (Mendoza, 1992: 16)

En 1979 se realizé el Segundo Congreso Nacional de Servicio Social
en Tamaulipas, ahi se toco el lema de la definicion de las funciones de la
COSSIES y la posibilidad de crear una Ley Federal del Servicio Social,
después de los debates sobre todo respecto a que si la ley violaba o0 no la
autonomia de las IES, se aterrizé en una serie de reformas a la normatividad
de la COSSIES, en las que las IES solicitaban mayor participacion y
presupuesto, procediendo solo su primera peticion. (Mendoza, 1992: 16)

En 1981 se decreto, con fundamento en ef articulo 11° de la Ley

Federal de Educacion, el Reglamento para la Prestacion del Servicio Social

de los de fas de Educacion Superior en la
Repiibiica Mexicana, la COSSIES fue desplazada por el Programa Nacional
de Senvicio Social (PRONASS), mismo que trabajo siguiendo las politicas de
su antecesor (Mendoza, 1992: 17). Después de cinco anos se reanudaron
los trabajos con la Reunidn Interuniversitario de Intercambio en el Area del
Senvicio Social, celebrada en Puebla, en la que se asumié el reto de crear un
marca tedrico, filosdfico y metodolégico para el SSU, que permitiera a las IES

desarrollar programas con el Estado con- politicas concrefas y

juridicas que se en el periodo final
de la administracion de Salinas de Gortari debido a que fa Secretaria de



y en ion con la ANUIES y la Secretaria
de Educacién Pubiica (SEP), promovieron la firma de un convenio, que
puntualizaba fa funcién del SSU en el Programa Nacional de Solidaridad,
{Mendoza, 1992: 17). En el 2002 Vicente Fox la reemplaza por Ia Direccion
General de Politicas Sociales, que operd a través del Programa de Jovenes

por México.

Las Instituciones de Educacion Superior (ES), en colaboracion con la
Comision Interuniversitaria de Servicio Social y la ANUIES de 1978 al
presente afio (2008), han exteriorizado su postura sobre el SSU, a través de
Congresos Nacionales sobre el mismo, flevando a cabd el XXV Congreso
Nacional de Servicio Social, fitulado "Formacion Integral y Desarrolio
Comunitario” durante el mes de abril de 2008, con sede en la ciudad de
Chihuahua. Estos congresos son un espacio de andlisis, discusion y reflexin

sobre la trascendencia del servicio social para la comunidad y el estudiante.

2.2 Concepciones
Como se puede observar en el apartado anterior el $SU ha pasado por
diferentes etapas en México, desde el surgimiento de iniciativas aisladas por

parte de estudiantes y/o profesores interesados en brindar servicios a la

hasta su i on y 6n como un requisito

_para el jiento de un titulo en todas las
universidades del pais (Mendoza, 1992, Ruiz, et. al., 1995). EI 4rea de la
salud y sobre todo la carrera de medicina desde su temprana incorporacion a
Ia fecha han trabajado en el servicio social comunitario tanto en comunidades
marginadas y/o aisladas como en las urbes y poblados suburbanos con
apoyo a través del de recursos




para que los estudiantes a punto de graduarse realizaran su servicio social,
estimulando la reproduccién del hecho en ofras carreras, hasta encontrase
en la actualidad con una obligatoriedad de orden juridico homogenizada
(Mendoza, 1992)

Tanto Judrez como Lazaro Cardenas le dieron prioridad a la
prestacién del servicio social en la zona rural; en el caso del segundo
mandatario se debio a que su politica economica pretendia que los ejidos
fueran el eje del desarrollo economico, mas tarde con Avila Camacho se
debiltaron estas ideas y se perdio el sentido de solidaridad comunitaria
Posteriormente, en el periodo de Diaz Ordaz el SSU vuelve a ser motivo de
interés piblico y se sientan las bases para su seguimiento en el marco de las
reuniones de la ANUIES, surgiendo de ello una estandarizacion en cuanto a
los objetivos, mecanismos administrativos, bases juridicas y filoscficas del
mismo, en el periodo de Salinas forma parte de un programa de mayor
impusa a nivel federal a través del proyecto SOLIDARIDAD, el SSU no tiene
gran trascendencia en las ultimas tres administraciones federales.

Con la revision répida realizada sobre las etapas por las que ha pasado
el SSU, se puede observar que existen rompimientos y continuidades, sobre
en los objetivos y sectores a que va diigido, en su desarrollo cronoldgico se
denota que la primera etapa estuvo orientada por una concepcion socialista
sobre la funcién de las IES y si bien en el transcurrir de las siguientes etapas
se ha conservado la idea de que las universidades deben otorgar beneficios
a la sociedad, las bases ideolégicas y politicas de las que parten estos
postulados se han ido modificando en funcion del programa politico que
tenga el presidente en tumo mismo que se ve afectado por las tendencias a
nivel mundial



Este devenir ideolégico se ve reflejado en la concepcién que los tedricos
han desarroflado sobre el SSU, mismos que se perciben desde diversos
contextos por lo que a continuacion se presentan extractos:

Mendoza (1992)

“EI SSU ha sido un eamine muitdacético de acercamiento con la sociedad y su
problemélica, en la divulgacién de ia cultura y la prestacdin permanente de
serucios multidisciplinarios, (] la posiilidad de vincular los planes y
programas de estudio con fa fealidad social y el poner en practca los
canocimientos y habilidades de los educandes. la pueria por donde se
alrilizan os postulcos fosdficos de universidad popuar y compromelida
¥ el insbumento de legitmizacién trente a la 5o v ol estado, es, asi
mismo (sic), el mecanismo para lortalecer Ia ermonan sasil da Siaro.

ral del universitario y un mporiante eje para integrar las actividades
sustantivas del alma mater” (p. 19-20).

Alfonso Caso argumenta que

“Una universidad sostenida en gran parte con dinero del puebio. no debe i
puede crear profesionales para &l s6io provecho de I0s individuos que reciben
esta educacin, sino el impartir la cultura profesional con fondos del Estado,
o pusds juskficarse o o prolsionsl va 2 develver i 102 ¢ loria o

coi6n social. los benelicios que recibi6 por medio de su cultura” (citado en
Bun ot a1 1995: 13)

En la XIV sesion ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES,
celebrada en Tepic, Nayarit del 24 al 27 de octubre de 1972, el Lic. Alfonso
Rangel Guerra, secretario ejecutivo de la ANUIES, argumenté que:

estudiant

"El servicio social debe ser considerado como parte de la formacion del
'e y como una extensién de la educacién hacia la comunidad
(Ruiz, et al., 1995: 21)

En los acuerdos de Tepic se punlualizé lo siguiente:

“Se ha demostrada que el servicio social de estudiarites y pasantes posee un
alto valor en su fommacién, al permitiles panticipar conscientemente en las
tareas del desarrollo nacional. En consecuencia, par la imporancia de este



senicio, es su planeacion, ¥ . de
modo que opere como un sisterna util” (Ruiz, et. al., 1995: 21)

En 1977 en la sesion ordinaria de la Asamblea General de ANUIES
efectuada en Guadalajara, Jalisco, se hicieron algunas recomendaciones al

Plan Nacional de Educacion, en los siguientes términos:

el senvicio sacial no ha sido cancebido como una prestacidn de servicio
real a la comunidad. lo cual limita su funcién integradora de las institucicnes de
educacian superior  la sociedad. Por ello se fecomenda que el servicio sc= al
se conciba como un mecanismo de mofivacion social y de wnculacin Ge
potenciales fuentes de trabajo. para los futuros profesionales. Su atto valor
formalivo_ exige que los futuros profesionales ci con erganos que
programen, coordinen eficazmente y evalien esta larea en un amoito de
mayor ampfud para viar ol desgaste do esfuerzos msutucinale en la
atencion de reducidos sectores de la sociedad” (Ruz, et. al,

Ruiz (1995)

“Dada su importancia formativa el servicio social requiere de una acsién
panticip ado, de fos inslilusiones v, fundemeniainente, delog
cstud nles pzra que N0 lenga un carécler coercilivo, 5o que se realice a
b lbre y conscionts por pane del Sector catumantl (Ruie

de
o 1505361 -26).

Es interesante hacer notar algunos cambios en cuanto a la
justificacian del SSU, su finalidad principal y los sectores sociates a los que
debe estar destinado. En un inicio, se remarco la idea de aproximar la ciencia
al pueblo, concibiendo como pueblo a los grupos sociales marginados y que
muchas veces se ubicaban en el medio rural. En los pérrafos anteriores se
puede ver ya la introduccion de objetivos mas economicistas al dar énfasis a
la funcién del SSU como generador de oportunidades laborales para los

esto en con las ideas de la época

Reunién Nacional de Extensin de la Cultura y los Servicios (1992)



“....converlir al servicio social obligatorio en un elementa integrador de las

funciones de docencia, invesligaciin y extensién de la cultura y los servicios,

con los sectores productivos y de servicio de fa sociedad (.....) a iravés de su

reconceptualizacién, con el objetivo de inlegrar a los universilarios en planes y

programas de desarrollo que lengan un alta contenida social que hagan

pasible una permanente vinculacion de los prestadores con su institucion, con

Su comunidad, con su regién y con el pais” (Ruiz, el al. 1995: 34-35)

En la asamblea general de 1997 y en la reunion nacional de
Extension de la Cultura y Servicios de 1992 se puede observar el interés
por involucrar a los “sectores productivos’, lo que incluye a empresas
privadas. La idea neolieral de desarrollo implica quitarle protagonismo al
Estado y hacer entrar en juego en una forma mas determinante al mercado,
dindmica a través de la cual se cree que la distribucion de los recursos se
dara de forma justa de acuerdo a los niveles de competitividad de los
participantes en el intercambio mercantil. En este sentido se apuesta a que
los prestadores de SSU adquieran las habilidades para insertarse en el
mercado en una forma competitiva a través de la experiencia adquirida en
éste. A pesar de que se habla de que los programas de desarrollo tengan un
alto contenido social, ya no se concibe como grupo prioritario a los sectores

marginados, ni la equidad es el principal objetivo def SSU.

En fa VI Reunién del Consejo de Universidades Pubficas e
Instituciones Afines (CUPIA), de la ANUIES, en diciembre de 1994 en Toluca,

0s reclores enriguecieron esta sugerencia definiendo al servicio social como:

“El cBnjunto de actividades tedrico précticas de cardcter temporal y obigatorio
que cantibuyen & Ia formacin megral del estudante. y

r sus conocimientos, destrozas dss, comproncer Is funcida
Social de”superll " acadimico. reatsando. seiidades sducalvas.
Ivesiigacen, Bo._sewloncis, o duakin, productvas, do_ desarroll
tecnolgico, econdmico y social en beneficia de la sociedad” (Ruiz. el. al,
1995: 35




Entre las propuestas que la ANUIES ha realizado a lo largo de més de
4 décadas una de las mas amplias y recurridas en las propuestas,
evaluaciones y trabajos de investigacion que sobre el tema se encontraron es
la que se desarrallé en el afio 2004°

“La revalaracién det servicio sacial como gje fundamental de Ia vinculacion de
los esludianies con la saciedad, les permitiria entrar en contacta directo con

sus y poner_a_su sus ¥
habilidades para la solucién de problemas prioritarigs, y complementar su
etapa formativa al desarollar en eflos una conciencia civica, de servicio ¥
retribucin a la sociedad lo cual derivaria” (ANUIES, 2004:67)

El documentos citado (ANUIES, 2004) se encontré como referencia
en textos, documentos presentados ante la ANUIES®, oficios para el Plan

de Desarrollo 2007-2012" , tesis para adquirir el grado de maestria®, o
5

sobre Estos nt
que se basaban en la propuesta de evaluacién det SSU, realizada por 105
doctores Teresa Pacheco y Angel Diaz Barriga'®, al leer el texto no se
encontro dicha informacién, pero su desgiose de parametros y criterios
para evaluar el servicio social comunitario en nuestro pais, se localizo en

ésta propussta de ANUIES 2004, como se muestra en los cuadros 3y 4

3 [ € EDUCACION SUPERIOR. DIRECCION
GENERAL PARA EL DESARAOLLO EDUCATIVOMACIA UN PROGRAMA ESTRATEGICO PARA EL
DESARRGLLO DEL SERVICIO SOCIAL OE LA EDUCACION SUPERIOR. UNA PROPUESTA DE LA ANUIES(
Version en oxtenso Mayo 2003)

 ASOCIACION NACIONAL OE UNVERSIDADES € INSTITUCIONES OE EDUCAGION SUPERIGF. Disccan
Qe i & Dok o M i s ek . it ol el 1o i

/02004, pig. 5
y elaboracion del
20072012 Superor Tecnaidgea, Mésco, O F. 20 da
‘abr del 2007, pdg.2
§ yela (2006) 2

ol grado da
e o Eoseactn e o 15y 130

Aa, v Ménco, 2007,

pdg. 221
* Pachaco, Terssa y Angel Diaz Barmga (cooxds.) Evakuaciin acaddmica, Maxco, CESU, FCE. 2000, p 36



CUADRO 3

PARAMETROS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
COMUNITARIO™

Debe inscribir la praclica social en el proceso académico, &
partir de elementos reales del entorno de la institucion, con
orientacion a los curricuto para el apoyo a la formacién
profesional del estudiante y su contribucion eficaz a la
tesohucion de rezagos socisles recunentes o identficados 3

rtir_de_estudios técnicos y _soci las
Comumidagdes, ssimsmo, obeeral Cangruenca ante e pmyeclo

fa mision institucional, asi como con los objetivos de las
disciplinas requeridas.

Pertinencia del proyecto

El royecto debe desanalarse con el apoyo de prestadorss

servicio  social, investigadores  y  profesores
pve!ersmememe G s distintas disciplinas acorde con s
problemafica y poblacin atendda y considerando la
mplementacion’ o moyecto en o mayer mimers. de
comunidades.

Gobertura del proyecto

El proyecto se desamolla en comunidades rurales, urbaras,
subutanas de alenccn inedata y prortaa, biidindles
mas

Pablacion beneficiada ncion a parti de las

agmmnmu.

S i

rticipacion de la comunidad en el planteamiento de aus
propiemany en ol dlaswe s iecucein 82 enrstecie asequra
la interrefacion de sus miembros con un proyecto dirigido al
beneficio de la comunidad y que, por tamto, cuenta con uu‘

Participacién de la
omunidad

" ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, Direccitn

e ANUIE' Mayo 2004, pdg 51




rtspalﬂo‘ tomando parte activa en su avance social con
yo de la i , la cual
pmesmnal ytécnica a través de los profesores y alumnos.

Permanencia del proyecto

Se sustenta en la aceplac:t‘m de la comunidad, en la
vinculacién interinstilucional, en la disponibilidad de recursos y
n un proceso de opevzcnon que incluya la canalizacion
ontinua de prestadores y profesores en funcion de los
omeuvos y el logro de las metas del proyecto
Consecucion de los beneficios para el prestador del servicio
en su preparacion practica y para la comunidad en 1érminos
de resultados del proyecto.

Participacién de profesores

Solidez en Ia definicién de los mecanismos institucionales que
garantizan Ia asesoria de los profesores en los proyectos.

Mulidisciplinariedad

La planificacion para el desarrollo del proyecto se ve
fortalecida por el criterio de multidisciplinariedad en fa accion
Ia interaccion de las disciplinas, contribuye 2 fa atencion
integral para la solucion de la problemdtica atendida. En
cuanto al prestador. le permite dwersiicar la dptica
profesional

Formacion integral

Claridad de las acividades del prestador evidenciado Ia
telacion_enre el ¥ _su_aplicacién_en el

dio eforaands sulormacien desde. la- perspocia
Rimanistica.

Vinculacion con otras
instituciones

orientacion de la_accion de los

prevectos favorece la_ejecucion ios_mismos_y

tribuye a fomentar una politica de colaboracién entre
icacia de la

participacion colectiva de Ia comunidad,

Reconocimiento y apoyo al
proyecto

La clandad en cuanio a las melas cuaitativas y cuantiativas
en benefico de las comunidades repercute en
oblencién de apoyos de instancias afines al desarollo social.

Evaluacion y seguimiento

leben considerar mecansmos de evaliacon y
segulmneme que incluyan melodologias de autoevaluacion con
aspectos cuantialivos y cuatatvos que midan 105 impacios
‘académico y social.




CUADRO 4

CRITERIOS DE MEMCION PARA LA OBTENCION DE INDICADORES PARA LA
EVALUACION DE PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO

=

Parémetro

Pertinencia del
proyecto

Participacién de la

Permanencia de!
proyecto

Partcipacién de
profesores

Cobertura del proyecto

Poblacién beneticiada

|

Criterio

servcio socal

Ambios de incidencia (
cultua y cencia y tecrologia; salud,
nutncion y almentacion; viver
desamolo rural y urtand, desarrolo
roductivo, medio ambierte y
desarrolo sustentable; y desarroll
muricipal)

Apoyo a zanas prioritarias.

Participacidn

Tiempo de duracidn

Programainsthucionaly proyectos de

Indicador

Relacién del proyecto con la
mision institucional

Diagndstico de las
comunidades e las que se
inseta el proyecto

Nimero e estudiantes
involucrados par ambito de
incidencia

Nimero de proyectos en los
municipios y comunidades
s8gun su grado de marginacion

Nimero de personas que
participan, por edades.

Namero d grupos arganizados
participando.

Porcentaje o grado de
incidencia de los partcipantes
en la toma de decisiones sobre
el proyecto.

| S

A carto, mediana y largo plazo

Participacion

Programa de estimulos

Namero de profesores
participantes.




Numero de asesorias otorgadas

Mecanismo institucional que
garaniza la asesoria e los.
profeso

Multidisciplinariedad

Relacion con atras discipiinas.

Numero de disciplinas
partcipantes en el proyecto

Integracion de disciplinas en el
Irabajo.

Formacion integral

Modalidad de insercion en el
proyecto.

Relacién del perfil profesional
con las actividades
desarrolladas.

Planes de estudio

Nimero y carreras de los
estudiantes en SS, tesis
prictica o experiencia
profesional. teabajo en campo,
voluntario, etc.

Aplicacién de lo aprendido en ef
trabajo de campo.

Nimero y tipo de productos.
desarrollados en el proyecto.

Calidad de los productos

Materias o asignaturas
relacionadas con las
actividades el proyecto.

Compartiidad del rabajo en
unidades con su carga
académica (tiempo disponible,

horarios, flexibilidad).

Vinculacién con olras
instiuciones

iimero de instituciones
vamc‘pzndn en el programa

Numero de autoridades
comunitarias participando en el
proyecto.

Personas que definieron la
| provlematica/necesidades para
trabajar.

Nomero de convenios




Reconocimiento y apoyo
al proyecto

Financiamiento

Fuentes de financiamiento del
proyecto (institucional,
gubernamental, organismos
privados).

Relacién costo-eficiencia del
proyecto.

Monto de las becas atorgadas
para el proyecto.

Evaluacion y sequimiento

Procesos de seguimienta y
evaluacion

Avance programético y
cumplimiento de metas.
Porcentaje de autoevaluacion
Porcentaje de opinion de la
comunidad externa acerca de
Ias acividades del proyecto.

Los cuadros tres y cuatro son extraidos de la propuesta de ANUIES

2004, son muy i

para analizar las

que existen entre

la vision que sobre el SSU tienen la ANUIES, la universidad objeto de estudio

y los autores con los que se realizara el tratamiento teérico.



Para finalizar con las concepciones se extrae el fragmento de los
objetivos que la UTEG (2008) considera que debe de seguir el SSU, segin
o que a la fetra dice su guia de tramites:'?

“Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad, con el

fin de impulsar el desarrollo socio cultural, especialmente de los grupos sociales
més desprotegidos

Fomentar en el prestador una conciencia de senvicio, solidaridad,
compromiso y reciprocidad a Ja sociedad a la que pertencce.

Fomentar la participacion de los alumnas o pasantes en ia sofucién de
los prablemas prioritanos estatales y nacionales

Contribuir a la formacion acacémica y capactacion profesional del
prestador de servicio social.

Promover y eaumul-r Ia participacién activa de los prestadores de
servicio_social, de manera que tengan oportunidad de aplicar, verificar v
Evahuar Ton conocimientos. hablldages, scttudes y valores adquiridos, v
fortalecer la vinculacion de Ia Universidad con la sociedad *

Una de las ideas constantes en el discurso sobre el sentido del
servicio social universitario es la de contribuir a mitigar la diferencia social,
por lo que al inicio se privilegio a las comunidades marginadas como
receptores, idea que se modifico a lravés de los afios, al pensar en el SSU
como un medio para responder a las demandas de productividad, se volted
hacia los empresarios, por lo que hoy se habla de un servicio “al pais’, en
este sentido se ha criticado como se modificé el espiritu del SSU debido a
que muchas empresas aprovechan el servicio social para conseguis mano de
obra baratd o gratuita Considerar al SSU como un medio para que el
alumno adquiera competencias laborales mas que su desarrollo integral con
responsabilidad y sensibilidad social, provocé la creacion de una figura
académica que esta sustituyendo al SSU, siendo esta las practicas

UTEG, 2008

ol sst Toeto




profesionales, que en la U de G, universidad incorporante de la UTEG la cual
es parte del hecho observado se dividio el tiempo dedicado al SSU entre el
mismo y las practicas profesionales, Ia falta de interés y seriedad académica
y administrativa que se puede observar en varias universidades
problemiticas, provocé que el SSU en las ultimas décadas se viera como un
simple requisito formal para la obtencion de un titulo profesional

Esta comercializacion del conocimiento estudiantii que se ha dado en
los wltimos afios, permite sostener que existe una relacin estrecha entre las
tendencias poliicas e ideolégicas globales y las formas en que se
conceptualiza el vinculo que debe existir entre universidad y sociedad,
especificamente a través del SSU. Las tendencias observadas ponen de
manifiesto la entrada en juego de una légica de mercado en la que se hace
presente la busqueda de la competitividad y el desarrollo econémico sin dejar
de mencionar demagégicamente que se debe tener un “contenido social” en

los programas académicos.

Realmente el gobiemo busca dar el apoyo social mediante programas
federales "Habilat", "Rescate de espacios” 70 0 mas”, "Estancias infantiles y
cientos de programas que SEDESOL y sus delegaciones estatales y

con fi politicas,  Las
universidades cedieron su filosofia sobre la sensibilidad sacial por la
competitividad global

Al intentar establecer un dialogo interpretativo entre lo que Freire
conceptualiza como comunicacién y extensién con el desarrollo historico y
las concepciones que sobre el servicio social han-tenido principalmente las
IES, se puede observar que los modelos del servicio social propuestos son
de extension en su gran mayoria, los cuales se marcaron con tipografia



negrita, subrayada y con letra de color rojo el Gnico fragmento que se pudo
encontrar en el que se la reflexion profunda y tedricamente fundamentada se

presenta en el siguiente tema.

2.3 ¢Un espacio de intercambio de capitales mediante extension o
comunicacién?

La interpretacion tedrica del fenomeno estudiado se apoya en dos autores
principalmente, se trata de Pierre Bourdieu y Paulo Freire. El primero se ha
desempenado en el campo de la sociologia y el segundo en el de la
pedagogia, pero ambos comparten algunos temas de interés. Mientras que
Bourdieu considera que la educacion formal e informal es fundamental en la
reproduccion social, por su parte, Paulo Freire la concibe como un proceso
fundamentalmente social. Los dos encuentran una relacion estrecha entre
educacion y ylo on de las sociales

Bourdieu trata de explicar la reproduccion a través del andlisis de las
relaciones dialécticas que se dan en el espacio social entre las estructuras y
los actores o agentes, que las de

cierta forma las acciones de los actores, pero a su vez éstos reproducen o
modifican tales estructuras. Para Freire la educacion es una practica que
debe conducir a los hombres a transformar su realidad, es decir, transformar
las estructuras condicionantes para lograr mejores escenarios. Ambos

en el la accion la y en la educacién

tradicional la de las de inacion, Bourdieu le llama

reproduccién y Freire domesticacion, Bourdieu lo enmarca en el en el
habitus y Freire en la extension del conocimiento. Para ambos la realidad es
dindmica y construida, en donde los actores sociales se encuentran



condicionados por las estructuras que pueden reproducir o transformar

porque son quienes las han creado,

Una de las diferencias que se puede encontrar entre Freire y Bourdieu

es que el primero considera que la educacion debe ser un medio para
construir realidades sociales que proporcionen condiciones de vida
adecuadas para los hombres, mientras que Bourdieu ve en ésta un campo
de analisis que nos permite entender como se reproducen las estructuras de
clases,

Para el estudio del hecho “Desarrolio del Servicio Social en Santa Ana
Tepetitlan durante el periodo 2007-2008" se considera que: Bourdieu
tedricas mediante su

teoria de la 6n de los capitales 6 cultural y social) que

permiten analizar la dinamica que adquiere la distribucion éstos durante el
desarrollo del proceso. Mientras tanto Freire pone a debate una de las
funciones sustantivas que tienen las IES, al referirse a laextension como
una invasion cultural. E entrelazar a estos dos grandes tedricos dentro de la
sociologia de la educacion permite analizar al servicio social como un campo
en el cual los actores juegan con sus capitales para reproducir o transformar
las estructuras, mediante un proceso de intervencion social universitario.

En los siguientes apartados se exponen més detalladamente las
propuestas tesricas en las que se basa el andlisis del objeto de estudio. Se
presentan primero las ideas de Bourdieu, no porque se considere mas
importante, sino porque sus postulados permiten enmarcar o contextualizar
las propuestas de Freire.



2.3.1 Pierre Bourdieu y su teoria de los capitales

Pierre Bourdieu nacié en Denguin (Piineos franceses) en 1930 y murié en
Paris en enero del 2002. Aunque estudio filosoffa, alcanzé gran reputacién
intelectual como socidlogo. Su primer libro aparece en 1958, se fitulo
Sociologie de 'Algérie. Esta célebre obra esta basada en una investigacion
que realizé en una comunidad rural de Argelia y de la cual se desprenden
algunas de sus ideas més relevantes.

Aun en vida Bourdieu era un referente obligado en el 4rea de la
sociologia educativa, considerado un clasico (Bonal: 1998) debido a que sus
planteamientos tedricos tienen las caracteristicas de una gran teoria sobre la
sociedad. Esto significa que a pesar de que tales ideas han surgido de
estudios con tematicas especificas, 6l propone un sistema de pensamiento
que puede ser aplicado a diferentes objetos de estudio.

Uno de los grandes debates sociolégicos plantea la cuestion de si son
las estructuras sociales las que determinan las acciones de los sujetos, 0 son
las acciones de éstos las que determinan las formas de dichas estructuras.
4Es el sujeto el que determina a las estructuras o son las estructuras las que

lo determinan a é1?

E1 objeto de estudio que se aborda es un fendmeno social y dialéctico,
por lo que Bourdieu se toma como tedrico ya que para él, existe una relacion
dialéctica entre las estructuras sociales y las acciones de los individuos,
sobre Io cual, asi es como se refiere Jiménez, en uno de sus fragmentos en
la presentacin de la obre de Bourdieu Capital cultural, escusla y espacio
social:



la comprensién del mundo social pasa necesariamente por fa construccion
del espacio de las posiciones de los hombres y las mujeres que lo constiuyen,
al mismo tiempo que son consiruidos por 61" (Jiménez, en la presentacion de
Bourdieu 2003: 7),

Lo que a Ja vez determina los horizontes de interpretacion a partir de
los cuales los individuos guian sus acciones, por lo que a decir e Giménez,

el mismo Bourdieu ha su 6 como

constructivismo estructuralista:

La problematica constructivista no constitbye una nueva escuela ni una nueva
corfiente homagénea desde el punto de vista tedrico o metodaldgico. Se lrata
s bien de un cspacin de problemas y do cussiones en tomo  los cusles
giran los trabajos de un numero signficativo de invsstigadores, pese a la
Ghersidad o aus tradiciones y de sus inararos nicloctuales (Corcul ctade
en Giménez, 1997: 2)

Se trata de aprehender las realidades sceiales camo GonStCEiones Hstoricas
y cofidianas de actores ndividuales y colectivas, Constructiones que tienden a
subslraerse a la voluniad clara y al cantrol da estos ausmos actores
(Giménez. 1997 2).

Por lo cual para Giménez la tesis fundamental de Bourdieu es
que:

las realidades sociates son a la vez objetivadas e interiorizadas. Es deci.
por una parte remiten a mundos objetivados (estructuras: reglas, institucianes,
etcétera) exteriores a los agentes, que funcionan a la vez como candiciones
limitantes y como puntos de apoyo para la accin, y por olra se inscriben en
mundos subjetivos e interiorizados, constituidos principalmente por formas de
sensibilidad, de percepcin, de representacion y de conocimiento” (Giménez,

Sobre ésta relacion entre dicotomias Bourdieu menciona:



“Para resumir esta relacion compleja entre las estructuras objetivas y las
construcciones subjetivas, que se sitia mas allé de las alterativas ordinarias
del abjetivismo y del del yel v

mbién del materialismo y del idealismo, tengo el habito de ciar,
deformandola un poco, una formula célebre de Pascal: 'El mundo me
comprende, pero yo lo comprendo’. EI mundo social me engloba y. como sue
diciendo Pascal, ‘me engulle como un punto’. Pero, primera nversion, este e
i punlo do vsia, ® pHRCpio 66 y1a SN parspecive, de una compranaion,
de una representacion del mundo." Dicho esto, nueva inversién, este punto de.
vista se mantiene como una vista tomada a partir de un punto de vista situado
en el espacio social, una perspectiva definida en su forma y su contenido por
esa posicion objetiva, I espacio social es fa realidad primera y la Gitima, ya
que dinge hasta las representaciones que os agenles sociales pueden lener
sobre ela.” (Bourdieu, 2003; 38-39)

Para comprender el objeto estudiado, es necesario entender las
relaciones enlre estructuras y sujetos asi como concebir su relacion en un
contexto més amplio, es decir concebir los campos en el espacio, en donde
los diversos actores juegan sus capitales con estrategias para reproducir o
transformar la realidad social, hasta donde las estructuras que lo condicionan
se 1o permitan o las supere. Es importante destacar que desde la perspectiva
de Bourdieu las__posici aque ocupan los _sujetos _implican _una

diferenciacién, a lo que él le ha llamado fa distincion. Esta distincién se da a
partir de la posicion que los actores tengan dentro del campo, aquel que
posee mayor cantidad de capitales estard mas alejado del que posea menos
y viceversa, obviamente el agente con mayor capitales tiene la posibifidad de
hacer un mejor juego, aunque la estrategia puede ser la diterencia sobre fa
posicién que después pueda ocupar, Bourdieu habla de una “asa de
convertibilidad” al hacer referencia al agente que busca su capital cultural a
wavés de un titulo académico, mismo que en algunas sociedades se
equipara a un nobiliario (caso de México), para por medio de él acrecentar su
capital econdmico, si se piensa en la socializacion que la educacién
presencial pemite estamos ante el incremento del capital social y

% Lo que Gadamer ha Bamado horzonte d inerpretacin



posiblemente simbdlico que puede derivar en una mejor posicion social,

econdmica y politica a través del incremento del capital cultural.

cual Giménez menciona:

Sobre los

Para Bourdieu el espacio sacial es un sistema de posiciones sociales que
se definen las unas en relacién con las ofras (por ejemplo, Autoridad /
sibo; e / Subordinads: patrn | ampleado; harte | muer; 1o | gobre
distinguido / popular; etc). E “valor” de una po:
distancia_Social que I _separa de- siras “posic
superiores, lo que equivale a decir que el espacio social es, en definitiva,
un sistema de diferencias sociales jerarquizadas (la distincion) en funcin
de un sistema de legtimidades socialmente establecidas y reconocidas en un
momento determinada. ¥ 1o que se llama “orden social® no seria mds que el
sistema global de espacios sociales constituido por conjuntos de posiciones,
la vez vinculadas y contrapuestas entce si por las distancias que las separan
(Giménez, 1997: 13)

El espacio social actual se caracteriza por un alto grado de

distinciones sociales y estructurales, que pueden parecer autdnomas mas se

encuentran articulados entre si: Si el campo palitico conlleva al econdmico,

social, cultural, educativo, etc. y de la misma forma no se puede pensar en

uno sin considerar el otro. El espacio social se compone de campos que se

modifican histéricamente. (Giménez, 1997)

“En sentido riguroso, el campo se define -como todo espacio social- como
una red o une confiouracién do relaciones obletivas entre posiciones

definidas y en aran medida I de
1a existencia fisica de los agentes que las ocupan (Bourdie, 1992: 73}, Asi

el agente que ocupa la posicion de empleado o de patrén, de sub-oficial o de

oficial superior, de padre o de hijo, de dirigente deportivo o de simple
practicante, puede muy bien desaparecer fisicamente sin que la posicién deje
de existir, quedando ésta disponible para otro agente segin el principi: ha
muerto el rey, iviva el rey!” Giménez 1997: 14)



La especificidad de cada campo viene dada por el tipo de recursos (o la
combinacién particular de tipos de recursos) que se moviliza y tiene curso en
su ambito. A pesar de su aparente diversidad, estos recursos pueden
reagruparse entre tres grandes categorias:

«Recursos de naturaleza econdmica (entre los que el dinero ocupa un
lugar preeminente por su papel de equivalente universal).

+Recursos de naturaleza cultural (entre los cuales los diplomas escolares
y universitarios han cobrado una importancia creciente)

+Recursos sociales consistentes en la capacidad de movilizar en provecho

propio redes de relaciones sociales mas o menos extensas, derivadas de la
pertenencia a diferentes grupos o “clientelas”. (Giménez, 1997:15),

Para el analisis del fenomeno observado es importante esta relacion
que se viene haciendo entre: espacio, campo, agentes, capitales y
estrategias, debido a que existe una relacion directa entre capital y poder, es
importante sefalar que el capital se distribuye heterogéneamente entre los
agentes logrando distinciones entre los mismos lo que determina la posicin
que ocupardn dentro del espacio y por lo tanto el ejercicio de poder sobre el

mismo, con el cual se las de dominado y

Desde esta [6gica en el proceso de prestacion del SSU, los beneficiarios de
éste se encuentran en una posicién subordinada en relacién a los
prestadores, debido a que el capital cultural que poseen no es valorado de la
misma forma en el campo educativo que el de los estudiantes inscritos en
una universidad, mismo que puede ser convertido a capital economico en el
mercado de trabajo, si se considera que los alumnos estudian en una
universidad privada implica que su capital econémico lo convierten en capital
cultural para despuds incrementar con creces el primero, su juego o



estrategia implica que ven en el capital cultural una inversién para ocupar
una mejor posicion en el espacio para jugar con mayor poder,

No es aleatorio que para Bourdieu la educacién sea un tema que atrae
su atencion fuertemente, ve en él una clave importante para entender como
se dan los intercambios de capitales y cémo las estructuras de las
sociedades modernas tienden a perpetuar los estratos jerarquicos de clase.
Se trata de una especie de circulo en donde los poseedores de algun tipo de
capital tienen mas oportunidad de oblener acceso a los otros tipos. Alguien
que posee capital cultural es capaz de darse cuenta del valor del capital
social y asi poder traducir en capital econémico al capital cultural. Por ello en
las sociedades desarralladas las clases medias le dan una gran importancia
a la obtencién de un titulo universitario, Bourdieu lo asemeja, de hecho, a la
obtencion de un titulo nobiliario, la importancia que el autor le da al campo de
la educacién se refleja en la afirmacion de que

€5 en los cambios en el campo escolar y sobre todo en las relaciones
entre el campo escolar y e campo economico, y en fa transfomacian de Ia
correspondencia entre los tiulos escolares y los puestos de trabajo, donde se
encantrard el verdadero orgen de los nuevos mavimientos sociales que han
aparecido en Francia...” (Baurdiey, 2003, 121)

Aungue en contra posicion a la estrategia de estudiar para incrementar
sus capitales, 10s alumnos lo pueden hacer por el habitus, ef cual es otro
concepto fundamental en la teoria de Bourdieu, a lo que et autor argumenta

los agentes sociales, alumnos que escogen una vocacién o una disciplina,
familias que escogen un establecimiento para sus hijos, elc., no son particulas
sumisas a fuerzas mecanicas que actiian bajo ta presién de causas; no son
tampoco, sujetos conscientes y conacedores actuando con pleno conocimiento
de causa, como creen los defensores de la teoria de la accion racional (...). De
hecho, los agentes son agentes conscientes dotados de un sentido practico
(de aqui el titulo que he dado a la obra en que desarrollo estos andlisis),
sistema adquirido a partr de preferencias, de principios de visién y de diisidn
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{io que llamamos de ordinaro un gusta); y también sistemas de estructuras
cognoscitivas duraderas (que son en lo esencial el producto de fa
corporacidn do esiructuras otjelivas) y de esqdermas de accion qus oienan
a percibir la situacion y Ia respuesta adecuada. EI habitus es esa espe
‘intention in actien’ [...) con un sentido practico de lo que hay que e
tuacion dada . (Bourdieu, 2003:116-117).

Giménez al interpretar a Bourdieu considera que existen dos fuentes
que generan el habitus, la incorporacién y la inculcacion, sobre lo que
explica:

En prmacs insuncls, Eiurbel preseria b Génails dat habitua

proceso de inculcacion de un arbitrario cultural y como incorporacion de
ftencia To que parece 3ugert dos modos
distintos de generacion el habilus: la wculcacion y la incorporacion. La
inculcadion, ta oo 65 anlizada. on L. Reproductian. supone an. atcion
pedagogica efectuada dentro de un espacio msfitucional (familiar o escolar)
por agentes especializados, dotados de autoridad de delegaciin, que impanen
nomas arbitrarias valiéndase de técnicas disciplinarias. La incorporacion, on
cambio, remite a la idea de una interiorizacion por los suetos de las
reguiaridades inscrilas en sus condiciones de existencia. Por lo tanto, diriase
que a la “domesicacién insfituida” se opone una teoria dal condicionamignto
por estimulos asociados a las diversas siluaciones enconiradas en el cursa de
la expeniencia. (Giménez, 1997:11)

Desde ambas perspectivas parece que el habitus al generarse

distingue a cada grupo, ya que condicionan su marco referencial; par ejemplo

las estan con el capitat global que se
posee, ya que mientras los agentes con mayor capital global practican el
tenis, los de menor practican el box, etcétera, segin se interpreta el

diagrama de fa distincion (ver Bourdieu, 2003; 31).

Los habilus en este sentido son estructuras estructuradas y

estructurantes, asi se reflere el mismo Bourdieu:

incipios de
distintas y distintivas A o g
comerlo, el deporte que p:acnca y 5u manera de practicarlo, sus opiniones

ruciuras_satructy




politicas y su manera de expresarlas difieren sisteméticamente del consumo

s aciidades corespondientes del indusinal,  esincturas
estructuradas, los ucturas_estructurantes,
caauomas casiicatores, principos de cascagin prncilos do vision y d6
division, de gustos. diferentes. Producen diferencias diferentes, operan
distinciones entre lo que es bueno y 0 que s malo, entre 0 que esté bien y
10 que esta mal, entre o que es distinguido y [0 que es vuigar, elc. Asi, por
ejemplo, el mismo comportamiento o el mismo bien puede parecer distinguido
a.uno, pretencioso a otro, vulgar a un tercero” (Bourdieu, 2003: 33-34).

Bajo esta perspectiva se refuerza la importancia de la educacion en la
distribucion de los capitales y la reproduccion de las estructuras sociales
Como una actividad obligatoria institucionalmente el SSU se da dentro de un
espacio en el que los agentes posicionados en forma diferenciada
intercambian capitales bajo una relacion jerarquica.1a De ahi que en este
trabajo se plantea como campo de observacion a las interacciones entre fos
actores, en éstas se conoce la dinamica que adquiere tanto el intercambio de
capitales, como los posicienamientos de os mismos.

Sin embargo las interacciones entre los diversos actores: autoridades,
y i no son estaticas ni lineales,

compartir un espacio de juego implica un intercambio constante de capitales,
en ol caso del SSU el capital mas intercambiable es el cultural, sobre ese
conocimiento compartido, el siguiente teérico a estudiar, Freire (2007:51)
menciona que: “Nadie sabe todo como nadie ignora todo.”

232 Paulo Freire, la educacion para la transformacion
Paulo Freire es considerado uno de los més notables pedagogos del siglo
XX, (Gerhardt, 1993: 1). Brasilefio por nacimiento y cosmopolita par

“ Mt adelante so aburdark sobra b problemaszaciin tedrca
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pensamiento, encarcelado y exiliado por su revolucionaria metodologia
educativa, vivié expatriado en Bolivia, Chile y Suiza. Su filosofia educativa se
ha traducido a un total de 18 idiomas, fue honrado por mas de 20
universidades con el doctor honoris causa. Para que la educacion sea una
practica de la libertad se deben romper las estructuras educativas opresoras.
y dialogar con el educando para que desarrolle su propio programa de
educacion a partir de tomar consciencia de su realidad. El dialogo se logra
considerando al otro como igual con la premisa de que todos tenemos algo
de aprender del otro, con humildad y respeto hacia la cultura del otro. En su
propuesta educativa La educacion como parte de la libertad, Freire propone
un método de alfabetizacion basado en el despertar de la consciencia del
oprimido para que comprenda de forma realista y critica su realidad ante la

y la sociedad, el con la del

educando se estimula con imagenes y problematicas incluyentes de su
contexto de tal forma que el conocimiento adquirido no sclo lo asacie con su
realidad sino que lo vea util para transformar la misma. (Ver Freire, 2007, La

educacion como parte de Ia libertad)

Freire se opuso ala 6n basada en la
del conocimiento, I educacién para el es un didlogo conceptualizado como
un encuentro amoroso entre fos hombres para transformar humanamente  la
realidad (Freire 2007, Extension o Comunicacion: 46). En el mismo texto
comenta que la extension tiene “efectos "y de

manipulacion llegando hasta la invasion cultural. Evitar la manipulacion
significaba dos cosas: las convicciones y las opiniones, es decir, el programa,
tienen que proceder directamente del pueblo, lo que significa que el
programa tiene que ser elaborado directamente por él Esta idea es
importante, porque es retomada de manera sistematica en su trabajo sobre
comunicacion o extensién, mismo que sirve de marco para analizar los
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modelos de intervencion que se han utilizado en la prestacion del SSU en
Sta. Ana por parte de estudiantes de la UTEG.

En su Pedagogia del oprimido la conceptualiza como:

aquella que debe ser elaborada por 1y no para él.* (Freire, 2008: 42)

El interés educativo de Freire se centra en las posibilidades humanas
de transformar la sociedad para lograr a través de la educacion que se le
despierte una consciencia critica sobre su realidad ante un sistema de

estructuras politico-economicas y culturales opresivas.

En este sentido el SSU adquiere un papel de suma importancia, ya
que, desde el inicio se conceptualizo como un medio por el que se intenta
transformar la realidad de los grupos sociales marginados, incliyéndolos
como sujetos propositivo durante todo el proyecto. Se trata de buscar fa

equidad social, que sblo es posible de alcanzarse a través de la

de las que las acciones de los
sujetos mediante del ejercicio de la praxis, segin Freire. Tal meta
definitivamente no es facil, y menos aun en un contexto donde el objetivo
primario del SSU se ha ido diluyendo (ver el capitulo ), por ello en esta
investigacion se trata de identificar hasta qué punto estas melas de
transformacion liberadora son viables en relacion con el entramado

institucionafy las estructuras sociales existentes.

Entre fa extension y la comunicacion

Como se ha mencionado, uno de los trabajos que permiti establecer una
agenda de discusion sobre el modelo de intervencion en el que se basa la
prestacion del SSU en Sta. Ana es el ensayo de Freire titulado ;Extension o



comunicacion?, escrito durante su periodo de exilio en Chile y publicado en
1969. En &1 hace un andlisis sobre la comunicacién entre el técnico y el
campesino en una sociedad agraria en desarrollo. Para Freire extender y
comunicar la cultura son como invadir y que usa

como sus referentes. Se debe aprender dialdgicamente si se quiere una
educacién como practica de la libertad

Para Freire (2007) el modelo de la extension, visualiza a los
educandos como recipientes vacios en los cuales se debera depositar el
conocimiento, por lo que en este proceso son cosificados, convertidos en
objetos, sin capacidad de accién sobre la realidad. De acuerdo con Bourdieu
esto es un error, ya que en l0s sujetos recae Ia tarea de reproduccion de las
estructuras sociales, es decir, la realidad social, por lo que tienen una
innegable capacidad de accion sobre ésta. Asimismo para Freire los
educandos poseen una capacidad transformadora que debe ser
aprovechada para modificar sus condiciones de vida a favor de una
biisqueda de libertad.

Como se expuso antes, Freire ve en el modelo de extension un
vehiculo de invasion cultural, lo que implica que los agentes que intervienen

en la como se posici en un nivel jerdrquico
mayor al de los educandos restando valor a cualquier tipo de conocimiento
que puedan tener éstos sobre su propia realidad Los educadores van a
instruirlos sobre las mejores opciones acerca de diferentes cuestiones, que
no sélo son técnicas, si no incluso de valores. Ello contribuye a la
reproduccion de la estructura de clases, poniendo a un grupo social sobre
otro, los educadores por encima de los educandos (Freire, 2007).



Bajo este contexto Freire sugiere que debe sustituirse el modelo del
extensionismo por un modelo de comunicacion donde los educandos sean

vistos como educandos-educadores (ya que éstos también transfieren

a los y los como
educandos. De esta forma la relacion entre educadores y educandos
adquiere un caracter dialéctico. Tal como se promueve en modelos como el
de la Educacin Intercultural, se trata de generar una comunidad donde los
individuos aprenden unos de ofros, sin reproduct las jerarquias sociales.

El modelo de comunicacion consiste en hacer participar a los
involucrados en el praceso del disefio de programas derivados del analisis de
su entomno inmediato, sin dejar de reflexionar sobre el contexto del mismo
Sin embargo este praceso no es sencillo, se trata de poner en comun, entre
actores cuyos referentes son distintos (y en muchas ocasiones incluso
antagénicos), significados sobre el objeto del cual se desprende la
comunicacién, que como sefiala Gadamer es la base minima para la
comunicacion. Freire argumenta que

la  comunicacién implica la  comprension, jetes.
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establece la relacion comunicativa” (Freire, 2007: 79).

Los planteamientos de Freire al respecto son profundos y complejos,
alertan sobre Ia urgencia de reflexionar acerca del modelo en el que se basa
la prestacién del SSU especificamente en la localidad estudiada. A juzgar por
el contexto analizado podemos adelantar que se ha acercado mas al de
extension, ya que la mayor parte se desarrolla para y no con los grupos
sociales. Sin embargo no se puede generalizar, es necesario hacer un
analisis a profundidad de cémo se esté desarrollando este proceso, dentro

del campo de estudio.



2.4 Problematizacion tedrica y definicion de conceptos

Para entender el sentido que se le da a los conceptos utilizados en esta

investigacion se considera necesario hacer un resumen de las ideas
principales en las que se sustenta. Epistemolégicamente el fendmeno
observado se concibe como una realidad social dinamica, que se construye

de manera i ogi se aborda desde

por lo que
la perspectiva hermenéutica, ya que permite indagar sobre las
construcciones intersubjetivas de los actores. Asimismo, se enlaza con la
corriente estructuralista, que apoya para hacer un andlisis de las
estructuras sociales que enmarcan la accion para entender las formas en
que los sujetos y dichas . dentro de su

relacion dialéctica

Tanto Freire como Bourdieu entienden el papel que tiene la
educacién (formal e informal) en este proceso de construccion de realidades
sociales. Bourdieu hace énfasis en la reproduccion de la estructura de clases
y Freire, reconociendo que tal estructura es jerdrquica, opta por transformar
esa verticalidad en horizontalidad. Desde estos autores podemos
conceptualizar a la educacion como uno de los medios mds importantes a
través de los cuales se realiza Ja reproduccion y transformacion de las
estructuras sociales. En este sentido, ya sea con fines de gobernabilidad
(control social) o con fines trasformativos (revolucién) fa educacién es clave

para el analisis social

La educacién es una realidad social dialéctica que se desarrolla en
diversos espacios. En el 4mbito formal, la educacién se encuentra a cargo
de agencias publicas o privadas, que se sujetan a las politicas dictadas por
un gobiemo determinado, en México las IES tienen tres funciones



sustantivas, una de ellas es Ia de la extensién universitaria, por medio de la
cual se logra el vinculo con la sociedad, siendo uno de ellos el SSU. La
historia de éste ha pasado por varias etapas en las que se encuentran ciertas
continuidades, pero también algunos cambios. Una de las continuidades es
que el objetivo que se presume debe tener el SSU es el de contribuir en la
busqueda de mejorar las condiciones de vida de la sociedad, en un principio
se enfoco en los grupos sociales marginados, pero actualmente se ha
ampliado incluso a los sectores privados. En este sentido y considerando la
perspectiva de Bourdieu en este estudio se entiende al servicio social
universitario como un proceso de transferencia de capitales (cultural,
econémico y social) que se da en un espacio social determinado cuyo
contexto puede ser delimitado en estructuras sociales mas amplias y donde
los actores que participan tienen habitus diferentes. Tales diferencias entre
sus habitus responden al hecho de dichos actores han adquirido sus
referentes en contextos sociales distintos. En este sentido, el proceso de
prestacion del SSU puede ser analizado a través del estudio de las
interacciones que se dan entre los actores y las formas en que se distribuyen
los capitales

« En este contexto cabe traer a la discusion la nocién de

horizontes de interpretacion de Gadamer (1999). Los actores
sociales interaccionan entre si a través de la comunicacion,
siendo el lenguaje (hablado o simbélico) el instrumento por
" excelencia para ello. A través del lenguaje se van construyendo
los significados de las cosas, de los fenémenos que construyen
la experiencia de los sujetos. Sin embargo tales significados
son construidos a partir de marcos de referencia especificos
que respondan a las historias concretas de los sujetos. De esta



forma, las interpretaciones sobre un mismo hecho pueden ser
diversas dependiendo de la perspectiva desde la cual se

realiza, sobre lo cual Bourdieu argumenta que los individuos

en un marco de culturales especitico,
tenderan a construir sus significados y sus preferencias a partir
de éstos, de esas recetas que les son familiares y que son

toradas de su entorno (ver Bourdiet, 2003)

De acuerdo con Bourdieu las posiciones que ocupan los actores en el
espacio social lienen un cardcter jerdrquico de tal forma que las

estan por estas al abordar desde esta

logica el fenomeno estudiado existen algunas reflexiones: ;La prestacion del
SSU contribuye a modificar las jerarquias sociales, al transferir capital
cultural a los pobladores de Sta. Ana?, ;Se propicia un cambio en la forma
de relacion entre los sujetos participantes en el praceso? Por otro lado se
discurre, en caso de que haya modificaciones en las relaciones.... ;qué tanto

las mismas tienen un eco en la transformacién de las estructuras sociales?

Ofro punto de reflexion importante es el relacionado con el modelo de
intervencion en el cual se basa la prestacion del SSU en Sta. Ana, 4se trata
de un modelo extensionista o de comunicacion? Si uno de los objetivos del
SSU es generar mejores condiciones de vida en |a sociedad, ello involucra a
ciudadanos con capacidad de accién sobre su entomo, lo cual implica a la
vez optar por un modelo de comunicacién. Se trala de involucrar y hacer
participe a todos; tanto a los receptores del servicio social como a fos
prestadores del mismo, primero al conocimiento de su entomo, de la posicion
que ocupan en &l espacio social y, después, reflexionar sobre la forma en
que pueden ser modificados estos a favor de una mejor vida, lo cual se logra,
segin Freire, a través del ejercicio de la praxis. Asimismo se trata de



identificar si los prestadores del SSU en Sta. Ana estén adquiriendo un
capital cultural adecuado que les permita insertarse en un mercado de

trabajo en forma competitiva.



CAPITULO It

SANTA ANA DE LOS NEGROS

Santa Ana Tepetitidn enigmatica como su denominacion, Santa Ana de los
Negros es una delegacion ubicada al suroeste del municipio de Zapopan en
el estado de Jalisco, es uno de los asentamientos mas antiguos del Valle de
Alemajac (Cruz, 2007: 55-56) y tiene una poblacion de 24,000 habitantes
aproximadamente, entre orundos y migrantes tanto nacionales como
extranjeros.'®

Santa Ana Tepetitian

*romaciin proparconad por o deegac



3.1 De reino a delegacion

En la era precortesiana la delegacién de Santa Ana Tepetitlan fue el reino de
Tepechtli, cuyo significado ha sido interpretado de diferentes maneras: para
tbarra de Anda significa “Lugar entre cerros”, por su etimologia Don Eugenio
de Mendoza lo menciona como "Lugar del Cerrc”, segun el padre Don José
Arreola “Lugar o paso entre dos cerros’, para algunos cronistas “Lugar junto
al cerro donde los dioses dejaron las piedras”, (Cruz, 2007 17) este reino fue
conquistado por los espanoles, colonizado por los franciscanos y

actualmente absorbido por la mancha urbana.

Ef reino de Tepechtl, se fundd hacia el afo 1300 a.C, al suroeste del
Valle de Atemajac, florecié en lo que aclualmente es Santa Ana Tepetitian, el
bosque de La Primavera, el Palomar, Cuidad Bugambilias y el cerro del Coll.
Estaba integrado por diversos sefiorios gobemados por un maximo jerarca,

llamado en Mesoamérica “Tlatoan", perleneciente a las castas de guerreros

y entre los que se una mujer Tzitzilli “Colibr”. En la
jerarquia social el consejo de ancianos eran la maxima autoridad, que se

reunia para deliberar sobre problemas locales graves. (Cruz, 2007: 17- 27)

Centro ceremonial

Ixtépete




Existian dos centros ceremoniales: El Ichtepet “Cerca de piedras”, el
cual era estimado de segundo nivel, ahi se realizaban ritos dedicados a los
dioses de la guerra, la luna nueva, el maiz y de la cosecha principaimente, El
Tiatoanis “Centro de poder” era el otro centro ceremonial u observatorio
considerado de mayor importancia ya que en él se comulgaba con el
universo. (Cruz, 2007: 22- 24).

El Ichtepet desde la segunda mitad del siglo XX es conocido como El
Itépete, sitio protegido como patrimonio cultural por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), fisicamente esta delimitado por una malla
ciclénica con un portén de ingreso sobre la Av. Mariano Otero, se puede
visitar en el horario habitual de los museos. En este siglo XXI se sigue
considerando un sitio ceremonial en el que se realizan ritos, los dias 20 y 21
de marzo es un sitio obligado como punto de reunion para los chamanes de
la zona.

El Tlatoanis segun los cronistas no ha sido encontrado, se supone que
debe estar en el bosque de La Primavera porque en esa zona se han hailado
representaciones artisticas en grabado, orfebreria y cerdmica que remiten a
éste centro mayor. (Cruz, 2007: 24).

El reino de Tepechtli contaba con un centro de enseianza llamado
Ixmuaran “Refugio”, en el que se practicaba la armonia con fa naturaleza y
fortalecian los valores, era un lugar de dificil acceso debido a que se
encontraba en una zona boscosa sobre la que pasada el cause del armoyo

por estas i se convierte como su
nombre lo indica en el “refugio” durante el periodo de la conquista. (Cruz,
2007: 39- 40). Cuando Nufio Beltrdn de Guzman se propone conquistar el
reino la mayor parte de los nobles se refugiaron en &I, permanecieron ahi



hasta que Fray Antonio de Segovia funda y evangeliza el poblado, para
lograr sus objetivos establece el convento de Santa Maria, hoy la Capilla de
la Purisima considerada patrimonio cultural por el INAH. En 1885 se forma
por decreto el departamento de Zapopan del que Santa Ana es una de las
cuatro comisarias que lo integran. En 1924 tras una crisis politica, se
constituye como ejido, desde la formacién de su primer comité ejecutivo en
1889 hasta el afio 2008 ha tenido 75 representantes entre comisarios y
delegados. (Cruz, 2007: 39- 91).

En el afio 2008 la delegacion de Santa Ana Tepetitian, es una zona
heterogénea por sus tipos de asentamientos, en los que se encuentran
desde i hasta i istribuidos en 78 colonias,

clasificadas en 7 rubros, como se muestra en el siguiente cuadro,



ICUADRO 5

CLASIFICACION DE LAS COLONIAS QUE INTEGRAN LA DELEGACION
DE SANTA ANA TEPETITLAN.'®

Treinta
Asentamiento irregular
Diez y ocho
Popular
Doce
Indefinidos
Diez
Residencial
Cuatro
Infonavit
Dos
Condorminio i
Una
Fural

¢ (zapopan; 2007).




3.2 Colonia Santa Ana Tepetitian una aproximacién al campo

De las setenta y ocho colonias que integran la delegacion de Santa Ana
Tepetitlan, el estudio se enfoca en la
colonia que es cabecera delegacional,
territorio con el mismo nombre, el cual es
un poblado de tipo popular con 7,000
habitantes aproximadamente'”. Colinda al
note con el asentamiento irregular

Arenales Tapatios, al sur con residencial
Ciudad Bugambilias, al este con los asentamientos irregulares el Saucito y

fraccionamiento Sarabia, y al este con el camino a San Isidro Mazatepec.

Santa Ana Tepetitlan es una colonia que adn conserva vestigios de la
cultura mesoamericana, actualmente se
puede observar un conjunto de pequenas
casas habitacionales alrededor de dos
monticulos de tierra abandonadas en los que

se habian dispuesto unas piedras, a manera
de escalera. Dichos monticulos  estan
ubicados a menos de dos kildmetros del
Centro Ceremonial *El Ixtépete”

En la época de la Colonia se trajeron esclavos negros a esta zona, por
o que del mestizajs entre negros e indigenas nacieron los zambos quienes
llegaron a formar la mayoria étnica local. En consecuencia, en el siglo XVIl el
pusblo recibié el nombre de “Santa Ana de los negros", su capila de cantera

" Dato proporcionado por a presidenta de cokonos el dia 14 de marzo de 2008




labrada fue construida aproximadamente a principios del siglo XVI por los
trailes franciscanos, recinto que lleva el nombre de la "Purisima” capilla del
hospital era utiizada como posada para los peregrinos que viajaban a
Guadalajara o hacia la Basilica de Zapopan. La fachada cuenta con dos
campanas y es célebre por tener simbolos mesoamericanos fusionados con
los catdlicos, (Cruz, 2007: 82) se encuentra ubicada en la plaza central. al
igual que la construccién que actualmente funge como capilla principal. Esta
fue edificada en el aho 1895 para sustiluir a la Purisima debido a los defectos
arquitecténicos de la misma. Ambos espacios arquitecténicos estan unidos
por una plaza que tiene una fuente centrai y jardines con bancas. Tanto este
lugar como la plaza del centro, su kiosco, jardineras y bancas, ubicadas a un
costado de los templos, son un importante centro de reunion y socializacion
para los habitantes de la colonia, sobre todo en las tardes y los fines de
semana.

63



3.2.1 Rasgos socio-cuiturales
Como ya se menciond, Santa Ana Tepetitian fue una comunidad indigena y
actualmente, aun se encuentra gente nativa en el pueblo sin embargo,

debido al dela on, sus i de espacio rural

han y se ha en una zona poblada con
habitantes oriundos y migrantes provenientes tanto de las zonas urbanas
limitrofes, como de ofros estados de la repiblica, principalmente de Oaxaca,
Michoacdn y Puebla, también se pueden encontrar extranjeros
predominantes centroamericanos.

La poblacion actual ha pasado de ser una pequefia comunidad
indigena, campesina y ganadera a una colonia marginada de la periferia de

la ciudad de Zapopan.

Segiin o expresan tanto el delegado como el sacerdote de Sarta Ana
Tepetitian en las las




econémicas de la poblacion masculina son la albapileria y la produccion
obrera, en tanto que, el sector femenino poco a poco se ha integrado a la
vida productiva, sobre todo como trabajadoras domésticas y en el comercio
informal.

"Em mal la economia aqui en Santa Ana la mayoria son eh... albafiies,
s, ya el sector campesino ya se termino...." (Entrevista ealizada al
de\egada 2008).

..pero sobre todo Ia problematica aqui esté en que la gran mayoria sus
principales ideales es trabajar el trabajo principal aqui es de cbrero y sobre
todo de albarill..” [Entrevista realizada al sacerdote; 2008).

En las mismas entrevistas se considera que Santa Ana Tepetitlén es
una comunidad con bajo nivel educativo, los adultos en su mayoria tienen
estudios de primaria y secundaria, muy pocos el bachillerato y s6lo algunos
son profesionistas. Como se puede percibir en los fragmentos que se
incluyen, ambos entrevistados se refieren al hecho como una problemética
importante en esta zona

Sania Ana Tepetlan esté siendo invadida por gente que viene de otros
tad s no saben nada ni siquiera leer ni escribir. ahi es donde
cctamss radicanda ya Santa na ya es un mundo de gente, pero ya estamos
mezsiados, como.quien dica.ya, lonces & .- 6 donda eal ¢ poblema.y
. viven aqui pues ya tenemos el... el problema pero yo le
agradzeo al goblemo de Que haiga Gstudios, aqul miam an la delogacin se
esté dando alfabetizacion, se est dando la primaria, la secundaria abierta, en
el... enel DIF también les estan dando, en la casa de la cutura, entonces nada
més que... falta que, promocion o que ellos le echen ganas para que se
arradique todo eso........ y yo le digo, aqui yo més do profesionistas vamos
diciendo que tenemos contados, lenemos unos diez profesionistas aqui en
Santa Ana, ya titulados y olros quo estdn cstudiando, es lo que I digo que no
se fiene una encuesta de quién estd estudiando o que carrera va, pero eso si
(Entrevista realizada al delegado; 2008)

“Eh... la problemdtica principal es de que el nivel escolar es muy bajo. yo les
pregunto ahorita a los muchachos adolescentes o eh... personas que estan



casadas no pasan de la secundaria, son muy pacas Ios profesionistas. ..
(Entrevista realizada al sacerdate; 2008)

Los pocos profesionistas a los que se refiere el delegado, han
estudiado su carrera fuera de Santa Ana, la cabecera de la delegacion no
cuenta con una preparatoria o con un instituto educativo técnico o
profesional. Entre la poblacién adulta mayor predomina el analfabetismo,
hecho que se pudo encontrar también en gente joven de la clase trabajadora,
para paliar esta situacion se imparten cursos de alfabetizacion tanto en la
delegacion como en el centro cultural, mismo que han sido bien recibidos por
lo colonos, segin la percepcion de un joven de 23 anos al que se entrevistd
A decir de los nifios entrevistados, son poco apoyados por sus padres en las
tareas escolares por su escaso nivel escolar, por lo que se acercan
principalmente a los estudiantes del servicio social o a la biblioteca de fa
colonia para cubrir esta necesidad.

En los Planes de Desarrollo Municipal del Ayuntamiento de Zapopan
Jalisco 2004-2006 y 2007-2009, la colonia de Santa Ana Tepelitian ha sido
considerada como una de las diez con mayor indice de inseguridad piblica
del municipio, debido a la y al

alcoholismo que predomina entre el sector masculino, hecho que refieren
alumnos y autoridades entrevistadas.

-hay mucho alconalismo, mucha drogadiccién y es lo principal que vimas
ol machismo dasde los ifios pequefios con fas ninas yo no hago esto porque
6513 una nifa......." (Entrevista a alumno del CUCEA; 2008)

".........Princi... principalmente o que hemos visto aqui es el machismo, el
machismo esta.... prolffera en lo mas alto de... de lo que es ia sociedad aqul de
Santa Ana y eso mismo nos lleva a lo que e la... el alcoholismo, fa... la
drogadiccién que abunda aqui, la problematica principal s por la cultura que se
tiene del machismo, de... de como el hombra ¥e someter a la mujer y como
debe de tenerla subyuga... subyugada y de como la cultura es de le... el




alcoholismo y €50 0 es... para ellas no es algo malo, es algo normal y uno ve
aqui muchisimas personas drogadas. alcondlicas por las calles, incluso las
mismas personas que han venido aqui nos han comentado pues que su... que
el marido es alcohdlico que 0s hijas son aicoNGIicos que 105 padrastios, y... y
la violencia yo creo viene generada por 1o mismo por.. por.. gor las
coslumbres que se lienen, entonces todo e nos ha, G s6a, (o ha hecho a
fosotros conacer un poauita fa problemiatica de 1o que és Santa Ana, por que la
mayoria de los casos van enfocados ahi; incluso 10§ NiRos que vienen con
problemas para estudiar para aprender, para desarroiarse COMO PCrSONAs
vienen por los mismos factores, vienen gor la violencia por el alconolismo, par
el ejemplo que ven ellos en sus casas, incluso algunas ninos ya empiezan a
tomar las mismas actitudes de los padres, de los padrastras, de 1os tios que
ven ellos an sus casas * (Entrevista a ahumno que inicia of proyecta;
2008)

.como decirle, una enfermedad muy arraigada: los vicios. Aqui a lo
mefor no tenemos cantinas, pero si usted observa en fa plaza diario hay (uhl
hasta 40 0 50 jo... personas que diario estan tomando, en... en cuarto a Io
demiss de... del.... como decirl.. del vandalismo esta exageradisimo, nifos
de entre seis junlarse con évenes de 14, 16 anos, pues no es nada saludable,
nosotros cumplimes y hablamos a seguridad publica, pero no, como que Ia
insequrida’ esta superando a las autoridades y eslo si es preocupante
Platicamos, aqui se dan plaicas, de prevencion al delto, no les interesa  las
madres de familia, dos. . vienen méximo unas cualro, ocho persanas, o les
qusta esto, no les gustan no entiendo por que pero no les gusta, y ahi es donde
i estamos fallando. .. "(Entrevista realizada al delegado; 2008).

& yia provacan rinas por lo que
pobladores y autoridades enviaron el 08 de octubre de 2007 una peticion al
C. Ing. Isidoro Campos Ochoa, Director de Delegaciones y Agencias
Municipales del Ayuntamiento de Zapopan, con el fin de paner en marcha un
proyecto en el que se invité a la poblacion a participar con estudiantes de la
UTEG en diversas actividades'® a través de las brigadas universitarias con el

apoyo de la C: 6n1 de ion Cultural ¢ del Instituto de
Cultura de Zapopan, en este se solicité: la de un

dispositivo de seguridad semejante a un foque de queda. Asimismo se pidi
que, tanto el dalegado como el sacerdote, habiliten espacios para la

" Actusiments on marcha



imparticion de cursos o charlas sobre la prevencion de las adicciones y sobre
seguridad publica.

aqui se dan platicas, de prevencién al deito, no les interesa a las madres
de familia, dos... vienen maximo unas cuatro, ocho personas, no les Gusta esto,
10 les gustan no entiendo por que pero no les gusta, y ahi es donde s) estamos.
fallando......."(Entrevista realizada al delegado; 2008).

Estos espacios que se solicitaron se habilitaron en la delegacion y en
el templo, se dieron platicas sobre prevencion del delito, sin embargo la

respuesta no fue la esperada, debido a la falta de organizacion en la
programacién segin sefald el sacerdote mientras se charlaba con & fuera
de la entrevista, en tanto que, el delegado considera que es por el poco
interés por parte de los pobladores.

322 Costumbres y vida cotidiana

Las dos plazas del centro constituyen el principal espacio de esparcimiento
de Santa Ana, como ya se menciond, una se encuentra entre los dos templos
y la otra a un costado de la presidencia municipal, donde por las tardes y los
fines de semana se retinen nifios, adultos y adultos mayores. Es significativa
la relevancia que la comunidad otorga a las actividades religiosas, ya sea por
recreacioén, por tradicion, o por devocién. Mediante las observaciones de

campo realizadas, se pudo percibir que el cupo del templo resuita
insuficiente, por lo que algunas personas escuchan misa en el atrio. De igual
manera, es notoria la participacién de los romeros y de los observadores en

los desfiles o romerias.



En domingo por la maiana se acudi a al templo de Nuestra Sefiora
de Santa Ana para conocer al sacerdote, quien en ese momento estaba
celebrando una boda y se observé que el recinto estaba lleno, habia gente
hasta en el atrio, ahi un grupo de mariachis espera a los novios y tocan la
primer melodia cuando éstos cruzan la puerta del templo, ella vestida de
blanco con velo, corona y ramo, él ataviado con el tipico traje charro negro,
después dg los abrazos y los pétalos de flores que se ofrecen a los recién
casados, los musicos al igual que familiares e invitados los acompafian a
realizar un recorido por la plaza, hacen una pausa en la fuente central,
continiian hacia el atrio de La Purisima, cruzan la calle caminan por el jardin
y se suben al kiosco y ahi una hora durante

ese lapso algunas personas de la plaza se integran y ofras permanecen
como espectadores, los niftos corren por los jardines y después se reunen en



una espacio privado para celebrar la fiesta con un banquete en honor al
nuevo matrimonio. La maestra del taller de artesanias del Centro Cultural de
Santa Ana comenté que sus alumnas le han dicho que es comun casarse
entre personas de la misma zona debido a que no es muy aceptado el hecho
de que contraigan malrimonio con personas de otra localidad. Situacion que
evidencia que la identidad comunitaria y la cohesién social son altas en
Santa Ana Tepetitian

Durante el trabajo de campo en 6 ocasiones se observo que los
velorios y novenarios se realizan en la calle, afuera de la casa del difunto,
hecho que llama la atencién del visitante porque para tal acontecimiento se
cierra la circulacion vehicular y se colocan sillas, generalmente rentadas,
para los asistentes que no caben dentro de la casa. El apoyo de los
pobladores de Santa Ana para dicho evento es comun ya que carecen de
capillas para velacion, no hay personal profesional que les pueda brindar el
senvicio funerario. y en ocasiones comparten algun tipo de alimento durante
el evento.

Un dato que llama la atencién es que al preguntar por una persona en
su domicilio se sugiere que se le busque en el velorio, ya que es usual asistir
aunque no sea familiar o amigo cercano, asi mismo si paralelamente hubiera
atro difunto, las personas asisten a ambos funerales y el tratamiento es
similar. Estg hecho se vivié al tratar de localizar en su casa a la maestra de
danza del Centro Cultural de Santa Ana, ya que se tuvo que buscar en los
dos espacios a donde ella acudié a dar el pésame a los dolientes, sin ser
familiar ni amiga cercana.

Lo anterior ofrece posibilidades para entender la manera en que los
habitantes de Santa Ana se relacionan entre si y con las personas extrafas,



como es el caso los prestadores de servicio social, ya que entre ellos
prevalece un sentido de identidad comunitaria que los cohesiona fuertemente
pudiendo percibir al sujeto extrafio como n “invasor que fompe su equilbiio infero”
(Freire, 2007:32). Por elio, durante el andlisis de las interacciones no se debe
perder de vista el tipo de relaciones que enmarcan el proceso del servicio
social.

323 Sincretismos culturales

El dia 26 de julio se celebra la fiesta de Santa Ana durante nueve dias
consecutivos, los habilantes decoran las fachadas de sus casas con mofios,
adomnan las banquetas con macetas y esperan a los carros alegoricos de la
iglesia, durante el recomido se realizan algunas paradas previamente
establecidas y omamentadas en donde se detienen a rezar. El recorrido
finaliza en la plaza, ahi un grupo musical interpreta cantos eclesiasticos y
espera a la romeria. Por la noche se efectia la tradicional quema del castiio,
con verbenas populares y juegos mecanicos en las calles aledanas.

Una de las tradiciones que més llama 1a atencion por su gran riqueza y
sincretisma cultural es la fiesta que cada aio celebran en honor a la Virgen
Maria Natividad de Loreto, misma a la que delegado, quien es miembro de la
colradia, se refiere como la fiesta de los Tastoanes *demonios™

Aol a3 costumbres y las tradiciones son la fiesta de los Tastoanes que son

andaban casi selenta personas revestidas de lastoanes.
realizada al delegado; 2008)

(Entrevista



Previo a la fiesta se hacen dos registros el de los tastoanes de la
cofradia y el del publico en general que quiera participar, continua
explicando el delegado durante la entrevista:

..Mire, se lo... hay dos... dos... dos razones, dos dias son los que son
cofrados, los que por alguna razon Jo tavloron fe a la Saniaima Virgen y so
inscriben, dos dias... dos dias que es el 9y el 10 son 10s que estén... cofrados.
I0s....los que se le nombra Caftados veg\suados ante el libro, ya otros dos dias
son gente, la que quiera diverlirse, la que quiera recibir golpes en el... espalda
por que dan buenos trancazos os dos dias son importantes por que ... salen
dos cofrados y se llaman, por decir, cualro personas. Le voy a decir. &l tastoan
Herodes, Pilatos, Anas y Satands, son cuatro tastoanes fuertes..” (Entrevista
realizada al delegado; 2008)

La fiesta inicia con la celebracion de la misa en el templo de la colonia,
se continia con un  recorrido por las calles del pueblo acompafiado por
musica indigena en el que se ejecuta la danza de los Tasloanes, ataviados
como tales con mascaras cuyo hocico es preponderante, pelucas en su
mayoria con cabellos lacios, largos y despeinados, algunos traen una
vestimenta de tela satinada y danzan golpeando el piso con los machetes o
latigos, al llegar a fa plaza principal se realiza una representacién, que en voz
del delegado quien también es cofrado se desarrolla asi:

.Anas, Anas es el que empieza rendi el informe para que... Filatos
mato al Santiago, paro iu fstora smpiaza mire: os cola...oe tastosnes
grandes son, empezamos desde una persona que rae una especie de corona
/e o ol tasioan moro, usa dos tabltas por decy com eea de oscobe, enra o
sargento qua también trae dos... tablitas, pero eso ya només Irae una banda y
como la cachucha que usaban 10s de transito anteriormente y... y una capa
508 son y luego sigue el sa... el Serenero, el Serenero que es de dos caras, y
de ahi empiezan ya los tastoanes...." (Entrevista realizada al delegado; 2008)

Los Gltimos tres dias se establecen de 9:00 a 20:00 horas en la plaza
principal, para danzar y comer por lo que permite el uso de machetes a los
participantes de la danza, de acuerdo a la tradicion se ofrecen alimentos a



los asistentes, proporcionados por el representante de Santiago, uno de ellos
asi lo recuerda:

*......Bonita tradicion pero cuesta, yo se o digo por que yo fui Santiago, se tiene
que dar de comer. Ia tradicion aqui, para toda la gente que s acerque y se
gasta por que hay que matar reses, eh... unas tinotas grandes de garbanzos y
de chile que es Ja... a co... esa es la comida tradicional, garbanzos y chile, ya
hoy ya metieron después que la birria pero la gente dice “inol la birr. .. denme
chifito y denme garbanzos” lo que es, lo que es esa es la comida radicional de.
lafiesta de los tasioanes...” (Entrevista realizada al delegado: 2008).

Para realizar esta fiesta se cierra la circulacion vehicular por algunas
horas, mientras se desarrollan las festividades. De acuerdo con la
informacion proporcionada por uno de los integrantes de la cofradia, no
cualquiera puede pertenecer a ella, deben tener una preparacion especial, ya
que se trata de un ritual en el que se mantiene el codigo de fa lengua de los
tastoanes, que no es del dominio general y al parecer tiene su raiz en la
fengua tarasca, como lo explica el delegado:

“..Se dice que es tarasco, se menciona asi. quo es tarasco, pero reaimente
desconozco...” (Entrevista realizada al delegado; 2008).

Asi mismo Ja representacion de los personajes es asignada por
méritos adquiridos dentro de la congregacion, continua diciendo el delegado:

......cada afo va saliendo uno, cada ano el .. el... digamos, el Moro brinca a
Sargento, y de Sargento brinca a Ser e Serenero brinca a Anas y
luego brinca a Satands y brinca a Pilatas, de Pilatos brinca a Herodes y de

convierte fo que se le nombra al Santiago nuevo, es para llegar. .
(Entrevista realizada al delegado; 2008)

Uama la atencién que aunque es una tradicién legitimada por la
sociedad civil, las religiosas y i sea necesario




realizar una serie de tramites ante las autoridades municipaies a fin de cerrar
las calles y obtener el apoyo de seguridad, y

vialidad publica. Ello representa la creacion de un espacio simbdlico en el

que se mezclan la tradicion cristiana de Ia fe religiosa con las celebraciones
paganas, y donde también existe una interrelacion entre las autoridades
legalmente instituidas como el delegado y representantes del municipio y las
autoridades simblicamente constituidas de acuerdo a su cofradia:

El tastoan es.. son los que.. las personas que supuestamente
representan al demonio, o lastoanes, el Sanliago representa a San
Santiago, el Serenero es el hombre de dos caras por que primero cxtd con s
tastoanes y después los traiciona y se convier... se va ai lado del Santiago. s
el que supuestamente vende la plaza, es un traidor pues, se convierte en un
Iraidor. Entonces, Herodes es el que da las érdenes para que se ejecute al
Santiago. Es bonito su este... su idioma por que hablan pos no se que idioma
serd pero si es bonito su idioma, inclusive han ido a México, sacaron un primer
lugar de va... distintas partes donde se celebran 105 1as10anes por Gue es... yo
digo, no por que sea de aqui pero fienen un diterente, un idioma. Yo he visto en
San Juan de Ocotén a lo menos por l0s videos que no mas carren y corren y
aqui no, aqul hay un relato, aqui hay un relalo para saludar, al para cuando los
cigarros que es... las barras de plata o sea el cigarro que es... & tequila que es

i ndis. y... 0 sea es para saludar, 0 sea fiene un idioma..”
(Entrevista realizada at delegado; 2008).

Bajo este contexto se sefiala que una de las principales
manifestaciones de la cultura de la comunidad de Santa Ana Tepetitlén se
expresa en el ambito religioso, en donde se conjuntan rasgos culturales
heredados desds la Colonia hasta la influencia urbana nacional y extranjera

..Mire es una tradicion muy antigua, no se de... desde que liempo, pero es
una tradicién muy antigua la que ya esta arraigada aqui, y le menciono, en

lugar de ir desapareciendo, esta incrementando...” (Entrevista realizada al
delagado; 2008)
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Esto represenla una muestra evidente de los sincretismos culturales
en la zona, de acuerdo al marco tedrico esto forma parte del capital cultural
de los habitantes de Santa Ana, mismo que se traduce en conocimiento
relativo a los significados que los sujetos otorgan a las cosas y que adquiere
sentido en la cultura y en las peculiaridades de su cotidianidad y donde los

de servicio Bajo estas cobra sentido el
ubicar a los actores en su propio horizonte histérico mismo que incide en la
interpretacién y comprension de la realidad

3.2.4 Las fiestas patrias

Cada aio para la celebracién de la Independencia la Junta de Mejoras de
Santa Ana invita a las jévenes de todas las colonias que forman parte de la
delegacién para que participen como candidatas a reina, eleccién que se
realizaba mediante la votacién emitida por los miembros de la junta. En el
afio 2008 un grupo de jévenes ciudadanos, apoyados por el delegado, se
dieron a la tarea de convocar y preparar a las participantes mediante cursos
de oratoria, arreglo personal y modelaje basico, organizando una fiesta en un
casino de la zona con recursos propios de los coordinadores y de la
delegacion. El evento fue relevante ya que lograron llevar participantes al
concurso de sefiorita Zapopan. Sin embargo, para este aio 2009 el evento
fue menos suntuoso y se celebré en la Casa de la Cultura.

Para festejar el aniversario de la Revolucion Mexicana se organizé un
desfile en el que participaron varias escuelas primarias y secundarias de la
zona apoyados por los jévenes del servicio social, la delegacion y el Instituto
de Cullura, entre otros



En las visitas realizadas se observaron dos productos caracteristicos
de la zona, en primer lugar a los muéganos, ' son unos cuadrados o tiras
de masa elaborada con harina de trigo blanca e integral, se frien en cazos
con manteca requemada, se depositan en una bolsa plastica y se enmielan
con aziicar liquida requemada, se venden en puestos informales sobre las
banquetas de la colonia, en segundo lugar se conocid el chicharron de
visceras de res, preparado en un cazo, sélo lo comercia una persona los
lines de semana en el mercado municipal.

3.3 Infraestructura

A lo largo de la investigacion se realizaron al rededor de quince visitas en la
zona para reconocer fisicamente la cabecera municipal y las colonias
aledafias a la cabecera delegacional de Santa Ana Tepetitin, las

y realizadas, asi como el reporte
elaborado por la Sra. Ménica y el delegado permiten realizar el siguiente
cuadro sobre los servicios e instalaciones publicas con que cuenta Santa
Ana.

o una bolea y 54 a pone un scaramela



CUADRO 6
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SERVICIOS E INSTALACIONES PUBLICAS EN SANTA ANA TEPETITLAN

& Excueles prmanias
1 Escuela secundana
Jardin de ninos Con ambos turnos
Educativos. Entre semana turno vesperino, Sabados y
Casa de la cultura domingo_brigadas culturales
‘Abierta da 9 2 20 hrs.
Biblioteca piblica Cuenta con equipa de computo.
Planta purificadora de
ua Agua potable en un 90%. o
Sisterna de drenaje y
n un 90%.
mpedrac n muy mal estado.
erraceria 1 muy mal estado |
dogquin  mal estado.
a mayoria esta pintada por sus habitantes.
i0s | Mercado municipal n buen estado. I
Seicos [Transparte publco o3 lineas de wransporte
De bueno a regular. Los dias e tianguis recogen
Recoleccién de basura__| la basura muy tarde y los vecings ya protestaron.
Cementerio ublerto en un 90%.
Un solo elemento que se limita a recibir reportes.
Tiene tumo de 24 x 24 horas,
Es necesario mas dinamismo y decisiones justas
Médulo de seguridad on los arrestos.
Registro civil Con horario de 9 a 15 hrs. de lunes a viemes.
Delegacion municipal | No hay personal de limpieza,
Se ubican en los jardines centrales y s&
Parques encuentran en estado regular.
Recreativos En estado regular.
Falta vigilancia policiaca. 1
Gentro deportivo Vonta do cerveza on s aeras.
Salud . entro de salud di 18,000 habitantes.
= |Centro de salud \tiende de lunes a viernes de 8 a 20 hrs.
Estatales | DIF n buenas condiciones.
Médulo del IFE \nexo a la dele i6n municipal.
Federtloa orr jumbrado piblico en un 95%.
Religiosos 2iglesias
‘Comunitarios | Alcohdlicos Andnimos, Cooperativa Tepelitidn, Centro de desarroflo
yciviles | comunitario, Centro ejidal y Cooperativa Tepefitian




El cuadro que se presenta puede dar cuenta de que el nivel educativo
ofertado es el basico, con una sola secundaria asi como un jardin de nifios, no
hay preparatoria, bachiller técnico ni alguna institucién de educacion superior.

La casa de fa cultura y la biblioteca son las opciones con las que cuentan
los nifios para su desarrollo artistico-cultural, el inmueble de la casa de la

cultura se encuentra en un estado deplorable como puede observarse en el
siguiente registro folografico:

Salon de dlbuio y pintura ‘Salén do danza y artesanias

Las condiciones generales de las calles, alumbrado publico, recoleccién

de basura y , coma puede en las difiere

dependiendo en que zona de la colonia se encuentre.




Sobre estos escenario que se pueden observar en las fotogratias, el
delegado comenté durante la entrevista que no entendfa como sus paisanos
quieren que siga igual, “india”, explico sobre un conflicto que tuvo con ellos al
intentar adoquinar la calle Leona Vicario, aqui sus palabras:

*_...Di._. hay una razén que se distingue ... y muy fuerle: yo he visto que han
avanzad las otras colonias por una razén, las olras colonias a lo mejor, de
donde vienen traen ol tipo de cultura y aqui Santa Ana Tepetitidn tenemos
que por cierto, no les entiendo a mis passancs, que no quieren obras, se dice
quieren a Santa Ana como sigue sien... como eran antes Santa Ana, inciusive
o nos defaron i siguiera terminar una calle que se llama Leona Vicano que el
gobiema nos esti adoquinando, tuimos un conficto fuerte, intervina la polecia
que porque aferrados que Santa Ana era india y que Santa Ana lenia que
seguir igual y... y nosolros, yo a lo menos, yo no estoy de acuerdo en que
Santa Ana siga siendo igual ¢ Por qué razén? Porque debemos de pansar en el
futuro de nuestros hijos esa es la dferencia que tiene Santa Ana @ las otras
colonias, las olras colonias se unen en lugar de obstrur las obras, lodos fa. . la




aprovechan, nunca se oponen a una obra que se les haga y Santa Ana si, ese
es el conflicto......” (Entrevista realizada al delegado; 2008)

Las diversas de los los con el

paisaje, textos y charlas con habitantes y visitantes de la zona, proporcionan
una idea de la riqueza histrica y cultural tanto de la delegacion como de la
colonia de Santa Ana, misma que influye en la conformacion de las
concepciones de propios y ajenos.




CAPITULO IV

EL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO E
INTERINSTITUCIONAL EN LA DELEGACION SANTA ANA
TEPETITLAN

Actualmente el programa de servicio social En Santa Ana Tepetitlan se

realiza interinsti Iy a lavés de la fima do

convenios entre diferentes org: como fa C on de

Cultural Universitaria del Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Zapopan,
la L idad T de (UTEG), la Universidad de
Veracruz (UNIVER), la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA), el

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), el
Centro L de Ciencias mi ivas (CUCEA) de la
Universidad de Guadalajara (U de G), entre otras, proporcionan apoyo en las

4reas: juridica, psicolégica, de trabajo social, informatica, arquitectura, medio
ambiente, seguridad social, administracién, asi mismo promueven la
participacién de los adolescentes y nifos del municipio en actividades
culturales, artisticas, ambientales, civicas y deportivas,




Durante el periodo
estudiado el servicio social se
efectu6 en brigadas mediante
talleres de regularizacion para
niftos a nivel primaria en los que
se impatian materias como
mateméticas, espafiol y civismo;
talleres creativos dirigido a nifos mayores de 3 afos, en los que se
realizaban actividades como dibujar, pintar, hacer pifiatas, crear figuras
pegando diversos maeriales como
semilas o papeles entre olros;
talleres recreativos deportivos,
atisticos y ambientales; asi como
taller de cuenta cuentos,

Los universitarios que no eran brigadistas, proporcionaban asesoria
profesional gratuita a los habitantes que lo solicitaban en las oficinas de la
delegacién, ahi la encargada (colona que inici6 el proyecto, ver 4.1.1) o algun
alumno que también prestaba su servicio
social los canalizaban con el estudiante

Los
compartian los espacios, o que provoco

que  las  asesorias fueran

" principalmente el apoyo que se
proporcionaban los alumnos de psicologia, trabajo social y derecho. logrando
un estudio y asesoria integral.



El SSU o e ituci inicia en
Santa Tepetitian, el mes de octubre de 2007 con diez brigadas integradas

por un total de ciento diez y siete alumnos, quienes impartian diversos
talleres en siete colonias de escasos recursos, ubicadas en la parte sur-
poniente del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, como se muestra en el
cuadro siete.

CUADRO 7
DE BRIGADAS Y AL MOMENTO DE DEL
PROYECTO DE SSU EN LA DELEGACION DE SANTA ANA.
Brisefio, Ixtépete, 1 "
Agua Blanca 2 10y 10
Mariano Otero 1 12
Lomas de la primavera 1 12
Campanario 1 13
Tizate 1 13
. 2 2y18
Santa Ana Tepetitlén

El servicio social se enfocé principaimente en las colonias de tipo
popular, asi como en los asentamientos iregulares, por ser las zonas con
mayores carencias. Se atendio especialmente a la pobiacién infantil en




talleres de y asesorias 6 Para efectos de este

estudio, se considera s6lo el proyecto de la Universidad Tecnologica de
Guadalajara (UTEG) desarrollado en la colonia Santa Ana Tepetitian, debido
a que un estudiante de dicha universidad fue quien propuso el proyecto de
servicio social objeto de este estudio.®

4.1 El servicio social en la colonia Santa Ana de los Negros

La referencia mas antigua encontrada sobre el servicio social en brigadas
universitarias dentro de Santa Ana Tepetitlan se remite a la década de los
90’s, la administradora del Centro Cultural y oriunda de la colonia referida,
menciona en una platica informal que, segin recuerda hace
aproximadamente veinte anos, alrededor de 15 alumnos del Centro

U de Ciencias de la L de
Guadalajara (CUCEA), impartian talleres de regularizacion, aisticos y de
lectura, a nifos entre 3 y 10 afos a los que asistian aproximadamente 50
menores.  Esta  estructura
permanece hasta que en el afo
2007 se presenta un proyecto
multidisciplinario °
interinstitucional para prestar el
servicio social universitario en
la zona, hecho que es el objeto
de estudio, en este trabajo do

investigacion.”'

" . do“Sarta Ana Tepestar




4.1.1 Génesis del hecho estudiado

En el afo 2005 CONACULTA implements en Zapopan un Programa
Nacional de Lectura denominado “Safas de Lectura’, en el que se invita a la
poblacién a que faciliten un espacio para que los vecinos puedan leer alguno
de los 100 textos que se obsequian como acervo. Con el fin de dar a
conocer el proyecto se realizé una platica de induccion a la que acudieron,
entre otros, un alumno de psicologla de la Universidad Tecnolégica de
Guadalajara (UTEG) y una colona de Santa Ana Tepetitian. Entre platicas de
pasillo, é comentd su interés de aplicar en una realidad concreta lo
aprendido en la universidad, dando asesoria psicolégica de forma gratuita en
alguna comunidad de escasos recursos en Tlaquepaque. La colona de Santa
Ana le describio su comunidad y le propuso que lo implementara ahi, ya que
es una colonia que requiere de apoyo gratuito profesional en diversas areas
del conocimiento y le
offece  conseguir  un
espacio. La  colona

referida tenia un vinculo

cecano con I
administradora del Centro
Cultural de Santa Ana
Tepetitian”, quien unl""“ '

|l

también s promotora de
la Sala _de Lectura
establecida  dentro  de
dicho inmueble. La union de tres personas con objetivos comunes da inicié a
todo un proceso para poner en marcha el mencionado proyecto,

 La forografia mussira ia fachads o Cantro Cuftural de Saria Ana Tepestdr




41,2 En husca de apoyo

€l Centro Cultural de Santa Ana Tepetilfan y su Sala de Lectura® dependen
del Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Zapopan, por lo que se pidio
autorizacién a la Directora General y al Subdirector de Formacion Cultural,
quienes  apoyaron el
proyecto. El alumno que
tuvo Ia iniciativa y diez de
sus comparieros comienzan
brindando asesoria
psicolégica dos dias a la
semana en el tumo
vespertino. A [os tres meses
de estar funcionando el
proyecto, las  autoridades
mencionadas le remiten el

caso al Coordinador de Promoci6n Cultural
Universitaria del Instituto de Cultura de Zapopan, a fin de que la asesoria de
los alumnos se tome como parte de Su sericio social universitario
obligatorio. El coordinador se pone en contacto con los alumnos a quienes
les pide que le entreguen un proyecto multidisciplinario an el que participe la
universidad en la que ellos estudian. De acuerda con las entrevistas
realizadas & los sujetos que iniciaron el proyacto, en el primer intento no se
abtuvo respuesta favorable por parte de la UTEG. Sin embargo, el apoyo
psicolégico continia en el Centro Cultural. Los alumnos se apoyan con sus
maestros, pero sin que intervenga la universidad. La bisqueda de mas

Ana Tapentan.



opciones  para lograr la i6n del proyecto y

multidisciplinario continiia desde varias instancias

4.1.3 Solicitud formal del servicio social universitario en Santa Ana

El 08 de octubre de 2007, la ciudadana Mnica Alejo Huerta™ envié una
peticién al C. Ing. Isidoro Campos Ochoa, Director de Delegaciones y
Agencias Municipales del Ayuntamiento de Zapopan, con el fin de poner en
marcha un proyecto en el que se invild a la poblacién a participar con
estudiantes de la UTEG en diversas actividades® a través de las brigadas
universitarias con el apoyo de la Coordinacién de Promocién Cuitural
Universitaria del Instituto de Cultura de Zapopan; en este documento se
solicité:

«Incorporar a las siguientes instituciones: DIF, Centro Cultural, centros de
integracién juvenil y escuelas de diferentes niveles.

-Buscar a los jovenes “conflictivos” de las colonias para motivarios en la
préactica de algun deporte, hacer campamentos y obras culturales.

.Invitar a log padres de familia de los “jévenes conflictivos” a participar en
charlas sobre adicciones una vez por semana.

+Crear circulos de lectura en los centros de integracién juvenil

- Crear brigadas de prevencion dal delito.

«Autorizar un toque de queda a partir de las 11:00 pm, en caso de no
solucionar el vandalismo.

+La participacion de profesionistas de la UTEG en los campamentos como
una motivacion

* Cudadana que s0icHS al sk of proyectc en Santa Ana TepatBn. es actusiments la Coordnador de
‘Servicio Social por parie de la Delegackén Muricipa
‘Actusiments on marcha



-Formacion de talleres sabatinos y dominicales de artesanias, con
exposiciones para venta al publico.

+Canalizar a los habitantes con psicélogos y trabajadores sociales

-Que el DIF, los centros culturales y el Centro de Salud, faciliten espacios
como sedes del programa,

+Que el programa de Oportunidades apoye en la promacion.

La solicitud dei coordinador al alumno y la que realiza fa colona a la
autoridad municipal, obtienen alcances significativos en el desarrollo del
senvicio social en la zona, debido a que logran el inicia de un proyecto
multidisciplinario e interinstitucional, como lo sugieren los estudiosos Angel
Diaz Barriga y Teresa Pacheco®, en el que participan e interactiian alumnos
de diversas areas del conocimiento con el apoyo y coordinacion de

autoridades e instituciones

Se fimé el convenio entre el municipio y la universidad enmarcado
con un evento attistico cultural en el que participaron: el municipio, ta
delegacién, la universidad, ef sacerdote de la iglesia y la sociedad en

general.

> Pachoco, Torosa y Angel Diaz Barmga (coords |, Evakiecn académica, Mésico, CESU. FCE. 2000, 35






4.2 Suijetos participantes

Como ya se refirio, el senvicio social es un proyecto mullidisciplinario e

interinstitucional, en el que colaboran: El ayuntamiento de Zapopan, La

L de ?" la Universidad T bgica de la

de Zapopan, y Cada uno de estos

actores tiene diferentes funciones, para fines de sistematizacién y andisis de
la 6n, estos roles se clasi como; i

y Las istas fueron realizadas

tomando en cuenta los tipos de actores que intervenian en el proyecto. (Ver

capitulo 5).

421 Generadores del proyecto
Como se mencioné antes, los generadores del

proyecto fueron un alumno de la carrera de
psicologia y una ciudadana. Mediante el didlago
entre estos dos actores, se logré conjugar
diferentes tipos de capitales, el cultural (de parte
del estudiante) y el social
(de parte de la colona).
Ambos buscaron la forma
de obtener el capital

econdmico y el simbsiico

que les permitiera echar a andar el proyecto.

Asl se consiguié crear y desarrollar un espacio,
en el que cada actor juega su posicion dependiendo del
capital o los capitales que posee. (Ver capitulo 5).

' Que por el diseno de esta investigacion no se incluys en el estudio
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4.2.2 Coordinadores del proyecto por etapas

El proyecto de servicio social en Santa Ana ha pasado por varias etapas. En
un inicio el estudiante
universitario  que  tuwvo  la
iniciativa de ofrecer asesoria
psicolégica es quien funge
como coordinador.

Una vez
institucionalizado lo organizan
las coordinaciones respectivas
del Instituto de Cultura en lo

que ataiie al municipio y las
de la UTEG en lo ala

Finalmente, la coordinacién general queda en manos de la ciudadana
que inicia el proyecto con el fungiendo como dola

delegacion. Ella es quien
gestiona los espacios, el
material, le da seguimiento en
campo y apoya en la_solucién
de las problematicas que se
presentan , en la  realidad
concreta. Cabe mencionar que
todo ello se realiza con el
apoyo directo del delegado

hacia la coordinadora.
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4.23 Promotores

En la promocion de los diversos eventos participan las autoridades

la 6n, la (tanto como alumnos),
el sacerdote de la parroquia de Nuestra Serora de Santa Ana, asi como los
representantes de la sociedad civil y publico en general, en estas fotos se
puede apreciar a los alumnos que prestan su  servicio social acompaiiados
por alguno de estos promotores: la colena que nicia el proyecto y ninos de la
localidad; el presidente municipal del trienio 2007-2009; y el sacerdote de la

parroquia de Nuestra Sefiora de Santa Ana.
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42.4 Prestadores del servicio social

Los prestadores del servicio social comunitario en la colonia de Santa Ana
Tepetitian eran alumnos de la UTEG estudiantes de las carreras de
contaduria, administracion, derecho. psicologia, trabajo social y disefio
gréfico; de a U de G alumnos CUCEA y de la UNIVA estudiantes de nutricion
y arquitectura La organizacién de los alumnos en toda la delegacion fue
homogénea, respecto a la divisién de fos que trabajan en brigadas

y los que de forma mas

individualizada, Ia relacién de los alumnos se puede ver en el cuadro 7.

Los alumngs de la UTEG que prestaban su servicio sabados y domingos en
brigadas comunitarias dentro la colonia de Santa Ana, formaron tres
brigadas, dos de las cuales impartian en el Centro Cultural talleres de

regularizacién y recreacion para ninos.

La tercera brigada realizaba actividades civicas, ambientales y

deportivas en las oficinas de la delegacién y zonas aledafias.
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Los alumnos de las brigadas del Centro
Cultural entre platicas y entrevistas colncidieron
en que la asignacion del servicio social se
realizaba en su universidad por sorteo, misma
que los enviaba sin una induccion programa,
proyecto o guia que les indicara qué y como
desarrollar sus funciones, ocasionando que ellos

crearan su estructura organizacional, en la que se

eslablecié un organigrama, un reglamento, la
relacion de actividades defimitando tiempos y personas, asi como los

para la 6 entre ofras. Estos hechos
comentados se encontraron también en su reporte final de servicio social
titulado SERVICIO SOCIAL, GUIA PARA PRESTADOR DE SERVICIOS EN
SANTA ANA TEPETITLAN, Casa de la Cultura Santa Ana Tepetilan,
Zapopan Jalisco, verano 2008 mencionan que, al iniciar su servicio social, s
dieron cuenta que necesitaban presentar un proyecto para especificar su
programa de trabajo, debido a que no les entregaron uno a sequir. Hicieron
programas para imparir talleres
de regularizacion dirigidos a
nifios que requeran apoyo en
alguna asignatura  ofertaban,
las cuales eran: matematicas 1
y 2. espaniol 1y 2, civismo 1y
2. Asi mismo ofrecieron los
talleres  recreativos  de
manualidades, aerébicos,

juegos de mesa, dibujo y
cuenla cuentos, que se cursaban paralelamente a los de regularizacion
Entre los propios brigadistas seleccionaban a tres para impartir cada materia



de acuerdo a sus habilidades, al responsable de reportar el avance o las
situaciones que surgieran en la clase. (SERVICIO SOCIAL, GUIA PARA
PRESTADOR DE SERVICIOS EN SANTA ANA TEPETITLAN, Casa de la
Cultura Santa Ana Tepetitian, Zapopan Jalisco, verano 2008: 7),

Los alumnos de la brigada que realizaba actividades civicas,
ambientales y deportivas en las oficinas de la delegacién y zonas aledanas,
en su reporte en final de servicio social (2008), comentan las metas
esperaban lograr con la implementacién de su programa de trabajo, mismas
que a la letra dicen?®

* Establecer y diundir los programas y eventos de desarrollo del

’nmen(o deportivo que realizan y coordinan el grupo de servidores de Servicio

Social de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUADALAJARA (UTEG),

dirigido hacia el Deporte en la comunidad, en una poblacién en general

permitiendo con ello el optimo aprovechamiento de las  Instalaciones
Deportivas

* (Servicio Social UTEG. Manual d8 i Brigad deé Fomento o Depore, Sarta Ana Tepestdn, 1110772008, Pk



Asi como promover la practica cancertada de las diferentes edades y
condiciones fisicas, fortaieciendo fa actwidad deportiva en la comunidad, a fin
de lograr que el mayor ndmero de personas en I zona. aproveche su tiempo
realizando aclividades deportivas y recreativas que los conduzcan a un sana
desarrallo fisico y mental, encarminados a la integracin del nicteo familiar.

Tener dentro de la pablacién la cultura del deporte y combatir asi la
drogadiccién que en la unidad deporiiva la cual es un punto diffcil comatlr,

Lograr inculcar a los nifics al juego y lagar distraerlos de actividades
 vicios que son daninos para su salud...."

Los alumnos comentan en el reporte mencionado que lograron sus

objetivos, como se puede observar en el siguiente extracto del mismo.?®

"Al final de nuestras actividades ya s contaba con un grupo de nifios de
entre 8 y 10 Afios ademés con la paricipacisn de padres de familia qua
convivian con sus hijos. Logrando realizar partides de fitbol, bsquet y de
voleibol logrando asi los abjetivos trazados por nuestra brigada

Los alumnos en diversas civicas, y

culturales como son: la limpieza de los altares de muertos, el desfile

de la 6n Mexicana, fias de limpieza en las
plazas centrales y de reforestacion

7 (Senvicio Social UTEG, Manualde I Brigada da Fomento ol Depors, Santa Ana Tepesan, 11/07/2008, Pag. 2



CUADRO 7

RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL DE LA UTEG 30 DE MAYO DE 2008
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FOTOGRAFiAS DE LA BRIGADA DEL FOMENTO AL DEPORTE
DE LA UTEG




Los alumnos que brindaban asesoria profesional se enfocaban en las

areas juridica, gica, de tiabajo social, ) medio
ambiente, seguridad social, administracion, nutricién y disefio grdfico. La

mayoria prestaban su servicio en fas oficinas de la delegacion, ahi les

las ias para el desarrollo de su servicio
come son: compuladora, impresora, teléfono y papeleria, insumos que fueron

insuficientes debido al el nimero de alumnos que se concentraron en el

mismo.




El hecho de agrupar a los alumnos en un s6lo espacio generd un

de [ pré que les permitic hacer
estudios multidisciplinarios con soluciones integrales Los alumnos de
psicologia prestaban su servicio en diversos espacio debido a la gran
demanda que tuvo ésta area del i se ban a

las escuelas que solicitaban su apoyo tales como: la primaria Urbana No.
1084, el jardin de nifios Yolotl, la primaria Felipe Carrillo, la primaria noctuma
No. 17, la secundaria No. 34, aunque durante el periodo que abarco la
presente i ion, la oficina de la én y el Centro Cultural fueron

espacios permanentes para ellos.

4.2.5 Beneficiarios

Sociedad en general que recibe el apoyo del servicio social en las diversas
areas de las que la asesoria psicolégica tuvo gran demanda, se pudo
obtener la evidencia de tres oficios emitidos por directores de instituciones
educativas solicitando a la UTEG apoyo dentro de sus planteles, mediante el
senvicio social de estudiantes de psicologia, la universidad respondié
enviando 16 alumnos para que brindaran asesoria distribuidos en espacios y
horarios como se especifica en el cuadro ocho,

Los alumnos de la UTEG, que integraban la brigada del fomento al
deporte en la colonia de Santa Ana de Tepetitlan en el periodo 2007-2008,
entregaron en su reporte final una relacion sobre la participacién de la
poblacién de atendiendo a su edad, en la que se observa como ya se
mencioné que fa mayoria de los habitantes beneficiados de forma directa son

los menores de edad.(Cuadro nueve)
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CUADRO 8

RELACION DE ESPACIOS Y HORARIOS EN LOS QUE SE PRESTABA
EL SERVICIO SOCIAL BRINDANDO ASESORIA PSICOLOGICA.

a Contro Gutural
s
430 | Escuela prnaria
= Ly Aoy
pscologia -] ubana s
¥ 630 No. 1084
Manes | 430 | Escuslaprmana
B Aumrosy
pacologia v a roctuma .
vomes | 630 No.17
s Mares | 420 | g ima secindara |  Aumnosy
e 2 psicdogia v A No 34 padres
agosto vemes | 630
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CUADRO 9

PARICIPACION DE LA POBLACIGN EN SANTA ANA TEPETITLAN®

102

Se carece de un reponte global sobre el total de beneficiados asi como
de las caracteristicas de los mismos.




4.3 Desarrollo actual

Durante el primer trimestre del afo 2009 periodo en que se realizaron las
Gltimas visitas al campo objeto de estudio. la ciudadana iniciadora del
proyecto coordinaba las actividades del SSU de la colonia de Santa Ana
Tepetitian, el programa continuaba en diversas colonias de la delegacion,
con otros coordinadores, No se tiene informacién oficial de las razones por
las cuales se tomd dicha medida, de acuerdo con datos extraoficiales,
durante las vacaciones de verano ocurrié un incidente en la casa de la
cuitura, al parecer eran ya varias las personas que poseian laves para
ingresar a) centro cultural, hecho desconocido hasta entonces por las
autoridades municipales encargadas del inmueble, segin comentd un
colono un fin de semana después de hacer uso del inmueble sin la
autorizacién correspondiente, dejaron el portén de ingreso abierto, hecho que
report6 al dia siguiente un elemento de seguridad al percatarse del mismo,
al ser notificada la administradora del centro cultural realiza una relacion de
os bienes que estan bajo su resguardo y encuentra un considerable fatante
de sillas y mesas, realiza las gestiones correspondientes ante la autoridad
facultada para conocer del caso, en la indagatoria nadie asumi6 la
responsabilidad, al parecer lo anteriormente descrito genera que las
coordinacién se distribuya para lograr un mayor control.

El espacio delimitado como objeto de estudio es la colonia de Santa

Ana, en donde segin sefial la coordinadora, el proyecto se estaba llevando
a cabo mediante brigadas y asesorias como en los dos afios anteriores; en el
Centro Cultural se impartian cursos los sabados y domingos en el tumo
matutino, para ello los alumnos de la UTEG compariiendo el espacio con los
de la L idad de jara; continia la brigada de

deportes y ecologla, en las dreas apropiadas de la colonia; los servicios
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juridicos se proporcionando en la delegacion, asi como terapias las
psicologicas, el apoyo relacionado con el trabajo social y el diseio.

Se pudo observar que la afluencia de los prestadores oscilaba entre
los 10 y 13 alumnos, al preguntarle a la coordinadora comenté que los
alumnos, acude a preslar su servicio social sélo los fines de semana debido
a que los la generacion que formd parte el objeto de estudio habian liberado
ya su servicio social, de forma involuntaria se hizo una remembranza del
proyecto multidisciplinario e interinstitucional desde su génesis hasta la fiesta
de despedida que les ofreci6 el delegado, con apoyo de fa UTEG y el
Instituto de Cultura de Zapopan, a todos los alumnos que prestaron su
senvicio social en el periodo 2007- 2008 como un agradecimiento a su
servicio y esfuerzo brindado a la comunidad, mensaje emitido en fa lona que

enmarcaba el evento.
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CAPITULO V

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE PRESTACION DE
SERVICIO SOCIAL EN LA COLONIA DE SANTA ANA TEPETITLAN,
SU ANALISIS Y RESULTADOS

El proceso de prestacion del SSU en Santa Ana Tepetitian es un fensmeno
complejo. Se trata de un espacio social en el que confluyen diferentes
actores, individuales y colectivos, cuyos referentes culturales son distintos.
Incluso podriamos afirmar que se ha convertido en un campo desde la
perspectiva de Bourdieu. Como vimos en el capitulo 1l, para este autor un
campo se constituye por un espacio social de relaciones objetivas entre
posiciones diferenciadas. Un campo es una esfera de la vida social que se
ha ido autonomizando progresivamente a través de la historia en torno a
cierto tipo de relaciones sociales, de intereses y de recursos propios,
diferentes a fos de olros campos (Giménez, 1997). Bourdieu introduce una
analogia para explicar esta idea y nos presenta al campo camo un espacio
de juego relativamente auténomo, con objetivos propios a ser logrados, con
jugadores (a veces entre si y i en
diferentes “estrategias segin su dotacion de cartas y su capacidad de

apuesta (capital), pero al mismo tiempo interesados en jugar porque creen en
el juego y reconocen que vale la pena jugar (Bourdieu, 1992: 73). Ello se
manifiesta claramente en el caso del SSU en Santa Ana. Tanto los
prestadores del servicio social, como ios receptores y las autoridades
involucradas en el proceso, son jugadores que invierten energia y entran en



una dindmica de intercambio de capitales (cultural, econémico o social). En
cada momento, las relaciones de fuerza entre los jugadores definen la
estructura del campo. Esto no es todo, los jugadores pueden jugar para
aumentar o conservar su capital, sus fichas, es decir, en conformidad con las
reglas tacitas del juego y con las necesidades de la reproduccion del juego y
de los intereses en juego; pero también pueden trabajar para transformar
parcial o totalmente las reglas inmanentes del juego (Bourdieu, 1992 75). La
historia del SSU en Santa Ana nos indica que existieron episodios donde la
disputa por liderar el praceso provocé incluso la desercion de prestadores, o

ha la entre de diterentes cartsras o

universidades.

5.1 Antecedentes

Este campo se formd a partir de un didlogo, en el cual se propuso un

de capitales cultural les dentro de un espacio social
intervenido. Una vez formado el espacio ia definicién de roles fue clara, no
existia la injerian de agentes que pudieran ocasionar una lucha de poder

dentro del campo. En este periodo s6lo existian cuatro actores: Los alumnos

que de manera y gratuita alos
beneficiarios™'; a colona que solicitd que el proyecto se llevaré a Santa Ana,
quien lo promovia al mismo; la administradora del centro cultural que les
facilité la sala de leclura como espacio para dar sus asesorias y los
beneficiarios que acudian a las asesorias. Hasta este momento sin
interpretar la teoria en sentido estiicto, se puede hablar sobre un proyecto de
intervencién con e modslo de comunicacién en donde cada actor dialoga e

sin la cultura del otro, cada uno

" voluntana, 70 s pensaba ain en que komara
parte do su SSU
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compartié su capital y recibié el del ofro en un mutuo aprendizaje, la
interpretacion del génesis del proyecto tedricamente se asemeja a la
propuesta de Freire tanto en o que respecta a la intervencién a partir de la
comunicacion (ver Freire, 2007, ;Extension o comunicacién?) como a la
concepcion que de la creacion de un proyecto se tiene en la frase de Freire:
“hacer un proyecto con y no para’, como lo expresa en su texto 'La
educacién como practica de la libertad”

A partir de que el pequeno espacio ingresa al macro campo

juridica e la estructura y reglas del juego
establecidas por los actores directos se modifican, alienandose al programa
nacional del SSU, e inicia el juego de poder entre los actores, lo que conduce
a un andlisis interesante sobre el proceso del servicio social en Santa Ana
Tepetitlan.

5.2 Los distintos actores que intervienen y su participacion

Una vez conceptualizado el SSU como un campo, es importante describir a
los actores que se desempenan en el mismo. Cabe sefalar que las
interacciones que se dan en éste, deben considerar el hecho de que cada
actor tiene un horizonte de interpretacion propio (habitus), lo que implica que
los significados que se pueden otorgar a un mismo hecho pueden ser
diversos. En ello también contribuyen los intereses que tiene cada uno, que

son diferentes del ol que se juega

Como se destacada en el capitulo Il, desde la perspectiva de Bourdieu
las posiciones que ocupan los sujetos implican una diferenciacién, a lo que 61
le ha llamado /a distincidn. Esta distincion se da a partir de la posicion que



los actores tengan dentra del campo, sobre la cual se realiza la siguiente

clasificacion de los actores.

5.2.1 Clasificacion de los actores

Los actores que participan en el proceso de prestacion del SSU en Santa
Ana, se clasifican en este aparto de forma dierente a la realizada en el
capitulo IV. Debido a que en dicha seccién se hace una descripcion general
del proyecto desde sus antecedentes. incluyendo a la génesis como un
suceso relevante para la formacion def espacio en intervencion, en éste

capitulo cuyo objetivo es el andlisis del proceso, la intervencion de los

generadores como tales pierde su (més no su
debido a que su rol cambia al insertar la estructura inicial creada por ellos, a

a estructura estructurada y estructurante que nos ocupa.

Percibiendo al proyecto denlro de la estructura del SSU, los actores se
pueden distinguir en cualro tipos principales, a saber: a) los prestadores, b)
los <) las y d) las rep sociales. Es

importante aclarar que es una clasificacion generalizada, ya que hay actores
que pueden estar en varios roles, por ejemplo un alumno puede en su tiempo
ser promotor y prestador, asi mismo una auloridad puede ser: beneficiario,

coordinador y promotor.

5.2.1.1 Los prestadores del servicio social

Los prestadores de SSU en Santa Ana pueden ser distinguidos, desde la
teoria de los capitales como un actor colectivo cuyos intereses evidentes
giran en tomo a la obtencion de un titulo universitario, para lo cual deben
cumplir el requisito de la prestacion de sus servicios de forma gratuita en un
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espacio social determinado. Sin embargo, no se debe perder de vista que
mas allé de lo anterior, algunos individuos que forman parte de este grupo
pueden desarrallar intereses mas amplios. por ejemplo en la identificacion
con el objetivo del servicio social comunitario de contribuir a la blsqueda del
desarrollo de las localidades marginadas ™ Otros intereses pueden estar

por detipo incluso politicas.

Generalmente el horizonte de interpretacion de este actor colectiv
puede tener cierto grado de homogeneidad, es decir, los actores individuales
que lo componen comparten experiencias, mundos de vida similares. ya que
se mueven en espacios sociales comunes y han tenido acceso a la
adquisicion de un cierto tipo de capital cultural y social por ser parte de una
comunidad universitaria. Muchas veces incluso comparten las redes sociales
Por ello se puede esperar que el ral que juegan en el campo del servicio
social los lleve a tener cierta cohesion como grupo al identificarse con un ral
comun. Sin embargo, no se debe perder de vista que al interior de éste
también pueden existir disputas. Incluso el grupo se puede dividir segun la
carrera de la que provienen. De esta forma se encuentran subgrupos que

a través del de roles mas especificos, por

ejemplo, los estudiantes de psicologia Se encargan de asuntos dterentes a
los estudiantes de disefio grafico. Y asi se puede seguir dividiendo bajo
diferentes criterios, segin el interés de andlisis. Ello dependerd del rol
especifico que se juega en la dimension de andlisis seleccionada. Por
ejemplo, si el interés prevalece en observar las interacciones enire
prestadores de servicio social con los beneficiarios, es il visualizarios como
un actor colectivo que tiene relativa homogeneidad; en cambio, se quieren

o oo ks eaudantes marestaron ene fiards e conrbar desaoode s sk, rtanc
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interpretar aspectos relativos a la organizacion, se visualizan como
subgrupos que se cohesionan en relacion a intereses diversos.

Los espacios sociales en los que se desempefian los miembros de
este grupo suelen ser sumamente diferentes a los del siguiente grupo (los
beneficiarios). Mientras que los prestadores han tenido acceso a una

formacién los de Santa Ana dific pueden
estudiar una carrera ya que carecen de los medios econémicos para ello.
Esto conduce a que sus referentes culturales se forien a partir de su
educacién a nivel basico, y a partir de la socializacion con los mismos
vecinos. En este se puede suponer, que en el caso de los prestadores del
SSU, forman un grupo social con cierta homogeneidad.

5.21.2  Los beneficiarios

Igualmente, en principio se distingue a los beneficiarios, como un grupo con
relativa homogeneidad cuyos miembros se identifican como tales al formar
parte de una comunidad que presenta un alto grado de cohesién social. Su
interés evidente es el de adquirir conocimientos o servicios profesionales que
los auxilien en la superacion de problemas especificos. Sin embargo a un
nivel mas concreto pueden subdividirse bajo diferentes criterios. Por ejemplo
entre nifos, jovenes y adultos (que a veces son adultos mayores). Cada uno
de estos subgrupos tiene una problematica diferente. Se menciond en Ias
entrevistas que los nifios se acercan a los prestadores de servicio social para
recibir apoyo relacionado con la escuela o para realizar actividades

que les permita fuera de su casa de una manera
segura, mientras que los jovenes suelen soiicitar asesorias o teraplas
psicolégicas, apoyo para tomar cursos de alfabelizacion o participar en
eventos deportivos y los adultos acuden en bisqueda de asesorfa legal para
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solucionar conflictos juridicos, solicitar asesoria o terapia psicoldgica, o tomar

cursos de alfabetizacion, principalmente.

Es importante sefalar que este grupo, af ser visualizado como de bajo
nivel educativo, tiende a relacionarse en forma subordinada hacia los otros
actores. Como sefiala Freire, muchas veces Ios conocimientos locales no son
valorados ya que son vistos como atrasados, o primitivos, en relacién a los

dquiridos en de educacion superar. Ello

hace que el capital cultural de los pobladores de Santa Ana sea minimizado
en relacion al de los otros grupos, lo cual no necesariamente es asi. Sin
embargo, a través de la informacion obtenida en campo, se interpreta que las

relaciones se dan en forma asimétrica.

5213 Lasautoridades

El rol de autoridad en este espacio que se investiga es complejo, existen
autoridades facultadas juridicamente para serlo y que tienen dentro de sus
estatutos delimitadas obligaciones, pero que no ejercer dicho rol, lo hacen
610 a nivel administrativo y como proveedores de aiumnos, tal es el caso de

la universidad UTEG o como proveedor de insumos y espacios, dando un

solo para la 6n y liberacion del servicio
como es el caso del Ayuntamiento de Zapopan. El rol de autoridad de hecho,
quienes realmente juegan dicho papel en la cotidianidad dentro del campo,
esta reprasentado en este estudio principalmente por dos persanas, el
delegado municipal y la Sra. Ménica Huerta, coordinadora del SSU por parte
de la delegacion. ™ Los roles de éstos, al estar mas directamente

= e oyecto y

al formalizarse of miemo ol 56 queda camo apoyo en la delegacin, despuds 5 quada con i coordnacdn roa

del mismo, na flena un pussio okcial en 1a delegacion 0 en el Ayuntamiento, ATPOCO feche U SusKD, 1 Sene
o 55U en Santa Ana.




relacionados con el campo de la politica, son sumamente interesantes de

analizar. Son el enlace entre los organos de gobiemo municipa™, la

institucion educativa®, fos prestadores de servicio sacial y los pobladeres de

Santa Ana.

En el caso de quienes ejercen fa autoridad en el campo, los intereses
expuestos a nivel discursiva tienen que ver con la bisqueda del desarrollo de
la localidad, sin embargo es importante mencionar que se trata de personas
cuya trayectoria personal los ha llevado por diferentes experiencias de
liderazgos. Ello implica que pueden tener intereses relacionados can la

busqueda de capial politico.

Al ser oriundos de la colonia de Santa Ana, su identificacion con los
objetivos del SSU, puede ser alta. Asimismo, sus interpretaciones y su
representacion sobre la localidad, estéd permeada por este hecho, como se
observara més adelante. Sin embargo. a pesar de que los beneficiarios del
SSU también son pobladores de Santa Ana, sus horizontes de interpretacién
ditieren debido al acceso a espacios sociales particulares que har tenido
tanto Monica, como el delegado, como lo menciona el delegado en la
entrevista cuyo extracto se incluyé en el capitulo I, comparten significados

sobre algunas cuestiones, pero no coinciden dl todo.

Por otro lado, las interacciones que tienen con los otros actores, como
el caso def sacerdote, la institucion educativa o los mismos prestadores del

e Universiara,

‘oordinador es quien le Soicta &l SiUmNO Generador dal pIOYECIo Que Presents un IOQIAMA MUBKASCPANAIG &

como una mds 00 Ga hecha en este proyecto. y es con

1 que las autoridades da Hecho Benen n Mayor reiscin. detado 8 QU8 lea 108 insumoa. Cuanco o
Monca.

‘coordinacitn
ums, & axcopcidn del 4408 de derscho a Quienas = es da un segurmient
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senvicio social, pero con los drganos 3

. puede
implicar un cierto grado de competencia por el liderazgo. Esto se observa en
los discursos acerca del desarrollo del proyscta de senvicio social en Santa
Ana, en lo relalivo al rol que han jugado en ello, ya que todos tienden a
adjudicarse la autorfa dei mismo.

5.2.1.4 Los representantes sociales

Para esta i 6n, Este rol estd rep por el cura de Ia iglesia.
El papel de este actor es importante en la colonia, ya que las practicas
religiosas, segun las evidencias de campo, son relevantes en la localidad. Al
distinguirse como una autoridad moral, el sacerdote puede alcanzar un alto
grado de injerencia en las acciones de los pobladores de Santa Ana. Incluso,
cuando se inici6 el proyecto de prestacion del servicio social, se acudio a él
para que les ayudara a promover las actividades del mismo. Ello implica a la
vez que la relacion que tiene con los otros actores puede darse de manera
asimétrica, Asimismo Ja disputa por @l liderazgo se percibio cuando después
de que se apagd la grabadora al realizar fa entrevista, coments que en la
iglesia de habian acondicionado algunos espacios como aulas para que ahi
se llevaran a cabo las platicas de concientizacién contra la delincuencia,
pero que.... {Subid los hombras) o se pudo concretizar.

El poder implicito del sacerdote se puede palpar al ver el nimero de
fieles que dcuden a la iglesia, asi como a los eventos que la misma convoca

Poder que puede utilizar con diferentes estrategias y para diversos fines. Por

o elogaco fue slecta por votacin y es del
mmwumun\aﬂumummm ‘etatal y euatal. que coma sa verd T tarde
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lo que, su horizonte de interpretacién sera totalmente distinto al de los otros
actores, sobre todo si se considera su formacion eclesiastica y a su historia
personal.

52.2 Andlisis de entrevistas realizadas a diversos actores

La estrategia de andlisis de las entrevistas tiene como objetivo principal
identificar tas interpretaciones que hacen los actores sobre cuestiones
comunes, desde su posicion especifica en el praceso de prestacion del SSU.
Es importante mencionar que las entrevistas se realizaron pensando en una

fundamentacion tedrica diferente. Las calegorias se moditicaron conforme se
avanzaba en el trabajo realizado a partir dé las observaciones realizadas por

los lectores y la directora de tesis

5.2.2.1 Representacion discursiva de Santa Ana Tepetitlan

La Delegacion de Santa Ana, en el discurso de los actores que intervienen
en el proceso de servicio sacial, es primordial ya que representa el espacio
en donde, como ya se menciond, confluyen desde diferentes mundos de vida
fos diferentes actores. En este sentido, Santa Ana es una representacion
simbdlica construida desde la interpretacion de cada uno de los actores, lo
que repercute de manera directa en las interacciones que se presentan en el
proceso del SSU y en el tipo de relaciones que se establecen entre eslos.

“En sentido riguroso, el campo se define -como todo espacio social- como
una red o uns confiquracién de relaciones objetivas enire posicionss

definidas y en gran medida do
Ia existencis fisica de los agentes que lss ocupan (Bourdie. 1992: 73)
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“Asi, el agenle Gue ocupa la posicion de empleado o de patron. de sub-oficial o
de oficial superior, de padre o de hijo, de dirigente deportivo o de simple
practicante, puede muy bien desaparecer fisicamente sin que fa posicion deje

de exislir, quedando ésta disponible para olro agente segin el principio: ha

muerto el rey. jviva el rey” Giménez 1997: 14).

En el analisis acerca de la representacion discursiva de Santa Ana se
observa como los diferentes actores se van posicionando dentro del campo
del SSU por Io tanto, la interpretacidn de Santa Ana emitida por cada uno de
los actores obedece a diferentes motivaciones. En el caso de los prestadores
del SSU, se encuentran en una posicion de extension en términos de Freire
(ver capitulo 2 y cuadro diez) en el sentido de que ven a la comunidad como
un espacio en donde existen las condiciones  (pobreza, drogadiccin,
alcoholismo, etcétera) que justifican su intervencion para realizar una funcién
social y educativa. Por su parte los beneficiarios del SSU, aungue son
duefios del mayor capital cultural ya que son quienes tienen mayor
comprension la realidad en donde se desarrolla el praceso, en este caso
entran en posicion de subordinacion (a menos que el valor de su capital sea
reconocido dentro del campo), ya que al participar de los servicios prestados
por los brigadistas legitiman el capital que éstos ponen en juego. Mientras
que las autoridades y los representantes sociales juegan un papel de
mediadores al poseer un capital que puede inclinar la balanza aumentando o
disminuyendo los espacios. el capital econémico y los prestadores que
pueden acudir asi como el drea de conocimiento que deseen
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CUADRO 10

REPRESENTACIGN DISCURSIVA DE SANTA ANA TEPETITLAN

Hay muchos problemas sociales como pabrez:

lcoholismo,
drogadiccion pero el problema principal es el del machismo y

Prestadores

de SSU
anaffabetismo.

Los habitantes de Santa Ana son alegres y canservan muchas de sus
Beneficiarios | tradiciones culturales, son hospitalarios aungue también son muy
desconfiados. Hay vandalismo.

Santa Ana es una delegacién conflictiva por fa disputa por las tierras.
Hay peoblemas de alcoholismo y violencia intralamiliar y en las calles
Autoridades | ademas de pobreza, anallabetismo.

Por otra tado la gente es hospitalaria y existe sofidaridad entre ailos,

hay un senfimiento comunitario muy marcado

Santa Ana esfa relegada socialmente ya que en los Gltimos afios se ha
Representant

urbanizado y se ha convertido en una colonia periférica. La principal
as sociales

actividad es la de aibanil




5.22.2 El servicio social universitario

En esta categoria de anlisis se percibe que el servicio social entre los

actores tiene dos uno relaci con el espiritu
de servicio y equidad social, y otro que se visualiza como un tramite a
cumplir para obtener un titulo universitario.

Si bien cada uno de los actores entiende que el servicio social tiene
uno o los dos alcances; el de servicio y el de formalismo o ambos, estas
comprensiones se entienden desde diferentes horizontes de interpretacién
que se fusionan en el espacio en donde se dan estas relaciones (ver cuadro
ance). En este aspecto la concepcion de los universitarios incluye a los dos
aspectos uno como concepto y el ofro como su funcion, se conceptualiza al
servicio social como un tramite obligatorio que deben cumplir para poder
egresar de la universidad (desde este punto de vista se puede interpretar que
lo perciben como un elemento de una estructura estructurada y
estructurante y como un mero trémite) esta concepcion no permite interpretar
si perciben al servicio siquiera como un modelo de intervencién, mucho
menos de que lipo, tampoco resalta la concepcion de que vayan a
intercambiar algun capital. Parece que ni siquiera van a ocupar un espacio

dentro del campo para jugar, Su inico objetivo es terminar

Cuando el alumno lo concibe como el brindar a la sociedad un apoyo
de forma gratuita y siente que no aplica su carrera, como es el caso de los
alumnos de las econémicas administrativas, se interprefa de que ellos jusgan
déndole a la comunidad su capital cultural sin reciprocidad, cuando los
alumnos mencionan que los casos que aqui reciben los consultan con sus
maestros, se entiende que reciben y dan un capital cultural pero no como un
intercambio ya que ellos como “sabedores” entregan a un “ignorante” y lo
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que ellos “ignoran” lo canalizan con “otro sabedor’, es interesante Ia fusién
de los dos tedricos en esta concepcion, primero dan y reciben un capital
cultural de diferentes agentes que juegan en diferentes campos, aqui no sélo
se visualiza la teoria de los capitales de Bourdieu sino que también la teoria
de la reproduccion a través de la educacion formal en donde el maestro es
el que posee el capital cultural valido, desde Freire el alumno ante ef
beneficiario y ante el docente concibe a la educacién y al servicio social
como una extensién del conocimiento en donde el que sabe domestica al
ignorante.

£l beneficiario se concibe como aquel que recibe (extensin) no
percibe que el alumno aprende de éi, como la mayoria de los alumnos
tampoco lo ven, incluso una beneficiada entrevistada comento, que ella le
daba a los muchachos del SSU un precio especial en la comida que vendia
ya que ellos no tenian dinero y ayudaban a la comunidad, por lo menos a su
hija le habian favorecido en un caso legal. La beneficiada creo dentro de la
estructura estructurada una relacion de poder al intercambiar su capital
econémico a través de la comida por el capital cultural del prestador de
SSU que estaba llevando el caso de su hija, ella lo ve como un
agradecimiento pero realmente adquiere poder ante sus similares en el

campo, adquiere capital social a parte del capital cultural y eso la mueve

en el espacio e incrementa su capital global,

Para interpretar como conciben las autoridades y los representantes
sociales al SSU, se usara una frase Gue no tiene fundamento tedrico pero se
considera adecuada: “Cada quien lleva agua a su molino” como ya se
mencions en el punto anterior que hace referencia a las autoridades, existe
una lucha de poder importante en esta delegacion: La autoridad ejecutiva
federal, estatal y municipal pertenecen a un partido politico, la autoridad
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legislativa federal y estatal también, pero el delegado es del partido opositor
y mantiene una relacién muy estrecha con el regidor de su partido, de quien
recibe apoyo directo. Asi que cada evento se lo adjudican todos y aunque en
discurso digan que el SSU es una actividad que desarrollan los alumnos en
beneficio de la comunidad y que ellos solo apoyan en lo que pueden, la
verdad es que se siven del mismo para sus informes (estrategia). La propia
institucién educativa rechazo la propuesta del alumno que lo genero y éste
two que acudir a la autoridad municipal y delegacional para iniciar el
proyecto.

Los alumnos han mencionado que las autoridades los usan,
(cosifican, invasion) que de igual forma el ayuntamiento hace un evento y
los involucra, la delegacion hace un evento y los involucra, la institucién hace
un evento y los involucra, pero que en ningun caso les avisan por lo menos
con tiempo para poder informar a los nifos que van a los talleres de que no
habré clases el dia X. Como se puede ver estas autoridades se benefician
con el capital politico que de ello pueda emanar, a cambio del capital
social y econémico que otorgan. Por olra parte, la lucha por el poder se
puede observar también en los representantes sociales, el sacerdote de la
iglesia, promueve y apoya, pero a su vez se muestra mas critico en el
desarrollo del SSU, se considera sin poder asegurar que su postura cambié
a raiz de que la delegacién no acepto e espacio del templo para impartir
cursos de prevencién a la delincuencia. Se percibe esa lucha de poder quo
enmarca Bourdieu en el campo de juego, en donde los agentes se
mostrarén cada vez més agresivos, conforme vean amenazado su jercicio

de poder.
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‘CUADRO 1

Prestadores
de SSU

Benaliciarios

Autoridades

(ANUIES)

120

1
SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO
pejon dei

Apoyar a ta sociedad de manera gratuita como

Es un tramite

regularizar a los alumnos en las escuelas.
(Extensién)

necesario para

cumplir con el

requisito que pide la | Los problemas se pueden aiacar de raiz poraue el

universidad rango de edades de los bereficiarios es ruy
amplio (8 2 60 afios] si ro se erradica por 1o
Es mulidiscipinary | menos se puede disminui (Transformacion)
graito
| Poner en practica lo que ven en ciertas materias y
(ANUIES) | recibir el asesoramiento da sus maestros.,
(ANUIES)

Crear espacios de convivencia y aprerdizaje entre

los tiabitantes de Santa Ana (Transformacién)
Servicios que dan los

Jovenes para sequir
Ayudan a las personas & saly adelante con
sus estudios.

asesarias psicoldgicas, educativas y legales
(ANUIES)

(Extension)

Debido a los problemas por las tierras, los
abogados serén de gran ayuda para asesorar a los
habitantes de Sana Ana que desconocen las

leyes. (Extension)

Ayuda a la insercién

da la universidad en a
sociedad




Representan

tes sociales
de poder).

I I

Apoyar con los conocimientos a 1as personas de
bajos recursos. (Extension)

Ofra de sus funciones es tener contacta con los.
ciudadanos para conocer sus necesidades para

elaborar los programas.(Diatogar)

Cambiar ia ferma de pensar de las personas que
119 tienen metas w objefivos. (Transformar)

B - 1

ES un proyecto muy bien planteado pero en la practica es diferente. (Lucha
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culacion académica y necesidades sociales que se cubren

De acuerdo con los pardmetros de la ANUIES el SSU debe cubrir el
parametro de pertinencia del proyecto”, como se muestra en el siguiente
cuadro.

CUADRO 12

PERTINENCIA DEL PROYECTO

Pertinencia del proyecto

Pertinen

del proyecto

Debe inscribir la practica social en el proceso
académico, a partic de elementos reales del entorno de
la institucién, con orientacién a los curricula para el
apoyo a la formacién profesional del estudiante y su
contribucion eficaz a la resolucién de rezagos sociales
racurrentes o identiicados a partir de estudios técnicos y
socioecondmicos de las  comunidades  asimismo,
observar congruencia entre el proyecto y la mision
institucional. asi como con os objetivos de las discipiinas

requeridas.

En el analisis de esta categoria (ver cuadro trece), se encontré que los

estudiantes que realizan préclicas relacionadas con su formacién

académica, son los psicologos, 10s abogados, los disefiadores y los

trabajadores sociales; los estudiantes que atienden de forma més directa las

3 . Dweccitn

Mayo 2004, pdg. 51

122



necesidades sociales son los abogados, los pictlogos y los slumnos

de las carreras

Los ¥ psicé realizan activi p

que se relaciona de manera directa con las necesidades reales de la
comunidad. Se menciona que existe la necesidad de asesorfa legal, sobre
todo por el desconocimiento de las leyes y la disputa por tiemas en la
comunidad. Por otra parte, también se ha aludido que existen muchos
problemas psicolégicos derivados de la violencia intrafamiliar que se
manifiesta, entre otras cosas, en el rezago escolar de los nifos de Santa Ana
Tepetitian. La mayona de los entrevistados coinciden en que la violencia

la el el machismo, el conformismo y

ol alto grado de analfabetas, son las situaciones que requieren apoyo de

indole psicolégico en su colonia

Sin embargo, también hay prestadores de servicio que estan
realizando labores que no tienen nada que ver con su carrera pero que si
cumplen con la funcién social en la comunidad, como la alfabetizacién y la

restauracion ecologica y la recreacion.
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CUADRO 13

VINCULACION ACADEMICA Y AREA SOCIAL QUE SE CUBRE.

Prestadcres de
ssu

En el drea juridica al 100% ya

que llevan litigios.

En el drea de las econémicas
administrativas, no realizan
ninguna acfividad que tenga
relacion con su carrera ya que
imparten talleres o
requiarizacian, anistcos y
deportivos.

En el drea psicciogica como
asesoria abarcan el drea clinica y
dentro de los talleres abarcan
cuestiones de la psicologia
organizacional y psicalogia
educativa

El 4rea de disefio y trabajo social
realizan asesoria sobre su

carera

Al drea juridica recurren para
asesaria en litigios agrarios,
mercantiles y civies principalmente,
Alas talleres asisten principalmente
‘menares que requieren agayo en
sus tareas escolares, asi como

espacios de recreacion

Para la asesoria psicoldgica las
acude directamente el beneficiario
o por medio de solicitudes de
escuetas

por viofencia intrafarmiliar,
drogadiccién, alcoholismo y
machismo.

Apoyan alfabetizando.

El drea de disefo apoya
sefalizacion en toda fa colonia,
Trabajo social reahzd un
diagnéstico sobre las necesidades

dela colonia.



Beneficiarios

Autoridades

Reciben asesoria tegal y

psicolégica principalmene.

Los psicélogos tienen més trabajo
derivado de la violencia
intrafamiliar

Los abogados tienen el trabajo de
orientar e informar en asunto
relacionados can los conflictos por
lierras

En muchos casos los prestadores
estén haciendo labores de
alfabetizacidn y nada relacionada

con su carrera.

Hacs falta clases de departe
Los aiigs van o los talleres porque
10 tienen un espacio para jugar en
sucasa

Los inos van al psicélage porque
Ia directara reporta bajo
rendimiento escolar

Violencia intratamiliar,

drogadiccion, alcoholismo y

machismo, conformismo
Los jovenes profesionales serdn de
gran ayuda para asesorar sobre la

disputa por tierras.

Los prestadores del SS estdn
cubriendo necesidades de la
comunidad y de fa sociedad, como
altaetizacién.

Representantes
sociales

Los muchachos hacen un buen
trabajo, los psicélogos son los que
s relacion tienen con su carrera

Analfabetismo, violencia
intratamiliar, drogadiccion,
atcoholismo y machismo,

conformismo.




5.2.2.4 Formas de relacionarse

Respecto a las relaciones entre los diversos actores dentro del campo, se
destaca el hecho de que se evidencian algunas disputas por el control
coordinacién, yio liderazgo def servicio social. La competencia entre actores
se refleja, por ejemplo, en la idea que tienen los prestadores del SSU de que
el DIF los veté por sentir que estn haciendo las mismas actividades.
También se aprecia un relativo aistamierto con relacién & los estudiantes de
otras universidades, sélo se ponen de acuerdo para no interferic en los
horarios de los otros. pero no realizan actividades de manera conjunta.

(remitirse al cuadro catorce)

Por otro fado, la relacién que existe entre los prestadores de! servicio
social y los beneficiarios, responde més a un modelo de intervencién
basado en el extensionismo, que a uno basado en la comunicacion, en
términos de Freire (ver capitulo Il). Los beneficiarios refieren que na se les

consulté acerca de las necesidades que tenian, asimismo hacen

que que los cometen actos de invasién
cultural al juzgar las acciones de los bensficiaiios como buena o malas y al

indicarles lo que tienen que hacer

Las autoridades hablaron més sobre las relaciones entre los
pobladores de Santa Ana. Se resalto el hecho de que la comunidad tiene una
fuerte cohesion social. Los actos de solidaridad persisten entrs los vecinos,
ya que siguen cooperando en actos como los velorios, 0 las festividades
tanto religiosas como paganas. Asimismo se observa que manlienen una
actitud cautelosa ante las personas que no son parte de la comunidad. Por
alio, los prestadores del servicio social refieren que al principio a gente no se
abria con ellos. Sentimiento de invasion cuhtural que al decir de Freire
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Existe 6n entre los sociales y los

del servicio social. Ello se manifiesta en el hecho de que han recibido apoyo
constante, aunque no suficiente. La forma en que se solidarizé el sacerdote
en el proceso fue mediante la promocion de las actividades de los
estudiantes, asi como de la facilitacion de espacios, fisicos y sociales, para
que se realicen éstas. El sacerdote coma representante social aporta capital
social a través de la promocion y movilizacion de las redes sociales que

maneja como guia espiritual

Resalta el papel que tiene la sefiora Monica en el proceso, ya que es
el enlace entre las IES, el ayuntamiento, la delegacion y la sociedad. Su
opinién tiene un peso determinante en las decisiones que se toman, sobre
todo en cuanto a la delimitacion de necesidades. Este actor es quien

realmente maneja las redes sociales

Por dltimo, es de resaltarse la fafta de involucramiento de la

i T ogica de en el sentido de que no existe

apoyo a las actividades de sus estudiantes en el dmbito de la prestacién de
su servicio social. La universidad se limita a enviarlos, pero na tiene un
programa elaborado ni tiene mecanismos para dar seguimiento en campo al

servicio social, el seguimiento que realiza es de archivo.
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CUADRO 14

FORMAS DE RELACIONARSE

Relacidn entre los actores en el campo

128

Prestador SSU

Beneficiarios

La relacion con la universidad es administrativa.
(no sigue ANUIES)

Son solicitados por instituciones educativas. sobre todo psicologia
(intervencién)

DIF 05 bloqued por duplicacion de servicios (lucha de poder)

Existe relacion entre los diferentes grupos de prestadores.

Organizan sus horarios para no interferir con prestadoras de otras
universidades.

Entre los brigadistas de la UTEG que imparten talleres en el centro cultural
hicieron un comité y reglamento intemo, para elfios mismos.

Entre los alumnos de una misma brigada se ponen de acuerdo para
realizas los programas a efectuar asi como hacen cooperacion de
econdmica para cubi los gastos cuando no les entregan el material

(dialogo, modelo de comunicacion interno)

Hay empatia entre los prestadores y los beneficiarios.
Algunos brigadistas son regafiones

Los “ponen* a hacer rabajos (inequidad en la comunicacion)

Aunque los "panen” a hacer trabajos y algunos Ios regafian también existe
un didlogo entre los actares, encaminado a resolver (os problemas. Los
“ayudan’ y les dicen que “deben” hacer (modelo basado en Ia extenaién)

Autoridades

Hay cohesion intera entre los habitantes de Santa Ana, lo que genera
desconfianza ante los que llega de “fuera”
Invasién cultural

Los ia elcura
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Taciliar espacios y promover las actividades desde su posicion en la
comunidad.(capital social y economico)

El delegado reconoce las capacidades de particulares

El delegado Reconoce la importancia el apoyo ciudadano.

El delegado atribuye al abuso de auloridad como una de las causas de la
pobreza de fa delegacion.

Ménica menciona que el material se (05 da el Instituto de Cultura de
Zapopan (capital econdmico)

Ménica menciona que los alumnos de psicologia son solicitados par 125
escuelas de la zona. (solicitud de capital académico)

sociales

Se coordinan y (lucha de poder)

Faciitan espacios para trabajar y como plataforma de comunicacion.




5.22.5 Sujetos responsables

La percepcion que existe sobre de quien o quienes debe recaer la
responsabilidad del proyecto es diversa, los entrevistados mencionaron
varias instancias, la coincidencia estrib en que ninguno de los entrevistados
se asumid como responsable, esperan que "otro” venga a ....esto permite
interpretar que se perciben al programa de SSU como un proyecto cuyo

modelo de i in, debiera ser (Ver cuadro quince).
Para los prestadores fue importante sefialar la falta de apoyo por parte de
las instituciones involucradas, que se manifiesta sobre todo en el hecho
de que no han tenido asesorias para disefiar los programas de las
actividades a realizar, la no provisién de los materiales e instrumentos
necesarios para desempenar sus labores. Tienen dificultades especialmente

en lo i con los icos y los métodos

pedagogicos, ya que si bien son del nivel bésico, muchas veces no tienen la

familiaridad suficiente con los temas puesto que los vieron hace afos

Las autoridades reconocen que es responsabiidad del gobierno
crear marcos institucionales y juridicos acordes a las necesidades del SSU,
mediante programas que contribuyan con los objetivos de éste. Por su parte,
el sacerdote, sefiala que es necesario contar con asesoria para poder
aprovechar la participacion de los diferentes actores. Llama la atencién que
menciona la posibilidad de que dicha asesoria provenga de agentes

externos

sobre la

La en la
evidentemente, responde a que cada uno se posiciona en forma diferenciada
frente al fema. Una coincidencia es que todos colocan la responsabilidad
en instancias diferentes a si mismos. Ninguno hablo de su propia
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responsabilidad, sin embargo si hablan de lo que deberian hacer otras
entidades. Con ellos se responde desde los actores la gran pregunta de
investigacion, respecto a que si el modelo de intervencién en Santa Ana
Tepetitian es de extension o comunicacion. Los actores esperan que alguien
les indique que hacer, conciben el proyecto como un modelo

extensionista
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CUADRO 15

SUJETOS RESPONSABLES

Sujetos respansables del proyecto |

Prestadores de SSU

La escuela si deberia ser mas sensible en ese aspecto, porque

“no es nomas aventarnos a los... a los jdvanes”.

Beneficiarios

Autoridades

E1SSU es responsabilidad del gobierno, mediante los
programas que se vinculan con el SSU.

Seestén por programas

gubernamentales e instituciones para erradicar el problema.

Representantes

saciales

Hay trabajos "tanta el... el area educativa, €l area digamos social
det DIF, efcélera, y aqui en la parroquia fambién estamos
haciendo los esfuerzos pero, todavia no es suficierile, crea que si
necesitamos de una... de alguien que nos oriente para pader
concentrar esos esfuerzos y poder sacar mefar Grovecho.

“Me qustaria que hubiera una institucidn gutemamental, ao
gubernamental, estudianti, que nos asesora a todos los
representantes de Santa Ana para que lodas estas fuerzas se

unieran’.




5.2.26 Servicio social y percepcion de su desarrollo

Del andlisis de la informacién vertida en el cuadro diez y seis, destaca el
hecho de que existe una apreciacion similar entre prestadores del SSU y las
autoridades en cuanto al impacto que han tenido las actividades de los
estudiantes en la colonia. Se visualiza como algo positivo que incluso se
refleja en cambios de actitudes de personas en la localidad, por ejemplo en

la mejora del asea personal. Por su parte. los beneficiarios se limitan a

senalar que se han enlo con el escolar,

pero no se percibe un cambio social més profundo

De ofro lado como elemento fundamental, se tiene a la participacion
de los diferentes actores, pero principalmente de los beneficiarios. Como ya

se ha sefialado, las y los una vision
similar, que en este caso es positiva. Gonsideran que la participacion ha sido
buena, Sin embargo no es asi para el sacerdote, que considera que el

impacto ha sido poco.

Lo anterior se puede explicar bajo fa ptica de que las posiciones tanto
de los prestadores det SSU, como de las autoridades, para esta categoria de
analisis, son similares. El proyecto de prestacion del SSU en la colonia es
responsabilidad principalmente de ellos, en cambio e cura, al no encontrarse
en ese rol, puede ser un paco més critico al respecto. De esta forma se
refuerzan las ideas de Gadamer, acerca de que fas interpretaciones sobre un
hecho se realizan en funcién de los horizontes de interpretacion propios de
cada actor. Enire mas similar es la posicion de los actores, las
interpretaciones que realicen serdn mas coincidentes, como en este caso, la

posicion de los prestadores y los beneficiarios.
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CUADRO 16

SERVICIO SOCIAL Y PERCEPCION DE SU DESARROLLO

Apreciacion del
proyecta

Prestadores de
ssu

Beneliciarios

Autoridades

Le gustd que el
proyecto fuera
multidisciplinario,
aprendieron de otras
éreas.

£l objetivo de su
brgada no se realizd
al cien por ciento por
falta de apoyo
externo. pero se
asesoraron entre ellos.
En Santa Ana los
brigadistas estan
mejor organizados que
en otos lugares, de
hecha algunas
psicélogas de otras
partes han ido a
solicitar asesoria con

ello:

Le ha ayudado a
mejorar en su

rendimiento escofar.

Los prestadores de

Modificaciones
conseguidas

€l impacto del SSU
| en santa Ana ha
sido muy positivo
A pesar de que han
[ s pobiaman o
organizacién, estn

saliendo adelante.

a
| retroalimentacion
es mutua,
“...hemos crecido
como personas
todos"”

Participacién

Las personas
recanocen la labor
¥ buscan participar
en las actividades
que olrecen los
presiadores de SS
La
retroalimentacion
es mutua, “hemos
crecido como

personas todos”.

(Los padres de
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Representates
sociales

sevicio estan
haciendo bien su
trabajo.

Ha sido bereficioso ef
SSU en Sarfa Ana
porque fa gente ahora
se les acerca para
pedirles asesoria en
dwersas dreas
Personas de ofras
colonias vana
atenderse a Santa
Ana, exstiendo los
servicias en sus
propias locaidades

Pide que se formule

el programa
para que den un
senvicio de calidad

Todos los proyectos,
tanto fas profesionales
como cuturales y
deportivos, son
adecuado

mentalidad.

fiene motivacion

para educarse.

Mucha gente ha
cambiado, incluso
&n su aseo personal.
Los profesionistas si
han ayudado a
madificar la forma
de pensar

Gracias ala
preparacion se esta
modificando Ia
actitud. sobre todo
enlos nifos

El avento de sefiorita

Santa Ana, ayudé a
la seguridad de Jas
participantes y a la
imagen de Santa
Ana.

Se ha reducido en

analfabetismo.

“Es todavia poco, &l
alcance y creo que,
bueno, es plausible
por que.
que se haga creo

o poco

que beneficia mucho
ala comunidad y

debe de ir creando
conclencia y de un
cambio de

famifa) empiezan a
parti
Gracias a la

ipar.

preparacion se esta
modificanda la
acttud sobre tado
en las nifios.

Se percite ef cambio
enla actitud d la
gente, es mas
confiada, més
participativa, mas
segura.

Se ha reducido en

analfabetismo

Ve poco mpacto en
la participacién, ya
que los cambios no
se generan “de un

dia para otro”

I
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No se perciben los.
cambios en masa ni
tampoco son los
cambios digamos
este... de un dia

para otro”.




5.

.7 Posiciones de liderazgo

Esta categoria de analisis es interesante ya que aborda un tema fundamental
cuando de organizacion social se trata. Del cuadro diez y siete destaca el
hecho de que cada actor intent6 resaltar sus acciones y posicionarias como
las que determinan las actividades a realizar. En el caso de los prestadores,
fueron los estudiantes de psicologia quienes asumieron el liderazgo por creer
que su carrera es la que mas se relaciona con el senicio social. Sin
embargo, hubo ciertos roces con estudiantes de Trabajo Social, que
terminaron retirandose de la colonia por no adaptarse a las formas de trabajo
de los psicologos. Ello refleja una lucha de poder y una competencia
profesional, ya que los psicélogos se adjudican el papel de coordinadores de
las actividades del SSU en Santa Ana. A su vez, la sefiora Monica,
argumenta que la iniciativa surgi de ella, por el interés de ayudar a que su
comunidad salga de la marginacion en fa que se encuentra sumida

Por otro lado el sacerdote dice tener una participacion mediante
sugerencias de ‘las necesidades reales’. lo que la sefiora Mnica,
igualmente realiza. El hecho de que tanto los alumnos de psicologia, como la
sefiora Monica se ad la én de las acti del SSU en

Santa Ana, permite visualizar que existe una competencia por asumir un rol
protagénico. Si bien existe una estructura oficial donde se determina la
posicion de los participantes, el discurso de los informantes admite
argumentar que en la préctica tales roles se pueden desempenar por actores
diferentes. Ello remite a la metfora de Bourdieu sobre los campos y las
competencias que se dan en ellos por la obtencion de capitales.® Los
actores invierten recursos, tanto materiales como simbélicos, con la idea de

obtener a cambio un beneficio, que en este caso esta representado por la

= €n e capiuo VI se abundard sobre aste lema
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posicion de poder que implica desemperar el rol de lider. Seran los actores
que posean mas recursos los que sean capaces de proclamarse como
ganadores. En este sentido, la sefiora Ménica ocupa un lugar privilegiado al
tener contacto tanto con los pobladores de Santa Ana, por ser vecina de la
colonia, como con las autoridades civiles, por ser parte del equipo de
colaboradores de la delegacion. Ello le da acceso a una amplia red social
que podria también ser fuente de diferentes capitales que pueden jugar en su
beneficio. Asimismo la posicién del sacerdote es ventajosa en el sentido de
que tiene una legitimidad social otorgada por los colonos de Santa Ana.
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CUADRO 17
POSICIONES DE LIDERAZGO
Posiciones de Liderazgo
La sra. Monica funge como enlace entre los estudiantes ylas
autoridades de Santa Ana.
Los psicélogos son los encargados de coordinar las acciones de todos
los otros profesionistas, ademas de dar consullas, talleres. etcétera.
Prestadores de
ssu Siempre hay alguien de jerarquia mas alta, en este caso Monica e

mucho trabajo)

les permite a los psicslogos liderar el proyecto.

Imelda, slo que esta dltima ya no los visita (cree que es porque tiene.

La psicologia, al estar relacionada directamenta con el servicio social.

Beneficiarios | Los psicélogos dicen qué hacer (extensionismo).

Autoridades

atica real, o en que nos

Ella (Mdnica) tuvo la iniciativa de i a las escuelas a ofrecer el servicio.
La idea surgio espontaneamente y de acuerdo con el delegado.

Yoles presento las sugerencias sobre todo de 1o terrtorial, la

, el proyecto

Representantes | que nasolros lenemos, que es muy grande aqui en la parroquia”

sociales (competencia dentro del campo).

sugerencia yo can mucho gusto fa aporto”.

“No tomo.... no tomo parte en las decisiones pero si me piden la
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5.2.2.8 Identidad social

Esta categoria de andlisis es una de la que mds pemite observar las
diferencias entre las interpretaciones sobre un mismo tema, como se puede
apreciar en el cuadro diez y ocho. En este caso los actores que tienen més
similitud en las posiciones que ocupan, son los prestadores de servicio social
y el sacerdote, debido a que no son de Santa Ana. Por su parte, las
autoridades si son oriundas de la lacalidad, ello fos coloca en una posicion

diferente con respecto a la percepcién de la identidad social en la colonia,

Los det SSU y el iden al
que es necesario cambiar la mentalidad de los habitantes de Santa Ana para
que éstos puedan desarroliarse. Por su parte, las autoridades, si bien
reconocieron los aspectos negativos de ciertos rasgos identitarios, a la vez
resaltaron en forma importante los aspectos positivos, sobre todo en lo
referente a la cohesién social, las relaciones solidarias, la conservacion de

tradiciones de los antepasados etcétera.

Liama la atencién cémo la vision sobre ‘lo tradicional” puede ser
buena para unos y mala para ofros. Los prestadores del servicio social
relacionan lo tradicionai con el machismo, las relaciones asimétricas entre
géneros y entre generaciones (de padres a hijos), con la falta de apertura a
recibir nuevos conocimientas, stcétera. En cambio, la sefiora Monica
visualizé a “lo tradicional” camo un elemento clave de la conservacion de la
identidad comunitaria en Santa Ana. Le parecio “bonita” la idea de conservar
las tradiciones de “los antepasados”, sobre todo en lo relacionado con el lrato
cercano y amoroso a la familia, la solidaridad entre vecinos, etcétera. Incluso
sefialé que le gusta imitar las tradiciones y los rituales cuya data proviene de

siglos atrés.
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La cohesion social es vista como perjudicial por los prestadores del
SSU, ya que implica una cerrazén por parte de los pobladores de Santa Ana
ante gente extema a su localidad. La desconfianza también es un elemento
que juega su papel. Es percibida por los estudiantes como algo negativo
porque entorpece sus La a en proyectos

que desconocen del todo es parte de esta desconfianza y esta relacionada
con las ideas de Freire, de que es un fendmeno comiin a las sociedades
altamente cohesionadas. Ello pone de manifesto la necesidad de
implementar estrategias participativas en el disenio del proyecto del SSU
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CUADRO 18

142

IDENTIDAD SOCIAL

Identidad social

]

Prestadores de
ssu

Beneficiarios

Autoridades

L

Para ellos no es algo malo, e algo normal (machisma) que alguros
nifos ya empiezan a tomnar las mismas actitudes de los padres, de los
padrastios.

le fomentan la baja autoestima a los nirios por que no quieren verse

en un.... en un grado por ellos mismos porque piensan que... que los

fiics van a superarlos y van a verlos men
Elprincipal impedimento que tienen para desarroflar sus actividades
es la desconfianza de la gente. Al principio I gente no les contestaba
u omitian cosas parque no les fenian confianza

Comentario: este fenémeno es tipico de 1as comunidades cerradas,
donde el extrafio es visto can sospecha de antemano. De aiguna
manera se relaciona con lo que dice Freire de la resistencia al cambio
La genle de Santa Ana es desconfiada, dudan mucho de I0s proyectos
nuevos, prefieren quedarse en o tradicianal, “no quieren avanzar’,
“prefieren quedarse con 1o que tienen a ariesgarse a algo nuevo’”
Ejemplo de resistencia al cambio, pero también lustra los diferentes
sentidos que adquiere "o tradicional", para 1nos es bueno y para otros
es malo.

Oiterentes visiones sobre el desarrollo o lo quo significa *avanzar”

Santa Ana estd siendo poblada “invadida® por migrantes del sureste de
México principalmente. La delegacién se ha ido poblando ‘mezclando™
¥ ha aumentado,

Los hahitates quieren conservar su identidad “india’” conservanda el

lugar en las mismas condiciones.



Representantes

saciales

anta Ana piensan como los . cometen
injusticias y violencia intratamiliar porque no lienen conocimiento de
sus obligaciones como padres. Se casan muy jéuenes y no saben
<onducir a una famiia

hay un sentimianto comunitario marcado

Siempre tratan de que cambie 12 comunidad para bien.

Las personas de Santa Ana eslan abierlas a recibir personas extemas,
de otras colonias y extranieros, parque quieren enriquecer su forma de
pensar.

Antes estaban cerrados, ahora estan abierios a aprender de ofrcs, a
formar fo positivo y na lo negafivo,

Comentario: 50 contradice un poco con 1o que expresan los
estudantes de que sintieron que la gente es cerrada

Les flama fa atencion I purcza y 'a forma de pensar de los
antepasados. Le gusta imitar s, costumbres de los ancestros en lo
referente a estar con la familia, atender a los hijos, ser hogarefia,
amorasa con fa familia. Considera que son valores bonitos que ayudan

a crecer como persona.

“Fue una comunidad indigena, hoy en dia quedan muy pocos nativos
aqui en el publo, mas bien es una combinacion de gente indigena y
gente que... pues que ya no acepla esta idiosincrasia, esa
realidad,hay pocos deseos de salir de la mediocridad, entonces con
una mentalidad asi no pueden motivar la los ninos. Por eso les he
dicho a los directores, a los representantes, que hay que trabajar con
fos nifios que son los que pueden cambiar esa mentalidad”

Finalmente, es de llamar la atencion la idea del delegado acerca de
que Santa Ana esta siendo “invadida” por personas ajenas a la comunidad,
principalmente del sureste de México. Esto refleja que perciben como una

amenaza la entrada de personas extemas, ya que, por desconocimiento o




simplemente por falta voluntad, pueden romper con el contrato social

y por los de ia
colonia.



CONCLUSIONES

En este apartado final se presentan algunas reflexiones sobre el objeto de
estudio en relacion con el marco tedrico incluido. Asimismo, se realizan una
serie de recapacitaciones cuya finalidad es proponer mejoras al proceso de
prestacion del SSU en Santa Ana. Ello no significa que tales propuestas sean
de exclusiva aplicacion para este hecho estudiado, se espera que puedan
senvir de referencia para otros espacios. Cabe sefalar que, debido a que el
SSU no es fendmeno aislado de las estructuras globales, se hace referencia
a algunas estructuras institucionales, agencias de gobierno etcétera que son

susceptibles de cooperar con el logro de los objetivos del SSU

Segtn lo planteado en el desarrollo de esta investigacion, el Servicio

Social L redne los elementos para irse como campo. Un

campo puede definirse

" como una ret o conliguracdn do relacianss cbjtivas ene posiciencs
Estas posiciones se definen objetivamente en Su existencia y en las
denominaciones que imponen & sus ocupantes, ya sean agoras o
instituciones, por su situacién actual y potencial en la esiructura de la
distribucién de las dilerentes especies de poder (o de capial) —cuya
posesion implica el acceso a 1as ganancias especificas que estdn en juego
dentro del campo- y, de paso, por sus relaciones objetivas que forman Ia
base de una iogica y una necesidad especificas. que son irreductioles a las
que rigen los damés campos'. (Bourdieu y Wacquant, 1992: 65

EI campo del servicio social estd conformado por agentes que rednen
los elementos suticientes que los distinguen para participar en el juega, éstos
*__procuran en todo momento diferenciarse de sus rivales mas cercanos, a

fin de reducir la competencia y establecer un monopolio sobre un



determinado sector del campo” (Bourdieu y Wacquant, 1992: 66). Al
establecer un monopolio, estos agentes imponen o cambian el valor del

capital, modif por las de los agentes dentro

del mismo o incluso lograr su exclusion. Por lo tanto, se puede discernir que

el campo del SSU en Santa Ana Tepetitidn esta conformado por los

siguientes agentes o instituciones:

1.

N

w

El Ayuntamiento de Zapopan como agente dominante, ya que,
mediante los acuerdos establecidos con las universidades y los
apoyos que facilitan la praclica del SSU en Santa Ana, posee el
capital economico y simbdlico que puede imponer o cambiar el valor
del capital y las posiciones de los agentes en juego, e incluso dejarlos

fuera del mismo,

La sefiora Ménica es el agente que maneja las redes sociales que se
han estructurado en este campo. ocupa un lugar privilegiado al tener
contacto tanto con los pobladores de Santa Ana. por ser vecina de la
colonia, como con la autaridad de la delegacon, por ser parte del
equipo de colaboradores de la misma. Elfo le da acceso a una gran
red social que podria también ser fuente de diferentes capitales que

pueden jugar en su beneficio.

Los alumnos como brigadistas o asesores entran al juego como
agehtes especializados poseedores de un capital cultural, con las

para dentro del campo del

Ssu.
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4. Los representantes de la sociedad (el cura). Su posicion es estratégica
dentro del juego, ésta se define en relacion con su posicion dentro de

la comunidad de Santa Ana y del conocimiento de la identidad y
de sus habi Tiene i del valor del

capital que poseen los otros actores dentro del campo del SSU en
Santa Ana Tepetitian, mismos que legiiman y dan valor al capital que
éste detenta. Sin embargo, al depender de la legitimacién de los
demas actores, su posicion se toma vulnerable, de tal manera que su
discurso acerca del SSU en Santa Ana adquiere un tono critico y
defensivo, al lratar de diferenciarse de sus rivales s cercanos para
reducir la competencia al sentir amenazada su posicin

o

Los beneficiarios del SSU de cada una de las brigadas que prestan su
servicio en Santa Ana entran al juego en posicion de agentes
subordinados, no obstante que son éstos quienes legitiman y ponen a
circular el capital de fos diferentes actores y son los poseedores de un
capital cultural que dentro del modelo de extension no es valorado

ccomo tal

o

La universidad a pesar de ser el agente que posee y maneja
institucionalmente el capital cultural y a agentes capitalistas, delego,
mermé su juego y quedando como simple administrador los tramites

antariores y posteriores del praceso en campo

En un nivel macro, el campo educativo es mas complejo. En éste el SSU
es s6lo un componente, pero en el nivel local el SSU constituye en si mismo
una enfidad que confiene todos los elementos necesarios para

conceptualizarse como un campo. Sin embargo como componente de un



campo més amplio, el SSU responde a una estructura dentro de un marco
institucional de caracter global que establece politicas que determinan la
orientacién que deben seguir los programas de intervencion social y que se
ven reflejadas en la practica. La evidencia mds clara esta representada por
los cambios que se han dado en el discurso sobre el SSU en México. Por

ejemplo, se cambic el valor de la equidad social, por el de la competencia.

Bourdieu (1992) clasificaba distintas especies de capital, por lo que es
importante senalar que, ademés de poseer capital econdmico y cultural,
algunos agentes poseen el llamado capital simbolico.” Por otra parte, el
capital especifico de cada campo es la fuerza activa que lo define. Para el
campo del SSU, el capital simbolico, en el caso de Santa Ana Tepetilan, se
manifiesta en el reconocimiento social de los agentes que o poseen, lo que a
su vez representa una evidencia empirica de la influencia que dichos agentes

ejercen sobre los demas actores.

Debido a que la transmision de conocimientos es central en el proceso
del servicio social, a simple vista podria pensarse que el capital cultural es la
fuerza activa del campo. Sin embargo, si se hace una observacion mas
minuciosa de las interacciones entre los agentes, se puede observar de que
es el capital simblico el que representa la fuerza activa del campo, ya que,
de acuerdo con la tedrica, hemos que el SSU

se desarrolla bajo un modelo de intervencion social basado en ia extension,

lo que resta valor al capital cultural de los pobladores.

Dicho capital también define el funcionamiento del camps y de ahi la
ganancia que se espera en el juego, que para este andlisis, son las

Sarta Ana, las

Autoridados legales y os prostadores de SSU.
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posibilidades de acceso a los otros tipos de capitales. Ello permitira el acceso
de los prestadores a una posicion jerarquica superior en la estructura del
campo, ademds de vincular la preparacién académica con la préctica del
SSU y posteriormente llevarlo a la practica profesional. Por otra parte, al
tener los prestadores de SSU una mejor posicién dentro del campo y una
vinculacién directa de la practica con su formacion académica, los receptores
del SSU reciben un servicio que satisface sus necesidades reales y que
contribuye con la equidad social

Tomando en cuenta que el objetivo de este estudio es:

Analizar el proceso del servicio social que prestan los

de la Uni i 6 de ji en la
de Sta. Ana Tepetitlan durante el periodo de 2007 y 2008,

con el fin de estudiar las interacciones entre los actores que

coloni;

intervienen en el espacio, tanto en la dimensién social como
académica, con miras a conocer fa clase del modelo de
intervencién sacial que se estd desarrollando y plantear

alternativas para mejorar el fenémeno estudiado.

La problematizacion tedrica realizada cumplié con las expectativas de
esta investigacion, ello no significa que se pierda de vista el hecho de que el
objeto de Bstudio puede ser abordado desde diferentes perspectivas. Sin
embargo, el analisis de las interacciones es un elemenlo clave para indagar
en aspectos tanto sociales como educativos. En este sentido ha sido muy util
acudir principalmente a autores como Freire y Bourdieu, para quienes la
educacion es un tema clave en el estudio de las dinamicas sociales y las

potencialidades de transformacion
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Propuestas para la mejora del proceso de prestacién del SSU en Santa Ana

El desarrollo de la investigacion aqui presentada, pemite observar que el
proceso de prestacion del SSU en Santa Ana es un campo de estudio
privilegiado para quienes se interesan en el andlisis de los modelos de
intervencion social. Asimismo, es il para quienes estén interesados en
comprender la funcion que, como recurso pedagdgico, tiene el mismo. Las
problematicas identificadas son diversas y complejas. Algunas estin
relacionadas con el contexto global en el que se desarrolla el proceso,
mientras que otras son relativas al campo de las practicas locales, a las
interacciones entre los actores participantes. Aunque estas dos dimensiones
estan relacionadas, se puede hacer una clasificacién con el fin de imprimir

claridad a la exposicion

De acuerdo a las observaciones realizadas, se puede sefalar que una
de las principales probleméticas que se presentan en el proceso del SSU en
Santa Ana es el hecho de que nace como un modelo de intervencion
social basado en la comunicacién durante el tiempo que el programa vivié
aislado d ela autoridad y por lo tanto de la lucha por el poder, una vez que se
formalizo, de mufti y de 6 como lo marca la

ANUIES |, el proyecto se volvié un programa de intervencion bajo el
modelo de extensién y no en la comunicacin. Como lo sefiala Freire, un
modelo de extension tiende a ser invasivo culturalmente y a desvalorizar el
capital cultural de los actores que se involucran bajo el rol de estudiantes. Tal
modelo implica una estructura de relaciones jerdrquicas que, de acuerdo con
Bourdieu, contribuye a perpetuar la estructura de clases sociales. Asimismo
en el nivel pedagégico, Freire sefiala que un modelo extensionista procede
enéneamente al no basar sus métodos en el entomo inmediato en el que

transcurre la vida de los individuos. Tampoco se toman en cuenta las
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necesidades de éstos, por lo que los conocimientos que se les transfieren
pueden no encontrar sentido en su estructura mental. De esta forma el
proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve estéril. En este sentido, se
recomienda para el caso de Santa Ana que se opte por un modelo de
intervencion basado en la comunicacion, para lo cual todos los
involucrados deben someterse a un proceso de capacitacion minucioso para
que la aplicacion de estos métodos sea efectiva y coherente. Cabe

mencionar que este modelo de basado en la es
el que como la ONU, el

Banco Mundial, etcétera, cuando se trata de promover la participacion

yla Por elio, se que existe el material

didactico suficiente.

Otro de los que entorpece las del

SSU en Santa Ana es Ia falta de apoyo, en cuanto a materiales, asesorias,
etcétera, de la que carecen los alumnos. Como ya se mencion6 en el
apartado anterior, es necesario que las IES tomen con més seriedad al SSU.

En los aspectos organizativos pudimos observar que existe una
competencia entre los diferentes actores por alcanzar un mayor grado de
protagonismo. Es necesario combalir esta tendencia, se debe procurar que
las relaciones entre actores sean de cardcter horizontal, y no vertical.
Ello esta en coherencia con el modelo de intervencion basado en la
comunicactén. Se espera que al reproducir las relaciones horizontales exista
més ion para la y se de una manera mas

adecuada los diferentes capitales que poseen los actores, sobre todo el
cultural. De esta forma, el capital cultural de los pobladores de Santa Ana no
se encontraria en una relacién asimétrica con respecto a los otros actores,

como sucede en la actualidad.
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Es importante también que exista una coordinacién mas eficiente
entre las instituciones (gubemamentales y/o sociales) que participan en el
proceso. De esta forma se lograria hacer eficientes las acciones de los
prestadores del servicio social.

Por ofro lado es necesario disediar estrategias de difusion mas
eficaces de los servicios que se prestan para que aumente la participacion
de los pobladores de Santa Ana en las actividades del Servicio Social

Finalmente, es importante reconocer que para materializar las

propuestas que arriba se mencionan, se debe partir de la efaboracicn de un

participativo que brinde fidedigna acerca de las

en el proceso, para disenar

y de los
un programa que responda a las mismas. Ello es Util para estimular la
participacién, a la vez que pone en praclica uno de los fundamentos de los
métodos de Freire, que consiste en determinar las programas académicos en

funcién de las i de los

Como ya se ha expuesto en capitulos anteriores, la historia del SSU
en México ha pasado por diferentes etapas. Destaca ei hecho de que en su
origen el objetivo se identificaba mas con la bisqueda de la equidad social a
través de la transferencia de capital cultural hacia los sectores marginados,
mientras qae en la actualidad se observa una clara tendenicia a la biisqueda
de la itividad de los futuros Con elio, el sentido de
justicia social pierde protagonismo, mientras que gana la necesidad de

adquirir experiencia profesional que pueda colocar en una posicién ventajosa
a los estudiantes en un mercado de Irabajo. El sentido social es sustituido
por un sentido mercantil. Como ya se explico, esto responde al hecho de que



los modelos de desarrollo a nivel global influyen a nivel local en la
implementacion de politicas piblicas especificas que determinan el marco
institucional en el que sucede el proceso de prestacién del SSU.

A partir de ello, la primera observacion que se hace es que, en el
contexto de la crisis econémica mundial es ineludible retomar ef sentido de
equidad social, que en su origen tuvo el SSU. Si bien en el nivel discursivo
sigue apareciendo este elemento, en la practica se le da mas relevancia a la
biisqueda de competitividad. Por ello se ha planteado como problematica el
hecho de que los estudiantes realicen lahores que no estan relacionadas con
su curricula. Si se actuara bajo una ldgica de solidaridad, este hecho no seria

relevante.

Esta recomendacion debe ser considerada sobre todo por los actores

que se posicionan dentro de los marcos institucionales, especialmente en las

agencias g Los mismos g deben las
politicas publicas que se han implementado en materia de combate a la
pobreza. Se debe buscar una cooperacion entre Estado y sociedad, sin dejar
en manos de esta Gltima toda la responsabilidad, como es la tendencia

actual,

Asimismo, las IES tienen un papel fundamental en esta propuesta. Ya

que en tales espacios ivos deben surgir de
y eficientes que a i de los objetivos del
senvicio social. Deben p las facili alos para

que puedan desempeiar sus labores en los espacios donde realizan su
servicio social. De igual loma es importante contar con un equipo de
especialistas que se enfoquen en la asesoria a los prestadores del
ssrvicio social. Como se observé en el proceso de Santa Ana, los
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brigadistas tienen que amreglarselas por su cuenta para poder transferir
conocimiento a los nifios de la colonia, ya que no cuentan con una
preparacion adecuada para el manejo de métodos pedagogicos con los
cuales lograr eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente se sefiala que el sentido de equidad social del SSU se
logra s6lo cuando se vuelve una cultura general. La sofidaridad como valor
fundamental, antes que el de la competencia, debe ser retomado y
promovido. Debe hacerse de una forma seria y no convenenciera, como en
ol caso de las campafias emprendidas por las lelevisoras y los
supemercados (Teletén y Redondeo, par ejemplo). Para superar la crisis
estructural y global a la que nos enfrentamos, es fundamental la existencia
de una sociedad cuyo interés principal sea el de la cooperacion, y no el de la

acumulacién
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